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Capitulo I: Introduccion

1. Introduccion

En los ultimos tiempos hemos sido espectadores a una transformacion de la politica tal y como
se conocia, comenzando por la celebracion de dos procesos electorales a nivel nacional en
nuestro pais en menos de un aio debido a la no consecucion de consenso para gobernar.

Junto a este andmala situacion, debemos unir las acciones que los politicos estan realizando
entorno a esta actividad, generando un contexto adverso y que se puede explicar en dos
sentidos; por un lado, las acciones vistas a nivel institucional como dar pecho a un bebé durante
una sesion del congreso, o darse un beso en los labios por parte de dos diputados y por otro, a
nivel orgéanico de los partidos, como la dimision de Aznar como Presidente de honor del
Partido Popular, la dimision de Pedro Sanchez como Secretario General del Partido Socialista o
las controversias surgidas a raiz de los diferentes puntos de vista sobre las lineas ideologicas

que deben marcar el rumbo de los partidos como Podemos.

Todos estos asuntos han hecho que nos replantearnos la imagen externa que proyectan los
partidos, valor que se impulsa positivamente con la correcta implementacion del protocolo y
los eventos. Estas dos herramientas colaboran en la tarea de mejorar las relaciones con los
publicos y la transmision de mensajes entre ellos, desde el punto de vista de la relacion

imprescindible que existe entre politica y comunicacion.

La politica se define como la actividad que surge a raiz de la organizacion humana, donde se
hace necesaria la toma de decisiones basada en una serie de factores como la ideologia y los

valores predominantes en la sociedad.

Para que esta actividad se lleve a cabo, necesita ser compartida, accion que deriva de una
materia complementaria que transmita el mensaje que la politica crea, donde el envio entre
transmisores y receptores de un determinado mensaje se haga extrapolable a las figuras

politicas.

En definitiva, requieren de la comunicacion para poder ser, una relacion entre materias que

nace en el mismo momento que nace la propia politica.

La relacion entre los actores que protagonizan los ciclos politicos, requieren del proceso de
comunicacion para su desarrollo y avanzar hacia los objetivos que los partidos politicos

pretenden conseguir. En esta correlacion, el intercambio de mensajes entre emisores y
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receptores a través de diferentes canales, encuentran en la comunicacioén politica un vinculo
histérico y un componente directo del desarrollo de las civilizaciones.

Dentro de la comunicacidon, existen una serie de elementos que apoyan su correcta
implementacioén; Algunos mas utilizados y de los que hay mayor conocimiento, otros,
relegados a meras herramientas interconectadas que atun siendo testimonios directos de épocas
y momentos decisivos, no cuentan con la existencia de estudios sobre su utilizacion en la

politica y su relacion con ella.

Durante ese proceso comunicativo derivado de la politica, es donde se encuentran diferentes
elementos que colaboran en la persuasion de los publicos y que a su vez, son necesarios para
crear una imagen homogénea que respire coherencia en cada organizacion politica. Uno de

esos elementos es el maridaje existente entre los eventos y el protocolo.

Los beneficios de los eventos y la correcta ejecucion del protocolo durante la organizacién de
¢éstos, se ha puesto de manifiesto en multitud de celebraciones, dejando entrever la importancia
de su implementacion para fomentar los intangibles que las organizaciones deben soportar para

hablar de una correcta imagen.

Aun siendo una relacion historica y necesaria, el vinculo entre estas herramientas y su uso en el
sector de la politica cuenta con una bibliografia escasa, tomando mayor presencia el momento
de las campanas electorales y su ejecucion en la bibliografia internacional sobre la materia,
dejando a un lado cualquier punto cercano a los partidos politicos como organizaciones, y
donde las referencias a los eventos y el protocolo en la mayor parte de los casos, se basa en una

nominacion como elementos de la comunicacion.

Tras la observacion y analisis realizados durante estos ultimos cuatro afios en los actos y
eventos celebrados por parte de diferentes partidos en los cuales hemos formado parte de
manera directa e indirecta (como organizador principal, como consultor o como publico),
podemos argumentar que existen determinados elementos que se repiten aunque sean partidos
opuestos, al igual que podemos afirmar que el seguimiento de un orden protocolario no es la
manera habitual de actuar, dando pie a la improvisacion a la hora de establecer las

precedencias y presidencias en los eventos donde el partido es el organizador y/o anfitrion.

No solamente las campafias electorales son una etapa en los ciclos politicos de los partidos.
Estas organizaciones ostentan sus propias normas a la hora de llevar a cabo un evento

corporativo propio, fuera de la oficialidad de sus representantes con cargos en instituciones
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publicas, y para los cuales, necesitan del protocolo y de unas pautas propias que colaboren en

las tareas de llevar a cabo los eventos internos que acompanan sus ciclos vitales.

Existe un desconocimiento parcial en algunos casos, total en otros e incluso confusion acerca
de lo que la disciplina del protocolo significa, ignorando el significado de manual de protocolo
y lo mucho que puede facilitar las acciones referentes a la organizacion de actos y relaciones

publicas e institucionales que influyen directamente en la imagen del partido.

Con esta investigacion, queremos justificar el analisis de la casuistica observada en los eventos
de los partidos politicos y la utilizacion de determinados parametros similares a la hora de

llevarlos a cabo, desde la perspectiva de la comunicacion.

Siendo los eventos esas herramientas necesarias para conseguir sus objetivos, buscamos como
resultado la creacion de una tipologia de eventos politicos que haga mas facil las labores de
clasificacion, organizacion y ejecucion a quienes son responsables de ellos en estas
organizaciones, junto con la legitimacion de los argumentos necesarios sobre la importancia de
la inclusion del protocolo dentro de las herramientas de la comunicacion en las organizaciones,
siendo fundamental su puesta en practica de manera coherente, en conjunto con los demas

elementos que forman parte de la llamada comunicacion integral.

Junto con la casuistica anteriormente nombrada, se analizarad la importancia de este manual de
protocolo para los partidos politicos, junto con unas conclusiones finales acerca de la necesidad
o no de crear y seguir las pautas que en el manual de protocolo se veran reflejadas y su
repercusion en la imagen y comunicacion integral de los partidos politicos, aspectos que

influiran en las relaciones con sus stakeholders.
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2. Justificacion

La relacion entre politica y comunicacion, ha existido desde que el hombre comenzd a
organizarse, creando un vinculo necesario para desarrollarse y poder difundir su mensaje
politico. Los eventos, como parte de ese proceso de intercambio, proliferan exponencialmente,
convirtiéndose en un elemento indispensable en las estrategias de comunicacion de los partidos,
ya que colaboran en las tareas de cumplir con unos determinados objetivos que ninguna otra

herramienta de comunicacion puede realizar y a su vez, ayuda a generar intangibles.

Estos instrumentos de la comunicacién como son el protocolo y los eventos, tienen muchos
puntos en comun, por lo que se puede establecer una tipologia basica basandonos en aquellos
aspectos similares que los partidos politicos ponen en marcha a la hora de llevar a cabo sus

actos, aunque utilicen nombres diferentes.

La realizacion de esta investigacion nace de la necesidad de analizar los eventos desde el punto
de vista de su valor como elemento de la comunicacion en los partidos politicos, ya que a dia
de hoy, no existe bibliografia concreta sobre esta relacion.

En el mismo sentido, cada evento contiene unas caracteristicas que lo hacen exclusivo y unico,
pero si existen parametros de ejecucion similares que a través de un analisis exhaustivo de los
mismos, dan como resultado una clasificacién pionera que ayuda a establecer unas lineas
generales a seguir para su correcta implementacion y a su vez, nos ayuden a entender los
motivos de celebracion de los mismos dentro de los ciclos politicos en los que las

organizaciones y en este caso concretamente los partidos, se ven inmersos.

A través de la informacion a analizar para realizar esta investigacion, que pretende dignificar
dos herramientas de la comunicacidon interconectadas, razonaremos la importancia de la
creacion de un manual de protocolo para su puesta en practica por parte de los partidos
politicos. Este documento de consulta facil y accesible, aportard beneficios crecientes no solo a
las personas encargadas de ejecutarlo, sino a la propia imagen de la organizacion, su reputacion
y la unidad entre los miembros que forman parte de la misma, un aspecto que terminara de
cerrar la comunicacion integral de las organizaciones politicas, aportando mayor calidad y

diferenciacion.
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Consideramos que los temas que son tratados en esta tesis retinen las caracteristicas principales

a las que una investigacion debe aspirar:

. Interés cientifico. Se hacen aportaciones que podrian resultar importantes y utiles para
otros investigadores de diferentes disciplinas, al igual que las conclusiones obtenidas, que
podrian ser utilizadas como material docente en una tematica cuyo estudio, atin siendo
creciente, encuentra limitaciones.

. Interés profesional. En cuanto a la experiencia de la investigadora en cuestiones de
comunicacion politica, eventos y protocolo, tomando este ultimo como objeto de
formacion personal y desempefiando numerosas tareas en relacidon a su correcta
implementacion . La participacion de la investigadora, el andlisis de la bibliografia
existente y la curiosidad intelectual ha marcado el camino hacia este novedoso campo de
investigacion.

. Interés general. Esta tesis se ha realizado desde el propio convencimiento de que el
protocolo es una herramienta estratégica de comunicacion politica y a su vez, un
elemento indispensable en la organizacion de eventos de la sociedad y de los partidos
politicos. Se ha podido avanzar dentro de esta investigacion al recurrir a manuales dentro
del ambito de la comunicacién que tratan materias como el protocolo las relaciones

publicas, el marketing y comunicacion politica.

Comprobar la carencia en la bibliografia existente del estudio del papel del protocolo en los
partidos politicos, ha sido una de las variables principales por la que nos hemos decantado a
realizar esta investigacion. Este interés se ve acrecentado al tratar el tema desde un punto de
vista integral, puesto que aunque el objeto de estudio se centrard en los eventos y el protocolo,
instrumentos fundamentales de las Relaciones publicas, se va a realizar desde una perspectiva
global, integrando todos los procesos de comunicacion de los partidos politicos de una manera
coherente. En este sentido, entendemos que todos los procesos de la organizacion comunican y
por tanto para que el valor reputacional de la organizacion sea el mas Optimo asi como el
mensaje que se emita sea el mas claro, es necesario que las especialidades de la comunicacion
(informacién, marketing, publicidad y relaciones publicas) y las dimensiones de la misma (
comunicacion interna, externa y mercadologica) estén interconectadas, para hablar un mismo

lenguaje que no produzca interferencias ni ruido a los publicos receptores.
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3. Objetivos

Los eventos son una herramienta de la comunicacién que cuentan con un pasado basado en la

jerarquizacion de las sociedades.

Este elemento se lleva celebrando en este ambito, el politico, desde que la humanidad comenzé
a organizarse. Grecia y Roma los ejecutaban con el objetivo de dirigir y gestionar la sociedad
en la que vivian, y lo hacian desde los populares agoras, antecesores directos de los
Parlamentos y sistemas democraticos actuales. Es en esta escenografia, donde los llamados
eventos institucionales se organizan, bajo el amparo de las leyes de cada pais.

Al igual que en este tipo de evento si existen normas que de alguna manera supongan su
regulacion, los otros tipos de actos que a simple vista se pueden observar, carecen de
regulacion legal para su ejecucion. y se amparan en la costumbre y la tradicion para llevarlos a

cabo.

Por tanto, el objetivo principal de esta tesis, es justificar la necesidad creciente de establecer
una serie de parametros que colaboren en la tarea no realizada hasta ahora de crear una
tipologia sobre los diferentes eventos politicos que pueden existir dentro de la vida de los
partidos e incluirlos en un manual de protocolo interno que ayude a los responsables de su
organizacion a llevarlos a cabo mas facilmente, donde el protocolo sea un elemento unificador
y contemple la determinacion propia de cada uno de ellos como aspecto integrante de la
comunicacion integral defendida por Joan Costa y formando parte de los MAGICOS
(Manuales de imagen corporativa) y coordinados por la figura del DIRCOM, en la misma linea
que los planteamientos expuestos en las obras “La imagen de la empresa, métodos de
comunicacion integrada” (1977), “Imagen corporativa en el siglo XXI" (1999), y la imagen de

la empresa y la realidad: critica de las comunicaciones corporativas (David Bernstein, 1984).
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Objetivos especificos:

. Analizar la relacion entre los eventos y la comunicacion politica.
. Aportar una innovadora tipologia de eventos politicos basados en el andlisis, la
observacion y la investigacion, desde el punto de vista de la comunicacion, que ayuden

en las tareas de identificacion y organizacion de los mismos.

. Dar el espacio que le corresponde a la herramienta de estudio y acercarla a los partidos
politicos.

. Diferenciar entre eventos electorales, eventos corporativos y eventos de partido.

. Promover el debate sobre la profesionalizacion de los eventos politicos y su direccion de

manos de profesionales en la materia.

. Explicar la importancia de los eventos en los partidos politicos y su relacion con el
protocolo.
. Servir de reflexion a los organigramas de los partidos politicos, para que elijan con

criterio que eventos poner en practica segiin sus objetivos.

. Dignificar los eventos politicos y su conocimiento para su correcta puesta en practica.

. Legitimar el protocolo en los eventos politicos.

. Dar importancia al manual de protocolo en los partidos politicos

. Analizar la relacion existente entre protocolo y partidos politicos en referencia a actos no

derivados de su representacion en instituciones publicas.

. Recoger en un mismo documento todos aquellos elementos referentes al area de
comunicacion que un partido politico tiene a su disposicion

. Legitimar su pertenencia al area de comunicacion de las organizaciones.

. Realizar un prototipo de manual de protocolo. Aunque cada partido necesita uno
personalizado, adaptado a sus circunstancias, estructuras, contexto y militancia, se
realizard un prototipo de este documento en aquellas cuestiones de referencia a los
procedimientos protocolarios que suelen dejarse a la improvisacion segiin se ha podido
observar en nuestra experiencia previa; precedencias y presidencias en los eventos de los
partidos politicos.

. Establecer una casuistica para verificar la necesidad del manual de protocolo desde el
punto de vista de la comunicacion integral .

. Conocer de mano de diferentes partidos politicos su conocimiento acerca de lo que el

protocolo supone y como organizan sus eventos.
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Informar de la importancia que tiene el desempeno correcto del protocolo en los actos
corporativos de indole politica, mejorando la imagen corporativa de quien lo pone en
practica de manera eficiente y a su vez creando un estilo propio.

Justificar la necesidad de que sean especialistas quienes realicen y pongan en practica los
manuales de protocolo propios de cada partido politico.

Evidenciar la importancia de que cada partido politico tenga conocimientos en protocolo,

justificando la necesidad de formar a los responsables en estos aspectos.
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4. Hipotesis

Este proyecto conlleva una investigacién generalista y novedosa por el estudio de la relacion
existente entre una tipologia de eventos politicos y la necesidad del manual de protocolo para
aportar mayor valor a los intangibles, en este caso de los partidos politicos como

organizaciones privadas.

El protocolo hace mas sencillos los actos que emanan de las instituciones y las personas, ya que
no es lo mismo seguir unas pautas aceptadas y aprobadas reflejadas en un documento propio

que cuestionar las decisiones que se toman con las personas protagonistas de un acto.

Una premisa basada en el protocolo y que ayuda a justificar la hipotesis, es que la posicion de
las personas o los tratamientos del as mismas, entre otros hechos, se aplican de manera
preconcebida y no casual, por ejemplo, No elegimos asiento accidentalmente sino que la
posicion elegida en relacion con las otras personas varia segun la tarea, grado de relacion,

personalidades y el espacio disponible (Otero, 2010-56).

La organizacion de eventos en los partidos politicos es una realidad que necesita ser analizada y

reflexionar sobre sus beneficios como herramienta de comunicacion en este sector.

La hipotesis de partida sera:

La organizacién de eventos politicos necesita de un procedimiento establecido a seguir
dependiendo del acto que se vaya a ejecutar, con el fin de cumplir con los objetivos de su
desarrollo y apoyar la correcta transmision de mensajes. Ese procedimiento establecido debe
venir dado por una regulacion propia en materia de protocolo y eventos para el desarrollo
eficaz de los actos que se deriven de su proyeccion e imagen como organizacion privada, lo que
en suma supone la creaciéon del manual de protocolo, que a su vez integre la tipologia de
eventos que los partidos desde el punto de vista de la comunicacion integral necesitan, para
poder desarrollarse como actores politicos, potenciando valores intangibles que doten de

coherencia sus actuaciones y faciliten el trabajo a sus responsables.

Con la contrastacion de ésta hipotesis, también corroboraremos la famosa cita del diplomaético
francés Tayllerand en referencia al protocolo: “Solo los tontos se burlan del protocolo.

Simplifica la vida”.
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Las subhipdtesis a verificar con este trabajo de investigacion son:

- La casuistica en los eventos aportan conocimiento para poder establecer una tipologia

general dentro de los partidos como organizaciones politicas.

- Los eventos politicos crean imagen de orden, unidad, aumentan la reputacion y en

definitiva mejoran las relaciones con sus publicos, tanto internos o externos.

- Los eventos de las organizaciones politicas requieren una tipologia que ayude en su

organizacion.

- Los eventos politicos de cada organizacion deberan formar parte de los documentos de

comunicacion integral.

- El protocolo forma parte de las herramientas de comunicacion de los partidos politicos y

conlleva beneficios a la hora de generar reputacion e imagen.

- Es indispensable formar a los partidos politicos acerca de la importancia que el protocolo
conlleva en su ejecucion y acabar con el desconocimiento existente de los beneficios de

su puesta en practica.

- Se necesita crear una figura del responsable de protocolo en los partidos, que vele por la
correcta ejecucion de las acciones derivadas de esta materia y supervise la

implementacion de los procedimientos incluidos en el manual interno de protocolo.

- Se debe integrar el manual de protocolo dentro de los documentos que conforman los
procedimientos en materia de comunicacion de los partidos politicos, como elementos

indispensables de la comunicacion integral.

- Es necesaria una coherencia interna en las acciones comunicativas de los partidos

politicos que influya positivamente en su imagen y en las relaciones con sus publicos.
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5. Metodologia

Queda claro que los partidos politicos necesitan de la relacion eventos - protocolo pero no
saben de su utilidad o al menos no la proyectan al no contar con profesionales en la materia que

les ayuden a entender la importancia de su implementacion.

Como plantean Wimmer y Dominick “El enfoque que cada investigador elija dependera de los
objetivos y finalidad ultima, asi como de los recursos necesarios”. (1996 :28).
Para esta investigacion se ha disefiado un conjunto de métodos adecuados para recopilar
informacion, partiendo de los recursos disponibles. Al afrontar la metodologia se plantea iniciar
un proceso de investigacion proyectiva, considerado por Hurtado (2000: 325) en la proposicion

de un modelo que puede servir para solucionar un problema o a una necesidad de tipo practico.

Esta investigacion cientifica que podemos calificar de pionera al analizar el desarrollo de una
relacion que hasta hoy no habia sido tratado desde el punto de vista epistemoldgico, la
metodologia a utilizar comienza por la revision de la literatura cientifica que existe sobre la
disciplina de protocolo, protocolo corporativo y los eventos en su relacion con los partidos
politicos como organizaciones privadas, a la hora de organizar eventos no derivados del sector
publico, para poder profundizar posteriormente en las tipologias de eventos politicos y en el
llamado manual de protocolo, en su importancia, la necesidad de su elaboracion y la creacion

de un prototipo.

En definitiva, nos hemos basado en dos elementos comunicativos como son los eventos y el
protocolo en los partidos politicos, los cuales, segin el libro conceptos fundamentales de la
Ciencia Politica, se definen como “organizaciones con cierta ambicion de permanencia que
agrupa a personas relativamente cohesionadas con una ideologia y la voluntad de conseguir

poder publico.”

Como apunta su propia definicion al llamarlos organizaciones, optaremos por desarrollar un
protocolo privado donde incluir los eventos que éstos llevan a cabo no so6lo en campana
electoral, sino durante todo el ciclo de vida politica que los partidos contienen y que van

cambiando cada determinado tiempo.

Esta investigacion se presentara mediante la comparacion basada en un simil entre las

diferentes partes de la comunicacion integral que el profesor Joan Costa sefiala en sus
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argumentaciones, es decir, comunicacion interna, de producto y corporativa (Costa; 2010) y las

relacionaremos con los eventos que tienen lugar en cada una de las fases que componen esta

comunicacion 360° lo que, junto con los métodos citados con anterioridad, obtendremos las

variables similares que daran legitimidad a la creacion de una tipologia que cimiente los

eventos politicos y justifique la produccion de un manual de protocolo donde se contemplen,

junto con una serie de pautas que ayuden a comunicar positivamente los intangibles de estas

organizaciones privadas con vocacion publica.

Desde el punto de vista cualitativo, el método de trabajo al que hemos recurrido para elaborar

el estudio que expongo a continuacidn consta de cuatro fases:

1.

Fase exploratoria: basada en la blisqueda de informacion a partir de monografias,
informes, obras de referencia, estudios, libros especificos y articulos aparecidos en
publicaciones especializadas en comunicacion en los diez Ultimos afios. Junto con la
bibliografia existente en manuales, leyes y normativas, blogs reconocidos y a nivel
internacional, también los documentos de cada partido con grupo propio en el congreso
y de indole nacional, se ha investigado los organigramas, los estatutos de las
formaciones, los actos de partido en cada uno de los casos, englobando los realizados en
campafia, los que tienen como protagonista a los medios y los internos con

simpatizantes y afiliados.

2. Fase descriptiva: una vez obtenida toda la informacion necesaria, se llevara a cabo la
observacion participante, que segun Barbara Kawulich (2005) “implica la
compenetracion del investigador en una variedad de actividades ante un extenso
periodo de tiempo que le permita observar a los miembros culturales en sus vidas
diarias y participar en sus actividades para facilitar una mejor comprension de esos
comportamientos actividades.” Se realizard a través de la observacion directa e
indirecta relacionada con los eventos de los partidos politicos, para finalmente analizar

la situacion actual en relacion con el tema de estudio.

3. Fase de investigacion: debido al contexto actual y en consonancia con la cita
anteriormente expuesta, hemos tenido que cambiar parte de la metodologia pensada para
esta investigacion y adaptarnos a las circunstancias actuales por dos aspectos; primero, el

entorno politico y el periodo de elecciones constante al que nos hemos visto abocados y
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segundo, debido a que la realizacion de entrevistas en profundidad supone la implicacion
directa de miembros de los partidos implicados en los eventos que realizan, detectando la
falta de una figura estable que se encargue de estos asuntos, y por tanto, viéndome

desatendida al no saber quien era la persona que debia realizarlas.

Por ello, es un buen laboratorio de los acontecimientos que han sobrevenido el sector politico y
social, que nos aporta unos datos novedosos y hemos aprovechado la ocasion para
implementarlo dentro de este trabajo de investigacion, donde se realizara una comparativa de
los eventos llevados a cabo en las elecciones del 20 de diciembre de 2015 y 26 de junio de
2016 por los cuatro partidos mayoritarios con representacion institucional y mayor nimero de
escafios, con la finalidad de reconocer parametros similares que justifiquen la necesidad de
educar sobre la organizacion de eventos y la creacion de una tipologia pionera, al no haberse
realizado nunca con anterioridad, sobre eventos politicos como elementos de la comunicacion

integral de los partidos.

4. Fase prospectiva: Desarrollo de las conclusiones y creacion de manual tipo basado en
las necesidades actuales de los partidos politicos en cuestion de organizacion de eventos e

implementacion del protocolo.

En esta tesis también se aplica el método deductivo, definido como la formula de caracter
general que nos lleva a través de un proceso de deduccion de la informacion a explicar
fendmenos de cardcter particular. En este caso, al demostrar la relacion existente entre

diferentes disciplinas a través de una herramienta como es el protocolo.
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6. Estructura

Este trabajo de investigacion se divide en 4 bloques diferenciados, divididos en capitulos.

Capitulo I: Introduccion y fundamentos

Capitulo II: Marco teoérico

Capitulo III: Investigacion y Trabajo de campo

Capitulo I'V: Conclusiones finales

Capitulo I: se incluyen en este primer capitulo los fundamentos teoricos que giran en torno a
aspectos mas formales como el objeto de estudio, la planificacion, la metodologia y la

exposicion de las hipotesis a refutar o verificar la presente tesis.

Capitulo II: engloba todo el marco tedrico de la investigacion, donde se han consultado
manuales, normativas oficiales, blogs y webs informativas sobre la materia. El contenido de
este punto dos, se subdivide a su vez por tematicas, comenzando por lo mas global y
terminando por lo mas especifico: desde la politica, pasando por la comunicacion, el protocolo,

los eventos y la figura del DirCom.

Capitulo III: recoge todo el trabajo de campo realizado, que podemos dividir en 4 partes.

1: anélisis de los cuatro partidos politicos desde el punto de vista de la comunicacion, los
eventos que llevan a cabo y el protocolo que se puede observar en sus organizaciones.

2: andlisis y comparativa de los eventos en campafia electoral que los cuatro partidos
principales han realizado en la campafia de las elecciones del 20 de diciembre de 2015 y del 26
de junio de 2016.

3: entrevistas a miembros de los departamentos de comunicacion y eventos de los partidos
politicos objeto de estudio.

4: realizacién de un manual de procedimientos tipo que incluye los aspectos protocolarios y

sobre eventos que deberian incluir en éstos.
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Por ultimo, el capitulo IV incluye las conclusiones, los resultados finales en referencia a la
corroboracion o no de la hipdtesis principal y las subhipdtesis planteadas en el capitulo I de

esta investigacion.
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Capitulo II: Marco Teorico

1. Conceptualizacion de la politica

1.1 La relacion entre la politica y la comunicacion

La comunicacion politica nace en el momento que nace la propia politica; necesita comunicarse

para poder ser.

Dentro de los procesos que podemos encontrar en los sistemas politicos democraticos, se
observa que los gobiernos existentes se crearon de manera posterior al llamado proceso
electoral, el cual, se enmarca dentro del desarrollo de la comunicacion politica en uno de sus

puntos mas importantes, las cada vez mas populares campaiias electorales.

Para poder contextualizar las etapas en las que se ha ido dando una definicion a esta disciplina,
hay que tener en cuenta la tipologia que la profesora Canel (2006;12) realiza en una de sus
obras, donde clasifica los intentos en dar una definicion a esta rama en tres grupos

diferenciados:

- “Autores que creen en la teoria politica y juridica de los medios de comunicacion y no

conceden a esta materia un lugar propio como drea de investigacion.

- Autores que consideran la politica como comunicacion basada en la transaccion de
simbolos entre los miembros de una misma comunidad y lo perciben como realidades
que necesitan del intercambio de mensajes basado en la propia comunicacion. Este

grupo da como resultado la teoria politica de la comunicacion.

- En el tercer grupo se situan los autores que consideran que politica y comunicacion no
siempre deben ir de la mano, sino que existe entre los dos términos un terreno comun, un
espacio propio independiente. Estos autores consideran necesaria la creacion de la

teoria de la comunicacion politica.”

Si realizamos una cronologia de las definiciones que esta expresion ha ido sosteniendo, las
primeras se sittian entorno a los afios 50. Las més populares dentro de ésta disciplina y las que

van a ser base de objeto de estudio son las siguientes:
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En 1956, Eulau, Eldersved y Janowitz' definieron la comunicacién politica como uno de
los tres procesos de intervencion por el cual se movilizan y transmiten influencias
politicas entre instituciones y ciudadanos, un proceso mediador que hace posible esta

relacion.

Arora y Laswell® en 1969 consideraron que esta materia debia ser definida como el

conjunto de simbolos politicos mas sobresalientes en la élite de la prensa.

El profesor Chafee’ en el afio 1975 definia esta disciplina como la que ostenta el papel de

la comunicacion en el terreno politico.

Nimmo® en 1978 argument6 en su libro “Political Communication and Public opinion in
America” que la comunicacion politica es una actividad comunicativa considerada
politica en virtud de sus consecuencias actuales en la regulacion de la conducta humana

cuando se encuentra en situaciones de conflicto.

Ya en los afios noventa, concretamente en 1995 Federico Rey5 , hablaba de dos
definiciones diferenciadas pero complementarias; una de politica donde “fodo lo que
forma parte de un proceso en el que se llevan a cabo cambios deliberados en las normas
que regulan las relaciones entre personas” y otra de comunicacion, que hace referencia a
la “transmision de signos, sefiales o simbolos de cualquier clase entre personas, un
espacio de intercambio de hechos y opiniones entre los seres humanos” que crean la
comunicacion politica a la que define como “una categoria que abarca parte de todas las

actividades persuasivas que se realizan en el espacio publico.”

! Eulau, H, Eldersveld,S y Janowitz, M (1956). Political Behaviour, a reader in Theory and Research. The Free

Press, Illinois.

2 Arora y Laswell, H (1969). Political Communications: The Public Language of Political Elites in Indiana and

the United States. Holt, Rinehart and Winston, Nueva Y ork.

3 Chafee, S. (1975). Political Communication, Sage, Beverly Hills.

4 Nimmo, D. (1978). Political Communication and Public Opinion in America, Goodyear Publishing Company,

California.

> Rey, F (1995). Marketing politico; ;Hacer pensar o hacer sonar? Comunicacion y —sociedad volumen VIII, n°® 2

paginas 173-184.
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. Wolton® en 1998 expuso esta temdtica como el “espacio donde se intercambian
discursos contradictorios de los actores con legitimidad para expresarse publicamente

’

sobre politica, siendo estos actores politicos, periodismo y opinion publica.’

. En el siglo XXI, al contemplar definiciones algo méas modernas, Gina Sibaja (2012)’
considera que la “comunicacion politica puede ser entendida como el proceso de gestion
de la visibilidad del ejercicio del poder de quienes lo ejercen, lo aspiran, lo respaldan o

lo adversan, a través de la transmision de mensajes preestablecidos con anterioridad”.

Estas definiciones aun siendo tan diferentes en algunos casos, contienen elementos comunes,
como la necesidad de interaccion entre unos actores predeterminados, la consecucion del poder
y la utilizacion de herramientas como la oratoria y la persuasion, siempre encaminados a
conocer las reacciones de la conducta humana y los comportamientos sociales. Lo que cambia
de unas definiciones a otras son los actores que consideran como principales y que

interaccionan entre si.

Coémo se puede observar, no es posible crear una definiciéon unica del término ya que la
existencia de las diferentes visiones de esta categoria, de este nexo entre comunicacion y

politica, hace que se convierta en una disciplina amplia de estudio y ejecucion.

Aun con este handicap, cuenta con unos limites de estudio cada vez mas perfilados donde

existen varias teorias acerca de su significado.

Se puede definir la comunicacion politica, tomando como referencia sus caracteristicas, como
el intercambio de simbolos y mensajes previamente establecidos a través de una estrategia
entre diferentes actores con el fin de influir en ellos y mantener o conseguir sus objetivos
politicos de poder y mandato dentro de una sociedad democratica establecida, bajo la

normativa existente en la misma.

6 Wolton, D. (1998). Las contradicciones de la comunicacion politica. Gauthier, Gilles, Gosellin, André y

Mouchon (comps), Comunicacioén y politica, Gedisa, Barcelona paginas 110-130.

! Sibaja, G (2012, julio). Modelo para el estudio de la comunicacion politica. Trabajo presentado en el |

Congreso Alice celebrado en Madrid. <http://www.alice-comunicacionpolitica.com/files/ponencias/190-

F500007d71901342179287-ponencia-1.pdf> [Leido: 3 de julio de 2014, 11.00 h GTM+1]
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Dentro de los cambios que la propia historia produce en la comunicacion politica para

entenderla a dia de hoy, Mancini® advierte dos fases:

“La primera fase es la comunicacion del aparato que es la correspondiente a la democracia
parlamentaria, cuando la comunicacion politica y electoral pasaba por el contacto personal

asegurado por los grandes aparatos de organizacion de los partidos.

La segunda fase o pionera de la comunicacion de masas es la que corresponde historicamente
a la relacion subalterna entre los medios de comunicacion y los aparatos de partido. En los
anos 60, cuando el periodismo deja de ser simple espectador para entrar en el debate politico,
surge la fase del poder de los medios. Estos se sitiian no sélo como un actor mds dentro de los
procesos, sino que incluso obligan al aparato politico a adaptarse a su logica. Los medios de
comunicacion son ya subsistemas que interactuan autonomamente entre si, haciéndose de una
imagen social y actuando con plena autonomia (Luhmann, 1978). Este fenomeno debilita la
figura de los partidos politicos, aunado al hecho de que la sociedad se diversifica (aparecen
nuevos grupos, considerados minorias, como el de jovenes, mujeres y marginados) y aquellos
no cuentan con el aparato suficiente para articular soluciones a la poblacion completa. Esta
diversificacion social exige nuevas formas de informar a publicos potenciales y se fortalece

aun mas el papel de los medios de comunicacion y en especial el de la television. (1995:147)”

A dia de hoy, su estudio y profesionalizacién se ha convertido en tendencia a escala mundial,
pero su existencia se remonta a las primeras civilizaciones conocidas: Griegos y romanos, en su

definicién mas primitiva, lo ponian en practica.

Ya en Grecia, se empieza a deliberar y debatir sobre las relaciones politicas entre los miembros
de la comunidad, abordandose por primera vez la comunicacion entre los miembros y los
estratos sociales existentes en la época de la polis. La persuasion era utilizada a través de la
oratoria y la retorica con el fin de movilizar a quienes compartian con ellos asiento en el agora,
lugar de discusion, reflexion y debate. Estd demas aclarar que ellos no hacian hincapié en el
vocablo comunicacion, pero si avanzaron en su estudio y puesta en practica de la retorica y el
poder que la persona que la dominara tenia en su sociedad, una primaria y elemental idea

basica de lo que actualmente llamamos comunicacion politica.

8 .. . . . . ., . . - ~
Mancini, P. (1995), “Americanizaciéon y modernizacion. Breve historia de la campaia electoral”, en Mufioz, A.,

Rospir, J., Comunicacion politica, Madrid, Universitas, paginas 141-168.
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Si Grecia innovo con la oratoria de los lideres en el 4gora, fue Roma la pionera en cuanto a la
creacion de novedosas técnicas de comunicacion para su uso en las campafas electorales, otro

de los elementos principales que componen la disciplina de estudio.

La oralidad utilizada en campafia, junto con las llamadas pintadas electorales atn visibles en
algunos espacios italianos de Pompeya y Roma, han evolucionado convirtiéndose en lo que
actualmente conocemos como propaganda politica, que junto con palabras como candidato o

comicios, son parte de la tradicion romana que la comunicacion politica contiene.

Si avanzamos en la historia de la materia, dejamos a un lado la comunicacion politica clasica
para adentrarnos en el siglo XIX, tiempo en el que esta disciplina comienza a tomar la forma
como la que la conocemos a dia de hoy. Aun siendo el pais norteamericano el mas adelantado,
esta etapa estuvo caracterizada por los primeros debates entre candidatos, luchas de partidos
por el poder, la aparicion de grandes lideres politicos y la emergente fuerza que las cabeceras
de periddicos comenzaban a ostentar, todo ello en un contexto de cambio social, de
escolarizacion e ideologias politicas basadas en lo liberal y la democracia, dando como

resultado el nacimiento de la comunicacion politica contemporanea.

Es en el siglo XX, cuando la comunicacion politica comienza a expandir su campo de estudio
y actuacion, aumentando los elementos que la forman y que son parte de lo que actualmente es
su esencia. Su época dorada estara marcada por la aparicién de una sociedad de medios donde
la propaganda se profesionaliza y se alcanza uno de los mayores logros en el mundo de la
comunicacion y que a su vez influye directamente en nuestro sector; La invencion de la radio
y la television. La importancia creciente que estos medios, al que afiadimos el auge de la prensa
escrita, supusieron para la época, conlleva el inicio de una etapa de control interno y externo de
los mismos por parte de las €lites politicas, debido a la influencia ejercida tanto hacia la clase
politica como hacia los ciudadanos que los convirtié en aguas inestables del campo de batalla
politico, siendo denominados como el cuarto poder esta guerra por su control caracteristica que

marc6 parte de éste periodo de esplendor de la comunicacion politica.

Sera en el siglo XXI cuando esta disciplina encuentra una mayor profesionalizacion unida a la
aparicion de otros elementos que también aumentaran su campo de estudio; Internet se abre
paso en la comunicacion politica. A dia de hoy, debido a los cambios producidos, la
comunicacion fluye, y es urgente hacer hincapié por parte de las instituciones y organizaciones
la importancia de llevar a cabo una comunicacion dptima, acorde a sus caracteristicas y basada

en la transparencia de sus acciones.
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Son las nuevas tecnologias las que hacen surgir la sociedad de la informacidn, donde el control

que los medios realizaban, pasa a ser propiedad de los propios ciudadanos que las utilizan.

Pero no soélo la sociedad de la informaciéon junto con los medios de comunicacioén ejercen
funciones de control sobre la clase politica, también es esta ¢lite politica la que lleva a cabo un
control maximo de sus propias acciones, lo que supone que estan sujetos a un examen continuo,
tanto interno como externo, en los mensajes que crean, en la imagen publica de los candidatos
y partidos, en la creacion y organizacion de campaiias electorales y un largo listado de

componentes que la comunicacion politica a dia de hoy comprende.

En definitiva, en esta evolucion historica a la que se ha visto sometida la comunicacion politica
y electoral, hay factores similares y consecutivos que han marcado su historia: La palabra
escrita, la imprenta y apariciéon de las publicaciones masivas como la prensa, la radio y la
television, Internet y las demas nuevas tecnologias son protagonistas en los cambios

producidos.

La figura 1 que a continuacion se puede encontrar, refleja de manera esquematica los cambios

que se han ido produciendo en la comunicacion politica con el paso de los afios.
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Figura 1: evolucion de la comunicacion politica

Retérica politica

Grecia

Primeras reflexiones

Oralidad
Roma . C ~
Primeras técnicas campanas

Siglo XIX Ideas liberales y democraticas

Cabeceras de prensa

Aparicién radio y television (4° poder)
Siglo XX Comunicacién institucional
Siglo XX Aparicién Internet y NNTT
Control ciudadano

Fuente: Mazzoleni, G. (2010): La comunicacion politica. Alianza Editorial, Madrid.

Estoy de acuerdo con la afirmacion “Las raices en el terreno de la comunicacion politica son
profundas y multidisciplinarias” ( Semekto y Scamell; 2012; 12), ya que su fuerza se
incrementa afio tras aflo, apareciendo nuevos canales de transmision y herramientas que ayudan

a potenciarla.

La influencia de la comunicacidbn no se realiza Unicamente a través de los medios de
comunicacion, existen otras herramientas que avalan a los medios en su ejecucion pero que por
si mismas, elevan el conocimiento de los candidatos y consiguen incrementar los valores

intangibles en términos positivos de los partidos.
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1.2 Actores de la comunicacion politica

Segun el profesional Mario Riorda’, “comunicacion politica no es sélo un espacio de
intercambio de discursos, sino también, un espacio de confrontacion y alianzas, de logicas,
preocupaciones y articulaciones diferentes que, como conjunto de mensajes que circulan en el
interior de un sistema politico, condicionan su entera actividad, desde la formacion de las

demandas hasta los procesos de conversion a las respuestas del propio sistema”.

Estos protagonistas de la comunicacion politica se pueden clasificar, siguiendo a Mazzoleni'’

en tres categorias diferentes:

. Actores politicos: a diferencia de lo que muchos piensan, las instituciones no son las
unicas que forman parte de la tipologia de actores, por eso se utiliza esta expresion mas
amplia que abarca no solo a estos organismos publicos, sino al conjunto de instituciones

politicas que constituyen el arbol de la vida politica en un pais determinado.

Esta categoria engloba todas las acciones comunicativas que se llevan a cabo por las propias

instituciones incluidas y las personas que desempefian cargos en las mismas.

Por ello, encontraremos tanto a los poderes distinguidos por Montesquieu (Ejecutivo,
Legislativo y Judicial) como instituciones, organizacién politicas, partidos, movimientos y
grupos de presion junto con figuras politicas de relevancia como portavoces, cargos publicos y
gobernantes, es decir, se debe establecer un subtipo de actores politicos colectivos, y actores

politicos individuales.

Normalmente los mensajes que desde esta categoria se transmiten, va dirigidos a un grupo
social determinado, al ciudadano y futuro elector, a través de los medios de comunicacion,
tendencia que estd cambiando y se estd adaptando a la utilizacion de nuevos actores que entran

en la escena de la comunicacion politica.

? Riorda, Mario. La comunicacion politica como cambio complejo [en linea]. 2013

<http://marioriorda.com/blog/?p=829> [Leido; 25 de junio de 2014, 10.37 h GTM+1]

10 Mazzoleni, G. (2010): La comunicacion politica. Alianza Editorial, Madrid.
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Asistimos a la proliferacion de nuevas figuras a incluir en esta clasificacion, que interactian en
el terreno de la comunicacion politica, que la hacen evolucionar y cambiar algunos parametros
rigidos en flexibles. La aparicién de los ‘Think tanks’ definido por Xifra'/ como
organizaciones formadas por intelectuales y analistas diversos, que reciben contratos o
encargos (de organizaciones publicas o privadas) para analizar ideas y proyectos, y proponer
formas de aplicacion de las diferentes actividades gubernamentales y/o industriales, también

estan enmarcados en esta tipologia.

Es decir, los ‘Think Tank’ estan formados por intelectuales y por destacados lideres de opinion
procedentes de la carrera politica. Esta categoria también tiene cabida para los lobbies, grupos
de personas, algunas relacionadas con la politica, otras no, que intentan influir en las decisiones
politicas de un pais. Estos colectivos suponen también un cambio en la manera de ver la
comunicacion politica como un proceso comunicativo jerarquizado, convirtiéndolo cuando
entran en escena, en uno horizontal, donde las relaciones que se llevan a cabo entre todos los

actores, se encuentran a la misma altura.

. Actores mediaticos e informativos: aqui se engloba a aquellas figuras identificadas como
emisoras, productoras y promocionadoras de mensajes, es decir, todas aquellas
instituciones medidticas que desarrollan actividades de produccion y distribucion del
conocimiento, ya sea informacion, ideas o cultura, es decir, prensa, television, radio,
Internet e incluso el cine y los libros. El peso de cada medio en los procesos de
comunicacion electoral es totalmente diferente y act@ian como intermediarios entre los
actores incluidos en la categoria anterior y los ciudadanos, tomando cada vez una
posicion mas fuerte donde encuentran espacio para la ejecucion de determinados
controles, donde comienzan a convertirse en propios protagonistas de una escena donde
la politica se encuentra desgastada y viene marcada por la desconfianza ciudadana. son

los medios los que deciden qué informacion destacan y como la presentan a la audiencia.

. Actores sociales: al igual que en los actores politicos, se debe establecer una subtipologia
de actores sociales individuales y actores sociales colectivos. Es la figura alrededor de la

que gira toda la comunicacion electoral, protagonista de todos los procedimientos

1 Xifra, Jordi. Los think tank y advocacy tank como actores de la comunicacion politica. 2005 [en linea]

http://ddd.uab.cat/pub/analisi/02112175n32/02112175n32p73.txt [leido; 15 de julio de 2014, 12:00 H GTM+1]
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caracteristicos de la disciplina y representante de los nuevos modelos y paradigmas que
esta materia comienza a vislumbrar. En esta categoria se tendra en cuenta tanto al
ciudadano individual, elector y miembro de un grupo social, como a sus acepciones
plurales, es decir, la opinion publica y electorado. Pero la vision que se tiene de esta
categoria, como figura pasiva a la que se bombardea con mensajes y en quien recae la
publicidad y los resultados de sondeos, cuya funcion politica recaia en la emision de su
voto en campafia electoral, comienza a ajustarse a los nuevos tiempos, a convertirse en un
actor activo que reclama sus derechos y utiliza las bases de la participacion ciudadana
para demostrar la importancia que su figura en los sistema politicos de cada pais tiene. la
creacion de las nuevas tecnologias e Internet como nuevo mecanismo comunicativo que a
su vez ejerce funciones de control por parte de la ciudadania, y da lugar a que este grupo
realice demandas a sus gobernantes, convirtiendo la comunicacion bidireccional en
multidireccional y donde el papel del ciudadano aumenta, dan lugar a un nuevo modelo

de presion, las redes sociales.

Esta disciplina cada vez mas profesionalizada y siguiendo en la misma linea de Mazzoleni,

adopta diferentes modelos de ejecucion, dependiendo de las relaciones entre sus actores:

. De los actores politicos con los mediaticos e informativos: la comunicacion que procede
del sistema politico se dirige al sistema de medios, lo que puede considerarse una
relacion en la que los primeros pretenden imponer a los segundos sus criterios de

informacion.
El flujo de comunicacion dentro de este modelo puede adoptar las siguientes formas:

- Reglamentacion: cuando el sistema politico realiza politicas publicas que controlan el
sistema de medios, junto con actos institucionales como los nombramientos de miembros

en los consejos de administracion de medios de comunicacion publicos.

- Medios: Cuando el sistema politico intenta condicionar a su favor la actividad de los

medios. Aqui estarian incluidas desde acciones de relaciones publicas o ruedas de prensa.

- Fuente de informacion: cuando algunos miembros del sistema politico establecen

relaciones de colaboracidon o intercambio con los medios.

. De los actores politicos con los sociales: esta relacion es la habitual, siendo en campana

electoral cuando mas visible se hace. Puede adoptar los siguientes modalidades:
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- Informacién publica e institucional: esta variedad acoge casos como la informacion que
las organizaciones politicas fuera de las tres propias del sistema politico, dirigen a la
ciudadania. La transparencia debe ser una de las caracteristicas predominantes en las

actuaciones dentro de este modelo.

- Contacto personal: este caso es conocido como ‘micropolitica’, ya que los politicos hacen

contactos directos con la ciudadania, sobre todo tiempos de campana electoral.

. Propaganda: esta modalidad hace referencia al momento en el que las instituciones y
partidos se ponen en contacto con la opinidon publica para convencerlos de que sus
propuestas politicas son las mejores para ellos y asi solicitar su aprobaciéon. Es en este
punto donde se fomenta la comunicacion de masas y el marketing politico del que

anteriormente hemos hablado encuentra su posicidon en la comunicacion politica.

. De los actores sociales con los politicos: En esta categoria la implantacion y utilizacion
de Internet hacen de las nuevas tecnologias un canal directo de comunicacién con el
propio actor del sistema politico al que alabar, preguntar o discutir acerca de una
determinada accion, siendo también utilizado por los propios ciudadanos en el aumento
de funciones de participacion ciudadana que supone la creacion de éstas nuevas

tecnologias.

Este tipo se caracteriza por la respuesta de la ciudadania a los mensajes que los integrantes del

grupo sistema politico realizan. Se observan tres:

- El voto: esta accion politica que realiza la ciudadania es su maxima expresion politica,
donde elige o castiga a aquel grupo politico con el que mas o menos se identifica tanto

por ideologia pero cada vez més por sus acciones politicas en los ultimos afos.

- El debate publico: recuerda al agora griego y consiste en la participacion en las
discusiones surgidas a raiz de las acciones politicas de los gobernantes y cargos publicos
y de los problemas de interés general. Aqui tendrian cabida las manifestaciones que se

realizan por estar en contra de algunas de estas acciones politicas gubernamentales.

- Interaccion directa: este modelo de relaciones entre actores politicos abarca por un lado la
realizacion de sondeos de opinidn, ya que sus conclusiones son material preciado para los
actores incluidos en la categoria de sistema politico, y por otro la celebracién de eventos,

donde la interaccidon que se da en los congresos, convenciones, mitines politicos, acciones

45



de calle y puerta a puerta influyen indirectamente en la percepcion que pueden tener el

electorado de sus representantes politicos.

De los actores medidticos e informativos con los politicos: el flujo comunicativo entre

estos actores es constante y puede adoptar cualquiera de las siguientes formas:

Informacién: cuando los medios de comunicacion ejercen su funcion mas caracteristica,

la informativa, dando espacio y voz a las noticias y datos que surgen de indole politica.

Critica: se da cuando los medios hacen de portavoces de la ciudadania, y en sus propios
canales de informacion controlan y juzgan las labores politicas de las instituciones y

organizaciones.

Partidismo: esta modalidad se encuentra a dia de hoy en boca de todos debido a la
subjetividad en las funciones de informacion que pueden tener ciertos medios, al
decantarse por ser portavoces de uno u otro partido debido a intereses politicos o

econdmicos dependientes de la institucion o partido al que promocionan.

Mediatizacion: la imposicion de los medios en formato y lenguaje a los actores politicos,
como la creacion de una agenda dependiente de los temas que los medios consideran mas

oportunos.

De los actores mediaticos e informativos con los sociales: se concreta en las siguientes

formas:

Informacién: equivalente a la que también proporcionan al sistema politico a través de

sus espacios en prensa, las imagenes de television, las ondas en radio y la red en Internet.

Informacioén partidista: como producto de una tendencia sectaria de los medios, que dan

bola a mensajes de una determinada ideologia, partido o institucion.

Propaganda: implica la aceptacion logica de una de las partes, consistente en el préstamo
que realizan los medios al politico de sus espacios para transmitir un mensaje creado

anteriormente y dirigirlo a un tipo de ciudadano determinado.

De los actores sociales con los mediaticos e informativos: la comunicacion de retorno que
se da en esta modalidad, adopta las formas de una retroalimentacion genérica, tomando
como modelos de esta relacion, las elecciones que realizan los ciudadanos a la hora de

encender o no la television, leer o no un determinado periddico. A su vez, la publicacion
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en los medios de las opiniones ciudadanas sobre aspectos de interés general, o su
participacion en programas de radio o television también forman parte de esta relacion
entre actores. Esta relacion establecida donde ambos tienen asuntos parejos que
compartir, esta basada en la colaboracion, la discusion y la informacion de aquellos
asuntos politicos en los que puedan estar o no de acuerdo, y sobre los que poder ejercer

presion y vigilancia sobre los actores del sistema politico que los llevan a cabo.
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Figura 2: actores de la comunicacion politica y electoral

‘Individuales

Actores

Politicos
\ ~ Colectivos
Actores
Mediaticos

Actores
Sociales

Individuales

Colectivos

Fuente: Mazzoleni, G. (2010): La comunicacion politica. Alianza Editorial, Madrid
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Figura 3: relaciones entre los actores de la comunicacion politica

Contexto politico, econémico y social

Actores
Politicos

Actores Actores
Sociales Mediaticos

Fuente: Mazzoleni, G. (2010): La comunicacion politica. Alianza Editorial, Madrid.

1.3 Los partidos politicos

Las instituciones en general y especialmente las politicas, aparecen y se desarrollan a partir de
los inicios de los asentamientos humanos que darian lugar a las primeras civilizaciones. La
necesidad de organizar la creciente complejidad de la vida social, econémica y cultural en
dichas civilizaciones, obligara a crear normas, reglas y convenciones, sostenidas e impuestas
por unas jerarquias que comenzaron estando al orden de castas guerras y sacerdotales y que con
el paso del tiempo, daran lugar a gobiernos, estados y administraciones cada vez mas

desarrollados.

El codigo de Hammurabi es el conjunto de leyes mas antiguas que se han encontrado (afio 1760
a. C.) y coincide con una de las primeras civilizaciones surgidas en la antigua Mesopotamia.
Como se apuntara posteriormente, este Codigo también contiene procedimientos y normas

basadas en el protocolo y la jerarquizacion.
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Si hacemos referencia a los partidos politicos, su aparicion se asocia al parlamentarismo y a la
extension del sufragio. No obstante, en sus comienzos el concepto “partido” se asociaba a
“faccion” (de hecho “partido” viene de “parte”) y en este sentido se consideraba
negativamente.

En efecto, frente a la “nacién” que era una, se alzaban grupos, facciones que defendian sus
intereses organizandose en partidos, conspirando contra el bien comun, el interés general y el

bienestar de la nacidn.

Por lo tanto, los partidos serian “grupos de interés” que conspiraban contra la naciéon y

amenazan con disolverla.

Mas tarde, el desarrollo del parlamentarismo britdnico, con la irrupcién de las primeras
organizaciones politicas parlamentarias en el siglo XVII (Whigs y Tories), la Revolucion
Americana y formacion de los Estados Unidos en 1776 y la Revolucion Francesa de 1798,
cambian la concepcion de partido hacia una idea de organizacion que articula intereses sociales

a partir de términos ideoldgicos definidos.

Por lo tanto, el cambio de la concepcion del partido se produce en estos tres paises, alrededor
de acontecimientos politicos concretos (las revoluciones inglesas de 1642-1688, la formacion
de los Estados Unidos en 1776 y la Revolucidon Francesa en 1789) y termina trasladandose al
resto de paises, de tal forma que se acaba progresivamente aceptando y normalizando los

partidos como articuladores de la organizacién politica base.

Sera en la segunda mitad del siglo XIX cuando el nuevo enfoque en relacion a los partidos se
vaya imponiendo y se adapte a las nuevas situaciones vividas, a través de la profesionalizacion
de la politica y la transformaciéon de los partidos politicos a organizaciones con una estructura

concreta y objetivos a lograr.

Los partidos politicos son organizaciones privadas que tienen como objetivo persuadir al
electorado para conseguir el poder o mantenerse en €él. Es esta accion la que los hace
participes de la Administracion y por tanto sujetos del protocolo oficial en los actos en los que
sean las instituciones publicas los organizadores y acudan los representantes que hayan

obtenido representacion.
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Un partido politico se define segun la 5° acepcion de la Real Academia de la Lengua como
“Conjunto o agregado de personas que siguen y defienden una misma opinién o causa'’.”Estas
organizaciones suelen ser estables y apoyan una ideologia que sera afin entre sus afiliados y
seguidores, aspirando en algin momento a ejercer el poder de una nacion para poder imponer y

desarrollar su programa politico.”

Su existencia deriva del ejercicio de la libertad de asociacion. No tienen naturaleza de poder
publico ni son 6rganos del Estado, por lo que el poder que ejercen se legitima sélo en virtud de
la libre aceptacion de sus estatutos y por tanto solo puede ejercerse sobre quienes, en virtud de

una opcién personal libre, los asumen al integrarse en tales organizaciones'”.

Ignacio Molina en su libro Conceptos Fundamentales de la Ciencia Politica, y como se vio
anteriormente, argumenta que los partidos politicos se definen como “organizaciones de indole
politica como con cierta ambicion de permanencia que agrupa a una serie de personas
relativamente cohesionadas en torno a una ideologia y con voluntad de llegar al poder

puiblico” (1998; 89).

Entre sus finalidades, se encuentran de un lado ser participes de la manifestacion de la voluntad
popular y de otro, servir de instrumento de la participacion publica, la cual, sin el proceso de la

comunicacion, no podria llevarse a cabo.

Es el en momento en el que los partidos desean emitir mensajes a los publicos con el fin de
persuadirlos para lograr el poder en las instituciones, cuando la disciplina de la comunicacion
empieza a tomar relevancia a nivel interno y externo en este tipo de organizaciones, que
buscaran la diferenciacion dentro del mercado politico en el que se mueven a través de la

profesionalizacioén de la misma.

Los partidos para su desarrollo, necesitan crear una imagen propia que proyectar ante los
publicos objetivos, para asi diferenciarse de los demas. La percepcion que la sociedad tiene de
uno u otro partido dependera entre otras cuestiones, de la llamada imagen corporativa, que les

ayude a llevar a cabo las funciones como figura y actos politico que son.

12Real Academia de la Lengua: Partido. (en linea) http://lema.rae.es/drae/?val=partido [leido el 3 de octubre de

2014.]

13 Wikidot: Partido Politico. (en linea) phttp://partidospoliticos.wikidot.com/system:new?2olitico.php [leida el 12
de julio de 2014]
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1.3.1 Funciones de los partidos politicos

El profesor Ofiate (1997: 252), citando a Schumpeter manifiesta que “los partidos no tienen por

qué defender un interés general, publico, y los define, por tanto, como grupos cuyos miembros

actuan concertadamente en la lucha competitiva por el poder.’

’

A modo de resumen, y siguiendo las palabras del profesor Ofate, se puede clasificar las

funciones de los partidos politicos en dos grandes dimensiones, las funciones sociales y las

funciones institucionales.

Figura 4: diferencia entre las funciones que tienen los partidos politicos

Funciones Sociales

Funciones Institucionales

Formar, articular y canalizar la opinion

publica.

Reclutar a las elites dirigentes, seleccionar a
los candidatos que se presentaran a elecciones y
ocuparan cargos publicos y designar los cargos

politicos en la administracion.

Transmitir determinados valores y pautas de

conducta que estructuran identidades

politicas.

Canalizar las opciones de la ciudadania en el

procedimiento electoral.

Canalizar parte de la pluralidad de intereses

de la sociedad.

Realizar actividades como las campafias

electorales, la elaboracion y difusion de
programas, la participacion en el escrutinio y el

control de las votaciones.

Transformar y concretar las demandas e
intereses de la sociedad en medidas y

decisiones politicas por parte de las

instituciones.

Participacion formal en la contienda electoral.

Movilizar a la opinién publica, haciendo
posible la participacion politica” fuera y

dentro de las instituciones.

Formar, dirigir y controlar la accién de Gobierno.
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Restringir la participacion a los limites | Organizar y componer el Parlamento, con todas

juridicos del sistema, limitando el conflicto las funciones que esto implica.

Integrar y legitimar el sistema politico, ya
que mediante los partidos se discuten y

controlan las decisiones politicas.

Moderar las posiciones de la sociedad civil al
canalizar el conflicto y la protesta hacia las

instituciones.

Fuente: Ofiate, P .(1997): “Los partidos politicos” en, Del Aguila, R. (1997). Manual de
Ciencia Politica. Madrid: Editorial Trotta. Paginas 251 — 269.

Los partidos politicos ostentan una figura en los sistemas politicos democraticos que se sitia
entre las instituciones y los ciudadanos, creados a partir de estructuras similares que recuerdan

a las corporaciones privadas, aunque con finalidad de entrar en las organizaciones publicas.

Estos actores politicos no sélo entran en escena con los representantes que tienen en las
diferentes instituciones y administraciones publicas, conseguidas segin los votos que cada
partido haya obtenido en elecciones por parte de la ciudadania, también realizan eventos

propios, donde son el anfitrion y para los que es necesario conocer como se han de ejecutar.

Es en este punto donde se hacen necesarias una serie de normativas establecidas para saber
cOmo organizar y ejecutar actos propios. Esas normas, deberdn estar contempladas dentro del
llamado manual de protocolo, un documento que no dé pie a equivocaciones y que fomente la

imagen positiva, de unidad, respeto e integridad de los partidos politicos.

Este manual, se define segun Gerardo correas como el “conjunto de normas recomendaciones y
procedimientos de protocolo aplicables a la organizacion de actos en las empresas y a las
actuaciones del dia a dia de sus directivos y empleados con el objetivo de unificar y crear un
estilo propio de actuar basado en su politica engloba y en su estrategia general de

comunicacion.” (2010: 48).

Haremos hincapié en ¢l més adelante en este marco teorico.
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Como venimos apuntando, el protocolo es una de las herramientas comunicativas que influye
en la comunicacion integral de toda la organizacion, ya que su correcto uso consigue mejoras
en la imagen y reputacion corporativas, por lo que deberd formar parte del plan de
comunicacion integral de toda organizacion politica, que busca lograr uniformidad y
coherencia a través de la planeacion, coordinacion e integracion de los mensajes creados por la

organizacion y que se transmiten por varios departamentos.

A dia de hoy, hay partidos que entienden la importancia de afiadir a su organigrama
especialistas en protocolo, departamentos especializados e incluso contar con profesionales

fuera de la organizacién para estas influyentes y estratégicas tareas.

Lo que si tenemos claro es que existe una necesidad cada vez mayor de saber utilizar el
protocolo en beneficio de la organizacion, adecuar los actos de partido a la imagen que desean
proyectar al electorado y que vaya en consonancia con la filosofia e identidad del mismo, la
cual, estara reflejada en el manual de protocolo como parte del plan de comunicacién integral

de cada partido politico.

“La ética, las relaciones con el entorno, los excesos de las sobrepromesas y ...la complejidad
creciente ponian nuevos escenarios. Ciertamente para abordarlos disponiamos de la
herramienta perfecta, la integracion de las comunicaciones. Pero demasiado perfecta, porque
estaba, especializada exclusivamente en coordinar los mensajes y los medios, los contenidos y

los procesos. (Costa: 2005)
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2. Comunicacion

2.1 Comunicacion organizacional; Imagen, Identidad y Reputacion corporativa

“No comunicar es comunicacion negativa” (David Bernstein).

La comunicacion no es un hecho opcional, sino que es una realidad consustancial e implicita en
cualquier organizacion. La comunicacion es accion y la accion comunicacion, por lo tanto,
todas las empresas, incluso las mas pequefas comunican espontdneamente y por ello, se

aconseja que gestionen de manera integral su comunicacion.

Cabe recordar las palabras del profesor Paul Capriotti sobre comunicacion en las
organizaciones, donde resaltaba que todo comunica en una organizacion, “foda la actividad
cotidiana de la empresa, desde sus productos y servicios hasta el comportamiento de sus
miembros, son aspectos que “dicen” cosas sobre la organizacion, que comunican como es la
empresa, y por lo tanto, todos esos aspectos deben ser cuidados y planificados, para que sean
coherentes con todos los mensajes promocionales de la compania. Es decir, cada
manifestacion de la entidad, sea ésta de caracter conductual o comunicativo, puede ser

considerada como un elemento de informacioén para los individuos receptores™

Por tanto, organizaciones como los partidos politicos, necesitan comunicar para conseguir los
objetivos que se plantean y sobre todo, para diferenciarse entre si. Por ello, la comunicacion
corporativa de cada uno de ellos, diferird en las cuestiones practicas que no en las teoricas
referente a los términos a tener en cuenta a la hora de crear una identidad, proyectar una

Imagen y conseguir una reputacion concreta.

Para Joan Costa (1995: 123), la actividad corporativa se rige por una serie de valores. Son el
producto de una transformacién a lo largo del tiempo de actividades ligadas primero a la
produccion de sus logicas, después a la productividad de sus razonamientos, mas tarde a la

venta de recursos, y actualmente la comunicacion.

14 Capriotti, P (1999): Comunicacion corporativa; Una estrategia de éxito a corto plazo. Articulo publicado en

Reporte C&D — Capacitacion y Desarrollo (Argentina), N. 13, Agosto 1999, pp. 30- 33.
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Existe actualmente una confusion tedrica acerca de los términos que conforman el universo de
la comunicacion de partido visto desde la organizacidn, su caracter polisémico y en ocasiones
general, hace que su utilizacion no se realice de forma veraz e incluso no se llegue a entender
su significado concreto, siendo necesaria una explicacion paso a paso de cada una de las
palabras que se encuentran estrechamente ligadas, y que dependeran unas de las otras para su

correcta comprension.

Estos valores son mucho mas que codigos formales y declaraciones. Son otra cosa diferente
segun el paso del tiempo y las evoluciones de las ideas y la tecnologia.

La comunicacion corporativa se ha convertido en elemento estratégico y herramientas de
accion.

donde la imagen se basa necesariamente en las sinergias de la accion y la comunicacion.

Para que los directores de comunicacion desarrollen una labor eficiente, sobre todo en lo
referente a la gestion de los valores intangibles, como son la reputacion, la marca, la
responsabilidad social de las empresas, las relaciones con los stakeholders, cada dia mas
significativos entre las prioridades de las grandes compaiias, la estructura de comunicacion de
las organizaciones no puede prescindir, en su gestion, de la coordinacién de ninguna de las tres

areas mencionadas y debera cuidar una correcta comunicacion de la conducta corporativa.

En la gestion adecuada de los intangibles en la comunicacion de las organizaciones recibe el
valor diferencial de todas las entidades. Un intangible es un capital basado en conocimiento
que potencia la creacion de valor de una organizacion recibiendo en la percepcion y la

mente del usuarios.

La comunicacion es un producto emergente, consecuencia de una elaboracion siempre aleatoria
e inestable: la elaboracion de calidad generalizada. Una calidad que deben fundirse a la
comunicacion, al trato personal, a la informacion y sobretodo a la realizacién de servicios y

prestaciones mas alla de servicio puntual.

La imagen se convierte en el primer elemento diferenciador. No es un producto que se
superpone a la organizacion, sino un fenomeno complejo que es general y alimentado por la
organizacion en su relaciones diversas con la sociedad y publicos. Este fenomeno es un

intangible, un instrumento poderoso y muy estratégico de accion. Posee unos elementos
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constitutivos y estructura que los conecta y por la cual funcionan juntos. La imagen
corporativa es producto de la comunicacion. La imagen corporativa, es el resultante de la
identidad organizacional expresada en hechos y mensajes. Es un instrumento estratégico, un
conjunto de técnicas que tienen por objeto crear y fijar en la memoria del publico unos “valores
duraderos, motivantes y positivos”. (Costa, 45; 1995)

Podemos decir que la imagen es la vision externa de la empresa, los mensajes, los productos,
los servicios y las herramientas que cada organizacion utiliza en el ambito de la comunicacion
para conseguir un hueco en la mente de los publicos, o lo que es en este caso concreto, en la del

futuro votante.

Segun Capriotti (1992; 30) es la representacion mental de un estereotipo de la organizacion que
los publicos se forman como consecuencia de la informacion sobre la organizacion.

Para este autor la imagen corporativa de una organizacion es una de las estructuras mentales
cognitivas basadas en la experiencia la memoria que se forman por medio de las sucesivas
experiencias, directas o indirectas, de las personas con la organizacion. La forman una serie de
atributos que la identifiquen como sujeto social y la diferencian de las demds entidades del

sector.

Muchos son los casos en los que se confunde la imagen de la empresa con la realidad de la
misma, aspectos que se encuentran ligados pero no tienen el mismo significado. Las similitudes

entre intangibles organizacionales son variados, pero las diferencias son obvias.

Debemos volver a hacer referencia a la comunicacion integral, a través de la cual se acercaran
la imagen de la organizacion que desean proyectar y sus publicos, lo que a su vez, colaborara
en las acciones para alcanzar una posicion cada vez mas competitiva en el mercado.

Es en este entramado de términos donde la calidad hace su aparicion como causa sine qua non
de conseguir una imagen positiva de la organizacion y una reputacion buscada a través de sus

acciones.

Es en la consecucion de esa imagen por parte de las organizaciones donde el protocolo y su

puesta en marcha puede ser clave.

En el siglo XXI una de las cualidades de la imagen corporativa es la capacidad de empatia de
las organizaciones con sus publicos y con las expectativas y tendencias de la colectividad. La
sensibilidad social es una cualidad que valoriza a las empresas paralelamente o mas alla de los

servicios que presta: es un valor afiadido corporativo (Costa, 1995;132).
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Por lo tanto crear, mantener y transmitir una imagen positiva de la compafiia es parte
fundamental de la actividad ejecutiva de comunicacion.

Sera la imagen un intangible fluctuante y el valor diferenciador por excelencia donde la
incidencia de la informacion y el paso a una cultura de lo inmaterial basada en el oso de
servicios intangibles se apoyara en este valor de empresa que se encuentra en plena

colaboracion con el protocolo en las organizaciones.

A dia de hoy el sistema de la imagen corporativa funciona por las interacciones de cuatro
grandes ejes: identidad, cultura, actuacién y comunicacion. (Costa 1995; 207), factores que se

hacen visibles en la organizacion de eventos politicos.

Si analizamos la imagen dentro de la esfera politica, podemos decir que se ha convertido en
uno de los recursos estratégicos y de intercambio fundamentales en campafia electoral.
Conjunto de mensajes, contenidos y promesas confeccionados con atractivo para satisfacer la

demanda.

Es en la gestion de esta imagen donde toman valor los eventos politicos, que sirven de altavoz
y escenario idoneo para proyectar aquello que el politico y su equipo de asesores han estado
creando para desarrollar el llamado ciclo politico del partido en si.

Los eventos son una herramienta de la imagen y la comunicacion de los partidos politicos, que

potencian los intangibles y la identidad de su organizacion.

La identidad hace referencia a la esencia propia y diferencial de la organizacién, expresada a
través de su presencia, sus manifestaciones y sus actuaciones, buscando la diferenciacion
dentro del mercado en el que la organizacion esté posicionada, en este caso, el mercado politico

(Costa 1995; 43).

Este término alude a la personalidad y estilo de la organizacién, respondiendo a una filosofia
propia que se expresa por el comportamiento, la cultura y la personalidad corporativas

(Villafane 1993; 29).

Para estimular la identidad, Villafafie expone tres dimensiones de la imagen; la imagen

funcional, que engloba el comportamiento de la organizacion, la imagen de la organizacion,
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atendiendo a cultura corporativa y por ultimo, imagen intencional, que emana de la
personalidad corporativa.

Estas tres dimensiones, serviran de legitimacion a los intangibles de la comunicacion y su
inclusion en el modelo de comunicacion integral expuesto por Joan Costa y al que se hara

referencia mas adelante dentro de este marco tedrico.

El profesor Ramos afirma que hay que saber delimitar imagen e identidad, exponiendo que
o . L . . . .

identidad es aquello que la organizacion quiere ser y manifiesta, mientras que la imagen es la
percepcion de los demas, la idea que se forman, el juicio y la valoracion que emiten sobre la
organizacion. También hace extensible los elementos que fomentan la cultura corporativa para

asumirlos como herramienta de la propia gestion de las organizaciones (Ramos 2002; 35).”

Sera a través de los valores y significados que el publico extrae y hace propios en funcion de
sus motivaciones y cuadros de valores de esta identidad, cuando crearan una imagen

determinada de la organizacion politica.

Aludiendo al ultimo término, la reputacion corporativa, existen diferencias de pensamiento
en las escuelas que estudian este novedoso paradigma de la comunicacidon organizacional.
Encontramos autores que consideran que imagen y reputaciéon son sindnimos, otros que dicen
que son cosas distintas y, finalmente, aquellos que consideran que son conceptos

interrelacionados.

La reputacion, para el profesor Justo Villafaie, es el reconocimiento que los stakeholders de
una organizacion hacen de su comportamiento corporativo a partir del grado del cumplimiento
de sus compromisos en relacion a sus clientes, empleados, accionistas y comunidad en general

en la que actan.'’

Este autor aboga por potenciar la reputacion corporativa que necesita de esta calidad y de su
conocimiento por parte de los publicos para crecer, argumentando que la imagen de basa en
percepciones que se adquieren de la organizacion, mientras que sera la reputacion la que resulte

de los comportamientos de la misma y por tanto, adquirird calidad en sus resultados.

15 Texto explicado en el informe Mapre sobre reputacion corporativa basado en las argumentaciones de Justo
Villafaie, http://www.mapfre.es/documentacion/publico/il8n/catalogo imagenes/grupo.cmd?path=1077442 leido
el dia 22 de agosto de 2014.
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Esta diferenciacion entre intangibles organizacionales derivados de la percepcion y la realidad
también se encuentra en la persuasion de publicos distintos; mientras que la percepcion e
imagen van encaminados hacia el publico externo, la realidad y reputacion lo hacen a nivel
interno, donde los empleados de una determinada organizacion consideran que el
comportamiento de ésta con ellos y su trabajo es coherente y correcta, reconociendo por tanto
valores éticos y profesionales que se traducen en identificacion y mayor calidad de los

servicios o productos que las organizaciones contemplan.(Villafaiie, 2013).

Segun Cristina Arroyo y Raul Morueco (2012; 103) conocer los aspectos basicos del protocolo

empresarial representa un valor anadido:

- Distinguirse de la competencia.

- Proyectar cortesia imagen autoridad y confianza.

- Ayudar a potenciar y mantener las relaciones con los principales publicos.
- Mejora la proyeccion profesional

- Dar seguridad al ser capaz de adaptarse a distintas situaciones de negocio.

Por tanto, los intangibles se convierten en una constante que mejora con el correcto uso del

protocolo empresarial, o, en este caso, el protocolo dentro de los partidos politicos.
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Figura S : diferencias entre Imagen y Reputacion Corporativa

Imagen Corporativa Reputacion Corporativa

Caracter coyuntural y resultados efimeros Caracter estructural y resultados duraderos

' ' Es el resultado del comportamiento
Proyecta la personalidad corporativa

corporativo
Resultado de la excelencia parcial Reconocimiento del comportamiento
Dificil de objetivar Verificable empiricamente
Se construye fuera de la organizacion Se genera en el interior de la organizacion

Fuente: Mouritz Costa, Joaquin (2007) Blog divulgativo sobre conceptos de comunicacion
corporativa, (en linea) http://mouriz.wordpress.com/2007/06/03/reputacion-corporativa/

visitado el dia 15 de julio de 2014.

La reputacion corporativa por tanto, supone la suma de la realidad corporativa digna de ser
reconocida como el resultado de un buen comportamiento, la excelencia y calidad empresarial

y del reconocimiento que los publicos objetivos hagan de la organizacion.

En resumen, hay que saber diferenciar entre identidad e imagen corporativa. La imagen
corporativa es la percepcion mental que tiene los diferentes publicos sobre la organizacion,
construida a través de los mensajes que este lanza, Siendo por tanto el producto de hacer las
cosas bien. Se trata de que los publicos vean a las organizaciones como pretenden entendiendo

sus posiciones y actuaciones.

De esta definicion también deriva el concepto de reputacion corporativa mas actual.

Conocidos los términos esenciales para este proyecto de investigacion, que a su vez forman

parte de la comunicacion corporativa y la diferenciacion entre ellos, podemos deducir que la

imagen dependera de la diferenciacion y singularidad que perciben los publicos de las acciones
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y comportamientos de las organizaciones, siempre a través de la innovacion y la creatividad
pero sin perder de vista la importancia de la calidad en todo lo que llevan a cabo con el fin de
persuadir a sus publicos objetivos, siendo finalmente la realidad de esos comportamientos hacia
los llamados stakeholders, los que dan forma a la reputacion, imagen e identidad de las

organizaciones.

En linea con esta investigacion, el protocolo y las técnicas de organizacion de eventos son una
una herramienta de transmision de mensajes a la sociedad, un nuevo canal que potencia los
valores e intangibles de las organizaciones que hemos visto anteriormente y que

consecuentemente, se encuentra dentro del modelo de comunicacion integral.

Estos elementos ayudan a trasladar a la ciudadania valores tanto de partido, que se incluyen en
sus estatutos, como de los propios politicos y cargos organicos del partido en si, por lo que
necesitan del conocimiento de los intangibles comunicativos para poder fomentarlos en la

implementacién del protocolo y la organizacion de actos.

Ademas, la comunicacion desde el punto de vista protocolario, influye a la hora de generar en
el invitado una imagen en su precepto sobre la reputacion corporativa de la institucion que es la
emisora y organizadora del mismo. El caracter de un acto no solo vendra determinado por
quién es juridicamente quien lo organice, sino que también se debera tener en cuenta la

finalidad y los asistentes al mismo.

Hay un alto consenso cuando se dice que el protocolo es una disciplina o técnica mas que
ayudara a potenciar el desarrollo de las distintas técnicas de comunicacion de la empresa y una
herramienta de proyeccion de imagen que debe estar presente en todas las acciones de
comunicacion corporativa que emplean las instituciones (publicas y privadas) (Sierra, 2007:

350).

El protocolo se configura a través de la conjuncion de simbolos (verbales y no verbales) en un
proceso de comunicacion corporativa de las instituciones (publicas y privadas) con respecto a
sus publicos. La ordenacion adecuada y planificada de esos simbolos audiovisuales es lo que
provoca que el protocolo posea un alto indice persuasivo. Asi, actualmente, instituciones

publicas y privadas acuden hoy al protocolo como medio de eficacia universalmente
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reconocido para organizar la proyeccion de su imagen e identidad corporativa con respecto a

los publicos a los que se dirige. (Sierra, 2008; 339).

2.2 La comunicacion en los partidos politicos

Los partidos politicos como organizaciones privadas, necesitan apoyarse en la comunicacion
para transmitir su mensaje y conseguir sus objetivos. Esa comunicacion en la que se basan,

debera ser entendida de manera integral.

Segun Capriotti (1999), la conducta corporativa de las organizaciones también influye
directamente en la imagen que los diferentes publicos puedan tener de una organizacion,
aglutinando la conducta interna, conducta comercial y la institucional, por lo que se puede

comprobar su defensa de la comunicacion integral en las organizaciones.

Morales y Enrique (2007: 87) consideran que las organizaciones en general que no cuentan con
un producto fisico, tangible, para colocar en el mercado, porque lo que ofertan son servicios,
ideas, proyectos, en resumen intangibles, su identidad e imagen pasa necesariamente por una
marca institucional o corporativa que tendra que posicionarse en la mente de los usuarios o
posibles colaboradores para que les permita ser identificados y posicionados favorablemente.

La comunicacidn, en estos casos, aparece mas necesaria desde un enfoque global e integrador,
porque debe conseguir comunicar valores, historia, calidad, emociones, etc. Siempre desde una
imagen de marca que sera la unica, la de la organizaciébn en su conjunto, una imagen

corporativa.

Aunque puedan encontrarse antecedentes hacia finales de los setenta con la llegada de la
democracia, no sera hasta bien entrados los afios ochenta y la década de los noventa cuando la
gestion estratégica de la comunicacion, a nivel formal, se transformé realmente en un vector de
competitividad fundamental dentro de los nuevos escenarios organizacionales y se empezd a

comprender como un proceso de gestion integral (Alvarez Novell et al., 2011).
Un pionero en la profesion y también visionario tedrico de la comunicacidon corporativa como

Costa, ya a finales de los afios setenta, avanzo que la comunicacion debia ser integrada para ser

efectiva (Costa, 2001).
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Segun Joan Costa, la comunicacion integral en las organizaciones es una tendencia que busca
lograr la uniformidad a través de la planeacion, la coordinacion y la integracion de los mensajes
creados por la organizaciones y que se transmiten por varios de sus departamentos, se basa en
tres dimensiones complementarias: comunicacién interna, que tiene por objeto el capital
humano y utiliza herramientas comunicativas para conseguir implicar en el proyecto
empresarial a todos los miembros de la organizacion comunicacion corporativa, trabaja en la
construccion de estrategias globales de comunicacion y una serie de instrumentos que definen
la imagen corporativa, y comunicacion mercadologica que estd ligada al producto o marca, su

eje tradicional es la publicidad.

Estas tres dimensiones, deberan actuar de manera coherente en cuanto a la transmision de
mensajes a los diferentes stakeholders. En la ejecucion de estrategias comunicativas, lideradas
por profesionales como es la figura del Director de Comunicacion que integre los mensajes, los
medios y las actuaciones para cumplir las necesidades de los publicos e implementar los

valores de la organizacion.

Para una eficiente gestion de la comunicacion integral, nos parece pertinente recuperar aqui la
aportaciéon de Villafafie (2005)'°, que concreta en cuatro las principales funciones a desempefiar

por la Direcciéon de Comunicacion:

a) La funcion normativa, que persigue la cohesion y la coordinacion de todos los activos de
imagen, propios y ajenos, con los que cuenta la empresa.

b) La funcidon de servicio, que se expresa en el apoyo y el asesoramiento a todos los
departamentos y filiales de la compafiia en sus cometidos comunicativos, pero sin sustituirlos
en el plano operativo.

c¢) La funcién formativa, en una doble direccion: la capacitacion comunicativa

y la transmision de la cultura de la organizacion.

d) La funcion prospectiva,respecto a la imagen corporativa de la empresa. En este sentido, la
Direccion de Comunicacion debe convertirse en un observatorio permanente como minimo de

los competidores mas directos, el mercado, la opinion interna y externa, sobre la compaiiia.

16 Villafane, J. (2005). «La comunicacion empresarial y la gestion de los intangibles en Esparia y

Latinoaméricay». En: El estado de la publicidad y el Corporate. Madrid: CAP-UCM.
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Hemos de recordar que este modelo de comunicacion integral nace a raiz del cambio del
paradigma corporativo de la comunicacion que existia en los afos 70, donde se ha pasado de
una mentalidad industrial y una economia de produccion donde la cultura basada en los
aspectos materiales eran los validos en su desarrollo, a un modelo anclado en los servicios y en
la llamada economia de la informacidn, estimulada por la aparicién de las nuevas tecnologias
que cree en los valores, en los intangibles que las organizaciones pueden aportar a sus publicos.
En este nuevo contexto, comienzan a desarrollarse en nuevos escenarios esa transmision de
mensajes y da paso a la llamada integracion de todas las comunicaciones, es decir, la

comunicacion integral.

Para Guillermo Bosovky, en consonancia con Joan Costa “la comunicacion corporativa debe
ser planificada y gestionada bajo el enfoque de la comunicacion integral, pero cualquier
accion tactica o proyecto estratégico concreto de la empresa también debe ser planificado y
gestionado desde una concepcion de comunicacion integral. Sin embargo, en la mayoria de los
casos las empresas no son conscientes de la necesidad de integrar sus comunicaciones.
Cuando consiguen llegar a este punto de conciencia, cuando se asume la idea de que debe
programarse la comunicacion bajo un enfoque integral y transversal, también se abre camino
la conciencia de que se necesita que esté al frente alguien capaz de planificarla y

b 17 »
gestionarla’’”.

El paradigma de la comunicacién integral por tanto, abarca al manual de protocolo, que debera
formar parte de los documentos que las organizaciones deben poseer para llevar a cabo una
comunicacion integral correcta y que fomente la proyeccion de una imagen junto con el
conocimiento de la importancia de los intangibles a la hora de comunicar, todo en consonancia

con la estrategia comunicativa previamente creada.

2.3 Imagen y Reputacion en los partidos politicos

Debido a la novisima inclusién de la reputacion corporativa como elemento organizacional,
serd la busqueda de una imagen determinada lo que predomine en las estrategias de

comunicacion de los partidos politicos.

7 Doxa equipo de investigacion (2011): La comunicacion integral (en linea)
http://www.doxaweb.es/art%C3%ADculos-el-ideario-de-doxa/la-comunicaci%C3%B3n-integral/ [leido el 25 de
octubre de 2014].
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La imagen de los partidos, estd compuesta por el conjunto de elementos que cada organizacion
utiliza con el fin de que sus publicos lo reconozcan y asi establecer los valores del mismo. Las
consignas y la ideologia de cada uno de los partidos, junto con el nombre y el logotipo,
formaran parte de la imagen corporativa de este tipo de organizacion, que a su vez, e€s
connatural a la esfera de la politica, igual que otros factores que definen los términos y las

modalidades de las luchas de poder.

La gestion de la imagen ha pasado a ser un imperativo en la vida de los partidos politicos,
donde no se puede eludir el cuidado de la misma si se quiere entrar en su caracteristico

mercado.

La imagen se ha convertido en uno de los recursos estratégicos fundamentales en el mercado
electoral actual, porque mediante las técnicas de imagen el candidato y los partidos se

presentan a si mismos, su oferta y se distinguen de los adversarios.

Todos los profesionales del sector estan de acuerdo con que la imagen es uno de los factores
principales a la hora de llevar a cabo el corporativismo en los partidos politicos. Segin Dick
Morris, (2012; 68) “la imagen reina de manera suprema en nuestra politica, algo que no
deberia ya que los expertos en comunicacion confian demasiado en las operaciones visuales
durante las campanas politicas.”

Segun este conocido autor es en las campafias electorales donde los votantes aprenden quiénes
son sus candidatos a través de los temas propuestos, los cuales, sugieren adjetivos y atributos
que seran los que quieren implantar en nuestra mente, dejando la imagen relegada a una
segunda posicion, dentro de los intangibles en este caso por la reputacion, que se basara en los
adjetivos de un candidato que queden en nuestra mente y lo asociaremos al partido que

representa, generando por tanto identidad.

Volviendo a la reputacion, cabe sefialar que es un fendmeno en alza, un intangible que tiene la
mision de afiadir valor a las organizaciones a través de sus actos y comportamientos. Uno de
los elementos que conforman esas acciones, son la celebracion, organizacion y gestion de

eventos.
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2.4 La comunicacion integral en los partidos politicos

La disciplina de la comunicacion es transversal, un concepto moderno, en el que tras
comprobar que el protocolo forma parte de la comunicacion integral de las organizaciones,
podemos extrapolarlo a los partidos politicos, quienes deben hacer uso de este elemento
comunicativo no solo de aplicacidon en sus funciones institucionales y publicas, sino que a nivel
privado puede ayudar a mejorar los intangibles de las organizaciones que lo implementan

correctamente.

Para llegar a este punto, es necesaria la creacion de un manual que regule y contenga en su
interior los procedimientos de trabajo que benefician la imagen positiva y coherente necesaria a
la hora de conseguir votos o mantenerse en el poder a través del protocolo, estando por tanto
incluido en la documentaciéon de las organizaciones, en el llamado MAGICO (manual de

imagen corporativa).

Estamos hablando de la inclusién del protocolo como herramienta comunicativa para generar
intangibles, dentro de la llamada comunicacidon integral que las organizaciones deben

implementar.

Siguiendo las indicaciones del profesor Joan Costa, la comunicacion tiene tres patas esenciales
que hay que trabajar con el proposito de mejorar los intangibles comunicativos de las
organizaciones, y que podemos utilizar para crear similitudes con las acciones basadas en la
organizacion de eventos y ejecucion de protocolo en estos, durante sus ciclos politicos y que

estarian regulados en el manual de protocolo:

o Interna

Hace referencia a aquella comunicacion que se lleva a cabo de puerta hacia adentro en las
organizaciones, entre los trabajadores de la misma, dentro del organigrama compuesto por
estructuras verticales y horizontales de personal, que influyen directamente en la toma de
decisiones y que podriamos considerar como parte indiscutible de este tipo de organizacion el

protocolo en los actos internos de la organizacion.

A la hora de ejecutar la comunicacion interna, refleja a través de su ausencia en los actos

internos, la problematica de un tejido orgéanico confuso, donde la precedencia puede estar
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regida por una normativa no escrita basada en la tradicion pero que se difumina en los niveles
mas populosos. Actuar acorde a un protocolo preestablecido en los actos internos, en este caso
de los eventos politicos como organizaciones privadas, fomentaria valores reputaciones,
sentimientos de orgullo, unién, pertenencia y motivacion a través de la cual seguir creciendo

como organizacion.

Este proceder legitima la importancia de un manual de protocolo en el que se establezcan por
escrito el orden de precedencia y presidencia para crear valor e imagen visual en los actos

internos.

° Corporativa
Este tipo de comunicacion se utiliza para afianzar la marca, aportar intangibles que repercutan
en las ventas y en la percepcion como organizacion que los publicos objetivos y concretamente

los clientes puedan tener.

Dentro de la misma linea de Joan Costa, Villafane (1993: 24) argumenta diciendo que la
imagen es el resultado de la integracion en la mente de los publicos con los que la empresa u
organizacion se relacionan, una serie de imagenes que la organizacion proyecta hacia el

exterior.

Este patron podemos extrapolarlo a la celebracion de eventos corporativos por parte de los
partidos politicos, como las ruedas de prensa, presentaciones de campafias de afiliacién, nuevos
logotipos...

° De producto

Las tacticas que se llevan a cabo para la promocién y venta de un producto, es a lo que hace

referencia esta tercera pata expuesta por el profesor Costa.
Si lo extrapolamos al nucleo de esta investigacion, podria ser calificada de similar dentro de los

partidos politicos a la hora de promocionar un candidato, vender unas siglas y poner todos sus

elementos en la organizacion de las campanas electorales.
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Estos momentos cruciales de los ciclos politicos en los sistemas democraticos, se basan en
estrategias y actuaciones, que en palabras de Philippe Maarek (1999; 188), suelen tener un
ritmo escalado. La cronologia de la campafia, segun este autor, “es como la dosificacion de un
medicamento por parte del médico;, en dosis demasiado pequerias, ineficaz, en dosis
demasiadamente alta, nociva...”

Este profesional del marketing politico, expone que se pueden dividir en cuatro tipos:

. Campanas de aceleracion progresiva: es el mas comun, con una ocupaciéon del
terreno mas o menos frecuente y cada vez con mayor afluencia a medida que se acerca el
dia de las votaciones. El aumento se debe al interés simultaneo de los medios de
comunicacion, por lo que por légica, se multiplican también las posibilidades de atraer la

atencion de los votantes.

. Campanas relampago: Consiguen una saturacion de los medios debido a la
concentracion en un espacio reducido, donde se requieren simultdneamente todo tipo de

soportes y actos.

. Campanas por etapas: son las mas complicadas de coordinar y llevar a cabo, pero
no por ello menos eficaces que las demas. Son las campaiias en las que la imagen del
candidato se va construyendo conforme avanza la campafia, a golpe de acontecimientos

previamente estudiados para poder concentrar la atencion.

. Campanas stop and go: se suelen utilizar cuando el candidato carece de recursos,
que arrancan de nuevo cuando aparecen sondeos y estimaciones susceptibles de impactar

de forma positiva e incrementar la atencion sobre ellos.

En resumen, la comunicacion corporativa o institucional se ocupa de la politica de
comunicacion de la organizacion y de su planificacion estratégica, la gestion de la cultura,
identidad, imagen y reputacion corporativa, relaciones con los accionistas, relacion con los
medios, instituciones, administraciones publicas, responsabilidad social y gestion de la
comunicacion en situaciones de crisis. La comunicacion interna u organizacional implica a los
miembros de la organizacion con el cometido de integrarles en el proyecto organizacional. Por
ultimo, la comunicacion comercial o de marketing se basa en los principios mercadotécnicos de
la colocacion y promocion de productos y servicios, orientada basicamente a sus clientes o

consumidores.
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Por tanto, al hablar y comparar estos tipos de comunicacién, vemos que en su organizacion se
siguen unos parametros similares que pueden darnos las claves a la hora de realizar una
casuistica que en suma, aporte una clasificacion veraz de los tipos de eventos politicos a nivel
privado, que estos actores celebran en sus diferentes etapas, no solamente en campafia, sino a

nivel interno y a nivel promocional durante todo el ciclo politico.

2.5 El protocolo como parte indispensable de la comunicacion integral

La politica se encuentra sometida a una serie de tendencias que nos hacen reflexionar acerca de
la profesionalizacidon de su entorno y que afecta directamente a su puesta en marcha, basandose
en factores que se han convertido en indispensables en el siglo XXI y donde la comunicacion

toma protagonismo a la hora de conseguir sus objetivos.

La afirmacidon no existe politica sin comunicacion, queda legitimada con la aparicién de la
profesionalizacion de la comunicacion politica de las organizaciones privadas como son los

partidos politicos.

Si dentro de esa profesionalizacion unimos la tendencia actual de generar intangibles, podemos
deducir que la implementacion de la herramienta del protocolo, ayuda a transmitir los mensajes

hacia los diferentes publicos, legitimando las conductas y los valores corporativos.

El protocolo encuentra su acomodo dentro de las Ciencias de la Comunicacién, mas
concretamente dentro de la comunicacion integral y corporativa de las organizaciones. En la
misma linea, se enmarca en el ambito académico de la comunicacion las relaciones publicas y

del marketing politico.

Uno de los primeros tedricos que vincula el protocolo a la comunicacion de una determinada
imagen fue Martinez-Correcher (1990: 20) con esta definicion de protocolo: “Es la accion que
determina las reglas a seguir en un acto oficial, establecidas por decreto y a veces por

costumbre.”'®

18 1 a definicion aparece en el prologo del libro de Pumar Vazquez, J. (1990) : Guia de Ceremonial y Protocolo.

Santiago de Compostela, Caixa Galicia, 2a edicion.
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Entre sus caracteristicas, podemos nombrar el respeto a las normas y las costumbres, la
transmision de imagen de representacidon, acercamiento a los publicos y obtencion de
transparencia de la organizaciones, quedando clara su influencia en la generacion de

intangibles corporativos.

Segun Gerardo Correas, el protocolo es una disciplina mas de la comunicacion y por ello, es
considerado parte de la estrategia comercial y de marketing, ya que los actos sirven para
comunicar y siempre se realizan para obtener beneficios. El protocolo no consiste inicamente
en la organizacidon de actos sino que son las técnicas que se utilizan para esa organizacion de

acuerdo a un objetivo previamente definido.

Para este autor, (2013; 110) ', el protocolo no es otra cosa que la consecuciéon de objetivos
como por ejemplo la fidelizacién de publicos y la mejora de la imagen que bajo nuestro punto
de vista conlleva el fomento del valor afiadido que los intangibles a dia de hoy suponen en
cuestiones de comunicacion en las organizaciones. Cabe recordar que no hay nada correcto
incorrecto en cuestiones protocolarias, lo unico que hay que pensar es en lo que se quiere que

sea percibido por la gente.

El protocolo esta presente en todos los ambitos de la sociedad desde actos organizados por la
corona hasta actos de empresa y negocios cultura o trabajo y por supuesto en el ambito politico.
De nada sirve una excelente aplicacion del protocolo en actos si no existe una protocolizacion
de la organizacion, un aspecto que Gerardo Correas denomina “procedimiento de calidad en la

organizacion.”

En definitiva el protocolo es la comunicacion a través de los intangibles aportando valor

anadido y por tanto generando marca.

Segun la profesional Nuria Yagues (2013; 114):
“La palabra protocolo la haciamos habitualmente a la organizacion de eventos, pero también
debe estar presente en las situaciones mas comunes del trabajo diario en cualquier

organizacion. Tan importante es cuidar la imagen publica que refleja nuestras sustituciones

19 ., . . S . ,
Unién Profesional : La comunicacion integral en el sector colegial (en linea)

https://issuu.com/unionprofesional/docs/libro_comunicacion_up/110
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cuando organizan un acto como lo es la imagen que percibe un colegiado ...... Escuchar,
preguntar, conectar y dar una respuesta eficaz debe formar parte del protocolo interno, que es

’

la base sobre la que se asienta la razon de ser al estar al servicio de los ciudadanos.’

Defendemos por tanto profesionalmente el protocolo como una linea de comunicacién de
primer orden encaminado a acrecentar el valor de las organizaciones. Es una herramienta que

proporciona un alto valor anadido y suma a la imagen e identidad corporativa.

Javier Sierra, en la Revista Cientifica Zer, apunta al protocolo en su titulo como “herramienta
comunicativa persuasiva y simbolica”, y completa su vision exponiendo que es el “fiel reflejo
del orden que tiene que presidir todo acto para dar una imagen que enaltezca el prestigio de

2 En el mismo sentido, “El protocolo es una herramienta de

la propia Corporacion
comunicacion que una entidad utiliza para posicionarse en su entorno. Los beneficios de un
acto bien organizado son inmediatos. Su valor comunicativo es excepcional para favorecer la
posicion de la entidad organizadora en el contexto exterior. Logra, sin duda, un efecto de

’

persuasion a traves de la seduccion de la ordenacion de simbolos.’

En el mismo articulo, Sierra habla de como Felio Villarrubias también visiona el protocolo
como una herramienta o instrumento de comunicacion corporativa para crear una determinada
imagen del emisor de la comunicacion protocolaria: “Todos nuestros actos, nuestras
recepciones e incluso nuestras asambleas de accionistas, necesitan de esta herramienta de
comunicacion para dar una imagen, que en definitiva no es otra cosa que crear concepto u

opinion, encaminados a lograr la confianza y credibilidad” (1994: 22).

Para Gloria Campos y César Herrero (2010: 187), los actos son utilizados por los organismos
publicos y privados como un instrumento de proyeccion (interna y externa) de imagen y de
reputaciéon corporativa y como herramienta estratégica de comunicacién, marketing y

publicidad.

Pero no queda s6lo ahi: a través del protocolo, de las relaciones institucionales y de los actos

empresariales y corporativos, se puede mostrar una radiografia de las organizaciones y sus

20 Revista Zer (2008) 13-24 pp. 337-361 pag 340.
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interrelaciones, mediante una cuidada puesta en escena no exenta de complejos planteamientos

técnicos y artisticos como contenedores de los mensajes y valores que se quieren trasladar.”!

Segun Marin Calahorro, en otro de sus textos publicados, “el protocolo se ha integrado dentro
del marco actual de la comunicacion global, como un instrumento mas de los que se utilizan

para la proyeccion de la imagen publica de instituciones u organizaciones” (2000: 17).

Este autor vincula esta disciplina de la comunicacidon con una plantacion visual de la imagen de
las organizaciones cuando realiza la siguiente afirmacion: “El ceremonial y el protocolo, que
siempre han proyectado de forma visual la imagen de instituciones y personas, deben de
caminar al unisono con el modelo que han implantado las tecnologias de comunicacion, en
especial las audiovisuales, al conseguir que predomine una cultura visual en la sociedad e
institucionalizar, una forma de comunicacion que genera una doble interaccion, la de los
protagonistas y participantes en los actos entre si y todos ellos con el resto de la sociedad”

(1997: 16-17).

En otro trabajo mas reciente insiste de forma muy clara que el protocolo es una de las técnicas
que utilizan las instituciones (publicas y/o privadas) de comunicacidon corporativa: “No
obstante, no se ha generalizado aun el empleo de la palabra protocolo para denominar la que
yva es un area esencial de la comunicacion y de las actividades de la empresa (...). De tal
manera que las técnicas del protocolo se han convertido en un complemento eficaz, de otros
instrumentos tradicionales de la comunicacion corporativa, para potenciar la imagen de la

organizacion” (2004; 10).

Organizaciones publicas y privadas consolidan una imagen positiva externa e interna, otros
medios a través de la organizacion de eventos gracias a la utilizacion de ciertos codigos de
conducta y procedimientos de actuacion. Esos procedimientos y pautas forman parte del

protocolo y son un ejemplo de cémo se mejoran los intangibles de las organizaciones.

Segin Carmen Martinez Sanchez (2013; 68), a través de una comunicacion no verbal
interpersonal y colectiva que denominamos comunicacion selectiva los actos permiten a las
organizaciones lanzar mensajes adecuados a sus objetivos y mostrar la imagen de poder y la

filosofia en la que se fundamenta sus eventos. El protocolo, por tanto, configura una adecuada

21 Campos, G y Herreros, J. C. (2010): El necesario protocolo en la comunicacion organizacional. Revista Icono
14,2010, Ao 8, Vol. 2, pp. 182-202. ISSN 1697-8293. Madrid (Espana)
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proyeccion no verbal de la organizacion y de sus relaciones con el universo. Esas formas de
relacion han de estar asumidas dentro de un proyecto de comunicacion global de la entidad, que

genere confianza gracias a la perfeccion y el rigor que se transmite en la ejecucion de los actos.

Alfredo Rodriguez en su intervencion en las jornadas de la asociacion portuguesa de protocolo
en 2012, tal y como recoge Ignacio Martin Granados, expuso lo siguiente: “una institucion que
no reacciona a tiempo, con prontitud y coherencia respecto a los acontecimientos pierde la
oportunidad de transmitir credibilidad. Por ello, el protocolo debe ser un instrumento de
realidad diaria, para acercarla al gran publico, y una de las formas de trasladar un mensaje

. . .7 /4 . .7 ’» 22
por parte de una institucion, es a través de la organizacion de eventos” ".

22 Martin Granados, I (2013): Creemos en el Protocolo. Campaigns and elections Marzo abril 2013. en linea

http://content.yudu.com/A23y5r/CandEmarzabr13/resources/index.htm?referrerUrl= el 23 de enero de 2016.
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3. Los eventos, el protocolo y la comunicacion integral

3.1 El protocolo

Cuando hablamos de protocolo o les preguntamos a nuestros conocidos acerca de ¢€l, suelen
coincidir al describirlo como algo necesario. Expertos argumentan sobre la existencia de esta
disciplina, dandole un rigor historico basado en la afirmacion “desde que existe la humanidad,

se organiza el protocolo”.

Los humanos somos animales sociales, y como tales, necesitamos relacionarnos entre nosotros,

pero siempre bajo valores y principios anclados en la educacion, el respeto y el orden.

Esta disciplina que muchos consideran antigua, rigida y sin futuro, demuestra por el contrario
la necesidad de su continuidad, la cual se observa desde las primeras jerarquias existentes en la
historia de la humanidad y en cdmo se ha puesto en marcha encontrando su funcion en la
adecuacion a un proceso que se repite cada vez que es menester y que marca asi un momento
unico.

Un ejemplo seria el protocolo utilizado en los enterramientos y funerales de los primeros seres

humanos y como ha ido evolucionando a lo largo de los afios.

Por tanto, podemos concluir diciendo que el protocolo nace de los procesos de socializacion y
jerarquizacion de la sociedad (Cuadrado, 2011; 17) en el momento en el que se hace necesario
un orden en las propias civilizaciones a la hora de celebrar determinados rituales. Cémo se

puede observar, su nacimiento encuentra similitudes con el de los partidos politicos.

Como venimos explicando, el protocolo ha existido y existe en cada una de las comunidades
que han habitado y habitan el mundo, desde los persas hasta los indigenas. Si buscamos cual
fue el primer escrito que se conserva en el que vengan resefiadas las pautas protocolarias a
seguir, lo encontramos en el Museo del Louvre; El cédigo de Hammurabi, que data del afo
1760 a.c. y que aglutina cédigos existentes en clave de ley en las ciudades del imperio
babilonico durante el mandato de este Rey. La jerarquizacion de la sociedad babildnica y como
actuar ante el Rey son algunos de los puntos que este codigo contiene en referencia a la

tematica que nos ocupa.

En una gran civilizacion como la egipcia tampoco podia faltar el protocolo. Todas sus
ceremonias estaban perfectamente disefiadas y planificadas, especialmente las que se realizaban
en presencia del Faradon. No cabia duda sobre las precedencias de las autoridades ni sobre la

importancia de los simbolos: la corona, el cayado y el flagelo del Faraon, cada uno con su
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particular significado. En “El libro de ensefianzas de los escribas” se describen todos sus
rituales importantes, como la coronacion del faradn, el comportamiento de los miembros de la

corte o sus bien conocidos ritos funerarios.

Esta disciplina también encuentra parte de su historia en el mundo arabe , donde es entendido
como la ordenacion de personas y actos, que se refleja en su libro mas prolifico, El Coran
siendo el Libro divino que contiene pautas que inspiran la vida politica, social y religiosa. En ¢l
encontramos normas sobre las ceremonias religiosas, como la colocacion en la mezquita:
delante los hombres, seguidos de los jovenes y nifios, detrds de éstos las jovenes y nifias y, por
ultimo, las mujeres. También se ocupa ampliamente del protocolo social. Como hemos dicho,

regula los habitos de higiene en relacion con la oracion y especifica la vestimenta adecuada.

Si hablamos de protocolo actual en Espafia, no sera hasta la llegada del Rey Felipe II cuando
encontremos la puesta en marcha de esta técnica, y que ha ido evolucionando hasta hoy,
derivada del estilo borgofiés en el que el monarca habia sido educado, y que hacia referencia a
una fastuosidad maxima hacia su persona, un orden extremo, la creacion de una atmosfera
divina hacia el soberano y fomento de cohesién entre los diferentes Estados de la Borgofia.”
Sera el propio Felipe II el que abrumado por las tareas especificas de protocolo, decidiera
adaptarlo a usos mas castellanos, compaginando ambas normativas y del que por ejemplo, ha
llegado a nuestros dias el tratamiento de la figura de Jefe de Estado, al que poder dirigirse
como Sefior y no como Majestad, que seria sin embargo el dado para denominar a los

Emperadores.

En la historia del protocolo en nuestro pais, ha tenido un papel esencial la que fuera tercera
esposa de Felipe II, Isabel de Valois, creando una misma vestimenta para la servidumbre
(uniforme) y refinando los habitos de una corte que comia con las manos. A su vez, consiguid

que hombres y mujeres pudieran compartir mesa durante las comidas o cenas dadas por ellos.

El departamento de protocolo forma parte de la triada que junto a los de comunicacion y
seguridad garantizan la perfecta coordinacion en gran medida el éxito de la ejecucion de todo

evento, tanto publico como privado.

El protocolo es una disciplina cientifica transversal, segun se reconocidé en el I Congreso

Internacional el protocolo contemporaneo desde el Congreso de Viena hasta la actualidad,

23 Este resumen lo realiza Martinez Correcher y podemos encontrarlo en:
http://www.protocolo.org/social/usos_sociales/caracteristicas_fundamentales_del protocolo_borgones.html leido

el dia 19 de julio de 2014.
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celebrado en la UNED del 23 al 25 de abril de 2014: “Disciplina cientifica transversal desde
un enfoque colista para lograr una formacion integral del individuo especifica de las

humanidades y de las ciencias sociales.”

Protocolo no es un conjunto de normas rigidas extravagantes, al contrario, han ido cambiando a
lo largo del tiempo para adaptarse a los cambios y ayudar a eliminar la jerarquia existente y
fomentar la transparencia, realizando entre otros aspectos, una ordenacion personal, espacial y
temporal necesaria para poder hablar de éxito en la organizacion de un evento y que influya

positivamente en los intangibles.

Para Maria Teresa Otero, el protocolo es una técnica de gestion de publicos que ordena los
ambitos espacio temporales en que se desenvuelven las autoridades e instituciones del poder

politico establecido en cualquiera de sus manifestaciones (2011; 75).

Que el protocolo actual abarca mucho mas que una ordenacion espacio temporal de una
ceremonia oficial, para colocar a las personas y entidades con arreglo a sus méritos y
representacion es algo evidente que los diferentes profesionales a los que estamos citando este
trabajo corroboran. El protocolo da muestras de orden de equilibrio y actualidad en la
organizacion de actos. Es sindnimo de cortesia y respeto entre ciudadanos pero también de

profesionalidad, mérito, creatividad y resolucion.

Son muchos los detalles que los profesionales del protocolo deben cuidar en extremo para
conseguir que un acto se realice con orden rigor solemnidad para que su ejecucion resulte
exitosa. El éxito protocolario de un evento se lleva a cabo a través de la discrecion, la difusion
del mensaje que tenemos previsto lanzar ideas al ofrecimiento de una imagen acorde a la
entidad junto con el reconocimiento del publico asistente, donde el mensaje que se perciba sea

el mismo que el publico asistente ha recibido, el que se ha querido proyectar.

3.2 Protocolo, definiciones y denominaciones

En cuanto a la epistemologia de la palabra protocolo, su historia la encontramos en la palabra
griega “protokollom” y la romana “protocollum”, haciendo referencia a la primera hoja
encolada de los manuscritos, con anotaciones referentes a su contenido y que dan autenticidad
al mismo. En las raices de la palabra protocolo aparecen términos como primera hoja y

manuscrito importante.
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Estas definiciones no dejan de tener una estrecha relacion con otra mas actual dentro del
protocolo que gira en torno a la precedencia a partir de la primera autoridad o simbolo, y por

tanto mas importante (Barquero y Fernandez; 2007; 21).

El prefijo “proto”, hace referencia a primero o preeminencia, palabras muy en consonancia
con el llamado orden protocolar de autoridades, por lo que esta mezcla de palabras unido a la
percepcion de necesidad historica, supone como resultado la aparicion del protocolo como la

palabra que define a la disciplina que conocemos hoy en dia.

Si buscamos una definicién exacta de protocolo, vemos como es un término que ha ido

evolucionando con los tiempos y los cambios propios que su ejecucion conlleva.

El protocolo, aunque sea visto como una disciplina antigua, debido al caracter historico que
conlleva, contiene caracteristicas que la hacen aun mas genuina, como es la flexibilidad en su

utilizacién, amoldandose a los espacios, asistentes y contexto.

Debemos tener en cuenta que la palabra protocolo es polisémica y que tiene acepciones en
diferentes sectores como el informatico, industrial y un largo etcétera al encontrar definiciones
del propio vocablo como uno o un conjunto de procedimientos destinados a estandarizar un

comportamiento humano u sistematico artificial frente a una situacion especifica.
Encontramos una diversidad importante de analizar en cuanto a la definicion de este vocablo.

Sera la antigua acepcion tercera de la Real Academia de la Lengua la que marque el protocolo
como disciplina en si, contemplandose como la “regla ceremonial diplomatica o palatina
establecida por decreto o por costumbre”. La definicidon actual demuestra lo que este elemento

abarca, y se pueden observar algunas de sus caracteristicas.
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Figura 6: captura de pantalla de la Real Academia de la lengua sobre protocolo

protocolo

Del lat. tardio protocollum 'primera hoja de un documento con los datos de su
autentificacion', y este del gr. bizant. mQWTOXOALOV pratokollon.

1. m. Serie ordenada de escrituras matrices y otros documentos que un notario o
escribano autoriza y custodia con ciertas formalidades.

2. Acta o cuaderno de actas relativas a un acuerdo, conferencia o congreso
diplomatico.

3. Conjunto de reglas establecidas por norma o por costumbre para ceremonias y
actos oficiales o solemnes.

4. Secuencia detallada de un proceso de actuacion cientifica, técnica, médica,
etc.
5. Inform. Conjunto de reglas que se establecen en el proceso de comunicacion

entre dos sistemas.

Real Academia Espanola © Todos los derechos reservados

Fuente: Real Academia de la Lengua: Consultado online el 3 de diciembre de 2016.

Profesionales del sector como Carlos Fuente (2010; 25) hablan del protocolo como “un
conjunto de técnicas, normas y tradiciones o costumbres invertebradas que aplicamos a la

organizacion de los actos”.

Al analizar la definicion que otro experto en la materia como es el profesor Fernando
Fernandez realiza de esta palabra, podemos concluir argumentando que el protocolo es una
herramienta a poner en practica en los eventos para conseguir un orden y una organizacion

correcta que ira en consonancia con el mensaje a dirigir al publico asistente.

“Esta regla ceremonial diplomatica o palatina establecida por decreto o costumbre, determina

la precedencia y honores, da solemnidad y colabora en el desarrollo de actos importantes”

(Fernandez, 2010; 17).

Otros autores como es el caso de Maria Teresa Otero (2011; 46), ve el protocolo como un
“elemento ordenador del ambito espacio en que se desenvuelve el poder”. También refleja la

gran diversidad de interpretaciones que protocolo ostenta, siempre centrandose en su caracter
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procesal que le hace referirse a la manera, forma o procedimiento en que se desarrollan las

cosas.

José Antonio de Urbina (2005; 27) nos da una opinién sustancial de lo que es el protocolo; “/a
actividad determinadora de las formas/modos exitosos bajo los cuales se llevan a cabo las
relaciones del ser humano con sus semejantes”, por lo que se deduce que es una disciplina que
nace del ser humano. A su vez hace referencia a que el fin proximo de esta disciplina es que las

actividades en las que interviene se hagan bien.

Los autores Ferndndez y Barquero determinan el protocolo como “la normativa que es
legislado o establecida por usos y costumbres donde se determina la precedencia y honores
que deben tener las personas y simbolos, la solemnidad y desarrollo del ceremonial de los

actos importantes donde se relacionan las personas para un fin determinado” (Sénchez y

Barquero, 2004; 2).

Para Dolores del Mar Sanchez Gonzélez el protocolo es “la manifestacion del respeto en la
comunicacion entre los seres humanos, Y por tanto tiene un alto componente estoico ya que
son los usos sociales O Costumbres no escritas, ademas de las leyes, los que han ido

determinando una especial forma de comportamiento.” (2011; 22).

Llegamos a la conclusion de que aun siendo diferentes las definiciones vistas hasta ahora, son
complementarios, y suponen que su utilizacion es necesaria para la celebracion de organizacion
de eventos, ya que se apostara por una imagen y reputacion acordes a la organizacion que lo

lleve a cabo dentro del orden, la cortesia y la unidad.

Si hablamos de las partes esenciales que la disciplina del protocolo abarca, para los autores
Barquero y Fernandez ( 2007; 21) consta de tres; lugar, tratamiento y orden. Serdn en las que
nos basemos a la hora de trazar un ejemplo basico de lo que un manual de protocolo debe

contener.

El orden determina la precedencia con respecto a los demas. Si no existiera un orden
preestablecido, el colocar a los asistentes o autoridades a los actos serian un caos. Pero el orden
de personas no es el unico a tener en cuenta, Otero (48; 2010) completa la vision de la
ordenacion en protocolo con los términos cronémica u ordenacion o estructuracion en el tiempo
y proxémica u ordenacion en espacios, definiendo el primero como “el estudio de la
conceptualizacion, estructuracion y uso del tiempo social en el que interactuamos” y el

segundo el “uso del espacio social en el que interactuamos”.
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En relacion a los tres elementos que se consideran parte de esta disciplina, Daniel Barquero
(2007; 23) coincide de nuevo con el profesional académico del sector, Fernando Fernandez
(2010;17) al exponer que el protocolo es una “normativa legislada o establecida por usos y
costumbres, que determinan la precedencia y honores que deben tener las personas y simbolos,
asi como la solemnidad y el desarrollo del ceremonial de los actos importantes en donde se

relacionan las personas para un fin determinado.”

Es en esta definicion la que introduce otro término que se encuentra ligado al de protocolo, el
ceremonial, el cual define la Real Academia Espafola en su 2° acepcion como el “conjunto de
formalidades de cualquier acto publico o solemne”. De otro lado, el profesor Ramos (2005;
16) denomina esta palabra como “la estructura de desarrollo de los actos en una serie de

’

secuencias sucesivas.’

Dentro de las diferentes perspectivas que existen al respecto de este término, considero que la
denominacion dada por el profesor Gustavo Mufioz Vargas y que encontramos en la web
tematica protocolo.org es la mas completa y precisa: “serie o conjunto de formalidades para
cualquier acto publico o solemne, conjunto de reglas establecidas para determinar la forma de
operar los actos. El ambiente que rodea los actos oficiales y ceremonias, que los enmarcan con
un conjunto de formalidades que optimizan la celebracion de un acto de acuerdo con las

.. . . . 24
normas que, en su caso, indican y prescriben las costumbres y las tradiciones"”.

Lo que si tenemos claro es que el ceremonial no podra llevarse a cabo sin el protocolo, es decir
el conjunto de normas, tradiciones, usos y costumbres que se llevan a cabo para la gestion y

organizacion de eventos.

Asi, en la actualidad el ceremonial se compone de elementos temporales (lugar y espacio),
personales (publicos participantes) y normativos, que en determinados ambitos conocemos
como protocolo. Con lo cual, el protocolo es una técnica de gestion de las relaciones con los
publicos empleada en algunas ceremonias vinculadas al Estado como emisor de comunicacion.
Es la ordenacion de los espacios y los tiempos en los que se desenvuelve el poder legalmente

establecido (Maria Teresa Otero, 2006). En definitiva el ceremonial y el protocolo (cuando

24 Protocolo.org Definicion de ceremonial (2012): (en linea)
http://www.protocolo.org/debate contenidos/ceremonial/eventos/el _ceremonial definicion_y origen.html

visitado el 18 de julio de 2014.
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corresponde) nos permiten mostrar nuestra identidad a los publicos, fidelizarlos y apoyar la

gestion estratégica de sus intereses y los de la organizacion.”

Considero que la definicién que mejor engloba las diferentes tematicas que la disciplina del
protocolo contempla es aquella que considera el término como concentrador de otros afines y
que se puede definir como el conjunto de técnicas necesarias para la correcta organizacion
y desarrollo de eventos, bien sean publicos o privados, y la buena consecucion final de los

mismos.

3.3 ;Protocolo oficial o corporativo?

Consideramos que es necesario recordar el debate existente acerca de si el protocolo solo se

lleva a cabo a nivel oficial o si se puede extrapolar a otros sectores.

Una opinién a tener en cuenta es la de Maria Teresa Otero, que considera que el protocolo
cumple una mision especifica exclusiva y limitada a la vida oficial de quienes forman parte de
la estructura del Estado. Todo lo que sea extender sus ramificaciones a otras esferas de la
comunidad con normas explicitamente circunscritas por ley a los actos oficiales, nos parece en
el mejor de los casos una extralimitacion en las funciones del emisor de la comunicacioén o una
falta de conocimiento sobre cudl es su posicion por parte del receptor, si no es una evidente
maniobra manipuladora por parte de uno de los dos para sacar dudoso provecho de un mensaje

confuso. (1999; 323).

Otra académica que llega a la misma conclusioén es Dolores del Mar Sanchez Gonzélez la cual
expone en la introduccion de la obra “Historia del ceremonial y del protocolo” que en sentido
estricto so6lo podemos hablar de protocolo en el caso del protocolo oficial como conjunto de
normas, usos y costumbres juridicas que determinen el orden de celebracion de un determinado

acto oficial. (2015; 13).

El profesor Daniel Marti, hace un reflexiéon acerca de las teorias funcionalistas de la
comunicacion en referencia al protocolo y expone que el protocolo en la bibliografia espafiola

ha sido tratado como una regulacion de la comunicacién entre autoridad e invitados a un acto

%5 Alvarez A. (2008): La importancia del ceremonia y el protocolo en la actualidad (en linea)

https://aalvareznobell.files.wordpress.com/2010/08/la-importancia-del-ceremonial-y-el-protocolo-en-la-
actualidad.pdf [leido el 13 de enero de 2013]
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destacado, donde los tres niveles de teorias comunicativas son directamente relevantes para el

acto de protocolo.

“ Por un lado es un acto pleno de momentos de relacion interpersonal en los que ambiente,

gestos y dichos deciden si se alcanza el objetivo de reconocimiento y relacion.

Pero también se construye un grupo entre los invitados y entre ellos se genera una primera
evaluacion interna o explicita del alcance y los resultados del actos. Asi que pueden ser
interesantes las perspectivas de la comunicacion grupal tanto para la explicacion del

desarrollo de los actos como para la evaluacion de la actividad protocolaria.

El tercer orden de teorias sobre la comunicacion en y de las organizaciones orienta la
reflexion del protocolo directamente al “consumo interno”, si se me permite la expresion, al
efecto de incremento o decremento de imagen institucional de entidades publicas o privadas

que resultan de sus representaciones e intervenciones publicas.” (2008: 11)*

Consideramos que el protocolo, aun considerado primordial en el aspecto institucional, no s6lo
se puede observar en los actos que se realizan en este sentido, como apunta el profesor Marti,
también esta presente en eventos de diversa indole o sector como son los religiosos, militares,
deportivos, que cuentan con una larga tradicion histérica o los corporativos, mas novedosos

pero donde es igual de necesaria la utilizacion de estos instrumentos para su organizacion.

Hablamos concretamente de protocolo corporativo, porque si solo hiciéramos referencia al
empresarial, encontrariamos un amplio conjunto de colectivos excluidos en la tipologia general,
como es el caso de los partidos politicos, objeto de estudio de esta investigacion en su relacion

con el protocolo en los actos que organizan. (Otero, 2011; 61).

En referencia a esta afirmacion sobre la necesidad del protocolo en otros dmbitos aparte del
publico, bajo mi punto de vista y que comparto con Maria Teresa Otero, encuentra su propio
espacio a nivel corporativo o privado, ya que tienen las mismas necesidades que las
instituciones publicas, siendo la diferencia entre ambas la existencia de una normativa juridica
vinculante, pero que encuentra similitudes en la vinculacion directa entre el publico y el
anfitrién de los actos celebrados por entidades privadas, los cuales también deben regirse por

un protocolo, y un ceremonial a tener en cuenta para su correcto desarrollo.

26Marti, J (2008): Comunicacion y Protocolo, perspectivas teoricas en ICONO 14 Noll pag 11 a 27.
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3.4 ;Qué es el protocolo corporativo?

Recordar que el protocolo tiene dos fuentes de creacion esenciales: las normas y la costumbre.
Las normas, en referencia a las pautas a los que se deben ajustar las conductas, solo tienen una
importancia juridica cuando se habla de preceptos de derecho positivo cuyo cumplimiento
puede ser exigible procesalmente. No obstante, para ciertos aspectos dentro del protocolo, las
buenas costumbres o maneras, la norma moral, la que no es exigible juridicamente pero tiene
como elemento valorado en la opinion de los demads, tiene también una importancia

determinante.

Es a través de esta segunda fuente donde se ven las primeras pinceladas de la importancia del
protocolo y su adaptacion a las organizaciones privadas, donde podemos concluir exponiendo
la necesidad de crear normas propias que engloben estas costumbres que realmente definen el

protocolo de manera universal.

Varios son los profesionales del sector que consideran que el unico protocolo que existe es el
oficial o institucional por contener normativas propias de regulacion, siendo lo demas normas
sociales o consuetudinarias fruto de su uso o costumbre, como se vio en el punto anterior, pero
tras analizar la bibliografia existente, vemos que hay autores mas aperturistas sobre el uso de

protocolo no solo a nivel institucional, sino también en otros sectores como el empresarial.

El rol de las empresas se ha visto modificado en los ultimos afios, ya que han comenzado a
actuar en areas que eran de dominio exclusivamente estatal, vinculadas al desarrollo como
cuestiones medioambientales, educacion, cultura. En aras de seducir a distintos publicos,
incrementar su notoriedad, suscitar simpatia, crear una identidad y sorprender, la empresa

comunica.

Ha sido su evolucion a los tiempos actuales, en los que han ido apareciendo nuevas
organizaciones que han cambiado la manera de ver el protocolo, creando nuevos tipos que

engloban lo que a partir de ahora llamaremos protocolo corporativo o privado.

Este protocolo corporativo, al que en algunas ocasiones también se le denomina privado,
aglutina las reglas y pautas que se llevan a cabo en los eventos organizados por todo tipo de

organizaciones que no pertenecen al &mbito de los organismos oficiales. (Otero, 2011; 61).
Este tipo de protocolo en su historia, establece dos puntos claves en su desarrollo:

- En el momento en el que las autoridades publicas asisten a eventos realizados por

organizaciones, es donde comienza a desarrollarse el llamado protocolo mixto, que atine
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reglamentos publicos y privados y que fomentara la necesidad de crear unas pautas,

procedimientos y conductas generales para llevarlos a cabo en la organizacion.

- Con la aparicion de patrocinadores en los eventos, claro ejemplo el de los Juegos
Olimpicos, donde se mezclan instituciones y empresas, siendo a estas segundas a las que
hay que colocar en precedencias y darles su lugar. Es con los patrocinios cuando las
organizaciones privadas comienzan a ser tenidas en cuenta en los protocolos establecidos

para su correcta ejecucion e imagen.

Estos dos momentos generales, dan como conclusién la importancia de tener un reglamento
protocolario propio, que fije sus valores, principios, y actuaciones a la hora de enfrentarse a
determinados eventos y situaciones. Gracias a esta herramienta se transmite en los actos en los
que la organizacion es el anfitrion, un mensaje determinado al publico asistente, donde entre
sus objetivos, se encuentra la mejora de su reputacion profesional y social en el entorno en el

que se desarrolla.

En la definicion de protocolo dada por Maria del Mar Sanchez, ya se expone la posibilidad de
que esta disciplina actiie en diferentes ambitos al oficial, como es el privado. Expone el
protocolo como “el conjunto de normas, usos sociales y costumbres que determinar cual es el
orden de celebracion por realizacion de un determinado acto evento, bien sea de naturaleza

publica o privada.” (2011: 23).

Siguiendo las palabras del profesor Marti, las teorias funcionalistas en general sobre la
comunicacion en organizaciones, son las que se ajustan mas exactamente con los
planteamientos y funciones profesionales tanto en el protocolo de instituciones como en sus
posibles derivaciones al protocolo empresarial, por lo que se vuelve abrir el debate existente

entre la existencia de diferentes tipologias de protocolo actualmente. (2008: 26)

El profesor Lopez Nieto en su manual de protocolo, cita a Félix Losadas, quien establece una

serie de puntos donde explica las diferencias entre protocolo institucional y corporativo:

- En la empresa el protocolo carece de referencia normativa, ya que los reglamentos de
régimen interior de aquella no se hace alusion al protocolo, ni a las personas encargadas

de administrarlo.

- En la empresa el protocolo carece de una autoridad de referencia, pues no existe ninguna
figura interna que pueda imponer su criterio o resuelva posibles conflictos, como ocurre

en el protocolo oficial.
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- En la empresa no existen referencias a lo correcto o lo incorrecto en cuanto a actos,

ceremonias o escenarios como ocurre en el protocolo oficial ( Lopez Nieto, 2006; 22).

Para el profesor Gerardo Correas, el protocolo oficial se basa en la normativa oficial junto con
la tradicién y las costumbres del lugar, el protocolo corporativo lo hace en la cultura de

empresa, los estatutos y el organigrama. (2010; 35).

Es imposible negar un fenomeno que cambi6 la perspectiva de la sociedad en el siglo XIX, la
Revolucion industrial que aportdé una nueva clase o jerarquia; los empresarios, y para quienes

con la evolucion propia del protocolo, también existe un lugar dentro de ésta disciplina.

(Cuadrado, 2011; 49).

Sera esta nueva clase la que desarrolle sus propios cddigos de conducta a tener en cuenta en los

diferentes eventos y acciones derivadas del fomento de las relaciones entre instituciones.

El profesor Francisco Marin Calahorro citado por Herreros y Campos (2010; 5) también
considera que el protocolo va mas alla de lo institucional, dando importancia al corporativismo

y a las organizaciones que se sirven de este instrumento para comunicar con sus publicos:

“El Protocolo, instrumento que ordena los actos, forma parte de las estrategias y tacticas de la
comunicacion institucional, asi como de la corporativa y de las organizaciones. En primer
lugar, porque todo ceremonial constituye, en las diferentes culturas, una pauta para la puesta
en escena de interacciones comunicativas revestidas de rango social; y, en segundo lugar,
debido a que, en la actividad social de instituciones/corporaciones y organizaciones, Son
imprescindibles determinadas interacciones comunicativas que requieren una cuidada
escenificacion para conseguir un reconocimiento social que facilite la creacion de una

’

identidad en la percepcion colectiva, acorde con objetivos definidos previamente.’

Si continuamos con el protocolo privado, para el profesor Fernando Fernandez (2010; 11) es
una herramienta de su imagen corporativa y un mecanismo para mejorar las relaciones con los

entornos, dentro de la politica de responsabilidad social de la propia institucion.

Es a partir del afio 1996 cuando los expertos en la materia comienzan a buscar unas bases que
actuen como estructura para crear un protocolo corporativo, que se recogen en el manual del

profesor Lopez Nieto (322-323; 2006) y que transcribo a continuacion:
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1. “ Poner de manifiesto la creciente sensibilizacion de las empresas e instituciones
privadas por la consolidacion de una practica relativa a la organizacion de actos

publicos e internos.

2. Procurar respetar la ordenacion de autoridades cuando asistan a los actos de empresas

privadas, intentando la aplicacion de un protocolo mixto.

3. Los actos a celebrar en la empresa privada deben ser presididos por el maximo

representante de la misma.

4.  Se estima conveniente la separacion de las banderas oficiales y las propias de la
empresa. Las primeras solo seran colocadas cuando concurran autoridades, situandose
a la derecha de la presidencia, estando a la izquierda las banderas de las instituciones

privadas.

5. El patrocinador debe tener un lugar destacado en los actos publicos destacados por la
institucion responsable de la actividad patrocinada, a cuyo efecto las empresas
patrocinadoras deberan fijar previamente, el ordenamiento que recibira su

representante.

6.  Los departamentos de protocolo y relaciones publicas de las empresas procuraran
respetar el orden establecido por las disposiciones legales para la ordenacion de

autoridades.

7. Las obligadas ceremonias de recibimiento y despedida de altas autoridades de la
empresa deben programarse de tal manera que se distinga claramente la parte oficial de

la de la empresa

8.  La dependencia organica del profesional de protocolo debe ser fijada por la propia

empresa en virtud de las caracteristicas organizativas de cada una.”
La implantacion del protocolo corporativo persigue entre otros los siguientes objetivos:

- “Aumentar los niveles de retencion de los clientes desarrollando un trato personalizado
y ordenado y recogiendo la mayor cantidad posible de informacion en relacion a sus

necesidades para anticiparse a sus deseos y crear lealtad hacia la empresa.

- Desarrollar la habilidad de tratar de forma diferenciada a los publicos basandose en sus

necesidades y en el valor que le generan el negocio a cada uno de ellos, buscando
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aportar experiencias positivas a través de todos los puntos de contacto y a lo largo de

todo el ciclo de vida del cliente.

- Optimizar los recursos y campanas de ventas, publicidad, marketing y relaciones

publicas.
- Adquirir y captar nuevos clientes.

- Coordinar los servicios al cliente teniendo la informacion y dictando las formas de

actuacion de los diferentes departamentos interconectadamente.
- Fortalecer la imagen
- Hacer negocios
- Dar a conocer un producto o servicio nuevo
- Buscar apoyos
- Acercar la empresa a la sociedad

- Potenciar las relaciones internas y externas.” (Correas, 36; 2009)

Segun el profesor Carlos Fuente (2007; 45) El protocolo anade los siguientes valores a la

empresa:

1. Imagen: el protocolo difunde imagen a través de la gestion empresarial y el buen hacer
diario.

2. Proyeccion: el protocolo fomenta la proyeccion social de la empresa al

contribuir a mejorar las relaciones con sus publicos.

3. Comunicacion: el protocolo ayuda a difundir los mensajes de la empresa de

forma mas eficaz.

4. Procedimientos: el protocolo establece normas y técnicas de organizacion, es decir establece
procedimientos de actuacion que aportan calidad a los actos y a las relaciones.

5. Rentabilidad: El protocolo es una herramienta que consigue incrementar la

cuenta de resultados de la empresa.

6. Prestigio, ya que el protocolo ayuda a conseguir una percepcion favorable por parte de los

publicos hacia la empresa.
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Uno de los aspectos que el protocolo ayuda a comunicar y potenciar es la imagen de la entidad
organizadora, y en un espacio en el que todos los instrumentos son escasos a la hora de
comunicar estos intangibles, es preciso establecer una planificacion estratégica y coordinada
desde la direccion de comunicacion de la institucion para integrar en un solo marco las
diferentes acciones. Sin olvidar que todos los miembros de la organizacion incluidos, deben
asumir como propia la filosofia de que todos lo sujetos activos en la proyeccion externa de esa
imagen institucional o corporativa tienen que esforzarse para cuidar de ella en cada una de las

actividades que desarrolle en el organigrama corporativo (Marin Calahorro, 2000; 48).

Por este motivo, el protocolo debe formar parte de la comunicacion integral de las
organizaciones al colaborar en el fomento de los intangibles, aunque hay autores que
consideran esta herramienta dentro de las acciones de las relaciones publicas necesarias en el

ambito privado.

Si hacemos referencia al concepto de ceremonial, la autora Maria Teresa Otero, lo separa del
protocolo, utilizando el primero para aspectos derivados del caracter publico en la organizacion
de eventos y el segundo para hacer referencia a los elementos que deriven de las organizaciones
privadas en la implementacion de sus actos, englobando ambos dentro de las acciones de

relaciones publicas tanto en instituciones como buen empresas.

Esta profesora habla a favor del ceremonial corporativo al que define como “un sistema
compuesto por el conjunto de formalidades y elementos que acompanan a actos tanto publicos
como privados destinados a destacar y proporcionar honor a personas o instituciones en el
ambito de lo profano o de lo sagrado, que en global desde la decoracion con la musica hasta

las secuencias personales, temporales y espaciales”. (2011; 75).

Ahora bien, lo que comunmente conocemos como actos o eventos en Relaciones Publicas,
Maria Teresa Otero (2005) denomina “Acontecimientos Especiales” y forma parte de las
acciones tendientes a la gestion de las relaciones con los publicos. En este contexto, al
pretender fundamentar el “Ceremonial y el Protocolo” en el campo de la comunicacion,
diremos que los acontecimientos especiales serdn la estrategia; el ceremonial un sistema o

programa, y el protocolo una técnica.
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La profesora Otero realiza una clasificacion de sistemas ceremoniales para dar el enfoque que
imagen a la entidad convocante a la hora de celebrar un evento, los cuales se emplearan
dependiendo del publico, desde las teorias situacionales, que vienen a explicar que todas las
organizaciones estdn interconectadas en la sociedad del conocimiento en la que se
desenvuelven y las consecuencias de las acciones de unos y otros pueden causar tanta
importantes desequilibrios como considerables beneficios siendo el objetivo encontrar un

equilibrio y planificar programas de comunicacion estratégica para suavizar las fricciones.

- Ceremonial de sistema abierto: recibe continuamente flojos del ambiente donde se
desarrolla como recargando y actualizando la informacion. Como consecuencia se
produce una mejora en la gestion del desarrollo de los eventos y por tanto en el
funcionamiento general de la organizacion. Este modelo se suele utilizar por
organizaciones que estén permanentemente en disposicion para revisar sus mapas
relacionales, intercambiar informacion y negociar con los publicos implicados esos
eventos, utilizar nuevas tecnologias, procedimientos y equipos para organizarnos.

- Ceremonia del sistema cerrado: s6lo intercambia energia dentro de su propio entorno y
Solo se actualiza con informacion y publicos muy cercanos ilimitados, produciendo un
efecto de rotacién que no permite visualizar opciones diferentes ni identificar a otros
grupos de interés que deberian implicarse en sus actos corporativos. Los eventos
organizados desde este sistema adolecen de la monotonia al realizarse siempre con
idénticos parametros sobre invitados, presidencias, lugares de celebracion. Siempre
acuden las mismas personas recibe las mismas autoridades y es facil adivinar las

secuencias y programas de desarrollo.

Los publicos que se forma alrededor de temas concretos se diferencian entre si por su grado de
involucracion en la opinién de la conducta. Dependiendo de el publico al que se quiera
persuadir a través de la gestion de eventos se llevara a cabo un sistema de ceremonial u otro.

Otero divide los publicos en cuatro grupos (2011; 71)

- No publicos: personas sobre las que la organizacién no tiene consecuencias. No estan
integrados en su universo y no son destinatarios de sus acciones. Un ejemplo de este tipo
seria una promocion de eventos en un distrito concreto por parte de una institucion
publica, los ciudadanos pertenecientes a términos municipales de otras ciudades seria el

no publico de esta accion.
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- Publico latente: hace referencia a los miembros de un colectivo que se enfrentan a un
problema comun pero no lo detectan. Un ejemplo serian personas o colectivos de un
término municipal con quienes no existe ningin tipo de interaccion y por tanto no se
entera de que se estan llevando a cabo unas determinadas campaiias; ni son informados ni

se preocupan de informarse.

Para estos dos tipos el ceremonial que se utilizaria seria el de sistemas cerrado.

- Publico informado: es el grupo que reconoce los problemas, Aquellos individuos o
colectivos que estar en contacto tanto activo, pasivo con la instituciébn por estar
incorporados a la base de datos y sistemas de comunicacidon, que por molestarse
interesados reciben puntualmente informacion. En este grupo se engloba harian
organizaciones varias, sindicatos, colectivos empresariales, politicos, encuadrados en un

mismo universo.

- Publico activo: aquel que se organiza para discutir y hacer algo cuando es consciente de
que hay un problema. Forman parte de este grupo todas aquellas personas que recibiran la
informacion sobre las actividades a desarrollar se incorporan a ellas habitualmente, suele
ser el sector mejor finalizado del universo organizacional, con quien se tiene que contar

pues de lo contrario se puede sentir molestos por haber sido excluidos.

Desde estas perspectiva (Marin Calahorro, 1997; 19) entroncaremos acontecimientos especiales

con ceremonial y protocolo:

Las ceremonias oficiales se enmarcan en el universo de las manifestaciones externas del poder:
recogen la estructura de poderes e instituciones, unipersonales o colegiados; sefialan y expresan
el lugar que corresponde a autoridades e instituciones, a otros colectivos con caracter
representativo y a personalidades destacadas; son un capital de legitimidad para las instancias
que en ellas participan; usan y aplican simbolos de la herencia historica y cultural colectiva; y

hacen presente una auto-imagen de la sociedad como comunidad.

Si aplicamos esta teoria a los eventos politicos, observamos que ejecutan ambos tipos de
ceremonial, dependiendo del tipo de publico que quieran persuadir, lo que demuestra una vez

mas, que los partidos politicos se rigen por cuestiones organizacionales privadas en temas de
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comunicacion y relaciones publicas y que deben contemplar el instrumento del protocolo como
elemento colaborador en el desarrollo y valoracion positiva por parte de estos publicos de su

imagen y reputacion a la hora de organizar sus eventos.

En definitiva, este protocolo corporativo, genera una imagen positiva, ahorra tiempo y dinero
gracias a la buena organizacion de sus actos y mejora las relaciones interpersonales y el
contexto empresarial, siempre que se lleve a cabo por profesionales y especialistas en la

materia.

Queda clara la necesidad de establecer un protocolo propio corporativo que se encargue de
organizar y gestionar los eventos en los que los partidos politicos como organizacion privada

participen o actuen como anfitrion.

3.5 La aparicion del protocolo mixto

Segun Lopez Nieto (2006; 321) el protocolo en la empresa o corporativo nace a consecuencia
de la irrupcion del mundo de los negocios. Conforme aumenta la actividad ptblica de empresas
y se incrementan las relaciones entre entidades oficiales y privadas, estas ultimas se convierten

en protagonistas de acontecimientos relevantes.

Es en el momento en el que se mezclan en los eventos autoridades publicas con privadas
cuando nace el protocolo mixto, el cual rige los procedimientos a seguir en los eventos en

donde se produce esta union.

Sera esta tipologia la que se debera tener en cuenta a la hora de proceder a realizar un manual
interno de protocolo o llevar a la practica determinada accion, dentro de las organizaciones

privadas.

En esta combinacion de sectores, el profesor Francisco Marin Calahorro (1997; 66) establece
unas lineas de actuacion a la hora de configurar las presidencias en los actos de organizaciones,
en este caso partidos politicos, tomando como referencia las normas que rigen el protocolo
oficial y que serviran de guia para la propuesta de manual que se encuentra al final de este

trabajo de investigacion. Son las siguientes:

. La presidencia atribuye el mayor honor a la persona que la ejerce y le corresponde la

direccidn del acto.

92



“El lado derecho” se considera, en general como el superior y el lugar de honor.

En la empresa publica, cuando asisten autoridades, la presidencia se establece respetando
lo dispuesto por la normativa oficial, ya que, sus actos publicos pueden clasificarse segin
lo dispuesto por el Real Decreto 2099/83 del 4 agosto, sobre precedencias en el

Estado.

La presidencia, en la empresa privada, le corresponde siempre a su maximo
representante, aunque cuando asistan autoridades u otras personas invitadas, puede

cederla sefnala a continuacion.

El anfitrién se considera la figura de un acto y le corresponde el lugar de honor. Sin
embargo puede cederlo a quienes se consideren de mayor rango o a aquellas personas a

las que se quiera conferir mayor honor.

La organizacion de los actos en la empresa no obliga a la adopcion de las normas propias
del protocolo oficial, no obstante, cuando asistan autoridades, se tendran en cuenta

algunos puntos.

El protocolo nace en el Estado debido a la necesidad de visibilizarse, pero es en el siglo XX

donde a través de la comunicacion audiovisual se tangibiliza la imagen en la organizacion de

La necesidad de comunicar y fomentar la visibilidad hace que el protocolo entre en escena y

colabore en lo visual y estético que la organizacion de actos, en este caso politicos, conlleva.

En el mismo sentido que el profesor Marin Calahorro, Olga Casal, en su intervencién en el |

Congreso Internacional de Protocolo, celebrado en abril de 2014, expuso que ordenar una

ceremonia o un acto, necesita del protocolo para la creacion de una jerarquia que existe desde

que el hombre comienza a organizarse, y que podemos resumir en 4 puntos extrapolables al

sector privado, que nos serviran como parametro a la hora de observar su implementacion en

los eventos politicos y donde se debera buscar el equilibrio entre ellos.

Personas
Simbolos

Espacios
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- Tiempo

Teniendo en cuenta aspectos publicos del protocolo como la precedencia y la presidencia, y lo
cruzamos con estos 4 puntos, tendremos como resultado los primeros parrafos de un manual de

protocolo interno para partidos politicos.

Existe una norma no escrita que afirma que en la distribucién de espacios en los eventos
politicos, cuanto mas lejos se encuentre el politico fisicamente y mas alta sea su posicion, es

simbolo de su importancia.

Bajo nuestro punto de vista, esta afirmacion se adapta a cada evento y espacio, donde
unicamente la aplicacion de normativa protocolaria propia colaborard en las tareas de
colocacion, sin tener que jugar con la perspectiva debido a la situacion fisica de anfitrion e
invitados a los eventos.

Utilizando correctamente el protocolo y adecuando a cada evento politico, esta norma quedaria
invalidada en favor de la desaparicion de estructuras rigidas y obsoletas que el protocolo

intenta hacer desaparecer con su implementacion.

Los partidos buscan relacionarse con sus publicos a través de los eventos, siendo el protocolo el
vehiculo transmisor del mensaje a través de la ordenacion y de la imagen ilustrada y plastica.

Hablar de protocolo empresarial, es hablar de una herramienta de comunicacion que colabora
con el marketing en la consecucion de objetivos y promocion de productos o servicios, que se
hace extrapolable a los partidos politicos como organizaciones privadas que deben vender sus
propuestas, ideologias y candidatos, hacerlos atractivos para conseguir movilizar a los votantes,
en un contexto en el que la competencia y los factores externos, unidos a las barreras, controlan

como llevarlo a cabo.

Segun Javier Maqueda (2003; 69), las relaciones con los publicos objetivos a los que nos
dirigimos van de lo institucional a lo privado, donde los responsables de comunicacion de las
empresas, en este caso partidos politicos, deben cuidar la imagen de la misma, que el protocolo

aporta calidad total, ofrece adaptarse a exigencias vida publica y social.
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En la misma linea, este profesor enumera una serie de tareas que en el mundo empresarial estan

intimamente relacionadas con las labores de protocolo y que son de aplicacion directa al sector

politico:

- Participacion directa y decisiva en los aspectos relacionados con la estética y decoracion
de las instalaciones.

- Asesoramiento en lo relativo a la imagen de empresa, atencion a la relaciones con otras
empresas organismos, posibles colaboraciones o presencia en actos publicos.

- Preparativos y trabajos necesarios para que se puedan celebrar, dentro o fuera de la
empresa, actos institucionales sociales o protocolarios.

- Reuniones de diferentes equipos de trabajo, preparacion de juntas, realizacion de
seminarios 0 encuentros.

- Visitas institucionales a la empresa y todo aquello que exista una preparacion dentro o
fuera del ambito empresarial. Pero que exija al mismo tiempo una participacion
institucional.

- Seguimiento de las actuaciones e imagen en los medios de comunicacion.

Si conocemos las normas de protocolo, el trabajo diario serd mas agradable comodo y facil. Si
queremos que nuestra organizacion ocupe un papel destacado en la sociedad, debemos asistir
con un comportamiento cuadro a los actos que se organicen. “El protocolo es un camino que
podemos recorrer con serenidad y con conocimiento, a la vez que con preparacion, o bien
improvisaremos sobre la marcha, con lo cual los resultados pueden ser catastroficos”

(Maqueda Lafuente, 2003; 70-71).

Continuando con la opinién de expertos en la materia, los doctores Gloria Campos y Julio
César Herrero (2010; 5) exponen que el protocolo ha recobrado en la sociedad actual un papel
importante y en muchos casos, protagonista tanto en las instituciones publicas como en las
entidades privadas, especialmente, en el campo de la preparaciéon de los actos internos y

externos, y en la imagen final de la organizacion.

El protocolo se presenta también como una disciplina de suma importancia en las relaciones
institucionales e internacionales, convirtiéndose en el elemento vertebrador de las relaciones
entre partes y su puesta en escena para hacer posible la consecucion de los objetivos

institucionales y empresariales que se determinen en cada caso.
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3.6 Dicotomia institucional organica existente en los partidos

Tras analizar el protocolo mixto, vemos que tendria aplicacion en el sector politico. Los
partidos son organizaciones privadas que buscan su rentabilidad con cierta peculiaridad al
buscar representacion publica tras los resultados electorales, es decir, existen miembros de su

composicion que también forman parte de las instituciones publicas.

Hay un aspecto que los partidos politicos tienen claro a la hora de enfrentarse al mundo
politico, que son sus jerarquias organicas, sus estructuras horizontales y verticales y las
llamadas espejo a nivel territorial, de cargos por niveles autondomicos, provinciales y locales.
Claro esta que aunque cada partido contiene una estructura personalizada con nombres propios,

son parecidos en la practica y en el desarrollo de sus funciones como corporacion.

Estos organigramas dejan clara la precedencia que se debe poner en practica en el protocolo
politico, pero, esta implementacion se vuelve mas dificil cuando esos cargos orgdnicos ostentan
espacios publicos que equiparada a su posicion dentro del partido y la precedencia que le
tocaria, su figura como personalidad publica la situaria por encima en los eventos politicos que

celebrase su partido.

Al igual que ocurre con el orden, el espacio que ocupan, la presidencia, también se ve

interferido por esta dicotomia entre lo orgéanico y lo publico.

Esta claro que lo publico prima sobre lo privado, y que ha servido a autores como Marin
Calahorro a la hora de dar unas pautas al protocolo corporativo a la hora de ponerlo en préctica,
pero, ;/Qué ocurre en eventos organicos, privados del partido? ;Donde se encuentra el limite

con el fin de visibilidad y de ordenacion personal no institucional?

Existen 3 puntos de vista diferentes que podrian ayudar a esclarecer el debate surgido alrededor
de este aspecto en la organizacion de actos y que depende exclusivamente de temas derivados

del protocolo.
Visualmente es la que mayor incidencia tiene a la hora de ejecutar precedencias y presidencias

en los actos politicos, es decir, la visibilidad, la captacion de la noticia, la popularmente

llamada fotografia que mas venda y ayude a ocupar espacios en los medios, tener visibilidad,
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dependiendo del interés politico del momento, también llamado la perversion del protocolo con

efectos politicos de visibilidad.

Hablando en términos protocolarios, la ordenacion, hace referencia a la estructura del partido
y la colocacion de las personas ajustandose a este principio que normalmente se encuentra
incluido en los estatutos de todos los partidos politicos, es decir, tomar el organigrama

jerarquico como cual normativa publica de ordenacion de autoridades se tratase.

Por ultimo, desde la ética y el sentido comun, la ordenacion dejaria al candidato que ostenta la
cabeza de lista en las elecciones ese lugar presidencial, sobre todo en los eventos de partido con

finalidad electoral, junto a los cargos orgénicos mas relevantes.

Estos tres puntos de vista de la precedencia y la presidencia se encuentran en un limbo
normativo, junto con la existencia de diferentes lineas argumentales acerca de esta postura; la
primera, la falta de conocimiento acerca de este elemento de la comunicacion integral, que en
ocasiones perciben como algo rigido , que no da pie a poder actuar por otros motivos, lo que
demuestra la falta de conocimiento existente sobre el protocolo politico, el cual, es flexible, y

se adapta tanto a las circunstancias del espacio y la tradicion.

Segun esta linea, la solucion pasaria por el incremento de la labor educativa y formativa acerca
de lo que el protocolo es, para que entiendan la importancia que tiene en su comunicacion a

través de una implementacion correcta por parte de profesionales.

La segunda linea de pensamiento, tiende a pensar en el protocolo como una norma que no se
puede romper, donde la ambigiiedad que el no tenerla aporta, ayuda a poder actuar con libertad,
pero bajo nuestro juicio sin criterio. La norma cuanto mas ambigua mejor, por ello, sin manual
de protocolo, sin criterios protocolarios, pueden hacer y deshacer y adaptarse a la oportunidad

politica y visibilidad.

Este punto se solucionaria teniendo una normativa protocolaria propia que hiciera mas facil la
ejecucion de éste y la organizacion de los eventos organicos. Una normativa que diera criterio y
justificacion a la imagen que se proyecta en los eventos organicos o de partido y que a su vez,
repercutiria positivamente en los intangibles comunicativos, como parte propia de este

elemento.

97



Podriamos resumir ambas lineas de pensamiento en una tendencia actual basada en la falta de
conocimiento unido a la ambigiiedad debido a la inexistencia de normativa, hace pensar que no
estan incumpliendo ningin punto y el sentido comun y la visibilidad restan importancia a la

consecucion de mejora y sentimientos.

Por tanto, ;Como se procede con los aspectos protocolarios que se llevan a cabo en los en
partidos? Investigaciones previas que sirven de marco contextual, demostraron empiricamente
que ninguno de los partidos analizados para tal investigacién tenia manual de protocolo, pero
que si lo tuvieran, todos harian uso de €¢I, dando pie a la relacion complementaria existente
entre protocolo e imagen, en la cual, se deberia ahondar en el protocolo politico a través de la
creacion de tipologias de eventos y manuales internos de protocolo que por un lado, sirvan de
ayuda a quienes realizan estas labores en los partidos y puedan hablar con conocimiento de la
materia, y por otro, completen el paradigma de la comunicacion integral en los partidos
politicos, legitimando el protocolo y los eventos como las herramientas de comunicacion que

son.

3.7 Manual de protocolo

El protocolo, desde sus origenes, ha estado asociado a la escenificacion de la liturgia del poder,
a su expresion ceremonial, representando una estructura rigida, fundamentado en una tradicion

de siglos y a menudo visto por la ciudadania como algo lejano y obsoleto.

Sin embargo hablar del protocolo en la actualidad no es hacerlo solamente de una colocacién
ordenada de autoridades en un acto ceremonia, sino que es una gestion integral o
multidisciplinar de actos y acontecimientos desde el nacimiento de la idea hasta su produccion

y ejecucion

Actualmente la situacion del protocolo debemos contemplarla desde dos puntos de vista, la de
saber cOmo se organizan y para qué existen los actos protocolarios y la de comprobar la validez

de la normativa legal.

El protocolo debe ser entendido como un instrumento al servicio de la sociedad integrada por
una serie de normativas susceptibles de ser modificadas y adaptadas al contexto y nuevas

circunstancias encaminadas a definir presidencias, precedencias, simbolos, intervenciones y
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comportamientos en actos cuya finalidad es por un lado dar una imagen fiel lo que representan
autoridades y personalidades protagonistas y por otro transmitir un mensaje en si mismo a
través del propio evento que se ejecuta. Actiia como una herramienta de comunicacidon para

alcanzar una imagen positiva de la entidad que lo lleva a cabo.

Por ello, imagen corporativa va unido a la creacion de un documento de protocolo que dard las
claves oportunas de unidad, respeto e identidad de una organizacion, en este caso de indole
politico, en el que quedaran plasmados aquellos aspectos a tener en cuenta en la organizacion

de eventos, los cuales, necesitan del protocolo para su correcta ejecucion.

Por lo que la planificacion y gestion inteligente del protocolo se convierte asi en nuestra mejor
herramientas estrategia de comunicacion y hace necesaria la creacion de un manual de

protocolo propio que contemple todos los aspectos necesarios para su correcta implementacion.

Consideramos este manual de protocolo como un pilar importante dentro de un plan de
comunicacion institucional facilita la representacion visual del poder y su finalidad principal es
la de conseguir una percepcidon positiva por parte de los publicos que afecte en suma a sus

intangibles comunicativos.

La relacion entre el protocolo y el manual que lo recoge comienza en la propia definicion de los
conceptos. Tomando como referencia la definicién que la Real Academia da al término en sus
tres primeras acepciones, podemos observar que los términos derivados de la escritura, como
son documento y cuadernos se repiten, dando a entender la necesidad de que esta disciplina se
encuentre escrita en un documento que sirva de referencia a la hora de llevar a cabo una serie

de eventos.

Del lat. tardio protocollum 'primera hoja de un documento con los datos de su autentificacion',
1. m. Serie ordenada de escrituras matrices y otros documentos que un notario o escribano
autoriza y custodia con ciertas formalidades.

2. m. Acta o cuaderno de actas relativas a un acuerdo, conferencia o congreso diplomatico.

3. m. Conjunto de reglas establecidas por norma o por costumbre para ceremonias y actos

oficiales o solemnes.

Si analizamos la bibliografia existente sobre el manual de protocolo, se puede percibir las
similitudes existentes entre las definiciones que diferentes expertos en la materia asignan al

manual de protocolo, difiriendo en el nombre concreto que les otorgan.
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Una definicién completa del manual de protocolo es la creada por Maria Teresa Otero, en la
que expone que es “un texto en el que se recogen aspectos ceremoniales y protocolarios que
afectan a la vida de una organizacion, asi como su ordenacion, clasificacion y sistematizacion,
aportando tanto principios generales como soluciones concretas a cualquier circunstancia que
pudiera plantearse en la vida relacional de la organizacion a efectos ceremoniales o

protocolarios” (Otero, 2008; 131).

Las organizaciones del ambito privado, no pueden legislar pero tiene las mismas necesidades
en cuanto a reglamentar los ambitos ceremoniales que afectan a sus publicos internos y
externos en actos propios. En los manuales de ceremonial aparecen principios y normas que no
los vinculan juridicamente pero si afectan de manera vinculante a los integrantes de la
organizacion emisora aportando ciertas dosis de seguridad y universalidad al especificar los

comportamientos a seguir en circunstancias determinadas.

El manual de ceremonial empresarial del que habla Maria Teresa Otero es “un libro de estilo
que define los principios hay que se tiene la organizacion en materia de liderazgo,
preferencias, honores o tratamiento de invitados, pero también se ocupa de establecer las
normas a seguir en el uso de los simbolos corporativos, presidencia de los actos propios, el
posicionamiento como entidad en gatos ajenos o de los tipos de obsequios institucionales que
han de realizarse en determinadas fechas ocasiones” (2011; 133). Para esta investigacion nos

quedaremos con la primera parte de la definicion dada por la profesora Otero.

Un caso ejemplar fue el creado en la Expo de 1992 que se encuentra en la tesis doctoral de esta

autora. Segun el documento, se establece en 6 partes diferenciadas:

1. Funciones.

1I. Cometidos hasta 1992.

111. Cometidos en Expo 92.

- IV. Organizacion, viajes, alojamientos y transportes.

V. Logistica.

V1. Pendiente de estudio.
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Entre las funciones que especifica se encuentran la organizacion de ceremonias y actos, la
direccion y el desarrollo de actos; fijar preferencias y situaciones, preparar atenciones y
documentacion, programar las visitas con el personal; verificar el estado de las zonas y
coordinar con otras instituciones. Divide a su vez el ambito del trabajo a desarrollar en

. . . 27 »
personal, material e instalaciones.

La necesidad de estos manuales internos del protocolo en los partidos politicos estan
relacionados con la proyeccion de la identidad organizacional hacia el exterior a través de la
ejecucion de sus eventos, el trato continuado de los directivos con personalidades de la vida
publica autoridades organismos estatales obliga a establecer unos principios y procedimientos

de actuacion que asegure su correcta aplicacion.

Otros profesionales como Fernando Ramos, segun el blog protocoloudc.blogspot.com,
considera un manual de protocolo corporativo como una herramienta de gestion para otorgar
valor, que sirve, fundamentalmente, para ahorrar tiempo, mejorar la imagen interna y generar

una imagen externa positiva.

En palabras Carlos Fuentes a través de la Revista de Protocolo, el manual de protocolo o
procedimientos protocolarios debe “contener los procesos a tener en cuenta para una empresa
(corporacion) que quiera unificar criterios, rentabilizarlos y transmitir una imagen
determinada”. A su vez, considera el doctor, deben ser documentos orientativos en su mayor

parte, ya que no hay dos eventos iguales y deben adaptarse a los cambios.

Este documento, siguiendo las palabras del profesional Gerardo Correas, es un conjunto de
normas recomendaciones y procedimientos de protocolo aplicables a la organizacién de actos
en las empresas y a las actuaciones del dia a dia de sus directivos y empleados con el objetivo
de unificar y crear un estilo propio de actuar basado en su politica engloba y en su estrategia

general de comunicacion. (2010; 48).

La necesidad de crear un manual de protocolo viene dado por la incorporacién de nuevas
técnicas de comunicacion que requieren que todos sus componentes tengan claras las pautas de

actuacion en la utilizacion de esas técnicas.

27 Otero, M.T. (1999): Protocolo y relaciones publicas de estado: los dias nacionales en la exposicion universal

de sevilla 1992, Sevilla.
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El manual de protocolo refuerza la imagen de la empresa ante todos sus publicos, tanto
externos como internos ya que hace destacar un orden de actuacion que se identifica con la

calidad en los productos y servicios que se ofrecen.

De otro lado consigue una unificacion de criterios en las actuaciones de los directivos y
personal de empresa, generando cierta identidad corporativa, no solo en cuanto a la utilizacion
de sus simbolos, sino en su forma de ser, diferencidandolas de las demas, potenciando las

posibles ventajas de la identidad ya explotada por la entidad.

En definitiva, la ejecucion de un procedimiento de actuacion protocolario hace que la
organizacion aumente su prestigio y reputacion mediante su forma de hacer las cosas
consiguiendo una mayor confianza de las personas con las que se relaciona a la hora de

conseguir sus objetivos.

Para Cristina Cabero (2013; 46) y Gerardo Correas (2010; 48), todas las pautas, tanto de

actuacion como de organizacion de actos, deben estar detallados en el manual de protocolo.

Por ello, serd indispensable en este caso, que los partidos politicos como organizaciones
privadas incorporen en su politica de funcionamiento lo que se denomina los procedimientos
protocolarios, redactados en un documento por expertos y que debe recoger todas las
cuestiones técnicas y estrategias relativas a sus actos internos o externos, asi de cuantas

premisas se necesiten para el desarrollo de un protocolo integral.

El manual de protocolo debe formar parte del plan de comunicacion, ajustandose a las
necesidades y objetivos de cada una de las organizaciones. Este manual unido a la estrategia a
seguir en materia de comunicacion explicado de manera detallada formara parte de lo que el
autor Villafafie denominé MAGICO o manual de gestion de la imagen y la comunicacion, el

cual unicamente el 36% de las corporaciones lo tienen (Enrique, 2008; 90).

Segtin Villafaiie en el libro de Enrique (2008), el MAGICO * tiene una dimension estratégica
y debera estar formalizado y explicitado por escrito con objetivos muy claros en cuanto a la
comunicacion y la imagen de productos o servicios, estrategias de imagen corporativa, normas
generales de comunicacion, procedimientos de crisis, mapas de publicos, notoriedad,
directrices en el terreno de las administraciones publicas, recomendacion de medios,

’

caracteristicas de las noticias en prensa, radio y Tv, sponsoring, normas para eventos, etc...’

No debemos olvidar que el manual interno de protocolo es una herramienta dinamica, que

precisa actualizacién constante. Y deberd moverse al compds de la politica general de
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comunicacion que implemente la organizacion, siendo una referencia permanente en todos los

eventos que se celebren en torno a la organizacion o corporacion.

En cuanto a manuales de protocolo de referencia, la diferenciacion entre organizaciones de
caracter publico y privado también es latente a la hora de consultar sus procedimientos

protocolarios.

Mientras que la administracién publico, y las universidades permiten la consulta abierta el
publico de sus manuales de protocolo, a través de sus paginas web, los manuales de protocolo
corporativos o privados, como indica su nombre, se encuentran reservados para su consulta

unicamente por parte del personal interno de las organizaciones.

Podemos tomar como ejemplo los utilizados por algunas universidades espaiolas que lo
poseen, como es el caso de la de Burgos, en el que se reflejan todos aquellos aspectos a tener
en cuenta y de una manera flexible, a la hora de poner en practica el protocolo y la

organizacion de eventos.”®
Segun la introduccidon del manual de protocolo de la Universidad de Burgos:

“El Protocolo es hoy un componente cada vez mds necesario y estd presente en todos los
sectores de la sociedad, y no solo en el oficial. El mundo de la empresa, el deporte, la
comunicacion, el mundo cultural y artistico, la universidad y las propias organizaciones no
gubernamentales necesitan de esta disciplina que trata de poner orden a todos los elementos
que lo componen, organizar eventos de acuerdo con unos objetivos, criterios y estrategias y

facilitar, ante todo, la comunicacion y el entendimiento.

El Protocolo debe evolucionar al compas de las nuevas realidades nacionales e
internacionales y ha sabido adaptarse a sus nuevos actores y a sus nuevos escenarios, asi
como a las nuevas tecnologias. En la sociedad de la imagen, cualquier acontecimiento

acrecienta su eco hasta cotas inimaginables.”

En el siguiente enlace se puede encontrar facilmente el manual de protocolo de la Diputacioén
de Barcelona.

http://www.diba.cat/pdfs/01 Manual protocol.pdfhttp://www.diba.cat/pdfs/01 Manual protoc
ol.pdf

28

http://www.protocolouniversitario.ua.es/recursos/ficheros/manual_para la_organizacion_de actos_en la_universi

dad.pdfleido el 15 de agosto de 2014.

103



Por ultimo, otro ejemplo de manual de protocolo de Administracion Publica, concretamente el
del Ayuntamiento de Zaragoza;
https://www.zaragoza.es/ciudad/normativa/detalle Normativa?id=69https://www.zaragoza.es/c

tudad/normativa/detalle Normativa?id=69

En resumen, la mision de cualquier manual de protocolo de una corporacion establecera un
estilo propio en base a sus particularidades, siempre huyendo de la rigidez y apostando por la

flexibilidad.

De ahi, la importancia de que, en este caso, cada partido politico conozca que es el protocolo y
ostente un manual de protocolo propio, creado segin sus necesidades, actuando como
bibliografia de consulta a la hora de celebrar cualquier acto o evento del partido, logrando por
esta via, la imagen que desean transmitir a los publicos objetivos con el fin de conseguir su
voto en campafia electoral para alcanzar el poder o mantenerse en €l y perseguir una reputacion

genuina.
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4. Analizando los eventos y su relacion con la politica

4.1 Los eventos como elemento comunicativo en los partidos politicos

Es en el momento en el que los partidos necesitan darse a conocer para conseguir determinados
objetivos como los votos en campaiia electoral, o conseguir mayor numero de afiliados, cuando

los eventos como herramienta comunicativa hacen presencia en estas organizaciones.

Si hablamos de la historia de los eventos politicos, debemos remontarnos a Grecia donde tenian
lugar las reuniones dentro de los &goras , que con el paso del tiempo han dado lugar a los

congresos y parlamentos que existen a nivel internacional.

La organizacion de eventos politicos estd estrechamente ligada con lo publico, con las
instituciones y con la imagen de las mismas. Con el tiempo se han ido adaptando a las
necesidades en la sociedad de la informacidon contemplaba y al aumento de la importancia de
los intangibles en materia comunicativa, lo que ha hecho que se diversifique en su organizacion
Y no se encuentre unicamente ligado a lo publico Sino también al sector privado y en
consecuencia a los partidos politicos como organizaciones privadas que son, Y que ponen en
practica estos eventos con el fin de complementar determinados Y diferentes objetivos con

cada uno de ellos.

Seran los autores Whelen y Wohlfeil en el afio 2006 quienes se erigen como los investigadores
modernos principales de esta herramienta y aboguen por el uso de los eventos dentro de la
politica de comunicacion corporativa de las organizaciones, donde aclaran la importancia de la
capacidad que tienen los eventos de juntar fisicamente a las personas y establecer una

comunicacién persuasiva con ellas, algo que dificilmente se conseguiria por otros medios.*’

Los eventos ayudan y aportan soluciones a diferentes ambitos sociales de nuestra vida

cotidiana, estan totalmente unidos a la sociedad y no se conciben los unos sin los otros. Por otro

29 Wohlfeil, Markus and Whelan, Susan (2006), "Consumer Motivations to Participate in Marketing-Events: The

Role of Predispositional Involvement", European Advances in Consumer Research, Vol. 7, (in press).
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lado, implican metas relacionadas con los ingresos econdémicos, el conocimiento, la interaccion,

la socializacion y la identidad comunitaria.

Mientras que la bibliografia sobre eventos en inglés es prolifica, en castellano acerca de la
organizacion de eventos, definiciones, tipologias y clasificaciones es escasa, existiendo mayor
numero de publicaciones al enlazarlo con protocolo, donde podemos datar el comienzo de la
relacion entre estos dos términos en la literatura cientifica espafola en el afio 1976,
coincidiendo en este caso con la bibliografia anglosajona existente en cuanto al punto de vista

de la comunicacién en las organizaciones.

Entre las definiciones que se dan a los eventos, podemos tomar como referencia la dada por la
Convention Industry Council (CIC), organizacion internacional tematizada en esta herramienta
a la cual define como “actos organizados que se componen normalmente de varias funciones

) . 30
interrelacionadas.”

Autores como Shone y Parry hablan de “aquellos fenomenos que se originan en ocasiones no
rutinarias con objetivos de ocio, culturales, personales u organizativas que no forman parte de

la actividad diaria, cuyas metas son enriquecer, celebrar y entretener a un grupo de

personas”. (2004; 35)

Bowdin , McDowell, Allen y O'Toole opinan en sintonia con el CIC, donde los eventos “son
actos o celebraciones que se planifican y crean deliberadamente para celebrar una fecha
senialada 'y  conseguir metas 'y objetivos sociales, economicos, culturales e

institucionales ”(2011; 248).

Segun Maria Teresa Otero, pionera en el estudio e investigacion sobre el tema, Julian Carrasco
Belinchon (1977; 83), es quien habla de inauguraciones, exposiciones, ferias y visitas como
«medios demostrativos» de las relaciones publicas. Para este autor son medios los distintos
instrumentos que se emplean para alcanzar los fines que con las Relaciones Publicas se

pretenden.

Aunque reconoce que desde su perspectiva toda actuacion de la organizacidén tiene un
significado para las relaciones publicas y podria ser considerada como medio de ellas, stricto
sensu sOlo considera como medios a aquellos procedimientos especificos que se utilizan para

conseguir determinados fines.

30 http://www.conventionindustry.org/StandardsPractices/ APEX/glossary.aspx leido el dia 18 de julio de 2014.
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Nos interesa especialmente este autor por ser el primero en nuestro pais que realiza una
clasificacion de medios, seguida generalmente por otros autores, en los que incluye al protocolo

y al ceremonial y que es la siguiente:

a) Medios informativos: comunicaciones orales y escritas, prensa, publicaciones, radio,

television y peliculas.

b) Medios demostrativos: inauguraciones, exposiciones, ferias, visitas, etc., en suma, los

acontecimientos especiales propiamente dichos.

¢) Medios de opinion: iniciativas, reclamaciones, encuestas.

d) Protocolo y Ceremonial.

Desde nuestra perspectiva, no pueden situarse en una misma categoria a los acontecimientos y
las técnicas usadas en ellos, de forma que nunca podriamos analizar con el mismo criterio una
boda o una inauguracion que el orden de precedencias de los invitados en ambas ceremonias o
la musica utilizada en ellas. Incluso si admitieramos la inclusiéon de bodas e inauguraciones en
medios demostrativos de relaciones publicas tendriamos que plantearnos que el ceremonial o el
protocolo a aplicar en ellas serian una sub-categoria dentro de estos acontecimientos, y no una

tipologia especifica de ellos.

Para Marin Calahorro (1997; 13-14) “nos desenvolvemos en un mundo en el que domina un
tipo de comunicacion basado en gran medida en la imagen que se transmite en los actos, a los
que estamos denominando acontecimientos especiales, y de la perfeccion conseguida en su
planificacion y ejecucion adecuadas va a depender el efecto buscado, pues en suma van a
gestionar el proceso de comunicacion en marcha. Han de estar motivados por la propia
dinamica de la entidad proyectando externamente su imagen y generando a través de ella
credibilidad y confianza. Por ello, dentro de la politica de comunicacion de la organizacion,

estos actos han de contemplarse desde una doble perspectiva” (Marin Calahorro, 1997, 84):

1) Como componentes de la actividad funcional de la entidad;

2) Como instrumentos de la proyeccion externa de la misma y modelos de representacion de la

eficacia expresiva de la imagen de la organizacion.
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Si bien es cierto que acontecimientos especiales han tenido lugar en todas las etapas de la
humanidad, la facilidad de acceder a las comunicaciones hoy dia y la omnipresencia de los
medios de comunicacion, han conseguido una percepcion visual de la sociedad que construye
la realidad de las grandes ocasiones y transmite al conjunto social lo que representan las

organizaciones y las personas que las encarnan.

Los acontecimientos especiales son una forma de comunicacién y vinculacion en los que se
expresa una identidad compartida, se refuerza la estructura social y se validan y aceptan las

instituciones por parte de la sociedad.

“En el seno de una institucion, los roles encarnan posiciones y funciones de los individuos.
Una posicion alude a un individuo en relacion a una representacion social de la institucion.
Esta representacion social, en una institucion, se ceremonializa, y los individuos que encarnan
los roles saben lo que deben hacer y lo que no deben hacer en relacion a los demas. La nocion
de posicion viene marcada por lo que es el orden (que puede ser también jerarquico) de los
elementos (que son individuos), en el interior de una institucion, o en el exterior (relacion del
individuo de una institucion con otro de otra institucion, con otro papel y otra posicion,

cuando ambas instituciones entran en contacto)”. (Pinuel, 1995: 337)

Analizando las definiciones anteriores y la bibliografia existente sobre la materia de manera
general, podemos considerar que la rama donde se sitian los eventos, aunque pueda ser
considerado un campo ambivalente por su adaptacioén a cualquier teméatica y con beneficios en
multiples sentidos, pertenece primordialmente a la disciplina académica de la comunicacion,
ya que la principal funcién que éstos llevan a cabo es la de comunicar hacia publicos
determinados (asistentes) una serie de mensajes creados con anterioridad para conseguir unos

objetivos.

Aunque los eventos suelen ser estrategias de relaciones publicas, auxilian a otras disciplinas

comunicativas en funcion de los objetivos que persiguen (Otero, 2008; 31):

. Elementos de difusion publicitaria para atraer publicos.

. Herramientas de marketing para apoyar acciones de venta.

. Actos de desarrollo de noticias para crear mayor cobertura y notoriedad mediatica.
. Medio de comunicacion que transmita mensajes a los publicos.
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. Acciones de relaciones publicas.

A continuacion exponemos las caracteristicas y beneficios que apostar por la gestion eficiente

de eventos conlleva:
. Herramienta de comunicacién situada en la difusién del mensaje hacia los electores,
donde la comunicacién enviada es activa

. Son una herramienta de comunicacion: estan basados en la comunicacion entre los

partidos y los electores y el intercambio de informacion entre todos los actores.

. Van dirigidos a un publico objetivo o target.

. Necesitan de una organizacion previa.

. Conllevan la consecucion de unos objetivos determinados.

. Tienen una secuencia propia: se sabe como empiezan, la continuacidon y como acaban.

. Son imprescindibles en campafia para dar a conocer el mensaje de un partido
determinado.

. Ayudan a crear imagen e identidad

4.2 Clasificacion de actos y eventos

Segun la normativa oficial en Espaiia, concretamente el Real Decreto 2099/1983, se nombra a

los eventos, y se establece una tipologia, basandose en los siguientes criterios:

A.  Segtn quien los organice:

A.1- Oficiales: son aquellos que organizan la Corona, Gobierno o la Administracion del
Estado, Comunidades Autonomas o Corporaciones Locales. Vienen determinados por la
legislacion existente.
A.1.1 - De caracter general: si se organizan con ocasion de conmemoraciones o

acontecimientos nacionales, autondémicos, provinciales o locales.

A.1.2 - De caracter especial: si se organizan con ocasion de acontecimientos o
conmemoraciones propias del dmbito especifico de sus respectivos servicios, funciones y

actividades.
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A.2- No oficiales: cuando el organizador no es una institucion publica. En este tipo de actos el
protocolo lo determina quién lo organiza. No obstante si asisten autoridades se debe procurar

cumplir la normativa vigente.

B. Segun la trascendencia del acto:

B.1 - Publicos: abiertos a la participacion de otras personas ajenas a la institucion que convoca,
ya sea con caracter libre y restringido, y cuya vocacion esencial es la de transmitir a la sociedad
‘B.1.1 - Actos publicos cerrados, cuando la participacion es limitada (aforo restringido,
entradas, invitacion,...)

‘B.1.2 - Actos publicos abiertos, cuando la participacion es ilimitada.

B.2 Privados: son los de reducida concurrencia y sin vocacion de llegar a la sociedad, sin
ningun tipo de normativa. Estos actos pueden ser bien de caricter familiar o bien de caracter
corporativo.

- B.2.1 - Familiares: son celebraciones y acontecimientos que tienen lugar en la vida privada de
las personas y que son afrontados con fondos y recursos propios. Son organizados con total
libertad y sin ninguna normativa que los rija.
- B.2.2 - Corporativos: son aquellas celebraciones u acontecimientos que tienen lugar en la
actividad publica de empresas, fundaciones, asociaciones, iglesias, colegios, ONG, etc.
Algunas de estas poseen su propio manual de protocolo en el cual vienen detalladas las
precedencias, etc. En estos casos si asistieran autoridades del Estado se utilizaria la normativa

vigente y para el resto la propia detallada por la entidad organizadora.

110



Figura 7: clasificacion juridica de actos en Espaiia
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Fuente: Real Decreto 2099/83 sobre ordenacion de precedencias en Espafia [en linea]

http://www.ugr.es/~proto/documentos/Real%20Decreto%20de%20Precedencias.pdf [visitado
el dia 10 de julio de 2014].

Bajo nuestro punto de vista, debemos incluir en esta clasificacion la naturaleza del acto, es
decir, el contexto en el que se lleva a cabo y bajo qué tematica se podria clasificar, ya que
dependiendo de ello, podremos hablar de actos institucionales, actos religiosos, actos
deportivos, o actos politicos. Dependera de la materia y el sector en el que englobe el propio

acto en si.
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Actualmente existe un debate abierto sobre los actos institucionales y las autoridades que
acuden a ellos, controversia surgida desde que nuevas formaciones politicas irrumpieron

legitimamente en las instituciones.

Un caso concreto es el de la asistencia a actos solemnes en el marco de las fiestas patronales de
una determinada localidad, que podrian considerarse mixtos al mezclar autoridades de

diferentes ambitos.

Cabe recordar que las fiestas patronales vienen marcadas por una tradicion religiosa mas que
normativa, lo que las hace unos actos institucionales (por el organizador) y religiosos (por la
naturaleza), causando enfrentamientos y distensiones acerca de si los cargos electos acuden o
no a ellos y se cuestionen la asistencia a estos debido al surgimiento de una serie de conflictos

basados en los interés politicos como partido.

Existen casos en los que la maxima autoridad de un Ayuntamiento se ha negado a acudir a una
acto patronal representando al consistorio porque la naturaleza del acto era religiosa, dando esa
representacion a los concejales de otros partidos politicos que si han acudido en calidad de

autoridades publicas.

En esta misma linea, hay una disputa acerca de la naturaleza de estos actos, que no se saben

dénde incluirlos, si como actos institucionales, religiosos o politicos.

“Art. 3.°

A los efectos del presente Ordenamiento, los actos oficiales se clasifican en:

a) Actos de caracter general, que son todos aquellos que se organicen por la Corona,
Gobierno o la Administracion del Estado, Comunidades Autonomas o Corporaciones Locales,
con ocasion de conmemoraciones o acontecimientos nacionales, de las autonomias,
provinciales o locales.

b) Actos de cardcter especial, que son los organizados por determinadas instituciones,
organismos o autoridades, con ocasion de conmemoraciones o acontecimientos propios del

Lo , . - . . 31
ambito especifico de sus respectivos servicios, funciones y actividades.

3 Articulo 3 del Real Decreto de Precedencias 2099/1983
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Siguiendo la normativa actual, concretamente el articulo 3 del Real Decreto de Precedencias
anteriormente expuesto, consideramos que este tipo de actos, serian actos de caracter especial-
institucional, ya que surgen de éstas y de la tradicion para llevarlos a cabo. Aunque se
encuentre contextualizado por la tradicion religiosa, es la propia institucién publica la que se

encarga de organizarlo y llevarlo a cabo.

Por este motivo, es necesaria realizar una separacion tacita entre el protocolo y los eventos
institucionales y politicos, que puedan llevarse a cabo con los fines oportunos previamente

seleccionados y dejar a un lado las confusiones actuales acerca del papel de cada uno de ellos.

Siguiendo con la clasificacion anterior, concretamente segin la organizacion de los actos,
(Donde incluiriamos los eventos que realizan los partidos politicos? Debemos sefialar, que aun
siendo entidades privadas, en algunos de ellos encontramos asistencia por parte de cargos
publicos e institucionales, lo que provoca una mala interpretacion sobre donde deberian

situarse.

Bajo nuestro punto de vista, si hacemos referencia a los actos y eventos segun su organizacion,
cuando los partidos politicos son los anfitriones lo incluiremos en los no oficiales, ya que son
organismos privados, y aunque acudan a éstos cargos publicos, no lo haran en representacion
de esas instituciones, sino como miembros organicos del partido o afiliados al mismo. Sera
dentro de esta tipologia donde cada entidad organice sus propios actos en el lugar que
consideren oportuno y al que asistan personas fisicas que formen parte de la misma o que

sientan simpatia por ella, hablamos de eventos corporativos. (Lopez Nieto, 79; 2006).

4.3 Eventos corporativos

Los eventos corporativos son aquellos que en su realizacién y puesta en escena responden a
objetivos y politicas de la entidad en cuestion en cada caso, donde la imagen de la empresa, se
vea siempre reforzada (Barquero y Ramos (2013; 46). Serd a través de la ejecucion de un
procedimiento exhaustivo basado en las normas protocolarias, quien colabore en la tarea de
conseguir una memorabilidad positiva en los asistentes y por tanto, ayudar a crear una imagen

positiva y duradera de la organizacion en cuestion y una mayor reputacion de la entidad en si.

Si extrapolamos las palabras del profesor Lopez Nieto a los eventos de los partidos politicos,

varios son los aspectos comunes a tener en cuenta en la siguiente division de actos:
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- Actos a los que solo asistan miembros de la entidad organizadora, siendo la estructura
jerarquica de cada corporacion la que determinante en el orden de precedencias entre sus
miembros. Este tipo de evento es el que mayoritariamente se observa dentro de las

tipologias propias de los eventos que los partidos politicos llevan a cabo.

- Actos en los que se invite a miembros directivos o responsables de otras corporaciones
para que ofrezcan cierto paralelismo con la entidad invitante, por razones de afinidad o de
la actividad que persiguen. Un ejemplo de evento politico de este tipo podemos decir que
son los mitines de los partidos de izquierdas cuando invitan a los presidentes de los

sindicatos de clase o mayoritarios.

- La entidad organizadora invite a determinadas autoridades o personas extrafias a ellas. Un
ejemplo dentro de los eventos politicos seria una reunidon a la que asisten ministros de

Estado.

Igual que es importante tener un procedimiento en las tomas de decisiones dentro de un partido
politico, también lo es a la hora de llevar a cabo un acto o evento, donde la imagen, la
educacion y la unidad se palpan siempre y cuando se lleve a cabo de forma coherente y por

parte de profesionales.

Tomando esta reflexion como base y recordando que los actos de los partidos politicos son
privados, no publicos aunque acudan autoridades que lo hacen en calidad de afiliados, es
necesario establecer unas pautas de ordenacion y gestion ancladas en la herramienta auxiliar del
protocolo corporativo para poder llevarlos a cabo de una manera eficaz y que haga mas sencilla
su puesta en escena, siempre teniendo presentes los objetivos de reputacion, imagen y unidad

descritos anteriormente.

Hay autores que piensa en el protocolo como parte de las herramientas a disposicion de las
relaciones publicas, otros como marketing politico. Aun dentro de este debate, lo que si es
cierto es que el protocolo es un elemento a tener en cuenta de la comunicacion del partido tanto

a nivel interno como externo.

La comunicacion en los partidos politicos al igual que a nivel corporativo, debe hacer hincapié
en la gestion estratégica de la misma tanto a nivel interno y externo, con el objetivo de crear
relaciones entre los publicos objetivos. Esto potenciard la imagen y la reputacion corporativa

del partido o corporacion que de manera eficaz, lo lleve a cabo.
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Para Julio César Herreros y Gloria Campos “Los actos comunican, trasladan la imagen y estilo
y responsabilidad social corporativa de una organizacion, permiten la interrelacion con los
publicos, generan experiencia y esto es algo que lo convierte en herramienta estratégica en la
comunicacion organizacional.

Los actos se utilizan como un instrumento de proyeccion (interna y externa) de imagen y de
reputacion corporativa y como herramienta estratégica de comunicacion, marketing y
publicidad. Pero no queda sdlo ahi: a través del protocolo, de las relaciones institucionales y
de los actos empresariales y corporativos, se puede mostrar una radiografia de las
organizaciones y sus interrelaciones, mediante una cuidada puesta en escena no exenta de
complejos planteamientos técnicos y artisticos como contenedores de los mensajes y valores

que se quieren trasladar” (2010; 6).

Organizar actos como instrumento de comunicacion y de reputacion corporativa debe
concentrar los esfuerzos de una adecuada planificacion y unas pautas de referencia para saber
como actuar. Es el protocolo quien comprende los procedimientos para la puesta en marcha y

correcto desarrollo de los eventos, tanto piblicos como privados.

4.4 Los eventos politicos como eventos corporativos

Los eventos politicos son una tipologia que se ha ido adaptando con el paso del tiempo,
tratandolos bajo unos mismos parametros cuando la diferenciacion se encuentra a la vista. Una
de las explicaciones de esta forma de actuacidn es la no existencia de dilatadas explicaciones
sobre cada uno de ellos que ayuden a los organizadores de dichos eventos a conocer de primera
mano cuales son y poder escoger aquellos que considere mas 6ptimos para su partido y para sus

publicos.

Sobre la historia, tienen sus comienzos en los agoras y senados romanos, lugares de toma de
decisiones. Es en el momento de dar una definicion completa a este tipo de eventos cuando
encontramos dificultades, ya que, basandonos en la historia de los eventos politicos, vemos que
esta deriva hacia los eventos considerados publicos, o que se organizan por parte de
instituciones publicas, acercandose mas a las sesiones de los parlamentos que a actos

meramente politicos.

Debido al amplio abanico al que nos referimos, no hay acuerdo entre los expertos a la hora de

definirlos completa y exhaustivamente, todas las informaciones al respecto son confusas.
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Incluso en nuestras leyes, en el capitulo VI, seccion V articulo 54 de la Ley de Régimen

Electoral hacen alusion a ellos, pero no dan una explicacion de lo que son.

Debemos considerar como eventos politicos aquellos en los que el organizador y anfitrion es el
propio partido politico. Por un lado, podemos hablar de eventos en campana electoral, por otro,

de eventos de partido, que a su vez diferenciaremos entre eventos internos y externos.

Sobre los eventos propios de los partidos, dejando a un lado los considerados de campaiia
electoral, los autores Bumbler y Kavannah (1999; 216) hablan de eventos rutinarios de
partidos, los cuales van de la mano de grandes inversiones en publicidad. Nombran los
congresos de partidos, ruedas de prensa, lanzamiento de politicas, propuestas, presupuestos
anuales y discursos. Como se vera en esta investigacion, los eventos propios de los partidos
llamados rutinarios por estos dos autores, ostentan un volumen considerable y se observan en

ellos aspectos propios del liderazgo de los partidos, su desarrollo y su vision politica. >

Los eventos que mas se conocen y sobre los que mayor bibliografia se encuentra, ain
considerandola escasa para la importancia que tienen, son los eventos en campaia electoral. El
evento es una herramienta de comunicacion activa que se utiliza en campana electoral para
contextualizar y dar mayor difusion los elementos de la oferta poliitica que se dirigen al

electorado por parte de los partidos politicos.

Existe mucha informacion sobre un tipo de evento politico en campaiia, como son los de mayor
repercusion, pero esa informacion se encuentra desordenada y confusa al comparar diferentes

textos sobre la materia.

4. 5 Definicion y caracteristicas de eventos politicos

Para poder dar una definicion acorde, debemos conocer las caracteristicas comunes que se

repiten en las opiniones de expertos y bibliografia sobre este elemento en cuestion:

- Son una herramienta de comunicacion basada en la comunicacion entre los partidos y los

electores a través el intercambio de informacion entre todos los actores.

- Van dirigidos a un publico objetivo o target.

32 Bulmbler, J. y Kavannagh, D. (1999): The Third Age of Political Communication: Influences and Features.
Political Communication, 16:pags. 209-230 .
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- Necesitan de una organizacion previa.
- Conllevan la consecucion de unos objetivos determinados previamente.
- Tienen una secuencia propia: se sabe como empiezan, la continuaciéon y como acaban.

A estos puntos, consideramos que debemos anadir el beneficio de ayudar a crear imagen e
identidad politica, colaborando en la importancia de los intangibles en la comunicacion, como

elementos de esta disciplina que se consideran.

Por tanto, y teniendo en cuenta estas pautas, los eventos politicos en su vertiente de
organizacion privada, pueden ser definidos como una herramienta de comunicacion a través
de la que transmitir un mensaje y persuadir a unos determinados publicos, que necesita
de una organizacion previa ,con la finalidad de obtener los votos suficientes para

alcanzar el poder y mantenerse en él.

4.6 Normativa existente en relacion a los actores politicos y los eventos

Junto con los cambios en la manera de comunicarnos, los conceptos de espacio publico que
acufio Arendt” y esfera publica utilizado por Habermas®, forman también una parte
indiscutible de esta rama de la comunicacion politica por consiguiente de los eventos politicos.
Hacen referencia a los ciudadanos como depositarios del control y la gestion del poder, de la
discusion y opinion publica, en definitiva, incluyendo a la ciudadania como parte esencial de la

democracia.

Si el factor democratico es una de sus caracteristicas principales, la libertad en su ejecucion se
convierte en otro de los elementos importantes, donde la coercidon o la intimidacion no tienen
cabida en ninguno de los procesos de puesta en practica. Cabe hacer una resefia a la
importancia del respeto de las normativas vigentes en los paises en los que se lleven a cabo
acciones de comunicacion politica, ya que aun teniendo libertad en su puesta en marcha,
siempre debera tener en cuenta los limites legales que contextualizan los sistemas politicos y

democraticos.

Es indispensable conocer el régimen juridico al que tiene que remitirse el funcionamiento de la

campafia electoral y a la que deberemos tener en cuenta en el disefio y planificacion de la

33 Arendt, H. (ed 1997). De la historia a la accion. Paid6s. Barcelona.

34 Habermas, J.(1974). The Public Sphere: an enciclopedia article. New German Critique, n° 3.
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misma, ya que normalmente se regula la celebracion, financiacion, publicidad a utilizar los dias

establecidos como campafia.

La regulacion normativa existente en Espafia donde se tengan en cuenta a los partidos politicos
es limitada, ya que, s6lo encontramos normas referentes a los periodos de procesos electorales,
eventos publicos en los que participen como actores, no como organizadores y la ley de

partidos, a la que se hara referencia mas adelante.

“Los partidos y candidatos son actores con potencial destructivo. Las practicas de compra o
coaccion del voto, financiamiento ilegal, calumnia o difamacion durante las campanas,
corrupcion en los procesos de toma de decision o la exclusion sistemdtica de ciertos sectores
de la sociedad son ejemplos de como los partidos politicos pueden amenazar al funcionamiento

de los sistemas democraticos, en lugar de apoyarlo.

Las leyes y regulaciones relacionadas con el funcionamiento de los partidos politicos, el
financiamiento y las campanas electorales tienen como proposito disminuir el potencial
disruptivo de los partidos politicos y garantizarles, al mismo tiempo, un marco adecuado de

libertades para competir por el poder.”’

En Espana, la importancia de las elecciones, quedan reflejadas en su normativa mas
internacional, su Constitucion, sera la que siente las bases contextuales sobre las que realizar
las campafias electorales, que como se vera a continuacion tienen una regulacion precisa. El
sistema politico democratico basado en una monarquia parlamentaria, donde tiene cabida el
pluralismo politico encuentra en el articulo 68, referencias directas a las elecciones, dando
como circunscripcion electoral la provincia y donde la proporcionalidad sera el principio

primordial en los comicios electorales.

Si nos fijamos en la normativa espafiola en relacion a los eventos politicos, sera la Ley de
Partidos Politicos, la que haga la primera resefia a uno de los eventos mas importantes en la

constitucion y desarrollo de los partidos politicos: los congresos constitutivos.

3% Red de conocimientos electorales. Partidos y candidatos. [en linea] <http://aceproject.org/ace-es/topics/pc>
[Visitado el 25 de julio de 2014, 10.25 H]
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Tomando como referencia la definicion de evento anteriormente descrita, se observa que los
partidos se organizan democrdticamente gracias a un evento como son las asambleas o
congresos, los cuales, segun la ley de partidos 6/2002 del 27 de junio, son el 6rgano principal

de éstos.

Es en esta normativa donde encontramos la base democratica de los partidos a través de
organos asamblearios, los temas a tratar y donde la participacion por parte de todos los

afiliados esté presente.

“Se prevé un organo asambleario de caracter participativo general al que se reservan las
competencias mas relevantes en la vida del partido, se establece el sufragio libre y secreto
como medio ordinario de cobertura de los puestos directivos, se prevé la censura democratica
de los mismos, se reconocen algunos derechos que se consideran basicos dentro de cualquier
ambito asociativo y que deben disfrutarse por igual, como el de participar en la eleccion y ser
elegibles en los organos, o los de informacion de las actividades, de la situacion economica y
de las personas que configuran los organos directivos, y se determinan algunas reglas basicas

de funcionamiento y régimen de las reuniones de los organos colegiados.”

La otra ley en la que encontramos referencia a los eventos politicos es la Ley Electoral (Ley
Organica 5/1985 del 19 de junio), donde se exponen, entre otros aspectos, los periodos
contemplados como de campafia electoral, y las prohibiciones en materia politica que en esos

periodos se establecen.

Esta normativa compuesta por 228 articulos divididos en VII capitulos, 6 disposiciones
adicionales, 8 transitorias, una derogatoria y otra final, incluye todos aquellos aspectos
referentes a los comicios electorales, desde el derecho de sufragio, la organizacion de las Juntas
Electorales, la regulacion de la convocatoria, qué condiciones se exigen para ser votante y para
poder erigirse como partido politico y como votar desde extranjero entre otras cuestiones. Sera
a partir del capitulo V donde la ley electoral se centre en las campaifias electorales y expone las
llamadas “reglas del juego” en tiempos de la campaiia, dia de reflexion y elecciones, los
mecanismos de control y responsables de las elecciones, escrutinios y la recogida de los

resultados electorales.

Un aspecto a resaltar es el que viene recogido en el articulo 53, el cual expone:
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“No puede difundirse propaganda electoral ni realizarse acto alguno de campana electoral
una vez que ésta haya legalmente terminado. La obtencion gratuita de medios proporcionados
por las Administraciones Publicas quedara limitada al periodo estricto de camparia electoral.
Las limitaciones anteriores se establecen sin perjuicio de las actividades realizadas por los
partidos, coaliciones y federaciones en el ejercicio de sus funciones constitucionalmente

reconocidas y, en particular, en el articulo 20 de la Constitucion.

No obstante lo anterior, desde la convocatoria de las elecciones hasta el inicio legal de la
camparna, queda prohibida la realizacion de publicidad o propaganda electoral mediante
carteles, soportes comerciales o inserciones en prensa, radio u otros medios digitales, no
pudiendo justificarse dichas actuaciones por el ejercicio de las actividades ordinarias de los

. . . . . . ))36
partidos, coaliciones o federaciones reconocidas en el apartado anterior.

Esta normativa ha sido sometida a modificaciones debido a la necesidad de actualizacion y
adaptacion de estos procedimientos con el tiempo, y actualmente su modificacion en cuanto a
la representacion de partidos minoritarios, forman parte habitual de las propuestas electorales

en Espaia.

Si la LOREG destaca por someter a un control las elecciones y campanas electorales, se debe

resaltar el capitulo VII, referente a la financiacion.

Conocer si se pueden obtener recursos econdmicos para el desarrollo de la campafia y utilizar
por tanto un mayor volumen de medios es indispensable en su planificacion. Las fuentes de
financiacion posibles en las contiendas electorales, los limites de ingresos y gastos por partido
y campaiia, y la financiacion publica que corresponde a cada partido con intencién de conseguir
poder son algunos de los puntos que se mencionan, donde la financiacion privada esta
contemplada, las donaciones privadas, siempre que se ingresen en las cuentas de los partidos y

que todos los gastos de la misma se paguen con cargo a las mismas.

En Espana no se aceptan las donaciones privadas de empresas que presten servicio a las
Administraciones Publicas, aunque hay algunos mecanismos que si estan permitidos. Un
ejemplo es la concesion de créditos o las donaciones individuales para tener la liquidez

necesaria que una campana electoral necesita.

36 http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/105-1985.html [Leido; el 20 de Mayo de 2015 a las 12:23 h
GTM+1]
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El dilema que esta normativa presenta en referencia a esta cuestion, es el control del
presupuesto privado y su procedencia, junto con las cantidades, ya que no existe limite pre

establecido para invertir en cuestiones electorales.

Otro de los factores que se regula es la publicidad. Su utilizacion, los lugares y tiempos en los
que sera la protagonista durante la campafia electoral son algunos de los factores regulados.
Normalmente, los partidos pueden contratar libremente cualquier espacio o tiempo para
publicidad, pero dentro de esos espacios y tiempos que de manera publica se les otorgan, se

repartiran de manera proporcional y cambiara dependiendo del pais en el que nos encontremos.

Aunque la normativa principal sobre cuestiones electorales sea la LOREG, cada estructura
institucional y territorio, como las Comunidades Auténomas y los municipios, contienen

regulacion propia al respecto.

Por ejemplo, la utilizacion y reparto de las vallas publicitarias forman parte de la regulacion
local de cada municipio, que lo realizara de manera proporcional a la representacion que cada
partido tenga, donde los que tienen mayor representacion pueden elegir mientras que los que no
tienen o tienen una representacion menor se quedaran con los espacios no escogidos por los

mayoritarios, incluso quedarse sin espacios donde poner su publicidad electoral.

Por otro lado, la utilizacion de megafonia electoral, se regula en algunos lugares, que han
prohibido su utilizacion, mientras que en otros no se contempla su regulacion mediante

normativa.

Los medios de comunicacion también tienen tiempos estipulados por la ley electoral para el uso
de la publicidad electoral, aunque cada partido podra adquirir tiempos adicionales si los paga y

conforme quede en la negociacion con el medio de comunicacion.

Otra de las regulaciones que tiene en cuenta a los medios es la prohibicion de publicaciones de
sondeos los dias previos al dia de las elecciones., junto con la imposicion de respetar el
pluralismo y la igualdad, siendo la television publica la que debera dar ejemplo con estos dos

principios.

Aun con estas regulaciones siempre existen suspicacias y la busqueda de algun vacio legal para
seguir persuadiendo al votante cuando por normativa no se permite. Por ello existen los

mecanismos de control ante los que poder denunciar estas malas praxis.
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En cuanto a la normativa en otros paises, como cada sistema politico es diferente, la duracion
de la campana electoral también es variable; mientras que en Espafia, Alemania y algunos
casos en Francia la campana media dura 14 dias, en paises como EEUU son dos meses de

duracion lo estipulado por ley.

En Francia por ejemplo, la regulacion de los soportes publicitarios que se pueden o no utilizar
en campaia es precisa. El codigo electoral vigente en este pais determina que los candidatos
elegibles pueden disponer de algunos medios de comunicacion de forma gratuita siempre

dentro de unos limites sin que puedan ser superados, ni siquiera con el pago de los mismos.

Existe también una igualdad mediatica entre los candidatos siempre con limitaciones pudiendo
beneficiarse gratuitamente de tiempo en antena en ciertas cadenas de radio y television
controladas por el Estado, utilizar los paneles reservados para la carteleria en campafia delante
de los locales electorales y el envio de publicidad y papeletas electorales por correo postal,

gasto que asume el estado galo al igual que ocurre en Espafa.

Por tanto, la regulacion existente en Espana en referencia a los eventos politicos, no contempla
esta herramienta de comunicacion en si, pero si los elementos que pueden estar involucrados en

su gestion y organizacion, asi como el entorno en el que se celebran.
Bajo nuestro punto de vista, consideramos que las referencias a esta herramienta indispensable

de la que hacen uso los partidos politicos, tiene referencias escasas para el peso que conllevan

en su ejecucion y que demostraremos con la investigacion de este trabajo.
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5. Eventos y partidos politicos

5.1 Los eventos politicos y la comunicacion politica

Tras analizar bibliografia de referencia, hemos descubierto una escasez preocupante sobre la

organizacion y tipologia de este tipo de eventos.

Las referencias a la relacion entre la politica, el protocolo y los eventos en libros y paginas
webs, son cada vez mayores, mas especificas y extensas, pero aiin con este entorno, podemos
concluir diciendo que coinciden con la normativa, inicamente hacen referencia a los eventos
que se llevan a cabo en campaiia electoral, a los que en ocasiones unicamente nombran,
centrandonos en la relacion que surge cuando el partido hace de anfitrion y organizador de los

mismos, sin estar involucrada una institucion publica.

Las referencias a los eventos corporativos y los internos de los partidos, no tienen cabida mas
que en los documentos de constitucion, estatutos de los partidos y la cobertura mediatica que

producen para los medios de comunicacion.

Analizando los manuales de comunicacidn politica en espafol, solamente tres de ellos hablan

de los eventos politicos dentro de las campanas electorales.

Se centran en la comunicacion institucional y electoral dejando la comunicacion del propio
partido politico como entidad privada sin cubrir cuando es indispensable tener en cuenta la
organizacion de los mismos su desarrollo. Bien es cierto que los partidos politicos cada uno
tiene sus propias especificaciones que son diferentes entre si pero existen otros aspectos en
ellos y entre ellos, justificacion por la que esta investigacion pretende ser pionera en la
industria y dignificar una herramienta de comunicacién que en muchas ocasiones se desconoce

aunque se ponga en practica a diario.

Los eventos a los que se hace referencia son los celebrados a modo de protesta, huelgas por
parte de la ciudadania descontenta o nuevos grupos surgidos que para darse a conocer, hacen
esta herramienta de comunicacion propia, un ejemplo creativo de estos son los teatros de calle

que los movimientos sociales feministas de la india realizan desde los afios 70, donde han
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utilizado los eventos para conseguir demandar igualdad, respeto a los derechos humanos y

luchar contra la prostitucion, la violencia y contra el gobierno. (Garlough, 2012; 486).

La comunicacion electoral requiere de la propia sociedad para poder existir, es decir, sus
objetivos van encaminados hacia el comportamiento que un grupo de personas que forman una
misma sociedad en un contexto politico determinado sostiene al estimularlos con unas acciones
determinadas, por lo que esta materia, estd considerada dentro de las Ciencias Sociales, al
estudiar las reacciones a determinados procesos y el comportamiento social de grupos de

personas concretos; el comportamiento electoral.

Otra de las caracteristicas que contiene, es la necesaria interaccion entre diferentes actores para
poder darse, es decir, sin éstas, sus influencias y el poder que ejercen unos sobre otros, no

tendria sentido su existencia.

Por ultimo, esta rama dependiente de la comunicaciéon es calificada como una materia
interdisciplinar, ya que varios elementos que forman parte de ésta, necesita de otras disciplinas
para poder complementar su utilizacion y funciones. Ambitos como la Ciencia Politica, la
Psicologia, la Sociologia, la Geografia Humana y la Estadistica entre otras, dan a esta materia
la interdisciplinariedad que la caracteriza, donde también se encuentra el protocolo y la

organizacion de eventos.

Debido al volumen de contenido acerca de las campanas electorales, en el que la palabra
“evento” se repite pero sin profundizar en los mismos, es necesario tener en cuenta el
desarrollo de estos procesos, definido por la profesora Pippa Norris (2000) y conocer los tipos

de campanas electorales a las que nos enfrentamos:

- Campanas electorales pre-modernas desde mediados del siglo XIX hasta 1950, que se
distinguen por tres caracteristicas; Organizacion de la comunicacién propaganda basada
fundamentalmente en forma directa de interaccion de candidatos y electores a nivel local,
organos de informacion partidista hacen de intermediarios entre partidos y ciudadania y
el electorado muestra una fuerte tendencia a la identificacion y la adhesion de los
partidos.

- Campanas modernas desde los afios 60 hasta los 80. Se sitia en los afios del auge
televisivo la cual sustituye a la calle y se convierte en el escenario privilegiado de las

competiciones electorales. Se profesionalizard la organizacion y gestion de la
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comunicacion propia de la campafia. El anuncio en television es el emblema de las
campafias modernas como los debates entre candidatos.

Campanas posmodernas de los afios 90 en adelante. Se distinguen por Ia
profesionalizacion de todas las actividades de gestion y planificacion de la comunicacion.
Los mensajes de los candidatos se desarrollan basdndose en datos de sondeos y la
segmentacion del electorado. Los electores indecisos se convierte en el objetivo de
mensajes calibrados a partir de caracteristicas socio demograficas y la orientacion politica
que proporcionan los estudios de mercado. El elector en este tipo de campana, esta

mucho menos identificado con los partidos en periodos anteriores.

Figura 8: tipos de campaiias electorales

Table I. Different type of political campaigns.

Professional
campaigns

Personal campaigns

Premodern
campaigns Modern campaigns
Tools Print media, Broadcast television
rallies, news, news adver-
meetings, tisements, polls

foot soldiers

Mode / style Labour- Capital-intensive,

intensive, mediated, indirect
interperso-
nal, amateur
Orientation Mobilizing, Converting and mobi-
to voter voters = lizing, voters = loyal
loyal partisans and
partisans floating
Internal distribution Local-centric
power
Local-/ networked
national-
centric,
individual
and

Internet, direct
mail

Capital-intensive,
marketed,
targeted,
continuous

Interactive,
voters =
consumers

National-centric

Weblogs, micro-blogs,
social network sites

Low-cost, computer-
mediated, net-
worked, persona-
lized, amateur

Hyper interactive,
voters = interested,
personal

Local-/national centric,
bifurcation

Note: based on Norris (2000) and Gibson and Rémmele (2001); last column added by the authors.

campaign style» en Party Politics, 19.

los diferentes actores de la comunicacion politica.

Fuente: Vergeer, M.; Hermans, L.; Sams, S. (2013), «Online social networks and

micro-

blogging in political campaigning: The exploration of a new campaign tool and a new

Lo que esta tipologia de campafias electorales de Norris deja entrever es que los eventos
politicos en campafa electoral han sido una constante en cada una de las etapas, aportando

informacion, fomentando la persuasion y sirviendo de entorno en el que interactuar por parte de
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En el libro de los consultores José Luis Sanchis y Marcos Magafa se hace referencia al uso de
los mitines politicos como la arenga de un grupo de ciudadanos reunidos en mayor o menor
numero, como embridn de la democracia. El método primigenio mediante el cual el orador que
hablaba convencia al pueblo en el dgora podia convertirse en elegido para gobernar. Este rito
del candidato a partir de la superacion de la prueba del mitin sigue en vigencia y debera seguir

siendo de maximo valor (1999; 116).

La catedratica Maria José Canel hace referencia a los eventos en campana electoral en el
capitulo denominado la comunicacion del mensaje electoral. Donde expone que existen una
gran diversidad de técnicas comunicativas para que el mensaje se transmita a los votantes. Es
en esa enumeracion donde nombran los mitines y Rallies, al igual que los eventos deliberativos

como los discursos y debates. (Canel, 2006; 51-52).

A modo de resumen, podemos afirmar que dentro de los eventos en campafia al que mas
referencia se hace en los manuales existentes, es al debate y al mitin politico, pero no en cuanto
a la celebracién como evento del mismo, sino en aspectos que lo componen, como el mensaje,
la preparacion del candidato, la imagen, “war rooms" y la importancia que los medios de

comunicacion toman en este evento politico, por citar algunas.

El mitin aparece en la modernizacion de las campafias y da paso al plato televisivo, sirviendo
de soporte de la noticia y de contexto al mensaje. Su celebracion es tradicional y existe un
debate abierto sobre la rentabilidad de éstos. Los mitines se llevan a cabo siguiendo una
estructura y parametros que compararemos en las campanas electorales espafiolas, y que sirva
para poder crear una tipologia que nos ayude a conocer mas de cerca la organizacion de
eventos politicos. Aunque cada evento es diferente y exclusivo, la observacion y estudio de los
eventos de las campaiias electorales en Espafa, colaborara en la innovadora y pionera tarea de
realizar una tipologia y estructura modelo de eventos politicos, donde se incluiran los que se

realizan durante la campaia electoral.

Queda claro que los eventos son una variable constante que se repite en la historia y en el
tiempo de las campanas electorales, adaptandose a la profesionalizacion, a los nuevos medios,
canales y formas de actuar de la ciudadania. Lo que no se termina de profesionalizar es la

implementacion de estos eventos, pero si todo lo que estos incluyen en su celebracion.
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Segun Luis Arroyo, la politica estd expuesta constantemente al escrutinio de la gente, entonces
los lideres responderan dramatizando su papel. Si damos por vélido que el comportamiento del
individuo no es igual en la intimidad guante un pequefio grupo que ante millones de
espectadores, los politicos responderan de manera peculiar ante tamafa presion colectiva. Si la
politica es un espectaculo, Sus protagonistas se esforzaran por adaptarse a sus requerimientos.
Si es la puesta en escena de una determinada narrativa, un determinado relato, entonces se
puede afirmar que los politicos son sus escenografos esos protagonistas, donde los ciudadanos
pasan a ser espectadores Y los medios de comunicacion se convierten en escenarios para

politicos y criticos. (Arroyo, 2012; 359).

A estas afirmaciones de Luis Arroyo se deberia afiadir dentro de esos escenarios para politicos
y criticos, la organizacion de eventos como elemento de valor y transmision de mensaje del
partido y candidato, formando parte del entorno en el contexto para que el publico hola

espectadores como el profesor Arroyo puntualiza entiendan el mensaje.

En la misma linea este autor defiende junto con Rafa Laza la creacion de la llamada “campaiia
permanente” a través de las nuevas tecnologias a las cuales precedieron la television y la
radio. Esta campafna permanente también encuentra en la base de su piramide la organizacion
de eventos no enmarcados directamente en los 14 dias de campaiia electoral que existen por
ley, sino a lo largo de todo el ciclo politico y que podiamos calificar como eventos
corporativos, dirigidos a diferentes publicos, persuadiendo a los votantes y creando eventos

que supongan alcanzar sus objetivos para el siguiente ciclo politico.

Es en la organizacion de esos eventos que se encuentran inmersos en la campafia permanente
donde la potencializa accion de los intangibles de los partidos politicos como organizaciones
privadas, encuentra en la implementacion de un protocolo adecuado y personalizado a cada
partido su maxima expresion en cuanto a valores y transmisiéon de mensaje y donde podemos

adecuar la ejecucion de los eventos de partido o corporativos.

El estudio de la comunicacidn politica ha sido marginalmente considerado un fenémeno en la
cultura popular y su influencia en el lenguaje politico en cuanto a su relacion fructifera con los
medios de comunicacion. Hablar de politica por es hablar de una posicion de prospectiva, de

una nueva logica en la esfera politica e institucional. La representacién mediatica de la politica
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es solo parte de las nuevas maquinas de la informacion actuales siempre teniendo en cuenta la
industria del entretenimiento como Factor de transmisién del mensaje y generacion de cultura

popular.

El consenso de las investigaciones actuales sobre estos aspectos, hacen referencia a la
importancia que tienen los medios de comunicacion durante las campafias electorales, los
mensajes que se lanzan, donde la cobertura medidtica tienen una importante influencia en las
agendas publicas y en la generacion de opiniones en la ciudadania, viéndose consecuentemente

reflejada en el voto. (Esser y Pfestch, 2004).

Si seguimos desgranando la informacion encontrada en la bibliografia existente, la relacién
entre medios de comunicacidon y politicos es cada vez mds intensa, creando paradigmas de
estudio como la “videopolitica”, una de las herramientas de comunicacion politica mas eficaces
para marcar la agenda en campanas electorales. El teérico mas sobresaliente sobre el género es
Sartori que con su concepto "homo videns" resume a la perfeccion la filosofia que arrastra

consigo el auge de la videopolitica:

e Emocion vs. Razon.
e Imagen vs. palabra.

e Espectaculo vs. reflexion.”’

Es la evolucion natural, desde el punto de vista psicologico, del "homo sapiens" al "homo
videns". Y nos sugiere algunas dificultades que debemos afrontar y tener en cuenta a la hora de
planificar nuestras comunicaciones:
* Los ciudadanos no nos estan escuchando. Debemos ser breves y directos.
* Los ciudadanos ven lo que quieren ver y escuchan lo que quieren escuchar. El
mensaje ya esta en la gente. Debemos identificarlo y conectar con él.
* Los ciudadanos no entienden nuestro lenguaje. Debemos ser claros y gréficos.

Utilizar metaforas visuales.

El término videopolitica comprende s6lo uno de los multiples aspectos del poder del video: su

incidencia en los procesos politicos mediante una transformacion radical del "ser politico" y de

37 Sartori, G (ed. 2012): Homo videns. Taurus, Madrid.
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la "administracion de la politica". En la actualidad, el pueblo soberano "opina" sobre todo de
acuerdo con la forma con la que la television le induce a opinar. El poder del video se convierte
en el centro de todos los procesos de la politica contemporanea por su capacidad de orientar la

opinion.

En definitiva y seglin la videopolitica, la television condiciona el proceso electoral, tanto en la
eleccion de los candidatos, como en su modo de combatir la disputa electoral, como en la
posibilidad de que triunfe el ganador. Asimismo, la television condiciona, o puede condicionar,
un gobierno, es decir, las decisiones de un gobierno: lo que puede hacer un gobierno, o dejar de

hacer, o decidir qué va a hacer. *®

Si hablamos de organizacion de eventos en general, vemos que las tendencias actuales van en
sintonia con la videopolitica, ya que exigen escenografias diferentes a las cldsicas lo que
demuestra el caracter interdisciplinar de este elemento de la comunicacion y su flexibilidad a
los nuevos tiempos. Se piden escenarios mediaticos los que hablan por si solos, dotados en
muchas ocasiones de recursos tecnoldgicos, donde la esencia se estructure a través de la
ecologia y la responsabilidad social corporativa, nuevos espacios, mas sofisticados y
adaptables, capaces de acoger desde una convencion de empresa a una firma de 1a declaracion

del G8. (Fuente Lafuente C. 2007; 23).

El tercer manual que habla de eventos politicos es el del profesor, Ismael Crespo (2016; 170) el

cual, expone el acto publico como interaccion simbdlica entre el candidato y sus seguidores.

Que los candidatos deban estar si o si en los medios de comunicacién de manera habitual para
consolidar su liderazgo, para reforzar su imagen, para mantener o conquistar apoyos, para
difundir su vision, para contrarrestar los mensajes de los stakeholders, etcétera, parece casi

obvio.

Pero esto no implica necesariamente estar en contacto directo con los medios. Si la evolucion
de la comunicacion ha hecho que los medios, en especial los audiovisuales, se hayan
convertido en la fuente casi exclusiva de difusion de la imagen, también ha facilitado que el

canal de llegada a los mismos se haya diversificado.

38 Expansion. La videopolitica.2009 [en linea] <http://www.expansion.com/blogs/redondo/2009/07/25/1a-
videopolitica.html> [leido el 22 de julio de 2014, 18.30 H GTM+1]
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En el marco de las campafias electorales, el acto publico (televisado / retransmitido), basado
principalmente en elementos persuasivos y emotivos, se adecua mejor que muchas otras
tacticas a la sociedad del espectaculo, el simulacro y la videopolitica. El acto publico se
concibe como una accidn comunicativa que reune los aspectos rituales mas tradicionales de la
politica, revelandose como la estrategia mas eficaz para orientar la interaccion simbolica entre

el candidato y sus seguidores.

Otro de los nuevos conceptos surgidos de la relacion entre los medios de comunicacion y la
politica cada vez mas profesionalizada y que afecta directamente a los eventos, es el de
“politica pop” argumentado por el profesor Mazzoleni. Esta novedosa idea expone la estrecha
relacion que en esta nueva sociedad y publicos de masas existe entre la politica y la television,

ya que este segundo, esta considerado el creador de cultura popular (2009; 14).

Analizando el fenomeno y el proceso de la politica pop en el contexto el sistema politico
espaiol y de su comunicacion politica, se crean espectacularizaciones que conllevan la
personalizacion de los candidatos donde los medios de comunicacion son del motor de este
modelo de transmision de mensaje politico, donde fomenta el conocimiento e imagen del

candidato mas que del partido al que pertenece.

La utilizacion de los denominados “falk shows” colaboran en la persuasion de publicos y la
creacion de imagen de los candidatos politicos.

Acudir a programas de maxima audiencia y mostrar una cara mas humana, suponen un impacto
en la poblacién mayor que mucha otras formas de marketing politico a la hora de penetrar en
las casas de los espectadores y de transmitir sus mensajes, sin olvidar que esta tendencia, se
leva a cabo en entrevistas televisadas que pueden ser consideradas como un evento de indole

politico.

La literatura cientifica internacional describe diversos neologismos para describir este proceso

3 0 mas

de la politica pop, utilizando determinados términos como “infoentretenimiento”
actualmente “polientretenimiento”. Estos nuevos géneros, hibridos que se caracteriza por la
produccion de la industria cultural de un nuevo modo de hacer las informaciones en el seno de

cambiar la rutina productiva y el consumo informativo hacia la nueva sociedad contemporanea

39 .. . . , . ., .
Infoentretenimiento es una expresion poco usada en el lenguaje comun dentro de la comunicacion politica pero
que hace referencia a la polarizacion de la informacion.
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basandose en argumentos politicos tanto desde el punto de vista de la vida publica como
privada de los candidatos.

Estos esfuerzos para contribuir a persuadir a los publicos, a través del entretenimiento en los
medios, también engloba a las instituciones, al igual que a la busqueda o alcance de votantes
por los candidatos politicos, y existen numerosos ejemplos recientes de esta tendencia a utilizar
el infoentretenimiento para persuadir a los publicos e influenciar sus opiniones y

comportamientos.

Los eventos politicos también utilizan estas tendencias, sobretodo los debates, que se
retransmiten en television en horarios de maxima audiencia, con el fin de entretener a los
televidentes y ayudar a forjar sus propias opiniones sobre las propias palabras de los candidatos

que se presentan a la eleccion. Forman sus juicios, eligen a sus candidatos.

Los debates son uno de los eventos que mas interés mediatico levanta, considerandolos parte
del infoentretenimiento donde participan medios (usualmente la television) y los periddicos en
los que sus editoriales exponen sus opiniones y conclusiones acerca de la celebracion de estos

entre candidatos.

La organizacion de eventos politicos dentro de la campafia permanente, también soporta las
caracteristicas que la politica pop fomenta, concretamente a la hora de aportar informacion que
transmitir sobre los candidatos considerados mas mediaticos dentro del partido. No que vaya el
candidato a la television a participar en programas de maxima audiencia, sino a la creacion de
una imagen propia que por un lado, exporte informacion a la television y por otra, suponga la

invitacion del politico a estos programas.

Resaltar que en estas relaciones entrelazadas, la profesora Canel argumenta que los eventos se
organizan con el fin de llamar la atencioén de los medios y poder escenificar, a través de estos,
el apoyo al partido y al candidato, con el objetivo de que generen algo que pueda ocupar el
espacio no noticioso de los medios de comunicacion.

Opina que los pseudo-eventos sobredimensionan algunos rasgos de la realidad para captar la
atencion de los medios y que los medios contribuyan a la creacion de pseudo eventos. (Canel,

2006; 55).
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Por ello, los eventos fomentan el infoentretenimiento y la relacion con los medios de
comunicacion. Si se tienen en cuenta las actuaciones de los candidatos politicos en los eventos
de partido, concretamente los que suponen una comunicacion directa de ta a tu, ya que, como la
visita a los “talk shows”, ayudan a cambiar la percepcion que se tiene del candidato al verlo
actuar desde un punto de vista diferente, lo que fomenta la empatia y valores que a la hora de

decidir el voto son indispensables.

5.2 Eventos politicos; una aproximacion a la tipologia general

Hablar de eventos politicos requiere conocer como ha cambiado el contexto en el que se
desarrollan actualmente y el marco que la comunicacion politica supone, donde los procesos de

modernizacion a los que se han visto expuestos, podemos dividirlos en cuatro:

1.Cambio en la percepcion de la politica como tradicionalmente era vista

La pérdida poco a poco del peso especifico que soportaba la ideologia en politica y el
partidismo que caracterizaba los estudios realizados por la Escuela de Michigan, comienzan a
diluirse y a afectar a los partidos de manera directa, lo que hace que se adapten a las nuevas
formas de ver el sector mediante el desarrollo de nuevas féormulas. Una transformacion hacia lo
comercial para conseguir captar un voto que se define perdido. Comienza el periodo de
desafeccion politica por parte de los ciudadanos que requiere técnicas y mecanismos mas

agresivos para conseguir su movilizacion electoral.
2. Multiplicacién mediatica

La proliferacion de diferentes medios de comunicacion donde la television gana batallas,
amplia el mercado electoral haciendo las dinamicas mas complejas e introduciendo nuevas
figuras que sepan manejar a su favor esos nuevos canales comunicativos puestos a su
disposicion. Con este aumento constante, las campanas electorales del papel, dieron lugar a las
llamadas mediatizadas, dando lugar a la creacion de nuevos actores dentro de la comunicacion

como son los movimientos de opinion o en su defecto, lideres mediaticos.

A su vez, la pluralidad de canales televisivos, no significa directamente una garantia de mayor
pluralismo, pero si diversas vias de ataque entre partidos y de sobreinformacion para influir a la

opinion publica.
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3. Profesionalizacion de la comunicacion politica en general:

La complejidad que comenzaban a alcanzar las campanas y la dispersion de los electores,
hacia necesaria una figura profesional que elaborara estrategias de comunicacion para
conseguir cambiar esas tendencias en favor de posibles votos en las elecciones. Llega un
momento en el que los candidatos entran en razén y se dan cuenta que solos no van a conseguir
mas mejoras, necesitan ayuda de expertos para seguir avanzando y que se encarguen de la
gestion y organizacion integral de la campaiia. El momento clave en este cambio de opinion,
fue la apariciéon de la television y por tanto, nuevos espacios de desarrollo de campanas

electorales totalmente novedosos y que invitaban a la incertidumbre de los candidatos.
4. Aparicion de las redes sociales y la comunicacion 2.0:

Dentro de la evolucién a la que estamos sometidos, la aparicion de las llamadas nuevas
tecnologias y en consecuencia, la creacion de Internet, ha abierto las puertas a la realizacion de
lo que muchos expertos llaman una campafia paralela, al encontrar en este tipo de
comunicacion una cantidad abrumadora de beneficios en las relaciones que se establecen entre
los candidatos y los futuros electores, donde la intermediacion desaparece y los
multidireccionalidad del mensaje hace que la persuasion y la elaboracion de mensajes

especificos tome fuerza.

Si en la guerra el arma mas potente es la union de la estrategia y la fuerza, en la comunicacién
politica, es el mensaje, que necesitard de elementos a su alrededor que lo refuercen; unas
herramientas que consigan captar la atencion del publico objetivo y poder persuadirlo, siendo

los eventos, uno de ellos.

Segun Goldblatt, “Un evento reconoce un momento unico en el tiempo con ceremonia y ritual

para satisfacer unas necesidades concretas” (Goldblatt, 2005)

Como apunta Torrents, “Los eventos son ante todo, comunicacion directa, cara a cara entre
personas, en vivo y en directo, la comunicacion que va de emisor a receptor y de vuelta de
receptor a emisor. Es decir es un intercambio continuo de mensajes e informacion” (Torrents

Fernandez, R. 2005).

Por tanto podemos justificar de nuevo que los eventos son herramientas de comunicacion

persuasiva, en sintonia con las palabras del profesor Ferndndez:
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“El tipo de comunicacion que protagoniza en la mayor parte de los eventos y actos de empresa,
es el persuasivo, ya que no solo persiguen transmitir un mensaje, Sino provocar una

determinada respuesta de la audiencia.” (Fernandez, 2005).

Si extrapolamos estas definiciones al sector de los eventos politicos, se observa que cumplen
con estas premisas, donde anadiremos que entre sus multiples beneficios, fomenta intangibles

como la imagen y la reputacion de las organizaciones, como explicamos anteriormente.

El continente de los eventos, debe tenerse en cuenta de una manera mas importante incluso que
el propio contenido. Hay que reflexionar sobre su importancia, ya que si el continente falla, la
percepcion del evento sera negativa. El no dejar tiempo a los imprevistos, junto con el estudio

de cada detalle, hara que el evento siga su curso o no.

Cuando hablamos de eventos politicos, lo hacemos no sélo de aquellos actos que se realizan en
campaiias electorales, sino también de otros tipos que se suceden durante el ciclo politico y se
dirigen a diversos publicos, pero en los que todos tienen algo en comun; la repercusion

mediatica y la importancia de la comunicacion online.

Los eventos favorecen la consecucion de los objetivos al identificar su celebracion con
diferentes publicos asistentes; el mensaje en un mitin donde acuden simpatizantes y afiliados,
sera diferente al que se lance en un encuentro con mujeres, por poner alguna ejemplo, que sirve
para justificar que no existe un evento politico igual que otro, siempre tendran componentes

diferenciadores.

A la hora de crear una tipologia exhaustiva de eventos politicos, la primera diferenciacion que
debemos realizar es la referente al organizador; donde hablaremos de eventos institucionales si
lo realiza una organizacion publica, y de eventos politicos privados, cuando sea el partido
politico quien se encargue de implementarlo. Sera en este segundo espacio en el que nos vamos

a centrar para desarrollar una clasificacion hasta ahora no existente.

Aun teniendo en cuenta la peculiaridad de cada uno de ellos (cuando se llevan a cabo, espacio,
asistentes...), podemos realizar una primera clasificacion de manera mas general de los eventos

politicos dependiendo de diferentes variables:
Territorio a celebracidn: locales - municipales, provinciales, autondmicos o nacionales.

Dimension del evento: hace referencia al tamafio del mismo, con mayor o menor publico,
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cuestion que influye directamente en la organizacion del mismo. Si son actos a pequefia o a

gran escala.

Formato de celebracion: presencial, online si se celebra a través de las redes sociales o hibrido,

si conlleva tanto presencial como virtual.

A estos aspectos que también se deben tener en cuenta y que nos ayudan a clasificar los
eventos, uniremos el publico al que se dirige, y lo haremos a través de la linea de pensamiento
de la comunicacioén integral expuesta por Joan Costa, teniendo en cuenta las tres ramas
expuestas por el autor que nos va a servir para hablar de tres tipos de evento politicos
principalmente, y sobre los que nos centraremos para la investigacion de este trabajo; eventos

politicos internos, eventos corporativos y eventos de campaiia electoral.
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Eventos Politicos Internos

Aquellos actos organizados que se llevan a cabo con afiliados y simpatizantes y que tienen
como finalidad crear sentimiento de grupo, mejorar la comunicacion del partido y adaptar sus

normas y estatutos.

El publico al que van dirigidos son personas vinculadas al partido y a su desarrollo y deberé ser
este matiz el que apoye la mejora de los intangibles en referencia al mensaje que este publico

percibira y comunicara hacia el exterior.

Al hablar de eventos politicos internos, recordamos los grandes congresos nacionales de
Nuremberg, organizado por el partido nacional socialista alemén, celebrados entre 1927 y 1938
de forma anual, con un nimero superior a los 500.000 asistentes y siendo un medio de
propaganda nazi, donde las imdgenes que exportaban al exterior en cuanto a organizacion del
mismo, colocacion y en definitiva mensaje perfectamente cuidado, colaboraba en la
consecucion de una imagen y una reputacion cercana a la grandeza, al miedo y al mando que
caracterizaria las acciones de éste régimen durante la II guerra mundial.

Otros eventos dentro de esta categoria que nos serviria como ejemplo y que se llevan
celebrando desde el siglo XIX pero que se han ido adaptando al contexto y actualmente
suponen un movimiento mediatico masivo, son las convenciones democratas y republicanas en
Estados Unidos, eventos politicos con objetivos internos pero cuya repercusion es mundial, ya
que durante su celebracion, son elegidos los representantes de cada partido norteamericano a
liderar la carrera hacia la Casa Blanca como Presidentes y vicepresidentes, y en cierto modo,

supone el comienzo de la campatfia electoral en este pais.

Se podrian equiparar, guardando las distancias y teniendo en cuenta las diferencias en cuanto a
sistema politico, con los congresos de los partidos politicos espaioles, de los que hablaremos a

continuacion.

Mas contemporaneos son los eventos internos del partido comunista chino, donde se puede
observar su filosofia y vision a través de la colocacion de las tazas y la etiqueta que se sigue en
el acto, proyectando una imagen de unidad y orden tanto hacia el exterior como entre sus

propios miembros.
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En el caso de Espafia, los eventos politicos internos son los que vienen nombrados en los
estatutos de los diferentes partidos politicos, en sus protocolos de funcionamiento y de los que
conocemos su desarrollo por su inclusion en estos documentos como por la cobertura mediatica
a la que se ven sometidos, debido a la repercusion del progreso de los partidos politicos que

suponen la celebracion de estos eventos internos.

Este tipo de evento politico, tiene un caso especifico, que es el congreso nacional, al cual se le
considera el mayor 6érgano asambleario y de decision tanto de estas organizaciones, como parte
de la regulacion sobre éstos que realiza la ley de partidos en Espafia, ya que serd uno de los

primeros puntos a llevar a cabo para poder hablar de la constitucion de un partido politico.

Podemos decir que los eventos internos de partido, son los que mas se conocen en cuanto a su
ceremonial, objetivos y asistentes, pero existe de puertas hacia fuera poca informacion sobre su
planificacion, ya que, entre otros aspectos, forma parte de la comunicacion interna del partido,
aunque finalmente se convierta en un evento mediatico por las decisiones que en ellos se
toman. Cambios en los estatutos y en las ejecutivas de éstos los congresos sirven para
contextualizar las decisiones que en ellos se toman y como herramienta bajo la transparencia

en los procesos de elecciones primarias de los partidos que opta por esta via de eleccion.

Observando los documentos de los partidos politicos, serd en los estatutos donde queden

reflejadas las directrices para llevar a cabo estos actos politicos internos.

Otro aspecto a tener en cuenta en estos actos internos, dependerd de la organizacién territorial
que cada partido tenga, pero si queda claro que cada uno de ellos se rige por estructuras espejo
de manera territorial - administrativa. Federaciones, Agrupaciones, Comités, por citar algunos,
son términos que desarrollaremos en profundidad mas adelante con la investigacion de cada
perfil politico y donde veremos su relacion con la celebracion de estos eventos internos de

partido.

Si hablamos a nivel nacional, los eventos internos de partido podemos diferenciar en los

siguientes:

Congreso Nacional: considerado méaximo organo deliberativo y de control que tienen los
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partidos politicos. Debido al volumen de afiliados que estos contemplan, suelen elegirse unos
compromisarios de los territorios donde se encuentran implantados que hagan de representantes
y sean los encargados de realizar las votaciones, debates y elegir miembros de comités,

dependiendo del partido.

Congresos Territoriales: tienen el mismo fin que el nacional, pero en los territorios donde el
partido esté implantado, siendo la municipalidad normalmente el nivel de menor rango para la
celebracion de este tipo de acto. Es un claro ejemplo de la importancia de las estructuras espejo

que los partidos ostentan.

Eventos sociales: comidas, cenas, desayunos donde un miembro de la directiva del partido
realice una intervencion contextualizado por una comida para afiliados y simpatizantes. Estos

eventos también se llevan a cabo durante las campaiias electorales.

Reuniones de las comisiones del partido: estas reuniones suelen ser periddicas y también se
rigen por un protocolo en la presidencia y precedencia tal y como se puede apreciar en las

fotografias que se realizan de estas.

Foros afiliados: podriamos considerarlos una eventos de discusion sobre el rumbo que toma el

partido, politicas sectoriales y brain storming de mejora a nivel territorial.

Conferencias sectoriales para afiliados: la realizacion de conferencias y congresos dirigidos a
crear grupo, compartir con simpatizantes y sectores afiliados al partido (jovenes
mayoritariamente). Podemos considerar, que este tipo de evento se corresponderia con los team
building que las empresas realizan para informar y motivar a sus trabajadores, salvando las

distancias y con la aparicion de los medios de comunicacion.

Formaciones y Seminarios: suelen estar dirigidas a los miembros mas jovenes del partido o
bases del mismo, con el objetivo de darles el conocimiento necesario para alcanzar objetivos de
mayor afiliacion, saber comunicar la ideologia, valores del partido u otras habilidades
necesarias en el desarrollo de sus vidas profesionales como pueden ser redes sociales, discurso,

comunicacion interpersonal, etc...

No olvidemos que todos los eventos que se llevan a cabo aunque estén dirigidos a publico
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interno del mismo, tendran cierta repercusion mediatica y ayudaran a las labores de
transparencia de los partidos al publicarlo en sus medios de difusidon, principalmente en las
secciones de noticias de su pagina web, siendo el congreso nacional y las reuniones de
comisiones las que levantan mas interés debido a la importancia de las decisiones que en ellas

se toman.

Eventos corporativos

Si los eventos internos se dirigen a afiliados y simpatizantes para el desarrollo de funciones de
los partidos y adaptacion al contexto, los eventos corporativos tenderdn mas a mostrar €sos
intangibles de la organizacion a posibles votantes, afiliados o no a su partido y a los medios de
comunicacion basicamente. La diferencia entre estos dos tipos de evento politico es el publico
directo al cual estdn dirigidos, aunque finalmente se informe de manera indirectamente para

todos.

Podriamos compararlos con los eventos de imagen que realizan las empresas, donde ensefan
aspectos como la responsabilidad social corporativa, nueva imagen, presentaciones de

servicios, etc..

Estos eventos ayudan a dar a conocer los partidos, generar imagen y reputacion con el fin de
obtener repercusion, reconocimiento y reforzar la labor de las tareas de campafia para conseguir
movilizar votos a favor., con ayuda de los medios de comunicacion que cubran estas noticias.

A continuacion exponemos algunos de los mas conocidos:

Presentaciones de novedades que afectan al partido: nuevo simbolo, nueva version del himno,
nuevas sedes, todo lo que sea informar sobre novedades del partido a los medios y a la

ciudadania en general.

Presentaciones de campafias concretas: la realizacion de campafias sobre algun tipo de politica
concreta y las propuestas que el partido argumenta para que la conozca la poblacion.
normalmente es facil encontrar este tipo de campanas sectoriales en cuestiones de politicas

sociales, empleo, jovenes y economia.

Ruedas de prensa: es el evento corporativo por excelencia en los partidos politicos, que se
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celebran cada poco tiempo, donde un portavoz informa sobre un hecho concreto, da a la
opiniodn sobre alguna noticia de politica nacional o internacional, comentan posibles acciones a

medio plazo, etc...

Los dos siguientes tipos, son muy visibles en campafia electoral, que es cuando hay una
concentracion de actos, pero que a su vez, también se repiten a lo largo del ciclo politico de los
partidos y se utilizan con el fin de informar y generar imagen y reputacion al publico general.
Se debe tener en cuenta la importancia que toman los materiales audiovisuales en estos casos,
ya que, aunque hablemos de entrevistas, las que se realizan en papel no tienen la misma
organizacion que aquellas que se realizan en radio o en television y que por tanto, si podemos
considerar como un evento politico debido también a la comunicacion multidireccional que
provocan tanto presencialmente como en redes. Es cierto que estos eventos no son organizados
directamente por el partido, pero si lo coorganizan con el medio de comunicacion que lo lleva a

cabo.

Intervenciones en los medios de comunicacion: se basard en entrevistas a los miembros mas
mediaticos de los partidos para hablar del contexto politico nacional o regional, hablar de
propuestas politicas, posibles negociaciones para conseguir aprobar leyes, en definitiva,
cualquier tema que se encuentre incluido en el llamado agenda setting, definido por Raquel
Rodriguez (2004; 15) “como los medios ejercen influencia en las audiencias mediante los
temas considerados de mayor relevancia. El medio no decide por el publico qué es lo que éste
tiene que pensar u opinar sobre un hecho aunque si decida cudles son las cuestiones que van a
estar en el candelero o en la opinion publica.”

Sera en campaia cuando estas entrevistas se personalizan y hay que sumar aquellas que hablan

unicamente del candidato.

Visitas/Paseos de equipo: es comun ver como parte de la directiva de los partidos, visitan
organizaciones o pasean por alguna ciudad. Este tipo de evento que contextualiza y fomenta
intangibles como la imagen de grupo y unidad, sirve para informar sobre algin aspecto
concreto que repercuta al partido positiva o negativamente, hacer unas declaraciones sobre
cambios en los otros partidos, posturas politicas, colaborar para eliminar una posible crisis de

partido o hacer declaraciones sobre alguna politica aprobada en las Cortes.

Por ultimo, no se deben confundir con los eventos de producto que serian los correspondientes
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a las campanas electorales y de las que hablaremos detalladamente a continuacion.

Eventos en campaiia electoral

La campana electoral es el conjunto de actividades que llevan a cabo los candidatos, partidos,
federaciones y agrupaciones que se presentan a las elecciones para dar a conocer su programa,

con la finalidad de conseguir el mayor nimero posible de votos.

En la definicion anterior, aparece la palabra actividades, las cuales, deben ser definidas en su
totalidad en el momento en el que se planifica la campafia. Entre estas actividades,
encontramos una de las herramientas mas importantes que tiene la comunicacidon y que se

utiliza en campafia electoral, son los eventos politicos.

Pero antes de pasar a desarrollarlos, debemos recordar que es en los afos 60 en Estados
Unidos, donde las campafias politicas empiezan a profesionalizarse , siendo una fuente de
innovacion en técnicas y estrategias de campafa, encuestas, spot televisivos y otros aspectos
que con el tiempo se han extrapolado a otros sistemas politicos. Esta profesionalizacion
también ayud6 a los consultores politicos a establecerse como un grupo de trabajo propio

dentro del sector de la comunicacion politica.

Que Estados Unidos es el pais innovador en cuestiones electorales quedod justificado también
por la campafia demdcrata que llevd a Barack Obama a la presidencia del mismo, debido a la
exitosa estrategia de comunicacion online que implementd su equipo, basada en el
reclutamiento de voluntarios, consecucion de donaciones mediante aportar informacion
detallada y segmentada a los votantes dependiendo de su lugar de residencia y gustos.

(Fletcher y Young 2012; 42).

Volviendo a la importancia que existe entre el nexo de unién entre politica y medios, los
eventos politicos también se ven arrastrados a ello. Los profesionales del sector, los consideran
llamadas de atencion a los medios de comunicacion para conseguir cobertura mediatica de sus
propuestas y candidatos, todo previamente medido y fijado sin dejar nada al azar. Virginia
Garcia Beaudoux expone que “son hechos o eventos, planificado son generados por los
equipos de camparia, que estan expresamente destinados a ser producidos por los medios de
comunicacion, cuyo principal objetivo es ganar visibilidad en el espacio publico, aumentando

la exposicion publica y la cobertura que recibe el candidato” (Garcia Beaudoux y otros, 2005;

115).
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Analizando los manuales que hacen referencia a ellos en su relacion con los medios, €stos son
denominados como herramientas de comunicacion que colaboran en las tareas de conseguir

unos determinados objetivos, pero no profundizan en su organizacion, ejecucion ni evaluacion.

Los eventos se tienen en cuenta como elementos a utilizar en campaia, pero los tratan de
manera superficial y en ocasiones encontramos contradicciones, ya que los expertos dan
ejemplos visuales de los eventos ya organizados pero no entran a explicar los pasos que se han
seguido hasta llegar a ese punto. En esta misma linea y como veiamos anteriormente en la
definicion de la profesora Garcia Beaudoux, los eventos son considerados una herramienta de
comunicacion previamente planificados a utilizar en campaia, considerando importante la
realizacion de éstos, sin embargo, no suelen incluir una figura especifica que se encargue de su

organizacion en los organigramas de campafia.

A su vez, no existe una definicion nitida a la que poder acogerse de manera general ni una
tipologia clara de los diferentes eventos que podemos llevar a cabo en campaia, lo que se
traslada a su vez al desorden que los propios partidos politicos tienen en cuanto a la creacion y

puesta en marcha de un evento.

En algunos casos, hacen referencia al debate, en otros al mitin o actos publicos, pocos a los
actos de calle, por tanto, consideramos que dentro de la profesionalizacion en la que
actualmente se encuentra el sector, es indispensable el estudio de los eventos politicos en
campaiia electoral, comenzando por la creacion de una tipologia exhaustiva donde se explique
en qué consiste cada uno, cuales son sus caracteristicas, y hacia que publico estan enfocados,
basada en la observacion propia y analisis de los actos que cada partido realiza, junto con el

analisis de la bibliografia existente sobre este tema.

Teniendo en cuenta los puntos desarrollados anteriormente en este marco tedrico, podemos
hacer una aproximacion a su significado: los eventos politicos en campafia electoral, son una
herramienta de comunicacion dirigidos a un publico concreto, que necesita de una organizacion
previa, con la finalidad de obtener los votos suficientes para alcanzar el poder y mantenerse en

él.

Existe una disertacion previa dedicada a los eventos en campafia electoral que servird de

referencia para este apartado, realizada en el ano 2011, y que pretendemos actualizar y mejorar
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con esta investigacion, dando mayor relevancia a esta herramienta comunicativa y justificando
su correcto uso.
En el caso de los eventos politicos de campana electoral, las funciones a realizar son claras:

Reafirmar al electorado propio, desanimar al electorado adversario y convencer a los indecisos.

En estas tres tareas identificadas, no debemos olvidar la importancia de acciones como la
motivacion y la persuasion, por lo que cada partido debera segmentar a su publico para poder
dirigirse a ¢l mediante la formula méas adecuada, dependiendo del objetivo que se desee

conseguir.

De acuerdo con Fletcher y Young, la comunicacion que se lleva a cabo en ellos, debera revelar
aspectos del discurso y por tanto el mensaje a través de diferentes herramientas y canales
(Fletcher y Young 2012; 41), demostrando el trato y rol determinante de los medios como llave

de la nueva cultura democratica que ostentan los ciudadanos.

Phillip Maarek argumenta sobre los modos de accidon de la comunicacion politica y los divide

en dos:

Elementos unidireccionales

Estos elementos estan vinculados a lo escrito y lo visual. Su utilizacion es clasica y conlleva
menor eficacia ya que no es posible tener el feedback al instante del publico objetivo al que va
dirigido, se obtiene de manera indirecta, al igual que la incertidumbre de si el mensaje lanzado

a través de ellos ha penetrado o no en el segmento de poblacién como se quieren transmitir.

En esta tipologia, encontrariamos elementos derivados de Vallas y carteles, prensa, television,

radio, elementos audiovisuales, elementos promocionales y comunicacion escrita.

Estos elementos unidireccionales, encontraran en estos ultimos afios un apoyo que los hacen
convertirse en ocasiones en elementos multidireccionales, debido a la interaccion que se genera
en las redes sociales, donde se comenta, debate y reflexiona sobre ellos y el impacto que causa
en el electorado. Aun encontrando este nuevo estimulo que cambia la percepcion de los
elementos unidireccionales, esta comunicacion 2.0, se sitiia en la multidireccionalidad de los

mensajes.

Elementos multidireccionales o interactivos

Hacen referencia a aquellas acciones que se llevan a cabo en campana electoral en consonancia
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con la estrategia reseflada con unos objetivos a perseguir en los que la interaccién entre
candidato, partido y publico es constante. La comunicacion por parte del emisor se transmite a
multitud de receptores y la retroalimentacion o feedback es directo, se consolida y suele

aglutinar elementos mas precisos.

Estos elementos multidireccionales exigen al candidato un tiempo considerable en su puesta en
marcha y sélo es posible dirigirse a un grupo de votantes maximo de manera directa,
haciéndolo sin embargo de manera indirecta a través de la cobertura de los medios de
comunicacion de éstas acciones. Dentro de este tipo encontramos los eventos de campafia

electoral.

El autor situara los eventos politicos dentro de los segundos, al tener contacto directo con el

electorado.

Figura 9: elementos unidireccionales y multidireccionales

Fuente: Baeza Pérez - Fontan, E (2012): Como crear una campana electoral de éxito. Ediciones

Internacionales universitarias, Madrid.
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Antoni Gutiérrez Rubi utiliza para dar titulo a su blog en el periddico El Pais un término sobre
el que también diserto en el VII Cumbre de Comunicacion Politica celebrada en Pert en 2015,
que viene a darnos la clave para poder realizar esta tipologia de eventos politicos en campaiia;
La “micropolitica”. Este autor la define como el valor de la constancia, el esfuerzo, la

focalizacion y la eficacia.

La micropolitica lleva en su esencia “vivir la experiencia politica con pasion, ilusion y
entusiasmo contagioso, abriéndola para acercarnos a las vivencias de nuestros conciudadanos

y construyendo, desde esa proximidad, un liderazgo proactivo” (Gutiérrez Rubi 2009; 17).

La utilizacion de los recursos de manera 6ptima y conociendo en que consiste cada uno de los
eventos que se pueden celebrar en campaia ayudara a ser eficientes en la consecucion de

objetivos.

Si tomamos esta division realizada por Maarek como referencia, junto con la definicion del
término “micropolitica” como un sucedaneo del contacto directo, podemos agrupar los eventos
en dos categorias: por un lado los contactos directo con publico objetivo preciso y de otro con
un publico objetivo amplio, lo que vamos a denominar eventos micropoliticos y

macropoliticos.

Micropoliticos

“La forma mas antigua de comunicacion politica es ir al encuentro de sus electores” (Maarek,

2009 (6ed); 176).

El evento que mas resultado positivo proporciona a las campafias locales, son aquellos que se
llevan a cabo de ta a tu, donde el didlogo cara a cara entre candidato y elector son la base de su

desarrollo ( Santiago y Varela; 2006; 151).

Los eventos micropoliticos suponen el contacto directo con los destinatarios de Ila
comunicacion, haciendo referencia a hacer politica de forma particular, donde existe una
interaccion bidireccional y hay retroalimentacion entre los interlocutores, siendo las relaciones
directas entre un politico y un ciudadano o grupo de éstos lo que engloba la caracteristica

principal de esta tipologia.
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Son estos actos los que pueden segmentar la poblacion y dirigirse a un publico estudiado y

determinado, donde la comunicacion bidireccional obtiene feedbacks directos.

Se caracteriza por la personalizacion del didlogo, mas dedicados a conocer los problemas de la

gente. Son estos actos los que consiguen humanizar al candidato entre el publico elector.

Su puesta en marcha supone mayor constancia y un menor desembolso economico.

En general, son los mas realizados en campaiias locales, debido a la cercania que supone con la
poblacion, donde el candidato cobra mayor importancia y donde comienza la personificacion

del partido.

Segun Maarek, este tipo de contacto directo solo se puede mantener por el politico durante las
campafias de comunicacion locales: la proximidad geografica y el nimero reducido de
destinatarios permite que el candidato se desplace para tener contacto con un determinado

numero de personas por la circunscripcion.

Mareek realiza puntualizaciones de los beneficios que tiene la organizacion de estos contactos
directos por parte de los politicos al igual que expone algunas pistas para su puesta a punto, lo

que no encontramos es ninguna mencion detallada sobre como se organizan estos eventos.

Walkabouts

Hace alusion al recorrido a pie por zonas con afluencia de publico, como son las zonas de
compra cotidiana que existen en todos los municipios. También se consideran ‘walkabouts’
pasear por las calles mas céntricas o asistir a un determinado espacio donde se localice una
concentracion poblacional para escuchar, conversar y debatir con los asistentes, dando a
conocer propuestas de mejora y soluciones a sus problemas e inquietudes. A la hora de realizar
este tipo de actos en campafia, primero hay que tener conocimiento de algunas variables que
pueden influir de una u otra manera en la celebracion de los mismos; el lugar donde se
realizard, el contexto politico o incluso el tiempo que hard son ejemplos de la documentacion
que hay que realizar con anterioridad a la celebracion del mismo, para no dar pie a

determinados imprevistos que dependan de los organizadores de estos actos. También sea dicho
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que quien se expone a estos actos debe saber lo que puede encontrarse, y mas ahora que la
desafeccion politica y la credibilidad se percibe como nula. No siempre obtienen resultados
positivos y conllevan dos inconvenientes a tener en cuenta; por un lado, promocionan al
individuo més que al partido, por otro, pueden poner en peligro la integridad fisica del

candidato y la imagen de quienes le apoyan.

Figuras 10 y 11: Walkabout
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Fuentes:

Rios, G. para El Periodic (2007): Los partidos politicos trasladan la campana electoral al
mercado de los martes. http://www.elperiodic.com/burriana/noticias/3716_partidos-politicos-

trasladan-campaa-electoral-mercado-martes.html [en linea] Visitado el 10 de enero de 2017.

Diario de Leon (2016). Rivera en Valladolid: «Nuestro objetivo no es tener alcaldes sino
servicios publicos de calidady. http://www.diariodeleon.es/noticias/elecciones24m/rivera-
valladolid-nuestro-objetivo-no-es-tener-alcaldes-servicios-publicos-calidad 979000.html [en

linea] [leido; 6 de diciembre de 2015]

Reuniones a domicilio

Pueden recordar a las realizadas en los afios 90 para la venta de ‘Tupperwares’. En definitiva,
la esencia es la misma, solo que en éstas se caracterizan por concertar reuniones entre el
candidato y pequeinios grupos de electores para que le conozcan de cerca, donde pueda explicar
sus propuestas politicas y aclarar todas las dudas posibles que puedan surgir. Pero este acto,
tiene un problema muy importante en campafa electoral; el tiempo. Se necesita un uso del

tiempo excesivo que en campaia tenemos limitado.

Este tipo se encuentra en desuso debido a ello aunque si se siguen realizando por parte de

militantes y otros representantes de los diferentes partidos politicos.
Encuentros con categorias especiales

Trabajadores de una fabrica, contribuyentes a campafias, grupos tematicos, y un largo etcétera
podrian englobarse en estos encuentros o ‘meetings’. La finalidad de este tipo de actos es
similar a la de las reuniones anteriormente descritas; Permite el contacto con personas que
tienen afinidades similares con el candidato, y que deben conseguir transformar en apoyo
directo a la campafia del mismo. Una cena de gala, un simposio o una visita a un centro
determinado, marcaran los apoyos que el partido pueda recibir tanto en votos como en materia

economica.

Maarek (2009;189) hace referencia a como se pueden mediatizar los encuentros con categorias
especiales, a través de una estrategia basada en la doble mediatizacion, que se basa en el

favorecer algunos contactos escogidos y mediatizarlos, publicitarlos a la vista de todos, en el
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sentido original del término. Este tipo de evento se lleva a cabo a través del disefio de una serie
de encuentros con individuos representativos de categorias de poblaciéon a las que la
comunicacion politica quiere llegar y se mediatizan convocando fotografos, se invita de forma
confidencial a un equipo de television de una cadena nacional que garantice exclusividad, o a

un periodista de un medio en el que esté el partido interesado en salir.

Figura 12: encuentro de Rubalcaba con trabajadores de Peugeot en campaiia 2011

Fuente: La informacion (2011): Rubalcaba califica la planta de Ford como un "ejemplo de
competitividad". http://noticias.lainformacion.com/economia-negocios-y-
finanzas/empresas/rubalcaba-califica-la-planta-de-ford-como-un-ejemplo-de-

competitividad oK9ATe91FBV1T790z7TLo3/ [en linea] visitado el 28 de julio de 2014.
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Figura 13: Rajoy visita la fabrica de Cruzcampo en campaiia diciembre de 2015

Fuente: Mariano Rajoy en Twitter (2011):
https://twitter.com/marianorajoy/status/669100480799350784 [en linea] Visitado el 8 de
diciembre de 201.

En este tipo, se tienen encuentros con un numero mas o menos elevado de destinatarios
agrupados por afinidades, proximidad, etc. Para poder transmitir una comunicacion politica
especifica adaptada en consecuencia. Se incluirian dentro de esta tipologia las primeras
reuniones, banquetes, comités de apoyo, coloquios, firmas.

El interés de estas reuniones estdn que representa un modo de actuacion muy similar al
contacto directo. Es cierto que todos lo asistente a los banquetes de apoyo quiza no tengan
ocasion de hablar directamente con el politico pero el contacto serd lo bastante proximo para

que existan posibilidades de que se produzca un efecto positivo.
Los desayunos y almuerzos de prensa también se encuentran englobados dentro de los

encuentros con categorias especiales. La proximidad psicologica que de ahi deriva permite a

menudo mejores resefias de forma totalmente inconsciente por su parte (Maarek, 2009: 181).
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Canvassing

Se caracteriza por actuar puerta por puerta, casa por casa dando a conocer las propuestas del

partido junto con la predisposicion a ejercer escucha activa y empatizar con los inquilinos.

Este tipo de acto se encuentra en desuso al igual que las reuniones a domicilio, debido al
tiempo que se necesita para que se lleve a cabo. Actualmente ha sufrido variaciones y se utiliza
por militantes para la realizacion de encuestas directas sobre intencién de voto, a la vez que

para suministrar la informacidn correspondiente del partido en el que forman parte.

Canvassing, puede llevarse a cabo en el supuesto de campaiias de comunicacion desarrolladas a
escala nacional siempre que el politico disponga de una estructura determinada y un amplio
volumen de militantes. Estos, situados sobre el terreno pueden realizar este puerta a puerta
acudiendo a los domicilios de su vecindad transmitiendo breves mensajes en nombre del
politico. Los profesionales de la comunicaciéon han comprobado empiricamente que esta
iniciativa resulta rentable desde el punto de vista del impacto comunicativo, si la visita se
acompana de la entrega de un documento concreto como por ejemplo un programa, periodico
electoral, etcétera.

También podemos afirmar que este tipo de evento tiene una mayor repercusion en campanas

localistas.

Figura 14: Barack Obama realizando acciones de Canvassing

Fuente: Stein, S. (2009): Obama Urges Door-To-Door Canvassing For His Budget (VIDEO).
http://www.huffingtonpost.com/2009/03/18/obama-urges-door-to-door n 176278.html [en
linea] Visitado el 28 de julio de 2014.
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En Espafa, se utiliz6 un método sacado de esta idea, un nuevo formato, basado en la

comunicacion telefonica directa con el votante, como se puede observar en la figura 15.

Figura 15: Rajoy y Sanchez, realizando canvassing telefonico en sus sedes

Fuente: Rubio, D. (2012): Las campanas espejo.
https://politicayprotocolo.wordpress.com/2015/12/02/campana-espejo/ [en linea] Visitado el 8
de diciembre de 2015.

Macropoliticos

Son los mas populares. Hacen referencia a los eventos en los que podemos decir, se hace

politica a gran escala.

Caracterizados por conseguir que el mensaje llegue de una sola vez a un grupo de poblacion
concentrado en una determinada localizacion, esta tipologia implica dos maneras de comunicar;
por un lado la comunicacion unidireccional hacia los asistentes al acto y por otro, una
comunicacion multidireccional, donde la informacion, aparte de llegar a quienes se encuentran
fisicamente en el mismo, también pasa por los medios de comunicacion y su impacto conlleva
gran volumen al acceder a quienes consumen informacion en los medios que publican sobre

ellos.

Son eventos mas globales, tardan menos en informar aunque su ejecucion supone un mayor
desembolso econdomico y humano. Estos actos tienen mayor dificultad de segmentar al votante

al que se dirige en comparacion con los eventos micropoliticos, atin asi, consiguen persuadir a
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grupos de electores de una sola vez y recibir su feedback.

Es en estos actos, donde el mensaje debe encontrarse mas generalizado y asi poder influir entre
los diferentes publicos que el partido politico que lo organiza tiene, a los que quiere llegar de
manera masiva. Es comun encontrarlos en todo tipo de campafias territoriales, siendo los mas

conocidos, los que se llevan a cabo en las campanas nacionales.

Queda claro que los grandes eventos de campafia electoral suponen la creacion de informacion
y noticia para los medios de comunicacion, de hecho, uno de sus objetivos es captar la atencion
de los medios y conseguir una mayor cobertura para llevar el mensaje a los votantes no

simpatizantes o que estén dudando sobre a quién votar, al llamado actualmente voto ttil.

Dentro de esta tipologia, encontraremos los eventos politicos con mas tradicion y sobre los que
mas informacion encontramos, sobre todo a través de la cobertura que realizan los medios de

comunicacion, al igual que en los manuales de comunicacién politica actuales.

Mitin

El mitin se define como una acciéon determinante y de reafirmacion de los propios partidos

politicos, donde aclamados por los suyos, la motivacion se recarga para continuar la campana.

Segin Marmol, un mitin es el acto tradicional por excelencia en la campana electoral,
constituye la mejor rampa de lanzamiento para que el mensaje del candidato llegue a la

poblacion.

Es un evento celebrado en un espacio abierto o cerrado, donde el partido a través de diferentes
personalidades, presenta al candidato que tendrd el papel de explicar las propuestas de su
programa y convencer a la poblacion. Todo esto arropado por los asistentes al mismo, que
normalmente son simpatizantes y afiliados al partido. Es a nivel local donde la influencia del

mitin es mayor, siendo inversamente proporcional al tamario de la ciudad en el que se realice.-

El mitin es una prueba de fuego para el candidato, que debe movilizar y dar un discurso acorde.
Los contenidos del mensaje de los intervinientes en el mitin, se recogen por los medios de

comunicacion.

Su planificacion y ejecucion conlleva una tarea muy compleja que requiere de especialistas en
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la organizacidon de los mismos, en la homogeneizacion de su escenografia y que vigilen que

sonido y luces sean adecuados, entre otras muchas tareas y detalles.

El éxito del mitin radica en la organizacion realizada alrededor de las intervenciones de los
representantes, el continente, y en la difusion del mensaje general para conseguir mover masas
e influir en la propia opinidon de cada elector, consiguiendo finalmente su movilizacién o no
para ir a votar. El grupo de ciudadanos normalmente militantes o simpatizantes unidos
alrededor de las intervenciones de sus representantes y del candidato, han evolucionado en

cuanto a aspectos de contenido y algunos de forma con los afios.

En Francia durante los ultimos afios del siglo XX los organizadores de mitines del Frente
Nacional han sabido reforzar con habilidad el impacto psicosocioldégico de los militantes
obligando a éstos a abonar un precio de entrada bajo al acto un mitin. El acto de pagar aumenté
la condicidon favorable de los espectadores y como contrapartida, la cohesion del auditorio
respecto a los oradores. Esta tendencia de pagar por una entrada también ha comenzado a

vislumbrarse en las campanas espanolas de 2015 y 2016.

Aunque son los mitines multitudinarios los que acogen mayor repercusion, también son
importantes y se realizan de manera local o por partidos menos conocidos, con el fin de

motivar, reafirmar y dar a conocer al candidato.

Existe un debate abierto sobre si este tipo de evento macropolitico es o no eficiente a dia de

hoy.

El mitin se considera que tiene menos efectividad que el debate, debido a que el publico que
acude ya tiene su voto decidido, por lo que se enfocan a los medios de comunicacién con el fin
de que trasladen los mensajes e imagen de cohesion, unidad e imagen que los mitines profesan

en su celebracion.

Sin embargo, para Maria José Canel, en una entrevista realizada en el pais acerca de este
evento politico, ella expone que sirven para reforzar a los votantes de tu propio partido, para
asegurarte de que van a ir a votar. Para ella, muchos votantes, especialmente del PP y del
PSOE, acuden a estos eventos por tradicion junto a familiares y amigos. "No puedes prescindir

de ello como partido"-, dice.

Los mitines también son una herramienta de comunicacion en campafa para aquellos que no

siguen la actualidad politica diaria y quienes no utilizan las redes sociales, que recordemos es
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un numero bastante alto de poblacion en nuestro pais y que también tienen derecho a voto.

Segun esta catedratica, el mitin por tanto, se considera una manera tradicional de comunicar a
las generaciones mayores, donde unido a los eventos cercanos, se sigue consiguiendo

efectividad de movilizacion.

El trascender hacia el homo videns ha influenciado directamente las campaifias electorales y los
eventos que se celebra dentro de ellas; por un lado, modificando los mitines en en cuanto al
horario de realizacion, su puesta en escena y por otro, convierte a la television en el escenario
de nuevos eventos politicos cada vez con mas poder de persuasion que se celebran en los

horarios de maxima audiencia.

En la misma direccion Maarek expone que la colocacion de las camaras durante los mitines
esta muy estudiada por el equipo de campana de los candidatos, con el fin de que las imagenes
retransmitidas por los informativos destaquen lo méas posible al candidato y a la multitud que
viene a escucharle con objeto de crear de algun modo el llamado efecto bandwagon (2009;

186).

Un claro ejemplo de como avanza y se profesionaliza la comunicacion politica y el marketing
es a través del envio de imagenes grabadas y rodadas por los propios equipos de campaia del
candidato para las televisiones con el fin de que no se les escape ni un detalle y llegue la

esencia del mensaje que quieren transmitir a quienes se encuentran al otro lado del televisor.

Cierto es que la guerra medidtica existente entre politicos y periodistas en campafia por
exprimir cuanta mas informacién mejor, encuentra un muro construido por la creacién de la
nueva figura del responsable de material audiovisual de los partidos politicos. El que los
candidatos cambiaran su discurso para lanzar su mensaje a la poblacion que se encontraba
viendo la television desde sus casa, ha pasado a la historia. Ahora los mismos partidos realizan
sus materiales audiovisuales y dan a los medios aquello que ellos consideren oportuno. Esta
nueva medida lleva a la reflexion sobre la politizacion de la informacion y la mediatizacion de

la politica.

Segun Canel (2006; 57), la conexion que los medios de comunicacion realizan durante los
informativos con este tipo de eventos es clave para la comunicacion del mensaje electoral. Los

partidos saben que muchos ciudadanos veran el Mitin s6lo dos minutos de esta conexion.
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En éste punto donde podemos afirmar que los eventos politicos como es el mitin también ha
estado sometido a una etapa de normalizacién que agota la estructura y el modelo, lo que hace

a su vez que los asistentes duden en asistir o no.

Para pasar esta normalizacion, aparecieron los dinamizadores y la creatividad, con el firme
proposito de aportar nueva sensaciones, valores y emociones que vayan en consonancia con el
mensaje que transmite el politico durante la contienda electoral y lo haga de manera correcta

para conseguir sus objetivos.

Por tanto al igual que ocurre en el sector de los eventos a nivel internacional, en este caso el
mitin politico ha pasado de una etapa de estabilizaciéon negativa a una de adaptabilidad
progresiva.

Dentro de esta adaptabilidad debemos de incluir las nuevas tecnologias, que suponen un
elemento indispensable a dia de hoy para la celebracion de estos macro eventos politicos,

Apoyandose en muchas ocasiones en su uso para llevar a cabo el desarrollo del evento.

Los mitines a dia de hoy, se han hecho més dinamicos, mas interactivos y se convierten en un
evento donde la innovacion y la utilizacion de las nuevas tecnologias es un punto a favor, al
igual que los nuevos formatos de desarrollo y los espacios donde se realizan, pasando desde
grandes plazas a salas de cine o parques, y todo ello debido a la estrategia a seguir y a la
persuasion de diferentes tipos de publicos. De ahi que en la campafia del 26J, hayamos visto a
Rajoy dar un mitin politico entre vacas en una ganaderia en relacion al votante y a la

concentracion de votos por zonas geograficas.-

En medio de esta controversia, ha surgido otra via a partir de la cual, la informacion y el
mensaje que se suceden de estos eventos no se encuentran tan controlados; hago referencia a la
incursion de las redes sociales. Cualquier persona que tenga una cuenta en Twitter podra opinar
y hacer un seguimiento en la red si se encuentra en el lugar del mitin de lo que esta sucediendo,

quien habla y sobre qué, etc.
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Figura 16: Rajoy realizando mitin en ganaderia

Fuente: El confidencial; Por qué Rajoy hace un mitin entre vacas e Iglesias en las grandes
ciudades. http://www.elconfidencial.com/elecciones-generales/2016-06-18/nichos-voto-pp-

podemos-psoe-censo-electoral 1219205/ [en linea] Visitado el 3 de agosto de 2016.

Figura 17: mitin politico tradicional

Fuente: El  Peridodico, Rivera promete dialogar “con todos” si  gobierna.
http://www.elperiodico.com/es/noticias/politica/albert-rivera-mitin-palma-elecciones-

generales-20d-dialogar-con-todos-4728120 [en linea] Visitado 8 de diciembre de 2015.
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Los militantes y simpatizantes tienen su lugar natural en los mitines como actores. Garantizar
su éxito y ayudan a alcanzar niveles espectaculares que moveran a los medios de comunicacién

a dar al mitin mayor difusion, relieve, fotos, etcétera.

El mitin ha sido el acto electoral estrella hasta hace pocos afios pero los partidos han ido
comprobando que no ocupa el espacio noticioso del mediodia pues el mitin de la noche anterior
es ya noticia vieja. Por eso, la tltima campafia nacionales han estado caracterizadas por los
actos sectoriales que se ajustan a los rasgos informativos: van dirigido a grupos especificos
(empresarios, jubilados, jovenes, médicos...) son mas reducidos y al celebrarse a media
mafana tienen la actualidad necesaria para el informativo de mediodia. (Canel, Benavides y

Echart, 2004).

Cada vez es mas frecuente contar con dinamizadores que creen ambiente, exactamente igual
que con los llamados teloneros de los conciertos, con la intervencioén al comienzo del mitin y
antes de que el politico estrella hable suban al estrado otros politicos a menudo de las
poblaciones del entorno, cuando el mitin tiene lugar en provincia. (Maarek, 2009; 185).

Mencion especial requieren los mitines centrales y el mitin de cierre de campana. Tienen
caracteristicas comunes pero es el de fin de campana el que mas responsabilidad conlleva; debe
sintetizar la campafa y difundir su mensaje para conseguir durante el dia de reflexion movilizar

a su electorado y conseguir persuadir a los indecisos.

La puesta en escena de los grandes mitines politicos en campaiia electoral, cada vez recuerda
mas a los programas de grandes audiencias televisivas. Durante las convenciones de los
partidos republicanos democratas en Estados Unidos para las elecciones presidenciales del afio
2000, la entrada al escenario de los dos candidatos se parecia sorprendentemente a la de
cualquier estrella en un plato de television con publico, en una gran pantalla se veia en directo
como el candidato llegado por los pasillos, atravesada la sala y entraba por la puerta mas lejana
al escenario con el fin de darse un bafio de masas y que los medios de comunicacion lo
captaran. Sera Maria José Canel, quien basandose en los grandes mitines que se observan en
Estados Unidos, como el que acabamos de detallar, hable de un nuevo modelo de mitin; los

rallies.
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Baiios de multitudes o Rallies

Son bafios de masas para los candidatos un complemento ideal que reafirma a los votantes a

participar de un determinado partido.

El simple contacto visual directo y la posibilidad de tocar el politico, de estrechar su mano,
quedar los besos, producen desde el punto de vista psico-socioldgico una pseudo comunién que

puede causar un efecto de naturaleza similar al de participacion en una reunion de masas.

Podriamos compararlos, salvando las distancias de tiempo, naturaleza y contesto, con el apogeo
de los bafios de multitudes en los campos Eliseos en Francia en el afio 1944 Charles de Gaulle.

La posibilidad de tocar aunque sea brevemente al politico se asemeja a una practica inmemorial
que, en concreto, en la Francia del antiguo régimen consistia en la jornada anual de curacion de
las escrofulas, en la que el rey recibia y tocaba los enfermos a los que, se suponia, sanada de

esta forma.

Figura 18: rallies

Fuente: La Republica: Obama inicia su campafia por la reeleccion y ataca a Romney.
http://www.larepublica.pe/06-05-2012/obama-inicia-su-campana-por-la-reeleccion-y-ataca-

romney [en linea] [leido; 28 de julio de 2014, 14.50 H GTM+1]
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No se trata para el politico de trasmitir una comunicacion o mensaje preciso, el unico mensaje
consiste en su propia presencia. Los bafnos de multitudes crean empatia en quienes observan de

manera no presencial y aumenta la imagen del lider de quienes lo soportan.

En 1930 las grandes celebraciones del partido nazi organizadas por el ministro de propaganda,
Goebbels, habian explotado de forma sistemadtica este fendémeno en materia de comunicacion
politica. Un mecanismo psico sociologico del mismo tipo interviene a favor de las emisiones en
directo en la television, encontraste con las emisiones en diferido: los programadores conocen
perfectamente y a menudo acompanan las retransmisiones con rotulos en directo la pantalla,

con el fin de asegurarse de que el espectador es consciente de ello y asi aumentar su impacto.

Los rallies cuyo auditorio es importante implica un contacto mas indirecto con los destinatarios
de la comunicacion y un publico objetivo algo menos preciso. Reuniones electorales con mayor
numero de oyentes, donde la comunicacion se realiza casi siempre de manera unidireccional
pero con el importante feedback que supone la reaccion de la sala ante los discursos. Cuanto
mas multitudinario es el evento menos posibilidad de comunicacion directa y verbal sin

embargo mas relevancia tomard la comunicacion no verbal.

Segun Maarek, los espectadores son interlocutores: no pueden contestar directamente a plantear
preguntas al hombre politico, Por el contrario,el hecho de encontrarse en el mismo sitio que el
politico en el mismo momento resulta gratificante y refuerza la efectividad de la comunicacion

politica hacia el denominado votante apdstol fiel.

La puesta en escena se ha vuelto cada vez mas minuciosa, con el objetivo de que su
retransmision televisada sea Optima, mientras que la realizacion de los mitines esta
modificando con el fin de mejorar la transmision de mensajes. En estos ultimos afios su
desarrollo se ha llegado a calificar del ritual de las emisiones de variedades televisadas, como si

se esperara otorgarles asi mayor creatividad y credibilidad.

160



Figura 19: Trump durante un rally

Fuente: Schreckinger, B para Politico (2016): Donald Trump, protesters go big in Texas
http://www.politico.com/story/2015/09/donald-trump-2016-dallas-megarally-213625 [en linea]
visitado el 12 de diciembre de 2016.

Podemos decir que Maarek, al hablar del orden de intervenciones o cémo se desarrollan los
mitines de manera general hace referencia a aspectos que podemos considerar dentro del
protocolo. Este hace referencia a la secuencia que se sigue en la ejecucion de los mitines o la
estructura de acciones en su celebracion, la cual se caracteriza por organizarlos in crescendo.
Pone el ejemplo de la campaia presidencial francesa de Frangois Mitterrand que empezaba con

la proyeccion en una pantalla gigante de cortometrajes propagandisticos. ( 2009; 184)

La escenografia es fundamental en este tipo de eventos. La tarima, la altura de los atriles desde
los que se hablara, los colores, la musica, la representacion del logotipo del partido, la
fotografia del candidato, las luces y un largo etcétera son todos estos elementos de gran
importancia que reclaman que el equipo de campana haya una persona dedicada
exclusivamente a esto. Hay otros autores que al nombrar quienes deben de crear o componer el
equipo de campana no nombran a nadie como responsable de eventos como por ejemplo
Eduardo Baeza. Lo que no termina de aclarar ninguno de los dos autores, son las
caracteristicas que este rol en campafia requiere, ni donde se situaria, ya que algunos lo sitian

en logistica y otros en comunicacion.

Quien no aparece en los medios, no existe. Los dos siguientes tipos de evento politico, son
dependientes de los medios de comunicacion tradicionales para poder realizarse. Al igual que

el mitin alimenta a los medios, los debates y las entrevistas son eventos que suceden en los
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propios medios. Es en estos casos donde el candidato demostrara por qué esta liderando un

partido politico, y conseguir afianzar, incitar, persuadir y motivar al electorado.

Entrevistas

Consiste en la realizacion de una bateria de preguntas al candidato de un partido politico, que
debe comunicar a través de ella un mensaje preparado con anterioridad y televisarlo, locutarlo
en directo o publicarlo en prensa en los dias posteriores a su realizacion. En este tipo de evento,
tienen mucha importancia los diferentes lideres de opinion de la sociedad de la informacion en
la que vivimos, ya que ellos empatizan con la poblacion y consiguen ser intermediarios entre

los actores en campaiia.

Estas entrevistas, forman parte del “Show” que desde hace unos afios, toman espacio en las
campafias electorales. Las entrevistas han cambiado y ya no se dedican inicamente a conocer
las propuestas electorales de un determinado partido en boca de su candidato, ahora humanizan
a estos lideres politicos y ahondan mas en aspectos personales y biograficos, convirtiéndoles en

muchos casos en actores de la actualidad mediatica.

en esta linea, en el caso de Espaia, en las dos ultimas contiendas electorales, hemos podido ver
a los candidatos de los partidos en numerosas intervenciones y entrevistas con diversos
formatos. La union de partidos, candidatos y medios dan como suma el uso masivo del
politaintment -pero con formatos diferentes, como las preguntas lanzadas por familias
espaiolas de diferentes puntos de la geografia a un candidato en un programa televisivo de
debate politico de éxito como es la sexta noche o el ya confirmado formato de entrevistas de

nifios a los candidatos-.

En esta nueva tendencia parece que los candidatos politicos son superhombres y supermujeres
dispuestos a jugarse la vida por ganar las elecciones, donde ensefian facetas privadas como
cocinar, cantar, bailar, realizar deportes de riesgo o tocar algiin instrumento. Esta nueva forma
de comunicar por la que la politica lleva apostando muchos afios pero que se ha multiplicado

este 2015, olvida a la politica y empodera al candidato.
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Figura 20: entrevista a Barack Obama en el late show norteamericano de Jay Leno.

Fuente: http://www.conectala.tv/2012/10/barack-obama-en-entrevista-con-jay-leno/ [en linea]

Visitado el 28 de julio de 2014.

Figura 21: entrevistas

Fuente: Rubio, D. (2015): Entrevistas politicas.
http://politicayprotocolo.com/category/comunicacion-politica-2/page/4/ [en linea] visitado el

10 de enero de 2017.
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Debates
Son la otra gran puesta a punto de los candidatos antes del dia D.

Se sitiia en esta categoria por la dimension que tienen en cuanto a su preparacion y a la
direccion de su mensaje. Un debate es un acto en el cual los lideres de los diferentes partidos
acuden a un medio de comunicacidn y argumentan sus propuestas sobre determinadas politicas
sectoriales y temas de actualidad, a la vez que critican los programas electorales contrarios.
Todo ello expuesto ante las ondas radiofonicas o a través de las camaras en una determinada

cadena de television en horario de maxima audiencia.

Uno de los eventos politicos mas mediaticos a los que asistimos directa o indirectamente, son
los debates televisados de los candidatos, donde exponen sus propuestas, soluciones, atacan a

los otros partidos y nos dejan entrever su preparacion, oratoria € imagen.

El evento politico por excelencia al que mas referencia se realiza en los manuales existentes
sobre comunicacion politica son los debates: pero siempre desde el punto de vista de como
debe actuar el candidato Y qué mensaje o como dar el mensaje. El mitin otros eventos que
también empieza a tomar protagonismo en las campanas observadas durante el ano 2014
quedan relegadas ah tinicamente nombre hablas en los manuales, sin embargo demostrado es su

puesta en practica es incluso mas importante que los debates o entrevistas.

En el manual como crear una campafia electoral de éxito, su autor habla de los elementos para
la construccion de la imagen nunca en la del partido politico. Se basa en estrategia publicitaria
donde la imagen politica se divide en los aspectos de la imagen Y el uso de publicidad politica,
siendo en este segundo punto Donde se encuentra el contenido del mensaje publicitario Y los
elementos comunicadores basicos formato de mensajes y linea creativa de la campafia en
ningin momento hace referencia a los elementos basicos que ¢l considera dentro de la

comunicacion de la imagen politica. (Baeza, 2012: 126)

Este tipo de evento, obtiene su objetivo en un triple sentido: por un lado, llega a poblacion que
no es consumidora de informacion politica pero que si ve la television, por otro lado, consigue
llevar a cabo los objetivos que una campafia debe tener. Por ultimo, es en los debates donde
podremos poner nota a los candidatos de cada partido y ver como defienden sus propuestas

para el bienestar de la ciudadania a la que pretenden gobernar.
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Segun Javier Sierra: “los debates como instrumento de acercamiento mediatico a los lideres

1)

politicos y la funcion informativa que cumplen habida cuenta de la expectacion que atraen. -

Figura 22: el primer debate televisado, y mas conocido internacionalmente en la historia

de la comunicacion politica es el realizado entre Nixon-Kennedy en 1960.

Fuente: Viana, I. (2912) Nixon vs. Kennedy: el dia que cambid la television y la politica.
http://www.abc.es/20121004/elecciones-estados-unidos/abci-kennedy-nixon-debate-

201210041220.html [en linea] Visitado el 22 de julio de 2014.

Por tanto, es en los debates mediatizados, donde encontraremos una mayor repercusion y
proyeccion de la campafia electoral, que sera proporcional al tipo de eleccion por territorio a la

que nos enfrentemos. Es la manera mas 6ptima de que el mensaje llegue a los indecisos.

Para Sierra (2012: 14) los debates suponen hoy en dia un campo de analisis que ofrece muchas
posibilidades para la politologia por lo inexplorado del terreno, ya que desde el periodismo y
otras disciplinas se ha tratado mas ampliamente, pero no se han dado respuesta a las principales
incognitas, entre las que destaca una pregunta recurrente en la mayoria de los textos
académicos y cuyo objetivo es descubrir una cuantificacion nitida del efecto de los debates

electorales en el voto.
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Figura 23: debate a 4 campaiia espafiola 26J

Fuente: Rubio, D. (2016) El  protocolo en  politica. en Isemco;
http://isemco.eu/noticias/actualidad/protocolo-en-politica-analisis-debate/ [en linea, consultado

el 10 de diciembre de 2016]

Los debates suponen una preparacién minuciosa por parte de los partidos politicos, ya que no
hay pie a la improvisacion y el candidato se enfrente a una evaluacion ciudadana a través de la

cual se juega el voto.

Normalmente y debido a la repercusion que arrastran, se celebran a horas de maxima audiencia,
tras una negociacion sobre la luz, escenografia, orden y tiempos de intervencion en los dias

anteriores.

En definitiva, la utilizacién de los eventos en campafia electoral es indispensable para dar a
conocer al candidato, las propuestas del programa, conocer la opinién de la ciudadania, los
posibles problemas que tienen y qué soluciones ven ellos mas coherentes. Es una rutina sin la
que no se podria llevar a cabo una campaia electoral, ya que el contacto fisico con los electores
es una muestra de la importancia que estos tienen junto con el espiritu democratico que se basa

en ellos mismos para construir todo el sistema politico.
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5.3 La comunicacion 2.0 y los eventos politicos

Debido a la incursion de Internet, los eventos se encuentran en proceso de cambio, incluyendo

nuevos elementos y objetos que ayudan a paliar la economia de la atencion.

Algo a destacar en la influencia de las redes sociales y que se pone de manifiesto en campana
electoral es su predisposicion e importancia en la promocion, desarrollo y evaluacién a la hora

de comentar por parte del mundo cibernético lo que sucede alrededor de ellos.

El romper con la monotonia en la celebracion consigue a través de Internet la atencion que
indirectamente ponen sobre la mesa los medios de comunicacion que finalmente, haran de

informadores hacia los futuros votantes.

La introduccion de nuevos elementos o la creaciéon de nuevos escenarios en la gestion de
eventos politicos, seran claves a la hora de conseguir la atencién del publico farget directa o

indirectamente a través de los medios de comunicacidn, y consecuentemente su voto.

Internet también ha conseguido innovar en los eventos politicos, haciéndolos mas transparente
y accesibles gracias a su emision en directo en internet y a su seguimiento a través de hashtags

en Twitter.

La introduccién de nuevos formatos, donde la participacion ciudadana en los eventos no solo se
lleve a cabo por parte de los militantes, sino por cualquier ciudadano, hace cambiar la
percepcion social que se tiene de los eventos. Un evento politico como herramienta de
comunicacion consigue persuadir al electorado y que los indecisos apuesten por un partido u

otro.

La utilizacioén de redes sociales para motivar a los voluntarios, militantes o simpatizantes en la
organizacion de eventos politicos, consigue afianzar el voto de este grupo y a su vez, hace que

se identifiquen con el partido, a este grupo de personas se les suele denominar grass roots.

Considero que ha llegado el momento en el que la politica comienza a tener en cuenta la
participacion ciudadana en todo su desarrollo, mediante la utilizacién de la comunicacion 2.0,
donde los politicos descubren de primera mano lo que piensan realmente de ellos y donde se
dan las claves necesarias para conocer a ese electorado que comenta, participa, pregunta y

debate.

No olvidemos las redes sociales y el poder de convocatoria que para los eventos politicos
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tienen, donde sus funciones de desdoblan: informar, promover, convocar y debatir.

Es en estos macroeventos donde la utilizacion de las redes han conseguido dar un cambio a la

manera de celebrarlos.

La posibilidad de hacer entrevistas online donde el candidato responda a preguntas que le
hacen los ciudadanos directamente, los debates a golpe de tuit, o la celebracion de éstos y su
retransmision Unicamente de manera online, nos dan una ligera imagen de cémo estan
afectando las nuevas tecnologias a los eventos politicos, concretamente a los de campafia

electoral, aunque se comiencen a vislumbrar durante todo el ciclo politico.

5. 4 El director de comunicacion

Existe un debate abierto acerca de quién es la persona responsable de la realizacion de eventos

e implementar el protocolo en los partidos, junto con la formacion que debe poseer.

El departamento de comunicacion, segun la well-comm.es debera cumplir con las siguientes
funciones:

- Anticipar las expectativas de los grupos de interés para su consideracion en el rumbo de la
organizacion.

- Contribuir a construir la vision de organizacién y camino hacia ella.

- Asegura del caracter integral del plan estratégico de la organizacion en la dimension
economica social medioambiental.

- Gestionar el didlogo con los medios que tienen capacidad para orientar la percepcion de los
grupos de interés..

- Generar valor mediante la gestion de intangibles, fundamentalmente la marca y a lo que

podemos anadir la imagen.-

Sera en este ultimo, en el que los eventos y el protocolo se encuentren incluidos.

Segin Adridn Cordero, en la misma linea de este ultimo punto sobre importancia de los
intangibles en las organizaciones, expone que los departamentos de comunicacion estan

experimentando un cambio qué tiene que ver con su orientacion hacia conceptos derivados de

lo intangible mas que lo material. Estos departamentos estan pasando ser estructuras
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multifuncionales donde la comunicacion se ve de forma integrada en integral, donde la funcion
de relacion con los medios no es la tnica y donde cada vez més los responsables buscan

indicadores para medir esos elementos intangibles y justificar el éxito de la gestion.

La implementacion de mecanismos de analisis, medicién y evaluacion de las labores de
gestion, como las auditorias de imagen, de comunicacion, y establecimiento de cuadros de
mando son cada vez mas comunes ya que constituyen el inico camino para reivindicar que la
comunicacion aporta valor afiadido a la organizacidon de la misma manera que cualquier otro
departamento.

Estas tarecas de departamento deberan estar supervisadas por un superior, el denominado
DirCom.

Ya que ostentan grandes dosis de responsabilidades en las organizaciones, por tanto, ;De quien
depende el director de comunicacion? Debido a las caracteristicas implicitas que este rol debe
poseer asi como las funciones que debe llevar a cabo, en relacion con la cesion de intangibles y
la conexion entre organizaciones y publicos de interés, deberd depender de la maxima
autoridad. Al estar implicado en la estrategia de cualquier organizacion es comun que se la

sitie dentro de los organigramas en linea directa con el director general.

Por tanto, y bajo nuestro punto de vista, el director de comunicacion debe ser el estratega de
las cuestiones intangibles que agregan valor diferencial a la organizacion desde el punto de
vista de la comunicacion integral, ya no es el técnico que maneja tan solo el discurso de la
comunicacion, ahora tiene nuevas responsabilidades, justificadas por un nuevo escenario en el
que hay que aprender a actuar de forma eficiente y donde el aportar valor afiadido hace mas

competitivas las organizaciones, a la vez que ayuda a su diferenciacion.

Segun Morales y Enrique (2007; 89), el Dircom es ejecutivo responsable de la comunicacién
tanto de empresas como de instituciones, y debe estar implicado en el nuevo modelo de
comunicacion integral, realizando una gestion eficiente de las tres areas que abarca el modelo
de comunicacién integral: comunicacion de marketing/comercial, comunicacion
corporativa/institucional y la comunicacion interna.

“Las empresas, las instituciones y las organizaciones en general, cada vez mas, tienen la
necesidad de interrelacionarse con el exterior y de crear un clima de implicacion y motivacion
entre las personas que la integran. El profesional que cuenta con un perfil capaz de asumir

esta tarea se denomina Dircom o director de comunicacion, entendiendo a esta persona como
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la responsable de planificar, dirigir y coordinar todas las actividades de comunicacion que se

implementan en una organizacion con el fin de alcanzar y de consolidar una imagen positiva.-”

En la actualidad, estamos presenciando la consolidacion de lo que Villafafie denomina «la
cultura del corporate», entendida como la gestion de los activos intangibles, entre ellos, la

imagen y la reputacion de las organizaciones.

Joan Costa en sintonia con lo que venimos desarrollando, sefiala que son varias las condiciones
imprescindibles para que se reconozca al Dircom en una organizacion:

° Debera depender directamente de la Alta Direccidon de la Empresa.

° Debera comunicarse bien con «todas» las personas de la organizacion.

° Sera un estratega y planificador (¢l supervisa y orienta).

° Debera saber diferenciar la comunicacion institucional/corporativa de la comunicacion de

marketing/comercial.

° Debera saber vender el departamento dentro de la empresa y explicar su utilidad para la

organizacion.

° Disenara acciones, planes y programas de comunicacién sobre la base de objetivos

estratégicos.

° Coordinard e interpretard las necesidades de comunicacion de los diferentes

departamentos de la compaiiia.

° Supervisara todas las acciones, campafias, promociones ¢ informaciones desarrolladas

por los diferentes departamentos.

° Evaluaré los resultados de las acciones de comunicacion en funcion de los objetivos.

Segun el decalogo de la asociacion Dircom; La figura del director de comunicacion ha sufrido
una evolucion en los Ultimos afios, incrementando su intervencion y tareas en las empresas, que
consideran la comunicacion y sus estrategias un aspecto basico en el desarrollo competitivo

empresarial.
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Si hacemos referencia a la formacion necesaria para ello:

“los directivos de Comunicacion Corporativa tienen que ser profesionales con formacion
superior que a su formacion especifica de origen sumen, por un lado, una solida base de
formacion directiva y de gestion en el area de la Direccion general, y, de otro, el conocimiento
v la formacion especificos orientados a la adquisicion de competencias en las técnicas y las
herramientas de la Comunicacion y de las Relaciones Publicas Corporativas y de la
Publicidad. De manera especifica, en los ambitos de Estrategia, Comunicacion Estratégica,
Lobbying, Public Affairs, Issues Management, Publicity y Relacion con los Medios de
comunicacion, Protocolo, Mecenazgo, Fundrising, Comunicacion de Crisis, Comunicacion
Interna, Formacion de Portavoces, Creacion de Acontecimientos, Patrocinio o Comunicacion

de la RSC, por poner solo algunos ejemplos relevantes.”

En la misma linea, la doctora Magda Mut, expone que debido a la realidad competitiva en el
mercado actual , la figura del director de comunicacion inicia un desafio y afronta un momento

de cambio, adquiriendo su rol mayor importancia en las estrategias de las organizaciones.

“Desde el punto de vista de la gestion, han sido las Direcciones de Comunicacion las que han
ido asumiendo funciones con un esfuerzo de transformacion continuo. Estas areas de gestion,
herederas de los departamentos de prensa, gabinetes de comunicacion, etc. han evolucionado y
han redefinido el rol de la comunicacion, aunandolo a los intangibles estratégicos, cada vez
mas crecientes en importancia (Arthur Page Society, 2012, European Communication Monitor,

2012, DIRCOM, 2010, Mut Camacho, 2010, Villafarie, 2007).”-

Segin Mut (2013; 891) El nuevo director o directora de comunicacion ya no puede abordar la
situacion con la antigua herramienta de la integracion de las comunicaciones, pues tan solo esta
centrada en mensajes, medios, canales, procesos y se deja de lado lo importante: que la

reputacion no es una cuestion inicamente de comunicacion, también es de conducta.

“El dircom de hoy conoce que la eficacia es la demanda fundamental de las empresas, que es
necesario el avanzar en los modelos y metodologias de gestion de la reputacion, y asumir
como propias las tareas de la correcta gestion de los intangibles como adecuado proceder en

este nuevo paradigma existente. Entiende que se ha modificado la conceptualizacion sobre la
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comunicacion, a incluir la dimension intangible de las organizaciones y a considerar la

comunicacion estratégica.

Hoy ya existen nuevos modelos de gestion que desplazan la practica tradicional de la
comunicacion, tan polarizada en las técnicas y que ha descubierto la importancia decisiva de
los activos intangibles, las relaciones, los valores y la reputacion. Esta nueva concepcion de lo
que es la comunicacion corporativa es el producto genérico y caracteristico de nuestra época.
Esta evolucion es causa y efecto de la nueva forma de entender la empresa y su forma de

comunicarse y relacionarse. Es un nuevo profesional.” (2013, 8§92)

Otro paradigma en sintonia es el que expone la profesora Mut (2011; 112) tras el estudio de
Nuevos modelos de gestion y funcion de los responsables de comunicacion, aparece una doble
dicotomia en la figura del DirCom, uno mas proximo a un perfil técnico y otro mas proximo a
un estratega. Es este segundo perfil, el del profesional que se coloca en el origen de la
estrategia de negocio y aporta con autoridad, el que acerca la figura hacia la tarea de gestionar

el cambio.”

Este trabajo concluye exponiendo “la Direccion de Comunicacion destaca la aparicion de un
Dircom influido por el entorno en el que se desenvuelve su organizacion. Por tanto, se erige un
Director de Comunicacion que toma el papel de gestor del cambio, velando por el beneficio de

su empresa y de la sociedad.”

Este nuevo cambio de mentalidad conlleva como caracteristicas principales la vision global

integradora y la transversalidad estratégica.

Segun el director de la asociaciéon Dircom en una de las investigaciones de la profesora Magda
Mut, “Dircom ha llegado por su perfil evolutivo de los ultimos tiempos hasta la gestion del
cambio como parte esencial de su tarea, conquistando esta parcela en la empresa y
queddndose como cualidad que define la esencia de la figura profesional, ambas cuestiones
debidas a que el desarrollo del cambio pertenece a la médula de la organizacion lugar muy

’

vinculado con el Dircom.’

(Quien se encarga entonces de contabilizar los intangibles de una organizacion?

Segun el profesor Joan Costa, El DirCom es una figura que avanza y acoge los cambios de
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mentalidad de la comunicacién, donde los productos eran protagonistas, ahora lo son las
marcas y sera la imagen quien ocupa el tercer plano, ofreciendo ahora servicios y la relaciones

que se crean alrededor de ellas.

Los valores son los que distinguen y cualifican a una empresa u organizacion y la eficacia
significa el éxito de la misma, por lo que el nuevo mapa mental que este rol debe soportar tiene
por objetivo marcar el transito de unas ideas que provienen de la cultura empresarial del pasado
y adquieren nuevos sentidos con la absorcion de nuevos aspectos necesarios para aportar valor
y eficacia a las organizaciones, y los agrupa en tres aspectos complementarios: institucional,

organizacional y mercadotécnico (Costa, 2009).

Segun la tesis “Aportaciones para un modelo global de Planificacion Estratégica en
Relaciones Publicas y Comunicacion Integral” de Catalina Matilla Serrano (2007), en sus
paginas 113 y 114 expone lo siguiente en relacion al desarrollo de los gabinetes de

comunicacion y la figura del DirCom y su relacion con los intangibles:

“En ese contexto se redefinira la funcion encargada de gestionar ese nuevo concepto de la
comunicacion en el marco de las nuevas exigencias: el Dircom. Ya ha quedado dicho que la
funcion comunicativa, en gran parte de las empresas occidentales, cumplia un papel
fundamentalmente de emisor de mensajes a la opinion publica. Traducido al lenguaje llano:
los responsables del area comunicativa, mayoritariamente, se ocupaban de la relacion con los
medios de comunicacion. Y mayoritariamente, también, procedian de la formacion académica
obtenida en la licenciatura de Periodismo. Las grandes agencias de Relaciones Publicas,
especialmente las de procedencia norteamericana, se habian convertido a su vez, en paralelo
al proceso descrito, en grandes empresas globalizadas para dar servicio a sus grandes clientes
internacionales, operando en los cinco continentes. El producto estrella ofertado no podia por
menos que adaptarse al grueso de la demanda de la funcion: publicity, notas de prensa...,
relacion con los medios de comunicacion, en definitiva. Los grandes grupos internacionales de
comunicacion, con el pastel publicitario convencional estancado o en regresion, no dudan ante
las nuevas posibilidades de incrementar la facturacion que ofrecen las agencias de Relaciones
Publicas, y las integran en sus estructuras. El nuevo concepto de comunicacion integral (total)

quedara, asi, servido en bandeja.

El cambio de paradigma empresarial descrito se configura con tal celeridad y brusquedad que

tomard a todos sus actores por sorpresa -empresarios, agencias, empleados, accionistas y
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académicos-. Y el pragmatismo caracteristico de los anglosajones —no olvidemos su raiz
luterana y calvinista- se pone inmediatamente manos a la obra, de modo que los empresarios y
sus altos directivos giran la mirada hacia aquellos empleados en nomina que historicamente
habian gestionado la relacion con los medios de comunicacion ante la necesidad de ampliar
las tareas que exige la nueva concepcion de la funcion comunicativa. La semilla para la
conversion a Dircom de estos periodistas actuando desde el otro lado de la barrera, desde los
gabinetes de prensa, arraiga y florece. Por su parte las escuelas de negocio también aportaran
al escenario sus nuevas hornadas de alumnos procedentes de las mas variopintas procedencias
académicas y profesionales (economicas, empresariales, etc.), formados bajo los auspicios de
esta nueva filosofia empresarial. Y la academia se dispondra a elaborar los cimientos sobre los
que armar la nueva construccion y, asi, legitimarla. El circulo se cerrard, de esta forma, en un

’

trazado perfecto, sin fisura.’

Segun Olivia Morales Centeno en el libro “ DirCom estratega de la complejidad” coordinado
por el Profesor Costa, “el valor de marca, es el poder que tiene una imagen positiva de

direccionar la demanda y cambiar los comportamientos del consumidor.” (1999; 168)

En conclusion; la principal funcion de la Direccion de Comunicacion consiste en coordinar las
distintas actividades de comunicacion, conseguir una gestion coherente de las mismas, asi

como homogeneidad de los mensajes e implicacion de todos los publicos.

5.5 La figura del director de comunicacion en los partidos politicos

La comunicacion supone escuchar, relacionarnos con nuestro entorno € interactuar en un
proceso dindmico. Es en este lugar intermedio donde se debe situar el gabinete de
comunicacion. Una organizacidon comunica siempre, aunque cuando no diga nada. Por ello el

silencio es sutil sobre todo cuando no se explica las razones de ello.

Segun el profesor Costa, el director de comunicacion deberd tener tres caracteristicas en el
desarrollo de su profesion en las organizaciones: estratega (inteligencia para comunicar y
actuar coordinadamente y con eficacia), generalista (tener una vision integral e integradora) y

polivalente (diversidad de funciones y responsabilidades) (1999: 22).
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El gabinete de comunicacion de un partido politico es aquella organizaciéon encargada del
disefio gestion de la politica comunicativa de la misma. Su responsable deberd depender
directamente del méximo responsable de la institucidon, con voz y voto en las decisiones que

afecten a usuario de competencia.

Resulta anecddtico que al revisar bibliografia al respecto y hablar con los partidos politicos,
cuando se habla de equipo de comunicacion dentro de éstos en periodo de campaifia, se
encuentre la figura de responsable de logistica y eventos pero no se haga mencion a como
llevar a cabo ese rol, cuando la necesidad llevar a cabo este tipo de acciones se hace
indispensable en el ciclo politico de estas organizaciones privadas que son los partidos

politicos.

Incluso desde el punto de vista de los recursos humanos o creacion de equipos de campaia, no
existe ninguna referencia al responsable de eventos. Sin embargo se considera indispensable un
responsable de nueva tecnologias. Segun el profesor Baeza no es necesario un responsable de
eventos sin embargo si expone los eventos como canales comunicativos de transmision del

mensaje a la hora de establecer la estrategia del marketing de la campaia electoral.

Lo que nos da como conclusion de un lado, la posibilidad de la subcontratacion de

personal o empresas para la realizacion de estas tareas.

Como exponen Albert y Matias’ ellos diferencian entre las ventajas de contar con un
departamento interno de comunicacion o el contratar uno externo, radicando las diferencias en
la creacion de un diagnostico para saber en qué situacidon se encuentra la organizacién, y las
carencias en materia de comunicacion, para que, conforme se llegue a la solucion de estas, el

desarrollo y estabilizacion posterior lo haga un departamento interno.

En definitiva buscar el talento en ambas partes, tanto en la contratacion externa como el

departamento propio.

Un director de comunicacion con estas funciones debe contemplar el protocolo como un valor
corporativo, elemento comunicador en la imagen y reputacion del partido politico en este caso.
En caso de que el dircom no tenga esos conocimientos, dentro de la estrategia deberd contar

con un responsable de protocolo que ocupe ese lugar, quedando por tanto cubierto este campo
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que se ha demostrado aporta beneficios a los nuevos modelos organizacionales y que se

encuentra como herramienta comunicativa actualmente al alza.

En resumen, el gabinete de comunicacion deberd formar parte del maximo organo de la
organizacion para evitar descoordinacion y despilfarrar tiempo RRHH. Se le debera dar un
enfoque global a la comunicacion intercambio fluido de mensajes entre los integrantes de la
organizacion y luchar contra un desorden comunicativo tomando como ejemplo el modelo de

comunicacion integral creado y argumentado por Joan Costa.

Figura 24: captura de pantalla del estudio el dircom en las Administraciones

Publicas; retos y oportunidades

Formacion académica

* Periodismo 72.3%
« Publicidad / Relaciones Pablicas 6.2%
» Derecho / CC. Juridicas 6.2%
« Comunicaciéon Audiovisual 3.1%
* Marketing 3.1%
» Sociologia // CC. Politicas 3.1%

Fuente: Dircom (2010): La direccion de la comunicacion en las Administraciones Publicas;
Retos y Oportunidades. http://www.well-comm.es/wellcommunity/wp-

content/uploads/presentacion_estudio_aapp.pdf [en linea] Visitado el 10 de agosto de 2016.

La mayor parte de los directores en comunicacién son licenciados en periodismo,
convirtiéndose en una constante que apenas ha cambiado desde 2000 y no se considera
prioridad pero que si echa en falta un “corpus doctrinal”, donde se evolucione desde la
tradicional y limitada funcion de relacion con los medios a una concepcion mas amplia y

estratégica de la Comunicacion.

Existe una formacién estancada, pero que necesita ir mdas alld para estas figuras y los
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componentes que forman parte de los departamentos de comunicacion, donde, el incremento de

la profesionalizacion de la gestion de los propios departamentos plantea algunas cuestiones:

° (Es posible incrementar la gestion planificada de la comunicacion?

° (Presta el Director de Comunicacién la atencion debida a la direccion y gestion de

sus equipos, cada vez mas numerosos?

° [Debe preocuparnos el estancamiento que parecen percibirse en los esfuerzos
dedicados a la formacion de los profesionales que componen nuestros

departamentos?

5. 6 Personal de comunicacion y eventos en los partidos politicos

Hay que tener en cuenta que dentro de las organizaciones politicas nos encontramos con
personal profesional técnico como en este caso podria ser un periodista con formacién acorde
para ejercer un con mayor repercusion las tareas director de comunicacién y por otro lado los

cargos de confianza dentro de los propios partidos al igual que ocurre a nivel institucional.

Cuando hablamos de comunicacidn y politica, estamos abarcando un ambito que va desde las
campaiias de partidos politicos hasta los actuales procedimientos de funcionarios e instituciones

gubernamentales.

Ya que los partidos politicos podemos considerarlos una organizacion hibrida entre lo ptblico y
lo privado, el estudio de Dircom realizado en Administraciones Publicas despeja muchas dudas

acerca de esta figura del que también podemos extrapolar a los partidos politicos.

Segin este estudio de Dircom, en las instituciones publicas la figura que organiza la
comunicacion suele recibir el nombre de director de comunicacion (41,5%) pero a pocos
nimeros, se encuentra el de jefe de prensa (33,8%) - (Significa que ambos roles desempefian
por tanto las mismas tareas?

La denominacion no siempre describe con rigor las funciones realmente desempefiadas. Lo que

queda claro es que no existe una delimitacion clara de las responsabilidades de la funcion de
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Comunicacion en las Administraciones Publicas.

Las actividades asociadas a comunicacién son muy variadas y no todas dependen directa y
exclusivamente del responsable de comunicacion y del area en que trabaja. En ocasiones, las
responsabilidades son compartidas o dependen de un area diferente, como se vera ocurre, con

el protocolo y los eventos.

En este estudio, en la pregunta areas de responsabilidad encontramos los siguientes valores:
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Figura 25: grafica sobre la responsabilidad de la comunicacion en las Administraciones

Publicas.

...Depende de un drea ciferente
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P.2. De las actividades de comunicacién que figuran a continuacién
indique cudles dependen de Vd. y cudles de otra drea:

GRAFICO 3. Responsabilidad del cargo
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Fuente: Instituto Nacional de Administracion Publica, realizado por Dircom (2007): La
direccion de comunicacion en las Administraciones Publicas. Retos y Oportunidades.
http://www.well-comm.es/wellcommunity/wp-

content/uploads/direccion_comunicacion_aapp.pdf .
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Las actividades que dependen en la mayoria de los casos del responsable de comunicacion, es

decir, las mas «exclusivasy del area son:

* Relaciones con los medios (95,4%).

* Comunicacion externa (81,5% de los casos).

* Comunicacion e imagen publica del cargo politico, maximo responsable del

organismo (69,2%).

* Publicidad institucional (67,7%).

Existe un segundo grupo de actividades de responsabilidad mas distribuida, es decir que

solamente dependen del responsable de comunicacion en la mitad de los casos:

* Comunicacion de crisis (52,3%).

* Comunicacion al ciudadano (49,2%).

Por ultimo, seglin este estudio, las actividades mas «lejanas» al responsable de comunicacion

son:

* Patrocinio (29,2%).

* Comunicacién interna (13,8%).

* Protocolo y relaciones institucionales (13,8%).

5.7 Por tanto, ;donde situamos el protocolo?

Segun este estudio, por un lado estd el Director de Comunicacién de la institucidon, que
coordina y dirige todas las actividades de comunicacion y organiza una estructura (de ¢l
dependen otros Directores de Comunicacion, Jefes de Prensa, o responsables de comunicacion
de las distintas areas, consejerias, etc.). Asume mas o menos responsabilidades (prensa,
publicidad, protocolo, comunicacion interna, Web, etc.), pero, en cualquier caso se coordina

con sus responsables.
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Al hablar de intangibles, y considerar el protocolo dentro de este punto en la comunicacion

integral ;Es el Dircom el encargado de implementarlo en las organizaciones?

En el estudio anteriormente citado, se deja entrever que las funciones de protocolo y
organizacion de eventos no forman parte directamente del equipo del responsable de
comunicacion, al estar directamente ligada a los departamentos de relaciones publicas, cuestion
obvia al observar que son los estudios sobre esta materia los que han acogido los estudios de
esta disciplina. Sin embargo, debido a la importancia que esta adquiriendo el protocolo, unido a
la profesionalizacion y la especializacion, los estudios de protocolo y organizacion de eventos

encuentran su propio espacio educativo oficial en Universidades Espaiiolas.

Aunque el protocolo se considera una herramienta de comunicacidn y por tanto se puede pensar
que depende directamente del director de comunicacion del gabinete institucional orgédnico este
estudio refleja que lo hace de manera indirecta existen otros roles y otras figuras encargadas de

llevar a cabo estas cuestiones.

Profesionales y expertos del protocolo a nivel nacional corroboran en sus tesis y manuales el
resultado de la investigacion del como en relacion a de quien depende los eventos y protocolo
son Maria Teresa Otero y Fernando Ramos, autores que apuntan que el perfil profesional para
poder ejecutar y llevar a cabo el protocolo y los eventos en las instituciones y
consecuentemente que los partidos politicos son perfiles de relaciones publicas. Actualmente
en Espafia existen diferentes universidades y escuelas en las cuales se imparten estudios

propios de protocolo y eventos siendo algunos de ellos de caracter oficial.

Por tanto y bajo nuestro punto de vista, es necesario un perfil situado dentro de las relaciones
publicas pero con especializacion en protocolo y eventos que se puede afiadir a través de los
estudios que en estos ultimos afios han proliferado en el territorio nacional donde el

protagonista es el protocolo y la organizacion de eventos.

Otero afirma que “la mds moderna concepcion de las relaciones publicas da a conocer al
sujeto de la comunicacion con el fin de conseguir sus objetivos prioritarios: transmitir su
identidad proyectando una imagen positiva tio tenga confianza, el apoyo de la opinion publica
favorable de su universo con él a través de procesos responsabilidad publica.”

(2010: 305).
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Marin Calahorro en la tesis de Maria del Carmen Martinez Sanchez sobre el protocolo como
herramienta estratégica de comunicacion (2008), expone que la gestion de estas acciones debe
realizarse de forma coordinada y siguiendo estrategias perfectamente definidos, desde una
direccion de comunicacion que estara integrada por tres grandes areas: relaciones con la prensa,
relaciones publicas y protocolo. A su vez, esta direccion debe colaborar y cooperar activamente
con el correspondiente servicio de seguridad y con los medios de comunicacion para que el

acto sea todo un éxito, tanto en su ejecucion como en su transmision.

El protocolo es versatil y aunar estas caracteristicas en su ejecucion, apostando por crear mayor
valor en la imagen y marca de las organizaciones, por lo que la persona responsable de vigilar,
cuidar e incrementar éstos, debera tener presente esta disciplina como una herramienta
conciliadora y con valor afiadido en si misma, siempre desde el punto de vista de la formacion
y la experiencia en su implementacion, lo que en sumatoria consigue proyectar imagen

corporativa basada en su cultura e identidad.

Por otro lado, Villafafie comenta que, a pesar de que no existe un “profesiograma” definido
respecto al curriculo académico-profesional al que debe responder un director de
comunicacion, si que es necesario que tenga la capacidad para traducir la estrategia global de la
organizacion a un esquema de imagen que debe desarrollarse y controlarse a través de las

técnicas de comunicacion.

En definitiva lo queda claro sobre los eventos y el protocolo es que como herramientas de
comunicacion, la implementacion y consecucion de éstos dependera directamente del

departamento de comunicacion y por consiguiente, del director de comunicacion del partido.

Por tanto, el Dircom debera ser el encargado de implementar el protocolo en la organizacion en
la que trabaje, ya que estamos ante un gestor de las comunicaciones con un perfil polivalente y
generalista, por lo que resulta complejo delimitar los requisitos basicos en cuanto a las
capacidades o a las habilidades personales, asi como la formacién académica y profesional con

las que se debe contar.

Sin embargo, debera contar con personal especifico formado en la materia para llevarlo a cabo
de manera efectiva, en la misma linea que Garrido cree que debe poseer habilidades directivas

con capacidad de integrar equipos multidisciplinares.
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Sera a través de la correcta ejecucion de un protocolo intento y una correcta ejecucion de los
eventos donde, podemos vislumbrar algunas otras posibilidades en la necesidad de incremento
de la gestion planificada de la comunicacion, basada en el orden, las reglas y las pautas basadas

en la costumbre y cultura de las propias organizaciones politicas.

Segin Martin Granados, Jefe de gabinete del Ayuntamiento de Segovia, “ protocolo en los
actos institucionales y politicos, abogando por su flexibilizacion y actualizacion a los nuevos
tiempos ya que éste debe de ser entendido como un instrumento al servicio de la sociedad, de
realidad diaria, en el que una adecuada planificacion y gestion inteligente del mismo se

convierte en nuestra mejor herramienta estratégica de comunicacion.(2013).”
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Capitulo III: Investigacion y trabajo de campo

Introduccion a investigacion tesis

Los eventos son una constante en los partidos politicos. Debido a que a diario celebran multitud
de ellos, podemos afirmar que son un recurso necesario a la hora de transmitir sus mensajes y

llevar a cabo una comunicacion persuasiva hacia los stakeholders.

Debido a que esta herramienta de comunicacion en el caso de los partidos pasa de ser un
aspecto excepcional a uno rutinario, requiere de la especializacién de personal para su correcta
ejecucion y que los objetivos marcados vayan en coherencia con el hilo conductor de los

mismos, los valores del partido y los intangibles.

La investigacion de este trabajo, comienza con un andlisis exhaustivo de cada partido politico,
comenzando por aspectos de la organizacion desde el punto de vista de la comunicacion como
son la vision, mision y los valores de cada uno, unido al estudio de dos herramientas, dentro de
esta disciplina que son complementarias, concretamente sobre los eventos que realiza y
aquellos aspectos que podemos considerar se situan dentro del protocolo que implementan en

estos.

Con esta investigacion, queremos crear una tipologia de eventos politicos general
basandonos en el analisis y justificacion de la necesidad de tener manuales internos de

protocolo para la organizacion de estos.

La mision, hace referencia a la propia esencia en este caso de cada partido, el por qué se crea y
por qué existe, la historia de la organizacion y que les hace diferentes a la competencia son
aspectos que en el caso de los partidos politicos se deben tener en cuenta a la hora de realizar

este andlisis. En definitiva, conocer quiénes son y de donde vienen.

En el caso de la vision, podemos decir que contempla hacia donde se quiere dirigir en un medio
-largo plazo, siempre dentro de unos valores medibles y limitados en el tiempo. En el caso de
los partidos politicos, nos fijaremos en el punto que habla de la ideologia para poder contactar

la vision de éstos.
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Al hablar de valores corporativos, hacemos referencia a diversos factores, normalmente hasta 5
que casan con la filosofia y actuaciones de los miembros del partido y de la organizacion en
todos los &mbitos. Una base de valores corporativos, ayudan a crear el trabajo dia a dia en las

organizaciones.-

Estos tres aspectos ayudan a dar una vision global de quien es la organizacion, donde se
encamina y cudles son los principales caracteres para relacionarse con sus publicos, un caracter

informativo necesario para conocer los partidos politicos.

Ahondar en estos puntos en cada partido, nos lleva a analizar también los documentos y
normativas internas de actuacion donde quedan reflejados y donde a su vez, se hace referencia
a esos aspectos. Recordemos que cada partido se compone por organigramas diferentes,
siempre respetando la ley de partidos y en consonancia con sus estatutos, por lo que la revisién

de estos documentos es fundamental para poder continuar con esta investigacion.

A continuacidn y basandonos en la observacion, nos damos cuenta que es en los eventos, donde
se hacen mas visibles aspectos intangibles anteriormente expuestos como la imagen del propio

partido, que es un valor en cuestion.

Los eventos de los que vamos a partir para realizar esta tipologia, seran aquellos en los que el
anfitrién sea el partido, donde puede haber asistentes con cargos institucionales pero que se
celebra bajo un objetivo de partido politico como organizacién, no a nivel o con objetivos

institucionales.

Debido a su estrecha relacion con los argumentos del profesor Joan Costa y para hacerlo de una
manera factible y novedosa, hemos optado por explicarlos y diferenciarlos desde el punto de

vista de la comunicacion integral y sus tres ramas;

Comunicacién interna: lo extrapolaremos a eventos internos de partido, momentos
protagonistas en ocasiones de conflictos dentro de éstos debido al choque de liderazgos y que a
su vez, tienen mucho en comun con los beneficios de los eventos internos de las empresas
privadas, como la creacion de orgullo de pertenencia, sentimiento de grupo y crear vinculos

entre simpatizantes y afiliados. Para llegar a ellos, se han analizado las noticias que cada
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partido publica en su pagina web y se ha hecho un seguimiento de prensa.

Comunicacién externa: se equipara a los eventos corporativos de partido que se llevan a cabo
fuera de los dias de campana electoral, y que, aunque puedan formar parte de las actuales
campafias permanentes, es interesante considerarlos con un apartado propio. Al igual que para
las categoria anterior, se han analizado las noticias que cada partido publica en su pagina web y

se ha hecho un seguimiento de prensa.

Comunicaciéon de producto o marketing: haremos referencia en esta tipologia simbolica basada
en la comunicacion de producto o marketing a los eventos que se suceden durante la campafia
electoral, debido a la continuidad, el impacto que supone y porque son parte de la finalizacion

de un ciclo politico y comienzo de uno nuevo.

Es en este tercer apartado donde, debido a la multitud de eventos que se llevan a cabo durante
la campafia electoral en toda la geografia espafola por parte de los diferentes niveles
territoriales de los partidos, para este trabajo de investigacion nos basaremos en los 4 partidos
con mejores resultados electorales en las elecciones del 20 de diciembre de 2015 y 26 de junio
de 2016 que cuentan con proyeccion nacional y no solo en un territorio de la geografia
espaiola. Esos partidos son Partido Popular, Partido Socialista, Podemos y Ciudadanos,

haciendo para ello un seguimiento diario de los eventos en los lideres de éstos participan.

En cuanto a la otra herramienta, el protocolo, debemos recordar el caracter mixto que ostentan
los partidos, una posicion entre lo publico y lo privado que también se deja ver en el protocolo
que llevan a cabo. La responsabilidad de la ejecucion de este se encuentra en la secretaria
adjunta al mando, a la presidencia en el caso de los partidos politicos o un departamento
especializado en Relaciones Institucionales en el caso de que la estructura del partido asi lo

haya decidido.

Lo que si tenemos claro, es que como elemento de la comunicacion para potenciar imagen e
intangibles, el departamento de protocolo debe formar parte del organigrama de gestion de los
partidos politicos.

Para ello, complementaremos preguntandonos si hay visibilidad en el protocolo en cuestiones
paralelas a las precedencias y presidencias en los actos, y en caso afirmativo, si se asemeja mas

a un protocolo oficial, protocolo mixto o protocolo privado en cuanto a su ejecucion en los
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diferentes tipos de evento, unido a la corroboracion de si lo llevan a cabo o no.

Por tanto, para la obtencién de la informacion y poder realizar este analisis los medios que se

han observado y utilizado para ello son los siguientes:

1. Organigramas de organizacion de los partidos.

2. Normativas y estatutos propios de cada partido, si existe relacion con los eventos que
realizan y el protocolo de partido en relacion a estos.

3. Noticias en prensa y medios de comunicacion referentes a los eventos y protocolo de los
partidos.

4.  Noticias y material audiovisual generado directamente por los partidos y que podemos
observar en su pagina web y redes sociales.

5. Las agendas de los candidatos a presidencia del gobierno desde un mes antes del dia de

las elecciones.

La segunda parte de la investigacion se utilizard para justificar la importancia de los eventos a
través de un analisis y comparativa global de los eventos en campana electoral para llegar a
unas conclusiones generales que nos daran las clave para crear la tipologia de eventos y un
manual de protocolo politico tipo que sirva de referencia para estos en la organizacioén de sus

futuros eventos.

Por ultimo, y para completar esta investigacion novedosa, se expondrdn las entrevistas
realizadas a diferentes responsables de comunicacion cada partido analizado, donde nos daran
las claves oportunas que nos ayudaran a conocer mejor los eventos de cada partido y generar

unas conclusiones especificas basadas en los objetivos expuestos anteriormente.
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Normativa oficial existente en referencia al tema de estudio

Dentro de la normativa oficial con la que cuenta Espana, la regulacion de la relacion entre

politica y protocolo es escasa.

La primera nota al respecto, se observa en la Constitucion Espaiiola, que en su articulo 4 hace
referencia a un simbolo como es la bandera y la posibilidad de reconocer banderas

autonomicas, simbolo protocolario actual para actos publicos y oficiales.

“Articulo 4

1. La bandera de Esparia esta formada por tres franjas horizontales, roja, amarilla y roja,
siendo la amarilla de doble anchura que cada una de las rojas.

2. Los Estatutos podran reconocer banderas y enserias propias de las Comunidades
Autonomas. Estas se utilizaran junto a la bandera de Espania en sus edificios publicos y en sus

actos oficiales.”

Esta norma regia menciona en el articulo 6 el pluralismo politico y da pie a hacer referencia a

otra ley de la que hablaremos en este mismo punto, la ley de partidos.

“Articulo 6

Los partidos politicos expresan el pluralismo politico, concurren a la formacion y
manifestacion de la voluntad popular y son instrumento fundamental para la participacion
politica. Su creacion y el ejercicio de su actividad son libres dentro del respeto a la

Constitucion y a la ley. Su estructura interna y funcionamiento deberdn ser democraticos.”

Sobre protocolo, aunque ya se nombro en el marco tedrico, cabe recordar que existen diferentes
normativas a nivel nacional como son la Ley de Banderas (Ley 39/1981, de 28 de octubre) o el
Real Decreto de Precedencias (Real Decreto 2099/1983, de 4 de agosto) en cuestion de
regulacion de aspectos derivados del protocolo. Este ultimo, ha dado pie a que determinadas
Comunidades Autoénomas creen y personalicen su propia precedencia, pero siempre teniendo

como referente la normativa nacional al respecto.

Ley Organica 6/2002 de 27 de junio, de Partidos Politicos, define a estas organizaciones como
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“entes privados de base asociativa, forman parte esencial de la arquitectura constitucional,
realizan funciones de una importancia constitucional primaria y disponen de una segunda
naturaleza que la doctrina suele resumir con referencias reiteradas a su relevancia

’

constitucional y a la garantia institucional de los mismos por parte de la Constitucion.’

Los articulos 7 y 8 de esta Ley Organica persigue conjugar el respeto a la capacidad
organizativa y funcional de los partidos a través de sus estatutos, con la exigencia de algunos
elementos esenciales que aseguren la aplicacion de principios democraticos en su organizacion

interna y en el funcionamiento de los mismos.

Desde esta doble perspectiva, se prevé un organo asambleario de cardcter participativo general
al que se reservan las competencias mas relevantes en la vida del partido, en definitiva un
evento que necesita de un comité organizador y de una serie de herramientas que ayuden a

transmitir el mensaje y un desarrollo correcto.

“Articulo 7. Organizacion y funcionamiento.

1. La estructura interna y el funcionamiento de los partidos politicos deberan ser
democraticos, estableciendo, en todo caso, formulas de participacion directa de los afiliados
en los terminos que recojan sus Estatutos, especialmente en los procesos de eleccion de organo
superior de gobierno del partido.

2. Sin perjuicio de su capacidad organizativa interna, los partidos deberan tener una asamblea
general del conjunto de sus miembros, que podrdan actuar directamente o por medio de
compromisarios, y a la que corresponderd, en todo caso, en cuanto organo superior de
gobierno del partido, la adopcion de los acuerdos mas importantes del mismo, incluida su
disolucion.

3. Los organos directivos de los partidos se determinaran en los estatutos y deberdan ser
provistos mediante sufragio libre y secreto.

4. Los estatutos o los reglamentos internos que los desarrollen, deberan fijar para los organos
colegiados un plazo de convocatoria suficiente de las reuniones para preparar los asuntos a
debate, el numero de miembros requerido para la inclusion de asuntos en el orden del dia,
unas reglas de deliberacion que permitan el contraste de pareceres y la mayoria requerida
para la adopcion de acuerdos. Esta ultima sera, por regla general, la mayoria simple de
presentes o representados.

5. Los estatutos deberan prever, asimismo, procedimientos de control democratico de los
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dirigentes elegidos.”

Por ultimo, haremos referencia a la Ley de Régimen Electoral, el articulo 54, donde aluden a
los eventos de campafia, pero no dan una explicacion sobre lo que son o incluyen. Solo tienen
en cuenta la importancia del derecho de reunion al considerar los actos publicos como

reuniones de personas con intereses comunes.

“Articulo 54

1. La celebracion de actos publicos de camparia electoral se rige por lo dispuesto en la
legislacion reguladora del derecho de reunion. Las atribuciones encomendadas en esta
materia a la autoridad gubernativa se entienden asumidas por las Juntas Electorales
Provinciales, sin perjuicio de la potestad de la Junta Electoral Central de unificacion de

criterios interpretativos.
2. Se mantienen, en todo caso, las atribuciones de la autoridad gubernativa respecto al orden
publico, y con este fin, las Juntas deben informar a la indicada autoridad de las reuniones

cuya convocatoria les haya sido comunicada.

3. Los Ayuntamientos deberan reservar locales oficiales y lugares publicos de uso gratuito

para la celebracion de actos de campana electoral.”
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POPULARES

Partido Popular

Introduccion

Este partido politico espafiol recibe su nombre actual desde 1989, aunque su historia se remonta
a 1976 con la creacion del partido Alianza Popular. Este partido raiz, Alianza Popular, fue
fundado en pleno crecimiento de la democracia en Espaia, en el afo 1976, considerdndose un

partido conservador, con valores tradicionales, fundado por Manuel Fraga.

Fue en el afio 1989 cuando se refundd, convirtiéndose en lo que hoy conocemos como Partido
Popular, y absorbiendo a otras fuerzas con ideas centristas, de derechas, liberales y

democristianas.

Este Partido se sitia dentro de las ideologias de centro derecha o derecha, aunque ellos se
definen como una organizacion “centro- reformista” y cuenta con aproximadamente 900.000

afiliados a nivel nacional.

Este partido considerado clave en el bipartidismo espaiol, ha formado gobierno en los periodos
de 1996 a 2004, con José Maria Aznar como miembro principal del ejecutivo, y desde 2011
hasta hoy, siendo Mariano Rajoy el Presidente del Gobierno actualmente.

A nivel territorial, cuentan con cargos publicos por toda la geografia espanola.

En los ultimos dias, el Partido Popular ha sido parte protagonista de la informacion mediatica
debido a los casos de corrupcion en los que se encuentran inmersos cargos publicos de este

partido, y por la dimisién como Presidente de honor del partido por parte de Jos¢ Maria Aznar.
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Actualmente, el Partido Popular se encuentra preparando su congreso nacional, que se celebra

cada 4 afios.

Mision

Expone que los partidos son los principales pilares sobre los que descansan las sociedades
democraticas avanzadas. Su mision es mantenerse proximo al pulso de la calle, a la realidad
individual y social en que se desenvuelve y de aumentar el grado de interaccidn, sintonia,

informacion y participacion con los ciudadanos.

Vision
En el caso del Partido Popular, el articulo 2 de sus estatutos nos dan la siguiente informacion en

referencia a este punto:

“El Partido Popular se define como una formacion politica de centro reformista al servicio de
los intereses generales de Esparia que:

Defiende la dignidad del ser humano y los derechos y libertades que le son inherentes.

Tiene a la persona como eje de su accion politica y el progreso social como uno de sus

objetivos.

En contacto con la sociedad, se ocupa de atender las preocupaciones de las personas y las

familias y propone soluciones a sus problemas reales.

Propugna la democracia y el Estado de Derecho como base de una convivencia pluralista, en

libertad e igualdad de todos los esparnioles amparada por la Constitucion.

Asume como principios de la gestion publica la eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion
de servicios, la austeridad y la transparencia, la estabilidad presupuestaria, el control del

déficit y el no solapamiento de competencias entre administraciones.

Promueve, dentro de una economia de mercado sostenible, la solidaridad territorial, la
modernizacion y la cohesion social, asi como la igualdad de oportunidades y el protagonismo

de la sociedad a través de la participacion de los ciudadanos en la vida politica.
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Se compromete con una clara vocacion europeista inspirada en los valores de la libertad, la

democracia, la tolerancia y el humanismo cristiano de tradicion occidental.

Aboga por una comunidad mundial fundamentada en la paz, en la democracia y en el universal
respeto de los derechos humanos, fomentando el protagonismo internacional de Esparia,
especialmente en el seno de la Union Europea y en las relaciones con los paises

Iberoamericanos.

Favorece el respeto al medio ambiente a través de actuaciones que promuevan la

)

sostenibilidad y los habitos ecologicos.’

Valores

En la introduccion de sus estatutos quedan reflejados sus valores: “Desde la ejemplaridad, la
honradez, la transparencia y la abnegacion en el servicio publico y desde la apertura
participativa mas intensa, el Partido Popular quiere seguir contribuyendo, como hasta ahora,
al logro de una democracia estable, fructifera, equitativa y capaz de proveer a toda la
ciudadania de los instrumentos necesarios para el total desarrollo de las capacidades

individuales.”

Normativas del partido en relacion al protocolo y los eventos

La norma regia del partido son sus estatutos o codigos de funcionamiento interno, que es donde
se exponen sus bases, actualizandose en los congresos nacionales al contexto y circunstancias
del momento y siempre respetando la Ley Organica 6/2002 de 27 de junio sobre los partidos

politicos que regula su actividad.

Es en este documento, en el titulo II donde encontramos las referencias a la organizacion

interna y estructura del partido.

Resulta curioso que el maximo exponente de un partido, sea el congreso nacional, un evento
que tiene un desarrollo propio en cada uno de ellos, pero que es obligatorio segin la ley que
regula estas organizaciones, por lo que, si observamos la definicion dada a evento
anteriormente en esta investigacion, podemos decir que los partidos politicos nacen de la

ejecucion de estas herramientas de comunicacion.
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En el caso del Partido Popular, este congreso se celebra cada 3 afios o por motivos
extraordinarios que lo requieran. En ellos, se tratan aspectos importantes como la actualizacion

de reglamentos y estatutos, creacion de estrategias y eleccion y renovacion de cargos.

Aunque el congreso nacional es el que mas peso ostenta debido a las necesidades que conlleva
su celebracion (mayor asistencia) y las decisiones que se toman durante su celebracion, cabe
resefiar que encuentra una estructura espejo que conlleva la celebracion de congresos con la
misma tematica pero dependiendo de como se organicen territorialmente cada partido, es decir,
celebran congresos normalmente a nivel autondémico, regional y provincial, aspecto que

también viene nombrado en los estatutos del Partido Popular.

Si seguimos analizando las normativas existentes, este partido cuenta con varios manuales
internos que nos ayudan a conocer los cargos organicos del partido, como se gestionan y el

desarrollo de las funciones y actividades que llevan a cabo.

Los documentos Cdédigo ¢€tico y Carta de compromisos complementan a los estatutos en su
labor de dirigir, concentrar los principios, competencias y modo de trabajo de este partido
politico. Un documento que recoge pautas de comportamiento y actuaciones en favor de la
transparencia que todos los cargos publicos, responsables politicos y profesionales con
funciones ejecutivas en la organizaciéon deben firmar. Dentro de la filosofia de partido, se
encuentra el compromiso de actuar publicamente de acuerdo con los principios de integridad,
responsabilidad, transparencia, ejemplaridad y honradez, que estas normas internas

contemplan.

Organigrama

Un aspecto que podemos calificar de especifico del régimen de estas organizaciones mixtas, es
la inclusion en organigramas de oOrganos funcionales del partido de cargos politicos
institucionales, teniendo mayor peso en algunos casos que los propios cargos organicos de
partido.

Esta accion que también se puede ver en su web, al diferenciar entre quien es quien en el

partido y en las instituciones nos deja entrever la importancia que denotan ambos aspectos en
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su organizacion y que tiene mucho que ver con el protocolo que se deja ver en sus actos

politicos.

Si hablamos especificamente de la parte organica, de la organizacion de éste partido podemos

dividirla en tres tipos: territorial, funcional y personal.

En su web, se pueden diferenciar 5 tipos de 6rganos que podemos calificar de funcionales,

conteniendo cada uno de ellos una subtipologia.

Se dividen en:

- Colegiados: Junta Directiva, comité ejecutivo, comité de direccion.

- Unipersonales: Presidencia, Secretaria General.

- Congresos.

- Especializados: Comité Electoral, comité de derechos y garantias y comité autonomico.

- Consultivos: Convenciones y consejo de espanoles residentes en el extranjero.
Dentro de estos 5 tipos y unido a un ejercicio de transparencia, es posible visualizar y descargar

directamente un organigrama de la Junta Directiva, estando a su vez formados por cargos

organicos personales dentro de este partido.
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Figura 26: organigrama del Partido Popular

| ORGANIGRAMA version sunio 2016
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Soriano)

José Ramén Garcia

Fuente: Partido Popular: http://transparencia.pp.es/wp-

content/uploads/2016/07/organigrama _ocp junio 2016.pdf visitado el 20 de diciembre de 2016

Segun el articulo 20 de sus estatutos, el Partido Popular proyecta su accion politica sobre todo

el &mbito nacional mediante una organizacion regionalizada y descentralizada en los 6rganos

territoriales que la integran, a los que se reconoce plena autonomia y capacidad auto-

organizativa para el ejercicio de sus competencias.

A nivel territorial, existen organos funcionales que se repiten en niveles jerarquicos

territoriales, en autonomias, provincia, a nivel local e insular, tal y como se puede ver en la

siguiente imagen que representa el organigrama del partido en la Comunidad Valenciana.
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Figura 27: organigrama Partido Popular Comunidad Valenciana
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Fuente: Partido Popular: http://ppcv.com/ppcv/organigrama Visitado el dia 10 de diciembre de
2016.

El articulo 21 desgrana la organizacidon tanto territorial, colegiada y personal del partido,

creando para su organizacion 6rganos espejo en cada uno de los niveles.

“ Articulo 21: Los Organos del Partido.

1.- La organizacion del Partido se estructurara necesariamente en los ambitos nacional,
regional, provincial, insular o local.

A estos efectos, el Partido Popular en las Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla tendra la
consideracion de organizacion de ambito regional.

2.- Los Comités Ejecutivos Provinciales, Insulares o Regionales en el caso de las demas
Comunidades Autonomas Uniprovinciales, podran constituir Juntas Locales.

3.- La organizacion del Partido se adaptara al hecho insular, considerandose la isla como
ambito organizativo necesario, de conformidad con lo que establezcan los reglamentos de
organizacion.

4.- La organizacion comarcal se desarrollara cuando, a juicio de las Juntas Directivas de la
correspondiente Comunidad Autonoma, existan las condiciones que permitan alcanzar una

mayor eficacia en las actuaciones del Partido, una mejor integracion de las organizaciones
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locales de su ambito y una mas clara identificacion publica del correspondiente nivel
territorial. La estructura organizativa de la comarca sera funcional y, en todo caso, con base
en la coordinacion de las Juntas Locales correspondientes, a las que no suple.

5.- En los municipios cuyo numero de habitantes o afiliados asi lo exija, podran constituirse
Juntas de Distrito por acuerdo del Comité Ejecutivo Provincial, insular o Regional, en el caso
de las demas Comunidades Autonomas Uniprovinciales, correspondiente.

6.- El gobierno de las organizaciones territoriales del Partido se llevara a cabo mediante
organos colegiados y organos unipersonales, cuyos miembros tendran la condicion de
militantes. Son organos colegiados en los ambitos nacional, autonomico, provincial e insular:
los Congresos, las Juntas Directivas y los Comités Ejecutivos. Son organos unipersonales
necesarios en esos mismos ambitos. el Presidente y el Secretario General.

Los acuerdos de los organos colegiados se adoptaran por mayoria simple de asistentes, salvo
en los supuestos de mayoria cualificada exigida por los Estatutos. El ejercicio del derecho de
voto serd indelegable.

Los organos colegiados del Partido podran reunirse en cualquier lugar del territorio que
representen cuando asi lo acuerden.

7.- La Convencion Nacional se constituye como organo consultivo del Partido entre
Congresos.

8.- Los organos especializados del Partido son los Comités Electorales, los Comités de
Derechos y Garantias y el Comité Autonomico.

9.- Cuando algun organo del Partido, cualesquiera que fuera su ambito, se negase a ejercer
las funciones que establezcan estos Estatutos y los Reglamentos del Partido, éstas serdn
asumidas automdticamente por el organo jerdrquicamente superior.

10.- En los diferentes ambitos territoriales podran constituirse Comisiones de Estudio como

organos de participacion, trabajo y analisis.”

En el anexo 1 del partido, se encuentra el documento que explica los 6rganos de gobierno de
este partido y su composicion, donde se expone que “Las Juntas directivas son el maximo

organo del gobierno del partido entre congresos.”

El Partido Popular ostenta 3 fundaciones que se dedican a aspectos diferentes y que

contribuyen a su imagen y reputaciéon como partido: FAES, Mujeres e igualdad y humanismo y
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democracia.
No se encuentran regulados en los estatutos del partido pero si que encuentra sus valores y

razon de ser en el documento de creacion del partido.

Eventos del Partido Popular

Para desgranar los eventos que el Partido Popular celebra, hemos analizado las noticias que en
sus paginas web hablan sobre ellos, haciendo la diferenciacion entre eventos internos, eventos

corporativos y eventos de marketing a los que llamaremos de campafia electoral.

Internos: estos eventos que el partido celebra para afiliados y simpatizantes del partido, tiene
varias finalidades, como la de generar sentimiento de grupo, formar a sus bases, motivarlas y
ejercer tareas dependientes de la transparencia. Cabe decir que este tipo de evento,
normalmente tienen repercusion en los medios de comunicacion, pero tienen una finalidad mas

de partido en si.

El evento interno que mas repercusion tiene tanto a nivel mediatico como de partido es el
Congreso Nacional, seguido de los territoriales debido a las decisiones que se toman en ellos y
a que el ceremonial que llevan a cabo en ellos, viene regido en la normativa del partido. Lo que
no esta clara es su organizacion, que dependera de los responsables de comunicacion del

partido con responsabilidad en este tipo de eventos.

Foros: suelen ser charlas con cargos organicos del partido donde se reflexiona y debate sobre

un tipo de politica o tema concreto, como puede ser la igualdad, el empleo, economia, etc...

Convenciones: se consideran eventos de consulta sobre un determinado aspecto del partido,
con sus simpatizantes, para debatir y dar a conocer a sus simpatizantes y afiliados diversas
acciones sobre propuestas y acciones politicas concretas de una tematica por las que apuesta el
partido, como la celebrada sobre educacion el mes de abril de 2016 o la del empleo celebrada

en Cadiz en mayo de 2016.
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Fuente 28: evento del Partido Popular

Fuente: Telealmerianoticias (2015): ‘Convencion Nacional PP 2015°.- Rajoy ve al PP como
unico proyecto fiable frente a la “ruleta rusa” de Podemos y la “incompetencia” del PSOE.
http://www.telealmerianoticias.es/2015/convencion-nacional-pp-2015-rajoy-ve-al-pp-como-
unico-proyecto-fiable-frente-a-la-ruleta-rusa-de-podemos-y-la-incompetencia-del-psoe-

185881.html [en linea]visitado el 10 de diciembre de 2016.

Se pueden llevar a cabo tanto a nivel nacional como a nivel autonémico o provincial, donde se
habla de las politicas de una manera mas especifica que pueden afectar a cada territorio, pero
tienen como similitud que suelen acudir alguna de las primeras figuras del partido para

inaugurar, o clausurar.

Las convenciones, también se realizan a cargo de las nuevas generaciones del partido, tratando

temas complementarios a los que se tratan en el Congreso Nacional.

Reuniones de los organos del partido: las citas de la Junta directiva, las comisiones para
asegurarse de que el partido esta realizando sus funciones de manera correcta, reuniones para
poner en practica nuevas estrategias, hablar de resultados o planificar acciones, serian ejemplos
de las reuniones internas consideradas eventos internos de partido que podemos incluir en esta

tipologia de eventos que llevan a cabo en el Partido Popular.
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Figura 29: Junta Directiva del PP

Fuente: Publico (2015): Rajoy reune por sorpresa a la junta directiva del PP sin listas ni

programa para el 20-D. http://www.publico.es/politica/rajoy-reune-sorpresa-junta-

directiva.html [en linea], visitado el 10 de diciembre de 2016.

Escuelas de verano: hacen referencia a una serie de cursos y seminarios dirigidos a la
afiliacion del partido que se imparte en los meses estivales, donde participan personalidades del

partido y se habla sobre asuntos que conciernen a sus propuestas electorales.

Corporativos: mas mediaticos que los anteriores, cumpliendo la funciéon de informar a la
ciudadania en general de decisiones tomadas, posturas sobre noticias, acuerdos y sobre
situaciones nacionales e internacionales. Suelen tener esa repercusion ya que sera un portavoz,
normalmente alguna de las figuras mediaticas del partido, quien se encargue de comunicar a los

medios y a la ciudadania el por qué de la celebracion de ese evento.

Entre ellos, podemos citar los siguientes, que estando en sintonia, tienen matices que los

diferencian en su desarrollo.

Ruedas de prensa: reunion con los medios de comunicacion para informarles sobre un

determinado asunto o aspecto que repercuta al partido o al ambito en el que éste se desarrolla.
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Figura 30: rueda de Prensa dada por Pablo Casado.

Fuente: La cerca (2015): Casado: “La tnica opcidon de cambio en Andalucia sigue siendo el
Partido
Popular”.http://www.lacerca.com/noticias/espana/casado unica_opcion cambio andalucia sig

ue partido popular-250989-1.html [En linea] Visitado el 10 de diciembre de 2016.

Presentaciones de campaiia electoral: es similar una rueda de prensa, pero sera el jefe de la
campafia quien hablara a los medios sobre la campaina que realizaran, los puntos principales de
la misma y se sometera a las preguntas de los periodistas para ampliar la informacion al

respecto.

Presentaciones de campaiias politicas o cambios en el partido: este partido crea campanas
genéricas sobre un tipo de politica concreta con el fin de dar a conocer sus propuestas y el
partido a los ciudadanos, fuera de la campana electoral. Hacen una presentacion normalmente
en la sede del partido, donde explican a los periodistas en que va a consistir, cuales son los
aspectos a resefiar y en qué va a consistir su implementacion. En este apartado también
podemos incluir la presentacion de nuevos logotipos, versiones del himno del partido o

presentacion de nuevas instalaciones.
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Presentacion de candidatos y presentacion de programa: aun siendo similar, merecen un
sub-apartado especifico debido a la importancia de su celebracion, ya que marcan el comienzo
en las elecciones. Conocer a los candidatos que irdn en las listas y qué propuestas son las que
quieren conseguir, son dos maneras de persuadir a los publicos y dar la justificacion para

conseguir los votos y llegar a tener la maxima representacion en las instituciones.

Figura 31: foto de familia en presentacion de candidatos

Fuente: Partido Popular: Presentacion de candidatura por Madrid.

http://ppmadrid.es/esperanza-aguirre-detras-de-los-magnificos-candidatos-de-la-lista-del-pp-
por-madrid-estara-el-trabajo-del-partido/candidatura-640x480/ [En linea] visitado el 12 de
diciembre de 2016.

Estos eventos denominados corporativos, suelen ser mas mediaticos que los internos (excepto
el congreso nacional que por las decisiones que se toman en el) ya que el publico al que se
dirigen no son simpatizantes y afiliados, sino la sociedad en general a través de los medios de

comunicacion.

Electorales
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Este tipo de eventos tienen una categoria propia debido a la trascendencia de su realizacion y a
que su celebracion, conlleva la finalizacion y comienzo de nuevos ciclos politicos.

Bien es cierto que aunque se celebran parte de ellos en periodo no electoral, debido a la
situacion de campafia permanente en la que nos encontramos y a que podamos calificarlos
como corporativos, se encuentran aqui ya que su finalidad es la de conseguir votos y movilizar
a la ciudadania, aumentando sus impactos y celebraciones en los 14 dias de campafia electoral,
habiéndose creado para ello, aunque més adelante hayan optado por repetirlos a lo largo de
todo el ciclo politico. Ademas, todo lo relativo a este tipo de evento tiene una diferenciacion en
las propias web del partido creadas con ese fin, todo lo que suponga visibilidad del partido y

del candidato.

Si analizamos los eventos realizados por el Partido Popular en la campana de diciembre de
2015 y junio de 2016, la primera diferenciacion que realizaremos sera la de dividir los eventos

en micropoliticos y macropoliticos, tal y como se observo en el marco tedrico.

Micropoliticos:

Visitas: visitar un mercado, una tienda, una fabrica, una ganaderia, la sede del partido en una

localidad.

Figura 32: Rajoy visitando un campo de alcachofas.

.

Fuente: El Confidencial (2016): De Mallorca a las vacas de Cantabria: la campaiia electoral, en
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imagenes. http://www.elconfidencial.com/multimedia/album/elecciones-generales/2016-06-
23/de-mallorca-a-las-vacas-de-cantabria-la-campana-electoral-en-imagenes 1204653/#2  [en

linea] Visitado el 10 de diciembre de 2016.

Paseos: junto con un grupo de simpatizantes, andar por las calles céntricas de la ciudad
mientras hablan con los ciudadanos que se acerca, toman un helado, un refresco. Fue realizando

uno de ellos, donde fue agredido el candidato del Partido Popular.

Figura 33: Rajoy acompaiiado en un paseo electoral.

Fuente: Ultima hora noticias (2015): Un joven agrede a Rajoy en su paseo por Pontevedra.
http://ultimahora.es/noticias/nacional/2015/12/16/169933/joven-agrede-rajoy-paseo-electoral-

pontevedra-rompe-gafas.html [en linea] Visitado el 10 de diciembre de 2016.
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Encuentros y reuniones: una reunion planificada con un grupo de ciudadanos, con afiliados
de una determinada localidad, de trabajadores para hablar de las politicas que més le afectan de

manera directa y conocer del propio candidato las propuestas que llevan.

Figura 34: Rajoy y Cospedal con una ciudadana.

Fuente: El confidencial (2016): De Mallorca a las vacas de Cantabria: la campafia electoral, en
imagenes. http://www.elconfidencial.com/multimedia/album/elecciones-generales/2016-06-
23/de-mallorca-a-las-vacas-de-cantabria-la-campana-electoral-en-imagenes 1204653/#2 [en

linea] Visitado el 12 de diciembre de 2016.

Macropoliticos

Actos publicos: podriamos considerarlos mitines a pequena escala, ya que su puesta en escena
es similar en cuanto a corporativismo, escenografia y audiovisuales. el cambio se encuentra en

los espacios, que suelen ser en lugares donde usualmente se han realizado mitines, como

ganaderias, zonas emblematicas de las ciudades que se visitan.
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Figura 35: intervencion de Rajoy en un acto publico.

Fuente: Publico (2016) : Rajoy agita el fantasma de la nueva izquierda en Granada, trasunto de

Espana http://www.publico.es/politica/rajoy-agita-fantasma-nueva-izquierda.html [en linea]

Visitado el 12 de diciembre de 2016.

Figura 36: intervencion de Rajoy en un acto en una ganaderia

Fuente: El Confidencial (2016): Por qué Rajoy hace un mitin entre vacas e Iglesias en las
grandes ciudades. http://www.elconfidencial.com/elecciones-generales/2016-06-18/nichos-
voto-pp-podemos-psoe-censo-electoral 1219205/ [en linea] Visitado el 12 de diciembre de

2016.
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Intervenciones: clausura de mitines politicos, al igual que hacer una declaraciones en directo
en un programa televisivo. También son organizados por medios de comunicacién o foros,
donde con el desayuno, el candidato da un pequefio discurso sobre la actualidad politica,
propuestas concretas de su programa electoral o su opinidén sobre algin aspecto del contexto

politico internacional.

Entrevistas: tanto en television como en radio, las entrevistas al candidato se suceden a lo
largo de los 14 dias. Las hay de diferentes formatos, desde las mas conservadoras donde se
enfrentan a un periodista como interlocutor, hasta un grupo de nifios, ciudadanos de pie o
familias completas. Las nuevas tecnologias también proporcionan entrevistas virtuales en

streaming.

Figura 37: Rajoy entrevistado por nifios

Fuente: Palmero, M. (Vanitatis) (2016): Los nifios ruborizan a Rajoy: sus puntos débiles, su
infancia y la corrupcion del PP. http://www.vanitatis.elconfidencial.com/television/2016-06-
09/1os-ninos-ruborizan-a-mariano-rajoy-sus-puros-puntos-debiles-infancia-y-

corrupcion 1214242/ [en linea] Visitado el 12 de diciembre de 2016.
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Mitines: donde la figura central es el candidato, siendo los mas importantes el central y el
final. Podriamos calificarlo a su vez como acto de partido, ya que los asistentes son afiliados y
simpatizantes, sin embargo, el mensaje que se lanza abarca a otro tipo de publico. por lo que es
un evento con un mensaje transversal y que intenta persuadir bajo determinados formatos a
diversidad de publico, presencialmente, mensaje del candidato, mensaje de los medios de
comunicacion y a través de la s redes. Los mitines en este caso podemos compararlo con los
ralles americanos, dejando los mitines de menor tamafio con el nombre de acto publico para

este partido.

El caso del PP, el mitin final de campafia, estuvo precedido por una cena de simpatizantes y

afiliados, llamandolo cena-mitin.

Figura 38: Rajoy en un mitin politico

Fuente: Vidal, P. para El Espafiol (2016): El mitin popular al estilo Rolling Stones del PP.
http://www.elespanol.com/elecciones/elecciones-generales/20151213/86491366 0.html [en
linea] Visitado el 10 de diciembre de 2016.

Debates: es el evento mas conocido y el que més repercusion conlleva debido a que concentra
a los candidatos en un mismo espacio para hablar de sus propuestas y demostrar su valia frente

a los otros candidatos.
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Cabe decir que en el caso de este partido, su candidato no asistié a ninguna debate en la
campaiia del 20D, pero si participo en el inico que se realizé en la campana del 26J junto a los

otros 3 candidatos de los otros partidos.

Apertura de campafia: un evento tradicional, con algunos tintes proporcionados por las
nuevas tecnologias, donde se hace una pegada de carteles simbdlica, se pulsa un botdén para

iluminar una pantalla con el cartel principal de la campaiia y se publica en redes sociales.

La comunicacion de los actos en campaiia

La comunicacion de los actos de campana del Partido Popular se ha hecho mayoritariamente a
través de la web y en Redes sociales, dandole mayor impacto a las intervenciones en medios de
comunicacion (macropoliticos) y se pueden observar algunos aspectos propios y en

comparacion con los otros partidos.

Aun creando una web propia con el slogan de campaifia elegido, es complicado encontrar
agenda y actos en esa web, ya que hay mucha fotografia de los actos en los que participa y nota
de prensa pero la agenda no es facil de encontrar. Es a través de la web corporativa del PP
donde puedes acceder mas comodamente a los actos que este partido realiza, diferenciando en

si son intervenciones en prensa, actos y las personalidades del partido que participan.

.Quien lleva a cabo estos eventos?

Fuentes del Partido Popular exponen que no existe manual de protocolo interno que refleje las
tres ni una tipologia ni procedimientos para llevar estos eventos a cabo, pero tampoco existe un
departamento como tal, siendo desde comunicacion y prensa, concretamente logistica y los
gerentes del partido en las ciudades en coordinacidon con nacional quienes lo llevan a cabo.
Grandes dosis de coordinacion y trabajo por parte de miembros orgéanicos el partido que no han
sido formados para este cometido ni tienen conocimientos acordes, solo la experiencia de
realizar ese trabajo.

No existe personal formado para este cometido.
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Protocolo

Este conjunto de procedimientos para llevar a cabo estos actos, que podriamos equiparar al
ceremonial y protocolo de actuacidon, encuentra que en los estatutos parte de la informacion
que se necesita para poder hablar de elementos protocolarios, como son los quienes
conformaran las mesas presidenciales y como funcionan los congresos de partido (inico evento

que contiene espacio propio en estos documentos).

Si hablamos de protocolo mixto, es perfectamente identificable cuando se mezclan cargos
organicos de partido con cargos publicos a la hora de cambiar la ejecutiva, presentar mociones
de censura, dimisiones, lo que nos ensefia una vez mas el régimen especial entre lo publico y lo
privado que ostentan estas organizaciones como son los partidos politicos. en el articulo 34 de
los estatutos actuales se encuentra la justificacion a este protocolo mixto al mezclar lo organico
con lo institucional, dejando ver el caracter mixto de estas organizaciones pero no hace
referencia a niveles autondmicos o jerarquias inferiores, cosa que si determinan al dar la
definicion de los congresos como 6rganos soberanos del partido en cada ambito territorial y

que se celebran cada 3 afios o de manera extraordinario si la situacion lo requiere.

Cada organo contempla quienes lo forman, su organigrama. Tomando como precepto los
aspectos que el protocolo engloba como son elementos de orden y lugar, y tras analizar las
normativas internas del partido, podemos decir que aun careciendo de manual de protocolo,
esta disciplina se encuentra intrinseca en sus estatutos, organigrama y en lo referente a su

organizacion interna como partido politico en cuanto a las precedencias.

Esas precedencias vemos que también se llevan bajo diversos niveles: a nivel colegiado
(6rgano propio del partido) a nivel individual (personas), cuando hablan por ejemplo de la

secretaria general, el presidente y sus funciones.
Es en la Junta Directiva es el maximo o6rgano de direccion del partido entre congresos. Se

retne, ordinariamente, al menos una vez cada cuatro meses. donde se puede observar tanto

cargos organicos de partido como cargos institucionales que también pertenecen al partido
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dentro del mismo listado, dando por tanto este partido la misma importancia a lo organico e
institucional, aunque sera en los cargos de mayor representatividad del partido, donde prime el

orden privado por el que se rige el mismo.

A continuacién se detallan los miembros de las juntas directivas nacional y a otros niveles, que

servira de referencia a la hora de establecer una precedencia en los actos de partido.

a) La Junta Directiva Nacional estard integrada por:

- Los miembros del Comité Ejecutivo Nacional.

- Treinta Vocales elegidos por el Congreso Nacional.

- Los Diputados, Senadores y Parlamentarios Europeos.

- Los Presidentes Autondmicos, Provinciales e Insulares.

- Los Presidentes y Portavoces de las Asambleas Legislativas de las Comunidades y Ciudades
Autonomas.

- Los Presidentes de Diputaciones, Consejos y Cabildos insulares y los Alcaldes de capitales de
provincia, de capitales autondomicas y de municipio de més de cincuenta mil habitantes
censados.

- Los Presidentes Autondmicos, y quince miembros elegidos por el Comité Ejecutivo Nacional
de Nuevas Generaciones.

- Los Ministros del Gobierno que ostenten la condicion de militante del Partido.

- Los Comisarios Europeos que ostenten la condicion de militante del Partido.

- Los Secretarios Autonémicos.

- Los Presidentes de los Comités Ejecutivos de las organizaciones del Partido en el exterior.

b) Las Juntas Directivas Regionales, sin perjuicio de lo previsto en su propia reglamentacion,
estaran integradas por:

- Los miembros del Comité Ejecutivo Regional.

- Los Presidentes y Secretarios Provinciales e Insulares.

- Los Parlamentarios Autondmicos.

- Los Parlamentarios Nacionales de cada provincia de la Comunidad.

- Los Presidentes de Diputaciones, Consejos y Cabildos insulares y los Alcaldes de capital de
provincia y de municipios de mas de cincuenta mil habitantes censados.

- Los Presidentes Locales de los municipios de mas de cincuenta mil habitantes censados.

- El Presidente y el Secretario Autondomico de Nuevas Generaciones, mas quince miembros

elegidos por el Comité Ejecutivo Regional de Nuevas Generaciones.
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- Los Presidentes Provinciales de NNGG.

- Los Consejeros de los gobiernos autonémicos que ostenten la condicion de militante del
Partido.

c¢) Las Juntas Directivas Provinciales, sin perjuicio de lo previsto en su propia reglamentacion,
estaran integradas por:

- Los miembros del Comité Ejecutivo Provincial.

- Los Presidentes de los Comités Locales.

- Los Parlamentarios Nacionales de la provincia.

- Los Parlamentarios Autondémicos de la provincia.

- Los Parlamentarios Europeos afiliados en la provincia.

- Los Diputados Provinciales.

- El Alcalde de la capital de la provincia y los de los municipios de mas de cincuenta mil
habitantes censados.

- Los Presidentes Locales de los municipios de mas de cincuenta mil habitantes censados.

- El Presidente y el Secretario Provincial de Nuevas Generaciones, mas quince miembros

elegidos por dicha organizacion.

En la imagen 39 se puede observar como esta junta directiva se encuentra colocada
protocolariamente en alternancia, segun los cargos vistos anteriormente, concretamente en esta
mesa de presidencia, se ven varios de los cargos que conforman el comité de direccion

nacional.

Figura 39: junta directiva PP

Fuente: Fuente: ABC (2016): Mariano Rajoy es recibido entre aplausos en la Junta Directiva
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Nacional del Partido Popular http://www.abc.es/espana/abci-mariano-rajoy-recibido-entre-

4700320307001-20160112055500 video.html [en linea] Visitado el 10 de enero de 2017.

En la siguiente imagen, se ven los asientos de la sala, donde la primera fila se encuentra los

cargos institucionales autonémicos del partido.

Figura 40: sitting institucional en evento de PP

Fuente: ABC (2016): Mariano Rajoy es recibido entre aplausos en la Junta Directiva Nacional
del Partido Popular http://www.abc.es/espana/abci-mariano-rajoy-recibido-entre-

4700320307001-20160112055500 video.html. [en linea] Visitado el 10 de enero de 2017.

La siguiente figura, la 41 es un ejemplo de los 6rganos espejo nivel territorial, en este caso en
Asturias, una reunion de Junta Directiva, donde los cargos no estan colocados

protocolariamente.
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Figura 41: 6rganos espejo a nivel territorial

Fuente: La nueva Espafia (2015): Reunion de la Junta Directiva Regional del PP en la Casa de
Cultura de Mieres http://www.Ine.es/multimedia/fotos/asturias/2015-10-28-7404-reunion-junta-

directiva-regional-del-casa-cultura-mieres.html [en linea] Visitado el 12 de diciembre de 2016.
La siguiente fotografia, 42, de los principales cargos orgéanicos del PP en la comunidad

Valenciana, en una rueda de prensa, si que estan colocados protocolariamente en alternancia,

segun su organigrama.
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Figura 42: rueda de prensa territorial

Fuente: Talens, A. para Cadena Ser (2016): Habra congreso extraordinario del PPCV
http://cadenaser.com/emisora/2016/02/05/radio_valencia/1454669485 441178 .html [en linea]
Visitado el 12 de diciembre de 2016.

Al igual que se puede observar en la siguiente comparecencia, momento en el cual Isabel Bonig
tomaba el cargo de Presidenta del Partido de la Comunidad de manos de la secretaria general

nacional, Dolores de Cospedal y bajo la mirada de su antecesor, Alberto Fabra.

Figura 43: comparecencia de cargos del PP
- e . |

=

Fuente: Cuquerella, T. para El Diario (2015): El PP da el mando a Isabel Bonig, la 'Thatcher'

valenciana. http://www.eldiario.es/cv/Isabel-Bonig-mando-PP-valenciano 0 414009468.html
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[en linea] Visitado el 12 de diciembre de 2016.

En el Comité de Direccidon pasa igual que en la Junta Directiva, como se puede apreciar en las
siguientes fotografias de dos reuniones diferentes. Se encuentran colocados protocolariamente
sentados en alternancia, segun el organigrama del partido que se puede consultar en la web y

que viene reflejado en los estatutos.

Figura 44: comité de direccion del Partido Popular
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Fuente: Partido Popular: http://www.pp.es/conocenos/quien-es-quien [en linea] Visitado el 10

de diciembre de 2016.
Existe una figura que no forma parte del comité de direccion pero que si asiste a las reuniones

de ésta, como es Jorge Moraga, jefe de gabinete del Partido Popular, y que se sittia en la tultima

posicidn protocolaria como se puede comprobar en las siguientes fotografias
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Figura 45: comité de direccion del PP

Fuente: Europa Press (2016): Levy (PP) apunta que Rajoy no se presentara a la investidura sin
apoyo del PSOE: "No estamos para perder el tiempo.”
http://www.europapress.es/nacional/noticia-levy-pp-apunta-rajoy-no-presentara-investidura-
apoyo-psoe-no-estamos-perder-tiempo-20160229095028.html [en linea] Visitado el 12 de
diciembre de 2016.

Figura 46: reunion del Comité directivo del PP
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Fuente: El Diario (2016): Rajoy convoca Junta Directiva del PP para cerrar coaliciones con
UPN, PAR y Foro http://www.eldiario.es/politica/Rajoy-Directiva-PP-UPN-
PAR 0 514098978.html [en linea] Visitado el 12 de diciembre de 2016.

Se expone quien forma parte de estos importantes 6rganos pero en términos protocolarios, no
se hace mencién a la precedencia dentro de ellos, ni a ningun criterio a tener en cuenta para
ello, recordemos que aparte de la normativa, existen criterios como la antigiiedad, el orden
alfabético, la jurisdiccion. Por lo que en este caso, la precedencia que se suele realizar ird

acorde al momento y a la jurisdiccion en la que se encuentren.

Son los actos internos nacionales, los mas solemnes, donde es perceptible un sitting
preestablecido, cierto orden y lugar de donde deben colocarse, pero siempre hablando desde el
punto de vista del protocolo mixto, debido al caracter que los partidos politicos ostentan y que
quedan justificados al incluir a cargos institucionales en sus precedencias orgénicas. En el
mismo sentido, la ejecucion de este protocolo indirectamente ayuda a la transmision del
mensaje a través de la comunicacion no verbal y creaciéon de imagen correcta hacia sus

publicos, lo que repercutird en otros intangibles como la reputacion.

Existen situaciones que un protocolo claro de diferenciacion entre lo institucional y lo organico
ayudaria a dar un mensaje claro y acorde al contexto y a lo que se lleva a cabo en esos eventos

Tal es el caso de las negociaciones que se realizaron para poder crear gobierno tras las
elecciones del 26] donde el Partido Popular obtuvo mayoria pero necesita de acuerdos con

otros partidos para seguir en el poder.

Esas reuniones, que se consideran entre partidos, deberian de realizarse en un espacio que no
fuera la Moncloa, casa del presidente del gobierno en Espaiia, ya que esta negociando como
candidato del partido que ha ganado, no como Presidente, o esta haciendo de manera privada-

organica no institucional.
Por ello, la existencia de un protocolo claro en los eventos que se celebren con caracter privado

y corporativo, serd un documento fundamental a la hora de generar intangibles, un mensaje

claro, una imagen acorde y no confundir al ciudadano.
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Si seguimos hablando de protocolo, recordar que esta disciplina transversal también conlleva la
utilizacion de la simbologia, elemento que también tiene nombrado en los estatutos de este
partido, concretamente el uso de las banderas institucionales en sus eventos, dando por tanto un
giro mas, al protocolo mixto que rige a estas organizaciones, aunque en ocasiones su uso no se

realice o se realice de manera incorrecta.

“El Partido Popular reitera su compromiso y adhesion al modelo constitucional que articula la
unidad y pluralidad de Esparia. Por eso, la bandera Nacional, la de la Union Europea y, en su
caso, la de la Comunidad Autonoma correspondiente, presidiran los Congresos, las

’

Convenciones o cualquier otro acto de relevancia organizado por nuestro partido.’

Si seguimos hablando de protocolo y figuras que tienen que ver con esta disciplina,
encontramos la Presidencia de honor del partido, que normalmente regentan antiguos dirigentes
del Partido Popular, fallecidos o en vida, que han supuesto en sus acciones una gran

importancia en el desarrollo y visibilidad de este historico partido.

La presidencia honorifica en un partido es un puesto de cortesia, de respeto a primeras figuras,
siendo a final de 2016 noticia la renuncia de José Maria Aznar a esa presidencia honorifica que
habia recibido afios antes, alegando diferencias con la nueva directiva del Partido Popular,
generando todo un cambio en el organigrama, que a dia de escribir esta tesis, aun no han

cambiado en la pagina web del partido.
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Figura 47: acto del Partido Popular

Fuente: De la Serna, M. (2014): Organizacion de actos.

https://protocoloalavista.wordpress.com/tag/tecnicas-de-organizacion-de-actos/ [en linea]

Visitado el 13 de diciembre de 2016.

En definitiva, el protocolo se lleva a cabo por tradicion en eventos de partido como las
convenciones, los congresos y las reuniones de los 6rganos de partido. El Partido Popular no
cuenta con un manual de protocolo y se encargan de ejecutarlo, en el caso de que los
organizadores consideren que lo necesiten, afiliados y simpatizantes con esos estudios y

conocimientos.

Hemos visto que a la hora de organizar actos internos, la precedencia y presidencia se
encuentra claras debido a los estatutos , pero, ;que ocurre con los actos de campaia electoral?
Jutilizan alguna tipo de protocolo en el sitting, o es un aspecto sin regulacion propia?

Queda claro que el conocer la precedencia a la hora de organizar actos, facilita el trabajo, por
tanto, seria conveniente crearlo para los actos que no fueran internos de partido, es decir, para

los corporativos y sobre todo, para los electorales.

Por tanto, el protocolo en los eventos de campana electoral queda relegado a un segundo puesto
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y a la hora de realizar el sitting, se sigue el orden que la persona que organiza el evento
considera.
Solo quedan claros estos aspectos en los actos internos de partido, donde al estar incluidos en

los estatutos, dan una idea de como deben estar colocados.
Si en los estatutos nombran a estos cargos y se sigue como pauta, queda justificado su

utilizacion, por tanto, ;por qué no crear un manual de protocolo que ayude no solo a los

eventos internos, sino a todos los que se celebran en general por parte del partido?
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Partido Socialista

Introduccion

El Partido Socialista Obrero Espaiiol (PSOE), fue fundado en el afio 1879 por Pablo Iglesias,
siendo definido por sus militantes, en el documento surgido de su ultima conferencia politica
como ‘“‘el partido del cambio, el partido de la modernidad, del progreso y del avance

democratico y social”.

Creen en el federalismo del Estado, y al igual que el Partido Popular, esta considerada la otra
organizacion a la que se incluye cuando se habla de bipartidismo, debido al cambio de poder
entre estos dos partidos. PSOE se considera dentro de la ideologia de izquierdas o centro
izquierda.

En cuanto a afiliacion, cuentan con 194.000 afiliados en total, distribuidos tanto dentro como

fuera de Espafia.

Si nos remontamos a la historia de este partido desde la transicion a la democracia actual, éste
ostento el poder a nivel nacional entre 1982 y 1996 con Felipe Gonzéalez como Presidente y
entre 2004 y 2011 siendo Luis Rodriguez Zapatero el que ocupase el cargo de jefe del

gobierno.

Aun habiendo conseguido una alta representacion en las instituciones desde el comienzo de la
democracia hasta hoy, actualmente pasa por una profunda crisis interna que surge con los

malos resultados obtenidos en las ultimas elecciones generales de junio de 2016, el menor
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numero de escafios de su historia, a lo que ha seguido la dimisioén del secretario general y
estando en manos de una gestora a la espera de celebrar congreso nacional y votar en primarias

al nuevo secretario general del mismo y cambiar la ejecutiva.

Mision

La mision del PSOE la encontramos en los estatutos:

“I . Incrementar el debate democratico y la participacion activa de la militancia a la hora de
conformar posiciones, tomar decisiones y elegir a las direcciones, a los/as candidatos/as y a
las candidaturas

2 . Hacer la organizacion mas fuerte y mas grande. La militancia del PSOE siempre se ha
caracterizado por su compromiso con la sociedad y el ejercicio coherente y responsable de sus
derechos y deberes. Las formas de participacion y militancia deberan revisarse y flexibilizarse
para que cualquier persona pueda definir el nivel de compromiso con el Parido, sin que esto
suponga una devaluacion de la figura clasica del militante .

3. Las agrupaciones municipales, de distrito o de barrio son la base de nuestra organizacion y
el principal cauce de participacion en el PSOE . No obstante los cambios en la sociedad hacen
imprescindible buscar formulas de flexibilizacion y adaptacion de nuestra estructura
organizativa que faciliten la participacion efectiva de la ciudadania .

4 . Practicar la politica 2 .0, hablando y escuchando, escuchando y respondiendo, en un
didlogo permanente. La finalidad no es simplemente dirigir, sino conocer, conectar, atraer,
influir, recabar y convencer; estar atentos a lo que pasa en la calle . El cardcter bidireccional
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion constituye una gran oportunidad para
ello .

5. Ampliar y mejorar los espacios para la participacion sectorial de nuestros/as militantes y
simpatizantes . Las organizaciones sectoriales tienen que ser un instrumento para ampliar las
posibilidades de accion y participacion politica dentro del Partido . Y a su vez, tienen que
servir para promover el acercamiento y la alianza con los movimientos sociales de caracter
sectorial .

6 . Desarrollar instrumentos de “buen gobierno” que refuercen el comportamiento honesto y
ejemplar de los miembros del partido, la asuncion colectiva e individual de los principios de la

ética publica, y el compromiso institucional para prevenir, denunciar y sancionar cualquier
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accion irregular, imposibilitando la impunidad . Fortaleceremos el papel de la comision de
ética, convirtiendola en referente de comportamiento ético ante la sociedad .

7 . Asumir los principios de la politica abierta . En esta nueva etapa, el PSOE introducira
cambios organizativos que garanticen la transparencia y la rendicion de cuentas .

8 . Renovar nuestro compromiso en la lucha contra la discriminacion por razon de género y
con la igualdad real y efectiva . El papel de las mujeres ha sido clave en el desarrollo del
PSOE, en su avance ideologico y democratico, en sus propuestas politicas y su organizacion
interna . Reforzaremos los instrumentos que permitan que siga siéndolo .

9 . Promover un modelo de organizacion inclusiva que fomente la participacion en el Partido,
desde la cercania y el compromiso, de todos los grupos y personas que componen y forman
parte de la diversidad que construye y configura la realidad social de este pais.

10 . Facilitar la formacion de militantes para que sea accesible y continuada, respondiendo asi
a una necesidad estratégica de nuestra la organizacion . La formacion contribuye a la
coherencia ideologica, a la eficacia movilizadora, a la solvencia técnica, etc. La formacion
permite dotar a nuestros afiliados y nuestros cuadros de las herramientas necesarias para

, e .. . o 140
afrontar con garantias sus responsabilidades organicas, politicas e institucionales .

Vision

La vision del partido socialista comienza por la aportacion de un valor afiadido a la
transparencia y la democratizacion, diferencidandose de los otros no s6lo por cuestiones
ideoldgicas, sino también por su organizacion estructural y por coémo eligen internamente a la
directiva y al Secretario General de manera directa en la celebracion de los Congresos
Federales a través de primarias. Ha sido el primer partido en introducir listas con
representacion para las minorias, el primero en regular la corrientes internas de opinion, en
limitar mandatos y establecer incompatibilidades, el primero en utilizar listas abiertas y en
regular formas de participacion sectorial. Por lo que es un partido pionero en la defensa de los
derechos sociales.

En definitiva, la transparencia, el consenso de los miembros del partido y adaptacion a los
ciudadanos en cada contexto y momento de los 130 afios de historia que tiene el partido

podemos decir que son los aspectos a destacar de su vision.

0 Los Estatutos pueden consultarse en este enlace: http://www.psoe.es/media-
content/2015/04/Estatutos-Federales-38-Congreso-Federal-PSOE.pdf visitado el 10 de agosto de 2016.
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La utilizacion de una imagen corporativa propia también es un valor diferenciado que debemos
incluir en la vision. Unos simbolos reconocibles que se han hecho propios debido a la historia
de esta organizacién y que se encuentran denominados en el primer articulo de la normativa

regia de este partido como son sus estatutos.

Valores
Observando el articulo anterior y el numero 3 de los estatutos de este partido, podemos decir

que los valores en los que se basa para ejercer sus funciones son:

“1. La democracia como forma de participacion y corresponsabilidad de los y las militantes en

la vida del Partido.

2. El respeto a la libertad de conciencia y a la libertad de expresion en el seno del Partido de
cada militante. Se garantiza la total libertad de discusion interna, tanto a cada afiliado/a
individualmente como a través de las diferentes corrientes de opinion, formadas por el
conjunto de afiliados/as que mantengan los mismos criterios y opiniones, que podradn
expresarse a través de los distintos ambitos de la Organizacion y por los cauces establecidos

en estos Estatutos. No se permitira la formacion de tendencias organizadas.
3. El cumplimiento de las decisiones adoptadas por los organos competentes del Partido.

4. La concepcion federal de la Organizacion, entendida como integracion de las colectividades
que la componen y basada en la autonomia de sus organos dentro de las competencias que

estatutariamente les corresponden.

La proximidad con el objetivo de transmitir nuestras propuestas y recoger las demandas

)

ciudadanas mediante la presencia en la dinamica social del entorno.’

Normativas del partido en relacion al protocolo y los eventos

El cumplimiento de la Ley de Partidos en Espafa es una condicion sinequanone para poder
fundar un partido y desarrollarlo. En este sentido y bajo las directrices que esta ley organica
expone, encontramos en el partido socialista unos estatutos que engloban otra serie de

normativas que ayudan en el desempefio de las funciones del partido, su correcto
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funcionamiento, los derechos y deberes de los militantes siempre basados en los principios y
valores expuestos anteriormente.

Junto a los estatutos, debemos resaltar estos otros reglamentos que componen la normativa
interna de este partido, unido a las propuestas, posiciones politicas y documento de ponencias
marco surgidas de las conferencias politicas que celebran, pero que debido a que no exponen

aspectos de interés para esta investigacion, solo nombramos.

- Normativa reguladora de competencias y estructura
- Reglamento federal de congresos

- Reglamento de asambleas

En los estatutos encontramos una seccion dedicada integramente a los aspectos diferenciadores
como son las primarias y la eleccion directa del secretario general del partido en el contexto del

Congreso federal que se celebra cada 3 afio aproximadamente.

Cabe resaltar la relacion directa existente entre la adaptacion de los estatutos y los eventos
internos como son el congreso federal, espacio en el que se ratifican y modifican en el caso de

ser necesario , para adaptarlos a los nuevos contextos y sociedad.

Estructura del partido

El partido socialista se define en cuanto a su estructura general como “organizacion politica de
cardcter federal, constituido sobre la base de Agrupaciones Municipales y de Distrito,
Provinciales o Insulares y estructurado en Partidos o Federaciones de Nacionalidad o
Region.-

Pero no es el unico aspecto en el que se divide en su organizacion. En este partido es facil
encontrar informacion al respecto en su pagina web de manera clara y sencilla en cuanto a su

ordenacion en tres niveles, incluido el que acabamos de nombrar:

- Estructura Territorial
Agrupaciones Municipales y Locales , las cuales se agrupan en Federaciones Provinciales,
comarcales e Insulares , que a su vez se dividen en Partidos o Federaciones de Nacionalidad o

Region .
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En los estatutos exponen la independencia de formar agrupaciones, siempre que se cumpla con
los estatutos y de este en sintonia con la ideologia del partido, pero tendra que ser ratificado por

el maximo organo es el comité federal.

“Articulo 21. La Estructura Municipal del PSOE es la siguiente:

a) Una Agrupacion Municipal en todos los municipios donde exista estructura organica del

Partido.

b) En aquellas localidades donde existan Agrupaciones de Distrito éstas integraran la

Agrupacion Municipal.

2. Previo acuerdo favorable de la Comision Ejecutiva Federal, en aquellos municipios que en
aplicacion de la Ley de Bases del Régimen Local procedan a la constitucion de distritos, la
Comision Ejecutiva Regional podra crear Agrupaciones de Distrito, cuyo ambito de actuacion

debera coincidir al menos con uno de ellos o un barrio de nueva creacion.

3. Previa propuesta de la respectiva Comision Ejecutiva Regional o de Nacionalidad, la
Comision Ejecutiva Federal podra autorizar una estructura municipal del PSOE que atienda
las necesidades de los municipios que cuenten con pedanias, parroquias, barrios rurales,

’

entidades locales menores dependientes o barrios de nueva creacion.’

- Estructura Funcional Federal

Los diferentes 6rganos que hacen al partido desarrollarse como tal y que podriamos extrapolar

con poder ejecutivo, legislativo y judicial.

- El 6rgano decisorio y de maxima representacion: congresos del Partido .
- El de control politico y de direccion: comités del Partido y los 6rganos de control.

- El ejecutivo: comision Ejecutiva Federal.*!

- Estructura sectorial

< grticulo 18. Son Organos de Partido o Federacién Nacional o Regional, el Congreso Regional o
Nacional, el Consejo (o Comité) Regional o Nacional y la Comision Ejecutiva Nacional o Regional.”
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Junto con la estructura territorial del Partido, piedra angular de la organizacion del mismo, en
los ultimos afos, por medio de las Organizaciones Sectoriales, el PSOE ha ido desarrollando
una estructura sectorial complementaria que pretende facilitar e incentivar la participacion de
los y las militantes y simpatizantes en la vida politica y organica del Partido en los diferentes
temas de interés sectorial. Seis Organizaciones Sectoriales que son: organizacioén Sectorial de
Educacion; Organizacion Sectorial de Medio Ambiente; Organizacion Sectorial de
Participacion Ciudadana y Diversidad; Organizacion Sectorial de Sanidad; Organizacion
Sectorial de la Sociedad de la Informacién; y Organizacion Sectorial de Emprendedores,

Economia Social y Trabajadores Autonomos.

El articulo 25 tiene en cuenta la creacion de esta organizacion sectorial dentro del partido, para

motivar la participacion y el debate:

“l. Las organizaciones sectoriales son estructuras de participacion directa de los afiliados y
afiliadas del Partido Socialista Obrero Espaniol en tareas de informacion, debate y propuestas

relacionadas con las materias propias de su ambito de actuacion.

Hacen una comparativa visual de la organizacion del mismo a través de una serie de

engranajes, que se puede observar en la figura 48.

Conociendo los 3 aspectos de organizacion del partido socialista, debemos resaltar la
importancia que una vez mas un evento como es el congreso federal nacional en este caso tiene
como organo, quedando sefialado en el articulo 31 de la normativa regia socialista, donde
expone cuales son sus funciones y un aspecto clave para esta investigacion quien lo integra, lo
que nos da claves en cuestiones protocolarias para ordenar cargos y colocar presidencias en la

celebracion de este evento interno de decision politica.
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Figura 48: estructura del PSOE

agrupacion local o de distrito

@ agrupacion provincial o insular

federacion regional o nacional

Fuente: psoe.es

“Articulo 31.
1. El Congreso Federal es el organo soberano del Partido y tiene como principales funciones

las siguientes:

a) Define los principios y fija los programas del Partido, establece la linea politica del mismo

y seflala su estrategia.

b) Debate y juzga la gestion de la Comision Ejecutiva Federal, del Comité Federal y de la

Comision Federal de Etica y Garantias.

¢) Elige la Comision Ejecutiva Federal, la Comisién Federal de Etica y Garantias, y a 110

miembros del Comite Federal.

2. El Congreso Federal esta integrado por:

a) Las delegaciones elegidas en los congresos, provinciales e insulares.

b) La delegacion de Juventudes Socialistas de Esparia elegida en el respectivo congreso de la

Organizacion.

¢) Una delegacion de cada una de las organizaciones sectoriales, con voz y voto, en los

términos expresados en el articulo 28.
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3. El numero de delegados/as sera establecido por el Comité Federal, oscilando entre 500 y

2.000.*

Aunque es el mas importante el federal nacional, que es de donde emanan normativas y
desarrollo del partido, los congresos federales tumben se celebran a otros niveles territoriales
de organizacion, donde se fijan los programas del Partido en cada ambito, se establece la linea
politica del mismo, y se sefala su estrategia. Es este 6rgano el que elige a la comision
ejecutiva, un porcentaje del respectivo comité y, en su caso, a los 6rganos de control. Se aplica
a los ambitos: federal, regional o de nacionalidad y provincial o insular.

Esta compuesto por representantes de los militantes del ambito territorial inferior, siendo

menos evidente la ordenacion de cargos en la celebracion de estos.

Figura 49: estructura organica del Partido Socialista

Estructura Organica del partido

Estructura
I_ funcional _l
Congresos Comités del Partido Comision
del Partid ylos Ejecutiva
€l Farudo érganos de control Federal
Medio
— . .
Ambiente Agrupaciones
Municipales y [ —
| | Participacion Locales
Ciudadana
J— . P—
La estructura | i,eriflr:;':[z:s o [ L2 estructura
sectorial — Sanidad ksrerets el territorial
Sociedad
e el ” Partidos o Federaciones
Informacion ke ionalidad o Region
Emprendedores
Economia Social
Trabajadores Autonomos a
Consejo
Territorial
Fuente: www.psoe.es

Fuente: Psoe. es

42 http://www.psoe.es/media-content/2015/04/Estatutos-Federales-38-Congreso-Federal-PSOE.pdf
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Comités

Los comités son el maximo organo del Partido en cada &mbito entre congresos, siendo los
encargados de ejercer el control politico de la gestion de la Comisioén Ejecutiva de su ambito,
definir la politica del partido para su ambito en el marco de las resoluciones de los congresos,
designar a los candidatos a las elecciones, establecer la politica electoral del partido para su
ambito, etc.

Se aplica a los ambitos: federal, regional y provincial o insular.

Es en el momento de detallar quién compone el Comité Federal (nacional) del partido donde
podemos observar un listado de las personalidades que conforman este 6rgano de gestion del
partido socialista y que puede recordar a una precedencia protocolaria, desde el punto de vista

mixto, al mezclar cargos propios del partido con cargos institucionales.

“Articulo 35. El Comité Federal estd constituido por:

1. Miembros natos:
a) Comision Ejecutiva Federal
b) Los secretarios generales de los partidos de nacionalidad o region y federacion del exterior
o estructura andloga.
¢) Los coordinadores/as de las organizaciones sectoriales en el ambito Federal.
d) La representacion de las JSE, compuesta por su Secretario/a General y cinco
miembros mas.
e) El Presidente o Presidenta del Grupo Parlamentario Socialista de las Cortes
Generales.
f) El Portavoz del Grupo Parlamentario Socialista en el Senado
g) El Presidente o Presidenta de la Delegacion Socialista espariola en el Parlamento Europeo.
h) El coordinador general del Consejo Territorial
i) El Presidente o Presidenta de la FEMP, siempre que ostente la condicion de militante del
PSOE. En su defecto, aquel miembro del PSOE que ostente el cargo de mayor relevancia en la

Comision Ejecutiva de la FEMP.
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2. Miembros a elegir:
a) 110 miembros del Comité Federal seran elegidos por el Congreso Federal, los restantes
miembros a determinar en funcion del numero de militantes, se elegirdan por los Congresos
Regionales o Nacionales.
b) Un/a representante de cada Partido o Federacion de Nacionalidad cuando ésta sea
uniprovincial y tres representantes cuando tenga mas de una provincia, mds un/a
representante adicional por cada 3.000 militantes o fraccion superior a 1.500.
¢) En todo caso, el numero de representantes elegidos en funcion del numero de militantes no
sera inferior al numero de provincias.
d) Un/a representante de cada Federacion del Exterior o estructura andaloga, mas un/a

representante adicional por cada 2.300 militantes o fraccion superior a 1.200.

3. Esta escala de representacion permanecera invariable hasta el proximo Congreso
Federal. Cada miembro del Comité Federal sera revocable en todo momento por la instancia
que lo eligio. Los miembros del Comité Federal estan obligados a informar puntualmente, de
acuerdo con lo que determinen los Estatutos de la Organizacion que representan, a los
organos de direccion politica de dicha Organizacion. Del mismo modo podran ser llamados a

informar ante el Congreso o Asamblea Provincial por el Comité correspondiente.

4. Los ex-Secretarios/as Generales y los Presidentes/as Autonomicos del PSOE, podran asistir

a las reuniones del Comité Federal.

5. Podran asistir los y las representantes de los colectivos o entidades asociadas al PSOE, de

’

conformidad con los compromisos enunciados en el documento de asociacion.’

Si se puede apreciar claramente en el Comité Federal un listado que tiene esencia protocolaria,
es en la Comision Ejecutiva Federal donde se hace ain mas evidente, dando espacio a los
cargos internos primero y a continuacion a los cargos institucionales que pueden asistir a las
reuniones de este organo. Viene regido por el articulo 38 del punto 1 al 3 de los estatutos de

este partido, que a continuacion transcribimos:

“La CEF realiza en el ambito del Estado la politica definida por los organos de direccion del
Partido, el Congreso Federal y Comité Federal, adoptando para ello cuantas resoluciones

considere necesarias, siempre de acuerdo con las normas directrices emanadas de aquéllos.
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1. La Comision Ejecutiva Federal es elegida directamente por mayoria simple de votos

representados en el congreso y estda compuesta por:

- Presidencia

- Secretaria General

- Secretarias de Area:
»  Secretaria de Organizacion y Accion Electoral
»  Secretaria de Politica Federal
*  Secretaria de Igualdad
»  Secretaria de Accion Politica y Ciudadania
»  Secretaria de Reformas Democraticas
»  Secretaria de Politica Municipal
*  Secretaria Economia
*  Secretaria de Sanidad
*  Secretaria de Empleo
*  Secretaria de Ciencia, Participacion y politica en Red
»  Secretaria de Estudios y Programa
»  Secretaria de Relaciones Internacionales
*  Secretaria de Formacion
»  Secretaria de Movimientos Sociales
*  Secretaria de Cambio Climatico y Sostenibilidad
*  Secretaria de Administraciones Publicas
*  Secretaria de Union Europea

*  Secretaria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural
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»  Secretaria de Educacion

»  Secretaria de Bienestar Social

*  Secretaria de Cultura

»  Secretaria de Emigracion

*  Secretaria de Cooperacion para el Desarrollo
»  Secretaria de Pequenios Municipios

*  Secretaria de Inmigracion

Once vocalias

2. Participaran en las reuniones de la Comision Ejecutiva Federal: el Portavoz del Grupo
Socialista en el Congreso de los Diputados, el Portavoz del Grupo Socialista en el Senado, el
Presidente/a de la Delegacion Socialista espaniola en el Parlamento Europeo, el presidente o
presidenta de la FEMP, siempre que tenga la condicion de militante del PSOE o, en su defecto,
aquel militante del PSOE que ocupe el cargo de mayor relevancia en la Comision Ejecutiva de
la FEMP, el Coordinador/a General del Consejo Politico Federal y el Presidente del Consejo
Federal para la Transicion Energética e Industrial asisten a las reuniones del Pleno de la

Comision Ejecutiva Federal.

3. Asimismo, la persona titular de la Secretaria General de Juventudes socialistas asiste a las

’

reuniones del Pleno de la Comision Ejecutiva Federal con voz y voto.’

Por tanto, queda claro que para la organizacioén interna del partido y la celebracion de su
evento insignia como es el congreso, el protocolo se manifiesta en términos similares, siempre
salvando las distancias, al nivel institucional - publico. Aspecto diferente en esta relacion en la

celebracion de eventos corporativos y de campafia electoral.

La estructura mixta de la organizacioén no solo queda regida por el contar con personalidades
con cargo institucional con voz y voto en las tareas de funcionamiento del partido politico
como organizacion sino también en la inclusion en sus estatutos de las funciones del grupo

parlamentario federal del PSOE, que rendira cuentas al partido de las actuaciones que realizan
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en la camara baja, al igual que los Grupos parlamentarios de las Comunidades Autonomas, de

los grupos socialistas en corporaciones locales.

Eventos del Partido Socialista

Al igual que con los otros tres partidos analizados; realizaremos una separacion en tres tipos de

eventos:

Eventos internos

Vemos que el Partido Socialista se caracteriza en sus eventos internos por la creacion y reunion
de los organos de consenso y decision basandose en la celebracion de unos eventos
determinados, siendo el mas importante, el Congreso Federal.

Distinguen entre congreso federal y conferencia politica, dos eventos internos que conllevan el

peso de sus propuestas, programas, estructuras y funcionamiento.

Congreso Federal

Miéximo o6rgano de representacion del partido, que se rige por el articulo 31 de los estatutos

como hemos visto anteriormente.

Figura 50: congreso Federal Socialista
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Fuente: Europa Press (2012):E1 PSOE de Rubalcaba aprueba primarias a la francesa y revisar
los acuerdos con la Santa Sede. http://www.20minutos.es/noticia/1298557/0/primarias-

abiertas/acuerdo-santa-sede/congreso-federal-psoe/ [en linea] Visitado el 10 de agosto de 2016.

Congreso Regional extraordinario

Al igual que con el nacional, es en los regionales y provinciales donde se elige al méximo

representante de €stos territorios a nivel de partido.

Figura 51: congreso Regional andaluz

Fuente: Candilerias (2013): Susana Diaz, elegida secretaria general del PSOE-A, con un 98%
de respaldo https://candilerias.blogspot.com.es/2013 11 17 archive.html [en linea] visto el 10
de agosto de 2016.
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Conferencias politicas

Espacio en el que debaten posturas, posiciones politicas y exponen propuestas acorde a su
ideologia en la tarea de adaptarse al contexto y los nuevos tiempos, creando un documento que
expone su proyecto de pais.

En los estatutos se reflejan la importancia de estas conferencias politicas:

“Articulo 60.

1. El Partido Socialista Obrero Espaiiol celebrara, al menos una vez entre Congresos,
Conferencias para cuestiones politicas y sectoriales de especial trascendencia, con un
orden del dia especifico, y en las que participardan, con voz y voto, los afiliados/as en

representacion de los ambitos organicos, territoriales y sectoriales del Partido.

2. El organo convocante de las Conferencias sera el Comité Federal a iniciativa propia o a
propuesta de la Comision Ejecutiva Federal. En su convocatoria se determinara el

numero de participantes, su distribucion territorial y el objeto de la misma.

3. Lanormativa aplicable para el desarrollo de las Conferencias estard determinada por su

propia convocatoria y, de forma supletoria, por lo establecido en el Reglamento de

J143
Congresos.

3 http://www.psoe.es/media-content/2015/04/Estatutos-Federales-38-Congreso-Federal-PSOE.pdf
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Figura 52: conferencia politica del PSOE

Fuente: Ruiz Valdivia, A. y Basteiro, D. en Huffington post (2013): Lo que dej6 la Conferencia
Politica del PSOE: De Rubalcaba al poder de Diaz.
http://www.huffingtonpost.es/2013/11/10/conferencia-politica-psoe_n 4250797 html# [en

linea] visitado el 14 de noviembre de 2014.

Asambleas territoriales

Reguladas en sus estatutos y reglamentos internos. Consiste en la union de todos los afiliados
pertenecientes a un mismo territorio o agrupacion para debatir, dialogar y concluir sobre el
desarrollo del partido en ese lugar concreto. Se celebran desde el nivel local hasta el nacional y
no son excluyente entre si, s6lo que a mayor territorio, las asambleas se regiran por una
normativa determinada y por la inclusion de compromisarios que acudan a estos en

representacion de sus agrupaciones.
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Figura 53: asamblea territorial

Fuente: Garcia, A. (2012): El PSOE aprueba su lista para situar tres vigueses en puestos de
salida en el 21-O. http://www.farodevigo.es/gran-vigo/2012/09/07/psoe-aprueba-lista-situar-
tres-vigueses-puestos-salida-21-0/680869.html [en linea] 14 de noviembre de 2014.

Reuniones de los Comités

Para gestionar y desarrollar las acciones a realizar, las reuniones de los comités (que podemos
considerar instrumentos de gestion) son indispensable que se celebren de manera ordinaria, y
en el caso de requerirlo, también de manera extraordinaria, teniendo la mision de buscar un
desarrollo del partido homogéneo y personalizado, crear un mensaje afin a todos y ponerse de
acuerdo ante el contexto politico y las crisis internas. La reunion mas sonada de 2016 fue la
extraordinaria en la que Pedro Sanchez dimiti6 como secretario general y momento desde el
que una gestora constituida por miembros del partido se encarga de las labores ejecutivas del
mismo. En las figuras 51 y 52 se observan dos reuniones de comité federal en diferentes
momentos, uno en una reunioén ordinaria y otra en la que haciamos referencia anteriormente.
Como se puede observar, la presidencia de estas reuniones cambio con la dimision en bloque
de varios dirigentes socialistas, lo que hicieron cambiar la ubicacion de los representantes aun

miembros de este 6rgano para esta reunion extraordinaria.
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Figura 54: reunion de comité federal
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Fuente: Merino, JC. en La Vanguardia (2016): El PSOE celebrara en mayo su préximo
congreso http://www.lavanguardia.com/politica/20160130/301778096300/psoe-mayo-

congreso.html [en linea] visitado el 1 de agosto de 2016

Figura 55: reunion extraordinaria de comité federal.
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Fuente: Sanz, L. A. para El Mundo (2016): Lagrimas, insultos, gritos y toneladas de bochorno
en el Comité Federal del PSOE
http://www.elmundo.es/espana/2016/10/01/57ef4eb4ca474103788b4667.html [en linea]
visto el 11 de diciembre de 2016.

En la figura 56 se aprecia la colocacion protocolaria para la fotografia de familia del comité
federal celebrado en primavera de 2016 en Sevilla del partido socialista. Lo que demuestra la
importancia del lugar que ocupa cada uno de los miembros reunidos y coémo se potencia el

mensaje de equipo y jerarquia de los socialistas.

Figura 56: foto de familia del comité federal del PSOE

Fuente: Benot, E. para ABC (2016): Sanchez retrasa el 39 Congreso para neutralizar la
amenaza de Susana Diaz. http://www.abc.es/espana/abci-susana-diaz-mantiene-pulso-pedro-
sanchez-ante-retraso-39-congreso-201603282024 noticia.html [en linea] visitado el 10 de

agosto de 2016.

Formaciones

Este partido realiza regularmente diversos tipos de formacion en todos los niveles de su
estructura territorial, a través de la realizacion de Seminarios o jornadas que ayuden a conocer
en profundidad aquellas materias que el partido socialista respaldan, su vision de partido y el

mensaje sobre estos temas que se da a la sociedad.
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Dia de la Rosa

Debido a la tradicion con la que cuenta, podemos incluir en este apartado de eventos internos la
celebracion del dia de la rosa, simbolo socialista, que este pasado 2016, ha tenido lugar en junio
y que casualmente ha coincidido con los actos de la campafia electoral del 26J. No tienen un
dia estipulado para ello. Debido a las estructuras espejo que el partido posee, a nivel regional,
autonomico o provincial, los afiliados de este partido pueden celebrar este evento interno donde
se fomentan valores de orgullo de pertenencia, compromiso y respeto. Suele estar compuesto

por alguna comida y discursos de mandatarios.

Corporativos
Actos y eventos de tematica politica, dirigidos a un publico fuera de simpatizantes y afiliados,

que genera repercusion medidtica e imagen politica.

Ruedas de prensa /previsiones informativas

Analizando la seccidn de noticias que la web corporativa tiene, se encuentran diversas notas de
prensa a las que también denominan previsiones informativas que encajarian perfectamente en
este subtipo.

Estas intervenciones que se dan ante los medios de comunicacion para informar sobre un
asunto que concierne al partido socialista o la politica nacional o internacional, no solo las da el

lider del partido, también otras figuras como portavoces, y el secretario de organizacion.
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Figura 57: rueda de prensa del PSOE

Fuente: Sanz, L.A. para EI Mundo (2016): El PSOE calma a sus barones: "Ni buscamos ni
queremos el apoyo de los independentistas
http://www.elmundo.es/espana/2016/01/29/56ab522022601d48618b45cd.html  [en  linea]
visitado el 14 de diciembre de 2016.

Presentaciones corporativas

Aunque pueden resultar similares a primera vista, las presentaciones suponen la interaccion de
mas personalidades politicas del partido, y tienen una importancia en la imagen y reputacion de
la organizacidn ya que estan relacionados con aspectos que influiran en el desarrollo de futuras
acciones politicas. Incluiremos en este apartado las presentaciones de campanas y propuestas

politica, candidaturas, programas electorales y manifiestos con politicas sectoriales.
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Figura 58: presentacion de candidatura.
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Fuente: el socialista digital (2016): Batet reivindica el corredor mediterraneo en su visita a
Tarragona con Sanchez http://www.elsocialistadigital.es/tu-comunidad/catalunya/item/7623-
batet-reivindica-el-corredor-mediterraneo-en-visita-a-tarragona-con-sanchez.html [en linea]

visitado el 14 de diciembre de 2016.

Participacion en marchas y actos derivados de la lucha por los derechos sociales y la

igualdad.

Aunque no son en anfitrion, si que aportan visibilidad a las marchas por los derechos sociales
en las que participan, por lo que hemos considerado importante incluirlas en este apartado.
Acudir a apoyar a determinados colectivos, podemos incluirlo dentro de las acciones de
responsabilidad social corporativas que este partido politico lleva a cabo y que ve afectada su
imagen de manera positiva, a través del compromiso que adquiere con los organizadores de

éstas.
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Figura 59: el anterior Secretario General del PSOE apoyando una marcha por la

igualdad.

Fuente: Mesa, 1. (2015): Sanchez asegura que el PSOE es “el partido mas feminista de Espana”
http://www.infolibre.es/noticias/politica/2015/02/01/sanchez _asegura que psoe quot partido
mas_feminista espana quot 27620 1012.html [en linea] visto el 14 de diciembre de 2016.

Eventos en campaiia electoral

Debido a cuestiones estratégicas, el partido socialista ha incluido una serie de eventos en la
campafia electoral que se encontrarian dentro de lo micropolitico, tal y como se acuerda en el

siguiente texto publicado en el medio ABC:

“El mitin de Sanchez, con todo, serd la excepcion a la regla de la camparia que ha disefiado el
PSPV. Boix ha detallado que los socialistas valencianos se alejardan de «los grandes mitines»
para dar voz a la ciudadania «desde la proximidady. En este sentido, ha puntualizado que se

organizara mas de un centenar de actos cuyo formato serd el de asambleas abiertas con
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participacion activa de asociaciones y de los vecinos «que seran los verdaderos protagonistas

2944
de estos encuentrosy.

Micropoliticos

Paseo/Visita

Poder interactuar directamente con la ciudadania que se le acerque, debatir e intentar persuadir
en las distancias cortas, unido a la visibilidad que supone ver a un candidato por las calles de
una localidad, hacen de este tipo de acto micropolitico uno de los mas recurrentes en campana

electoral por parte del partido socialista.

Figura 60: Pedro Sanchez liderando un paseo electoral

Fuente: Castro, I. para El Diario (2016): EI PSOE contrata a militantes a través de una empresa
para hacer campafia http://www.eldiario.es/politica/PSOE-contrata-militantes-propaganda-

electoral 0 523898212.html [en linea] visitado el 10 de agosto de 2016.

4 http://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-pedro-sanchez-protagonizara-rosa-pspv-
ecuador-campana-201606051658 noticia.html
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Figura 61: Pedro Sanchez, Susana Diaz y Francisco Cuenca pasean por Granada en

campaiia electoral.

Fuente: Andrade, M. para El independiente de Granada (2016): El Psoe arranca la precampaiias
en Granada, con Pedro Sanchez y Susana Diaz.
http://www.elindependientedegranada.es/politica/cambio-no-tiene-intermediarios-cambio-es-

psoe-reivindica-pedro-sanchez-granada [en linea] visitado el 3 de diciembre de 2016.

Encuentros

Este evento también conlleva la interactuacion con la ciudadania de th a td, pero de una manera
mas reducida. Suelen ser reuniones a pequefia escala, donde tomar una cafa, café y poder
hablar con el candidato de manera distendida.

Estos encuentros también suponen el traslado a fabricas o espacios de trabajadores a los que

presentar sus propuestas y donde conocer al candidato de primera mano.
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Figura 62: Pedro Sanchez con simpatizantes

Fuente: Hoy. es (2016): Pedro Sanchez inicia su visita a Extremadura
http://www.hoy.es/elecciones/generales/201606/2 1/pedro-sanchez-inicia-visita-

20160621194603.html [en linea] visitado el 13 de diciembre de 2016.

Macropoliticos

Estos actos publicos cuentan con una gran afluencia de publico, por tanto, conllevan un mayor

volumen de organizacion.

Desayunos informativos y/o electorales

Un nuevo formato en el que hemos podido ver a Pedro Sanchez en las elecciones pasadas, es
interviniendo en desayuno donde da un discurso sobre sus propuestas electorales y explica por
qué deben votar a su partido. No es un evento en el que el partido como tal sea el anfitrion pero
debido a la repercusion mediatica, consideramos podemos incluirlo en este analisis en este

apartado ya que suelen ser mas continuos durante las campanas electorales.
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Figura 63: Sianchez en un desayuno informativo - electoral

Fuente: Efe (2016): Sanchez pone a Baleares como ejemplo del "cambio" y de las politicas
progresistas http://www.efe.com/efe/espana/politica/sanchez-pone-a-baleares-como-ejemplo-
del-cambio-y-de-las-politicas-progresistas/10002-2936778 [en linea] visitado el 13 de
diciembre de 2016.

Mitin

Evento macropolitico por excelencia, buque insignia de las campafias electorales y de la
movilizacion politica.

Son eventos tradicionales que ocupan los dias mas importantes de las campaiias y que recuerda

a los llamados rallies americanos.
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Figura 64: mitin del PSOE

Fuente: Garat, K. para Libertad Digital (2016): Pedro Sadnchez: "Cuerpo a tierra, que viene
Rajoy hablando de impuestos™ http://www.libertaddigital.com/espana/2015-05-16/pedro-
sanchez-llena-pero-no-abarrota-la-plaza-de-toros-de-valencia-1276548132/ [en linea] visitado

el 10 de diciembre de 2016.

Entrevistas

Hacer una serie de preguntas al candidato para saber mas sobre su programa y sobre €I, en
television o radio. En este caso, los nuevos formatos unidos al infoentretenimiento dan como
resultado las entrevistas realizadas por nifios, por familias, o ensefiar las dotes de los candidatos
tocando alguna instrumento, bailando o jugando a alguna deporte. En el caso de Pedro Sanchez,
fue jugador de baloncesto, un deporte que sigue practicando pero no de manera profesional y

que sirvid para esta entrevista realizada en el hormiguero en la campaiia del 20D de 2015.

253



Figura 65: entrevista a Pedro Sanchez en El Hormiguero

Fuente: Teleprograma (2015): Elecciones 20-D: todas las fechas de los debates y entrevistas a
Rajoy, Séanchez, Rivera e Iglesias. http://teleprograma.fotogramas.es/programas-
tv/2015/diciembre/debate-elecciones-pp-psoe-podemos-ciudadanos [en linea] visitado el 13 de

diciembre de 2016.

Debate

Evento con mas repercusion en los medios y la ciudadania, debido a la interaccion entre los
candidatos a presidente del gobierno, donde ensefian sus dotes en oratoria, liderazgo, su
discurso, las propuestas e intentan convencer al electorado a través de la pequena pantalla, en

un horario de maxima audiencia.
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Figura 66: intervinientes en el debate a 4 de las elecciones del 20D

Fuente: Esteban, P. para El confidencial (2015): Aburrido pero no decisivo: Soraya e Iglesias
aciertan en un debate que pierde Sanchez. http://www.elconfidencial.com/elecciones-
generales/2015-12-08/aburrido-pero-no-decisivo-soraya-e-iglesias-aciertan-en-un-debate-que-

pierde-sanchez 1116075/ [en linea] visitado el 13 de diciembre de 2016.

Debemos resefar en los actos electorales de este partido dos aspectos mas :

Durante la campana electoral, en los actos en los que ha intervenido, también han considerado
tener en cuentas aquellas declaraciones sobre la politica nacional e internacional que la
actualidad mediatica requeria, al igual que la participacion del candidato en las fiestas de la

rosa que las agrupaciones regionales de diferentes regiones han realizado.

En segundo lugar, la utilizacion de los nuevas tecnologias por parte del partido socialista es
cada vez mayor, haciendo uso de aplicaciones como periscopio y retransmitiendo en streaming
los actos publicos que han realizado en campaia, los mitines y algunos momentos entre viajes

del candidato.
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Protocolo

El partido socialista no tiene manual de protocolo que seguir, pero si existen aspectos y matices
que podrian englobarse dentro de esta disciplina en su formato mixto (institucional y organico a
la vez) como es el organigrama de personas que conforman la ejecutiva federal, que podriamos
extrapolar a una precedencia propia. En la misma linea, hablariamos también de una

precedencia y presidencia con los miembros que deben asistir al congreso federal del partido.

Es a nivel jerarquico menor, donde se diluyen estos aspectos y se opta por el sentido comun
aun sin tener una precedencia clara de como colocar a sus cargos para sus eventos en este

punto.

Normalmente y segun fuentes del partido socialista, la realizacion del sitting en los eventos
dependera de la actualidad mediatica y en campaiia electoral, del municipio donde se celebre,
ya que se sentara mas proximo a los principales cargos del partido a nivel nacional que acudan

a éstos.

El sitting mezcla cargos institucionales con cargos organicos, y dependera del lugar de
celebracion que se realice de una o otra manera, por lo que no siguen ninguna orden
preestablecido y puede generar una imagen distorsionada del mensaje que estan buscando dar
con la celebracion de determinados eventos corporativos y de campafia.

Donde la precedencia es mas clara, es en los eventos internos del partido.
En el minuto de silencio que se realizd en la conferencia politica del Partido Socialista en

noviembre de 2015, celebrada en Madrid se puede observar claramente la precedencia que se

ha seguido, donde cargos del partido y cargos institucionales se entremezclan.
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Figura 67: minuto de silencio en congreso socialista

Fuente: Sanz, L.A. para El Mundo (2015): El PSOE quiere ampliar el derecho del voto hasta
los 16 afios http://www.elmundo.es/espana/2015/11/15/56479924268e3e7f0d8b4643.html [en
linea] visitado el 10 de diciembre de 2016.

Fue en plena crisis interna del partido donde se ha podido comprobar como el protocolo se
adapta a las circunstancias, en este caso, al crear la presidencia del Congreso federal realizado
el 1 de octubre, del cual se concluy6 con la dimision del secretario general del partido, Pedro
Sanchez, tras la dimision de 17 miembros de la ejecutiva de este partido.

Si comparamos la imagen con la del anterior asamblea con todos los miembros de la ejecutiva

en la presidencia, se demuestra la afirmacion de que el protocolo se adapta.
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Figura 68: congreso federal 9 de julio de 2016
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Fuente: Fuente: Merino, JC. en La Vanguardia (2016): El PSOE celebrarad en mayo su proximo
congreso. http://www.lavanguardia.com/politica/20160130/301778096300/psoe-mayo-

congreso.html [en linea] visitado el 1 de agosto de 2016

Figura 69: congreso extraordinario 1 de octubre de 2016

Fuente: Sanz, L. A. para El Mundo (2016): Lagrimas, insultos, gritos y toneladas de bochorno
en el Comité Federal del PSOE.

http://www.elmundo.es/espana/2016/10/01/57et4eb4cad74103788b4667.html [en linea] visto
el 11 de diciembre de 2016.
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En cuanto a los simbolos, a diferencia con el Partido Popular, no hablan de simbolos nacionales
que corroboren el protocolo mixto que conllevan en su organizacioén pero si de los simbolos
propios del partido como es la rosa, nombrada en el primer articulo de sus estatutos como

insignia de su ideologia.

Los cargos del partido a nivel institucional se convierten en relaciones publicas del propio
partido cuando acuden a actos corporativos, marchas, manifestaciones y otros eventos donde el

partido socialista no es el anfitridon, ensefiando la dicotomia mixta que posee esta organizacion.

Resulta curioso como en la web del partido socialista se podian encontrar los actos y eventos de
campafia en los que iba a participar su secretario general en la campafia del 20D, los cuales, se
fueron reduciendo en la campafa del 26J justificando estrategia y seguridad y que terminada la

campaiia, no se pueda encontrar una agenda con actos o intervenciones.

Lo institucional y lo orgénico se hace visible una vez mas, en este caso, en la visita del
candidato a la embajada norteamericana con motivo de dar el pésame por el atentado
perpetrado en Orlando, y con las declaraciones dadas sobre la filtracion de las grabaciones al
ministro de interior. Dependiendo de la actualidad mediatica, pero consiguiendo mayor

repercusion al estar en campana.
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Figura 70: Sanchez visita la Embajada Norteamericana en Espaiia

Fuente: El socialista digital (2015): Pedro Sanchez muestra su pesar en la embajada de EEUU
por la barbarie de Orlando.http://www.elsocialistadigital.es/noticias-nacionales/item/8283-
pedro-sanchez-muestra-su-pesar-en-la-embajada-de-eeuu-por-la-barbarie-de-orlando.html [en

linea] visitado el 3 de enero de 2017.
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PODEMOS

Podemos

Introduccion

Partido de reciente creacion, nacido en el afio 2014 y que se convirtio en cuarta fuerza politica
en las elecciones europeas de 2014, consiguiendo 5 eurodiputados a los pocos meses de su

fundacion, sirviendo como ejemplo a la renovacion el concepto partido politico.

Su ideologia es la izquierda, y ha supuesto toda una revolucién en cuanto a organizacioén de
partido politico en si, rompiendo con los parametros a los que nos tenian acostumbrados los dos

grandes partidos del bipartidismo.

Un caso de estudio paradigmatico desde el punto de vista de la organizacion y la comunicacion

politica, que cuenta con 350.000 afiliados aproximadamente.

Bajo la publicacion del manifiesto titulado “Mover ficha, convertir la indignacion en cambio

"4 este partido expresaba la necesidad de crear una candidatura popular respaldada por

politico
una treintena de profesores y expertos en politica que se basase en la participacion, surgiendo
por tanto un movimiento que ha aportado nuevos modelos de organizacion, discursos y de
eventos basados en la democracia participativa y la voz y el voto de la ciudadania, sin

necesidad de afiliacion.

> Puede consultarse en este enlace: http://www .eldiario.es/politica/Pablo-Iglesias-Juan-Carlos-
Monedero-candidato-europeas-podemos_0 216278861.html#manifiesto
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“La firme determinacion de atender a demandas «compartidas ampliamente por la ciudadania
[como] la restitucion del decoro ético y social del Estado a través de un paquete de reformas
legislativas, constitucionales, que reprima los desmanes y omisiones de partidos e instituciones
y fuerce un cambio en el funcionamiento ordinario del poder politicoy, contrastando con
«demandas maximalistas (de muy fantasioso cumplimiento)»” en expresion del ensayista y

escritor Jordi Gracia Garcia publicada en el diario El Pais*.

Mision

En el articulo segundo de sus estatutos, aprobados en Asamblea ciudadana fundacional en

2014, se expone que:

“l. PODEMOS es un partido politico de ambito estatal constituido para contribuir
democraticamente a la determinacion de la politica nacional y a la formacion de la voluntad
politica de los/as ciudadanos/as, asi como promover su participacion en las instituciones
representativas de cardcter politico mediante la presentacion y apoyo de candidatos/as en las
correspondientes elecciones, con arreglo a los siguientes fines especificos:

a. Promover la participacion democratica de todas las personas en la decision y ejecucion de
todas las politicas publicas. PODEMOS se organiza de manera democratica y fomenta el
debate y la participacion abierta, respetuosa y directa de todos sus miembros en la toma de
decisiones de la organizacion.

b. Promover la aplicacion de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en todos los

’

ambitos sociales, politicos e institucionales.’

Vision
Este partido politico desarrolla su actividad bajo los siguientes principios:

3

“a. Todos los afiliados/as de PODEMOS tienen voz y voto, sin que quepa discriminacion

alguna por razones de nacionalidad, lugar o pais de procedencia, apariencia fisica, linaje,

46 Gracia, J. para El Pais (2014): El problema no es Podemos.
http://ccaa.elpais.com/ccaa/2014/06/11/catalunya/1402510510_215142.html [en linea] visitado el 3 de agosto de
2016.
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origen étnico, idioma, discapacidad, edad, opinion politica o de cualquier otra indole,
creencias religiosas, sexo, preferencias sexuales, formacion, estado civil y familiar, condicion
o situacion economica. Al objeto de garantizar el ejercicio de este derecho, PODEMOS
propiciara el uso de todas las lenguas del Estado, impulsard la accesibilidad de todos sus
espacios y documentos, estimulara la formacion, facilitara la conciliacion con la vida familiar
y laboral, y promovera la diversidad. El voto de todos/as los/as afiliados/as de PODEMOS
tiene el mismo valor cuantitativo (una persona, un voto) y cualitativo (no existen votos
cualificados), sin que pueda sufrir ninguna alteracion el principio de igualdad politica.

b. En PODEMOS todo el mundo tiene derecho al ejercicio del sufragio activo (elegir) y pasivo
(ser elegida/o), con los unicos requisitos que la ley imponga en todos los niveles de la
organizacion, con las limitaciones definidas por nuestro Cédigo Etico y los reglamentos que en
este sentido se establezcan.

c. PODEMOS promueve el género como unico correctivo al ejercicio del derecho al sufragio
pasivo (ser elegida/o). Los organos colegiados de PODEMOS tendran una representacion de
mujeres y hombres que no debe situarse fuera de la ratio 40/60 para cada género. Al objeto de
garantizar el ejercicio del derecho de igualdad, se propiciara la remocion de obstaculos que
pudieran limitar la participacion activa de ambos géneros. En particular los organos
ejecutivos de PODEMOS deberan presentar un Plan Anual que recoja estas iniciativas y que
en cualquier caso incluira un plan de conciliacion con la vida familiar y la figura de la
excedencia por cuidados familiares.

d. La unidad basica de organizacion de PODEMOS es el Circulo. El Circulo es la herramienta
con la que PODEMOS promueve la participacion, el debate y la relacion activa con la
sociedad. Para la constitucion, organizacion, desarrollo y funcionamiento interno del Circulo
se atendera a lo dispuesto en el Protocolo de Validacion y Reconocimiento de Circulos
aprobado al efecto como parte de estos estatutos.

e. La elaboracion de los programas electorales, la confeccion de las listas de candidaturas a
los organos de representacion institucional y la eleccion de portavoces o de miembros de los
Consejos Ciudadanos de PODEMOS se llevaran a cabo de acuerdo a estos Estatutos, los
Reglamentos y el Cédigo Etico, siempre de manera abierta a todas las personas inscritas que
componen PODEMOS en el ambito territorial correspondiente. Se abriran siempre procesos
de debate ciudadano sobre los contenidos de los programas y se utilizardan las formas
refrendarias abiertas y ciudadanas para la eleccion entre las candidaturas concurrentes a las

elecciones.
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f. PODEMOS es una organizacion estatal que actua con criterios de universalidad, coherencia
y responsabilidad. Corresponde a la Asamblea Ciudadana Estatal o a los organos en que
delegue, la toma de decisiones que afecten al conjunto de PODEMOS, cualquiera que sea el
nivel sectorial o territorial en el que se originen esas cuestiones. Corresponde también a la
Asamblea Ciudadana Estatal, o los organos en los que delegue, todas las decisiones relativas a
las lineas basicas de accion politica general, los objetivos organizativos, las vias de
financiacion, la representacion y las acciones juridicas, la planificacion de las estrategias
electorales generales en todos los niveles territoriales, la definicion de las politicas de
acuerdos o eventuales alianzas con otros grupos sociales o politicos, etc. La participacion y
decision de todos los afiliados de PODEMOS serd la que, en ultima instancia, garantizard
siempre la accion coordinada, coherente y responsable de la organizacion en todos los
ambitos territoriales y sectoriales.

g PODEMOS promueve la participacion directa de todos sus miembros en los procesos de
toma de decisiones que afecten de manera relevante a la organizacion, recurriendo a todas las
herramientas presenciales y telematicas que puedan ampliar y garantizar la participacion
politica democratica. PODEMOS fomentara todos los espacios presenciales de participacion

. ’ . . . , ) 2947
al tiempo que se apoyara en distintas herramientas informaticas

Incluimos en este punto como aspecto novedoso, la incursion de las nuevas tecnologias en el
funcionamiento y desarrollo de toma de decisiones en el partido, en coherencia con su principio

de participacion ciudadana.

“A través de las acciones impulsadas desde todos los niveles de la organizacion y, muy
especialmente, desde los Circulos, se habilitaran los mecanismos para facilitar la participacion

en igualdad de condiciones a quienes puedan tener mayores dificultades de acceso a internet.

Articulo 1. Podemos es una organizacion politica orientada a promover y defender la
democracia y los derechos humanos en todos los ambitos de la sociedad. Podemos se organiza
de manera democratica y fomenta el debate y la participacion abierta, respetuosa y directa de

todos sus miembros en la toma de decisiones de la organizacion.

47 https://podemos.info/wp-content/uploads/2016/04/Documento_organizativo_Podemos-cast.pdf
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Articulo 2. Podemos utiliza todas las herramientas presenciales y telematicas a su alcance
para promover el empoderamiento ciudadano dentro y fuera de la organizacion y la

participacion directa de la gente en la toma de decisiones publicas y politicas.”

Valores

En el preambulo del documento organizativo aprobado en la Asamblea fundacional y que se

puede consultar en la pagina web, expone:

“En cuanto a los principios organizativos, resulta imprescindible mantener las serias de
identidad que nos han traido hasta aqui: la apuesta por la participacion ciudadana, el

compromiso con la transparencia y las cuentas claras, y la exigencia de control democratico.”

Sobre la participacion ciudadana cabe resaltar la importancia que los dirigentes de este partido
dan a la “Plaza Podemos” y a la creacion de sus conocidos circulos, espacios de debate y
deliberacion donde se puede decidir sobre ideas, proyectos y debatir propuestas. Lo consideran

una pieza elemental del cambio politico basado en la transparencia y la participacion.

Podemos también crea un “banco de talentos” para que “cualquier persona pueda participar
activamente en nuestro partido politico, sin pasar por mecanismos de exclusion. Esta
herramienta se activara en todos los circulos para que puedan utilizarla y reforzar con ella sus

’

equipos.’

Implementamos canales de comunicacién online y decision rapida como Appgree, donde se
basan en el consenso de la mayoria, principio de la democracia y poder hacerlo de manera

segura y efectiva.

Organigrama y normativas

En la asamblea fundacional, se crearon y aprobaron diversos documentos que unidos, dan como
resultados los estatutos del partido necesarios para su creacion desacuerdo a la normativa
nacional que existe al respecto. Se dividen en: principios politicos, estructura organizacional y

codigo ético. Convirtiendo €stos en los tres pilares normativos de este partido .
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Estos documentos son muy productivos y sencillos, utilizando recursos visuales para explicar

como se organizan, a diferencia de PP y PSOE.

Los 6rganos de este partido se pueden diferenciar en 6 tipos

a. La Asamblea Ciudadana (Estatal, Autonémica y Municipal).

b.  El Consejo Ciudadano (Estatal, Autondmico y Municipal).

c.  El/la Secretario/a General (Estatal, Autonomico y Municipal).

d.  El Consejo de Coordinacion (Estatal, Autonémico y Municipal).
La Comisién de Garantias Democraticas (Estatal y Autondémica).

f. Circulos territoriales y sectoriales. **

El 6rgano mas importante para esta organizacion politica son los llamados circulos, que dan
sentido a su imagen y sobre los que se basa toda la organizacion participativa y deliberativa del

mismo.

Los circulos de este partido hacen referencia a las agrupaciones de personas con interés politico
similar basados en la democracia y la participacion, diferenciando en dos tipos: los territoriales,
que pertenecen a un territorio determinado, y los sectoriales, que trabajan en un area

programatica o categoria profesional.

Como aspecto diferenciador, cabe destacar que estos circulos poseen independencia
organizativa siempre que se respeten los documentos aprobados por la Asamblea Ciudadana.
Cualquier persona puede poner en marcha un circulo y solicitar su validacion, no hace falta

estar inscrito o ser miembro de Podemos.*

En los estatutos de este partido, se tiene en cuenta de manera diferenciada por un lado la
organizacion del partido a nivel estatal y por otro, a niveles territoriales, aunque estemos
hablando de estructuras espejo, se regiran, siempre bajo el paraguas de los principios €ticos, la

transparencia e ideologia de podemos, por sus propios estatutos y reglamentos.

48 https://participa.podemos.info/pdf/estatutos_de podemos.pdf
https://podemos.info/organizacion/
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El articulo 6 de los estatutos expone que “La unidad basica de organizacion de Podemos es el
Circulo. El Circulo es la herramienta con la que Podemos promueve la participacion, el
debate y la relacion activa con la sociedad. Para la constitucion, organizacion, desarrollo y
funcionamiento interno del Circulo, se atenderd a lo dispuesto en el Protocolo de validacion y

reconocimiento de Circulos aprobado al efecto como parte de estos Estatutos.

Circulo PODEMOS de base territorial o sectorial, en el que ejercerd su derecho al voto, sin
perjuicio de que en el caso de afiliados/as con movilidad territorial a lo largo del ario por
razones diversas, puedan asistir eventualmente y sin derecho a voto a las reuniones de otro

Circulo territorial o sectorial.”

En los otros 6rganos que se exponen anteriormente, se observa al igual que ocurre con los otros
partidos analizados, la creacion de estructuras espejo, siendo la asamblea ciudadana estatal la
que se encargue de fijar las competencias y adaptar las decisiones y propuestas del partido a

los nuevos tiempos.

Una de las novedades con las que cuenta este partido y que queda reflejado en sus normas, es
que la inclusion de todas aquellas personas inscritas en el partido, cuentan con voz y voto en las
decisiones que se tomen en las asambleas estatal y territorial a la que pertenezcan, llevando el
concepto de democracia participativa a su maximo exponente ayudado siempre la de utilizacion

de las nuevas tecnologias.

Asamblea Ciudadana

La Asamblea ciudadana actia como o6rgano rector y de toma de decision de este partido, que
podemos equiparar con los Congresos que celebran los otros partidos siempre partiendo de la
base de la importancia de cumplir con lo expuesto por la normativa oficial expuesta en la

LOPP.

Formada por el conjunto de la ciudadania inscrita en Podemos, es el espacio donde se toman las
grandes decisiones (elecciones primarias, elecciones a cargos internos, estrategia politica,
programa...) y donde todos los inscritos participan de forma directa e igual con voz y voto. Los
unicos requisitos para participar son: ser mayor de edad, comprometerse en la construccion de

Podemos y aceptar su Codigo Etico.
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En su documento organizativo, concretamente en el articulo 10 y 12, se expone lo siguiente en

referencia a este evento- drgano politico:

“La Asamblea Ciudadana, o Asamblea Ciudadana Estatal, es el maximo organo de decision de
Podemos y ejerce sus funciones de manera continua. Todas las personas que forman parte de
Podemos tienen derecho a participar con voz y voto en todo momento en la Asamblea
Ciudadana. En este sentido, la Asamblea Ciudadana arbitrara todos los mecanismos
disponibles para garantizar el ejercicio del derecho a voz y voto de todos los inscritos, para lo
que utilizard todas las herramientas presenciales (circulos, espacios de encuentro, puntos de
votacion en plazas y parques, etcétera) y telematicas (http://plaza.podemos.info, Loomio,
Appgree, plataformas seguras de voto, retransmisiones en streaming de los espacios de

deliberacion presencial, etcétera).

Articulo 12. Composicion de la Asamblea Ciudadana

La Asamblea Ciudadana esta compuesta por el conjunto de las personas inscritas en Podemos.
Para inscribirse en Podemos, basta ser mayor de 14 aiios y mostrar la disposicion a participar
en la construccion de este proyecto y obtener un codigo permanente de votacion.

La inscripcion en Podemos se realizara a través del enlace: https://podemos.info/juntos-
podemos/

La inscripcion en Podemos y, con ella, la adquisicion de derechos de participacion y sufragio
(activo y pasivo) no implica afiliacion a Podemos.

Del Libro de afiliados (que, como exigencia legal, debe registrarse en el Ministerio del
Interior) formaran parte solo aquellos inscritos que, con posterioridad a la Asamblea,
manifiesten que son mayores de edad y que dan su consentimiento expreso a quedar
registrados en dicho Libro de afiliados, sin que ello les proporcione ningun tipo de derecho o

’

deber privilegiado de participacion respecto al resto de los inscritos.’
Como se ha mencionado antes, estas asambleas también se celebran a otros niveles territoriales,
las cuales, se dotaran de un Reglamento de normas de funcionamiento, respetando lo dispuesto

en los presentes estatutos estatales y leyes vigentes al respecto.

Las asambleas podran ser ordinarias y extraordinarias si la situacion lo requiere.
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La Asamblea Ordinaria se reunird cada 3 afios, para abordar todos aquellos asuntos que son de

su competencia y serd convocada por el Consejo Ciudadano Estatal que se encargara de la

organizacion técnica de la misma. Las decisiones de cualquier Asamblea Ciudadana Territorial

seran vinculantes e irrevocables salvo por la misma Asamblea Ciudadana Territorial o por otra

Asamblea Ciudadana de ambito territorial superior.

Figura 71: esquema de organizacion estructural de PODEMOS
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content/uploads/2016/04/Documento_organizativo Podemos-cast.pdf [en linea] visitado el 10

de enero de 2016

La organizacion técnica del proceso de las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias

Territoriales le corresponde al Consejo Ciudadano del ambito territorial que corresponda. La

269



Comision de Garantias Democraticas Autonomica velara por el cumplimiento de esta

exigencia.

“Articulo 31. Composicion de las Asambleas Ciudadanas Territoriales (Municipales y
Autonomicas)

Las Asambleas Ciudadanas Territoriales (Municipales y Autonomicas) estaran compuestas por
el conjunto de las personas inscritas en Podemos en los respectivos ambitos territoriales.

Los organos de Podemos deberan arbitrar los mecanismos para garantizar el derecho a voz y
voto a todos sus miembros en las Asambleas Ciudadanas Territoriales (herramientas de
participacion, herramientas de votacion, retransmisiones en Streaming para seguir los

momentos de deliberacion presencial, puntos de votacion no telematicos, etcétera).”

Consejo Ciudadano Estatal

El articulo 17 nos presenta este 6rgano y su composicion:

“El Consejo Ciudadano, o Consejo Ciudadano Estatal, es el organo de direccion politica de
Po- demos con funciones ejecutivas. Las tareas ejecutivas cotidianas seran desarrolladas, en el
marco de sus respectivas responsabilidades, por las distintas areas de las que se componga el
Consejo Ciudadano. Es responsabilidad del secretario general garantizar, en el desarrollo
cotidiano, la coordinacion entre las distintas areas ejecutivas (tarea para la cual se apoyara

en el Consejo de Coordinacion).

El Consejo Ciudadano estara compuesto por 81 miembros:

* El secretario general sera miembro nato del Consejo Ciudadano y presidira sus reuniones.

* Los 17 secretarios autondomicos como miembros natos.

» Un miembro electo directamente por los inscritos de Podemos residentes en el extranjero.

. 62 miembros elegidos directamente por la Asamblea Ciudadana con un criterio de

correccion de género.
El Consejo Ciudadano elaborara, por mayoria simple, su propio reglamento de

funcionamiento interno (sin perjuicio de que la Asamblea Ciudadana pueda exigir, segun los

procedimientos previstos, su ratificacion).
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El Consejo Ciudadano nombrara, a propuesta del secretario general, un Consejo de
Coordinacion de entre 10 y 15 personas que se encargard de coordinar el trabajo de las

distintas areas y asumir las tareas ejecutivas mientras no esté reunido el Consejo

b 50 »
Ciudadano.

Figura 72: estructura de cargos y jerarquia en PODEMOS
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Fuente: Documento organizativo: https://podemos.info/wp-

content/uploads/2016/04/Documento organizativo Podemos-cast.pdf [en linea] visitado el 10

de enero de 2016.

en la misma linea de las estructuras espejo, donde se repiten a menor nivel la organizacion
estatal del partido, no podemos dejar de nombrar los Consejos Ciudadanos Territoriales, que se

encuentran regulados en el articulo 37 de PODEMOS.

“Articulo 20. Funcionamiento del Consejo Ciudadano

El Consejo se organizara por areas, cada una de las cuales contara con un o una responsable
de drea.

El Consejo Ciudadano contard, como minimo, con las siguientes areas:

. Estrategia y camparias.

30 https://podemos.info/wp-content/uploads/2016/04/Documento_organizativo_Podemos-cast.pdf
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. Analisis social y politico.

. Estudios y programa.

. Extension, organizacion territorial y circulos.

. Relacion con la sociedad civil y los movimientos sociales. * Participacion.
. Redes sociales.

. Prensa.

. Anticorrupcion, justicia y gestion publica.

. Derechos sociales: educacion, sanidad y vivienda.

. Formacion y cultura.

. Mugjeres e Igualdad.

. Juventud.

. Economia.

. Ecologia y medio ambiente.

. Relaciones Internacionales.

. Financiacion y transparencia.

Los responsables de area tendran la tarea de componer equipos que garanticen la eficacia
ejecutiva de su trabajo.

El Consejo Ciudadano elaborara, por mayoria simple, su propio reglamento de
funcionamiento interno (sin perjuicio de que la Asamblea Ciudadana pueda exigir, segun los

procedimientos previstos, su ratificacion).”
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Figura 73: composicion del Consejo Ciudadano de PODEMOS

iy

Convocan debates
y encuentros
teleméticos

N
N

. b .
» - e, o) 2 e I 7;3 i}\ {1\

" “Asambiea {7

Pueden convocar la

- ciudadana . Asamblea Ciudadana
~ = - »

"\'_"'\"’e\ ?
T ]

Enviar consultas a la
Asamblea Ciudadana

o
|

Convocan debates
y encuentros
teleméticos

?

Son consultados
perceptivamente
por el consejo

Fuente: Documento organizativo:

https://podemos.info/wp-

content/uploads/2016/04/Documento_organizativo Podemos-cast.pdf [en linea] visitado el 10

de enero de 2016.

Secretario General

El mayor representante del partido es el Secretario General a nivel estatal, es la figura sobre la

que se sustenta la representacion del partido a nivel institucional y orgénico, y asegura la

coordinacion entre las areas ejecutivas del Consejo Ciudadano, 6rgano que preside. Cabe

recordar que todas las figuras organicas, incluida esta, tienen estructura espejo; los secretarios a

nivel territorial, jerarquizado dependiendo del territorio.
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Si el PSOE fue el primero en utilizarlo, este partido también usa las primarias abiertas para
elegir Secretario General. Se nombra mediante eleccion directa en primarias abiertas a la

ciudadania.

“Articulo 23. Competencias del Secretario General.
Seran competencias del secretario general:
*  Ejercer la representacion politica e institucional del partido.

*  Asegurar la coherencia estratégica, la wunidad organizativa interna y la

coordinacion de las areas ejecutivas del Consejo Ciudadano.
*  Presidir el Consejo Ciudadano y el Consejo de Coordinacion.

* Convocar a la Asamblea Ciudadana tanto para las cuestiones que resulten
preceptivas como para cualquier otra consulta segun lo establecido en el apartado

«Asamblea Ciudadanay.

* Convocar para cuestiones de especial trascendencia, si lo estima oportuno, una

asamblea de cualquier nivel territorial.”

Consejo de Coordinacion
Es el 6rgano directivo de PODEMOS es el consejo de Coordinacion, regulado en el articulo 25

de sus estatutos.

“El Consejo de Coordinacion es el equipo en el que se apoya el secretario general para
realizar sus tareas, tanto de caracter publico como de coordinacion interna.

Estarda compuesto por un numero de entre 10y 15 personas elegidas por el Consejo Ciudadano
a propuesta del secretario general.

El Consejo de Coordinacion se organizara internamente en secretarias establecidas por el

Consejo Ciudadano a propuesta del secretario general.”
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Figura 74: cuadro comparativo de organos de los partidos de izquierda en Espaiia

PODEMOS PSOE

Asamblea Ciudadana Congreso

Portavoz Secretario General
Consejo Ciudadano Comité Federal
Consejo de Coordinacion Comisioén Ejecutiva
Circulos Agrupaciones

Fuente: Pifiedo, A. para Nueva Tribuna (2014): Sobre la organizacion de Podemos.
http://www.nuevatribuna.es/opinion/adolfo-pinedo/organizacion-

podemos/20140929121113107648.html [en linea] Visitado el 15 de junio de 2016.
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A modo de resumen, la figura 75 expone claramente la organizacion actual de este

novedoso partido politico en Espaiia.
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Fuente: Europa Press (2014): Asi es el nuevo modelo de Podemos, tal y como propuso Pablo

Iglesias. http://www.europapress.es/nacional/noticia-asi-nuevo-modelo-podemos-tal-propuso-

pablo-iglesias-20141027200019.html [en linea] visitado el 10 de junio de 2016.

Eventos de Podemos

Para poder analizar y realizar la tipologia de eventos que encontraran a continuacién en
referencia a este partido, se ha buscado tanto en la pagina web del partido, como en las redes
sociales del mismo y en medios digitales que hacen cobertura a estos, siendo el partido mas

complicado del que encontrar informacion sobre la investigacién que nos concierne.

Resulta curiosa la cantidad de eventos que este partido organiza. Cabe recordar la
independencia de los circulos y la heterogeneidad de sus miembros, lo que da como resultado
una lista de eventos que a continuacion enumeramos y que solo el nombre dado, nos da una

idea de su organizacion.
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Cafeteando con PODEMOS
Dias internacionales - conmemoraciones
Charlas

Mesas informativas
Cine-férums

Visita a grupos
Presentaciones de programa
Presentacion de candidatos
Talleres

Constitucion del circulo
Encuentros

Cena con candidatos

Pintxo pote

Concierto solidario
Desayunando contigo

Acto por politicas sociales
Concentraciones

Carteros del cambio

Acto de precampaiias (en que se diferencia de los otros como los de politicas sociales)
Inauguracion de sedes

Un pais con nosotras

Ruta del cambio

Acto en el mercado

En el andlisis, hemos intentado concentrar los tipos de eventos expuestos anteriormente
dependiendo de las caracteristicas y publico al que estuviesen enfocado, pero cabe decir que
este partido es el que mas ha diversificado, demostrando la importancia de la creatividad para

diferenciarse en los eventos que llevan a cabo.
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Eventos internos

Este partido tiene en cuenta una serie de actos en sus estatutos, como la organizacion de
debates, y consultas (actos indispensables para hablar de democracia participativa) y sobre la
importancia de la tecnologia para la celebracion de estas, hablando por tanto de una
participacion absoluta y de la importancia que tienen a la hora de conseguir transparencia hacia

y por parte de los afiliados de este partido.

Debates

Exponer un tema y discutir desde diferentes puntos de vista para llegar a unas conclusiones que
identifiquen el pensamiento del partido sobre ese tema determinado. Se celebra tanto en los
llamados circulos como a nivel estatal. A estos debates, aun estando dirigidos a los afiliados y
simpatizantes, también pueden acudir invitados que enriquezcan las conclusiones del mismo o
personas que compartan la ideas de este partido y este interesados en conocer un poco mas su
organizacion. Los debates tienen caracter asambleario, las cuales, suele celebrar el partido de
manera cotidiana a nivel de sus circulos, teniendo mayor proyeccion cuando subimos en la

jerarquia territorial del mismo.

Figura 76: asamblea PODEMOS en Sevilla

Fuente: Baquero, J.M. para El Diario (2014): Asi funciona un Circulo Podemos: asamblea,
debate y  "configuracion"  http://www.eldiario.es/andalucia/funciona-Circulo-Podemos-

asamblea-configuracion 0 270873287.html [en linea] visitado el 20 de septiembre de 2016.
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Asambleas

Evento interno por excelencia, ya que de ¢l emanan la actualizacion de estatutos, organizacion
del partido y lineas de pensamiento, quedando también expuesto en la normativa regia del
partido la importancia de su celebracion. Se lleva a cabo en todos los niveles jerarquicos de
organizacion del partido, cada 3 afios, aunque existe la opcién de celebrarlos de manera
extraordinaria si el contexto y las condiciones politicas asi lo requiriesen. Normalmente los

debates y las asambleas se suceden en el mismo evento interno.

Consultas

A la hora de tomar una decision sobre una politica concreta, una accion por parte del partido,
este lo consulta con toda su base. Estas consultas pueden realizarse de manera presencial, pero
la novedad de poder participar en ellas de manera virtual es uno de los aspectos innovadores
que este partido arrastra a los actos politicos actuales. Una de las mas importante fue la

consulta sobre la creacion de la coalicion con Izquierda Unida para las elecciones del 26J.
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Figura 77: consulta en PODEMOS
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Fuente: Europa Press (2916): La consulta de Podemos a las bases sobre el acuerdo con IU se

cierra con 144.569 votos, un 35% del censo.
http://www.elmundo.es/espana/2016/05/12/57340193e2704ebf018b4660.html [en linea]
Visitado el 10 de enero de 2017.

Actos politicos fuera de campaiia

Eventos preelectorales dirigido a simpatizantes, con el fin de motivar y movilizar a sus bases
para su trabajo, coordinacion y ayuda en la campana electoral. En estos actos se dan a conocer
propuestas, se debate sobre la politica actual y el publico realiza preguntas a las cuales

responde el candidato.

El acto que se observa en la foto posterior, corresponde a la presentacion de una campafia en la
que los afiliados participaban activamente en su difusion, siguiendo en la misma linea de sus
valores como la democracia participativa. La iniciativa anima a los simpatizantes a explicar
en una carta por qué van a votar a Podemos, para después compartir estas misivas con amigos

y hacerlas virales. Algunos de los maximos dirigentes de la formacion han leido hoy algunas
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de sus cartas ante el auditorio, en esta etapa de sprint hacia el 20-D tefiida por un tono

emocional.’"

Figura 78: acto interno de PODEMOS

Fuente: Lopez de Miguel, A. para Publico (2015): Iglesias anima a sus simpatizantes a lanzarse
al 'sprint' final para el 20-D: “Estamos llegando” http://www.publico.es/politica/iglesias-

simpatizantes-sprint.html [en linea] visitado el 10 de diciembre de 2015.

31 http://www.publico.es/politica/iglesias-simpatizantes-sprint.html
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Figura 79: charla dada en Jaén por Pablo Iglesias donde se aborda la memoria historica.

Fuente: Europa Press (2015): Iglesias defiende hablar de memoria historica pensando en el

futuro y no como un "ajuste de cuentas”http://www.publico.es/politica/iglesias-defiende-

hablar-memoria-historica.html [en linea] visitado el 20 de diciembre de 2016.

Eventos corporativos

Ruedas de prensa

Dar a conocer a los medios los resultados de las consultas, alguna decision del comité de
organizacion o la posicion acerca de alguna cuestion politica son algunos de los ejemplos por lo
que este partido celebra ruedas de prensa. suele ser el secretario de organizacion, o alguna
portavoz mediatico del partido el encargado de hacer estas declaraciones, y se celebran
normalmente a nivel estatal y regional, ya que a nivel municipal, optan por el envio de nota de

prensa.
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Figura 80: rueda de prensa de PODEMOS

Fuente: EFE (2016): Podemos ira a todos los debates en una campafia que quiere que sea
cercana.http://www.eldiario.es/politica/Podemos-debates-campana-quiere-

cercana 0 512699314.html [en linea] Visitado el 20 de diciembre de 2016.

Presentacion de candidatos
Si hablamos de candidatos a nivel estatal, realizan un acto de presentacion con discursos de
ellos, material audiovisual que apoye el mensaje. A nivel regional y municipal optan por

realizar una rueda de prensa o envio de nota de prensa que informe sobre esta noticia.
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Figura 81: presentacion de candidatos para las elecciones del 20D

Fuente: RTVE (2015): Podemos concurrird a las elecciones generales con cargos internos del
partido en los primeros puestos. http://www.rtve.es/noticias/20151111/iglesias-encabeza-lista-
podemos-madrid-bescansa-errejon-como-numeros-dos-tres/1252660.shtml [en linea] Visitado

el 20 de diciembre de 2016.

Presentacion de programa electoral

La presentacion del programa electoral de podemos en referencia a la ultima campana del 26J,
fue uno de los eventos mas mediaticos debido a lo novedoso de su formato, presentando
propuestas electorales como si un catdlogo de IKEA fuese, con fotos de los candidatos mas
mediaticos realizando actividades cotidianas y con una escenografia que se podria calificar de

perfectamente disefiada y acorde a la imagen que el partido quiere dar.
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Figura 82: presentacion del programa electoral de PODEMOS

Fuente: Diario de Navarra (2016): Podemos presenta su programa imitando a IKEA.
http://www.diariodenavarra.es/noticias/actualidad/nacional/2016/06/08/podemos_presenta pro

grama_imitando catalogo ikea 463018 1031.html [en linea] Visitado el 10 de enero de 2017.

Participacion en charlas universitarias

Aunque estan organizadas por estos entes académicos, consideramos importante tenerlos en
cuenta debido a la propia idiosincrasia de este nuevo partido en cuanto a las raices y
profesiones de sus fundadores (profesores universitarios), participan de manera constante en

estos durante todo el curso académico.
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Figura 83: Pablo Iglesias participa en una conferencia en la universidad.

Fuente: Ruiz Castro, M. para ABC (2015): Pablo Iglesias vuelve a las aulas.
http://www.abc.es/espana/abci-pablo-iglesias-vuelve-aulas-201511210221 noticia.html [en
linea] Visitado el 10 de diciembre de 2016.

Reuniones con colectivos

Este partido realiza reuniones periodicas con diferentes colectivos para conocer de primera
mano sus necesidades, problemas y poder intercambiar informacion sobre las propuestas
politicas y posibles colaboraciones para paliar esos asuntos.

Conllevan mayor visibilidad en campana electoral pero es un evento que se lleva a cabo

durante todo el ciclo politico, donde el partido es parte organizadora.
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Figura 84: reunion de cargos de Podemos con un colectivo.

Fuente: Podemos se retine con el comité de empresa de la compafiia miren asturleonesa.
https://podemos.info/podemos-se-reune-con-el-comite-de-empresa-de-la-compania-minera-

asturleonesa/ [en linea] Visitado el 10 de diciembre de 2016.

Concentraciones y asistencia a las organizadas por colectivos sociales

La mas conocida que impulsé esta formacion fue la marcha del cambio, con un éxito de
convocatoria en enero de 2015. El fin era demostrar que es necesario un cambio politico en
Espana, innovando por tanto como partido politico como anfitrién y el poder de convocatoria
que tuvieron, unido a la retransmision en streaming de los discursos que se dieron, donde
también hubo musica y la reivindicacion de la necesidad de cambio, como exponia el slogan

principal de esta concentracion politica.
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Figura 85: intervencion de Pablo Iglesias en la marcha del cambio

r

Fuente: Maura, E. para Huffington Post (2015): ;Por qué “es ahora”? Cronica no oficial de la

Marcha del Cambio. Eduardo Maura. https://instituto25m.info/por-que-es-ahora-cronica-no-

oficial-de-la-marcha-del-cambio/ [en linea] Visitado el 3 de enero de 2017.
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Figura 86: infografia con los datos de los asistentes a la marcha del cambio
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J 5.016 .3 15.048
K 2597 2 5.194
L 6.580 25 16.450 0
M 7.300 1 7.300 Policia Organizadores EL PAIS
TOTAL 153.233

Fuente: elaboracion propia EL PAiS

Fuente: El Pais (2015): Recuento de manifestantes en la 'marcha del cambio’.
http://elpais.com/elpais/2015/01/31/media/1422734596 211375.html [en linea] Visitado el 10
de agosto de 2016.

Eventos electorales

Una de la novedades de la campaiia del 26 de junio en la que se vio inmerso este partido, es su
candidatura conjunta con IU, dando como resultado la confluencia Unidos Podemos, tras la

aprobacion en consulta por la militancia de ambos partidos politicos.

Micropoliticos
Los eventos micropoliticos por parte de este partido no son muy numerosos, que apuesta mas

por actos que mueven a grandes masas.
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Este partido, en cuanto a sus candidato principales, no realizan paseos por la ciudades,como si
lo hacen los demas, pero lo que si realizan son walkabout de reparto de panfletos del partido
con las propuestas electorales o informacion de actos electorales en mercadillos y zonas con

afluencia de ciudadanos en las grandes ciudades. el candidato principal no acude a ellos.

Podemos destacar los encuentros con categorias especiales. La reunidén con colectivos como
universitarios, movimientos sociales y ongs son una constante de este partido durante la

campaifia electoral.

Figura 87: Iglesias se retine con sindicatos

Fuente: Vargas, J. para Publico (2016): Iglesias pedira a UGT y CCOO ayuda para convencer a

Sanchez para derogar las reformas laborales. http://www.publico.es/politica/iglesias-pedira-

ugt-y-ccoo.html [en linea] Visitado el 3 de enero de 2017.

Macropoliticos

Podemos apuesta por los actos macropoliticos, afiadiendo toques innovadores en su

organizacion y formato.
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Entrevistas
Las entrevistas son las mas prolificas, pero afiadiendo las entrevistas virtuales para webs y

medios digitales, espacio en el que este partido ha sabido encontrar su propio espacio y a través

del cual se organizan. Espacios en television, radios y sobre todo en medios digitales.*

Figura 88: Iglesias, entrevistado por Maria Teresa Campos, toca la guitarra.

Fuente: 20 minutos (2015): Pablo Iglesias le canta una nana con la guitarra a Maria Teresa
Campos en ‘QTTF’. http://www.20minutos.es/noticia/2616593/0/pablo-iglesias/maria-teresa-

campos/que-tiempo-tan-feliz-telecinco/ [en linea] visitado el 12 de diciembre de 2016.

52 http://www.elmundo.es/espana/2016/06/03/57509¢ 70468acb7a0e8b45e3 . html
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Debate

El candidato principal ha participado en los debates realizados con los otros candidatos, donde
debatir sobre sus propuestas, sus posiciones ideologicas, demostrar por parte del candidato su
capacidad de oratoria y convencer al ciudadano de votar a su partido en vez de a los otros a los
que se enfrentaban. Se llevan a cabo en horario de maxima audiencia en television, y en la
campaiia de diciembre de 2015, también fue uno de los debatientes en el primer debate online
organizado por El Pais. También realiz6é dos debate contra Albert Rivera, uno en el programa
Salvados y otro en el contexto universitario de la UCM, que nos ensefia de nuevo el caracter
académico del partido y la democracia participativa llevada a cabo a través de la discusion y el

enriquecimiento que estos producen en quienes asisten a ellos.

Figura 89: Rivera e Iglesias en un debate televisado.

Fuente: PR noticias (2015): Manuel Campo Vidal, el gran perdedor del ‘debate’ Ciudadanos-
Podemos. http://prnoticias.com/television/20145527-ciudadanos-podemos-debate-manuel-

campo-vidal [en linea] Visitado el 16 de diciembre de 2016.
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Mitin

Este partido suele escoger este tipo de evento como acto central y final de campaiia. Podemos
hablar de mitines multitudinarios en espacios normalmente abiertos como grandes plazas de
capitales espafolas, que recuerdan la esencia de la que nacio este partido considerado de nueva
generacion.

Para los espacios cerrados, otro de los aspectos que lo diferencian de los otros partidos, es la
utilizacion de plataformas online para sacar entradas de acceso (gratuitas) a estos, lo que ayuda
a controlar aforo, saber que personas asisten y llevar un control que deja mucho que desear en
los otros partidos analizados.

Aunque el candidato principal no asista, los miembros de este partido suelen optar por la
utilizacién de dinamizadores para publico infantil como payasos, castillos hinchable con el fin

de que puedan asistir familias a estos grandes eventos electorales.

Figura 90: mitin de campaiia de PODEMOS

Fuente: Valencia Plaza (2015): Compromis-Podemos se planteo trasladar el mitin de la Fonteta
a la Plaza de Toros. http://valenciaplaza.com/compromis-podemos-se-planteo-trasladar-el-

mitin-central-a-la-plaza-de-toros [en linea] 16 de diciembre de 2016.
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Actos de campaiia

Podemos ha sido el partido mas innovador en cuanto al formato del evento electoral, creando
un nuevo acto en el que el publico asistente directamente le hacia preguntas al candidato, que
se encontraba sentado en el escenario, creando un clima micropolitico a través de un evento
macropolitico. Sin grandes discursos, solo preguntas y respuestas aunque con una imagen
corporativa descuidada, este innovador tipo de evento ha ayudado a dar a conocer este partido

entre la poblacion interesada.

Figura 91: acto publico de UNIDOS PODEMOS

Fuente: Diario Cordoba (2016): Pablo Iglesias olvidard «rencores» y tendera la mano al PSOE
el 26-J. http://www.diariocordoba.com/noticias/elecciones-generales-2016/pablo-iglesias-
olvidara-rencores-tendera-mano-psoe-26-j 1050825.html [en linea] Visitado el 16 de

diciembre de 2016.

Pegada de carteles - inicio de campaiia

Podemos demuestra que cumple con las tradiciones de hacer una pegada de carteles literal al
comienzo de la campaiia electoral, en la que participa el candidato principal, una ceremonia
que contrasta con su apuesta por la utilizacién de las nuevas tecnologias en la gestion y

desarrollo de las campafias en las que este partido ha participado.
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Figura 92: pegada de carteles por parte de Pablo Iglesias

24 de Mayo

ES AHORA

Fuente: De Diego, S. para El Confidencial (2015): Pablo Iglesias, Pedro Sanchez Albert Rivera
y Almoddévar se suman a la 'pegada de carteles'
http://www.elconfidencial.com/multimedia/album/elecciones-municipales-y-
autonomicas/2015-05-08/pablo-iglesias-pedro-sanchez-albert-rivera-y-pedro-almodovar-se-

suman-a-la-pegada-de-cateles 790280#0 [en linea] Visitado el 16 de diciembre de 2016.

Protocolo

En relacioén al protocolo, Podemos como partido y a diferencia de los demas, no tiene en cuenta
la parte institucional en la organizacién del propio partido, quedando conformada Uinicamente
por cargos organicos propios y acercandose mas a un modelo de protocolo corporativo tipo que

a uno mixto.

Si hacemos referencia a los simbolos, s6lo nombran el logotipo corporativo, sin hacer
referencia alguna a banderas, sintonia o himno, al igual que no se hace ninguna referencia a
precedencias individuales, siendo solo las colegiadas (6rganos de gestion del partido), donde
queda claro cual esta por encima de cual y por tanto, dandonos una idea de como llevar a cabo

una precedencia entre ellas.
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En cuanto a los consejos ciudadanos estatales, existe un organigrama que puede ayudarnos a la
hora de una colocacion de precedencias. Tienen un documento propio donde se establece quién
lo compone, funciones, que traben hacen referencia en los estatutos o documento organizativo

el partido, aprobado en la asamblea ciudadana estatal de vista alegre de 2015.

Cuando habla de secretarios generales territoriales, en el caso del consejo ciudadano en el cual
se incluyen como miembros, a la hora de organizarlos, se puede tomar como referencia el orden
alfabético que siguen en la pagina web al dar el email de contacto de cada region, dando

sentido comun a este procedimiento.

Cabe resefiar que el protocolo también es etiqueta, y es en este punto donde este partido aporta
un valor afiadido al romper con los cénones preestablecidos sobre vestimenta de la clase
politica, y creando el debate de si la etiqueta debe cambiar o no, adaptandose a los nuevos

tiempos.

Figura 93: miembros de las confluencias de PODEMOS en un acto de partido

Fuente: De la Rosa Garcia, R. (2016): Podemos, de las plazas a la Moncloa.
http://ediciones.la22.org/generales2015/2015/12/15/podemos-de-las-plazas-a-la-moncloa/ [en
linea] Visitado e 16 de diciembre de 2016.

Por tanto, este partido obvia el protocolo como tal en la organizacion de sus eventos.
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28 Ciudadanos

Ciudadanos

Introduccion

Este partido con caracter nacional, nace en Catalufia de la plataforma civil “Ciudadanos de
Catalunya” en 2005, donde comienzan a tener experiencia politica hasta pasar a tener el
caracter estatal que hoy tiene, reuniendo en diversos actos y a través de un manifiesto que se

difundia por redes conseguian aglutinar a interesados en este proyecto politico.

Su ideologia se considera de centro. Ciudadanos fue el partido que firmé pactos con el Partido
Popular y anteriormente con el PSOE para poder tener gobierno en Espafia, consiguiendo
incluir algunas de sus propuestas electorales en el documento que negociaron con ambos, como

asuntos derivados de la transparencia y en contra de la corrupcion.

Participacion, transparencia y la utilizacion de las redes sociales son algunos de los aspectos

principales que este partido politico defiende.

Fue un afio después, en 2006, cuando tomd forma de partido politico. Actualmente tiene
representacion en el Parlamento Europeo, el Senado, el Congreso de los Diputados, diversos
parlamentos autondmicos y en algunos ayuntamientos. Esta considerado un partido bisagra, de
nueva creacion en comparacion a los dos tradicionales, contrario a la ideologia de PODEMOS

y cuenta con una gran aceptacion entre la poblacion espafiola.

Este partido cuenta con 27000 afiliados distribuidos por toda la geografia espafola y en el

extranjero.”

>3 La informacion (2016): El PSOE tiene 190.000 militantes, cuatro veces menos que el PP y la mitad que

Podemos. http://www.lainformacion.com/politica/partidos/el-psoe-tiene-190-000-militantes-cuatro-veces-menos-

que-el-pp-y-la-mitad-que-podemos 7MmdrXjuo80X3yxC6bkRg4/ [en linea]visitado el 11 de enero de 2017.
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Mision

Es en los estatutos de este joven partido, concretamente en el 1.3, donde encontramos los
aspectos que podemos considerar parte de su mision y que funciones pretenden llevar a cabo,

exponiéndose a continuacion;

“Articulo 1.3. Fines

1. C's tiene por finalidad contribuir democraticamente a la formacion de la voluntad politica
de los ciudadanos, asi como promover su participacion en las instituciones representativas de
cardcter politico mediante la presentacion y apoyo de candidaturas en las correspondientes

elecciones.

3. C's también tendrda como fines basicos la defensa de la cohesion social y territorial y de las

libertades ciudadanas y el acercamiento de la politica al conjunto de la ciudadania.

4. Promovera también la transparencia y la eficiencia como principios rectores de la
actuacion de las Administraciones Publicas, asi como la adopcion de una politica economica
que estimule el crecimiento sostenible de la riqueza y su justo reparto, y la consecucion de la

mejor calidad de vida posible para todos los ciudadanos.

5. C's aspira a corregir el déficit de representacion que sufre la poblacion no nacionalista y
defendera la integracion leal y solidaria de los ciudadanos de todas las Comunidades

Autonomas en Espana.

6. C’s fomentara la participacion de los ciudadanos en general en la vida politica de las
instituciones. En este sentido, establecera medios de comunicacion abiertos permanentemente
a fin de trasladar las necesidades de la ciudadania a las mismas, bien sea personal o

r . )J54
telematicamente.

>4 Estatutos ciudadanos articulo 1.3
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Vision

Sera en el mismo articulo del que hemos extraido la mision, del 1.3 de sus estatutos,

concretamente en el punto 2, donde encontremos la respuesta a este punto:

“2. En su accion politica, C's parte de la doble premisa de que Espaiia es una nacion de
ciudadanos libres e iguales, organizados en un Estado social y de derecho y que solo tales
ciudadanos, y no los territorios en los que viven, pueden ser sujetos de derechos y deberes. En
consecuencia, el Partido defenderd los intereses comunes de la ciudadania por encima de
cualquier particularismo territorial y el laicismo de los poderes publicos en asuntos
identitarios. Todo ello, dentro del mas estricto respeto a la pluralidad interna tanto de la

)

nacion espanola como de las comunidades autonomas que la integran.’

Valores

Si desgranamos el documento base de este partido, los valores en los que se basa son la
eleccion democratica mediante lista abierta de sus cargos organicos y ,aquellos que se
presenten a un proceso electoral, la transparencia en la gestion y organizacion del partido,
haciendo especial hincapié en los aspectos patrimoniales y econémicos de sus cargos publicos,

la ética y respeto a sus normativas.

Organigrama y Normativa

En el caso de este partido, se explica de manera clara la organizacién que ostenta, al igual que
realiza una distincidén entre cargos organicos y cargos publicos, siendo el articulo 2.8 el que

contiene la diferenciacidon entre ambos:

“Articulo 2.8. Cargos publicos y cargos orgdanicos

Son cargos publicos del Partido los cargos electos. También tienen consideracion de cargo
publico a estos efectos quienes ocupan un puesto en institucion publica como consecuencia de

la designacion efectuada por los organos de Ciudadanos o por sus cargos electos.”

El articulo 3.3 el que contiene la clasificacion principal de los 6rganos de este partido politico,
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“Articulo 3.3. Organos del Partido

Son organos del Partido los siguientes:
a) la Asamblea General;

b) las Agrupaciones, Grupos Locales y sus Juntas Directivas;

¢) los Comités Territoriales Autonomicos y sus Juntas Directivas;

d) los Subcomités Territoriales;

e) el Comité de Coordinacion Territorial;
1) el Consejo General;

g) el Comité Ejecutivo;

h) el Presidente;,

i) el Secretario General;

’

Jj) la Comision de Garantias.’
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Figura 94: esquema con 6rganos de Ciudadanos
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Fuente: Elaboracion propia

Su organizacion es muy similar a la de los otros tres partidos analizados, pero utilizando

nombres diferenciados entre cada uno de ellos, aun cumpliendo mismas funciones y tareas.

Cabe resefiar que la Asamblea General, tanto por normativa oficial como corporativa, es el
maximo organo de representacion, basando sus decisiones en la organizacion de un evento que
se convierte en el mads importante y sobre el que gira su desarrollo, donde se observan los

valores en este caso de Ciudadanos.
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“l. La Asamblea General de C's esta constituida por el conjunto de sus afiliados, con
excepcion de los que tengan suspendida su condicion por aplicacion de la sancion
correspondiente, actuando directamente o por medio de compromisarios. La Asamblea

General es el érgano supremo de gobierno del Partido.”””

Nos explican en los estatutos como funcionan estas Asambleas, qué dinamica de desarrollo

conllevan, cuando se celebran y qué objetivos tienen.

Si continuamos desgranando el organigrama a través de los estatutos, Ciudadanos posee un
organigrama en cascada, con estructuras territoriales gestionadas por Juntas Directivas, donde,
después de la asamblea general, toman importancia los 6rganos en orden ascendente, siendo las
agrupaciones locales el 6rgano basico de participacion y sus juntas directivas uno de los valores
principales de gestion e implantacion en territorio de este partido, coincidiendo con la

municipalidad que rige nuestra distribucion territorial como estado.

No podemos dejar de citar la comision de garantias, que es el organo encargado de que se

cumplan los estatutos y se actue en coherencia con los valores y la mision del partido.

Las Juntas Directivas de Agrupacion vienen recogidas sus funciones y composicion en el
articulo 3.6. exponiendo que estara formada por entre 5 y 9 miembros, elegidos entre sus
miembros y que ocuparan los roles de Coordinador, un Secretario-Tesorero, un Responsable de
Comunicacioén, un Responsable de Politica Municipal y un Responsable de Ciudadania,

pudiendo asignar responsabilidades ejecutivas entre los demas vocales.

Tras las agrupacion, los comités territoriales autondmicos quedan recogidos en el articulo 3.7

“2. El Comité Territorial Autonomico elegirda de entre sus miembros un Coordinador, un
Secretario, un Responsable de Logistica, un Responsable de Accion Politica y un Responsable
de Comunicacion, ademdas podra asignar responsabilidades ejecutivas entre los demas vocales.

Los miembros de la Junta Directiva ejerceran sus cargos durante el periodo comprendido

> https://www.ciudadanos-cs.org/estatutos
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entre dos Asambleas Generales ordinarias. Si los hubiese, los Delegados Territoriales y el

14 . . L3 1)56
Portavoz seran miembros de la Junta Directiva.

Un nuevo organo en el caso de que fuese necesario “Cuando las peculiaridades de la
estructura territorial y la operatividad politica lo aconsejen, el Comité Ejecutivo podra crear

. L 57
Subcomités Territoriales.”’.

Cabe recordar que la cercania con el afiliado hace que existan este tipo de o6rganos territoriales

para el correcto funcionamiento e integracion del mismo entre quienes lo componen.

Tras exponer de manera general los drganos territoriales de este partido, pasamos a analizar los

organos a nivel estatal.

El Consejo General

“l. El Consejo General es el maximo organo de representacion del Partido entre Asambleas

Generales.

3. Composicion del Consejo General

El Consejo General estarda compuesto por:

a) el Presidente, el Secretario General y tres miembros mas del Comité Ejecutivo, elegidos por
el propio Comité Ejecutivo.

b) 60 vocales elegidos por la Asamblea General en listas abiertas.

¢) Los principales cargos publicos electos en listas de C's o una representacion de los mismos
en numero no superior a cinco, elegidos por el Consejo General a propuesta del Presidente del

Partido.

4. La Mesa del Consejo General

a) El Consejo General elegira de entre sus miembros que no formen parte del Comité Ejecutivo

. . . . . . )’58
a un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario Primero y un Secretario Segundo.

%% Articulo 3.7.2 de los estatutos de Ciudadanos que se pueden consultar en el siguiente enlace:
http://www.ciudadanos-cs.org/estatico/docs/interna/protocolos/20141128/cs-estatutos-1.pdf

37 Articulo 3.9 de las estatutos, que se pueden consultar aqui: http://www.ciudadanos-
cs.org/estatico/docs/interna/protocolos/20141128/cs-estatutos-1.pdf
58 ’

Articulo 3.11
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El Comité Ejecutivo

De este 6rgano, dentro del articulo que contiene su regulacion, nos quedaremos con los puntos

1 y 4, donde exponen su definicion y quienes lo componen.

1. “El Comité Ejecutivo es el organo colegiado encargado de la gestion administrativa y

politica del Partido bajo la supervision del Consejo General.

El Comité Ejecutivo estard compuesto por un minimo de veinte y un mdximo de cuarenta
miembros, incluyendo al Presidente, al Secretario General y a los Secretarios Ejecutivos
responsables, como minimo, de las siguientes dareas:

a) Organizacion.

b) Tesorero.
¢) Comunicacion.
d) Accion Politica.

e) Relaciones Institucionales.

4. El Comité Ejecutivo tendra también un Portavoz y un Secretario del Comité, que podran ser

cualquiera de sus miembros salvo el Presidente.”

No debemos olvidar la presencia de responsabilidades de Presidencia y Secretario General,

consideradas personales y que ostentan un rol de mando dentro de este nuevo partido.
“Articulo 3.13. El Presidente del Partido

1. El Presidente de C's ostenta la representacion politica y legal del Partido. Convoca, preside
v dirige las deliberaciones del Comité Ejecutivo, en cuyas reuniones dispone de voto de
calidad en caso de empate, y decide el reparto de responsabilidades entre sus miembros de

acuerdo con lo establecido en el apartado 7 del articulo 3.12 de los presentes Estatutos.

2. El Presidente podra delegar sus funciones en el Secretario General o en cualquier otro
miembro del Comité Ejecutivo, salvo las relativas a la presidencia del Comité Ejecutivo, que

solo podra delegar en el primero.”

“Articulo 3.14. El Secretario General
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1. El Secretario General es el responsable de la direccion de los servicios técnicos y

administrativos del Partido y de la jefatura de su personal.

2. Es tambien el responsable del darea de organizacion del Partido, en colaboracion con la
Secretaria de Organizacion, y coordinara su accion con los Comités y Subcomités
Territoriales, Agrupaciones, asi como Juntas Directivas y Coordinadores, de los que podra
recibir propuestas y a los que mantendra informados y dirigira, en su caso, las directrices que

’

considere oportunas, directamente o a través de la Secretaria de Organizacion.’

Eventos de Ciudadanos

Ciudadanos en uno de los partidos con mas intervenciones en los medios actualmente, siendo
los eventos que celebran parte del contexto que potencia el mensaje que transmite a través de

prensa, radio y television.

Eventos internos

Asamblea

Recogida en los estatutos tanto su definicion como su funcionamiento y composicion. No
tienen en cuenta la organizacion ni la creacion de un comité especifico que se encargue de esta
funcion. Es el d6rgano maximo por excelencia y del que emana las normativas y el

funcionamiento interno del propio partido.

Campus Joven

En cuanto a las agrupaciones de jovenes del partido, estos no cuentan con una representacion
especial en los organos, se les ofrecen participar en una serie de eventos formativos sobre todo
en época estival que pueden recordar a los eventos de team building de las empresas privadas;
donde el ocio y la formacién se llevan a cabo en partes iguales a partir de la interaccion y la

socializacion.
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Figura 95: momento del campus joven celebrado en 2015 por Ciudadanos

Fuente: Ciudadanos (2015): Aguado: “No estoy en politica por el poder ni por los cargos sino

para cambiar las cosas. http://asamblea-madrid.ciudadanos-cs.org/2015/07/22/aguado-no-estoy-

en-politica-por-el-poder-ni-por-los-cargos-sino-para-cambiar-las-cosas/ [en linea] Visitado el 3

de enero de 2017.

Reuniones de comité ejecutivo/general y comision de garantias
Estas reuniones de 6rganos del partido se celebran regularmente para la toma de decisiones en
el dia a dia que afecta directa o indirectamente al partido, tras las cuales, suele haber

comparecencia ante prensa a quienes resumen los acuerdos y conclusiones adoptados.
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Figura 96: reunion de comité ejecutivo del partido.

Fuente: Pifia, R. para El Mundo (2015): Ciudadanos ordena a sus delegados autonomicos hacer
una precampafia de cercania para las elecciones generales.
http://www.elmundo.es/espana/2015/09/30/560c32dee2704e896b8b45a9.html [en linea]
Visitado el 3 de enero de 2017.

Eventos corporativos

La imagen que este partido tiene hacia sus publicos externos, se basa en la continua interaccion
con los medios de comunicacion, dotdndolo de mayor repercusion mediatica tanto online como
offline y por tanto, siendo mas populares entre la poblacion. Por ello, sus eventos corporativos

se basan mayoritariamente en entablar buenas relaciones con medios de comunicacion.
Ruedas de prensa

Suele ser el acto mas popular a través del cual se estd en comunicacion con los medios de

comunicacion de forma directa e indirecta con los ciudadanos que los consumen.
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Figura 97: rueda de prensa en Ciudadanos

Fuente: EFE (2016): Rivera insta a Rajoy a "seducir" a Sanchez para lograr su abstencion.
http://www.noticiasdegipuzkoa.com/2016/07/14/politica/estado/rivera-insta-a-rajoy-a-seducir-

a-sanchez-para-lograr-su-abstencion [en linea] Visitado el 3 de enero de 2017.

Reparto de propaganda politica

Suele ser un acto que realizan las agrupaciones, pero que a su vez cuenta con repercusion en los
medios a través de fotos, notas de prensa y videos, sobre las acciones que este partido realiza
para hacer llegar a los ciudadanos sus propuestas y acciones politicas.

Es en campana electoral, cuando a estos repartos acuden los candidatos cabeza de lista, aunque

se llevan a cabo durante todo el ciclo politico.
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Figura 98: reparto de propaganda

Fuente: Europa Tropical (2014): Ciudadanos instala una carpa informativa en el paseo de
San Cristobal. https://europatropical.net/2014/11/04/ciudadanos-instala-una-carpa-informativa-

en-el-paseo-de-san-cristobal/ [en linea] Visitado el 3 de enero de 2017.

Intervencion en directo en medios de comunicacion (duplex)

La palabra duplex, que hace referencia a las intervenciones con pantalla partida en dos durante

una intervencion en directo o entrevista, se ha vuelto popular debido a la cantidad de veces que

se ha usado en los ultimos tiempos. Debido a la repercusién y preparacion que conlleva,

podemos considerarlos un acto corporativo del partido politico.
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Figura 99: el lider de Ciudadanos durante la grabacion de un diplex

Fuente: Ciudadanos (2015): Albert Rivera: 'Cuanto antes empecemos a trabajar, antes
podremos demostrar a los espafioles que nos pagan el sueldo que las cosas cambian.
https://www.ciudadanos-cs.org/prensa/albert-rivera-cuanto-antes-empecemos-a-trabajar-antes-
podremos-demostrar-a-los-espanoles-que-nos-pagan-el-sueldo-que-las-cosas-cambian/8599 [en

linea] Visitado el 3 de enero de 2017.

Presentacion de programas

Aunque es un acto que inicialmente se dirige a la afiliacion del partido, debido al alcance de
importancia de los programas, se ha vuelto un acto corporativo. Suelen realizarlo a través de

una rueda de prensa con los personajes mas conocidos del propio partido, o en un teatro donde

reinen a la afiliacion y los medios y presentando este intangible propio de los partidos politicos.
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Figura 100: acto de presentacion de programa de Ciudadanos

Fuente: Gasparet, M. para El Mundo (2015): Un grupo de militantes criticos prepara la
impugnacion de las primarias de Ciudadanos.
http://www.elmundo.es/madrid/2015/04/07/552440e3268e3e8b268b4573.html [en linea]
Visitado el 3 de enero de 2017.

Participacion en desayunos informativos

Al igual que los otros partidos y candidatos, sobre todo en tiempos de precampanas electoral,

son invitados a participar en desayunos informativos en los que intervienen para hablar de la

posicion de su partido sobre un asunto determinado. Albert Rivera también ha sido protagonista

de estos desayunos informativos con prensa y empresarios.
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Figura 101: Albert Rivera participando en un desayuno

NUEV

i

Fuente: Pérez Colomé, J. para El Espafiol (2015): El lio de Ciudadanos con la violencia de
género http://www.elespanol.com/ocio/mujer/20151211/85991409 0.html [en linea] visitado el
3 de enero de 2017.

Eventos electorales

Micropoliticos

Walkabout

El reparto de propaganda electoral a través de un punto de atencion o foco de publico como

puede ser un mercadillo, o la entrada a alglin evento deportivo son los escenarios habituales de

este evento micropolitico que Ciudadanos también utiliza durante su campafia electoral.

312



Figura 102: Rivera participando en un Walkabout

Fuente: Cadena Ser (2016): Un espontaneo arroja un huevo a Albert Rivera mientras pasea por
la calle ancha.

http://cadenaser.com/emisora/2016/06/10/radio_albacete/1465575729 222785.html [en linea]
visitado el 3 de enero de 2017.

Encuentros
En el caso de la precampana electoral del 26-J, ésta estuvo marcada por el viaje de Albert
Rivera a Venezuela y conocer de primera mano las condiciones en las que se encuentra el pais,

reunirse con politicos venezolanos y apoyar a la oposicion venezolana.
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Figura 103: Rivera en Venezuela durante mayo de 2016.
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Fuente: Vinogradoff, L. para ABC (2016): Rivera se enfrentard a quien quiera imponer en
Espana el modelo venezolano. http://www.abc.es/internacional/abci-rivera-enfrentara-quien-
quiera-imponer-espana-modelo-venezolano-201605251920 noticia.html [en linea] visitado el

10 de diciembre de 2016.
Paseos ciudadanos

Pasear acompafiado de militantes y afiliados por el centro de diferentes ciudades es otro evento

que utilizan como recurso para obtener visibilidad.
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Figura 104: paseo ciudadano

Fuente: EIl diario montafiés (2015): Albert Rivera, de ‘'paseo'’ por Santander.
http://www.eldiariomontanes.es/fotos/cantabria/elecciones-2015/201505/13/albert-rivera-

paseo-santander-3011244032129-mm.html [en linea] visitado el 10 de diciembre e 2016.

Macropoliticos
Los grandes eventos que este partido lleva a cabo durante la campana electoral son los

siguientes:

Acto de campaiia

Podriamos calificarlo de un mitin con menos afluencia de publico, y consisten en realizar un
breve discurso por parte de candidatos del partido en un espacio abierto o cerrado, reparto de

propaganda electoral a los asistentes y al publico que se acerque por la zona, con el que

también debatir y explicar propuestas si estuviesen interesados.
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Ciudadanos ha sido un partido innovador en cuanto a la puesta en escena y la utilizacion de
espacios, optando por salas de cine, luces tenues que dan mas intimidad y la utilizacion

sobretodo de espacios abiertos en grandes ciudades como escenarios de sus actos de campafia.

Aunque el formato mas caracteristico es el que acabamos de describir, uno de los actos de
campafia mas polémicos que se han realizado en la campaiia del 26J ha tenido que ver con la
Eurocopa de 2016, donde este partido organizo un acto publico con pantalla gigante para ver
uno de los partidos en los que jugd Espafia. Fue un acto que requirié organizacion como un
gran evento central de campafia, pero mas informal y cercano de lo que nos tienen
acostumbrados los partidos politicos en campafia electoral. Este evento ha significado un
cambio en el paradigma de los eventos politicos en campaiia, al igual que los cambios

aportados por PODEMOS.

Figura 105: acto de Ciudadanos para ver el partido de Espaiia

Fuente: Mateo, J.J. para El Pais (2016): Rivera tifie el centro de Barcelona con los colores de
La Roja. http://politica.elpais.com/politica/2016/06/17/actualidad/1466193799 633461.html

[en linea] visitado el 3 de enero de 2017.
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Mitin

En este partido, los mitines conocidos como tal y tomando como referencia los rallies
norteamericanos, podemos considerar que solo hacen referencia al evento central y de cierre de
la campana electoral. Similares a los actos de campafia tradicionales pero con una mayor
afluencia de publico, normalmente simpatizantes y afiliados, que requiere de grandes medidas
de seguridad, coordinacion y donde el protocolo en cuestion de precedencias y presidencias se

encuentra con mayor visibilidad.

Figura 106: mitin de Ciudadanos

Fuente: Ibafiez, M.J. para El periddico (2015): Albert Rivera explota el filon territorial en su
acto central en Madrid. http://www.elperiodico.com/es/noticias/politica/elecciones-generales-
20d-ciudadanos-albert-rivera-madrid-filon-territorial-4747631 [en linea] Visitado el 3 de enero

de 2017.
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Debate

Es el evento mas mediatico, ya que su realizacion se lleva a cabo en los mismos medios de
comunicacion. El candidato Albert Rivera ha sido partidario de participar en todos aquellos
debates posibles durante la campana, siendo, en este caso, el protagonizado en el programa
Salvados con Pablo Iglesias, uno de los mas comentados, ya que tuvo lugar en la campana del
20D y tuvo otro programa dedicado a ello en la campafia 26J, demostrando una vez mas que los
formatos de debate también estdn en proceso de cambio hacia nuevos modelos mas cercanos al
electorado en general, aunque la dindmica de pregunta respuesta y ataque se considere similar,

los lenguajes han cambiado también en la celebracion de este macroevento politico.

Figura 107: debate televisado entre Rivera e Iglesias
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Fuente: Benito, C. para Diario Sur (2015): Cumbre en el Tio Cuco: ;Se acabaron los debates
como los conocemos? http://www.diariosur.es/culturas/tv/201510/20/cumbre-cuco-acabaron-

debates-20151019222618.html [en linea] visitado el 8 de enero de 2017.
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Entrevistas

También son dignas de mencionar las entrevistas en las que ha participado este candidato
politico. En diferentes horarios, cadenas formatos, contestar preguntas no solo de indole
politica sino también personal acerca a las audiencias y en definitiva al electorado, al mostrar
una faceta mas cercana e intima. Albert Rivera ha realizado entrevistas tanto en television,

como en radio y online en directo.

Figura 108: Rivera participando en el programa de Susanna Griso.

Fuente: La Voz Libre (2016): Drogas, sexo, retoques estéticos...: las confesiones de Albert
Rivera a Susanna Griso. http://www.lavozlibre.com/noticias/ampliar/1230884/drogas-sexo-
retoques-esteticos-las-confesiones-de-rivera-a-susanna-griso [en linea] Visitado el 8 de enero

de 2016.
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Protocolo

Ciudadanos expone en sus estatutos los 6rganos tanto colegiados como individuales con mayor
responsabilidades dentro de su organigrama de gestion, teniendo en cuenta una diferenciacion

entre cargos organicos del partido y cargos publicos.

Estos segundos no se tienen en cuenta a la hora de componer los 6érganos de gestion, aunque es
una opcidn viable que queda demostrado en gran parte de sus diputados, concejales y otros

cargos institucionales que también cuenta con responsabilidad organica.

Hablan de una estructura jerarquia ascendente, de quienes componen los diferentes 6rganos de
gestion y direccion de cada uno de ellos, pudiendo tomarlo como referencia a la hora de crear
una precedencia y presidencia desde el punto revista del protocolo, pero solo aplicable en los

actos internos de partido a los que éstos acudan.

En cuanto a la disposicion segunda de los estatutos, se habla de la posibilidad de creacion de
reglamentos internos, lo que nos puede llevar a pensar en la formalizacion de manuales de
procedimientos basados en el protocolo que ayuden a la ejecucion de sus eventos y

potenciacion de la imagen corporativa del partido.

“Segunda: Reglamentos internos del Partido

1. El Comité Ejecutivo propondra los reglamentos que considere necesarios para regular
aspectos del funcionamiento interno del Partido. Los reglamentos deberan ser aprobados por

el Consejo General.

2. Las Agrupaciones podran elaborar reglamentos para regular su propio funcionamiento
interno. Tales reglamentos deberan ser coherentes con los Estatutos y los Reglamentos del
Partido y deberan ser aprobados por la mayoria de los afiliados de cada ambito y por el

)

Comité Ejecutivo o por una comision creada por éste a tal efecto.’

A diferencia de otros partidos analizados, no tienen en cuenta simbolos como himno o bandera
corporativa, unicamente el logotipo que se utilizara para vestir eventos y actos que el partido

politico organice como anfitrion.

Cabe recalcar en este punto, que este partido en las imagenes graficas que ha ofrecido de sus

actos de campana, ha dejado visible la utilizacion de tarjetones para el sitting de las primeras
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filas de sobre todo, sus mitines centrales de campafa y las presentaciones de candidatos y
programas. Sin embargo, como se puede apreciar en la foto posterior, la controversia por la
posicion de un miembro de la organizacion para sujetar la silla en la que de manera espontanea

se subi6 el candidato para saludar, ha sido bastante amplia.

Figura 109: Albert Rivera subido a una silla en un mitin electoral.

Fuente: Pifia, R. para El Mundo (2015): Albert Rivera presume de musculo en Vistalegre: 'Los
votantes de UCD, PP 'y PSOE ahora van a votar a Ciudadanos.’
http://www.elmundo.es/espana/2015/12/13/566d6118268e3edb2f8b459a.html [en linea]
Visitado el 8 de enero de 2017.

Al igual que el problema con la otorgacion de permisos para la realizacion de eventos en
espacios publicos, como fue el caso de la pantalla gigante para ver el partido de la Eurocopa en
Barcelona y uno de los actos de campafa celebrados en Valencia. Argumento que los otros
partidos han utilizado para generar ataques a este partido politico y del que los medios se han

hecho eco (véase fuente de la fotografia siguiente).
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Figura 110: evento publico de Ciudadanos
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Fuente: Pineda, F. para Valencia Plaza (2015): El Ayuntamiento de Valencia pide
explicaciones a Ciudadanos por el montaje del mitin de Rivera. http://valenciaplaza.com/ribo-
pide-explicaciones-a-cs-por-la-infraestructura-del-mitin-de-rivera-en-valencia

[en linea]
Visitado el & de enero de 2016.
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Analisis y comparativa de los eventos en las
campanas electorales del 20 de diciembre de
2015y 26 de junio de 2016.

Debido al contexto politico en el que se encuentra Espafia, con dos procesos electorales en 6
meses, este analisis pretende corroborar la importancia de la organizacion de eventos durante
las campafias electorales, pretendiendo justificar que una campaiia electoral es una sucesion

de eventos politicos.

Para ello, se han observado, analizado y realizado una comparativa de los eventos llevados a
cabo por los cuatros grandes partidos con caracter nacional actuales en los que ha participado
directamente el candidato a presidencia del gobierno de todos ellos, tomando como muestra de
estudio tanto los periodos electorales de 14 dias regulados por ley, como los 15 dias anteriores
a éstas, donde la actividad politica de los partidos politicos sufre una aceleracion, es decir, del
20 de noviembre al 20 de diciembre de 2015 y del 26 de mayo al 26 de junio de 2016, y donde
se entremezclan los eventos corporativos, internos, institucionales y electorales, siendo estos

ultimos los que mas importancia toman.

Se han tenido en cuenta los eventos realizados por los partidos, partiendo de la tipologia
expuesta en el marco tedrico de esta investigacion; diferenciando entre actos internos,
corporativos y sobre todo electorales, en micropoliticos y macropoliticos.

La informacion que se ha tomado para ellos es la anunciada en los medios de comunicacion, las
paginas webs de los partidos, la agenda electoral de estos y las redes sociales, en especial

Twitter.

Por tanto, se realizard primero un analisis por separado de cada periodo electoral y partido, para

finalizar comparandolos y sacar conclusiones al respecto.
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Campaiia del 20 de diciembre de 2015

———

POPULARES

Durante el periodo preelectoral y electoral en diciembre, ha sido el partido que mayor nimero
de eventos ha realizado, apostando por actos cercanos con la ciudadania, donde destacan los
paseos electorales y el episodio sufrido por el candidato donde fue agredido en la realizacion de
uno de ellos, llevando a cabo un total de 16. Estos paseos electorales, suelen estar enlazados
con actos macropoliticos, como los actos publicos, que se llevan a cabo después, o la

intervencion del candidato en algun mitin en la zona.

Las visitas a espacios y colectivos también ha sido otro de los formatos de eventos que el
Partido Popular ha llevado a cabo en la campana del 20D, realizando un total de 9 por toda la

geografia espafiola, desde la visita a industrias como a hogares del pensionista.

Los encuentros con categorias especiales, quedan en dos, uno en Bruselas y otro en San
Sebastian, donde fueron participes afiliados y simpatizantes de su partido y donde el caracter

mediatico era menor que en los otros celebrados.
En total, han realizado 27 actos micropoliticos.

Si hacemos referencia a los actos macropoliticos en esta campana, han sido los mas numerosos,
llegando a la cifra de 35, donde el mitin ha sido el acto por excelencia, participando el
candidato en 14, seguido de los actos publicos, que recordemos podemos calificar de mitines de
menor escala y con un formato algo mas informal que la rigidez a la que nos tienen

acostumbrados con los grandes mitines.
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En esos actos publicos, debemos tener en cuenta la presentacion de candidatos cabezas de lista
que el partido popular realizoé en Barcelona unos dias antes del comienzo oficial de la campafia

electoral.

No olvidemos la importancia que el acto de comienzo de campafia electoral tiene, con la
tradicional pegada de carteles, la cual se repite en los 4 partidos, donde algunos optaron por
seguir realizandolo en el formato mas conocido (pegar carteles sobre una pared) y otros por un
formato mas renovado utilizando pantallas gigantes en sus sedes para mostrar el cartel principal

de cada campaiia.

Como se menciond en el marco teodrico, en los actos macropoliticos se encuentran numerados
una serie de actos que, aun no siendo el anfitrion el partido en si, si que participa de manera
directa en ¢él, y supone un volumen tan amplio de mediatizacion de la politica a través de los
medios, que se ha descubierto una relacion entre ambos que también viene contextualizada por

la ejecucion de eventos donde estos dos son los protagonistas principales.

El Partido Popular ha realizado 8 entrevistas en diferentes cadenas de television y emisoras
radiofonicas, solo participd en un debate con el candidato socialista, ya que en el que se llevo a
cabo entre los 4 partidos mayoritarios lo hizo Soraya Sdenz de Santamaria. También ha

participado en un desayuno informativo.

Cabe resefiar que durante este periodo analizado, Mariano Rajoy participd en eventos

institucionales como presidente del gobierno, no como candidato a presidencia.

Firmo en el libro de honor de dos ayuntamientos (Valladolid y Algeciras), estuvo presente
como representante del gobierno espaiiol en la celebracion del dia de la constitucion que se
lleva a cabo en el congreso de los diputados y estuvo presente en el funeral que se realizé por
las victimas del atentado sufrido contra la embajada espafiola en Kabul en esas fechas, al igual

que se celebro un comité ejecutivo del partido del cual es presidente.
Podemos afirmar, que el dia que mas eventos realizo este partido fue el 9 de diciembre, donde

el candidato particip6 en 3 mitines, realizd un paseo y formd parte de un encuentro con

afiliados en San Sebastian.

326



Cabe resenar también el 16 de diciembre, con 3 paseos, un acto publico y su participacioén en
un mitin politico, dia en el que recibidé un puiietazo en la cara por parte de un ciudadano de

Pontevedra.
Por tanto, que los eventos realizados por este partido en estas elecciones, predominan la

comunicacion ta a tu con el ciudadano en el paseo y la interaccion constante con sus afiliados y

militantes, que es el publico que participa en los mitines electorales.
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Q
Este partido mayoritario en las elecciones del 20D opt6 por la realizacion de mas actos

macropoliticos que micropoliticos.

Sobre los mas cercanos, fueron las visitas a centros y empresas espafiolas los que mas realizo,
dejando los paseos y los encuentros profesionales en un segundo plano. Pedro Sanchez también

particip6 en dos repartos de propaganda electoral en la calle.

Los micropoliticos han sido escasos en pro de los macropoliticos, celebrando grandes mitines
donde se muestra el apoyo que el candidato y su partido tiene ha sido el evento principal
realizado, optando por la celebracion de un total de 14, misma cifra que los llevados a cabo por

el PP.

Este partido ha diversificado mas sus actos, si hablamos de eventos electorales y corporativos,
ya que el Secretario General del mismo, participd en la presentacion de las propuestas
electorales, en fiestas de la rosa que son actos que llevan a cabo los afiliados de una
determinada zona geografica en la que hay comida, musica e intervenciones de los afiliados y
primeras espadas del partido.

Este partido, también ha participado en los actos realizados con motivo de la conmemoracion

de determinados dias, como el dia de la infancia.
Si hablamos de otros eventos macropoliticos como son los debates y entrevistas, el que fuera

lider del partido, Pedro Sanchez también ha participado en 3 debates diferentes, y ha sido

entrevistado en 13 ocasiones por medios de comunicacion audiovisuales.
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El dia que mas eventos organizo el partido y en los que participd su candidato principal, fue el
11 de diciembre, una semana antes de que acabase la campafia, siendo destacables los 3 actos

llevados a cabo en El Pais Vasco y el mitin en Burgos.

La intervencion del candidato en su rol de jefe de la oposicion en actos institucionales también
ha estado presente durante el periodo analizado. Su participacion en el acto del dia de la
Constitucion y su presencia en el funeral por las victimas del atentado de Kabul también es

resefiable.

Es el partido que mas dinamismo ha dado a los eventos que realiza y la participacion en una
diversidad mas que amplia, le ha dado mayor presencia como partido, una imagen acorde a su
visién y mision al participar en la conmemoraciéon y celebracion de determinadas fechas, y su
preparacion para los eventos de campaina en si, prefiriendo grandes actos que aporten mayor

imagen de respaldo que el ti a ti con la ciudadania.

Como se puede comprobar, todo son estrategias de comunicacién para mostrar imagenes

diferentes y persuadir al publico en uno u otro sentido.
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PODEMOS

Ha sido el partido que mas ha innovado y a su vez mas complicado de analizar debido a la
difusion dispersa de sus actos y eventos. A su vez, es el que menos eventos ha realizado en

comparacion con los otros tres, pero que sin embargo, ha conseguido mejores resultados.

Podemos optd por eventos macropoliticos mas que micropoliticos, de los cuales, solo realizd
uno pero que tuvo una trascendencia medidtica muy acusada, al hacerlo con el padre de
Leopoldo Lopez, el disidente venezolano y mas teniendo en cuenta la postura ideoldgica del

partido y su relacion con el gobierno de ese pais.

Si hablamos de macropoliticos, ha participado en cuatro debates, al igual que el candidato de
Ciudadanos, han realizado siete entrevistas, dos mitines que coinciden con mitad de campana y
final de esta (en Cadiz y en Barcelona), y han llevado a cabo una pegada de carteles tradicional

al comienzo de la misma.

Existen dos aspectos que identifican la organizacion de eventos en este partido; por un lado, la
utilizaciéon que realizan de las redes sociales como canal de comunicacién directo con la
ciudadania a la hora de promocionar y difundir lo que ocurre en sus actos, y el disefio propio de

nuevos eventos en campafa electoral, como han sido las llamadas “entrevistas de trabajo”.

Podemos equipararlo a los actos publicos de campafia que realizan los otros partidos, pero con
algunos tintes que marcan la diferenciacion: el candidato se sienta en un escenario, con algunos
de los compafieros del partido y cabezas de lista, y se dedica a responder las preguntas que los
asistentes le realizan, generando debate y conocimiento de sus propuesta electorales y posicion

politica sobre determinados asuntos.
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Aunque el tema de hacer preguntas ha sido observable en otros eventos de otros partido como
puede ser Ciudadanos, o UPyD en las campanas anteriores, nunca un evento electoral con la

ciudadania, se ha basado en esta dicotomia pregunta respuesta, sin discursos.

Podemos ha realizado 17 entrevistas de trabajo, que realmente podiamos considerarlo un

hibrido entre lo micro y lo macro al contemplar caracteristicas de ambos.

Particip6 en precampaia tanto en una charla en la Universidad Autébnoma de Madrid, como en
diversos actos conmemorativos como el caso del realizado en Extremadura con motivo de la

importancia de la memoria historica.

Pablo Iglesias, aun sin tener representacion institucional, y en el mismo caso que Albert Rivera,
ha sido tratado como figura importante de la politica espanola al tener un lugar de preferencia
en la celebracion del dia de la constitucion espafiola en el congreso.

Cabe resefiar que también asistio al funeral por las victimas de Kabul donde tenia un sitio

preferencial.

El dia que vas eventos realizaron, fue el dia 2 de diciembre, antes de comenzar la campafia en

firme, donde realiz6 dos entrevistas de trabajo y el encuentro con el padre de Leopoldo Lopez.
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Ciudadanos

Este partido optd en la campaiia del 20D por los eventos macropoliticos, pero como se vera a
continuacion, prefieren aquellos actos macropoliticos que ayudan a conocer a fondo a su
candidato principal, optando por la personalizacion de la politica y que nos recuerda a las

campafias norteamericanas basada en el candidato.

Solo ha realizado un encuentro con categoria especial, llevado a cabo en Bruselas, y los paseos

electorales se limitan a acceder al espacio donde realizaban los mitines y actos publicos.

Si hay algo resenable, es la participacion de Albert Rivera en 23 entrevistas en este periodo

analizado.

También se le ha visto en 4 debates con otros candidatos, dos de ellos enfrentandose

directamente a Pablo Iglesias, el lider de la formacion Podemos.

Si hacemos referencia al evento electoral por excelencia, los mitines, en este caso han quedado
desbancados por actos de menor envergadura, realizando sélo 5 grandes mitines en ciudades

clave.

Los otros actos de campatfia, en total han celebrado 13, donde el formato si lo comparamos con
el tradicional o el realizado por los otros partidos, ha sido diferente. Optando por espacios y
puestas en escena innovadoras: teatros, luces tenues, letras gigantes y un formato en el que el
candidato solo en el escenario se dirigia a los asistentes y explicaba propuestas politicas que su

partido, ciudadanos, llevaba en el programa electoral.

En cuanto a actos corporativos, estos se han mezclado con los propios de la campafia electoral,
realizando presentaciones de propuestas de un campo determinado de las que forman el
programa electoral, la realizacion de ruedas de prensa donde dan su posicion politica sobre

determinados aspectos que contextualizan este periodo, y participando en charlas como la
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realizada por la Universidad Camilo Jos¢ Cela. Atin considerado un acto corporativo, debido al

periodo en el que se realizo, puede ser considerado un acto de precampanas electoral.

Albert, aun no teniendo aun representacion institucional ni un lugar en las precedencias
oficiales, y demostrando en su persona y en la de Pablo Iglesias que el protocolo se adapta,
participé de manera directa en los actos que se llevaron a cabo en el Congreso en el dia de la
constitucion, incluida la realizaciéon de una visita a la Camara Baja en su dia de puertas
abiertas, una accion muy mediatica debido a los resultados de las encuestas sobre sus resultados
electorales, que le harian ocupar alguno de los escafios que visitaba. También participd como

representante politico en el funeral por las victimas de Kabul.
El dia en el que se sucedieron mas eventos en este partido, fue el 14 de diciembre, donde el

candidato realizd 3 entrevistas en diversos medios, particip6 en el debate con Pablo Iglesias en

el programa “Salvados” y en un acto ciudadano (como ellos lo llaman) en Avila.
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Campaiia 26 Junio de 2016

Estas elecciones tuvieron lugar tras el fracaso de las negociaciones entre los partidos politicos
para poder tener un nuevo gobierno. Ha sido la legislatura mas corta de la democracia espaiiola,
y nos deja entrever la importancia de los procesos electorales y la comunicacion de éstas por
parte de los diferentes partidos para conseguir un numero suficientes de votos, no solo para
conseguir representacion en las instituciones, sino también para poder negociar propuestas

politicas y formar parte del nuevo gobierno, entre otros aspectos.

Para estas elecciones, el contexto social, economico y politico cambio, y los partidos crearon
nuevas coaliciones como es el caso de la union de Izquierda Unida y Podemos para presentarse

juntos a estos comicios electorales con el nombre de UNIDOS PODEMOS.

Sumidos en una perspectiva de austeridad, debido al gasto econdémico que supone una campaia
y concienciados con la desafeccion politica que la poblacién espaiiola tiene debido a la
situacion de bloqueo politico que ha hecho volver a tener elecciones, los partidos se han
reinventado, creando nuevas estrategias de campaia, pero sin prescindir de los eventos, como

se vera a continuacion.
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POPULARES

El Partido Popular ha optado por realizar menos eventos en esta campaia, disminuyéndolos en
un 25%, apostado mas por la personalizacion del candidato a través de entrevistas y

participando en el unico debate a 4 que se ha organizado y negociado para esta campaia.

Los paseos, han dado lugar a los actos publicos en espacios nuevos, como en una ganaderia, y
las visitas, a una cultivadora de alcachofas, han dado una imagen del candidato diferente. Por lo
que podemos afirmar que los eventos contextualizan y ayudan a conocer una nueva imagen del

candidato.

5 paseos, 4 encuentros con afiliados, 8 visitas a instalaciones y/o monumentos, pero siempre

unidos a un acto publico de campaia o la intervencion en algiin mitin.

Entrevistas ha realizado 9, ha participado en el debate a 4 y en 2 desayunos coloquio.

6 mitines en vez de 14 y 12 actos publicos.
Mariano Rajoy ha tenido mayor visibilidad en los actos corporativos realizados durante el
periodo analizado, realizando el discurso de cierre del acto de presentacion del nuevo programa

electoral e innovando también en la realizacion de comidas mitin para finalizar la campafia.

También durante este tiempo se han sucedido algunos eventos institucionales en los que ha

tomado su rol de presidente, al firmar en el libro de honor del Ayuntamiento de Huelva.
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Este partido ha optado por maximizar la organizacion de eventos en campaifia, aumentandolos

en un 60% en comparacion con la campafia anterior.

Han realizado un total de 16 visitas a centros, empresas, fabricas y sedes en algunos puntos de
la geografia espafola, que junto con las entrevistas, que han pasado a ser 25, dan como muestra

una campana basada también en la personalizacidén y promocion del candidato.

Existe un dato curioso, al coincidir las visitas con los actos publicos, ya que suelen realizarse
de manera consecutiva y lo que podrian calificar como solo un acto de campafa, lo han

dividido en dos.

El Partido Socialista también ha celebrado fiestas con la militancia, las populares fiestas de la
rosa, ha asistido a dos conmemoraciones durante este periodo analizado y también han tenido
lugar eventos corporativos y eventos institucionales; La firma libro condolencias Americano
por atentado en Florida y la declaracion institucional sobre las filtraciones del Ministro del
Interior en funciones vuelven a justificar la necesidad de separar los tipos de actos en los que
participan los partidos politicos segun su naturaleza y el nivel de involucracion que éstos tienen

en el sector de los eventos de manera diaria.
En resumen; Ha sido en cuestion de actos, una campafia muy homogénea, basada en la

personalizacion del candidato y el apoyo que éste recibe por parte de sus afiliados y militantes,

donde se han incrementado los actos micropoliticos y las entrevistas.
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UNIDDS

PODEMOS.

Aun siendo el partido més innovador en la campana anterior, en esta ha sido la que menos

eventos en si ha celebrado, pero con rentabilidad en cuanto a la repercusion en prensa.

Los actos macropoliticos son los que mas ha celebrado este partido, siendo los actos publicos

en espacios publicos, los que mas se han podido ver durante esta campana.

Cabe recordar que para esta campafa, Izquierda Unida y Podemos hicieron una coalicion
mediante la cual se presentaban juntos a las elecciones, y aun siendo dos partidos antes
diferenciados, los actos realizados han sido menores que en campanas anteriores.

Lo que si esta claro es lo novedosa que fue la presentacion de las propuestas electorales del
partido, inspirdndose directamente en un catdlogo de la compaiiia sueca IKEA y que dio mas
que hablar que las propias actuaciones y entrevistas del candidato, pensando mas en una
colectividad, en pensamiento de grupo que en una personalizacion del candidato como los

demas partidos.

Cabe destacar de nuevo su apuesta por las nuevas tecnologias, que se deja ver en la visita que

Pablo Iglesias realizo a las oficinas de google en Espafia.
Si hablamos de los actos publicos, estos fueron multiples y con diversas primeras espadas del

partido, pero la presencia de Pablo iglesias se vio mermada, apareciendo solo en 6 de ellos, al

igual que las entrevistas, que decrecieron hasta 5 en todo el periodo analizado.
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B Ciudadanos

La campana de ciudadanos ha conllevado la celebracion de menos actos que la campafia
anterior, pero con la misma repercusion medidtica, al saber utilizar el contexto politico
internacional y el deportivo como hilo conductor de algunos de los macroeventos realizados
que a su vez ha servido para posicionarse ideolégicamente y obtener mayor nimero de portadas

en prensa y minutos de radio y television por la controversia generada.

Cabe destacar en este aspecto la visita del Presidente del partido a Venezuela y el revuelo
causado por las fechas en las que se celebro esta visita al pais latinoamericano, donde mostré su
respeto y apoyo a los opositores del régimen politico actual unido a los eventos en favor de los
ciudadanos del pais recogiendo alimentos y donde se le pudo ver acompanando a la mujer del
opositor Leopoldo Lopez, Lilian Tintori y otros personajes publicos del pais como Carlos

Baute.

En la misma linea, la celebracion de un macroevento en pleno centro de Barcelona para
disfrutar en grupo de uno de los partidos de la seleccion espafiola en la pasada Eurocopa, en
pleno contexto de movimientos separatistas y referéndums para hablar de la separacion de
Cataluna.

Ciudadanos también ha realizado durante este periodo actos institucionales como la firma en el
libro de condolencias de la embajada norteamericana debido al atentado sufrido en una
discoteca en Florida.

Los eventos corporativos de partido que se entremezclaron en este periodo fueron minimos,

remitiéndose solo a una rueda de prensa para hablar de la visita a Venezuela.

Las entrevistas siguieron siendo el acto de campafia mdas numeroso, junto con los actos
publicos, lo que nos lleva a deducir que se buscaba un mayor conocimiento del candidato, una
personalizacion como la llevada a cabo por el Partido Socialista también en esta campafia. Las

visitas y encuentros con colectivos también aumentaron pero en menor medida.
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Analisis totales

En la Grafica 1 se pueden comprobar el nimero de eventos que ha realizado cada partido en
cada periodo electoral. Si los sumamos, comprobamos la primera curiosidad que estas dos
campafias han supuesto; se han realizado 190 eventos en ambas campaifias, cambiando la
distribucion y organizacion de los tipos por parte de los partidos, pero aun asi sigue siendo una
cifra significativa que justifica la afirmacion de que una campaiia electoral es una sucesion de
eventos politicos, no necesariamente solo de indole electoral, pero si de naturaleza politica

donde los partidos son anfitriones y protagonistas de los mismos.

Grafica 1: comparativa de los eventos realizados por los partidos politicos en ambas

elecciones
Total: 20D: 190 Eventos

Total 26J: 190 Eventos
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Grafica 2: niumero de eventos por partido y eleccion
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En el caso del nimero de eventos realizado, sorprende que se han celebrado el mismo numero
de eventos politicos (internos, corporativos y electorales) en ambos periodos analizados, 190.
Lo que si ha cambiado es la proporcion de celebracion de cada partido, que se puede observar
en la grafica. Es sefialable el aumento de eventos del PSOE en la campafia del 26J, que
curiosamente ha obtenido los peores resultados de su historia y la disminucion de eventos del
PP en este periodo, donde ha mejorado los resultados obtenidos en la eleccion del 20D. Lo que
si cabe destacar, es la eleccion de mas eventos micropoliticos que macropoliticos, estando mas
en contacto con la ciudadania a pie de calle que en grandes actos publicos, mitines y entrevistas
personales.

El caso de podemos es directamente proporcional; a menos eventos menos votos, y el de

Ciudadanos inversamente proporcional, a mas eventos, menos votos.

Por lo que a més evento, no significa que consigan una mayor repercusion positiva en los
resultados electorales, es un factor condicionante mas pero de manera indirecta, como parte del

propio desarrollo de la campafia electoral y de la continuacion de los ciclos politicos. Eso si,
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una campafa electoral es imposible concebirla sin la celebracion de eventos micropoliticos y

macropoliticos.

Grafica 3 : actos Micropoliticos Vs Macropoliticos en las elecciones del 20 de diciembre
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Existe una proporcion abrumadora de eventos macropoliticos en comparacion con los

micropoliticos.

El Partido Popular es el que mas eventos en general ha realizado en esta campana, pero
compartiendo ambas tendencias, los nimeros de macro seguiran siendo mas altos, pero ha
sabido utilizar los micro para acercarse a la ciudadania.

El PSOE también ha utilizado este evento pero con bastante menos asiduidad que el partido

popular.
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Es ciudadanos el que mas eventos macropoliticos ha llevado a cabo en esta campaiia, que como

se analizo anteriormente, han estado distribuido particularmente en entrevistas y actos publicos.

Podemos sigue en la misma linea de innovacion de actos macropoliticos, pero la celebracion de

estos se encuentra dentro de la media general de organizacion de las elecciones.

Grafica 4: actos Micropoliticos Vs Macropoliticos en las elecciones del 26 de junio
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Si en las pasadas elecciones lo micropolitico destacaba por el poco volumen de ejecucion de
este tipo de acto, es en la campafia del 26] donde se ve un ligero incremento por parte del
PSOE vy ciudadanos, ya que recordemos, lo micropolitico cumple una funcion de cercania y
conocimiento real tanto de los problemas de los ciudadanos como del candidato sin
intermediarios y es un instrumento que colabora en la creacion en los futuros votantes del perfil
del candidato como persona cercana, empatica y con los mismos problemas que la ciudadania

en general.
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Sin embargo, lo macropolitico sigue ganando por goleada debido al impacto que consiguen con

su celebracion (también un mayor desembolso econdmico para su ejecucion).

Ciudadanos y PSOE son los que mayormente siguen optando por este formato de evento, con el
fin de dar a conocer al candidato (las entrevistas que se multiplican como se analizd
anteriormente) y su arropo por militantes y simpatizantes que les acompafian en los actos

publicos y mitines.

En este caso, no existe ninguna partido que haya optado por una homogeneizacion de ambos

formatos, como si pasaba en las elecciones del 20D.

Si realizamos una comparativa entre los eventos macropoliticos y micropoliticos en ambas
campafias, Podemos afirmar que las campafas en Espafia son macropoliticas. Vemos que los
macropoliticos se han realizado en una mayor proporcion, siendo significativo el equilibrio
entre ambos tipo de actos en el PP y la desproporcion desmesurada de los otros tres partidos,
donde destaca la de Ciudadanos, que practicamente se ha basado en lo macropolitico para hacer
campafia. Por tanto, lo macro, el impacto masivo en actos, ha sido una de las reglas

confirmadas en este periodo preelectoral y electoral analizado.

Otro de los datos a medir es la distribucion de los eventos politicos por dias en cada periodo
analizado, teniendo en cuenta unicamente los actos donde el partido es el anfitrion. Sin
nombrar aquellos actos en los que participan que dan visibilidad pero el partido politico no es

el anfitrion.
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Grafica 5: Actos por dias en campaiia del 20 de diciembre
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La grafica nos muestra perfectamente definidos los picos de eventos realizados coincidiendo
con los fines de semana y las conmemoraciones del dia internacional del nifio. La tendencia
durante estas elecciones ha sido aumentar los actos los fines de semana y 4 dias antes del dia
de las votaciones, siendo el dia con mayor nimero de actos el 16 de diciembre. Los dias de
celebracion de debates coinciden con un mayor numero de actos por dos motivos; la
preparacion de los candidatos y sus equipos de estos, y la represion medidtica que tiene su
celebracion tomando protagonismo y enfocando todos los esfuerzos hacia este evento

macropolitico.
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Grafica 6: actos por dias en la campaiia del 26 de junio
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Si la campafia del 20D esta llena de altibajos, la del 26J en cuanto a la proporcion de
celebracion de eventos por dias, vemos que es algo mas homogénea, siendo la ejecucion de
actos mucho menor los dias de precampafias que los propios 14 de campana electoral

estipulados por ley.

En este caso, los partidos aumentaron el numero de eventos politicos 10 dias antes de la
celebracion de la eleccion, intensificandolos los tltimos 4 dias, tendencia que si coincide con la

del anterior periodo analizado.

Vemos como tras el debate a cuatro que se celebro, los eventos aumentan exponencialmente de

1 a 13 y siguen una tendencia de mas de 5 eventos diarios.
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Grafica 7: Actos por dias en ambas campaiias electorales

© 20D o 26J

En la gréfica, se puede observar al superponer ambas lineas de progresion de eventos que

realmente no existen muchos cambios significativos en la distribucion de eventos por dias.

Suelen aumentar los mismos dias de campaiia, 10 dias antes de las elecciones y se intensifican

en los 4 dias anteriores al dia de la votacion.

Si hacemos la media total, concluimos con que se han realizado una media de 6 eventos diarios
en cada periodo electoral, lo que supone una movilizacién muy alta de medios y personal para

su ejecucion.

Se han llevado a cabo el mismo numero de actos, por los que la calidad no esta refiida con la
cantidad a nivel global, es preferible la realizacion de mas actos en vez de apostar por una

mayor calidad en ellos.

Por lo que podemos hablar de tendencia en campafia electoral de intensificacion de eventos y

de homogeneizacion hacia lo macropolitico.
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Promocion de los eventos en campaiia electoral

Si existe un aspecto a destacar en la organizacion de los eventos en campafia electoral, es la

promocion de los mismos.

La publicacion de actos y eventos politicos se realiza normalmente en la web del partido donde
es la pagina de aterrizaje la que contiene toda la informacion referida a la campafia, y donde
podemos denominar a las redes sociales como elemento satélite o espejo de lo que en la web se

informa.

Esta ventana virtual a través de la que transmiten sus contenidos online, sirve de espacio de
promocion y para generar contenido, promocionando normalmente los actos publicos mas que
los demas, con la finalidad de movilizar a personas interesadas en asistir a estos. Este aspecto
también podemos considerarlo como una muestra hacia la transparencia que los partidos
politico estan llevando a cabo, al saber toda la ciudadania los actos que llevan a cabo y los que

no y como elemento de visibilidad y constante accion.

Lo que si queda claro es la descoordinacion en la promocion de los actos que realizan durante

la campatfia electoral en todos los casos.

Suelen incluirlos en el apartado de noticias o en agenda, que en muchas ocasiones se
encontraba desactualizada ya sea por cuestiones estratégicas como apuntaba el PSOE, que
rellenaba los actos una vez realizados o simplemente por desconocimiento de las personas que

llevan la web.

De ahi que se consideren las redes sociales otro canal informativo y promocional de los actos
de los partidos, al igual que los propios medios de comunicacion, ya que en ellos era mas facil

encontrar la informacidn en alguna que otra ocasion que en la propia pagina web.

Si analizamos la promocion de cada partido, con el fin de aportar un analisis que sirva de

mejora para la promocion de actos politicos en el futuro, deducimos lo siguiente:
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POPULARES

Tienen una web especifica de campana y la corporativa del partido, y la inclusién en la agenda
de los eventos, en la campana del 20D ha sido confusa, complicado encontrar agenda y actos en

esa web, mucha foto y nota de prensa pero la agenda no esté actualizada.

Esta incidencia han sabido rectificar para las elecciones del 26J, donde si era mas facil

encontrar informacién sobre los actos que se iban a celebrar.

En el caso de la web ahoramasquenunca se pueden encontrar todos los eventos electorales de
todos los cabeza de lista por provincia, siendo en la web corporativa del partido popular, en la
agenda, donde se encuentran las agendas de actos e intervenciones de personas con cargos

organicos del partido.

ol

Ha optado por un mayor personalismo, que coincide con toda la campafia y los actos
realizados, girando en torno al candidato. De ahi que se creara una web Unica y exclusivamente

para informar de la figura del Secretario General, Pedro Sanchez.

Han realizado una promocion de actos muy deducible en la web en las elecciones del 20D,
aspecto que cambio en las del 26J donde realizaron menos promocion de actos en la web de los
candidatos y partidos acuiiando a temas de seguridad y estrategia, pero que sin embargo, si los

anuncian en la red social Twitter.
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Este partido ha hecho maés facil encontrar los actos publicos y macropoliticos en las elecciones
del 20D que en el 26J, donde al haber varias web debido a la coalicion con Izquierda Unida,

daban pie a la confusion.

En las elecciones del 20D se podian encontrar los pdsters de los actos, la tematica y el lugar de
celebracion, cosa que en el 26J desaparecid. Unidos Podemos, rellenan la agenda que tienen en
la web cuando ha empezado la campaiia, siguiendo un protocolo de anunciarlo mediante un
cartel que se puede descargar con las actividades y las personas que van a intervenir. Este
partido ha optado por hacer actividades paralelas para nifios, cosa que los de los otros partidos

no.
Aun con la coalicion sobre la mesa, no llevan a cabo una web conjunta, utilizan dos diferentes:
http://unidospodemos.izquierda-unida.es donde localizan campana con Alberto Garzon
http://lasonrisadeunpais.es actos de podemos d campaiia

Siguen haciendo campafia por separado aunque vayan juntos a la elecciones, lo que da una

imagen de separacion que también se traslada a sus actos y propuestas electorales.

Para poder hacer el seguimiento completo a este partido, analizar la informacion que
publicaban en la pagina de facebook, asi como en las cuentas oficiales en la red Twitter ha sido

determinante. No tienen nada definido a dia de hoy sobre actos.
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8 Ciudadanos

Ha sido el partido del cual era més facil encontrar la informacién de los eventos, al
promocionarlos en el apartado agenda de manera muy simple y clara, siendo aun mas deducible
en las elecciones del 26J. También han optado por el personalisimo del candidato principal,
recordandonos la tendencia de la americanizacion. al igual que el Psoe, cuenta con pagina
propia el candidato con su agenda. pero solo se publica lo que va a hacer ese dia y al dia
siguiente, no es posible ver las otras actividades que ha hecho con anterioridad, cosa que en la
web del partido si queda reflejado, En la web del partido, los actos con politicos del partido,
sobre todo intervenciones en medios de comunicacioén y actos ciudadanos que es como ellos

llaman a los mitines.
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Entrevistas a miembros de los departamentos de comunicacion de los partidos politicos

Para completar esta tesis y afiadir mayor rigor cientifico, se han realizado entrevistas
a miembros de los departamentos de comunicacion de los cuatro partidos analizados, y asi dar

mayor veracidad a las conclusiones y resultados extraidos de esta investigacion.

El tiempo de realizacion de las entrevistas ha estado marcado por la complejidad de preparar
dos procesos electorales, donde la tension y el trabajo se multiplica, y por la falta de tiempo
para contestar preguntas de investigaciones con el que cuentan los miembros de los partidos,
que se excusaban diciendo que levantaban mucha expectacién y no podian hacer frente a todas

las peticiones de colaboracion en investigaciones que reciben.

Por estos motivos y debido a la dificultad de poder contactar con los responsables de los
departamentos de comunicacion a nivel nacional de estos partidos y el tiempo de espera
empleado para ello para esta investigacion supuso aproximadamente 7 meses, hemos
aprovechado la peculiaridad de las estructuras espejo a nivel territorial para conseguir las
respuesta a este cuestionario por parte de miembros del partido que trabajan en cuestiones de
comunicacion, eventos y protocolo, con el fin de justificar las hipotesis de esta tesis y hacerla

mas completa con testimonios reales de afiliados y trabajadores de los partidos politicos.

Los perfiles que nos han contestado las preguntas derivan directamente del area de produccion
de eventos, comunicacion online, comunicacion integral y secretaria de direccion,
encontrandonos concretamente con un caso en el que prefiere el anonimato en cuanto a

publicar su nombre en esta investigacion.

Las entrevistas se enviaron por e-mail y se contestaron por escrito, siendo el método mas

factible para los cuatro entrevistas debido de nuevo a la falta de tiempo por su parte.

Cabe resenar que las preguntas elegidas para esta investigacion se encuentran dentro de los
parametros de investigacion de la misma, con el fin de conocer en profundidad que piensan en
los departamentos de comunicacién de los eventos y el protocolo, si se usa, qué tipos de
eventos y como definen ellos esos elementos, dejando al margen cualquier tipo de pregunta
politica, siendo lo mas objetivas posibles para conseguir las respuestas que nos ayudaran a
legitimar y corroborar la hipdtesis principal de estudio, desde un punto de vista practico, actual

y real.
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En el anexo 1 se encuentran las entrevistas transcritas por partido politico.

Las preguntas son las siguientes:

1. {Qué es para usted un evento?

2. Si tuviera que definirlo con una palabra, ;Cual seria?

3. (Cuantos eventos puede celebrar un partido politico durante el ciclo politico (desde que se

celebran unas elecciones, hasta las siguientes)? ;Podria nombrarlos?

4. ;Qué evento es el que considera mas importante? ;Y el que menos?

5. ¢{Qué funcion cumplen los eventos en los partidos politicos?

6. {Qué piensa de los eventos en campafia electoral?

7. En los eventos, ;Que aspecto considera mas importante?

8. (Existe alguna reglamento o procedimiento que ayude a colocar a los asistentes a los eventos

en los que hay publico? ;Siguen los mismos procedimientos para los eventos internos y para

aquellos que tienen repercusion publica? ;Qué es mas importante, lo organico o lo

institucional?

9. (Con cuanto tiempo se deben preparar/se preparan los eventos de los partidos?

10. ;Considera que estan bien organizados?

11. ;Qué incluiria en los eventos politicos para hacerlos innovadores?

12. ¢ Aplican el protocolo en los eventos que organiza su partido?

13. ;Considera el protocolo necesario para llevar a cabo los eventos? ;Por qué?

358



14.

15.

16.

17.

17.

18.

(Qué formacion tiene la persona responsable de organizar los eventos del partido?

(Sabe que es un manual de protocolo y su funcion?

Si tuviera un manual de protocolo personalizado, ;Lo usaria?

En el caso de que su partido no lo tuviera, ;consideraria conveniente tenerlo?, ;Por qué?

(Son importantes la utilizacion de los simbolos en la realizacion de los eventos de partido?

(Qué simbolos suelen utilizar mas?
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Manual de protocolo

Tras las investigaciones realizadas y comprobar que los partidos politicos no tienen un
documento especifico de procedimientos protocolarios y eventos, consideramos oportuna la
realizacion de la siguiente propuesta de manual de protocolo, que contiene los minimos que un
documento de esta indole debe contemplar para regular los elementos derivados de la
ordenacion de personas, simbolos y tipos de eventos en los que aplicar esos procedimientos
protocolarios, tomando como referencia las precedencias y presidencias que en el protocolo
oficial caracterizan este elemento comunicativo junto con los estatutos de los partidos, sus
cargos, organigramas, 0rganos y actos politicos que se han podido observar en la investigacion

de esta tesis.
Se debe destacar que para su composicion, se tomaron como punto de referencia:

- Las normativas legales que regulan el protocolo oficial y rige los actos publicos celebrados

por el sector publico para adaptarlos a un protocolo mixto que regira estos procedimientos.

- Consulta de diferentes manuales de protocolo institucionales como el de la Universidad de

Burgos, Diputacion de Barcelona y Ayuntamiento de Zaragoza.

- La lectura de diversos manuales de la materia como son los escritos por profesores como
Maria Teresa Otero, Lopez Nieto, Fernando Fernandez, Carlos Fuente Lafuente o Urbina, que
han sido esenciales para la creacion de este manual de protocolo tipo, sin olvidar los articulos y

post que varios profesionales del sector comparten en sus blogs sobre esta disciplina.

Sirva este manual de protocolo tipo para dar un lugar a estas herramientas de comunicacién en
los partidos politicos, apoyando la cobertura de la tareas derivadas de su implementacion por
parte de profesionales en la materia, para poder llevarlos a cabo de manera efectiva y acorde a

la mejora de intangibles comunicacionales de la organizacion.

Introduccion

El mercado politico actual donde la competencia existente es cada vez mayor en un contexto de
crisis y desafeccion politica creciente, es necesario buscar la diferenciacion entre los partidos
politicos a través, entre otras cosas, de aportar un valor afadido a sus publicos, que denote

calidad y reputacion a la hora de comunicarse con ellos.
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Una herramienta util que colabora en la consecucion de esos factores es el protocolo como
disciplina transversal, y mas concretamente, a través de la creacion de un manual interno de
protocolo que de coherencia y regule los procedimientos protocolarios que los partidos

politicos ejecutan en los eventos en los que actian como anfitriones.

El manual de protocolo es un documento con un conjunto de normas, recomendaciones y
procedimientos aplicables a la organizacion de actos, de los cuales también se expone una
tipologia, y procedimientos basados en el correcto uso del protocolo en los partidos politicos,
con el objetivo de unificar y crear un estilo propio de actuacion en la organizacion y en la

estrategia de comunicacion e imagen.

El manual interno de protocolo sera vivo y dindmico, por lo que necesitara ser actualizado y
modificado segun las circunstancias generales del momento. Tendra un caracter didactico y de

facil comprension para el personal que lo maneje en la ejecucion de sus responsabilidades.

La siguiente propuesta de manual de protocolo pretende mostrar aquellos aspectos minimos
que los partidos politicos deben tener en cuenta en referencia a los procesos protocolarios y la

organizacion de eventos, con los siguientes objetivos:

1. Establecer normas y procesos que se deben cumplir en el partido politico elevando la

calidad y organizacion corporativa por medio del manual de protocolo interno.

1. Crear una tipologia base de eventos politicos como herramienta de comunicacion

necesaria para potenciar los intangibles del partido.

1. Completar el plan de comunicacidon y conseguir una comunicacion integral coherente y

que fomente una imagen genuina ante sus publicos.

1. Facilitar las tareas al personal responsable de protocolo y organizacién de eventos

dentro del partido politico.

1. Plasmar los procedimientos de calidad basados en el protocolo.
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De la organizacion

Aunque el organigrama y organos estructurales de los partidos politicos se encuentran
reflejados en los estatutos de los mismos, es necesario realizar una propuesta de estructura
organizacional para poder desarrollar los procedimientos protocolarios. Queda claro que estos
organos se encuentran bajo la organizacién de los congresos nacionales que son el espacio
donde se adaptan los estatutos, se cambian los miembros que forman parte de los otros drganos
de direccidn, gestion y control, y donde se demuestra como los partidos politicos estan basados

en la celebracion de eventos para su desarrollo.

Cabe recordar que existen figuras del partido que a su vez poseen una responsabilidad publica y
de representacion ciudadana en las instituciones espafiolas y europeas alcanzadas con los votos

obtenidos en las elecciones.

Para la realizacion del organigrama del partido no es necesario tenerlo en cuenta, pero para los
procedimientos protocolarios, concretamente el establecimiento de un orden de precedencias,
deberan ser participes los cargos publicos en las diferentes Administraciones Publicas que

ostentan como representantes de la ciudadania.

En el momento de establecer los ordenamientos protocolarios, lo primero que se debe
comprobar es la estructura organizacional del partido, la jerarquia entre los cargos y

responsabilidades.

Para esta propuesta utilizaremos un organigrama tipo mixto como modelo, basado en tres
pilares; comité ejecutivo, politico y de control, del que colgaran estructuras espejo a niveles
territoriales inferiores y que se gestionaran de similar sistema, del cual dependeran las demas

responsabilidades:

Comité ejecutivo

El comité ejecutivo contard con un total de 9 miembros; Presidente, Secretario general,
Responsable de organizacién y movilizacion, Responsable de comunicacién, Responsable de
politicas publicas, Tesorero y 3 vocales con poder de voto en las reuniones de la Junta

Directiva.

Este Comité ejecutivo sera el 6rgano principal del partido, la cupula de direccion, y serd

elegido cada cuatro afios a través de unas elecciones primarias entre los afiliados al partido,
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donde en el caso de volver a salir ganadores en la votacion, solo podra repetir por un periodo de

tres mandatos.

Presidente

Su funcion serd meramente representativa debido a que la ostentara una figura unida al partido
en cuanto a sus logros conseguidos en el pasado. Sus funciones se basaran en representar al
partido en eventos formativos e internos, junto con el poder de decision y voto en la Junta

Directiva, la cual presidira.
Secretario General

Realizara funciones de portavocia, representacion, direccion y control del funcionamiento del
partido. El secretario también deberé representar al partido en todos los negocios y contratos
con terceros, es el maximo responsable del partido ante los medios y las administraciones

publicas, y convoca las reuniones de la Junta Directiva.

Responsable de organizacioén

Sera el encargado de estar en constante comunicacion con los responsables autonémicos del
partido y solventar cualquier incidencia que pudieran tener, conocer los datos de afiliacion y
crear las estrategias para mejorar los resultados. Este puesto directivo no podra albergar un

puesto como representante publico en las administraciones del Estado.

Responsable de comunicacion

Sera la figura encargada de vigilar el uso de la imagen del partido, relaciones con los medios,

estrategias comunicativas y organizacion de eventos y protocolo.

Responsable de politicas publicas

Realizara las tareas derivadas de las propuestas politicas que el partido pretende llevar a cabo.
Sera quien supervise a todo un equipo de trabajo dividido segiin las materias politicas y quien
presida el consejo politico. A su vez, sera asesor directo de los representantes del partido en las

administraciones publicas y colaborara en las tareas de creacion de mociones politicas.
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Tesorero

Seran tareas de esta responsabilidad el controlar los ingresos y gastos del partido y las partidas
presupuestarias necesarias para el funcionamiento diario del partido, otorgar presupuestos

extraordinarios en el caso de ser necesarios.

Comité politico

Este 6rgano interno en los partidos, estaran formados por un 10% de la afiliacion que ese afno
habil tenga el partido, y a su vez divididos en porcentajes dependiendo de la representacion que
el partido tenga por comunidades autonomas. Estas figuras seran elegidas de manera bianual a
través de votaciones primarias entre la afiliacion del partido, y serdn los encargados en
reuniones anuales de supervisar las propuestas politicas, eliminar aquellas que se hayan
quedado obsoletas, crear nuevas propuestas e ir adaptando ,las politicas del partido a los nuevos

tiempos.
Comité de control

Esta figura orgénica sera la encargada de vigilar que los afiliados y los representantes publicos
dependientes del partido sigan unos procedimientos €ticos en su manera de actuar y no influya
negativamente al conjunto del partido. Estard integrado por 5 miembros elegidos en primarias
cada 3 afios entre los afiliados del partido que tengan conocimientos en materia legal y politica.
Controlaran el uso que se da a las siglas del partido de manera publica, asesoraran en materia
legal al mismo y tomaran las decisiones oportunas con aquellas personas que hayan actuado de
mala fe de manera interna y externa en el partido, al igual que quien incumpla el manifiesto
fundacional, las propuestas politicas o las direcciones de la organizacion del partido acerca de

una determinada materia.

Tras estos Organos que se encuentran en la misma linea horizontal en el organigrama, se
encuentran aquellos dependientes del territorio y que se equiparan a las diferentes
administraciones publicas que existen en nuestro pais, como son los consejos regionales,
consejos provinciales y consejos municipales, sin olvidar un consejo ejemplar dedicado a

Europa.
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Consejo Europeo

Las funciones de este oOrgano conllevan el control, supervision, implementacion y
asesoramiento a aquellos representantes politicos y figuras del partido con relacién con Europa
y sus organos. Estard compuesto por 7 miembros elegidos en primarias cada 3 afios entre los

afiliados del partido que tengan conocimientos en materia legal, politica y econdmica.

Estructuras territoriales

Los partidos poseen las llamadas estructuras espejo, tomando como arquetipo la estructura
estatal, se crean otras con competencias a nivel regional y provincial y local, para poder tratar
los asuntos politicos que les concierne a estos niveles de manera directa, por afiliados que

conocen la problematica y el contexto de los mismos.
Consejo regional

Cada comunidad autéonoma en Espafa poseerd un consejo regional propio, con una estructura
similar al comité ejecutivo (sin Presidente) que se encargara de las mismas funciones que este
organo de direccion pero extrapolado a su autonomia. Tendran funciones derivadas del correcto
funcionamiento del partido en cada autonomia y controlar y promover las politicas propias de
su region. Sera necesario una figura encargada de la comunicacion que se encuentre en
constante comunicacion con el responsable de comunicacion para informar de posibles
incidencias y pedir permisos a la hora de celebrar eventos y actos en este nivel de la

organizacion politica.
Consejo provincial

Este consejo estara formado por 5 miembros afiliados en la provincia de la cual sean
responsables y deberan encargarse de las tareas de movilizacidn, afiliacion y control del partido
en su zona de trabajo. Sera necesario una figura encargada de la comunicacidén que se encuentre
en constante comunicacion con el responsable de comunicacion a nivel regional para informar
de posibles incidencias y pedir permisos a la hora de celebrar eventos y actos en este nivel de la
organizacion politica. Centralizard todos los eventos que se celebren en su circunscripcion,

debiendo autorizar o no la celebracion de los mismos a nivel local.
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Entre sus responsabilidades se encuentra el de dar soporte a los afiliados del partido con
representacion en las administraciones publicas dentro de la provincia, y celebrar asambleas y
reuniones con ellos para el correcto desarrollo de las labores del partido. En dependencia
directa del consejo autondmico, realizara informes de gestion, desarrollo y afiliacion a nivel
provincial y podra convocar asambleas a las que asistiran los responsables de los consejos

municipales.
Consejo municipal

Es el punto de encuentro de los afiliados y simpatizantes en las diferentes localidades en las
que el partido tiene representacion. Cada consejo estard regido por un secretario local que sera
quien se encargue de aquellas funciones derivadas del control, organizacion de sus
compaiieros, y quien responda ante el consejo provincial a través de informes anuales de la
actividad del partido en la localidad. El tnico evento que pueden realizar sin supervision es la
convocatoria de asambleas de afiliados anuales. Para los demas, deberan informar al consejo

provincial.

Figura 111: organigrama del Comité Ejecutivo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 112: organigrama general del partido

Comité de control y Iy . s .
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Fuente: Elaboracion propia

De los simbolos

El partido politico se identificara a través de un logotipo y una marca propia, que estaran

reflejadas, junto con sus usos de manera correcta en el Manual de Identidad Corporativa.

Uno de los simbolos que caracterizan al protocolo, es la utilizacion de una bandera corporativa
en los actos de los partidos politicos, las cuales, de manera general, llevan plasmado el logotipo
del mismo y merece el mejor de los tratamientos. Su uso en los actos protocolarios debe ser

cuidadoso a la par de respetuoso.

Las banderas deben tener un orden determinado de colocacién y se utilizard de manera

obligatoria en los actos de partido en los que éste sea el organizador principal o anfitrion.

Se colocard en el escenario de espacios abiertos y cerrados. En este Gltimo caso, también se

podré colocar en la puerta de entrada del local de celebracion.

368



Las banderas oficiales pueden ondear siempre que a los actos asistan autoridades (bien sean
locales, provinciales, autonomicas, nacionales o internacionales). Dependiendo de las

autoridades que asistan asi sera el nimero de banderas a ondear.

La ley 39/1981, de 28 de octubre, que regula el uso de la ensefia nacional, en sus articulos 6 y 7
dice: “Cuando se utilice la bandera de Espafia ocupara siempre lugar destacado, visible y de
honor. Si junto a ella se utilizan otras banderas, la bandera de Espafa ocupard lugar

preeminente y de maximo honor y las restantes no podran tener mayor tamafo.”

Se entendera como lugar preeminente y de maximo honor:

* Cuando el numero de banderas que ondeen juntas sea impar, la posicion central.

* Si el numero de banderas que ondeen juntas es par, de las dos posiciones que ocupan el

centro, la de la derecha de la presidencia si la hubiere o la izquierda del observador™.

“Cuando la bandera de Espafia deba ondear junto a la de otros estados o naciones lo hara de
acuerdo con las normas y usos internacionales que rigen esta materia en las relaciones entre
estados, asi como con las disposiciones y reglamentos internos de las organizaciones

intergubernamentales y las conferencias internacionales”

Acatando la normativa existente en referencia a las banderas, para los actos de partido, la
bandera nacional y la autondmica (referente a la Comunidad Auténoma en la que se esté
organizando el acto), no deben faltar nunca. A partir de éstas dos, se pueden ir izando mas
banderas a medida se va conociendo la asistencia de autoridades locales (bandera municipal),
autoridades de otras autonomias (su bandera autonomica) y autoridades de otros paises

(bandera de su pais y de la Unidén Europea si son miembros).

Segin el Reglamento de Banderas y Estandartes, Guiones, Insignias y Distintivos (Real
Decreto 1511/1977, de 21 de enero). La bandera corporativa no debera ondear junto a las
banderas oficiales, por lo que se estableceran dos grupos de banderas, (oficiales y no oficiales).
En este caso y situdndonos para su colocacion en el lugar de los asientos (mirando al escenario)

las oficiales ondearan a la izquierda del escenario y las corporativas a la derecha.

En el caso de que el lugar de celebracion tenga unas dimensiones reducidas, la bandera del

partido se situara en la posicion siguiente a la de la bandera de Espafia, en el caso de banderas
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autonomicas, sera la siguiente, quedando entre la tercera y la cuarta posicion, por delante de la

bandera europea en el caso de hacer uso de esta en el evento.

Figura 113: colocacion de banderas oficiales en actos de partido
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Fuente: elaboracion propia

El himno o sintonia del partido

El partido posee un himno propio que lo identifica de manera auditiva, y que debera sonar
al finalizar los actos de partido internos y en los mitines que el partido celebre tanto dentro

como fuera de la campana electoral.
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De la precedencia

La precedencia conlleva el orden que consensue la organizacion de quién se encuentra por
encima de quien en cada acto. Hace referencia al establecimiento del orden jerarquico entre

iguales necesario para el desenvolvimiento cordial de los participantes en un evento.

Aun existiendo una normativa creada para establecer este elemento, nos basaremos en el
protocolo mixto para su desarrollo e implementacion (mezcla autoridades publicas y privadas).
Existen varios criterios de ordenacion a tener en cuenta que se utilizaran en el caso de ser
necesarios en la ejecucion de los procedimientos protocolarios en los actos del partido y que

describimos a continuacion:

1. Criterio de antigiiedad: Si asisten dos personas con un mismo rango, por razones de
antigiiedad uno cedera la precedencia al otro.

2. Criterio alfabético: Se utilizara el orden alfabético del apellido de los asistentes al
evento para su ordenacion, en el idioma del pais donde se celebra el acto.

3. Criterio de asimilacion: En el caso de que la esposa asista a un acto, asimila la jerarquia
o rango del marido so6lo para cuestiones derivadas del protocolo.

4. Criterio de jurisdiccion: Cuando se celebra un evento dentro de una jurisdiccion
determinada, el cargo responsable de esta jurisdiccion es el que tendrda mayor
precedencia.

5. Criterio de responsabilidad: Algunos eventos son organizados por autoridades o
responsables de una institucion. En este caso, la primera posicion de la precedencia
pasara a estar ostentada por esta figura.

6. Criterio de representatividad: Si coinciden cargos iguales, por ejemplo, director
empresa publica y privada, predomina no la persona sino el cargo que ostenta, siendo el
representante de lo publico quien tendra una mayor precedencia.

7. Criterio de igualdad: Si existe una persona con varios rangos a la vez, siempre se
utilizaré para ello la superior.

8. Criterio de sentido comun: Cuando los otros criterios son de dificil aplicaciéon, se

utilizara el sentido comun y la coherencia con el evento que se esté organizando.
En el caso de que el evento consista en una comida, el anfitriéon de la misma tendra libertad

absoluta de colocacion de sus invitados, sin perder de vista las posiciones de aquellos invitados

mas ilustres.
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En los partidos politicos, existen determinadas figuras que ostentando cargos internos en el
partido, también son representantes publicos al haber conseguido representacion institucional

en las elecciones.

Estas personas suelen coincidir en responsabilidades dentro y fuera del partido, tomandolas

como referentes publicos a la hora de realizar las precedencias del partido politico.

Por ello, a la hora de establecer un orden de precedencias en un partido politico deberd estar
basado en el protocolo mixto, que contemplara tanto las figuras propias del partido como

aquellas que ostentan un cargo publico.

A nivel de organizacion politica, existen posiciones de la precedencia institucional que no es
necesario tener en cuenta, por ello, tomando como base la ley de precedencias, las indicaciones
de profesionales como Carlos Fuente, Gloria Campos, Maria Teresa Otero y la experiencia
propia, la precedencia general mixta establecida que servird como modelo tipo para la
organizacion del sitting de aquellos eventos en bosque los partidos sean anfitriones, sera la

siguiente:

1. Presidente del partido

2. Invitados de honor
3.Secretario general
4.Presidente del Gobierno
5.Invitados especiales
6.Presidente del Congreso
7.Presidente del Senado
8.Vicepresidentes segun su orden
9.Ministros segin su orden
10.Responsable de organizacion

11.Responsable de politicas publicas
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12.Responsable de movilizacion y afiliacion

13.Responsable de comunicacion

14. Tesorero

15. Vocal

16. Vocal

17. Vocal

18.Miembros del comité de buenas practicas (por orden alfabético)
19. Jefe de la Oposicion

20.Ex presidentes del partido

21.Parlamentarios Europeos (Orden de eleccion en los comicios electorales europeos)
22 .Diputados nacionales ( por orden alfabético)

23.Senadores (orden alfabético)

24 Responsable Consejo autondémico donde se celebre el acto
25.Presidente del Consejo de Gobierno de la Comunidad Autonoma
26.Alcalde del municipio donde se celebre el acto

27.Ex Presidentes del Gobierno, por antigiiedad.

28.Presidentes de los Consejos de Gobierno de otras Comunidades Autonomas, segin la
antigiiedad de su primer estatuto de autonomia y, en caso de coincidencia, por la fecha en su

ultima eleccion
29.Subdelegado del gobierno en la provincia de celebracion
30. Presidente del Consejo de Estado.

31. Defensor del Pueblo.
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32. Secretarios de Estado, segun su orden, y Jefe de Estado Mayor de la Defensa y Jefes de
Estado Mayor, de los Ejércitos de Tierra, Mar y Aire.

33.Vicepresidentes de las Mesas del Congreso de los Diputados y del Senado, segtin su orden.
34. Representante institucional de las Fuerzas Armadas en la Region o Zona.

35.Consejeros de Gobierno de la Comunidad Auténoma, segun su orden (consultar en cada

Comunidad).

36. Miembros de la Mesa de la Asamblea Legislativa de la Comunidad Auténoma.

37. Presidente del Consejo Econdémico y Social.

38. Secretarios de las Mesas del Congreso de los Diputados y del Senado, segun su orden.
39.Subdelegado del Gobierno.

40. Encargados de Negocios Extranjeros acreditados en Espana.

41. Presidente del Instituto de Espana.

42.Rectores de Universidad en cuyo distrito tenga lugar el acto, segin la antigiiedad de la

Universidad.

43.Responsable del consejo provincial donde se celebre el acto

44 .Presidente de Diputacion provincial del lugar donde se celebre el acto

45.Delegados del Gobierno de la Comunidad Auténoma

46.Directores generales y asimilados, segin su orden.

47.0tros presidentes de Diputacion (orden alfabético)

48.Diputados provinciales (por orden alfabético)

49.Diputados provinciales de otras provincias diferentes al de celebracion (orden alfabético)
50.Responsable del consejo municipal donde se celebre el acto.

51. Alcaldes de otros municipios (ordenados por orden alfabético).
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52.Concejales del municipio donde se celebre el acto, en su orden.
53.Concejales de otras localidades (por orden alfabético)
54.Afiliacion de base

55.Director Insular.

56.Tenientes de Alcalde del Ayuntamiento del lugar.

57 Representantes consulares extranjeros

Este orden protocolario se adaptara al evento a organizar, dependiendo de las autoridades
publicas que asistan pertenecientes al partido y los miembros del partido con cargo

corporativo.
De la Presidencia

Se entiende como "Presidencia", al conjunto de personas que ocupan el lugar més preeminente
y destacado de un acto. La Presidencia estd claramente distinguida del resto de los
participantes, generalmente mira hacia éstos, y su ubicacion es al extremo contrario de la puerta
de acceso. Para su correcta ejecucion, debera seguirse el orden de precedencia descrito

anteriormente.
Sistema de ordenacién de presidencia
Los sistemas que se utilizaran en la ordenacion de presidencia seran:

* Lineal: a un lado del que preside u ocupa la primera plaza se van situando el resto, de
autoridades e invitados (muy propio para recibimientos), a modo de “fila india”. Se utilizara
para actos breves, inauguraciones, para recibir y despedir a autoridades que visiten nuestra

sede.
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Figura 114: presidencia en linea

Presidencia en linea

218101010

Fuente: elaboracion propia

Alternancia: tomando como punto de referencia el que preside, los demas invitados se iran
situando correlativamente de derecha a izquierda (muy propio para la presidencia situada frente
al auditorio). Los eventos en los que se utilizara la alternancia sera en las asambleas, consejos
nacionales, autondomicos o locales, eventos formativos, charlas, conferencias, entregas de

premios y mitines en espacios cerrados.

Figura 115: presidencia en alternancia

Presidencia en alternancia impar Presidencia en alternancia par

HOUEE OEE )

Fuente: elaboracion propia
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Presidencia en los actos de partido

El presidente del partido, sera quien presida los actos, siempre que no acudan autoridades
publicas situados en un orden superior en el orden de precedencias descrito anteriormente. Si
éste por cortesia cede el honor, se situard en un lugar inmediato (a la izquierda, en las

presidencias de alternancia). Recordemos, que s6lo se realizara una cesion.

En toda presidencia habrd una persona (dos si el acto es con consorte), que situada
generalmente en el centro de la misma (o en la primera posicion) preside el acto. Cuando la
Presidencia se constituye por el sistema de alternancia descrito en la precedencia, si el numero
de miembros que la componen es impar ocupara el puesto central, si fuera par, de los dos

puntos centrales, el de la derecha (la izquierda desde la posicion del espectador).

Tipos de presidencia

Presidencia de pie: Es propia para actos breves, de tono mas informal, o para actos al aire libre
como los mitines. Es obligado para recibimientos oficiales. La presidencia serd de pie (no se
coloca mesa alguna, aunque si puede preverse un atril) siempre que todos los invitados tengan
que permanecer en idéntica posicion. En los actos de pie s6lo se ordenara a los miembros que
formen parte de la Presidencia del acto, dejando la disposicion de los invitados a su libre

albedrio, dentro de la zona para ellos delimitada.

La distancia entre los invitados y la presidencia dependera del tamano del local (en caso
cerrado) o de las caracteristicas del entorno (en caso al aire libre). No obstante, puede tomarse

como referencia entre 3 60 5 metros.

Presidencia de mesa: En este caso los miembros de la presidencia se ubican en una mesa que
mira a los invitados. Dicha mesa debe tener la extension suficiente para permitir el normal
acomodo de sus ocupantes. La presidencia en una mesa se utiliza cuando los invitados pueden
permanecer igualmente sentados. Que la presidencia y los invitados permanezcan sentados.

Suele tratarse de actos formales, o con una duracion de mas de 30 minutos.

Todas las mesas de presidencia deben ir cubiertas por una tela de color corporativo o cualquier
otro elemento decorativo como un cartel promocional para evitar ver las piernas de las personas

de la mesa presidencial.
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En el caso de existir una mesa presidencial y un atril o podio, este siempre se situara a la
derecha de la mesa presidencial (es decir a la izquierda mirando al frente de la mesa
presidencial). Cuando hay una mesa presidencial en varias alturas, el podio o atril se sithia en la

parte inferior del escenario y centrado.
Ordenacion de invitados

Los invitados seran colocados protocolariamente siguiendo el ordenamiento anteriormente

descrito.

Las dos primeras filas se guardaran para los cargos expuestos en la precedencia mixta descrita
anteriormente, permitiendo tras esas dos filas, la libre ubicacion de asistentes e invitados a los

eventos que celebre el partido como anfitrion.

Existe la posibilidad para las asambleas provinciales y locales que la presidencia prefiera estar
sentada sin mesa, lo que dependera del tono formalista que los organizadores quieran dar. Si no
hubiera, para evitar ese choque frontal e incomodidad que puedan sufrir los miembros de una
presidencia al mirar frente a frente a los invitados sin nada por delante, dependiendo de los
invitados al evento, se ladearan las sillas o se colocaran en forma circular, integrando tanto a
presidencia como a los asistentes. Sera en estos actos locales y provinciales donde el

ordenamiento protocolario no sera necesario.

Sera para los eventos en campaiia electoral donde, aun con esta guia, la precedencia a seguir en
el sitting se adaptara al territorio en el que se celebre el evento, situdndose inmediatamente a la
derecha del mayor cargo organico del partido que asista el candidato cabeza de lista por ese
municipio, y a la izquierda, el cargo territorial que corresponda, realizando una presidencia

impar.

De los actos de partido

Una de las actividades en las que las funciones del protocolo se hacen presentes es la

organizacion de eventos en los que el partido politico actia como organizador- anfitrion.

Existen diferentes tipos de actos o eventos que un partido politico puede celebrar, sin perder

nunca la identidad que caracteriza lo caracteriza ni su filosofia. Debido al volumen existente de
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actos, se va a realizar una tipologia en base y referencia a la comunicacion integral desarrollada

por Joan Costa. Hablaremos de eventos internos, corporativos o electorales.
Eventos internos

Estos eventos que se celebran para afiliados y simpatizantes del partido, tiene varias
finalidades, como la de generar sentimiento de grupo, formar a sus bases, tomar una serie de
decisiones y motivarlas. Cabe decir que algunos de ellos tendran base en la interaccion social
entre sus afiliados. Hace referencia a aquellos a los que unicamente acuden personas afiliadas

al partido. No estan abiertos al ptublico general.
Asambleas

Reuniones generales de los afiliados del partido. Se realizardn asambleas a nivel local de
manera anual, donde asistiran todos los afiliados de un mismo municipio. A nivel provincial,
quedaran convocados a la asamblea los responsables de los comités municipales, siendo su
celebracion anual. A nivel autondémico, asistiran los responsables de los comités provinciales
de cada region. Por ultimo, a nivel nacional, serdn los secretarios de las comunidades
autobnomas quienes se reunirdn en asamblea una vez al afio. Los temas a tratar en este evento es
la aprobacion de las cuentas, propuestas politicas, generar debate entre los afiliados y avanzar
en el correcto desarrollo diario del partido en la localidad, presentando finalmente un informe

detallado de lo acontecido en la misma. El esquema de celebracion a seguir es el siguiente :

e Recepcion de asistentes, registro y colocacion de autoridades, invitados y publico en
general, siguiendo el orden de precedencias preestablecido.

e Video de bienvenida o discurso en su caso a cargo de la persona responsable.

e [ectura del orden del dia

e Aprobacion de las actas de la asamblea anterior

e Aprobacion presupuestos

e [ectura del informe anual

e Ruegos y Preguntas

e (Comida o Cena de asistentes
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Consejos politicos ordinarios

Consiste en una reunion de un cierto numero de afiliados, que han sido elegidos previamente en
un proceso de primarias, con el proposito de adaptar el programa politico y manifiestos del
partido a los nuevos tiempos, suprimiendo, debatiendo e introduciendo nuevos puntos a tener

en cuenta a través del debate y la reflexion de todos los compromisarios elegidos para ello.

La localidad de celebracion no es fija, ird cambiando cada dos afios, donde se alquilara un
espacio habilitado lo suficientemente amplio para su celebracion, siendo su celebracion en un

periodo bianual.

Consejos politicos extraordinarios

Su celebracion queda supeditada a los acontecimientos que se sucedan que puedan influir
directamente en la filosofia y politicas del partido politico, su celebracion serd fija en Madrid y
quedaran convocados todos los compromisarios elegidos para su asistencia al Consejo politico

ordinario.
El procedimiento de organizacion de estos dos tipos de eventos politicos serd el siguiente:

e Recepcion, registro y colocacion de asistentes.
e Discurso de bienvenida.

e (reacion de la mesa de votacion.

e Aprobacion informes pertinentes.

e Propuestas a votar.

e Debate y votacion.

e Discurso de clausura.

Formacion

La celebracion de jornadas, charlas y conferencias formativas se iran sucediendo a lo largo del
ano para los afiliados del partido politico. Podran realizarse a nivel local, provincial,
autonomico y nacional. La tematica debera aportar valor a los afiliados al partido, siempre

respetando sus politicas y la normativa vigente. Su celebracion podra realizarse tanto en las
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sedes del partido o locales habilitados o establecimientos o espacios publicos. No tienen un

procedimiento de ejecucion preestablecido.

Aniversarios

La celebracion de la creacion del partido como un acto festivo para los afiliados, se realiza
anualmente en un espacio alquilado y habilitado para ello, al que estan invitados todos los

afiliados del partido.

El procedimiento que se seguira para la celebracion de los aniversarios, es el siguiente:

e Recepcion de afiliados asistentes previa invitacion

e C(Colocacion de autoridades, afiliados e invitados al acto por orden de precedencia
preestablecido.

e Palabras de bienvenida (a cargo del Secretario General)

e [Espectaculo a convenir

e Palabras y Clausura por parte del Presidente del partido politico

e Apertura de bufé

e C(Cierre.

Dias de partido

Evento informal que suele celebrarse el dia de constitucion del partido. Pretende ser una
reunion de lideres y militantes sin un contenido especifico ni una ceremonia establecida, con el
fin de juntar a los afiliados para realizar juntos a una comida, cena, feria, hacer deporte,

etc...Suele haber alguna discurso. Se celebran sobre todo a nivel territorial regional y local.

Premios y distinciones

Este tipo de evento se realiza con el fin de reconocer a un personaje andénimo o publico su
trayectoria e influencia al partido. Se celebrara de manera anual, en un lugar emblematico

elegido anteriormente.
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El procedimiento a seguir en su celebracion:

e Recepcion de invitados

e Colocacion de asistentes por orden de precedencias preestablecido.
e Recepcion del premiado

e Palabras de bienvenida

e Entrega del premio al premiado

e Discurso del premiado

e C(Clausura por parte del Presidente del partido politico

e C(Cierre

Homenajes
En términos generales, un acto de homenaje responde a una estructura comun de acto:

1. Recibimiento a los invitados.

2. Recibimiento especial a la persona o personas o seres animados homenajeados (si no es
un ser vivo se buscaran formulas alternativas en el momento oficial de su concurrencia
en publico).

3. Acto institucional con guidon mas o menos como el que sigue:

e Posible proyeccion audiovisual que recoja los motivos del homenaje.

e Glosa por parte de los promotores o persona que éstos designan.

e Palabras del homenajeado (si son personales o grupales), o del representante colectivo
o institucional, o del propietario o responsable del ser animado no humano si lo
hubiera, o del propietario del bien material)

e Entrega de alguna distincion, regalo o similar.

e Palabras de las autoridades o representantes relevantes presentes en el mismo.

e Cierre del acto por el anfitrion o promotor principal o autoridad que preside.

4. Posible descubrimiento de una placa conmemorativa o recordatoria o una escultura o

un retrato de pintura (segun las circunstancias).
5. Vino de honor.
6. Posible comida.

7. Despedida.
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Actos Corporativos

Contemplan una funcidon informativa, por lo que su mensaje se dirige a los medios de
comunicacion e indirectamente a la ciudadania en general. Informan acerca de decisiones

tomadas, posturas sobre noticias, acuerdos y situaciones nacionales e internacionales.

Ruedas de prensa

Para la organizacion de estas, tener en cuenta los carteles de mesa, agua, luz correcta y sonido.

Presentacion de campaiias politicas

En este tipo de eventos, el esquema del nticleo central del acto suele ser el siguiente:

e Presentacion técnica del hecho que se muestra a cargo del técnico correspondiente (caso
de una entidad privada) o del politico y/o técnico responsable (caso de las instituciones
publicas). Esta presentacion puede ser realizada por varias personas de forma
consecutiva (uno puede explicar la investigacion, otro el proceso de fabricacion, otro su
comercializacion o distribucion, y asi sucesivamente). Sus intervenciones ir
acompanadas de montajes audiovisuales, si se considera oportuno.

e Discursos por parte del anfitrion y autoridades o personalidades a quienes se les ha
pedido dicha intervencion.

e Vino de honor o comida.

Firmas de convenios de colaboracion

Existe la posibilidad de que el partido entre en negociaciones con colectivos, organizaciones o
personas sobre un determinado asunto, que finalice con la firma de un convenio de
colaboracion entre ambos. en ese caso, la estructura del acto responde en casi todos los casos a

un esquema clasico:

e Llegada de las partes y ubicacion de las mismas.
e Lectura completa del texto del acuerdo (si no es excesivamente largo) o de un resumen

del mismo con los aspectos mas sobresalientes.
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e Proceso de firma.

e Intervenciones de los protagonistas valorando el alcance del acuerdo (si son muchos se
selecciona a alguno de ellos).

e Posible comparecencia ante los medios de comunicacion.

e Vino de honor.

e Despedida.

Como aspecto a tener en cuenta, el logo del partido debera estar visible en todo momento, al

igual que el de el colectivo con el que se firme el convenio.

Visitas a la sede

Estas visitas se clasificaran dependiendo del invitado que se reciba. Cabe recordar que todas las
visitas son esperadas, acompanadas y despedidas, lo que cambiara serd la figura responsable de

realizar estas tareas.

En el caso de ser un alto cargo institucional, sera el Secretario General del Partido el que se

encargue de ello.

Si es un grupo de afiliados, sera el responsable de actos y relaciones institucionales el que se

encargue de ello.

El responsable de comunicacion (si es un alto cargo institucional) o en su defecto, un
compaiiero del departamento, acompafiara a las visitas para su cobertura y posterior

publicacion en el tablon de noticias online en la web del partido.

Las visitas se estructuran de la siguiente manera:
1. Recibimiento.

2. Momento de bienvenida durante el cual pueden explicarse los aspectos funcionales de la

institucion.

3. Visita a las instalaciones y, en su caso, saludo a la maxima autoridad
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4. Si es de un grupo en representacion de una entidad publica o privada, encabezado por algun
miembro caracterizado de ésta, puede ofrecerle el libro de firma para que quede constancia de

su presencia.

5. Se puede ofrecer un refresco o un vino de honor, dependiendo de las caracteristicas de los

visitantes y al final del mismo un recuerdo.

6. Despedida con las mismas formalidades que a la llegada.

Eventos electorales

Este tipo de eventos tienen una categoria propia debido a la trascendencia de su realizacion y a
que su celebracion, conlleva la finalizacion y comienzo de nuevos ciclos politicos.

Seran tenidos en cuenta en esta categoria aquellos eventos predisefiados por parte de los
equipos de campafia electoral con un fin estratégico. Sera la direcciéon nacional quien
establezca los actos que se pueden y no se pueden celebrar en campana y los responsables para

su correcta puesta en marcha.

Bien es cierto que aunque se celebran parte de ellos en periodo no electoral, debido a la
situacion de campafia permanente en la que nos encontramos y a que podamos calificarlos
como corporativos, se encuentran aqui ya que su finalidad es la de conseguir votos y movilizar
a la ciudadania, aumentando sus impactos y celebraciones en los 14 dias de campatfia electoral.

Realizaremos una distincion dentro de esta categoria entre actos micropoliticos y actos

macropoliticos

Micropoliticos

Actos en los que el candidato hace politica de cercania, de t a ti con la ciudadania, generando

mayor confianza y un didlogo directo con el electorado.

Encuentros con sectores, colectivos y afiliados

Estos encuentros se realizaran en la sede de estos colectivos o en su defecto, en lugar neutro.
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Se determinara previamente con ellos cudl sera la secuencia de éstos, quien intervendra en

primer lugar y el programa a seguir.
Paseos y visitas electorales

El candidato podrad realizar visitas a empresas de una localidad previamente determinada,

siendo una propuesta de secuencia la siguiente:

Recibimiento en la puerta

Fotografia de familia

Visita a las instalaciones

Pequetio discurso por parte del candidato

Reunion con el director o responsable al cargo

Despedida

Estos paseos suelen unir el formato de acto publico a su desarrollo.

Para llevarlos a cabo, sera necesario trazar un recorrido previamente, exponiendo los lugares en
los que se parara con los ciudadanos, los puestos del mercado o si optaran por tomar una cafa.
helado, café¢ en un establecimiento, un cronograma - escaleta y se repartird al equipo de
seguridad y de organizacioén un dia antes de la celebracion del mismo, junto con el programa

que se seguird en el acto publico que ird antes o después del paseo.

Los siguientes modelos son mas comunes a nivel provincial y local, ya que hay mas posibilidad
de visitar durante la campaiia a los vecinos de determinado pueblo. Acompanando el candidato
en alguna ocasion pero seran los equipos de campana quienes se encarguen de realizar este tipo

de evento electoral.
Puerta a puerta

Se visitard a lo vecinos del municipio para explicarles el programa del partido y conseguir su

movilizacion electoral.
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Reuniones a domicilio

Se pueden concertar reuniones con grupos de vecinos de un municipio determinado, en casa de
alguno de ellos, o en su defecto, en algiin espacio neutro. El objetivo de este tipo de evento es
debatir y hablar del programa electoral, explicar propuestas de manera directa y entablar una

relacion de cercania con ellos.

Para la realizacion de estos eventos micropoliticos electorales, los materiales a tener en cuenta

a la hora de celebrarlos seran los siguientes:
e Folletos electorales

e Documento con informacion por si desea
e Papeletas electorales y sobres

e Programa electoral

e Roll up para vestir el espacio cedido por la junta electoral con las siglas y colores del

partido.

e Merchandising estipulado por el comité de campafia.

Macropoliticos

Este tipo hace referencia a esos eventos de campana electoral masivos, que necesitan una
mayor organizacion, que cuentan con mayor repercusion medidtica y afluencia de publico,

tanto de afiliados y simpatizantes como publico en general.

En este tipo también incluye aquellos actos que suceden en los medios de comunicacion
audiovisuales (radio y television principalmente y los que se han adaptado a las nuevas

tecnologias y también suceden directamente online.

Actos publicos: menos multitudinarios que los mitines electorales, pero con repercusion. Suele
estar unido a un paseo electoral por alguna ciudad, y celebrarse en espacios emblematicos que

haya cedido la junta electoral a peticion del partido o en salas de hoteles.
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Mitines

Es un evento celebrado en un espacio abierto o cerrado, donde el partido a través de diferentes
personalidades, presenta al candidato, una campafia de afiliacion o moviliza a la afiliacion. Su
planificacion y ejecucion conlleva una tarea muy compleja que requiere de especialistas. El
éxito del mitin radica en la organizacién del mismo. El procedimiento a seguir en su ejecucion

debera tener en cuenta estos puntos:

1. Recepcion de asistentes
2. Colocacion de asistentes segun orden de precedencias preestablecido.
3. Video de bienvenida

4. Turno de palabra

5. Turno de preguntas
6. Cierre
Entrevistas

Para la realizacion de entrevistas, al llevarse a cabo en los platés de medios de comunicacion

audiovisuales, la escenografia de la misma dependera de ellos.

La secuencia y escaleta de la entrevista, debera pedirse con un minimo de 3 dias de antelacion

para el estudio andlisis y consultas sobre el desarrollo de la entrevista.

Debates

Al igual que ocurre en las entrevistas, sera el medio de comunicacidon quien se encargue de ella

organizacion y escenografia.
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Se negociaran las condiciones de tiempos, posiciones y temas a tratar por parte del equipo de

campaiia designado para ello.
Material protocolario escrito

Dentro de las tareas que el protocolo lleva a cabo, se encuentra la de fortalecer las relaciones
con diferentes publicos, donde la correspondencia y los materiales escritos tienen gran
importancia. Estos materiales constituye uno de los elementos esenciales para crear marca
corporativa y se han convertido en un elemento a utilizar para invitar a actos, realizar

anuncios, enviar condolencias y felicitaciones entre otros.

Todo material de la organizacion llevard el mismo logotipo que ayude a crear imagen

corporativa.
A continuacidn se exponen algunos de los materiales escrito mas utilizados:
Los documentos basicos que nos ayudaran a la organizacion de un evento son:

Invitaciones

La invitacion constituye el elemento principal de comunicacién por parte del anfitrion, para dar

a conocer su interés en que determinadas personas asistan a un evento.
En la invitacion deben de aparecer los siguientes aspectos:
Logotipo del partido
Maxima autoridad de la entidad, que a su vez es la que invita.
Texto, correspondiente al acto que se invita.
Fecha, hora y dia del acto al que se invita.
Ciudad y afio.

Si procede SE RUEGA CONFIRMACION (SRC) con el teléfono y el e-mail.

Actualmente y debido a la masiva utilizacion del e-mail, las invitaciones suelen adjuntarse
como archivos o copiarse en el mismo cuerpo del correo electronico. En el caso de que se

vaya a enviar por esta via, desde el punto de vista de la accesibilidad, deberemos tener en
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cuenta el envio de un corte de voz donde se lea la invitacion. La utilizacion de aplicaciones
moviles que lean archivos también es una de las tendencias en el envio de este tipo de

materiales.

Si por el contrario se opta por el envio tradicional de invitaciones por escrito, deberemos
acufiar el braille o recomendar el uso de alguna aplicacion movil que auxilie en la tarea de leer

la invitacion.
Programa

El programa es un enunciado de lo que ocurrira en el evento. Generalmente se envia junto con
la invitacion o se entregara al publico asistente en la entrada del espacio donde se va a celebrar

el evento.
Este documento solo sera necesario en eventos internos de partido.

Al igual que con las invitaciones, deberemos de proveerlo en otros lenguajes (si asistiran
personas que lo hablen) y sugerir aplicaciones informaticas que puedan utilizarse para su

lectura.
Escaleta

Para los organizadores, este documento es esencial. Es una grafica que se utiliza para planificar
y controlar el desarrollo del evento, donde iran por escrito las intervenciones, los tiempos,

llegada y salida de los miembros de la presidencia.
La escaleta sirve para:
Optimizar el uso del tiempo.
No olvidar ni dejar rezagado ningtin aspecto.
Encargar responsabilidades especificas a cada miembro del equipo.
Prever contratiempos y retrasos.
Controlar y corregir el avance del trabajo.

Apoyar la preparacion del presupuesto.
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Secuencia

Documento donde se explica , precedencia y presidencia del evento, unido a un croquis del
espacio en el que se va a celebrar el mismo que sirva como referencia para gestionar el el

sitting o procedimiento a seguir para sentar al publico.
Hoja de responsables

Documento que contiene los nombres y teléfono de contacto de cada uno de los responsables
que han puesto en marcha el evento; audiovisuales, espacios, protocolo, seguridad y prensa

como minimo.

Nota de protocolo

Es aquellos eventos que conlleven una invitacion previa, se deberd incluir una nota de
protocolo, donde se expondra la etiqueta sugerida para acudir al acto, la hora méaxima de

llegada y algtin detalle a tener en cuenta que no entorpezca el desarrollo del evento.

Cartas

Papel escrito, y ordinariamente cerrado, que una persona envia a otra para comunicarse con
ella. Es evidente que el uso de las nuevas tecnologias estd dejando a un lado la practica de
escribir cartas tradicionales, de nuestro pufio y letra. No obstante, aiin seguimos utilizando
este medio para determinadas ocasiones, aunque el correo electronico lo estd supliendo en

algunos aspectos.

Estructura de las Cartas:

- El encabezamiento llevara el logotipo impreso en el comienzo de la hoja. En la parte
superior derecha, va escrita la fecha y la ciudad, en la parte superior izquierda se consigna el

nombre de la persona a la que va dirigida.

- En el cuerpo se explicara el motivo por el cual se envia la carta y que se exponen a

continuacion.
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- Final o despedida: Se utilizaré la formula atentamente seguida de la firma del presidente

del partido, secretario general o responsable a convenir, con su nombre completo.

Las principales cartas que se utilizaran seran:
1. Cartas de agradecimiento.

Son aquellas en las que expresamos nuestras mas sinceras gracias por un favor realizado, por
una ayuda prestada, por una hospitalidad recibida, etc. Aunque el teléfono ha dado al traste

con la mayor parte de ellas.

2. Cartas de disculpa.

Aquellas cartas que escribimos para disculpar cierta incorreccion, actitud o error cometido en
el transcurso de un encuentro. Generalmente se da la razén por la que cometi6 el error o por la

falta de asistencia.

3. Cartas de felicitacion.

Si desarrollamos una minima vida social, hay multiples ocasiones en las que poder felicitar.
Desde el nacimiento de un nuevo bebé, hasta un ascenso en el trabajo, la obtencion de un
titulo académico, etc. Aunque la mayoria de ellas comparten una estructura comun, podemos

encontrar diferentes maneras de expresarlo por medios escritos.

4. Cartas de condolencia.

Son esas que nadie quisiera mandar nunca. A parte del pésame y otras formas de manifestar

nuestras condolencia

Cuestiones a tener en cuenta

Los actos podran celebrarse, segin su naturaleza y asistentes, en las sedes que el partido posee,
en un hotel o sala de congresos o en un espacio publico. Para cada uno de ellos, se deberan
tener en cuenta los siguientes aspectos generales con el fin de crear identidad y generar valor

anadido en los eventos del partido:

- La colocacion de los asistentes en el lugar del evento, debera ser cuidada y ordenada. Se

tendra en cuenta un espacio reservado para representantes y cargos que estan recogidos
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en el orden de precedencias, y otro para publico en general. Normalmente seran las
primeras filas del espacio en el que tenga lugar la celebracion del acto.

En el caso de actos internos, se asignaran los asientos de cargos orgénicos a través de
tarjetones nominales. Si hablamos de un acto multitudinario como un mitin o la entrega
de premios, se atendera a reservar los asientos con un tarjeton de “reservado”, menos
los de las
figuras que presidirdn el acto, para los cuales, se utilizara un tarjeton nominativo.

Las mesas presidenciales a utilizar seran siempre rectangulares. Se debe valorar si es
oportuno disponer de un arreglo floral, planta o dejar vacio ese lugar. Es importante no
obstruir la vista tanto para quienes presiden asi como también a los asistentes.

Tener en cuenta los lugares donde se colocara a prensa para que puedan obtener
material audiovisual de calidad que luego utilicen. El responsable de prensa sera el
encargado de entablar relaciones con ellos y elegir el lugar adecuado que deberan
ocupar.

Optar por espacios y elementos que tengan en cuenta la accesibilidad, tanto espacial,
como fisica. Se deberan tener en cuenta todos los aspectos derivados de la integracion a
la hora de celebrar los eventos mas multitudinarios del partido (lenguaje de signos,
bucle magnético...)

Ordenar mesa principal y asientos de primeras filas segin precedencia descrita
anteriormente en este documento.

Colocar atril y tarima (Si se necesita.) En el caso de que intervenga una persona en silla
de ruedas, este lo hara desde la presidencia en la que se encuentre sentado, sin
necesidad de montar un atril.

Colocar libreta y lapiz y rotulador con logotipo del partido, copa y botella de agua en la
mesa presidencial.

Ordenar las banderas segun corresponda y si la organizacion del acto y su contexto lo
estima oportuno.

Envio de secuencia del evento y programa a las personas que van a intervenir en el
mismo.

Hablar con seguridad 2 horas antes para que esté prevista la sefializacion y los aspectos
derivados de la seguridad de los asistentes a los mismos.

Hacer prueba de sonido a ser posible tres horas antes de iniciar el evento.

Revision y limpieza del saloén una hora antes de iniciar el evento.
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Evaluacion del evento

Todos los eventos que celebre el partido, deberian contar por parte del equipo organizador, con

una evaluacion exhaustiva de los mismos.

Este punto hace referencia a la valoracion del evento donde serd necesaria la realizacion de los

siguientes documentos y acciones:

e Recopilacion y archivo de la informacion pertinente el evento, repercusion mediatica
offline y online del evento.

e Opinion y evaluacion del evento.

e Agradecimientos a ponentes y otros colaboradores.

e Facturacion.

e Pago a proveedores y personal contratado.

e Realizacion de informe de sucesos importantes acontecidos durante la celebracion del
mismo.

e Documento donde quede justificado el cumplimiento de objetivos propuestos, si se cred
una buena impresion en los asistentes, si el presupuesto fue sustentado y sugerencias y

acciones de mejora para sucesivas ocasiones.

394



Capitulo IV: Conclusiones finales

Tras la realizacion de los analisis pertinentes, las entrevistas a miembros de los departamentos
de comunicacion de los 4 partidos principales, unido a la observacion llevada a cabo asistiendo
a actos celebrados por parte de los partidos entrevistados y la experiencia propia de la
organizacion de eventos en partidos politicos, las conclusiones que se deducen de este proyecto

de investigacion son las siguientes:

Eventos politicos

Los eventos politicos causan impacto informativo, social y politico lo que suponen convertirse
en el centro mediatico y en noticia debido a lo que en ellos sucede y para lo que la escenografia

y preparacion del mismo influye indirectamente.

Por ello y con el fin de generar intangibles positivos, es necesaria una coherencia interna en las
acciones comunicativas de los partidos politicos que influya positivamente en su imagen y en

las relaciones con sus publicos.

Todos los partidos realizan eventos de manera constante durante el desarrollo de los ciclos
politicos, comenzando y terminando cada uno con un proceso electoral, al igual que son
conscientes del poder de estar herramienta comunicativa, siendo esencial incluirlos como

elementos dentro de las estrategias de comunicacion de éstos.

Aunque cada partido analizado utiliza nombres diferentes para nombrar los eventos que

realizan, vemos que la organizacion de todos es bastante homogénea.

Debemos pensar en el partido politico como anfitrion de los mismos, y que se celebran a
cualquier nivel territorial que posea el partido, por lo que podemos hablar de una multiplicacion
de eventos en toda la estructura, nacional, regional, provincial e incluso local, lo que a su vez
colabora en la creacion de una imagen de partido, consiguen notoriedad y cercania y tienen en

cuenta los eventos como acciones estratégicas en todo el territorio nacional.

Todos tienen eventos especiales dentro de la formacién o el reconocimiento a alguna

personalidad publica y eventos especificos como son los eventos orgdnicos, las asambleas,
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congresos de partido y los aniversarios. Estos actos colaboran en las tareas de creacion de
cultura y unidad de partido. Aportan prestigio a sus militantes, los cuales, se sentiran integrados

en él.

Por tanto, los partidos necesitan una tipologia propia de los eventos que celebran para poder
implementarlos de una manera mas eficiente y eficaz. Queda claro que los partidos politicos
realizan eventos durante todo el ciclo politico, los cuales contemplan caracteristicas similares y
tomando como ejemplo la comunicacion integral expuesta por Joan Costa, no solo hablaremos
de tipologia de eventos por cuestiones geograficas o de estructuras espejo, sino que los

podemos agrupar en 3 categorias.

Eventos internos de partido: aquellos que se realizan para y con la militancia del partido y que

tienen que ver con el desarrollo interno del propio partido y la toma de decisiones del mismo.

Eventos corporativos : los eventos que se llevan a cabo con el fin de exteriorizar las decisiones
que se toman en el partido, aportar informacion relevante a los medios de comunicacion sobre
propuestas, lineas de actuacion y pensamiento o declaraciones del partido sobre algun
acontecimiento politico y/o social que lo requiera y generar unas relaciones publicas e
institucionales cordiales con los otros actores politicos de la comunidad en la que se

desarrollan.

Eventos de campafia: hace referencia a los eventos que tienen como fin la transmisién de
mensajes de movilizacion para conseguir la obtencion de votos. Esta tipologia se intensifica en
los periodos electorales, pero debido a la continua campafia permanente en la que nos

encontramos, es facil poder asistir a uno de ellos en periodo no electoral.

Ninguno de estos tres tipos son excluyente entre si, pero si es cierto que cada tipo cumple una
serie de objetivos diferentes con sus publicos objetivos. La casuistica en los eventos aportan
conocimiento para poder establecer una tipologia general dentro de los partidos como
organizaciones politicas. Por ello, consideramos es necesaria hacer una tipologia tipo que
ayude a entender las caracteristicas comunes de cada uno y que a su vez apoye la realizacion de

futuras investigaciones sobre esta tematica.

Dentro de esta estructura bésica, dentro de cada una de ellas los partidos realizan una serie de
eventos que, llamandolos de manera diferente, si que contienen elementos comunes en su
ejecucion que nos ayudan a realizar una diferenciacion de éstos de manera general y sobre la

que asentar las bases de un futuro manual de protocolo tipo, que se puede observar en el anexo
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1 de esta investigacion.

Lo que si esta claro, es que los tipos de eventos tienen que estar en coherencia con la ideologia
del partido, tomar como punto principal de apoyo los estatutos de los mismos y que deberan
formar parte de un manual interno de protocolo que a su vez integrard el MAGICO de cada
partido. Todos los partidos entrevistados han afirmado que si tuviesen un manual de protocolo

harian uso de el en el ejercicio de sus labores.

Debido a la importancia que para los partidos politicos tienen la celebracion de eventos, éstos
tienen organos especificos dedicados a su organizacion, cuyos miembros variaran en funcion
del tipo de evento que se celebre y donde normalmente existira una figura que coordine el

mismo.

Los responsables entrevistados para esta tesis estan de acuerdo en que los eventos politicos
crean imagen de orden, unidad, aumentan la reputacion y mejoran las relaciones con sus
publicos, internos o externos, una tendencia que también se observa a la hora de hacer publicos
sus eventos en las web y redes sociales, hacer declaraciones y trasladar mensajes que se
potencian con la escenografia que utilizan en la organizacion y ejecucion de estos y bajo el
amparo de principios como el de la transparencia, lo que colabora en tener una mejor relacion

con las instituciones, los medios y la ciudadania en general.

Por ultimo, los eventos que mas tiempo conllevan en su celebracion son aquellos derivados de
las campafias electorales. Son los mas mediaticos y donde el lanzamiento de mensajes y
acciones persuasivas a los publicos objetivos se basan en los eventos, como por ejemplo los

mitines.

Los eventos que realizan proyectan sus valores ideoldgicos, coherentes con los expuestos en
sus propuestas politicas. Gracias a estos eventos, consiguen reafirmar una imagen de
organizacion politica propia y que origina la diferenciacion de cada uno dentro del mercado

politico.
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Campaiias electorales como muestra de la importancia de los eventos

Bajo nuestro punto de vista, y tras el analisis de las ultimas campanas electorales celebradas en
nuestro pais, podemos afirmar que las campanas electorales son una sucesion de eventos, pero
una mentalidad de cambio tan rdpida requiere a su vez repensar en sus estructuras y su

implementacion.

Si hablamos de los eventos en campana electoral, podemos afirmar después de observar las
agendas, que los eventos, aunque no acuda el cabeza de lista, se suceden por toda la geografia,
la cita divide y vencerds, toma cuerpo en campana electoral al dividirse las caras mas

mediaticas de los partidos los actos.

Estas caras mediaticas, muchos son personalidades publicas, pero en campana serd su perfil de
militante y cargo organico del partido el rol que predomine a la hora de intervenir en los actos
planificados y con el que se deberan tener en cuenta a la hora de ordenacion de precedencias y

sitting.

Cuestion aparte son los eventos de partido fuera de campaiia, los intentos y promocionales en
los que acuden miembros del partido pero donde el sitting y la precedencia, puede tomar la

parte institucional o la parte organica del mismo.

Cada vez mas los candidatos hacen uso de la estrategia de marketing, técnicas de organizacion
de eventos y comunicacion a través del plan de medios sociales, combinando asi diferentes
herramientas del mundo de los eventos al servicio de los objetivos de campafia. Pasamos del
modelo de mitin anterior a uno mas actual donde la imagen y la escenografia toma mas
relevancia que nunca buscando un mayor impacto y mayor presencia, mostrando una imagen
mas novedosa e innovadora acorde a los tiempos. Los canales tradicionales van cambiando en

pro de las tecnologias y la red.

Otra subtipologia a tener en cuenta es el formato de celebracion de los mismos, donde partidos
como Podemos ya incluyen las nuevas tecnologias y la retransmision en directo de sus eventos
como un punto indispensable y respetable en sus estatutos. Las redes sociales se han convertido
en un canal de comunicacion en si mismo que también tienen mucho que decir en la

celebracion de eventos, haciendo los eventos internos publicos por las publicaciones de sus
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asistentes y por como se retransmite a través de plataformas como periscopio o facebook direct.
En eventos como los debates, su retransmisiéon online vuelve a poner de manifiesto la
importancia de la celebracion de eventos mixtos, que mezclan lo online con lo offline con los

partidos politicos y sus miembros como protagonistas.

Protocolo

El protocolo forma parte de las herramientas de comunicacion de los partidos politicos y
conlleva beneficios a la hora de generar reputacion e imagen. En la busqueda de coherencia
interna en las acciones comunicativas de los partidos politicos que influya positivamente en su
imagen y en las relaciones con sus publicos, el protocolo es uno de los elementos que colabora

en su consecucion.

Queda claro que el protocolo queda contrapuesto a la actualidad mediatica, la cual marcara la
colocacioén de tarjetones en un siting, siguiendo solo en los eventos internos de partido politico,
eventos en los que se hace mas evidente (véase el comité federal del PSOE y la colocacion de

la presidencia de éste seria un ejemplo visual actual).

En la misma linea y por parte de los partidos entrevistados, entienden que esta es una disciplina
creada para el sector publico, creando cierta confusion sobre los beneficios que a nivel organico
también supone. Sin embargo, aun dentro del desconocimiento existente en esta disciplina
creciente a nivel internacional, estan de acuerdo en que el protocolo facilita la coordinaciéon y

organizacion de los actos y no daria pie a la improvisacion.

Aun estando de acuerdo en la importancia que tienen el protocolo en la organizacion de eventos
de cada partido entrevistado, y contando con alguna persona que tiene formacion en este
aspecto, ninguno posee un manual de protocolo especifico propio que ayude a regularlos (el
caso de Ciudadanos tiene un manual de organizar eventos que podria considerarse el comienzo
hacia un manual de protocolo como el que se expone en esta investigacion). Sobre la posesion
o no de estos manuales, algunos lo achacan a la posible rigidez que supone tenerlos, otros al

desconocimiento.

Por ello, consideramos indispensable la realizacion de una labor pedagdgica en estos sobre el
protocolo y su implementacion en el ambito privado en el que se mueven estas organizaciones

y la creacion de un manual personalizado propio que englobe todos los aspectos que estaos
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elementos de la comunicacion suponen en los partidos politicos y demostrar la legitimidad de

estas herramientas.

Formacion

La formacion es un valor que todos los partidos ofrecen a sus militantes y simpatizantes. Las
escuelas de verano o las fundaciones que derivan de cada partido son los organizadores de este

tipo de eventos.

En cuanto al protocolo, cabe decir que los partidos politicos en Espafia comienzan a optar por
tener en sus equipos de trabajo a personas con estudios en eventos y protocolo, aunque siguen
nutriéndose de los compaferos asesores en las instituciones para realizar esas labores cuando lo

requieran en los eventos en los que el partido actué como organizador.

En cuanto a los partidos entrevistados hay personas con estudios especializados, pero el equipo
lo conforman personas con estudios multidisciplinares y complementarios. Algunos desde el
aspecto mas normativo como relaciones laborales, otro mas perfil de comunicacion como

escenografia o relaciones publicas.

La mayor parte de los partidos politicos no cuentan con departamentos especializados en el
protocolo y los eventos especificamente, solo algunas de ellas pueden tener personal
especializado, como es el caso de Ciudadanos, o miembros con formacién al respecto (desde
licenciados hasta cursos de pocas horas) y complementan el departamento de comunicacion
con personas formadas en derecho, ciencias politicas y periodismo, cuando el contar con
personas formadas en estas materias para la correcta consecucion de los objetivos previstos en
la celebracion de los eventos de cada uno deberia ser un aspecto prioritario dentro de los

procesos de seleccion de personal que llevan a cabo.

Por tanto, es indispensable formar a los partidos politicos acerca de la importancia que el
protocolo conlleva en su ejecucion y acabar con el desconocimiento existente de los beneficios

de su puesta en préactica.

Se necesita crear una figura del responsable de protocolo en los partidos, que vele por la
correcta ejecucion de las acciones derivadas de esta materia y supervise la implementacion de

los procedimientos incluidos en el manual interno de protocolo.

Es necesario formar a los diferentes partidos acerca de lo que el protocolo conlleva, ya que
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existe cierto desconocimiento y confusion de manera especifica sobre la disciplina, sin
embargo, saben que es una herramienta derivada de la comunicacion que colabora en la

ejecucion de eventos y en la mejora de imagen y reputacion organizacionales.

A modo de resumen, podemos concluir diciendo que los partidos estan de acuerdo en que los
eventos son un medio a través del que transmitir un mensaje. Por tanto, estamos hablando de
comunicacion, y seria en definitiva, el departamento del cual, la organizacion de eventos

deberia de depender.

Se empieza improvisando pero descubren que necesitan de la profesionalizacion de ellos, por lo
que empiezan a utilizar el protocolo y personal formado en ello. “Si bien es cierto que, en las
primeras camparnias se jugaba mas a la improvisacion, con el paso de las campanas se van

’

adquiriendo formas mas mecanizadas de proceder.’

Los eventos en campaia electoral son indispensables, no se entiende una campaia electoral sin
ellos, y ha quedado demostrado con en andlisis comparativo de los eventos en campafia

anterior, que una campafa electoral, es una sucesion de eventos politicos.

Comienzan a aparecer figuras dentro de los partidos con estudios sobre la materia, al darse
cuenta de la importancia que supone su correcta implementacion a la hora de comunicar, pero
aun con personal afin, en los equipos de comunicacién de los partidos, siguen primado otros

estudios como el Derecho o el Periodismo.

Consideran que el protocolo es necesario, pero existen diferentes opiniones acerca de su
utilizacion, al igual que confusion sobre si el protocolo se utiliza a nivel organico o
institucional, pero todos estan de acuerdo en que en caso de tener un manual de protocolo lo

usaran dentro de la flexibilidad que su utilizacion conlleve.
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Corroboracion de hipotesis y subhipdtesis

Haciendo referencia a las subhipotesis de este trabajo de investigacion, podemos argumentar lo

siguiente:

La casuistica definida como “Conjunto de los diversos casos particulares que se pueden
prever en una determinada materia” nos da las claves para poder crear una tipologia

general de los eventos que celebran los partidos politicos.

Los eventos politicos crean imagen de orden, unidad, aumentan la reputacion y en

definitiva mejoran las relaciones con sus publicos, tanto internos o externos.

Debido a la cantidad de actos que se celebran por parte de los partidos, estos pueden
llegar a malinterpretarse, por lo que es necesaria una tipologia propia de cada

organizacion politica que ayude en su organizacion.

Los eventos politicos, como herramienta de comunicacion que crean imagen, deberan

formar parte de las acciones que contempla la comunicacion integral en los partidos.

Se debe integrar el manual de protocolo dentro de los documentos que conforman los
procedimientos en materia de comunicacion de los partidos politicos, como elementos

indispensables de la comunicacion integral.

El protocolo forma parte de las herramientas de comunicacion de los partidos politicos y
conlleva beneficios a la hora de generar reputacion e imagen, como se pudo observar en

el analisis de los partidos politicos realizado.

Es indispensable formar a los partidos politicos acerca de la importancia que el protocolo
conlleva en su ejecucion y acabar con el desconocimiento existente de los beneficios de

su puesta en practica.

Aunque ya cuentan con personal formado en estas materia, se necesita crear una figura
del responsable de protocolo en los partidos, que vele por la correcta ejecucion de las
acciones derivadas de esta materia y supervise la implementacion de los procedimientos

incluidos en el manual interno de protocolo.

En resumen y corroborando la hipotesis de este trabajo de investigacion, se debe integrar el

manual de protocolo dentro de los documentos que conforman los procedimientos en materia
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de comunicacion de los partidos politicos, como elementos indispensables de la comunicacion

integral.

Debido a los beneficios que esta disciplina aporta, los partidos politicos necesitan un manual de
protocolo que forme parte de la llamada comunicacion integral, ayude a alcanzar sus objetivos
y colabore en la transmision de mensajes de manera coherente y bajo los principios e
intangibles de cada organizacion politica, consiguiendo aportar un valor afiadido basado en su

ideologia y propuestas politicas.

En definitiva, el manual de protocolo es un componente comunicativo necesario al contener los
procedimientos que se deben tener en cuenta a la hora de organizar eventos del partido de
acuerdo a sus valores, como una herramienta que simplifica el trabajo a los responsables de
organizacion de eventos y protocolo en los partidos politicos y deberda formar parte de los

documentos derivados de la comunicacion integral de la organizacion.

“Solo los tontos se burlan del protocolo. Simplifica la vida”. — Tayllerand.
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Anexo 1: Entrevistas a miembros de partidos politicos

POPULARES

Persona: José Antonio Sanchez,
Cargo: responsable de Voluntarios en el equipo online del Partido Popular Nacional y

Secretario de Nuevas Tecnologias en el Partido Popular de Madrid.

1. (Qué es para usted un evento? Cualquier acontecimiento o acto social de especial
relevancia, que tiene como finalidad comunicar un mensaje o transmitir una idea. Un

evento es una forma de comunicacion activa.
2. Si tuviera que definirlo con una palabra, ;Cual seria? Comunicacion.

3. (Cuantos eventos puede celebrar un partido politico durante el ciclo politico? ;Podria
nombrarlos? Durante el ciclo politico los eventos que se pueden celebrar son
innumerables, desde Congresos, actos publicos, mitines, entrevistas en medios, charlas,

coloquios, foros, etc....

4. (,Qué evento es el que considera mas importante? ;Y el que menos? Siendo todos los
eventos son importantes, una manea de determinar la importancia de cada uno seria
numero de personas al que va dirigido, es decir el nimero de receptores, por lo que para

mi es cualquiera que tenga difusion a través de una television nacional.

5. (Qué funcion cumplen los eventos en los partidos politicos? La funcion de los eventos es
la transmision de un mensaje o idea, es decir, la comunicacion entre el Partido y los

ciudadanos, que son electores y por tanto, votantes potenciales.

6. (Qué piensa de los eventos en campaia electoral? Los eventos en campaiia electoral son
imprescindibles para hacer llegar al ciudadano las propuestas del programa electoral con

el que nos presentamos antes los ciudadano.

7. En los eventos, ;qué considera mas importante? En los eventos, a parte del protocolo, lo

mas importante es la comunicacion y la difusion correcta del mensaje. Si en un evento
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10.

11.

12.

13.

14.

falla la comunicacion entre emisor y receptor, ese evento carecerd de importancia y
pasara por un simple acto meramente publico, sin ningin tipo de significado o

conclusion.

(Existe algiin reglamento o procedimiento que ayude a colocar a los asistentes a los
eventos en los que hay publico? ;Siguen los mismos procedimientos para los eventos
internos y para aquellos que tienen repercusion publica? ;Qué es mas importante, lo
orgdnico o lo institucional? No existe un Reglamento como tal, aunque a la hora de
colocar a los asistentes a cualquier acto rigen las reglas propias del Protocolo, aunque
cada vez mas, se tiende a obviar estas, dando a los ciudadanos mas protagonismo. Tanto

lo organico como lo institucional es importante.

(Con cuanto tiempo deben de prepararse los eventos de los partidos? Dependiendo de la
envergadura del evento en cuestion, suelen llevar desde un par de dias e incluso semanas
o meses. Dependiendo del evento. ;Considera que estdn bien organizados? Como en casi
todos los ambitos de la vida, se podrian mejorar en cuanto a organizacion. Pero si es
verdad que los eventos politicos, en temas de protocolo estdn razonablemente bien

organizados.

(Qué incluiria en los eventos para hacerlos innovadores? Debemos usar mas las nuevas

tecnologias para que quien no esta fisicamente en el evento pueda participar de €l.

l(Aplican el protocolo en los eventos que realiza su partido? Si, En funciéon de los
asistentes, donde acuden cargos publicos y representantes Institucionales, como en otros

ambitos, debemos atenernos a unas minimas reglas de Protocolo.

(Considera el protocolo necesario para llevar a cabo los eventos? ;Por qué? Si, el
protocolo es necesario para el cuidado de la imagen publica y respeto a las normas de

comportamiento y debe comenzar incluso cuando se descuelga un teléfono.

(,Qué formacion tiene la persona responsable de organizar los eventos del partido? La
persona que lo lleva estd licenciada en relaciones institucionales y protocolo. Con

formacion en organizacion de eventos.

(Sabe qué es un manual de protocolo y su funcidon? Es la guia para tener por escrito todas
las vicisitudes relacionadas con el protocolo y sirve de consulta ante dudas que puedan

surgir.
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15.

16.

17.

18.

Si tuviera un manual de protocolo personalizado, ;lo usaria? Si.

En el caso de que su partido no lo tuviera, ;consideraria conveniente tenerlo? ;Por qué?

Si, es fundamental.

(Son importantes la utilizacion de los simbolos en la realizacién de los eventos de
partido? Es importante la utilizacion de los simbolos porque es nuestra sefia de identidad,
y es una manera ademas de transmitir nuestras ideas y mensajes que van asociadas a

ellos.

(Qué simbolos suelen utilizar mas? Banderas, logotipos, carteleria, etc...
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Sociubir

Persona entrevistada: miembro afiliado del partido con labores de auxiliar de cargos publicos

en Andalucia

1. (Qué es para usted un evento?

Un acto o reunidon con un mayor o menos numero de asistentes en el que se sigue un guion
previamente establecido para la representacion de una determinada ceremonia y/o la puesta en

escena de un determinado mensaje.
2. Si tuviera que definirlo con una palabra, ;cual seria?
Publico (en el sentido de espectadores, no publico o privado)

3. ;Cuantos eventos puede celebrar un partido politico durante el ciclo politico (desde que se
celebran unas elecciones, hasta las siguientes)? ;Podria nombrarlos?
supongo que dependiendo del nivel de ese partido (provincial, regional, federal...)
en un ambito provincial, yo diria que unos 10-15 eventos publicos en un ciclo que suelen durar
12 a 20 meses mas o menos

*Comités Provinciales (en su parte inicial que suele ser publica)

*Entregas de premios
* Actos sectoriales con colectivos sociales (educacion, sanidad, igualdad-....)
*Homenajes a compafieros centenarios o celebraciones del centenario de alguna agrupacion u
otra efemérides.
*Jornadas de Formacion

* Actos Publicos con lideres del politicos (sin ser mitines en época electoral)
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4. ;Qué evento es el que considera mas importante? ;Y el que menos?

Desde el punto de vista de su importancia politica el més importante es el Comité y el menos

las entregas de premios.

Desde el punto de vista de la imagen lo mas importantes serian los actos sectoriales con

colectivos y el menos importante las jornadas de formacion.

5. ¢{Qué funcion cumplen los eventos en los partidos politicos?

Cuando estan dirigidos a sus propios miembros (ejecutivas, comités, reuniones internas...)
tienen una importancia politica capital puesto que son las expresiones de las instituciones

democraticas y la rendicidon de cuentas de los lideres.

Cuando son publicos tienen un sentido eminentemente comunicativo y de captacion del interés
ciudadano sobre los temas que en ellos se plantean, es decir recabar inquietudes y presentar

propuestas con el objetivo de convencer.

6. {Que piensa de los eventos en campafia electoral?

Que son absolutamente necesarios para la transmision de los mensajes y posiciones politicas de
un partido y con ello convencer a las y los electores de que el partido en cuestion representa la
mejor opcidn ante unos comicios, son en si mismos una expresion de la razon de ser de un
partido. Desarrollar una ideologia, exponerla a la ciudadania y tratar que esta sea mas atractiva
que las demas. Los actos de campaiia tratan de ser relato vivo de la ideologia y programa de un

partido politico concreto.

7. En los eventos, ;Que aspecto considera mas importante? ;En qué consiste la fiesta de la rosa

del partido?

Para mi el elemento mas relevante de un acto es el formato del mismo, es decir el tipo de
escenario, si existe o no una grada detras del interviniente, si hay o no atril, si la disposicion del
publico es circular o no etc... Ademds de esto suele preocuparme que el numero de

intervinieres no sea excesivo y que todos los intervinientes tengan claro el tono del evento, el
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reparto de los temas en el discurso y que en consecuencia no se pisen unos a otros.

La fiesta de la Rosa es por asi decirlo el dia del partido, la fundacion del PSOE fue el 2 de
Mayo y por tanto suele celebrarse ese dia en la mayoria de las agrupaciones pero en muchos
sitios varia, no es un evento de obligado cumplimiento sino una onomastica de caracter
puramente interno y que pretende ser una reunion de lideres y militantes sin un contenido
especifico ni una ceremonia establecida, suele laudarse la memoria del fundador, Pablo Iglesias

Posse y por lo general nos reunimos en torno a una comida con algtn lider del partido.

8. (Existe alguna reglamento o procedimiento que ayude a colocar a los asistentes a los eventos
en los que hay publico? ;Siguen los mismos procedimientos para los eventos internos y para
aquellos que tienen repercusion publica? ;Qué es mas importante, lo organico o lo

institucional?

No, no hay un reglamento propio del partido se basa en costumbres. El poco protocolo con el
que contamos suele ser la base para todos los eventos, pero si es cierto que se adapta a cada

acto en funcion de si es sectorial, electoral, con colectivos...
9. (Con cuanto tiempo se deben preparar/se preparan los eventos de los partidos?

Por lo general con una semana o diez dias, aunque en tiempo de elecciones el calendario
suele ser mas apremiante.

10. ;Considera que estan bien organizados?

Por lo general si, sobre todo en cuanto a su organizacion previa, aunque es cierto que los

esquemas suelen romperse en el directo.

11. ;Qué incluiria en los eventos politicos para hacerlos innovadores?

La innovacion en los actos politicos creo que depende casi exclusivamente del discurso de los
oradores, pese a ello creo que la mayor o menos innovacion puede darse con formatos mas

abiertos, escenografias mas modernas, localizaciones al aire libre, posibilidad de debatir...etc

12. ;{Aplican el protocolo en los eventos que organiza su partido?
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Entendiendo que te refieres al protocolo oficial, al de real decreto.... no demasiado. En cuanto
al protocolo como concepto, si desde luego que si, aunque en unas versiones adaptadas a cada
circunstancia.

13. ;Considera el protocolo necesario para llevar a cabo los eventos? ;Por qué?

Si, fundamentalmente por los conflictos que se evitan si todos los asistentes lo conocen y

entienden de antemano

14. ;Que formacion tiene la persona responsable de organizar los eventos del partido?

Somos varias las personas que tomamos parte en la organizacion de eventos en nuestro ambito,

somos graduados universitarios en Politicas y Rel Laborales yo tengo varios cursos en la

materia y mi compaiiera es experta universitaria en protocolo y Org. de eventos.

15. ;{Sabe que es un manual de protocolo y su funcion?

Es un compendio escrito de las normas que han de regir los eventos de una organizacion, el uso

de la imagen corporativa, el orden de precedencias... etc

16. Si tuviera un manual de protocolo personalizado, ;Lo usaria?

Seguro que lo usaria, pero no puedo asegurar que siempre fuera a ser posible seguirlo al pie de

la letra.

17. En el caso de que su partido no lo tuviera, ;jconsideraria conveniente tenerlo?, ;Por qué?

No lo tenemos y creo que deberiamos sin embargo dada la estructura de nuestro partido, la
multiplicidad de autoridades, y la necesidad de puesta en escena de situaciones politicas

eventuales creo que seria practicamente imposible hacerlo.

17. {Son importantes la utilizacion de los simbolos en la realizacion de los eventos de partido?

Si, son importantes.
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18. ;Qué simbolos suelen utilizar mas?
Los propios del partido: El Pufio y la Rosa, las Siglas del Partido, el lema si es que lo hay (EG:

Andalucia la fuerza que nos une, Un SI por el cambio....) el anagrama Socialistas, La Bandera

de Espaiia, la Bandera de las Comunidades, La Bandera Europea.
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UNIDODS

PODEMOS.

Persona: Iru Jimeno

Cargo: produccion estatal Podemos

1. {Qué es para usted un evento?

Un lugar de encuentro, de intercambio de mensajes e impresiones.

2. Si tuviera que definirlo con una palabra, ;cual seria?

Cercania

3. ;Cuantos eventos puede celebrar un partido politico durante el ciclo politico (desde que se

celebran unas elecciones, hasta las siguientes)? ;Podria nombrarlos?

En periodos de reposo (no campanas). De 8 a 10 mensuales en el nivel estatal,

aproximadamente.

4. ;Qué evento es el que considera mas importante? ;Y el que menos?

El més importante, el cierre de campaiia, supongo que, por la parte emocional que conlleva el
cierre de ciclo, de mucho trabajo, estrés y falta de suefio acumulado. Supone el llegar a la meta

después de una carrera.

Personalmente, todos los actos me parecen importantes, pero si tuviera que restar importancia a

alguno seria (dentro de campaiia), seria la pegada de carteles.
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5. ({Qué funcion cumplen los eventos en los partidos politicos?

En nuestro caso fundamental, en tanto que es el momento en que la gente estd en contacto con
nosotros (personas como ellos) y son conscientes de la falsedad de las afirmaciones que,
muchas veces, han realizado sobre nosotros.

6. {Que piensa de los eventos en campafia electoral?

Pienso que son necesarios, siempre y cuando nunca se olvide que, el dinero de la posterior

subvencion es de todos y que hay que ser lo mas austero y eficiente posible con €l.

7. En los eventos, ;Que aspecto considera mas importante?

A nivel de produccion: Buena localizacion, sonido y disefio.

A nivel comunicativo: Armonia, Serenidad y claridad.

8. (Existe alguna reglamento o procedimiento que ayude a colocar a los asistentes a los eventos
en los que hay publico? ;Siguen los mismos procedimientos para los eventos internos y para
aquellos que tienen repercusion publica? ;Qué es mas importante, lo organico o lo

institucional?

Lo importante es que la imagen sea lo mas homogénea posible, tanto para la fotografia como

para que el orador no se sienta desangelado, que el espacio sea ocupado de adelante a atras.

Por regla general se usa ese procedimiento.

Dependiendo de que evento estemos hablando pero si hubiera de decantarme por uno de los

dos, primaria lo institucional a lo organico.

9. (Con cuanto tiempo se deben preparar/se preparan los eventos de los partidos?

En nuestro caso (muy particular), un maximo de tres semanas a un minimo de 24 horas.

10. ;Considera que estan bien organizados?
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Considero que, una buena planificacion siempre deriva en mejores resultados, pero nuestra

capacidad creativa, resolutiva y ejecutiva juega a nuestro favor la inmensa mayoria de los casos

y nuestros productos acaban siendo bastante satisfactorios.

11. ;Qué incluiria en los eventos politicos para hacerlos innovadores?

Mas dinamismo y contenido audiovisual y pedagogico.

12. ;, Aplican el protocolo en los eventos que organiza su partido?

Si bien es cierto que, en las primeras campafias se jugaba mas a la improvisacion, con el paso

de las campaifias se van adquiriendo formas mas mecanizadas de proceder.

13. ;Considera el protocolo necesario para llevar a cabo los eventos? ;Por qué?

Creo que depende del perfil que se quiera transmitir y de las exigencias del propio acto. Porque
no es lo mismo un acto institucional en el que ya hay unas reglas preestablecidas de protocolo
que, en principio, se han respetar para no caer en la extravagancia que, un acto de caracter mas
organico en el que las reglas las establece la propia organizacion segun sus peculiaridades.

14. ;Que formacion tiene la persona responsable de organizar los eventos del partido?

Productor de eventos, escenografo, relaciones publicas... (Se suelen combinar diferentes

perfiles)

15. ;Sabe que es un manual de protocolo y su funcion?

Si. Establecer normas y procedimientos que permitan regular de forma homogeneizada
eventos.

16. Si tuviera un manual de protocolo personalizado, ;Lo usaria?

Si hubiera un manual de protocolo aprobado para su uso, por supuesto, lo cumpliria con rigor.
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17. En el caso de que su partido no lo tuviera, ;jconsideraria conveniente tenerlo?, ;Por qué?
Creo que todo protocolo (como guia) puede ser util pero siendo lo suficientemente flexible
como para adecuarla a cada caso en particular.

18. ;{Son importantes la utilizacion de los simbolos en la realizacion de los eventos de partido?
Mucho. Son la base de nuestra particular esencia.

19. ;{Qué simbolos suelen utilizar mas?

La imagen, el lenguaje, el disefio, la musica.
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[ Ciudadanos

Persona: Dolores Carazo
Cargo: responsable de comunicacion institucional y protocolo en Ciudadanos Granada
1. {Qué es para usted un evento?

Un evento es una actividad programada que no surge de la improvisacion, se trata de un
acontecimiento que esta previamente disefiado a conciencia dependiendo del auditorio al que se

dirija.

Es una forma de transmitir determinadas ideas y posicionamientos para dar a conocer un

proyecto, actividad, empresa, etc.

A través de un evento se persigue llamar la atencion y movilizar al personal asistente a

transmitir las ideas que alli se promueven.

Es la ocasion perfecta para dar a conocer los conceptos y los valores de la organizacion,

estrechar lazos y mostrar cercania con el publico.

En un evento hay que afianzar y cuidar la imagen que se quiere proyectar de la organizacion,
asi como mejorar la imagen institucional que tiene una determinada marca que debe

diferenciarse de las otras.

La finalidad de este tipo de eventos es incrementar el nivel de conocimiento del proyecto, de
sus ideas y sus valores. Aumentar el nimero de personas afines y posibles potenciales votantes

en el caso del ambito politico.
2. Si tuviera que definirlo con una palabra, ;cual seria?
Acontecimiento

3. ;Cuantos eventos puede celebrar un partido politico durante el ciclo politico (desde que se

celebran unas elecciones, hasta las siguientes)? ;Podria nombrarlos?

Actualmente no se ha cerrado el curso politico, diria que nos encontramos justo en el Ecuador
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de este ciclo.

Contestando aproximadamente, la etapa de Campana Electoral es la que concentra un mayor
numero de eventos destinados a la misma. Se trata de mitines y presentaciones publicas del

Proyecto.

La Campaiia Electoral dura 15 dias y puede haber un evento practicamente todos los dias a lo
largo de ella, eventos destinados a la presentacion de propuestas electorales y la presentacion

del candidato o candidatos fundamentalmente.
Los eventos que siempre se repiten en una Campafia Electoral son:
- Acto de Apertura de Campafia
- Acto central de Campanas
- Acto Cierre de Campaifia En un curso politico (afio), los eventos que se repiten son:
- Acto Inicio Curso Politico
- Acto Cierre Curso Politico
- Cena de Navidad con Afiliados

Otro tipo de Eventos a nivel organico son las Asambleas que se convocan cada 3 meses, es
decir, hay un minimo de 4 Asambleas al Afo, sin contar si hay alguna de caracter

Extraordinario.
Hay otro tipo de eventos que enumero que se den a lo largo de un curso politico:
- Presentacion de nuevas Agrupaciones
- Eventos Provinciales en los diferentes municipios.
- Visita de algtin perfil nacional relevante del partido
- Presentacion de alguna medida o propuesta relevante
- Congresos y Asambleas Generales

4. ;Qué evento es el que considera mas importante? ;Y el que menos?
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Todos los Eventos son importantes para nuestro partido, planificados a conciencia con la
maxima profesionalidad y recursos necesarios en funcioén del evento que se trate, no obstante
por nombrar alguno podria decir que no de los eventos mas importantes es el Acto de Inicio de
Campana, dado que es cuando se arranca la gira del partido a nivel nacional, regional o
provincial presentando el proyecto, el programa electoral, los valores y las ideas de la

organizacion.

5. ({Qué funcion cumplen los eventos en los partidos politicos?

Concretamente en los eventos de caracter politico, se busca tomar contacto directo con las

personas que acuden a los mismos.

Es una forma de acercamiento directo entre el candidato y los potenciales votantes en el que

puede transmitirles un mensaje directo y interactuar con ellos.

Los eventos deben estar disefiados para captar la atencion del publico, se debe cuidar la imagen
y la oratoria de los candidatos que deben convencer al publico de sus ideas y presentar su

proyecto politico como el mejor.

Es un buen escaparate donde se concentra un numero de personas a las que puedes hablar
directamente. En este tipo de eventos es muy comun que asistan medios de comunicacion para
cubrirlo lo que asegura que el mensaje va a llegar a un gran nimero de personas, por este
motivo, es razon mas para que se cuide al detalle todos los elementos de organizacion y

logistica presentes en el Acto.

6. {Qué piensa de los eventos en campafia electoral?

El poder ver y escuchar en directo a los candidatos hablar sobre sus propuestas, como se
desenvuelven y sus habilidades en cuestiones de oratoria unido a la imagen que proyectan,
hacen de la celebracion de este tipo de eventos un factor determinante en la percepcion que la
ciudadania tiene sobre los partidos, los candidatos y que puede repercutir en la decision de voto

final.

El objetivo primordial de este evento es resaltar al candidato y sus posibilidades, mostrar una
imagen positiva y de preparacion suficiente, acorde al contexto politico y a la ideologia de su
partido con el fin de que la ciudadania empatice con el candidato y conseguir un mayor niimero

de votos.
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7. En los eventos, ;Qué aspecto considera mas importante?

La organizacion previa para el buen desarrollo del evento, tener todos los factores preparados,
la ideacion, el lugar donde se va a realizar el acto, la presencia de medios de comunicacion, la

logistica, el personal de organizacion.

Cualquier acto, independientemente de su envergadura, debe pasar por tres fases de

organizacion: fase de planteamiento, fase de organizacion y fase de evaluacion.

8. (Existe alguna reglamento o procedimiento que ayude a colocar a los asistentes a los eventos
en los que hay publico? ;Siguen los mismos procedimientos para los eventos internos y para
aquellos que tienen repercusion publica? ;Qué es mas importante, lo organico o lo

institucional?

Se crea una lista de invitados en la que se incluye: VIPs, miembros del Comité Ejecutivo,

Diputados, Concejales, personalidades publicas, etc.

- Tejido asociativo del lugar en el que realizaremos el acto: representantes de

asociaciones y entidades locales.

- Se deben enviar las invitaciones para poder confirmar su asistencia y se realiza un
seguimiento Cuando se invita a un acto o evento a cargos publicos y cargos organicos,
debemos saber en todo momento la prioridad de situacion de los cargos publicos en las
mesas o en los asientos, asi como la manera de dirigirnos a los mismos, hay que aplicar
el protocolo pertinente (oficial, diplomatico y/o social). Es importante de cara a guardar

cierta formalidad y sobre todo de cara a los posibles medios asistentes.
- Ponentes del acto

- Diputados del Congreso

- Senadores

- Miembros del Comité Ejecutivo

- Diputados Autondmicos de la CCAA donde se celebra el acto

- Concejales del municipio donde se celebra el acto
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- Delegado Territorial de la provincia o de la CCAA
- Cargos del Consejo General y Comité¢ de Garantias

- VIPS, consortes y familiares La parte institucional es la imagen que proyecta el
partido, donde expones sus posicionamientos y propuestas, las personas pueden percibir
las politicas que se estan trabajando, las exigencias que ponemos encima de la mesa,
por este motivo la parte institucional adquiere una mayor importancia. La parte
organica también tiene una gran importancia dado que es la oportunidad para conocer el
Proyecto desde sus inicios, la forma de convencer a los votantes para conseguir llegar a
un puesto institucional y ser verdaderos representantes de los ciudadanos. La imagen
organica hay que cuidarla al detalle ya que es el escaparate para los candidatos y caras

visibles del partido.
9. (Con cuanto tiempo se deben preparar/se preparan los eventos de los partidos?

Depende de la envergadura del evento. Normalmente se empieza a disenar con dos semanas de
antelacion una vez comprobadas las agendas de los Candidatos y ponentes, confirmado el lugar

donde se realizara el evento, teniendo en cuenta el formato (aire libre, interior).
10. ;Considera que estan bien organizados?

Considero que estan bien organizados. Hay un equipo de profesionales detrds una organizacion

muy clara y potente detras.

Concretamente hay un equipo de organizacion de eventos, donde hay personas especializadas

en protocolo y organizacion de actos publicos e internos.

Por otro lado hay un equipo de logistica encargado de tener todo el marial preparado en funcion

de las necesidades del evento.

Finalmente un equipo de comunicacion que se encarga de dar difusion al evento y contar con

los medios de comunicacion adecuados.
11. ;Qué incluiria en los eventos politicos para hacerlos innovadores?

Comunicacién online bidireccional con la posibilidad de participacion sin necesidad de tener

presencia fisica, y quizd implementaria el uso de la realidad aumentada durante los eventos
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para aumentar el interés de las personas por el mismo
12. ;{Aplican el protocolo en los eventos que organiza su partido?

Si, por supuesto, como he indicado antes contamos con un protocolo definido de cara a la

colocacioén de asistentes y organizacion del evento.
13. ;Considera el protocolo necesario para llevar a cabo los eventos? ;Por qué?
Aplicar el protocolo es fundamental para el buen desarrollo del acto.

Hace referencia a las diferentes normas que se utilizan para establecer los criterios de
ordenacion de personas o instituciones. De esta forma se ayuda a la visualizar el papel que cada
uno de los asistentes tiene en el desarrollo de ese acto. Cuando estas normas afectan a las
autoridades tienen caracter legal (Reales Decretos o Leyes) y en el ambito de un partido
politico son las propias organizaciones las que establecen cuales seran esas normas que utilicen

en sus actos, como es nuestro caso.
14. ;Qué formacion tiene la persona responsable de organizar los eventos del partido?

Técnica Superior en Asesoria de Imagen Personal y Protocolo. Grado en Ciencias Politicas y de

la Administracion. 15. ;Sabe que es un manual de protocolo y su funcion?
Toda organizacion debe establecer un conjunto de normas y reglas, buenas practicas y
formulas que refuercen las relaciones humanas dentro y fuera de la Institucion y

Organizacién logrando un estilo propio que la caracterice, que cuide todos los detalles de una
con armonia para dar una buena imagen corporativa. Estas normas se encuentran en un Manual
de Protocolo que se constituye en la herramienta guia para el publico institucional. Un Manual

eminentemente practico, de acuerdo con la

dimension del Partido y con sus caracteristicas generales. Es importante anotar que en
nuestro Manual se incluyen actuaciones habituales protocolarias y situaciones
cotidianas del dia a dia.

16. Si tuviera un manual de protocolo personalizado, ;Lo usaria?
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Si, de hecho lo utilizo con asiduidad.
17. En el caso de que su partido no lo tuviera, ;jconsideraria conveniente tenerlo?, ;Por qué?

En el caso Ciudadanos como partido politico, cuenta con una guia para la organizacion de

eventos, lo que en este contexto se puede definir como un manual.
Si no lo tuviera, considero que seria fundamental contar con uno.
17. {Son importantes la utilizacion de los simbolos en la realizacion de los eventos de partido?

Si, los simbolos es lo que definen la marca del partido, lo que nos identifica y hace que los

afiliados, simpatizantes y posibles votantes nos identifiquen.

Simbolos como el color naranja, el anagrama de nuestro partido Cs ha creado una propia

identidad y es muy importante que esté presente en los eventos organizados.
18. ;Qué simbolos suelen utilizar mas?
Los simbolos mas frecuentemente utilizados por ciudadanos son:

- El color naranja identificativo del proyecto

- El logotipo de C’s Ademds de estos simbolos, se utilizan otros que permiten

identificar un acto de Ciudadanos, como por ejemplo la musica.
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