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LA SOLIDARIDAD
DOMESTICADA.
REFLEXION DESDE EL
CASO CHILENO®

José Antonio Romén Brugnoli™
Sebastian Ibarra Gonzédlez,
Alejandra Enargici Sprovera

U tercera visidn cansidera um comportamicnta camo politico a partir de su sentida,
e decir, de ka relacion que ese comportamiento tene con wn orden social y del
fmpacto gue en & produce.

(Ignacio Martin-Barv, 1991, p. 41)

INTRODUCCION

Hemos comenzado la presentacién con esta cita de Ignacio Martin-Baro, porque
permite pensar la psicologia politica como un modo de indagacién psicosocial des-
tinada a establecer la relacién entre los comportamientos humanos con determinado
orden social, es decir, su factual o potencial sentido politico. Ese es el ejercicio que
queremos realizar aqui sobre las pricticas de solidaridad, tal y como nos parece, han
ido mutando en el contexto chileno. En efecto, la hipétesis que inspira el titulo de
esta exposicién, es que, sobre todo en los iltimos quince afios, ha habido un proceso
en Chile de domesticacion de las practicas solidarias. Este ha consistido bdsicamente
en su asimilacidn al modus operandi del capitalismo de consumo y a un horizonte
de sentido de inspiracion neoliberal.

La reflexién marco con que se ha convocado a esta catedra vincula la solidari-
dad a un modo o principio de proceder, a la vez que a un logro de las practicas y
discursos de los movimientos sociales latinoamericanos, que se realizaria en una
doble articulacién: vertical, en el eje de relacion con los detentores del poder; y
horizontal, en el eje de su relacion entre pueblos. Los resultados que presentaremos
sobre una linea de investigacion en solidaridad, hablan de un decurso o momento

* Ponencia presentada en o afio 2009 Cite-
dra Acciones coléctivas por la Memoria v la
Identidad. El presente articulo se desarrollé en
el marco del Doctorado en Psicologia Social
del Departamento de Psicologia social de la
Universidad Autdnoma de Barcelona, A su
ver, los resultados de investigacidm propia
que se presentarin fueron posibles gracias
al financiamiento de Conicyt a los proyectos
Solidaridad, discursos y practicas (Fondecyt
N 1061250) y Solidaridad, capital social y
voluntariado {Fondecyt N» 1090534), Ponen-
cla presentada en ¢l 2009, Citedra Acciones
colectivas por la memaoria y la identidad.
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de las pricticas solidarias en Chile, que contrasta con aquella solidaridad de vitali-
dad social y politica que se adjudica en ese documento a los movimientos sociales
latinoamericanos.

Esta diferencia, por la que quisiera ser interrogado en esta mesa, puede ser
entendida como una inexcusable omisidn, pero a su vez, esta omisién puede ser
explicada por este proceso de domesticacion de las pricticas solidarias acaecido
en Chile, que es el objeto de nuestra presentacion. Con todo, esta diferencia puede
permitir que esta comunicacion cumpla la funcién de presentar una alteridad, la de
Chile frente a Colombia, que se preste como un espejo en el cual poder reflexionar
Yy conversar.

CONTEXTO GLOBAL E INDEFINICION DE LA SOLIDARIDAD

En los dltimos quince afios la nocién de solidaridad ha vuelto a ser traida al debate
en las ciencias sociales y también en la esfera ptblica, en relacién con los recientes
procesos de transformacién de las sociedades democriticas de la modernidad tardia
y la globalizacidn, Las cuestiones que se tratan son diversas: la relacién entre papel
del Estado, la solidaridad y la responsabilidad social; el papel de la solidaridad con
respecto a la exclusion social derivada de los procesos de globalizacidn y sobre las
mutaciones de la solidaridad y su relacién con estas transformaciones,

Los planteamientos vertidos utilizan variedad de perspectivas (critica-normativa
o descriptiva) y difieren segin compromisos discursivos, en las que se pueden
apreciar protagonismos de las corrientes comunitaristas, socialistas, liberales so-
ciales y neoliberales, principalmente. Una parte importante de esta reflexion se ha
desarrollado en el contexto europeo a proposito del debilitamiento del Estado de
Welfare y compromete el sentido y el papel de Estado.

La solidaridad junto con la ciudadania social constituyeron los dos principios
fundacionales de la sociedad occidental del Estado de Welfare, como una superacion
de la idea de Estado, vinculado a la mera labor de asistencia publica (solidaridad
altruista) y el paso a un Estado basado en una nocién mutualista del porvenir y del
bien comin (solidaridad mutualista) (Petrella, 1997). Asi el Estado de bienestar se
caracterizd por ejercer la solidaridad con politicas orientadas al bien comiin y la
equidad en tres frentes: distribucion de los ingresos -mediante politicas salariales,
de pleno empleo y empleo estable-, la proteccién social -en educacién, salud y
pensiones, y la asistencia social -destinada a minorias excluidas en su acceso a las
otras dos medidas (Garcia-Roca, 1998),

Por lo anterior, las actuales transformaciones en el papel de Estado europeo son
descritas como un retroceso en materia de solidaridad y como la implementacion
de un Estado gestor del desarrollo econémico con una responsabilidad delimitada
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sobre los derechos y destinos de sus ciudadanos (Castell, 1995; Ewald, 1986; Haber-
mas, 1987, 1999; Hinkelammert, 2001; Rawls, 1979, 1986, 1993; Van Parijs, 1995,
1996, 2002).

En cambin, desde la tradicion neoliberal, caracterizada por concebir el libre
mercado, la libertad individual y el derecho de propiedad, como principios basicos
del correcto funcionamiento econémico y social (Delgado, 2006; Salvat, 2002) la
verdadera justificacion del Estado de bienestar se debe enconlrar en salvaguardar
las precondiciones del mercado, que consisten en los derechos de propiedad segura,
existencia del mercado, sus participantes y la independencia de estos ( Broshammer
y Kayb, 1998). La solidaridad, como discriminacion positiva del Estado hacia los
mis desfavorecidos es concebida como una perversion del sistema social: opera
como un premio al mas débil, lo que genera parasitismo social y vulneraria las
libertades individuales y el correcto funcionamiento del mercado (Garcia-Roca,
1998). La solidaridad solo puede ser aceptada como ejercicio altruista de la libertad
individual, como un servicio, o bien, mds en el mercado o como una herramienta
de mercadotecnia (Roman, Tomicic y Avendafo, 2007; Romin y Energici, 2010).

De esta manera, el debate sobre solidaridad se vincula con el de la responsabili-
dad social. Houtepen y ter Meulen (2000) han planteado que la retirada del Estado
de bienestar y el trdnsito de las responsabilidades publicas a las privadas, més el
individualismo concomitante a la modernizacidn capitalista, acarrean el riesgo de
una disolucidn de la responsabilidad social. Coincidentemente, el desafio politico
de la solidaridad se ha definido como una relocalizacidn de la responsabilidad social
mediante una transferencia de poder entre lo publico y lo privado (Schuyt, 1998).
Desde aqui, se han avalado estrategias de empoderamiento de la sociedad civil que
tienen en comun la habilitacion para que esta pueda resolver una parte importante
de sus necesidades sociales’por si misma (Laville y Nyssens, 2000; Schuyt, 1998),'
De esta manera, el debate también conduce a la relacion entre institucionalizacion y
cultura: ;ha de dejarse todo ala mera liberalidad de la vida cultural de las personas
ola solidaridad y la responsabilidad social requieren de cierta institucionalizacién?

Algunos autores coinciden en la necesidad de una institucionalizacidn de cierto
estado de derechos sociales (Habermas, 1989, 2000) y de justicia (Rawls, 1979,
2000), que se presten como el marco requerido para el desarrollo de una convivencia
solidaria entre las personas y sostener el vinculo social (Van Parijs. 1996). Pero,
también se ha planteado que la sola institucionalizacion no seria suficiente y que
la realizacién de una solidaridad de responsabilidad social mutualista requeriria
de un fuerte soporte cultural. Ello demandaria estrategias de promocion de la so-
lidaridad como valor (Mifsud, 2003; Houtepen y ter Meulen, 2000), que van desde
¢l fortalecimiento de una comunidad civica como sociedad civil (Rippe, 1998),

I. Una interesante indagacion sobre las relacio-
nes entre Estado y tercer sector en el ambiin de
la sabiud s& puede encontrar en lequicta. Callejo
¥ Prieto {2008)

1. Por ejemplo, Herreros (2007) ha encon-
trado que la confianza sin una adecuada
presencia de las instituciones del Estado no
& suficients para sostener condiciones que
hdg&l‘l i"r I'Ihn.l.ll‘]' 11 1I1IIF| Eri{_:ljn
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hasta la contemplacién de las condiciones que hacen posible que la solidaridad sea
la via mds eficiente para el logro de objetivos comunes para colectivos especificos
(Kritikos, Bolle y Tan, 2007).

La otra gran parte de este debate se ha contextualizado en los procesos de globa-
lizacion y el problema de la exclusion social. En esta linea, por ejemplo, Brunkhorst
{2005), Garcia-Roca (1998) y Mascareiio (2007) han coincidido en identificar la
exclusidn social como el principal problema del proceso de modernizacion y glo-
balizacién. También, aunque con diferencias, los tres coinciden en que la solucién
se relaciona con la institucionalizacién de un correlato politico de la globalizacién
econdmica.

Segun Brunkhorst (2005), los problemas de inclusién en el nivel de una sociedad
modernizada global se deben a que la globalizacién del poder, las leyes y el capital
no han ido acompanados de una correspondiente globalizacion de la solidaridad
democritica. Los dos problemas estructurales de inclusién que retornan ahora a
escala global son la desocializacion del individuo y la exclusion de segmentos de la
poblacién de los beneficios del sistema econdmico. En este contexto se vuelve indis-
pensable una globalizacion del principio de solidaridad democratica que inspird las
constituciones de las democracias modernas occidentales, que debiera encarnarseen
una constitucion global fundada en la idea de una ciudadania universal o repiblica
de la humanidad.

Para Garcia-Roca (1998), el desafio de generar el correlato politico de la globa-
lizacidn econdmica implica una sociedad mundial, con instituciones politicas de
escala mundial, capaces de oponer a las dindmicas de exclusién, una politica y una
cultura mundial inclusivas basadas en la solidaridad. Esto exigiria una capilarizacion
de la solidaridad en la sociedad en tres modalidades: ascension de los marginados,
distribucion de beneficios y abajamiento de las elites. Esto exigiria una distribucion
de las pricticas solidarias de inclusion en tres dimensiones: estructural y politica,
contextual y social, y cultural.

Segun Mascareno (2007): "la exclusion se multiplica, tanto porque todo sistema
excluye, como también porque lo hace desde su propio criterio, y el Estado, que habia
sido la instancia que absorbia esa complejidad, hoy ya solo puede coordinarla” (p.
43). Como correlato, la diferenciacién funcional de la sociedad moderna mundial
estaria dando lugar a la emergencia de un sistema de cooperacion social en proceso
de diferenciacion. Esta emergencia se apreciaria en una variedad de organizaciones
que se estarian coordinando y que tendrian como problema central de referencia
la exclusién social. Este sistema de cooperacién estaria teniendo en la constela-
cién simbdlica de la colaboracién su medio de comunicacién simbdlicamente
generalizado. La solidaridad emerge entonces como una férmula de contingencia
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contribuyendo a la formacion de estructuras para la transformacion de la exclusion
en inclusion, abarcando acciones y campos muy variados.

Finalmente, un tercer debate se ha abierto en torno a la creciente popularidad y
polisemia de la nocion de solidaridad. Garcia-Roca (1998) lo ha descrito como una
*hemorragia de sentido’, subrayando la pérdida de su valor como principio ético
orientador. Bueno (2004) lo identifica como un fendmeno propio de “las sociedades
democriticas homologadas”, que se caracterizaria por la popularizacion de una
“idea general de la solidaridad”, que se posiciona desde una especie de “neutralidad
etologica™ la solidaridad se valida como esencialmente buena y deseable, lo cual
permite distinguir entre comportamientos solidarios y no solidarios, eludiendo
cuestionamientos éticos, politicos o religiosos. Esto ha permitido una pluralizacion
de la invocacién de la solidaridad para variedades de acciones sin que sea nece-
sario afrontar el debate sobre el tipo de sociedad con que la promocion de ciertas
versiones de solidaridad se encuentra comprometida (Razeto, 2005).

Lo que hay detrds de esas criticas no son preciosismos etimoldgicos o resabios
de anhelos de univocidad del positivismo légico, sino mds bien la sospecha de que
este fendmeno es parte de uno mds complejo, que estd teniendo efectos politicos
e ideologicos concretos. En efecto, se piensa que este forma parte de la creciente
despolitizacion del debate social y su reemplazo por un horizonte semantico mo-
ralista, emotivo y psicologizante y que, por tanto, esta nueva popularizacion de la
solidaridad contribuye a la elusion del debate sobre las implicancias politicas de los
acelerados cambios econdmicos, politicos y sociales contemporineos.

En este sentido, este fendmeno se relacionaria con la emotivizacion del discur-
so moral del occidente moderno (MclIntyre, 1985), la moralizacién del discurso
politico (Mouffe, 2007) y la amplia psicologizacién de diversos ambitos y pricticas
sociales (Rose, 1998) y sus efectos en dominacién y despolitizacion del debate
social. Pero por otra parte, al mismo tiempo, desde diversos lugares, también la
solidaridad viene a designar la accidén contracultural, llegdndose a hablar de una
contracultura de la solidaridad (Garcia, 1998) o denomindndose como economia
solidaria (Razeto, 2005) a un proyecto de economia basado en la colaboracion mds
que en la competencia,

CONTEXTO CHILENO

El caso de Chile encierra dos particularidades en este debate. Primero, la nocién
de solidaridad posee en la sociedad chilena un protagonismo cultural histérico
como valor moral y como referente identitario nacional’ (uc-Adimark, 2007).
Segundo, desde la recuperacion de la democracia en 1990, la politica social del

3. Lasolidaridad es sefalada como uno de los
rasgos que mds nos caracteriza como chilenos
y chilenas (Encuesta Bicentenario).
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Estado chileno ha estado recorriendo el camino inverso al de los Estados euro-
peos: ir desde una revolucién neoliberal capitalista impuesta de manera brusca e
intensiva por la dictadura militar, hacia una restauracion del Estado de derecho
con progresiva incorporacion de los derechos sociales dentro del papel del Estado
y las agendas de gobierno (Moulian, 2002; Vega, 2007).

En este proceso, la nocién de solidaridad ha sido ampliamente socorrida por
diferentes sectores y con variedad de sentidos en estos tltimos veinte afios. Pero,
su masiva incorporacion en la jerga pablica y privada, cientifica y popular no ha
sido acompaiada de una reflexion sobre sus variaciones y su papel en este proceso
de cambio politico, econdmico, social y cultural. Los estudios disponibles permiten
describir aspectos de la tradicidn valérica de la solidaridad en Chile, la seméntica
y la valoracién de la solidaridad y las tensiones a que se ha visto sometida la soli-
daridad en el contexto de modernizacién neoliberal.

Es posible distinguir tres grandes momentos historicos, marcados por la dicta-
dura militar iniciada en 1973 (Dockendorff, 1993; Dockendorff, Romdn y Energici,
2010):

1. Antes: se reconoce una solidaridad vinculada con la tradicidn de la caridad
cristiana y otra que se populariza en el pais a partir de los afos sesenta
relacionada con la idea de justicia social, inspirada en los movimientos
sociales obreros o en la Doctrina Social de la Iglesia.

2. Durante: desde la dictadura militar de 1973, ademads de los sentidos prece-
dentes, la solidaridad es asociada con la labor de proteccion y defensa de
los derechos humanos desde los partidos politicos, la Iglesia Catélica, las
ONG, organismos internacionales y movimientos colectivos; y por el otro
lado, con una solidaridad lanzada desde la television, asociada al consumo
de productos, la publicidad televisiva y al especticulo, como en la Teletén.

3. Después: con el trdnsito hacia la democracia, la solidaridad dejé de vin-
cularse principalmente con las victimas de la represion y la persecucién
politicas y comenzé a subrayarse un sentido relacionado con la pobreza, la
proteccion social y laigualdad de oportunidades, en especial, en el discurso
de actores sociales del sector piblico y del tercer sector. Simultineamen-
te dejé de presentarse como una responsabilidad exclusiva del Estado y
comenzo a trasladarse progresivamente a un discurso que la sefala como
asunto de todos los chilenos.

En un corte transversal se ha afirmado que hoy la palabra solidaridad posee dos
grandes connotaciones: una predominante, como ayuda del que tiene al que no
tiene, como un acto de generosidad puntual y concreto, y que resalta la bondad del
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donante; y una menos extendids, en que es entendida como responsabilidad social
del individuo y de la sociedad, como condicion de la vida humana en sociedad e
imperativo ético (Dockendorf, 1993; Informe Ethos, 2002).

En otro estudio (Romdn, Tomicic y Avendano, 2007) se identificaron tres versiones
sobre solidaridad: asistencial. de donaciones monetarias, realizada mds habitualmen-
te, pero criticada por ser ficil y descomprometida; de apoyo emocional y pequefios
favores, valorada por su compromiso, pero replegada hacia el ambito intimo familiar
y de amistades; y promotora de equidad, expresada como deseo de futuro y deber ser,
ubicada bajo la responsabilidad de instituciones piblicas y del tercer sector.

A suvez, se obtiene un diagndstico en el que el miedo, la desconfianza, el acelerado
ritmo de vida, el individualismo y el egoismo, son identificados como ingredientes
de la vida cotidiana de la ciudad, que tornan dificil el gjercicio de una solidaridad
directa, comprometida y promocional en el ambito piblico (como el voluntariado)
(Roman, Tomicic y Avendafo 2007).

Esto concuerda con hallazgos anteriores (Dockendorff, 1993) en el que se
habla de la emergencia de un sindrome antisolidario y con resultados de varios
Informes del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Chile. Por
ejemplo, el informe de 1998 acusa una retraccion de la sociabilidad, donde las
redes se restringen a circulos intimos de familiares y amigos, y lo ptblico aparece
como un espacio ajeno y amenazador. Un desafio para la sociedad chilena seria
“Cuidar y profundizar las distintas formas de sociabilidad, promover las relaciones
de confianza y cooperacion, en fin, fortalecer el vinculo social entre las personas”
(eNuD, 1998, p. 17).

El informe del afo 2000 concluyé que la igualdad constituye una de las aspiracio-
nes colectivas mds fuertes y recurrentes, y sefialaba la promocién de la solidaridad
como un camino hacia su logro. Pero también volvia a constatarse la presencia del
individualismo y un debilitamiento de las iniciativas colectivas: muchos chilenos
muestran malestar al constatar que este individualismo rompe tanto con los lazos
solidarios de antes, como con el tipo de relaciones sociales deseadas (pNuD, 2000).

Complementariamente, el informe del 2002 refiere las dificultades del proceso
de individualizacién en un contexto despersonalizado y competitivo, en el cual la
identidad personal es tensionada por demandas contradictorias: la autenticidad
versus “la distincion por el éxito” de la "mdquina” social. La imagen de lo chileno
como un orden de integracion igualitaria y solidaria se ha vuelto inverosimil: “La
pérdida de confianza en lo chileno se asocia de manera significativa a la experien-
cia de debilidad de las relaciones sociales y de las instituciones que la sustentan,
tales como la politica, las organizaciones sociales o la familia” (pnup, 2002, p. 73).
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SITUACION DE LA SOLIDARIDAD EN CHILE

Para proponer una caracterizacion de la situacion de la solidaridad en Chile expon-
dremos resultados de investigaciones propias en tres dreas: politica publica, publi-
cidad y opinién ciudadana. Estos serdn comparados cada vez que sea pertinente y
posible con resultados de otras investigaciones en el pais. Los datos proceden de
dos proyectos de investigacion: Solidaridad, discursos y prdcticas -desarrollado
entre el 2006 y el 2008; financiamiento Fondecyt N° 1061250); y Solidaridad, ca-
pital social y voluntariado —actualmente en curso, iniciado en el 2009 y con fecha
de término el 2012; financiamiento Fondecyt N° 1090534.

La caracterizacion de la politica social la realizaremos sobre un analisis de la
semintica textual (van Dijk, 1997, 2000) de los cuatro programas de gobierno de los
presidentes comprendidos en el periodo de los gobiernos democriticos de la con-
certacion: Patricio Aylwin (1990-1994), Eduardo Frei (1994-2000), Ricardo Lagos
(2000-2006) y Michelle Bachelet (2006-2010). Este andlisis fue complementado con
un trabajo de contextualizacidn (Wodak, 2003), mediante la revisién de documen-
tos elaborados por analistas del periodo y otros documentos de Gobierno, Para la
caracterizacion de las nociones y las pricticas de solidaridad promovidas desde la
publicidad, remitiremos a un andlisis semidtico (Kress y van Leeuwen, 2001) reali-
zado sobre un corpus de 533 piezas de publicidad recolectadas entre enero del 2009
y enero del 2010.

Finalmente, el anilisis de la solidaridad en la ciudadania se basa en los resultados
de una encuesta de elaboracién propia aplicada a una muestra no probabilistica
por cuotas de 609 personas habitantes de la ciudad de Santiago, de diferente nivel
socio econdémico, sexo y tramo etario (Roman e [barra, 2008).

PoLiTICA PUBLICA: SOLIDARIDAD, PAPEL DEL ESTADO Y RESPONSABILIDAD

SOCIAL
Existe cierto consenso en que la politica publica de los cuatro gobiernos de la
concertacion constituyd un programa de restauracion del Estado de derecho y
de progresiva incorporacion de los derechos sociales dentro del papel del Estado
(Boeninger, 2007; Vega, 2007). Estos cuatro gobiernos pueden caracterizarse por
una estrategia econdmica y social amparada bajo el lema de su primer presidente
Crecimiento con equidad: en lo econdmico se promueve una entrada activa al mer-
cado capitalista globalizado, mientras que en lo social se realiza una focalizacion de
los programas sociales en los mds vulnerables y una biisqueda de mayores niveles
de igualdad de oportunidades (Boeninger, 2007).
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Es asi como en el programa de gobierno de Aylwin se plantea la idea de “una
economia que crezca dindmicamente y una sociedad presidida por un principio de
equidad™; en Frei una “inversion en la gente [que] debe darse en el marco de una
politica econdmica que promueva el acceso de los grupos mds pobres al sistema pro-
ductivoy de una politica social que combine las politicas asistenciales con las politicas
de acceso”; en Lagos, se define “crecer con igualdad™ como “crear oportunidades”
y a esta como “pone|r] a disposicién de cada uno las herramientas del progreso”; y
en Bachelet se senala la necesidad de "garantizar el pacto social para el desarrollo’,
aclarando que cualquier sistema de proteccion social ha de implementarse “con rea-
lismo’, es decir, explicitando “lo que se puede hacer con los recursos existentes, lo que
requiere de financiamiento adicional y lo que ain no es posible abordar” (Romin,
Ramos y Salvat, 2010).

Boeninger (2007) senala que esta estrategia ha implicado aceptar que para lo-
grar un desarrollo econémico sostenido y una estabilidad politica y social deseada
es inevitable un cierto nivel de desigualdad. En cambio, Vega (2007) ve en ello el
indicador de una estrategia desequilibrada, en la cual “La prioridad real se centrd
en la economia, donde los éxitos econdmicos reforzaron su mayor jerarquia, pos-
poniéndose cualquier consideracion de justicia social vinculada a la distribucién
del ingresa” (p. 53).

La supeditacion de lo social a lo econdémico tiene una consecuencia politica
inmediata: el desplazamiento de las politicas de Estado desde el paradigma de los
derechos sociales, al de gestion de los sistemas de seguridad social. Esto implica un
nuevo realismo: las restricciones fiscales como techo a la posibilidad de financiar las
demandas sociales; y nuevos propositos: una politica macroeconémica que apoye
las politicas sociales y una politica de gasto social que concilie responsabilidades
sociales y fiscales, para asi gonciliar las funciones de aseguramiento y ahorro con
las de distribucion y financiamiento de la solidaridad (Titelman y Uthoff, 2003).

En los cuatro programas de gobierno se subraya la importancia de la moderniza-
cion y eficiencia del Estado, su papel en las politicas piblicas como un protector de
las personas, como gestor de desarrollo mediante inversion social y procurador de
una economia de crecimiento economico sostenido. Dentro de esta linea se destacan
las ideas expresadas en el programa de Lagos, en que se describe al Estado como un
protector frente & una suerte de ley de la selva del mercado: “cuando se debilita el
Estado termina por imperar la ley del mas fuerte. Solo quedan en pie aquellos que
poseen medios propios para defenderse”; por otra parte, se describe la de un actor
que debe generar las condiciones econdmicas para el bienestar social: “La igualdad
no puede ser creada artificialmente por el Estado. Pero tampoco nace automatica-
mente del mercado”™ (Romdn, Ramos vy Salvat, 2010).
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Asi, la politica social se define en su doble papel de inversién y social: en el
programa de Frei estd la tarea de “invertir en la gente’, en la cual sefiala que “El
éxito de un pais depende de la calidad, creatividad, iniciativa y organizaci6n de
sus recursos humanos”, de manera que “la principal contribucion del gasto social
al crecimiento es la inversion en recursos humanos”™; por su parte, en el programa
de Bachelet, bajo el acdpite de “proteger a nuestra gente’, se sefiala que es tiempo
de que “las politicas sociales se articulen en un sistema de proteccién social capaz
de abrir oportunidades y limitar riesgos para quienes no tienen la capacidad de
protegerse” (Romin, Ramos y Salvat, 2010).

En la definicidn de este escenario, la nocidn de solidaridad es socorrida con
recurrencia en los cuatro programas de gobierno. En Aylwin se sefiala que la satis-
faccion de las necesidades de los mds pobres no serd un subproducto del mercado,
sino consecuencia de una opcion politica solidaria, sefialando como una prioridad
crear una “amplia seguridad social solidaria’, en la que se destaca el proyecto de
una salud solidaria. También en Frei la solidaridad designa un principio de la po-
litica de seguridad social: “la democracia de los nuevos tiempos debe acercar cada
vez mds a la sociedad chilena al cumplimiento de los principios de solidaridad,
equidad, universalidad, integralidad, suficiencia y oportunidad de la proteccion”
En tanto en Lagos se le atribuye, ademds ser parte de nuestro patrimonio cultural:
una tradicién cultural que "impulsa hacia la incesante buisqueda de la igualdad y
la solidaridad, de la comunidad y la autenticidad, del pluralismo y el respeto a la
conciencia personal”. Finalmente, en Bachelet se recurre en el eslogan Chile somos
todos, como bandera contra la exclusién considerdndola como "el mayor imperativo
ético que tenemos por delante” (Romdn, Ramos y Salvat, 2010).

Adicionalmente, con solidaridad se ha dado apellido al Fondo Nacional de
Solidaridad e Inversién Social, destinado a la superacion de la pobreza mediante
estrategias participativas y la inversion social focalizada hacia la igualdad de opor-
tunidades; y a su programa Chile Solidario, componente del Sistema de Proteccion
Social dirigido a la atencién de familias, personas y territorios que se encuentran
en situacidn de vulnerabilidad (Ministerio de Planificacidn, 2002).

Asf, durante este periodo se presentan trinsitos semanticos que son relevantes
en la definicitn de la politica social y el papel del Fstado: derecho social, seguridad
o proteceion social, gasto social, inversion social y justicia social, igualdad de opor-
tunidades. A su vez, el papel del Estado chileno en politica social se focaliza en dos
funciones bésicas: gestor del crecimiento econémico que financiardn de manera
sostenible un sistema de proteccion y de desarrollo social y gestor de condiciones
de igualdad de oportunidades. Esta altima se especifica como inversidn social en
desarrollo de competencias y proteccién social de grupos vulnerables.
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Se aprecia como central una estrategia de redistribucion de la responsabilidad
social mediante una articulacion del Estado con el sector privado y la sociedad
civil. La complementariedad sector piiblico y la empresa privada-individuo estd
en la base de las politicas sociales en educacidn, salud, empleo y prevision social.
Asimismo, la complementariedad publico-privado-tercer sector ha conformado
un sistema de asistencia social distribuido en una variedad de organizaciones del
tercer sector. En esta dltima articulacién han sido clave la creacién una Ley de
Donaciones, que otorga franquicia tributaria a empresas privadas por donaciones
a fundaciones cuya labor es considerada de interés piblico (Crispi 2005).

En esta estrategia se vuelven fundamentales la participacion y la organizacion
social. La participacion tiene un lugar preponderante en los cuatro programas de
gobierno y se promueven instrumentos especificos como la Ordenanza de parti-
cipacion ciudadana municipal, con Frei; el Proyecto de Ley sobre Asociaciones y
Participacién Ciudadana e Instructivo Presidencial sobre participacién ciudadana,
tanto en los gobiernos de Lagos y Bachelet, y una Agenda pro participacion ciuda-
dana en el gobierno de esta liltima. En todos ellos se reconoce la participacién activa
en asociacion como un derecho que el Estado debe fomentar, como herramienta de
descentralizacion del poder y de traspaso de responsabilidad social, como vehiculo
de gobernabilidad y condicién de robustecimiento de una democracia moderna. La
participacion se visualiza como una via de colaboracion entre Estado y el individuo,
mediante [a cual las comunidades se vuelven activas en resolver sus problemas y
necesidades (Romién, Ramos y Salvat, 2010).

Sin embargo, para Vega (2007):

[] casi toda la institucionalidad econdmica y social desarrollada por los gobiernos de Ia concertaciin,
ya sea de fomento o asistencial, estd constituida sobre una base de atencién y servicio individual [...| De
esta forma, |2 expansidn del gasto social pablico no refuerza los comportamientos solidarios colectivos,
sino por &l contrario, Jos individuales (p. 50).

SOLIDARIDAD EN LA PUBLICIDAD
Para describir el tipo de solidaridad que estaba siendo promovida desde la pu-
blicidad realizamos un andlisis sobre un corpus de 533 piezas de publicidad de
ayuda. Destacamos aqui los resultados sobre tipo de solidaridad promovida, sector
emisor, orientacion y estilo de la interpelacion. Se distinguieron once variedades
de solidaridad, las cuales se presentan con en la siguiente tabla.
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TABLA |. VARIEDADES DE SOLIDARIDAD
Froncncnll [Povcratae Porcentaje  Porcentaje

Solideridid enel 127 23,8% 23,8% 23,8%
contexto de una compra
Donaciones monetarias 113 21,2% 21,2% 45%
Solidaridad de
gobierno/Proteccién de 60 11,3% 11,3% 56,3%
los vulnerados
Ser socio 54 10,1% 10,1% | 66,4%
RSE 48 9,0% 9% 75,4%
Voluntariado 34 6,4% 6,4% - 81,8%
R:eciclaje social .y dona- a1 5.8% 5.8% 87.6%
cion de otros objetos
Intervencién del Tercer
Sector en problemas 20 3.8% 3.8% 91,4%
B‘l iibes y

romocion de la
solidaridad y otros 17 3.2% 3,2% 94,6%
valores asociados
Donacién de érganos 15 2,8% 2,8% 97,4%
Ayuda voluntaria simple 10 1,9% 1,9% 99,2%
Otros 4 8% A% 100%
Total 533 100% 100%

FUENTE: FONDECYT 1090534

Casi tres cuartos de las piezas analizadas remiten a formas de solidaridad ejecu-
tadas individualmente. De estas, mds de la mitad son directamente monetarizadas
(55,1%), como los aportes que se realizan en el contexto de una compra, las dona-
ciones y los aportes como socio de una fundacién. En contraste, las solidaridades
que implican un esfuerzo personal, como una accién voluntaria simple o una labor
constante de voluntariado, apenas agrupan a un 8,3% de las piezas.

Segiin el sector de la institucion emisora de estas piezas, un 50,1% fueron
emitidas por instituciones del tercer sector y un 26,8% por una alianza entre una
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institucion de este y alguna empresa privada. Asi, el tercer sector participa en més
de tres cuartas partes de las piezas recolectadas. La participacion del sector ptibli-
co es minoritaria, con un 12%, un 3,2% en alianza con el tercer sector y 1,9% en
alianza con la empresa privada.

Casi la totalidad de las piezas (90,8%) emplean una orientacién emocional de
interpelacién, un 852% de las piezas utiliza una orientacién moral mediante la
utilizacién de sentencias o interrogantes morales implicitas o explicitas que fun-
cionan como eslogans de campaiia o nombre de fundaciones y solo un 30,1% usa
adicionalmente una interpelacion de orientacion racional, mediante una apelacién
argumentativa o aportando alguna explicacién informativa al destinatario.

Con respecto al estilo de la interpelacion principal, casi la totalidad de las piezas
(84,7%) emplea un estilo informal muy tipico en el estilo publicitario, mediante
el uso de la segunda persona del singular (dirigiéndose a un Tif) y el uso de una
forma imperativa (85,3%) mediante la conjugacién de un verbo como hazte, ayuda,
sumate, etc.

Finalmente, segtn la manera como las piezas implican al sujeto al que estin
dirigidas: un 69,4% invitan a realizar algin tipo de accién (como ayuda, acoge,
deposita, etc.), mientras que solo en un 30,6% la interpelacion sugiere algin tipo
de accién sobre el si mismo (como hazte, comprométete, sé, etc.).

Estos resultados permiten plantear una tendencia en la publicidad que va a
construir la solidaridad como un asunto mas dentro del mercado de bienes y ser-
vicios, Tres cuartas partes de las piezas remiten a una solidaridad del nivel de la
accion individual, de las cuales mds de la mitad refieren a formas de solidaridad
monetarizadas, a la vez que la gran mayoria de las piezas utilizan los recursos del
género publicitario de bienes y servicios: estrategias de apelacion emocional uti-
lizando un estilo imperativé informal para mover a la realizacidn de una accion,

Dada la alta participacion del tercer sector, se trataria de una solidaridad de mer-
cado que se vehiculiza dentro de un sector sin fines de lucro. Esto apoya resultados
de un estudio previo en el que planteamos que la publicidad sobre solidaridad da
cuenta de una articulacién de instituciones piiblicas y privadas con y sin dnimos
de lucro, en torno a un mercado de la solidaridad, la oferta de una solidaridad a
la carta -ficil de hacer y disponible en variedad de estilos para todos los gustos y
momentos- y a la interpelacién de un sujeto como un consumidor altruista (Ro-
min y Energici, 2010).
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SOLIDARIDAD DESDE LAS PERSONAS
Dentro de los principales resultados encontrados mediante la aplicacién masiva
de un instrumento cuantitativo destinado a evaluar diversas dimensiones de la
solidaridad en Santiago de Chile (Romdn e Ibarra 2008), se destacan:
» Unasemdntica variada y una alta valoracién de diversas pricticas solidarias.
+ Un contraste entre las solidaridades mds valoradas y las mas practicadas.
+ Lademanda de un Estado mds activo y socialmente responsable.

VALORACION DE LAS SOLIDARIDADES

La solidaridad es considerada muy importante tanto para la vida personal como para
una buena vida social por los encuestados (medias de 4,19 para ambas en una escala
de 1 a 5). También son altamente valoradas diversas formas de solidaridad: como
labor de ayuda (4,2), distributiva y de las oportunidades sociales (4,14), mediada
por campanas e instituciones (4,05) y de ayuda material a los mis necesitados (3,53),

Tanto la solidaridad comeo labor de ayuda, como la de ayuda material referian
principalmente a acciones de realizacién en la escala individual. La primera in-
clufa acciones que tienen como eje la ayuda y colaboracién directa hacia alguien
que lo necesite, yendo desde acciones que contribuyen a una buena convivencia
social, pasando por acciones de apoyo emocional, hasta el voluntariado. En tan-
to, la segunda incluyd acciones solidarias que se basan en la donacién material
hacia personas en situacion de necesidad, sean conocidos de un entorno cercano,
como el barrio, personas andnimas que piden en la calle o destinatarios de alguna
campana especifica.

Las otras remiten mas bien a acciones de agencia institucional. La solidaridad
distributiva y de las oportunidades sociales, tiene por actor principal al Estado y
agrupa fundamentalmente acciones de cardcter estructural que tienen por objeto
mejorar la distribucion de la riqueza, la bisqueda del bien comiin y la ampliacién
de las oportunidades sociales. Por su parte, la mediada por campanas e institu-
ciones, comprende acciones solidarias efectuadas por intermedio de campaiias y
organizaciones de ayuda.
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PRACTICA DE LAS SOLIDARIDADES

Frente a un histado de acciones solidarias, los encuestados marcaron la frecuencia
de realizacidn en el Qltimo afo. Las acciones declaradas como menos realizadas

fueron principalmente aquellas vinculadas a algin tipo de voluntariado.

FIGURA 1. SOLIDARIDAD MENGCS PRACTICADA
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FUENTE: ROMAN £ IBARRA (2008).

Para todas la respuesta nunca y la frecuencia de una vez en el afio acumulan mas
del 70% de las respuestas, alcanzando incluso a sobrepasar el 80% en tres de ellas. Con
todo, sumando las frecuencias una vez por semana y una vez por mes, participar en
actividades de voluntariado a través del colegio o de manera independiente, llegaron
a acumular un 15,2% y un 19,9%, respectivamente.

Que la participacioén en voluntariado figure con las menores frecuencias, no
deberia extrafar, ya que demanda mayor gasto de tiempo. De hecho un estudio
reciente (1N, 2009) desestimo el andlisis de las tasas de participacion en "volun-
tariado y ayuda a otros hogares” por considerarla marginal (1,7% en varones y
3,5% en mujeres). Y otro estudio (Trascender-Collect 2008) estima un promedio
de 15,6 horas mensuales en el 2007 y 9,5 en el 2008 para este tipo de actividades.

En la contraparte, la accion solidaria declarada practicada con mayor frecuencia
es la donacién del vuelto de la compra. La siguen el compartir dtiles, materiales o
la colacién con compafieros de curso en jovenes, y luego formas de solidaridad
vinculadas al apoyo emocional o psicologico, y finalmente, una solidaridad de tipo
“cortesia” ciudadana como dar el asiento en el transporte piblico. Ver siguiente figura
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FIGURA 2. SOLIDARIDAD MAS PRACTIVADA
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Este resultado coincide con otro (Trascender-Collect, 2008) que plantea que
del 50% de la poblacion que se considera solidario eligen como razoén para ello
realizar donaciones pecuniarias (52%), pequefios gestos de amabilidad en espacios
publicos (45%), normas de cortesia como dar las gracias y saludar (25%) y respetar
normas de convivencia (25%).

El mismo estudio precisé que un 84% declaré dar el vuelto en el supermercado
o farmacia para el 2007 y un 82% para el 2008, tipo de donacién que viene seguida
por dar dinero para colectas o campaiias con un 80% para el 2007 y un 81% para el
2008, Pese a estos resultados, en el mismo estudio, un 68% estuvo de acuerdo y muy

328 deacuerdo con que “dar solo dinero no es ser solidario” (Trascender-Collect, 2008).

Cuando se les consulté por aquellos factores que les harian posible hacer mis
solidaridad, tener mis dinero y tener mds tiempo fueron las ms elegidas (30% y
27%, respectivamente). Aunque también aparecen como facilitadores importantes:
disponer de informacién sobre instituciones y formas de ayuda (23%) y sobre el
destino de los recursos solicitados (20%) (Roman e Ibarra, 2008),

Otros estudios complementan estos resultados: la poblacién chilena dedica la
casi totalidad de su tiempo diario al trabajo remunerado, al trabajo reproductivo
y desplazamientos: con promedios de 14,1 horas diarias para varones y 13,8 en
mujeres en dias de sermana (1vE, 2009); y para el 2006 un 48% sefialé la falta de
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tiempo como razdn para no participar en una actividad de voluntariado, cifra que
sube al 43% en el 2008 (Trascender-Collect, 2008).

Por otra parte, en el 2006, un 68% estuvo de acuerdo y muy de acuerdo con
que “falta informacion de como se puede ayudar a quiénes lo necesitan” (Trascen-
der- Collect, 2006) y en ¢l 2007 un 61% de las personas sefialaron que no sabfan
para qué se usaba el dinero que aportaba, cifra que subid a un 66% para ¢l 2008
(Trascender- Collect, 2008).

En el reverso fueron identificados como factores que obstaculizan hacer mds
solidaridad la desconfianza hacia quien recibe las ayuda (40% de las primeras elec-
ciones), la escasez de recursos economicos (19%), la desconfianza hacia el uso de los
recursos que hacen las instituciones que reciben la ayuda y la falta de tiempo (10%
cada una). De esta forma la desconfianza retne el 50% del total de las elecciones
(Romén e Ibarra, 2008). En cuanto a la desconfianza, otro estudio (Cieplan, 2007)
arrojo que solo un 10% de los chilenos senalé que “se podia confiar en la mayorfa
de las personas” y un 34% que “la gente actia correctamente con uno’.

Estos resultados dan cuenta de una concentracién de la prictica solidaria hacia
la forma facil y comoda de la donacion del vuelto, un retraimiento hacia formas de
solidaridad intimistas y una expansion del uso del concepto para designar como
solidaridad formas de cortesia en la convivencia diaria. Asimismo, aunque la dona-
cion de dinero sea la mas realizada, aparentemente no es considerada propiamente
solidaridad para una importante mayoria.

También permiten conjeturar algunos de los factores que estarian a la base de
este desplazamiento: por un lado, necesidad de mds tiempo y recursos dinerarios
para poder participar de las solidaridades ofertadas; por el otro, desconfianza como
freno a esta participacion. Entre medio, la informacion se perfila como un factor
que podria tanto facilitar la participacién como también colaborar en la disminu-
cion de la desconfianza.

RESPONSABILIDAD SOCIAL ¥ CONDICIONES PARA LNA SOCIEDAD MAS SOLIDARIA

Los encuestados enfrentaron ocho problemas relacionados con la inequidad en
diversas dreas (salud, educacidn, ingresos, pensiones, entre otras), frente a los
que debian senalar en orden de prioridad los tres actores que a su juicio debfan
hacerse cargo de resolver el problema. La tabla de problemas y actores se aprecia
a continuacién:
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TABLA 2. SOLIDARIDAD ¥ RESPONSABILIDAD SOCIAL

Designaldad en
la calidad de la
educacidn escolar

Carencia de
recursos para
continuar
estudios
superiores

Bajo nivel de
las pensiones
que reciben

los sectores de
MENOres recursos
Financiamiento

de los costos de
una enfermedad

Pobreza

Tareas de cuidado
al interior del
hogar

FUENTE: ROMAN E lBARRA {2008,

Sector  Sector

piiblico Privado
Ministerio .

Empresas
de vadas
Educacidn P
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Para cada uno de estos problemas las personas eligieron siempre como primer
responsable al sector publico, representado por el Estado, el Gobierno, el ministerio
o sistema publico pertinente al problema. (Ver siguiente figura)

[ =l L] L] —1

Distribuciin de las labores do culdado an of hogar
Pobroza

Desigual distribucién del Ingreso

Dasemplac
Financiamiento dé los colios de una enfermedad

Cargncia de recursos para continuar ssludics supenions
Dessguaidad an b calidad de (a educacion ascolar
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FIGLURA 3. SOLIDARIDAD ¥ RESPONSABILIDAD SOCIAL

FUENTE- ROMAN E [84ARRA (2008).

Solo en dos casos esta eleccion baja del 70%: el bajo nivel de las pensiones que
reciben los sectores de menores ingresos al jubilarse (66%) y la desigual distribu-
cién de las labores del cuidado en el hogar (50%). En el primero, el segundo actor
seleccionado en primera opcion son las empresas privadas que administran los
fondos de pensiones (26%). En el segundo, la segunda prioridad la obtiene la pro-
pia familia (27%). Es interesante observar que los otros dos problemas en que se
asigna a la persona y su familia una responsabilidad en primera linea con relativa
frecuencia son pobreza (20%) y desempleo (15%).

El tercer sector no es consignado en primera eleccién como socialmente res-
ponsable de manera significativa para ninguno de estos problemas, salvo para la
desigualdad en la calidad de la educacion escolar en la cual las fundaciones edu-
cacionales obtienen un 18% de las elecciones en primera opcidn.

En un plano mds general, cuando se les pregunta por las condiciones para hacer
de Chile una sociedad mas solidaria apreciamos que El Estado debiera generar poli-
ticas basacas en el bien comuin lidera las preferencias con un 42%, seguido de lejos
por Debiera cambiar la mentalidad individualista y egoista de las personas con un
28%, y con mds distancia ain por El Estado se deberia preocupar de que aumentara
la igualdad de oportunidades con un 12%. El resto de las opciones retinen porcen-
tajes que apenas alcanzan el 5%.
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FlGURA 4. CONDICIONES PARA UNA SOCIEDAD MAS SOLIDARIA

FUENTE: ROMAN E IBARRA (2008).

En el nivel agregado, el conjunto de las condiciones que implican cambios de
escala social y un papel activo del Estado y su politica social, retinen un 59% de las
respuestas; aquellas que implican cambios en la mentalidad y en los valores de perso-
nas suman un 32%; mientras que las que involucran al tercer sector y la solidaridad
mediada por el mercado apenas relinen un 9%.

De estos resultados se desprende la demanda de un Estado socialmente res-
ponsable mds activo. Esto coincide con otro estudio, en el cual un 64% sefialé que
aumentaria el control del Estado en la economia y un 46% que aumentaria el tamafio
del Estado (Consejo Asesor Presidencial Trabajo y Equidad, 2008), También en la

332 Encuesta Ecosocial (Cieplan, 2007), cuando se preguntd sobre el dilema impuestos-
gasto social, Chile obtuvo una media de 3,4 -1: reducir impuestos aunque baje ¢l
gasto social y 5: subir impuestos y aumentar el gasto social-; y una media de 2,6,
donde 1 es que la busqueda de oportunidades es obligacién individual y 5 que el
papelo de Estado es darle oportunidades a cada uno.

Concordantemente la demanda por mayores recompensas al esfuerzo individual
(45%) casi es empatada por las demandas por una mayor igualdad independiente del
esfuerzo (43%). Pero las tendencias se inclinan hacia el individualismo cuando un 58%
senala que cada uno debe buscar oportunidades para tener éxito versus un 21% que
sefiala que es obligacion del Estado dar estas oportunidades; y cuando un 47% indica
que lo importante son las oportunidades para mejorar la posicién social versus un 36%
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Se trataria de una solidaridad del Estado y su politica social realista -autolimitada
desde una aceptacidn del libre mercado y las posibilidades de la propia competiti-
vidad- de tipo altruista, por cuanto serd sostenida en la medida de lo posible en la
mera voluntad valdrica de los actores politicos y su capacidad de plasmar y sostener
una institucionalidad de largo plazo orientada a la inclusion.

De los tres ejercicios de la solidaridad social con que Garcia-Roca (1998) ca-
racterizd al Estado de bienestar, en el periodo analizado, el Estado chileno ha sido
mas enfitico en la proteccion social y la asistencia social, dejando la distribucion
del ingreso en un lugar mas relegado. Asimismo, se observa un privilegio de la
solidaridad de ascensién, pero no tanto de distribucién y menos de abajamiento.

La politica social de este periodo ha asumido y construido al Estado, con respecto
a la solidaridad social, en un papel subsidiario. Su posibilidad y realidad se cifran
de manera muy importante en su capacidad de generar las condiciones para el
asociacionismo (Rippe, 1998) y el empoderamiento (Schuyt, 1998), es decir, de una
solidaridad basada en proyectos de colectivos (Kritikos, Bolle y Tan, 2007; Rippe,
1998); para el desarrollo del tercer sector (Laville y Nyssens 2000) y, finalmente,
para la promocién de una cultura solidaria (Houtepen y ter Meulen, 2000).

RESPONSABILIDAD SOCIAL, INSTITUCIONALIZACION DE

DERECHOS SOCIALES Y CULTURA SOLIDARIA
La decisién de los gobiernos de la concertacién de incorporar a la agenda ya la
responsabilidad del Estado un cierto nivel de aseguramiento de derechos sociales ha
ido acompainada simultdneamente con lo que Schuyt (1998) llamé una redistribu-
cion de la responsabilidad social. En este sentido es posible identificar varios de los
acoplamientos de colaboracién destinados a transformar la exclusién en inclusion
que identifica Mascareno (2007): politica y economia, en la institucionalizacién de
la cooperacion para el desarrollo econdmico; economia, en la institucionalizacion
de la responsabilidad social y juridico, en la institucionalizacién de ciertos derechos
sociales (como educacién y salud).

Aunque la institucionalizacion de los derechos sociales es reconocida amplia-
mente por una variedad de autores (Brunkhorst, 2005; Habermas, 1989; Rawls,
1971, 2000), como una condicion para una distribucion de la responsabilidad social
propia de sociedades democriticas liberales, ella debe responder a los desafios de
enfrentar las tendencias flexibilizadoras y desreguladoras de la economia de libre
mercado y de desplegar la capacidad de gestionar los incentivos correctos para
motivar la accion individual con fines altruistas y de colaboracion.
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La cultura s¢ reconoceria como un émbito de relativa autonomia con dindmicas
propias en cuya tramitacion se juega buena parte dela posibilidad de la realizacion
efectiva de los derechos sociales, la responsabilidad social y la solidaridad (Rippe,
1998; Van Parijs. 1996). Pero, dada la omnipresencia de este realismo libremerca-
dista, siempre existird la tentacion de trasladar la mayor parte del desafio de la
responsabilidad social y de una sociedad solidaria al dmbito socio-psicolégico en
sus diversas designaciones (sociedad, cultura, moral, entre otras).

Una ruta corta para sbordar la promocidn de una cultura solidaria es la popu-
larizacién de una solidaridad etoldgicamente neutra deseable y buena en si misma,
como ha identificado Bueno (2004) y que se relaciona con esta polisemia del término
solidaridad gue han reconocido otros autores (Gacia-Roca, 1998; Mascarefio, 2007;
Romdn, Tomicic y Avendano, 2007). Esto es, la promocion de una solidaridad que
debe apelar en todo momento a un sentido comun para ser simbdlicamente eficaz
y congitar la colaboracion.

La publicidad analizada contribuye buenamente a esa labor: a la vez que utiliza
un sentido comun sobre lo solidario y lo bueno, también participa en su produc-
cion y reproduccion. Y jcudl seria ese sentido comiin acerca de la solidaridad que
esta publicidad a la vez utiliza y construye? Bisicamente el de una solidaridad
de mera liberalidad -que brota espontineamente de la propia sensibilidad-, de
ejecucion individual voluntaria -y no colectiva ni mutualista- que se resuelve
en gran medida participando como un consumidor en el mercado -y que puede
movilizarse mas bien por el hedonismo que por el altruismo.

Como plantea Mascarefio (2007), en buena medida que el sistema de colabora-
cién no alcance su autopoiesis se debe a que actualmente no cuenta con una base de
motivacion suficiente para que la libertad de inclusion ganada sea reintroducida al
sistema de colaboracion.’ Una buena pregunta es si este emotivismo moral (McIn-
tyre, 1985) o moral débil (Lypovestky, 1994) en los que cifra y a la vez construye su
efectividad la publicidad sobre solidaridad construiran las bases de una motivacién
suficiente para la instalacion de un sistema de colaboracion efectivo en transformar
la exclusién social en inclusidn. O mas modestamente, ;aporta al menos una moral
suficiente para sortear en nivel individual las tendencias al “individualismo pose-
sivo” (Macpherson, 1970), los “sindromes antisolidarios” (Dockendorff, 1993) o la
“desocializacién” (Brunkhorst, 2005)?

Otra via mds compleja es generar las condiciones para la asociacién y una
solidaridad basada en proyectos. Sin negar el valor de este tipo de solidaridad, es
importante pensar los alcances y los limites de una solidaridad articulada en torno
a contingencias de confluencias de intereses o necesidades, ya que no es evidente
como un capital social de este tipo puede contribuir al abordaje de los asuntos de

4. Hipotesis que recuerda ba ldgica de la cir-
culacion del don (Komter, 2005).
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interés piblico (Osorio, 1997). Es decir, este tipo de solidaridad podria no ser mis
que la extension del individualismo en el que se instrumentaliza lo colectivo de
manera contingente y acotada. Entonces, cabria preguntarse si de una solidaridad
de este tipo puede llegar a emerger una colaboracién que aborde cuestiones como
la equidad social y emprenda las acciones necesarias para su consecucion.

Por tiltimo, como hemos sefialado, en este contexto esineludible la tension entre,
por un lado, las demandas de la mdquina social de éxito economico empresarial,
profesional o familiar, con la exigencia de la competitividad y la flexibilidad; y por
el otro, la posibilidad cultural de un ethos solidario y la realizacion de una solida-
ridad mutualista (Dockendorff, 1993; pxup 2002; Romén, Tomicic y Avendaiio,
2007). En este sentido, lo cultural se ve sometido a tendencias contradictorias:
individualismo y competitividad versus solidaridad y colaboracion.

LA PRACTICA DE LA SOLIDARIDAD
Los estudios revisados indican una demanda de un Estado activo en asuntos de
equidad social (Cieplan, 2007; cap Trabajo y Equidad, 2008) y con un papel pre-
ponderante en responsabilidad social (Roman e Ibarra, 2008), es decir, un Estado
que vaya mas alld de una labor de proteccion social hacia una de promover mayor
igualdad de oportunidades. Sin embargo, se desprende de ellos un relativo consenso
en ¢l que el papel del Estado ha de ser preferentemente subsidiario: promaover la
habilitacién personal para una mayor igualdad en la competencia social.

La demanda de éxito impone una inversion eficiente de los recursos personales:
para una poblacion que vive mayoritariamente de su fuerza de trabajo este recurso se
contabiliza en tiempo y al menos en Santiago de Chile la gran mayoria sigue esa regla
(1NE, 2009). En una sociedad en la que opera una convertibilidad tiempo-dinero es
razonable que disponer de mds tiempo y de mds recursos econémicos se identifiquen
como los principales facilitadores de la solidaridad (Roman e Ibarra, 2008), Lo que
aparece como un dato novedoso es la identificacién de la desconfianza como el absta-
culizador mds importante de la realizacién de la solidaridad (Romén e Ibarra, 2008).

Estos datos pueden ayudar a explicar por qué asistimos a una menor préctica de
solidaridades que impliquen la donacién de tiempo —como las de voluntariado- y
que sean mas practicadas solidaridades que consuman poco de ese recurso y que
no representen mayores riesgos de interaccién con un otro desconocido -como
la donacién del vuelto, ser cortés en la via publica o prestar apoyo emocional a
seres cercanos-. Pero no explican por qué se insiste en definirse como solidario
y como practicante de la solidaridad. Es aqui donde pensamos que la exaltacion
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mnﬂhm como algo esencialmente bueno juega
f un papel impectaste.
de un dispositivo de domesticacion de

Esto puede indicer ks cvesmuad pessenciz
las prictices soldesies fs Sfeicaciin de Lz escasez de los recursos tiempo y dinero,

hacia el otro, todo lo cual permite capita-
lizar los vallocessolidame smediante fa oferta de una solidaridad de ficil realizacién
en las actividadies cstifianas &= consumo.’

Asimmisens, s ofers mesiva de una solidaridad a la carta mediada por el mer-
cado, popularizs == Spe de prictica solidaria que prescinde de la experiencia de
contacto con & otma, & sacrificio v la reflexion politica vinculada a esa experiencia;
instalends be seldaridad como una prictica de consumo que tiene como eventual
efecto dertvado & Seneficio de un otro con el que nunca se toma contacto, un otro
desprendido de su capacidad de interpelarnos en su alteridad.

En este sentido e relevante que en Chile, pese a la reconocida tradicién de la
vinculacidn de ks solideridad con la defensa de derechos humanos (Dockendorff,
1993), donde segiin tedricos como Brunkhorst (2005) y Mascarefio (2007) la de-
fensa de los derechos sociales tendria alli su sustrato discursivo ético y politico, la
cuestion de la responsabilidad social y de la solidaridad se hayan desplazado con
velocidad hacia la esfera semantica de las emociones prescindiendo de una remisién
al lenguaje de los derechos.

Este altimo dsto, pone en cuestion la posibilidad de la institucionalizacién de
una solidaridad democritica o de una solidaridad civica (Brunkhorst, 2005) como
soporte de una democracia moderna, al menos para el caso chileno.
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Siguiendo los propaositos de esta Coleccion, este libro presenta una amplia reflexion
sobre los problemas relacionados con las condiciones de violencia sociopolitica en los
paises latinoamericanos, y de manera muy especial en Colombia, en el marco de un
conocimiento situado y éticamente responsable. Seis anos de reflexiones urgentes y
colectivas sobre las violencias, la injusticia, la exclusion y la inequidad en los pueblos la-
tinoamericanos marcan los textos ofrecidos generosamente por académicos, organiza-
ciones no gubernamentales, lideres comunitarios, movimientos sociales y estudiantes,
que han participado en los diversos espacios de la Catedra Internacional Ignacio Martin
Baro. Sus apuestas, experiencias y analisis nutren el contenido de este tercer numero de
la Coleccion Notas en clave de Psicologia, que hoy compartimos con ustedes.
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Abstract: Over the last fifteen years the notion of solidarity has returned to the debate
in social sciences, forcing transdisciplinary thinking. This debate has focused on modern
liberal democracies in the context of free market globalization, characterized by three main
concerns: governance, accountability and social cohesion; the role that solidarity plays and
can play in the course of this process and the mutations on solidarity. This article contributes
to this reflection from the Chilean case analysis, whose particular interest lies in its recent
process of recovery of a policy of social rights and the role that the notion of solidarity
has had inside it. It offers data from our own analysis of the social policy of the last four
democratic governments, advertising and public solidarity, which are compared with results
from other studies.

Key words: modernization, globalization, neoliberalism, social responsibility.

Resumen: En los ultimos quince afios la nocién de solidaridad ha vuelto al debate en las
ciencias sociales, obligando a una reflexién transdisciplinar. Este debate se ha centrado en
las democracias modernas liberales en el contexto de la globalizacién del libre mercado,
caracterizandose por tres preocupaciones principales: gobernabilidad, responsabilidad y
cohesion social; el papel que la solidaridad juega y puede desempenar en el decurso de este
proceso; y respecto de las mutaciones mismas de la solidaridad. Este articulo contribuye en
esta reflexion desde un andlisis del caso chileno, cuyo interés particular radica en su reciente
proceso de recuperacion de una politica de derechos sociales, y en el protagonismo que la
nocién de solidaridad ha tenido dentro de éste. Para ello aporta datos propios de analisis de la
politica social de los tlltimos cuatro gobiernos democréticos, la publicidad sobre solidaridad
y la opinidn publica, los cuales son comparados con resultados de otros estudios.
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Introduccién!

El articulo se estructura en cuatro grandes apartados. El primero ofrece una
introduccién al debate actual sobre solidaridad centrandose en cuatro gran-
des frentes: la discusion sobre el papel del Estado y la responsabilidad social;
la cuestidn sobre la solidaridad social como resultante de una instituciona-
lizacién de un Estado de derechos sociales y/o del fomento de un tipo de
cultura solidaria; la solidaridad como posible respuesta a los problemas de
exclusién social derivados de los procesos de globalizacién; y una vision criti-
ca sobre el auge de un nuevo discurso sobre la solidaridad.

El segundo presenta los antecedentes que permiten comprender los di-
ferentes sentidos que ha tenido la solidaridad en la historia reciente chilena,
asi como su relacién con los también recientes procesos de modernizacion
del pais. En el tercer apartado se realiza una caracterizacién de la solidaridad
en la sociedad chilena con base en estudios propios, desde tres miradas: un
andlisis del sentido de la solidaridad en el disefio de politicas sociales de los
tltimos cuatro gobiernos de la coalicidon de partidos politicos conocida como
“Concertacién” (1990-2010); un andlisis del significado y sentido de la so-
lidaridad que es promovida en la publicidad de ayuda en Chile; y, en tercer
lugar, un andlisis de las nociones y practicas de la solidaridad predominantes
en la sociedad chilena actual.

Por tltimo, a partir de los antecedentes presentados, se discuten las con-
clusiones sobre la manera que las nuevas politicas sociales, asi como las nue-
vas formas de solidaridad promovidas por la publicidad de ayuda, concurren
en la generacién de condiciones para una representacién y préctica de la soli-
daridad como mera accién altruista individual mediada por el mercado, y un
debilitamiento de un sentido de una solidaridad estructural de tipo mutua-
lista, vinculada a desafios como la justicia social o el bien comun; tendencia
que se ve contradicha por la opinién publica.

La solidaridad en el debate global

En los tltimos afios la nocién de solidaridad ha vuelto a ser traida al debate
en las ciencias sociales. Se discute sobre el papel que la solidaridad juega o
puede jugar dentro de estos procesos; respecto de las mutaciones de la so-
lidaridad y su relacidon con estas transformaciones; y desde una inquietud

1 El presente articulo ha sido desarrollado en el marco del programa de Doctorado en Psi-
cologia Social de la Universidad Auténoma de Barcelona.
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por la cohesién y la responsabilidad social en las democracias liberales con-
temporaneas. A su vez, los planteamientos vertidos utilizan muchas veces
una variedad de perspectivas (critica-normativa-descriptiva) y difieren segtin
compromisos discursivos (donde se pueden apreciar protagonismos de las
corrientes comunitaristas, socialistas, liberales sociales y neoliberales, prin-
cipalmente).

El papel del Estado y la responsabilidad social

Parte importante de esta reflexion se ha desarrollado en el contexto euro-
peo de debilitamiento del Estado de Bienestar, y compromete el sentido y rol
de Estado. Solidaridad y ciudadania social constituyeron los dos principios
fundacionales del Estado de Bienestar, inspirando la superacién de una mera
labor de asistencia publica (solidaridad altruista), y el paso a un Estado ba-
sado en una nocién mutualista del porvenir y del bien comtin (solidaridad
mutualista) (Petrella, 1997).

Asi, el Estado de Bienestar se caracterizé por ejercer la solidaridad con
politicas orientadas al bien comun y la equidad en tres frentes: distribucién
de los ingresos (a través de politicas salariales, de pleno empleo y empleo es-
table), la proteccidn social (en educacién, salud y pensiones), y la asistencia
social (destinada a minorfas excluidas en su acceso a las otras dos medidas)

(Garcfa-Roca, 1998).

Por eso, las actuales transformaciones en el rol de Estado europeo son
descritas como un retroceso en materia de solidaridad, y como la implemen-
tacién de un Estado gestor del desarrollo econdémico con una responsabi-
lidad delimitada sobre los derechos y destinos de sus ciudadanos (Castell,
1995; Ewald, 1986; Habermas, 1987, 1999; Hinkelammert, 2001; Rawls,
1979, 1986, 1993; Van Parijs, 1995, 1996, 2002).

Pero desde la tradiciéon neoliberal, caracterizada por concebir al libre
mercado, la libertad individual y el derecho de propiedad, como principios
bésicos del correcto funcionamiento econdémico y social (Delgado, 2006;
Salvat, 2002), la verdadera justificacién del Estado debe encontrarse en sal-
vaguardar las precondiciones del mercado, que consisten en los derechos
de propiedad privada, sus participantes y la independencia de los mismos
(Broshammer y Kayb, 1998).

La solidaridad, como discriminacion positiva del Estado hacia los mas
desfavorecidos, es concebida como una perversion del sistema, generando
parasitismo social y vulnerando las libertades individuales y el correcto fun-
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cionamiento del mercado (Garcia-Roca, 1998). La solidaridad sélo puede ser
aceptada como ejercicio altruista de la libertad individual, como un servicio
o bien més en el mercado, o como una herramienta de marketing (Romén ez.

al.,2007; Romédn y Energici, 2010).

Asi, el debate sobre solidaridad se vincula con el de la responsabilidad so-
cial. Houtepen y ter Meulen (2000) han planteado que la retirada del Estado
de Bienestar y el transito desde las responsabilidades publicas a las privadas,
mds el individualismo concomitante a la modernizacién capitalista, acarrean
el riesgo de una disolucién de la responsabilidad social. Coincidentemente, el
desafio politico de la solidaridad ha sido definido como una relocalizacién de
la responsabilidad social, mediante una transferencia de poder desde lo pu-
blico a lo privado (Schuyt, 1998). Desde aqui, han sido avaladas estrategias
de empoderamiento de la sociedad civil que tienen en comun la habilitacién
para que ésta pueda resolver una parte importante de sus necesidades sociales
por st misma (Laville y Nyssens, 2000; Schuyt, 1998).

Solidaridad.: institucionalizacion de derechos sociales o fomento de una cultura

Este debate conduce también a la relacién entre solidaridad, institucionaliza-
cién y cultura. Algunos autores coinciden en la necesidad de una institucio-
nalizacién de cierto estado de derechos sociales (Habermas, 1989;2000) y de
justicia (Rawls, 1979, 2000), que se presten como el marco requerido para el
desarrollo de una convivencia solidaria entre las personas y como fundamen-
to del vinculo social (Van Parijs, 1996).%

Desde otra perspectiva, se ha planteado que la sola institucionalizacién
no seria suficiente y que la realizacion de una solidaridad de responsabilidad
social mutualista requeriria de un fuerte soporte cultural. Ello demanda-
ria estrategias de promocién de la solidaridad como valor (Mifsud, 2003;
Houtepen y ter Meulen, 2000), que van desde el fortalecimiento de una co-
munidad cfvica como sociedad civil (Rippe, 1998) hasta la consideracién de
las condiciones que hacen posible que la solidaridad sea la via mas eficiente
para el logro de objetivos comunes para colectivos especificos (Kritikos ez
al., 2007).

Sin embargo, la constatacién de la permeabilidad cultural a los valores
hegemoénicos del capitalismo neoliberal parece cuestionar esta posibilidad:

2 Por ejemplo, Herreros (2007) ha encontrado que la confianza sin una adecuada presencia
de las instituciones del Estado no es suficiente para sostener condiciones que hagan probable
la cooperacion.
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Mcpherson (1970) ha identificado la instalacién de un “individualismo po-
sesivo” como un componente clave del proceso modernizador, y Lipovetsky
(1994) ha alarmado sobre un déficit en la capacidad de emprender acciones
mutuas de beneficencia basadas en alguna concepcion ética fuerte. Incluso se
ha hablado de un nuevo “solidarismo responsabilista”: es asunto de cada cual
no molestar o cargar lo menos posible la existencia de los otros individuos;
en cambio, le tocaria a las instituciones dar a cada individuo los medios para
permitirle reducir al maximo la carga que puede representar para los otros.?

Exclusion social y solidaridad.: el problema de los procesos de modernizacion y
globalizacion

La otra gran parte de este debate se ha centrado en los procesos de globaliza-
cién y el problema de la exclusién social. En esta linea, Brunkhorst (2005),
Garcia-Roca (1998) y Mascareiio (2007) han identificado la exclusién social
como el principal problema del proceso de modernizacién y globalizacién.
Aunque con diferencias, los tres coinciden en que la solucién a este problema
se relaciona con la institucionalizacién de un correlato politico de la globali-
zacién econdmica destinado a asegurar procesos de inclusién social.

Segun Brunkhorst (2005), los problemas de inclusién en el nivel de una
sociedad modernizada global, se deben a que la globalizacién del poder, las
leyes y el capital no han ido acompanadas de una correspondiente globaliza-
cién de la solidaridad democrética. Los dos problemas estructurales de inclu-
sién que retornan a escala global son la “desocializacién” del individuo y la
exclusién de segmentos de la poblacion de los beneficios del sistema econé-
mico. En este contexto, se volveria indispensable una globalizacién del prin-
cipio de solidaridad democratica que inspiré las constituciones de las demo-
cracias modernas occidentales, mediante una constitucion global fundada en
la idea de una ciudadania universal.

Para Garcfa-Roca (1998), la generacién de un correlato politico de la
globalizacién econémica implica la creacién de una sociedad mundial, con
instituciones politicas de escala internacional, capaces de oponer a las dina-
micas de exclusién, una politica y una cultura mundial inclusivas basadas en
la solidaridad. Esto exigirfa una capilarizacion de la solidaridad en la sociedad
en tres modalidades: ascension de los marginados, distribucién de beneficios,
y abajamiento de las élites. Esto exigirfa una distribucién de las précticas so-

3 En este contexto, el reconocimiento de la importancia de las motivaciones morales en la
conducta de la colaboracién ha sido un aporte relevante (Sanchez-Cuenca, 2007).
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lidarias de inclusién en tres dimensiones: Estructural y politica, Contextual
y social y Cultural.

Para Mascarefio (2007: 43), “la exclusion se multiplica, tanto porque
todo sistema excluye, como también porque lo hace desde su propio criterio,
y el Estado, que habia sido la instancia que absorbia esa complejidad, hoy ya
s6lo puede coordinarla”. Como correlato, la diferenciacién funcional de la
sociedad moderna mundial estaria dando lugar a la emergencia de un sistema
de cooperacién social en proceso de diferenciacién. Esta emergencia se apre-
ciarfa en una variedad de organizaciones que se estarian coordinando y que
tendrian como problema central de referencia la exclusién social.

Aportarfan en esa direccién la codificacién de derechos de inclusion en
términos cosmopolitas y la dindmica de sistemas que se orientan a la inclu-
sién cuando niveles altos de exclusién los amenazan. Sin embargo, el primer
desarrollo todavia es incipiente, y atn los sistemas soportan niveles de exclu-
sién mayores que los que toleran sus afectados. La solidaridad emerge en-
tonces como una férmula de contingencia contribuyendo a la formacién de
estructuras para la transformacion de la exclusién en inclusion.

La pregunta por la popularizacion de un nuevo discurso solidario

Finalmente, un cuarto debate se ha abierto en torno a la creciente populari-
dady polisemia de la nocién de solidaridad. Garcfa-Roca (1998) lo ha descri-
to como una “hemorragia de sentido”, subrayando la pérdida de su valor como
principio ético orientador. Bueno (2004) lo identifica como un fenémeno
propio de “las sociedades democraticas homologadas’, que se caracterizaria
por la popularizacién de una “idea general de la solidaridad”, posicionado
desde una especie de “neutralidad etoldgica”: la solidaridad se valida esen-
cialmente buena y deseable, permitiendo distinguir entre comportamientos
solidarios y no solidarios, eludiendo cuestionamientos éticos, politicos o reli-
giosos. Esto ha permitido una pluralizacion de la invocacién de la solidaridad
para variedades de acciones sin que sea necesario afrontar el debate sobre el
tipo de sociedad con que la promocién de estas versiones de solidaridad se
encuentra comprometida (Razeto, 2005).

Este fendmeno se relacionaria con la emotivizacién del discurso moral
del occidente moderno (Mclntyre, 1985), la moralizacién del discurso poli-
tico (Moutffe, 2007) y la amplia psicologizacién de diversos 4mbitos y practi-
cas sociales (Rose, 1998), y sus efectos en despolitizacién del debate social.
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Antecedentes sobre la solidaridad en Chile

El caso de Chile encierra dos particularidades. Primero, la nocién de solida-
ridad posee en la sociedad chilena un protagonismo cultural histérico como
valor moral y como referente identitario nacional.* Segundo, desde la recu-
peracion de la democracia en 1990, la politica social del Estado chileno ha
venido recorriendo el camino inverso al de los Estados europeos: ir desde
una revolucién neoliberal capitalista impuesta por la dictadura militar, ha-
cia una restauracién del Estado de derecho, con una progresiva incorporaciéon
de los derechos sociales dentro del rol del Estado y las agendas de gobierno
(Moulian, 2002; Vega, 2007).

En este proceso, la nocién de solidaridad ha sido ampliamente socorrida
por diferentes sectores y con variedad de sentidos. Pero su masiva incorpora-
cién en lajerga publicay privada, cientificay popular, no ha sido acompanada
de una reflexién sobre sus variaciones y su papel en este proceso de cambio
politico, econémico, social y cultural.

Los estudios disponibles permiten describir aspectos de la tradicién cul-
tural de la solidaridad en Chile: la semdntica y valoracion de la solidaridad, y
las tensiones en que es colocada en el contexto de modernizacion neoliberal.
Dockendorff (1993; ez al., 2010) distingue tres grandes momentos histéri-
cos, marcados por la dictadura militar iniciada en 1973:

e Antes. Se reconoce una solidaridad que se vinculaba con la tradicién de
la caridad cristiana y otra que se populariza en el pais a partir de los afios
sesenta, vinculdndose a la idea de justicia social, inspirada en los movi-
mientos sociales obreros y/o en la Doctrina Social de la Iglesia.

e Durante. Desde la dictadura militar de 1973, ademas de los sentidos
precedentes, la solidaridad es asociada, por un lado, con la labor de pro-
teccion y defensa de los derechos humanos desde partidos politicos, la
Iglesia Catélica, ONGs, organismos internacionales y movimientos co-
lectivos; y por la otra, con una solidaridad promovida desde la television,
asociada al consumo de productos, a la publicidad de empresas y al es-
pectéculo.

o Después. Con el trénsito hacia la democracia, la solidaridad dejé de vin-
cularse principalmente con las victimas de la represién y la persecucion
politicas, y comenz6 a subrayarse un sentido relacionado con la pobre-

4 Lasolidaridad es sefalada como uno de los rasgos que mas nos caracteriza como chilenos
y chilenas (UC-Adimark, 2007).
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za, la proteccidn social y la igualdad de oportunidades, en especial en
el discurso de actores sociales del sector publico y del tercer sector. Si-
multidneamente dejoé de presentarse como una responsabilidad exclusiva
del Estado y comenzd a trasladarse progresivamente a un discurso que la
sefala como asunto de todos los chilenos.

Se ha afirmado que actualmente la palabra solidaridad posee dos grandes
connotaciones: una predominante, como ayuda del que tiene recursos al que
no tiene, como un acto de generosidad puntual y concreto, y que resalta la
bondad del donante, y una menos extendida, entendida como responsabili-
dad social del individuo y de la sociedad, como condicién de la vida humana
en sociedad e imperativo ético (Dockendorff, 1993; Informe Ethos, 2002).

En otro estudio (Romén ez 4/, 2007) se identificaron tres versiones de la
solidaridad: 7) asistencial, de donaciones monetarias, realizada mas habitual-
mente, pero criticada por ser fécil y descomprometida; 77) de apoyo emocio-
nal y pequenos favores, valorada por su compromiso, pero replegada hacia el
dmbito intimo familiar y de amistades; y 7i7) promotora de equidad, como
deseo de futuro y deber ser, ubicada bajo la responsabilidad de instituciones
publicas y del tercer sector.

Se senala que el miedo, la desconfianza, el acelerado ritmo de vida, el in-
dividualismo y el egoismo se identifican como rasgos de la vida cotidiana de la
ciudad, que tornan dificil el ¢jercicio de una solidaridad directa, comprometi-
day promocional en el dmbito publico (Roman ez 4/, 2007). Esto concuerda
con hallazgos anteriores (Dockendorff, 1993) que plantean la emergencia de
un “sindrome antisolidario” y con resultados de varios informes del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Chile (1998, 2000, 2002).

El informe de 1998 acusa una retracciéon de la sociabilidad: las redes
se restringen a circulos intimos de familiares y amigos, y lo publico aparece
como un espacio ajeno y amenazador. Un desafio para la sociedad chilena
serfa “cuidar y profundizar las distintas formas de sociabilidad, promover las
relaciones de confianza y cooperacién, en fin, fortalecer el vinculo social en-
tre las personas” (PNUD, 1998: 17).

El informe del afo 2000 volvia a identificar la presencia del individua-
lismo y un debilitamiento de las iniciativas colectivas: muchos chilenos
muestran malestar al constatar que este individualismo rompe tanto con los
lazos solidarios de antes, como con el tipo de relaciones sociales deseadas
(pNUD, 2000).

Complementariamente, el informe del afio 2002 refiere las dificultades
del proceso de individualizacién en un contexto despersonalizado y competi-
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tivo, donde la imagen de lo chileno como un orden de integracién igualitaria
y solidaria se ha vuelto inverosimil (PNUD, 2002).

Caracterizacion de la situacién de la solidaridad en Chile

Para proponer una caracterizacion de la situacién de la solidaridad en Chile,
expondremos resultados de investigaciones propias en tres areas: politica pu-
blica, publicidad y opinién ciudadana.’ Estos serdn comparados cada vez que
sea pertinente y posible con resultados de otras investigaciones en el pais.

Llevaremos a cabo la caracterizacién de la politica social sobre un anélisis
de la seméntica textual (van Dijk 1997, 2000) de los cuatro programas de go-
bierno de los presidentes comprendidos dentro del periodo de los gobiernos
democriticos de la Concertacién: Patricio Aylwin (1990-1994), Eduardo
Frei (1994-2000), Ricardo Lagos (2000-2006) y Michelle Bachelet (2006-
2010). Este andlisis fue complementado con un trabajo de contextualizacion
(Wodak, 2003) mediante la revisién de documentos elaborados por analistas
del periodo y otros documentos de gobierno.

Para la caracterizacién de las nociones y practicas de solidaridad promo-
vidas desde la publicidad, remitiremos a un andlisis semidtico (Kress y van
Lecuwen, 2001) realizado sobre un corpus de 598 piezas de publicidad de
ayuda recolectadas entre enero de 2009 y enero de 2010.

Finalmente, el andlisis de la solidaridad en la opinién publica presenta
resultados de dos encuestas: la Encuesta Solidaridad aplicada en el ano 2007
a una muestra no probabilistica por cuotas de 609 personas habitantes de la
ciudad de Santiago, de diferente nivel socioecondmico, sexo y tramo etireo
(Romadn e Ibarra, 2008), y la Encuesta Solidaridad, Capital Social y Volunta-
riado (2011) que se aplicd en el afio 2011 a una muestra probabilistica de 934
en las regiones Metropolitana, de Valparaiso y Bio-Bio.®

Politica piiblica: solidaridad, rol del Estado y responsabilidad social

Los programas de gobierno son variedades discursivas pertenecientes al 4m-
bito de politicas publicas y sociales (Wodak y Meyer, 2001; Wodak, 2003), y

5 Los datos proceden de dos proyectos de investigacion: 1) “Solidaridad, discursos y préc-
ticas” (desarrollado entre 2006 y 2008; financiamiento Fondecyt ntim. 1061250) y 2) “So-
lidaridad, capital social y voluntariado” (desarrollado entre 2009 y marzo de 2012; financia-
miento Fondecyt ntim. 1090534).

6 El nivel de confianza de esta encuesta fue de un 95% y el margen de error de 3,5%.
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se ubican en la fase de diseio. Como tales, son textos relevantes para analizar
el uso de la nocién de solidaridad en el discurso de estos gobiernos, ya que
constituyen una “carta de navegacién’, donde se presentan las principales po-
liticas a realizar y se explicitan los valores y principios que las avalan.

Existe consenso en que la politica publica de los gobiernos de la Concer-
tacion constituyé un programa de restauracién del Estado de derecho y de
progresiva reincorporacién de los derechos sociales dentro del rol del Estado.
También en que los cuatro gobiernos pueden caracterizarse por una estrategia
econdmicay social amparada bajo el lema de su primer presidente “Crecimien-
to con equidad”: en lo econdémico se promueve una entrada activa al mercado
capitalista globalizado, mientras que en lo social se realiza una focalizaciéon
de los programas sociales en los mds vulnerables y una busqueda de mayores
niveles de igualdad de oportunidades (Boeninger, 2007; Vega, 2007).

Es asi como en el programa de gobierno de Aylwin se plantea la idea de
“una economia que crezca dindmicamente y una sociedad presidida por un
principio de equidad”; en Frei una “inversion en la gente (que) debe darse en
el marco de una politica econémica que promueva el acceso de los grupos
més pobres al sistema productivo y de una politica social que combine las
politicas asistenciales con las politicas de acceso”; en Lagos, se define “crecer
con igualdad” como “crear oportunidades” y a ésta como “pone(r) a dispo-
sicién de cada uno las herramientas del progreso”; y en Bachelet se senala
la necesidad de “garantizar el pacto social para el desarrollo’, aclarando que
cualquier sistema de proteccién social ha de implementarse “con realismo”,
explicitando “lo que se puede hacer con los recursos existentes, lo que requie-
re de financiamiento adicional y lo que atn no es posible abordar” (Romén
et al., 2010).

Boeninger (2007) indica que esta estrategia ha implicado aceptar que
para lograr un desarrollo econdmico sostenido y una estabilidad politica y
social deseada es inevitable un cierto nivel de desigualdad. Vega (2007: 53) ve
en ello un indicador de una estrategia desequilibrada donde “la prioridad real
se centrd en la economia, donde los éxitos econdmicos reforzaron su mayor
jerarquia, posponiéndose cualquier consideracion de justicia social vinculada
ala distribucién del ingreso...”.

La supeditacién de lo social a lo econdémico tiene una consecuencia
politica inmediata: el desplazamiento de las politicas de Estado desde el pa-
radigma de los derechos sociales al de gestion de los sistemas de seguridad
social. Esto implica un nuevo realismo: las restricciones fiscales como techo
a la posibilidad de financiar las demandas sociales; y nuevos propdsitos: una
politica macroecondmica que apoye a las politicas sociales y una politica de
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gasto social que equilibre responsabilidades sociales y fiscales, permitiendo
conciliar las funciones de aseguramiento y ahorro, con las de distribucién y
financiamiento de la solidaridad (Titelman y Uthoff, 2003).

Coincidentemente, en los cuatro programas de gobierno se subraya la
importancia de la modernizacidn y eficiencia del Estado, su rol en las poli-
ticas publicas como un protector de las personas, como gestor de desarro-
llo mediante inversién social y procurador de una economia de crecimiento
econdmico sostenido. Son ejemplares las ideas expresadas en el programa de
Lagos, donde se describe un Estado protector frente a una suerte de ley de
la selva del mercado: “Cuando se debilita el Estado termina por imperar la
ley del mas fuerte. S6lo quedan en pie aquellos que poseen medios propios
para defenderse”. Asimismo, la de un actor que debe generar las condiciones
econdmicas para el bienestar social: “La igualdad no puede ser creada artifi-
cialmente por el Estado. Pero tampoco nace autométicamente del mercado”
(Roman et al., 2010).

La idea de solidaridad que inspira estos programas es parte del disefio de
una nueva distribucién de la responsabilidad social, donde el Estado asumird
un rol subsidiario en la generacién de “oportunidades”. Asi, la politica social
se define en su doble rol de inversién y social: en el programa de Frei esta
tarea es expresada como “invertir en la gente”, donde senala que: “El éxito de
un pais depende de la calidad, creatividad, iniciativa y organizacién de sus re-
cursos humanos”, de manera que “la principal contribucién del gasto social al
crecimiento es la inversién en recursos humanos”. Por su parte, en el progra-
ma de Bachelet, bajo el acdpite de “Proteger a nuestra gente”, se sefiala que es
tiempo de que “las politicas sociales se articulen en un sistema de proteccion
social capaz de abrir oportunidades y limitar riesgos para quienes no tienen
la capacidad de protegerse” (Romén ez 4/, 2010).

En la definicién de este escenario, la nocién de solidaridad es socorrida
con recurrencia en los cuatro programas de gobierno. En Aylwin se indica
que la satisfaccion de las necesidades de los mds pobres no serd un subproduc-
to del mercado, sino consecuencia de una opcidn politica solidaria, senalan-
do como una prioridad crear una “amplia seguridad social solidaria”. También
en Frei la solidaridad designa un principio de la politica de seguridad social:
“La democracia de los nuevos tiempos debe acercar cada vez més a la sociedad
chilena al cumplimiento de los principios de solidaridad, equidad, universali-
dad, integralidad, suficiencia y oportunidad de la proteccién”

En tanto en Lagos, se le atribuye ademds ser parte de nuestro patrimonio
cultural: una tradicién cultural que “impulsa hacia la incesante busqueda de

la igualdad y la solidaridad, de la comunidad y la autenticidad, del pluralis-
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mo y el respeto a la conciencia personal”. Finalmente, en Bachelet se recurre
a ella en el eslogan “Chile somos todos”, como bandera contra la exclusién
considerdndola como “el mayor imperativo ético que tenemos por delante”

(Roman et al., 2010).

No se trata de una solidaridad estructural, sino mas bien de una solidari-
dad favorecida por el Estado, a través de sus politicas sociales de proteccién y
de generacién de oportunidades, pero cuya materializacién es depositada de
manera importante en la sociedad, y mas concretamente, en la accién de los
destinatarios de dichas politicas y programas sociales.

Consistentemente, durante este periodo se presentan transitos semanti-
cos que son relevantes en la definicién de la politica social y el rol del Estado:
de “derecho social” a “seguridad o proteccién social’, de “gasto social” a “in-
version social’, y de “justicia social” a “igualdad de oportunidades”

Se aprecia como central una estrategia de redistribucién de la respon-
sabilidad social mediante una articulacién del Estado con el sector privado
y la sociedad civil. La complementariedad sector publico-empresa privada-
individuo, estd en la base de las politicas sociales en educacidn, salud, empleo
y prevision social. Asimismo, la complementariedad publico-privado-tercer
sector ha conformado un sistema de asistencia social distribuido en una varie-
dad de instituciones y otras organizaciones del tercer sector (Crispi, 2005).

Dentro de este nuevo marco, la participacion y la organizacion social
resultan claves para la implementacion y el éxito de este nuevo diseno. La par-
ticipacién tiene un lugar preponderante en los cuatro programas de gobierno
y se promueven instrumentos especificos como la “Ordenanza de participa-
cién ciudadana municipal’, con Frei; “Proyecto de Ley sobre Asociaciones
y Participacién Ciudadana” e “Instructivo Presidencial sobre participacion
ciudadana’, tanto en los gobiernos de Lagos y Bachelet, y una “Agenda pro
participacién ciudadana’, en el gobierno de la mandataria. La participacién
se visualiza como una via de colaboracion entre Estado e individuo, mediante
la cual los grupos se vuelven activos en resolver sus problemas y necesidades
(Romdn ez al., 2010).

Sin embargo, para Vega (2007: 50) “... casi toda la institucionalidad eco-
némica y social desarrollada por los gobiernos de la concertacidn, ya sea de
fomento o asistencial, estd constituida sobre una base de atencién y servicio
individual (...) De esta forma, la expansién del gasto social publico no re-
fuerza los comportamientos solidarios colectivos, sino por el contrario, los
individuales”.
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Solidaridad en la publicidad

En los tltimos quince afos se ha apreciado un aumento de la inversion pu-
blicitaria en beneficencia (ACHAP-Megatime, 2009) y un incremento de for-
mas de solidaridad que pueden realizarse mediadas por el mercado (Romén
y Energici, 2006, 2010).

Para describir el tipo de solidaridad que estaba siendo promovida des-
de la publicidad de ayuda, realizamos un analisis sobre un corpus de 598
piezas. A continuacion se describen los sectores sociales que se construyen
como agentes de la solidaridad, se reflexiona sobre las practicas solidarias
mas promovidas y se indaga en la forma como se interpela a los sujetos des-
tinatarios.

El tercer sector se constituye como el principal emisor de la publicidad
solidaria, con una participacion del 45% en las piezas analizadas. Si a esto se
agrega que emite un 31% de las piezas en una alianza con alguna empresa
privada, entonces participa de tres cuartas partes de la publicidad de ayuda
(76%). Ast, se construye como una de las principales fuentes discursivas insti-
tucionales del sentido del término solidaridad en la publicidad. La alta parti-
cipacién de ambos sectores contrasta con la baja emision de piezas por parte
del sector publico que no alcanza a representar el 20% (véase Tabla 1).”

Esta alianza entre instituciones privadas sin y con fines de lucro se posi-
bilita por un Estado que las incentiva mediante una ley de donaciones, per-
mitiendo a las empresas privadas hacer aportes a organizaciones de interés
publico sin fines de lucro aprovechando una franquicia tributaria, al mismo
tiempo que se benefician de vincular su imagen a “causas sociales”, como es-
trategia de marketing social.

En cuanto a las practicas solidarias méds promovidas, se distinguieron
once variedades de solidaridad, las cuales se presentan en la Tabla 2. Como se
aprecia en dicha tabla, casi tres cuartos de las piezas analizadas refieren a tipos
de solidaridad que se ejecutan como una accién individual. De éstas, mis de la
mitad son directamente monetarizadas (56%), como los aportes que se efec-
tuan en el contexto de una compra, las donaciones y los aportes como socio
de una fundacién. En contraste, las solidaridades que implican un esfuerzo
personal, como una accién voluntaria o una labor constante de voluntariado,
apenas agrupan a un 8% de las piezas.

7 Todas las tablas y los grficos se encuentran en el Anexo, al final del presente texto (Nota

del Editor).
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Dentro de las variedades de solidaridades monetarizadas, un cuar-
to (25%) se realizan en el contexto de una compra de productos solidarios
(como una pulsera solidaria), productos o servicios solidarizados (por ¢jem-
plo, adheridos a una causa “solidaria”), o donacién del vuelto de una compra.
En estas variedades, la solidaridad se produce como un efecto de consumir
algo para si mismo.

Otro porcentaje importante se ejecuta en la forma de una donacién mo-
netaria puntual (21%), por ejemplo, frente a una colecta especifica; o una do-
nacién monetaria permanente (9%) siendo socio de una institucién de ayuda
(que generalmente se realiza mediante descuentos programados en servicios
bancarios).

Por tltimo, se llevaron a cabo anlisis sobre algunos de los recursos em-
pleados en la forma de enunciacién con que se solicita la ayuda, sus efectos
en la significacion y sentido de la solidaridad requerida y la relacién que este
tipo de interpelacion establece con el sujeto destinatario. Particularmente se
analizé la orientacion general utilizada en la pieza (emocional, moralizante o
racional), el estilo de la interpelacién y la manera como el sujeto destinatario
es implicado en la accidn solidaria.

En las piezas analizadas, predomina el uso de una orientacion de inter-
pelacién emocional (92%); seguido de una orientacién moral, realizada me-
diante el uso de sentencias o interrogantes morales implicitas o explicitas que
funcionan como eslogans de campafa y/o como nombres de fundaciones
(85%). En cambio, apenas un 37% utiliza una interpelacion de orientacién
racional, mediante una apelacién argumentativa o aportando alguna explica-
cién informativa al destinatario.

Respecto del estilo de la interpelacion principal, casi la totalidad de las
piezas (85%) emplea un estilo informal propio del estilo publicitario, me-
diante el uso de la segunda persona del singular (dirigiéndose a un “Ta”) y el
uso de una forma imperativa (85%) por medio de la conjugacién de un verbo

<« » <« » « 7 » /
como “hazte”, “ayuda’, “simate’, etcétera.

En cuanto ala manera como la enunciacién implica al sujeto al que estin
dirigidas: un 71% de las piezas invitan a realizar algtin tipo de accién dirigida
a otro (como ayuda, acoge, deposita, etc.), mientras que sélo en un 29% la
interpelacién sugiere algun tipo de accién sobre el si mismo (como hazte,
comprométete, ser, etcétera).

Estos resultados permiten plantear una tendencia en la publicidad de
ayuda a construir la solidaridad como un asunto mas dentro del mercado de
bienes y servicios: tres cuartas partes de las piezas remiten a una solidaridad
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del nivel de la accién individual, de las cuales mas de la mitad refieren a for-
mas de solidaridad monetarizadas, y la mayoria de las piezas usan los recursos
del género publicitario de bienes y servicios, como estrategias de apelacion
emocional, utilizando un estilo imperativo informal para mover a la realiza-
cién de la accidn connotada como solidaria.

Esto apoya resultados de un estudio previo: la publicidad sobre solida-
ridad contribuye a una articulacién de instituciones publicas y privadas con
y sin dnimos de lucro, en torno a un mercado de la solidaridad, a la oferta de
una solidaridad a la carta (fcil de hacer y disponible en variedad de estilos
para todos los gustos y momentos) y a la interpelacién de un sujeto como un
consumidor altruista (Romdn y Energici, 2010).

La solidaridad en la opinion piiblica: valoraciones, significados y prictica

A continuacion se presentan los resultados de la Encuesta Solidaridad (2007)
y la Encuesta Solidaridad, Capital Social y Voluntariado (2011) resaltando
tres ¢jes de andlisis: 7) La alta valoracién de las diversas practicas solidarias; 77)
un contraste entre las solidaridades mas valoradas y las mas practicadas; y 7iz)
la demanda de un Estado mas activo y socialmente responsable.

Valoracién de las solidaridades

Los resultados de la Encuesta 2007 sugieren que los chilenos consideran la
solidaridad como un valor muy importante para sus vidas personales y para la
vida social: en una escala de 1 (“nada importante”) a 5 (“muy importante”),
ambos items obtienen un promedio de 4,19. Asimismo, de acuerdo con resul-
tados de la Encuesta 2011, el 95% considera como “importante” o “muy im-
portante” la solidaridad para alcanzar una buena calidad de vida en sociedad.

En adicidn, los resultados de la Encuesta 2011 indican que las diversas
formas de solidaridad también son altamente valoradas por los encuestados
(véase Gréfico 1). En una escala de 1 (“nada valiosa”) a 4 (“muy valiosa”),
la solidaridad mds valorada es la “distributiva de las oportunidades sociales”
(promedio=3,43; d.t.=0,42). Este tipo de solidaridad tiene por actor princi-
pal al Estado y agrupa acciones de estructurales destinadas a mejorar la dis-
tribucion de la riqueza, la busqueda del bien comun y la ampliacién de las
oportunidades sociales.

En segundo lugar se ubica la solidaridad “de convivencia y ayuda cotidia-
na” (promedio=3,31; d.t.=0,46), que incluye acciones de ayuda y colabora-
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cién en el entorno cercano (compaieros de trabajo o de estudio y vecinos) y
acciones que contribuyen a una buena convivencia social. En tercer lugar se
ubican las acciones de voluntariado (promedio=3,21; d.t.=0,46); mientras
que la solidaridad “de compromiso y accidn politica” se ubica en cuarto lugar
(promedio=3,04; d.t.=0,54).

Los tipos de solidaridad que presentan los niveles mas bajos de va-
loracién son la solidaridad “de ayuda material hacia los mas necesitados”
(promedio=2,95; d.t.=0,63) y la solidaridad “mediada por el mercado”
(promedio=2,89; d.t=0,64); ambas solidaridades de escala individual y fo-

calizadas en la donacién.
Prictica de las solidaridades

Los resultados de ambas encuestas coinciden en que la solidaridad menos
practicada por los chilenos es el voluntariado. En la Encuesta 2007, mas del
70% de las respuestas de los encuestados se ubican en las categorias de fre-
cuencia de practica “nunca” y “una vez al afo” para todas las acciones de vo-
luntariado (véase Grafico 2). Asimismo, en la Encuesta 2011 sélo un 8% de
los encuestados declaré estar realizando algtin tipo de voluntariado, mientras
que el 22% senalé que ha hecho voluntariado alguna vez en la vida. Estos
resultados pueden estar relacionados con la idea de que hacer voluntariado
exige un mayor gasto de tiempo.®

En contraparte, los resultados de ambas encuestas coinciden en que la
donacién del vuelto de una compra se encuentra entre las solidaridades mas
practicadas. Segtin la Encuesta 2007, considerando una escala de frecuencia
de 1 (nivel mas bajo de practica) a 4 (nivel més alto de practica), la solidari-
dad mediada por el mercado obtiene un promedio de 2,02 (d.t.=0,9), siendo
superada s6lo por la solidaridad cotidiana que obtiene un promedio de 2,71
(d.t.=1,16) (véase Grifico 3). En tanto, en la Encuesta 2011, el 69% de los
encuestados declaré donar el vuelto con una frecuencia de “una vez a la sema-
na’ o “una vez al mes”.

Estos resultados coinciden con otro estudio (Trascender-Collect, 2008)
que plantea que del 50% de la poblacién que se considera solidaria, eligen

8 Un estudio (INE, 2009) desestimé el analisis de las tasas de participacién en “voluntariado
y ayuda a otros hogares” por considerarla marginal (1,7% en varones y 3,5% en mujeres),
mientras que otro (Trascender-Collect, 2008) estimé un promedio de 15,6 horas mensuales
en el afio 2007,y 9,5 en el 2008 para este tipo de actividades entre las personas que declara-
ron hacerlas.
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como razén para ello efectuar: 7) donaciones pecuniarias (52%); ) peque-
fios gestos de amabilidad en espacios publicos (45%); 7iZ) normas de cortesia
como dar las gracias y saludar (25%); y iv) respetar normas de convivencia
(25%).

El mismo estudio precisé que un 84% declaré dar el vuelto en el super-
mercado o farmacia, en el afio 2007, y un 82% en el 2008. Este tipo de dona-
cién viene seguida por dar dinero para colectas o campanas: 80% en 2007 y
81% en 2008. Sin embargo, un 68% estuvo de acuerdo y muy de acuerdo con
que “dar sdlo dinero no es ser solidario” (Trascender-Collect, 2008).

EnlaEncuesta 2011 se les consultd a los encuestados por los factores que
facilitarfan la practica de la solidaridad. Los dos més relevantes fueron: “tener
més dinero” y “tener més tiempo’, con un 35y 21% de las respuestas de los
encuestados, respectivamente. Aunque también aparecen como facilitadores
importantes disponer de informacién sobre instituciones y formas de ayuda
(18%), y sobre el destino de los recursos solicitados (14%).

Otros estudios complementan dichos resultados: la poblacién chilena
dedica la casi totalidad de su tiempo diario al trabajo remunerado, al trabajo
reproductivo y desplazamientos: con promedios de 14,1 horas diarias para
varonesy 13,8 en mujeres en dias de semana (INE, 2009). En el ano 2008, un
43% sefial¢ la falta de tiempo como razén para no participar en una actividad
de voluntariado (Trascender-Collect, 2008).

Por otra parte, en 2006 un 68% estuvo de acuerdo y muy de acuerdo
con que “falta informacién de cémo se puede ayudar a quienes lo necesitan”
(Trascender-Collect, 2006); y en 2007 un 61% de las personas sefialaron que
no sabfan para qué se usaba el dinero que aportaba, cifra que subi6 a un 66%

para 2008 (Trascender- Collect, 2008).

En la Encuesta 2011, los encuestados identificaron como obstaculiza-
dores de la prictica de la solidaridad: la “escasez de recursos econémicos”
(28%), “la desconfianza hacia el uso de los recursos que hacen las institu-
ciones de beneficencia” (22%), “la desconfianza hacia quien recibe la ayuda”
(21%) y la “falta de tiempo” (17%). Asi, para un 43% la desconfianza es un
factor que obstaculiza la préctica de la solidaridad.’

Estos resultados dan cuenta de una concentracién de la practica solida-
ria hacia la forma fécil y comoda de la donacién del vuelto, un retraimiento

9 En cuanto a la desconfianza, otro estudio (Cieplan, 2007) arrojé que sélo un 10% de los
chilenos senalé que “se podfa confiar en la mayoria de las personas”, y 34% que “la gente actta
correctamente con uno’.
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hacia formas de solidaridad intimistas y una expansién del uso del concepto
para designar como solidaridad formas de cortesia en la convivencia diaria.
Asimismo, aun cuando la donacién de dinero sea la més practicada, para una
mayoria no es considerada como solidaridad. Pero también permiten conje-
turar algunos de los factores que estarian en la base de este desplazamiento:
por un lado, la necesidad de mds tiempo y recursos monetarios para poder
participar de las solidaridades ofertadas; por el otro, la desconfianza como
freno a esta participacion.

Responsabilidad social y condiciones para una sociedad mas solidaria

En la Encuesta 2007, los encuestados enfrentaron ocho problemas relaciona-
dos con la inequidad en diversas dreas (salud, educacidn, ingresos, pensiones,
entre otras), frente a los que debian sefialar en orden de prioridad los tres
actores que a su juicio debian hacerse cargo de resolverlos.

Para cada uno de los problemas, las personas eligieron siempre como pri-
mer responsable al Sector Publico, representado por el Estado, el gobierno, el
ministerio o sistema publico pertinente al problema (véase Grafico 4). Sélo
en dos problemas esta eleccién baja del 70%: el bajo nivel de las pensiones
que reciben los sectores de menores ingresos al jubilarse (66%) y la desigual
distribucién de las labores del cuidado en el hogar (50%).

El tercer sector no es consignado en primera eleccién como el principal
actor responsable en ninguno de estos problemas, salvo en la desigualdad en
la calidad de la educacién escolar, donde las fundaciones educacionales obtie-
nen 18% de las elecciones en primera opcidn.

Cuando se les pregunta a los encuestados por las condiciones para hacer

de Chile una sociedad mas solidaria, la opcién “El Estado debiera generar
g

politicas basadas en el bien comun” lidera las preferencias con 42%, seguida
de lejos por “Debiera cambiar la mentalidad individualista y egoista de las

J » <« y g
personas” con un 28%, y con mds distancia aun por “El Estado se deberia
preocupar de que aumentara la igualdad de oportunidades” con 12%. El resto
de las opciones reunen porcentajes que no superan el 5%. A nivel agregado,
el conjunto de las condiciones que implican cambios de escala social y un rol
activo del Estado y su politica social retnen 59% de las respuestas; aquellas
que implican cambios en la mentalidad y en los valores de personas suman un
32%; mientras que las que involucran al tercer sector y la solidaridad media-
da por el mercado apenas retinen 9%.

En tanto, ante alternativas dicotémicas, en la Encuesta 2011, un 74% se
inclin6 por que el gobierno deberia lograr “mds igualdad econémica ente los
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chilenos’, en vez de “mayor crecimiento econdémico y progreso”; y un 62%

senalé que el Estado debiera “aumentar el impuesto y subir el gasto social’,

frente a “reducir los impuestos aunque signifique disminuir el gasto social”.
p que signifiq g

Las conclusiones: lineamientos para la reflexién
Sobre politica social, solidaridad y rol de Estado chileno

Discursivamente, es interesante observar que los programas de los gobiernos
de la concertacién coinciden en dar un tratamiento con distintos valores de
realidad al libre mercado, la politica social y el ambito cultural, respectiva-
mente, y el efecto de esto sobre el papel asignado al Estado y a la solidaridad.

Los cuatro programas coinciden con dar al libre mercado el cardcter de
realidad ala cual el Estado debe adaptarse, generando las mejores condiciones
para la competitividad del pais. Con ese marco, la politica social responderia
ala misién de hacer inversion social para aumentar dicha competitividad del
recurso humano nacional y proteger a los grupos vulnerables marginados,
procurando su integracién a la cadena de productividad. De ahi la centrali-
dad de una nocién como “igualdad de oportunidades” en la definicién de la
direccion de la politica social chilena.

En ese contexto, la nocién de solidaridad usada como objetivo, principio
orientador y como categoria para designar el rol del Estado y algunos de sus
instrumentos especificos, es vinculada a las nociones de igualdad de oportu-
nidades y proteccién social.

La dimensién cultural se considera un patrimonio solidario que puede
asegurar un pacto social sobre la importancia de mejorar los niveles de in-
clusién social, mediante el fomento de la igualdad de oportunidades y de la
proteccion social, a la vez que el dmbito donde deben promoverse los valores
solidarios.

La construccién de este marco de realidad impone los limites a la politi-
ca social, a la igualdad de oportunidades, la proteccion social, y a las posibili-
dades de la solidaridad y la inclusién social: una economia competitiva es el
motor y a la vez el limite interno de la solidaridad social.

Pero esta escision del dmbito de la economia y de lo social-cultural fa-
brica sus propios problemas. En efecto, las reglas de competitividad del libre
mercado no se encuentran fuera del 4mbito social y cultural como una rea-
lidad a la cual adaptarse de la manera valéricamente mas aceptable posible,
sino que se encuentran dentro de ella: regulan y permean la totalidad de las

111



Convergencia Revista de Ciencias Sociales, nim. 66, 2014, Universidad Auténoma del Estado de México

relaciones sociales, y se integran como un valor dentro de la cultura. Esta
tensién entre individualismo-competitividad versus solidaridad es recabada
en todos los estudios revisados.

Se trata de una solidaridad del Estado y una politica social “realistas” (au-
tolimitadas desde una aceptacion del libre mercado y las posibilidades de la
propia competitividad) de tipo altruista, en tanto serd sostenida “en la medi-
da de lo posible” en la mera voluntad valérica de los actores politicos y su ca-
pacidad de plasmar y sostener una institucionalidad de largo plazo orientada
ala inclusién.

De los tres ejercicios de la solidaridad social con que Garcfa-Roca (1998)
caracterizd al Estado de Bienestar, en el periodo analizado, el Estado chileno
ha sido enfatico en la proteccién social y la asistencia social, dejando la distri-
bucién del ingreso en un lugar relegado.

La politica social de este periodo ha construido al Estado, respecto de
la solidaridad social, en un rol subsidiario, dirigido a generar las condiciones
para el asociacionismo (Rippe, 1998) y el empoderamiento (Schuyt, 1998);
es decir, para una solidaridad basada en proyectos de colectivos (Kritikos ez
al., 2007; Rippe, 1998), a propiciar el desarrollo del tercer sector (Laville y
Nyssens, 2000) y a la promocién de una cultura solidaria (Houtepen vy ter
Meulen, 2000).

Responsabilidad social, institucionalizacion de derechos sociales y cultura
solidaria

La decisién de los gobiernos de la concertacién de incorporar a la agenda y
responsabilidad del Estado cierto nivel de aseguramiento de derechos socia-
les ha ido acompafnada simultdneamente con lo que Schuyt (1998) ha llama-
do una redistribucién de la responsabilidad social.

Aunque la institucionalizacién de los derechos sociales es reconocida
ampliamente por una variedad de autores (Brunkhorst, 2005; Habermas,
1989; Rawls, 1971; 2000) como una condicién para una distribucién de la
responsabilidad social propia de sociedades democraticas liberales, ella debe
responder al desafio de enfrentar las tendencias flexibilizadoras y desregula-
doras de la economia de libre mercado, y a la vez desplegar la capacidad de
gestionar los incentivos correctos para motivar la accién individual con fines
altruistas y de colaboracién.

La cultura se reconoceria como un 4mbito de relativa autonomia con
dindmicas propias en cuya tramitacion se juega buena parte de la posibilidad
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de la realizacién efectiva de los derechos sociales, la responsabilidad social y
la solidaridad (Rippe, 1998; van Parijs, 1996). Pero, dada la omnipresencia
de este “realismo libremercadista’, siempre existird la tentacion de trasladar la
mayor parte del desafio de la responsabilidad social al ambito sociopsicoldgi-
co en sus diversas designaciones (sociedad, cultura, moral, entre otras).

Una ruta corta para abordar la promocién de una cultura solidaria es la
popularizacién de una “solidaridad etolégicamente neutra” deseable y buena
en si misma, como ha identificado Bueno (2004) y que se relaciona con esta
polisemia del término solidaridad que han reconocido otros autores (Garcia-
Roca, 1998; Mascarenio, 2007; Roman ez al. 2007). Esto es, la promocién de
una solidaridad que debe apelar en todo momento a un sentido comun para
ser simbolicamente eficaz y concitar la colaboracién.

La publicidad analizada contribuye buenamente a esa labor: ala vez que
utiliza un sentido comun sobre lo solidario y lo bueno, también participa en
su produccién y reproduccion. Y ¢cudl serfa ese sentido comun? Bésicamente
el de una solidaridad de mera liberalidad (que brota espontdncamente de la
propia sensibilidad), de ejecucién individual voluntaria (no colectiva ni mu-
tualista) que se resuelve en gran medida participando como un “consumidor
altruista” en el mercado.

Una pregunta es si este emotivismo moral (McIntyre, 1985) o moral dé-
bil (Lypovestky, 1994) en los que cifra y a la vez construye su efectividad la
publicidad sobre solidaridad construiran las bases de una motivacion sufi-
ciente para la instalacién de un sistema de colaboracién efectivo en transfor-
mar la exclusién social en inclusion. O mds modestamente, ¢aporta al menos
una moral suficiente para sortear a nivel individual las tendencias al “indi-
vidualismo posesivo” (Macpherson 1970), los “sindromes antisolidarios”
(Dockendorff, 1993) o la “desocializacién” (Brunkhorst, 2005)?

Otra via mds compleja es generar las condiciones para la asociatividad y
una solidaridad basada en proyectos. Aqui es importante pensar los alcances
y limites de una solidaridad articulada en torno a contingencias de confluen-
cias de intereses o necesidades, ya que no es evidente cémo un capital social
de este tipo puede contribuir al abordaje de los asuntos de interés publico
(Osorio, 1997). Es decir, este tipo de solidaridad podria no ser mis que la
extension del individualismo donde se instrumentaliza lo colectivo de mane-
ra contingente y acotada. Entonces, cabria preguntarse si de una solidaridad
de este tipo puede llegar a emerger una colaboracién que aborde cuestiones
como la equidad social.

En este contexto se vuelve ineludible la tensién entre las demandas de
éxito econdmico, profesional o familiar, y de competitividad, con la posi-
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bilidad de un ezhos solidario y la realizacién de una solidaridad mutualista
(Dockendorff, 1993; pNUD, 2002; Romédn ez al., 2007). Lo cultural se ve
sometido a fuerzas contradictorias: individualismo y competitividad versus
solidaridad y colaboracion.

La prictica de la solidaridad

Los estudios revisados indican una demanda de un Estado activo en asuntos
de equidad social y con un papel preponderante en responsabilidad social:
es decir, un Estado que vaya mds alld de una labor de proteccion social hacia
una de promover mayor igualdad social.

La demanda de éxito impone una inversién eficiente de los recursos per-
sonales: para una poblacién que vive mayoritariamente de su fuerza de tra-
bajo este recurso se contabiliza en tiempo, y al menos en Santiago de Chile
la mayoria sigue esa regla (INE, 2009). En una sociedad donde opera una
convertibilidad tiempo- dinero es razonable que disponer de mds tiempo
y de més recursos econdémicos se identifiquen como los principales facilita-
dores de la solidaridad. Lo que aparece como un dato novedoso es la iden-
tificacién de la desconfianza como el obstaculizador mas importante de la
realizacion de la solidaridad.

Estos datos pueden ayudar a explicar por qué asistimos a una menor
practica de solidaridades que impliquen la donacién de tiempo (como las de
voluntariado), y que se lleven a cabo mds solidaridades que consuman poco
de ese recurso y que no representen mayores riesgos de interaccién con un
desconocido (como la donacién del vuelto, ser cortés en la via ptiblica o pres-
tar apoyo emocional a seres cercanos). Pero no explican por qué se insiste en
definirse como solidario y como practicante de la solidaridad. Es aqui donde
pensamos que juega un rol importante la exaltacién nacionalista y emotivista
de la solidaridad como algo esencialmente bueno.

Esto puede indicar la eventual presencia de un dispositivo de domesti-
cacion de las practicas solidarias: la fabricacién de la escasez de los recursos
tiempo y dinero, acompanadas del miedo y desconfianza hacia el otro, permi-
ten capitalizar los valores solidarios mediante la oferta de una solidaridad de
facil realizacidn en las actividades cotidianas de consumo.°

Asimismo, la oferta masiva de una solidaridad a la carta mediada por el
mercado populariza un tipo de practica solidaria que prescinde de la expe-

10 Para otro desarrollo de este dilema y su complejidad, véase Romén (2007).
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riencia de contacto con el otro, el sacrificio y la reflexién politica; instalando
una solidaridad como una préictica de consumo que tiene como efecto deri-
vado el beneficio de un otro con el que nunca se toma contacto, despojado de
su capacidad de interpelarnos en su alteridad.

Esto puede ayudar a entender como en Chile, pese a la reconocida tra-
dicién de vinculaciéon de la solidaridad con la defensa de derechos humanos
(Dockendorff, 1993), donde segtin teéricos como Brunkhorst (2005) y Mas-
carefo (2007) la defensa de los derechos sociales tendria su sustrato discursi-
vo ético y politico, la cuestion de la responsabilidad social y de la solidaridad
se hayan desplazado con velocidad hacia la esfera semdntica de las emociones
prescindiendo de una remisién al lenguaje de los derechos. Este ultimo dato
pone en cuestion la posibilidad de la institucionalizacién de una “solidaridad
democrética” o de una “solidaridad civica” (Brunkhorst, 2005) como soporte
de una democracia moderna, al menos para el caso chileno.
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Tabla 1

Sector de procedencia

Sector de procedencia Porcentaje
Tercer sector 45,0
Alianza estratégica entre tercer sector y privados con fines 30,6
Sector publico 11,4
Sector privado con fines de lucro 72
Alianza estratégica entre tercer sector y sector publico 3,2
Alianza estratégica entre sector publico y privado con fines 1,7
Alianza estratégica tercer sector, sector publico y sector p 1,0
Total 100,0

Fuente: Proyecto de Investigacion “Solidaridad, Capital Social y Voluntariado”
(Fondecyt nim. 1090534).

Tabla 2

Variedades de solidaridad

Variedades de solidaridad Porcentaje
Solidaridad en el contexto de una compra 24,6
Donaciones monetarias 21,1
RSE 11,2
Solidaridad de gobierno/Proteccién de vulnerados 10,9
Ser socio 9,5
Voluntariado 5,5
Reciclaje social y donacién de érganos 5,4
Intervenci6n del tercer sector en problemas psicosociales 3,5
Promocidn de la solidaridad y otros valores asociados 3,0
Donaci6n de érganos 2,5
Ayuda voluntaria simple 1,8
Otros 8
Movimiento por la educacién de calidad 2
Total 100,0

Fuente: Proyecto de Investigacion “Solidaridad, Capital Social y Voluntariado”
(Fondecyt nim. 1090534).
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Grafico 1

Valoracion de los distintos tipos de solidaridad
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Fuente: Proyecto de Investigacién “Solidaridad, Capital Social y Voluntariado” (Fondecyt
nim. 1090534).
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Grifico 2

Acciones solidarias menos practicadas

Colaborar como voluntario 8% 12% 8%

de manera independiente

Participar en actividades de ayuda
social (voluntariado) organizadas
por el colegio donde estudias

13% 9% 6%

Participar en actividades de ayuda
social (voluntariado) organizadas S7% 26% | 4%10%3

Participar en actividades de ayuda
social (voluntariado) organizadas 63% 19% | 7%5%6%
por un grupo de iglesia, scout

S

o comunitario _|
Participar como voluntario
67% 16%| 5%7%59

en alguna institucién
de beneficencia

Hacer una donacién de dinero
a través de tarjeta de crédito 74% 8% 4% 11% 39
o un portal de Internet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Nunca . Una vez Una vez cada tres meses

Una vez por mes . Una vez por semana

Fuente: Proyecto de Investigacién “Solidaridad, Discursos y Précticas” (Fondecyt num.
1061250).
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Grafico 3

Frecuencia de practica segun el tipo de solidaridad
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Fuente: Proyecto de Investigacién “Solidaridad, Discursos y Précticas” (Fondecyt nim.
1061250).
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Griafico 4

Solidaridad y responsabilidad social
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Fuente: Proyecto de Investigacién “Solidaridad, Discursos y Practicas” (Fondecyt num.
1061250).
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RESEARCH REPORTS AND NOTES

CARACTERIZACION DE LA
SOLIDARIDAD EN CHILE

Opiniones y percepciones de los habitantes
de Santiago de Chile

José Antonio Romdn, Sebastidin Ibarra y Alejandra Energici
Universidad Alberto Hurtado

Resumen: El siguiente informe de investigacion tiene por objeto presentar los resulta-
dos sobre cuatro de las principales dimensiones medidas en la Encuesta Solidaridad,
aplicada en la ciudad de Santiago de Chile: (1) semdntica de la nocién de solidaridad;
(2) niveles de valoracién hacia distintos tipos de solidaridad; (3) frecuencia de prdctica de
distintos tipos de solidaridad; y (4) la relacion entre solidaridad y atribucion de respon-
sabilidad social. A partir de estos resultados se concluye que el significado que los sujetos
le atribuyen a la solidaridad es miiltiple y variado, y que al mismo tiempo existe una
alta valoracion de las diversas pricticas solidarias. Asimismo, se identifica un contraste
entre las solidaridades mds valoradas y las mds practicadas. Por iiltimo, los encuestados
vinculan fuertemente la solidaridad a una demanda por un Estado mds activo y social-
mente responsable.

INTRODUCCION A LA PREGUNTA POR LA SOLIDARIDAD EN CIENCIAS SOCIALES

La solidaridad ha sido interrogada como objeto teérico y empirico desde dife-
rentes disciplinas de las ciencias sociales y segtin variadas preocupaciones.

Una linea proviene de la sociologia formalizada por Durkheim (2001), en la
cual la solidaridad conceptualiza una forma de cohesién social: una solidaridad
La investigacion y el desarrollo de este articulo fueron posibles gracias al financiamiento de los pro-
yectos FONDECYT N° 1061250 y N° 1090534. Este articulo fue realizado en el marco del programa de

doctorado en psicologia social de la Universidad Auténoma de Barcelona.

Latin American Research Review, Vol. 45, No. 2. © 2010 by the Latin American Studies Association.
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mecanica, originada en sociedades mas primitivas, que nace de la conformidad
de todas las conciencias particulares en una conciencia colectiva; y una solidari-
dad organica, propia de las sociedades modernas con mayor divisién del trabajo
y especializacién, que se consigue con la interdependencia de los individuos en
el proceso productivo y el mercado. Pueden considerarse actualizaciones de esta
idea los planteamientos de Turner y Rojek (2001) que sefialan que la sociologia
debiera ocuparse de las tensiones entre escasez y solidaridad, es decir, entre los
patrones de desigualdad y las relaciones de cooperacién. En una linea andloga,
autores como Brunkhorst (2005), Garcia-Roca (1998) y Mascarefio (2007) han iden-
tificado en la exclusién social el principal problema del proceso de modernizacién
y globalizacién, y han analizado la solidaridad como una respuesta sistematica a
la exclusion social, para producir inclusién social.

Por su parte, desde las ciencias politicas, la solidaridad ha salido al debate pro-
ducto de los cuestionamientos al Estado de bienestar y sus actuales mutaciones,
y ha sido abordada a propésito del problema de la responsabilidad social. Desde
aqui se han realizado diversos planteamientos: la necesidad de una relocalizacién
de la responsabilidad social desde lo ptiblico a lo privado (Schuyt 1998); el riesgo
que se corre de su disolucion en este nuevo plan de redistribucién (Houtepen y
ter Meulen 2000); la importancia de una revalorizacion del tercer sector (Laville
y Nyssens 2000); e incluso la importancia de la vinculacién efectiva de la solida-
ridad a la consecucién de logros colectivos para un sentido de la responsabilidad
mutua (Kritikos, Bolle y Tan 2005).

Anélogamente, a nivel micro, la solidaridad ha sido vinculada a la cohesién
en un nivel de pequenos colectivos, como grupos (Hechter 1987) y comunidades
(Mason 2000); y se la ha vinculado con conceptos como asociatividad (Reigadas
2007), colaboracién (Arnold-Cathalifaud, Thumala y Urquiza 2007), redes (Breiger
y Roberts 1998) y capital social (Marrero y Barros 2007).

Desde la psicologia social dominante, la solidaridad se ha abordado preferen-
temente desde la 16gica del altruismo (Worchel et al. 2003) y se ha usado mas
extensivamente la nocién de comportamiento pro-social (Baron y Byrne 2000).
Desde esta perspectiva lo que interesa es explicar y predecir las condiciones bajo
las cuales un individuo seria mas proclive de ayudar a otro (Lindenberg et al.
2006). Sélo en la psicologia social latinoamericana la solidaridad se constituye
como un objeto propio de estudio: Martin-Baré (2007) la distingue como un tipo
de accion pro-social que contribuye a las estructuras de justicia social y a un sen-
tido de la responsabilidad colectiva.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION: LOS SENTIDOS DE LA
SOLIDARIDAD EN LA SOCIEDAD CHILENA

A diferencia de otros estudios que arrancan de nociones disciplinares de la
solidaridad, nuestra investigacion se inscribe en una linea destinada a describir y
comprender los significados y sentidos que adquiere la nocién de solidaridad en
la sociedad chilena.

Su relevancia radica, por una parte, en que la solidaridad se ha convertido en
un elemento central del imaginario social de la sociedad chilena, figurando como
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un valor moral y un referente de la identidad nacional. En términos comparati-
vos a nivel latinoamericano, Chile es de los paises en los cuales la solidaridad es
considerada mas fuertemente como una caracteristica de la idiosincrasia nacional:
segtin datos de la encuesta Latinobarémetro (1998)! el 77 por ciento de los chilenos
consideran que sus compatriotas son mucho o bastante solidarios (grafico 1). Esto
ha sido refrendado por los resultados de la Encuesta Bicentenario, segtin la cual
el 74 por ciento de los encuestados consideran que el rasgo que més caracteriza a
los chilenos es la solidaridad.?

No obstante esta centralidad, la nocién de solidaridad es usada con variedad
de significados y sentidos, que podrian incluso presentarse contrapuestos entre
si: por ejemplo, es significada como altruismo (ayuda hacia el mas necesitado), o
colaboracién, o como responsabilidad social de distintos actores sociales (Estado,
empresa privada y tercer sector). Esto genera la necesidad de una indagacién mas
precisa sobre cuédles son estas significaciones, a qué ambitos de accion refieren y
cémo son valoradas.

Finalmente, una linea de estudio de este tipo contribuye generando un tipo de
investigacién sobre solidaridad empiricamente fundada sobre la realidad estu-
diada y, por eso mismo, culturalmente pertinente.

1. Analisis propios utilizando la base de datos de la encuesta Latinobarémetro del afio 1998, disponi-
ble en http://www.latinobarometro.org.

2. Pontificia Universidad Catdlica de Chile y Adimark, “Encuesta Nacional Bicentenario”, http://
www.emol.com/noticias/documentos/pdfs/encuesta_bicentenario211006.jpg?2.pdf.
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En los estudios que han abordado con anterioridad este problema en Chile
pueden reconocerse al menos tres lineas que enfatizan en distintas dimensiones:
las transformaciones socio-culturales de la sociedad chilena, los fundamentos
culturales de los diversos sentidos de la solidaridad y los propios discursos que
construyen los sujetos en base a su experiencia cotidiana de la solidaridad.

La primera se centra en la contextualizacién socio-histérica de los cambios
ocurridos en los usos y sentidos predominantes de la solidaridad, estableciendo
el periodo de la dictadura militar (1973-1990) como el eje de estos cambios (Dock-
endorff 1993; Dockendorff, Roman y Energici 2010).

En el primer periodo (1960-1973) la solidaridad se vincula distintamente con
la tradicion de la caridad cristiana y con la idea de justicia social (inspirada en
los movimientos sociales obreros y/o en la doctrina social de la Iglesia Catodlica).
Durante la dictadura militar (1973-1990) la solidaridad se invoca en distintos sen-
tidos y ambitos: (1) vinculada a la protecciéon y defensa de los derechos humanos
desde los partidos politicos, la iglesia y los organismos internacionales;® (2) como
un comportamiento colectivo de cooperacion frente a la necesidad de enfrentar
el recrudecimiento de las condiciones de indigencia y pobreza de un importante
sector de la poblacién; (3) en relacién a la ayuda asistencial y de desarrollo que
realizan diversas organizaciones no gubernamentales (ONG) con grupos y or-
ganizaciones socioeconémica y/o politicamente vulneradas; y (4) en este mismo
periodo aparecen las primeras campanas de solidaridad vinculadas al consumo
de productos, la publicidad televisiva y al espectaculo, siendo un ejemplo ilustra-
tivo la Teletén. Durante el periodo que se inicia en 1990 con la recuperacién de
la democracia, la nocién de solidaridad se vincula con la pobreza, la equidad y
la justicia social, en especial en el discurso de actores sociales del sector ptiblico
y del tercer sector. No obstante, simultaneamente dejo de presentarse como una
responsabilidad exclusiva del Estado y comenz6 a trasladarse progresivamente a
un discurso que la sefiala como un asunto de todos los chilenos (Dockendorff 1993).

En esta misma linea de interpretacién pueden incluirse los Informes del Pro-
grama de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). En el marco de sus anali-
sis de los procesos de modernizacién e individualizacién de la sociedad chilena
estos informes han puesto énfasis en dos fenémenos intrinsecamente ligados a
la solidaridad. En primer lugar, se da cuenta del fendmeno de la retraccién de la
sociabilidad, caracterizado por una restriccién de las redes sociales hacia circulos
cada vez mas intimos de familiares y amigos, y en que lo ptblico aparece como un
espacio ajeno y amenazador (PNUD 1998). Asimismo, se constata en la sociedad
chilena un énfasis en la responsabilidad personal para el logro del bienestar indi-
vidual, y un debilitamiento de las iniciativas colectivas y de la asociatividad. En
este contexto, muchos chilenos manifiestan un sentimiento de malestar al cons-
tatar que este individualismo rompe tanto con los lazos solidarios de antes, como
con el tipo de relaciones sociales deseadas (PNUD 2000).

La segunda linea de estudios, explora los sustratos culturales de las distintas
connotaciones de la solidaridad. Tanto en Dockendorff (1993) como en el Informe

3. El principal organismo eclesidstico a cargo de la proteccion y defensa de los derechos humanos se
llam6 “Vicaria de la Solidaridad”.
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Ethos (2002) se identifican dos sentidos y usos contradictorios de la solidaridad.
Uno predominante, que alude a una ayuda de tipo asistencial (del rico al pobre),
que se entiende como un acto de generosidad puntual y concreto, y que resalta
la bondad del donante. Otro, menos extendido, que vincula la solidaridad con la
responsabilidad social del individuo y de la sociedad con el otro y entre todos,
como condicién de la vida en sociedad y como un imperativo ético. De acuerdo
a Dockendorff (1993) el énfasis en la primera de estas connotaciones de la solida-
ridad se explicaria por las consecuencias que el modelo econémico neoliberal ha
tenido sobre los valores y habitos de la poblacién.

La tercera linea interpretativa se ha enfocado en los discursos que los mis-
mos sujetos construyen respecto a la solidaridad (Roman, Tomicic y Avendafio
2007). Se identificaron asi tres tipos de solidaridad, frente a las cuales se emiten
juicios valorativos: (1) asistencial de facil realizacién (p. ej. las donaciones moneta-
rias), que es criticada por su cardcter descomprometido con un otro; (2) de apoyo
emocional y de pequefios favores, mas valorada por su compromiso, pero que
se relaciona con un repliegue hacia el &mbito intimo familiar y de amistades; y
(3) promocional de la equidad, expresada como un deseo de futuro y un impera-
tivo, que es ubicada bajo la responsabilidad de instituciones ptblicas y del tercer
sector. En sus discursos los sujetos también desarrollan un diagnéstico respecto
a los factores que dificultan el ejercicio de una solidaridad directa, comprometida
y que promueva la equidad social, en donde subrayan las presiones sociales al
trabajo, al consumismo y a la competitividad.

Considerando estos antecedentes, la investigacion que aqui se presenta se pro-
puso evaluar cuantitativamente las opiniones y percepciones de una muestra de
la poblacién respecto a cuatro dimensiones: (1) los significados y creencias acerca
de la solidaridad; (2) la valoracién que los sujetos le atribuyen a los distintos tipos
de solidaridad; (3) la frecuencia con que se practican distintos tipos de solidari-
dad; y (4) la solidaridad como responsabilidad social.

METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Los resultados que se presentan en este informe corresponden a la fase cuanti-
tativa de un proyecto de investigacién mas amplio que incluy6 una primera fase
de caracter cualitativa, en la cual se indag6 a través de grupos de discusién en los
significados sociales que los habitantes de la ciudad de Santiago le asignaban a la
nocion de solidaridad.

A partir de los resultados cualitativos se construyé un instrumento de medi-
cién cuantitativo que indaga en cinco dimensiones de la solidaridad: posiciona-
miento discursivo frente a la nocién de solidaridad, semdantica de la solidaridad,
valoracion de la solidaridad, practica de acciones solidarias y vinculacién entre
solidaridad y responsabilidad social. El objetivo de esta fase cuantitativa fue ca-
racterizar estas dimensiones de la solidaridad en una muestra que considerara en
su composicion tres variables estructurales que definen de manera importante la
posicién social de los sujetos en la sociedad chilena: género, grupo etario (jovenes
y adultos) y nivel socioeconémico.

Por lo tanto, para el desarrollo de esta fase cuantitativa de la investigacién se
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defini6 como poblacién objetivo a los hombres y mujeres, jovenes (entre quince y
diecinueve afos) y adultos (entre treinta y cinco y cincuenta y cuatro afos), que
habitaran de manera permanente en las comunas del Gran Santiago. De acuerdo a
datos censales del afio 2007 el tamafio de esta poblacién era de 1.915.488 personas. A
partir de este antecedente, y asumiendo un nivel de confianza del 95 por ciento y un
margen de error de un 4 por ciento, se estimé un tamafio muestral de 609 casos.

La seleccién de los casos a encuestar se realizé mediante un procedimiento de
muestreo por cuotas, que resulta adecuado cuando se tiene un buen conocimiento
de los estratos de la poblacién, permitiendo alcanzar una muestra representativa.
Si bien este tipo de muestreo no permite realizar inferencias a la poblacién, si
posibilita obtener una muestra representativa. Para la construccién de las cuotas
muestrales se utilizaron las tres variables senaladas anteriormente: género, edad
y nivel socioeconémico. Con el objetivo de aprovechar la mayor accesibilidad a
una muestra juvenil, mas disponible en recintos educacionales, la seleccién de
los casos de jévenes y adultos se consideré como dos muestras independientes.
Asi se asignaron 400 casos a la cuota de jovenes (entre quince y diecinueve afios)
y 209 casos a la cuota de adultos (entre treinta y cinco y cincuenta y cuatro afios).
La distribucién de los casos al interior de cada grupo etario se realizé en base a
los porcentajes poblacionales de las otras dos variables de clasificacion: género
(hombres y mujeres) y nivel socioeconémico (bajo, medio y alto). La distribucién
de la muestra efectivamente encuestada se presenta en el cuadro 1.

Una vez aplicado el instrumento, y teniendo en cuenta que los grupos etarios se
encuentran desigualmente representados en la muestra encuestada respecto de la
poblacioén, se realizé un procedimiento de ponderacion, lo cual permitié devolverles
el peso respectivo que tiene cada uno en la poblacién objeto de estudio. Los factores
de expansion de la muestra se obtuvieron para cada una de las doce cuotas a partir
de la division entre el porcentaje que cada cuota representa en los datos poblacio-
nales y el porcentaje que esa misma cuota representa en la muestra efectiva. En el
cuadro 2 se presentan los factores de expansion para cada cuota de la muestra.

PRESENTACION DE RESULTADOS: CARACTERIZACION DE LA SOLIDARIDAD A PARTIR
DE LAS OPINIONES Y PERCEPCIONES DE LA POBLACION

La semdntica de la solidaridad: ; Qué entienden los encuestados por solidaridad?

En la evaluacién de la dimensién semantica de la solidaridad se identificaron
aquellas acciones que de acuerdo a la opinion de los encuestados se encontrarian
mas cercanos a su propia idea de la solidaridad. Para ello se le presentaron a los en-
cuestados un listado de acciones que en los grupos de discusién habian sido identi-
ficados como casos de solidaridad. Frente a cada una de ellas los encuestados debian
sefalar cuanto se acercaba a lo que ellos entienden por solidaridad. Para esta medi-
cion se utilizo una escala de 1 (“no se acerca en nada”) a 5 (“se acerca mucho”).

Mediante un anélisis factorial se procedi6 a identificar las dimensiones subya-
centes a estas acciones. El resultado de este analisis arrojé cinco factores que en

4. La aplicacién del instrumento se realiz entre los meses de octubre y diciembre del afio 2007.
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Cuadro 1 Distribucién muestral de la Encuesta Solidaridad 2007

Grupo Hombre Mujer

socioeconémico  Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo  Total

Grupo etario

Joven 22 92 86 22 92 86 400
Adulto 15 44 41 16 48 45 209
Total 37 136 127 38 140 131 609

Cuadro 2 Factores de expansion de la muestra

Hombre Muger

Grupo
socioeconémico  Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Grupo etario
Joven 0,36 0,35 0,35 0,36 0,35 0,35
Adulto 1,67 2,3 2,32 1,74 2,35 2,35

su conjunto explican el 55,6 por ciento de la varianza de los datos. El primer factor
explica el 25,4 por ciento de la varianza, el segundo el 11,6 por ciento, el tercero el
8,5 por ciento, el cuarto el 5,3 por ciento y el quinto el 4,7 por ciento. En base a estos
factores se elaboraron los indices promedios de las dimensiones de la semantica
de la solidaridad:

e Factor 1: Solidaridad distributiva y de oportunidades sociales (« = 0,87). Agrupa
ocho items con acciones de caracter sistémico que se dirigen hacia la disminucién
de las desigualdades sociales y a la ampliacién de las oportunidades en el &mbito de
la educacién y el trabajo para los grupos sociales de menores recursos. Por ejemplo,
“que el Estado procure que todos tengan acceso a un trabajo digno”.

e Factor 2: Solidaridad de convivencia y ayuda cotidiana (« = 0,85). Retine ocho items
con tres tipos de acciones: (1) de apoyo emocional y psicolégico hacia amigos o fa-
miliares; (2) conductas que facilitan una buena convivencia social; y (3) de ayuda y
colaboracién hacia personas con las que se convive cotidianamente.

e Factor 3: Solidaridad de ayuda voluntaria (o = 0,78). Se compone de cinco items sobre
ayuda voluntaria en dos d&mbitos: (1) acciones realizadas a través de instituciones (in-
stituciones de beneficencia, colegios, empresas), y (2) acciones voluntarias de cardcter
colectivo que se realizan con el objeto de ayudar a personas cercanas.

e Factor 4: Solidaridad de ayuda material a los més necesitados (a = 0,75). Agrupa seis
items que refieren a donaciones en dinero o bienes materiales dirigidas hacia perso-
nas en situacion de necesidad, o hacia instituciones de beneficencia.

e Factor 5: Solidaridad mediada por el mercado (« = 0,74). Retine cuatro items de ac-
ciones de ayuda que se llevan a cabo a través de mecanismos comerciales. Por ejem-
plo, donar el vuelto de una compra en supermercados.

Los resultados indican que los puntajes promedios de cada uno de estos in-
dices se encuentran en un rango que va desde los 3,62 puntos a los 4,14 puntos,
donde a mayor puntaje mads alto es el grado de cercania entre el tipo de solidari-
dad evaluada y la idea de solidaridad del encuestado. Por tanto, se puede afirmar
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Grifico 2 Grado de cercania de distintos tipos de solidaridad a la idea de solidaridad de los
encuestados

que en términos generales los encuestados consideran como “cercanos” o “muy
cercanos” estos cinco campos semanticos a lo que ellos entienden por solidaridad.
Este dato ratifica la idea de que la solidaridad es una nocién que en la sociedad
chilena se utiliza con una variedad de connotaciones y sentidos, los cuales no
necesariamente se piensan como contradictorios o excluyentes entre si.

A pesar de este importante consenso, resulta relevante enfatizar también en
las diferencias. El campo semantico que mas se acerca a la idea de solidaridad
de los encuestados es el que agrupa las acciones de voluntariado, mientras que el
campo semantico de la ayuda material es el que mas se aleja de la idea de solida-
ridad de los encuestados (grafico 2).

El andlisis de diferencias de medias (i.e., ANOVA de un factor) arroj6 compor-
tamientos distintos segtin las tres variables estructurales que definieron la mues-
tra.” Segin género, las mujeres consideran mas cercana a su idea de solidaridad,
la solidaridad de ayuda voluntaria (varones = 4; mujeres = 4,25) y la solidaridad
mediada por el mercado (varones = 3,67, mujeres = 3,94). Segtin grupo etario, los
adultos consideran mds cercana a su idea de solidaridad que los jévenes, aque-
llas acciones realizadas por el Estado orientadas a una mejor distribuciéon de los
ingresos y de las oportunidades sociales (j6venes = 3,3; adultos = 3,8), asi como
la ayuda mediada por el mercado (jovenes = 3,5; adultos = 3,9). Finalmente, se
observ6 una tendencia a una mayor cercania a la solidaridad distributiva y de
las oportunidades sociales (bajo = 3,8; medio = 3,7; alto = 3,1) y a la solidaridad
mediada por el mercado (bajo = 3,9; medio = 3,8; alto = 3,4) a medida que se des-
ciende en el nivel socioeconémico.

5. Por tratarse de una muestra no probabilistica no es posible establecer la significancia estadistica
de las diferencias de medias. Sin embargo, este tipo de andlisis nos entrega un indicio acerca de las
diferencias relevantes de considerar.
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Espontanea y voluntaria 54%
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Grifico 3 Cualidades mds caracteristicas de un acto solidario

La semantica de la solidaridad también se evalu6 mediante una pregunta en
que los encuestados debian seleccionar el adjetivo que de acuerdo a su opinién ca-
racterizaba de mejor forma una accién como solidaria. Para mas del 50 por ciento
de los encuestados la principal caracteristica de un acto solidario debiera ser que
surja voluntariamente de quien lo realiza; contra un 4 por ciento que considera
que debiera ser un deber o responsabilidad, y sélo un 2 por ciento que considera
debiera ser un acto basado en la mutualidad y reciprocidad (gréfico 3). Este dato
indica un predominio de una versién individualizada de la solidaridad, de carac-
ter altruista, y la pérdida de un sentido de la solidaridad basado en elementos de
cardcter colectivo, de cardcter mutualista.

Valoracion de las solidaridades: ; Cudnto se valoran los distintos tipos de solidaridad?

Una segunda dimensién evaluada de la solidaridad fue la valoracién que se
le asigna a las practicas solidarias tanto a nivel de la vida personal como para el
bienestar general de la sociedad (grafico 4). En un primer momento se consult6 a
los encuestados cuan importante consideraban la solidaridad para su vida perso-
nal, y luego para el bienestar de la sociedad. Para responder estas pregunta se les
presenté una escala de 1 (“nada importante”) a 5 (“muy importante”). Para ambos
casos se obtuvo una media de 4,2; lo que viene a ratificar la importancia perso-
nal y social atribuida a la solidaridad. Un dato relevante, y que pudiera indicar
cambios socio-culturales de la sociedad chilena, es que los jévenes le asignan una
menor importancia a la solidaridad en sus vidas, que los adultos (media de 3,97
versus 4,26 en adultos).
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Grifico 4 Valoracion de la solidaridad a nivel de la vida personal

Seguidamente, para evaluar la valoracién de la solidaridad en el bienestar ge-
neral de la sociedad se le presentaron a los encuestados un conjunto de accio-
nes solidarias, frente a las cuales debia responder la siguiente pregunta: “;cuan
valiosa la considera para el bienestar de la sociedad?”, usando una escala de 1
(“nada valiosa”) a 5 (“muy valiosa”). Mediante un analisis factorial de componen-
tes principales se obtuvieron cuatro factores que en su conjunto explican el 53,6
por ciento de la varianza de los datos. El primer factor explica el 29,3 por ciento de
la varianza, el segundo el 9,7 por ciento, el tercero el 8,7 por ciento y el cuarto el
5,7 por ciento. En base a estos factores se elaboraron los cuatro indices promedios
de valoracioén de la solidaridad:

e Factor 1: Solidaridad como labor de ayuda (a = 0,8). Comprende siete items con ac-
ciones de ayuda y colaboracién directa hacia alguien que lo necesite, incluyendo
desde acciones que contribuyen a una buena convivencia social, acciones de apoyo
emocional, e incluso el voluntariado.

e Factor 2: Solidaridad de ayuda material (a = 0,71). Incluye cinco items sobre acciones
de donacién material hacia personas en situaciéon de necesidad (conocidos de un
entorno cercano, personas anénimas que piden en la calle o destinatarios de alguna
campaiia especifica).

e Factor 3: Solidaridad distributiva y de las oportunidades sociales (o« = 0,79). Agrupa
seis items con acciones de alcance estructural que tienen por actor principal al Es-
tado, y cuyos objetivos son mejorar la distribucién de la riqueza, la bisqueda del
bien comun y la ampliacién de las oportunidades sociales.

e Factor 4: Solidaridad mediada por campafias e instituciones (a = 0,79). Comprende
cuatro items de acciones solidarias que se efectiian a través de campanas y organiza-
ciones de ayuda.
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Solidaridad como labor de ayuda
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Grifico 5 Valoracion general de los distintos tipos de solidaridad

Se calcul6 el puntaje promedio para cada uno de éstos indices (escala de 1 a
5), y éstos se ubicaron dentro de un rango que va desde los 3,63 a los 4,2 puntos.
Esto significa que todos estos tipos de solidaridad son altamente valorados por los
encuestados, no obteniéndose una diferencia importante acerca de cuél tipo de so-
lidaridad es mas valiosa para el bienestar general de la sociedad. La tinica diferen-
cia especifica es que la solidaridad de ayuda material es la que presenta una menor
valoraciéon en comparacion con los otros tres tipos de solidaridad (grafico 5).

Mas alla de estos resultados generales, resulta interesante detenerse en algu-
nas diferencias especificas por grupos sociales. Para identificar estas diferencias
se realiz6 un andlisis de ANOVA de un factor. En estos resultados resaltan nueva-
mente las diferencias segtin el grupo etario: los jévenes le asignan una valoraciéon
mas baja que los adultos a los distintos tipos de solidaridades (cuadro 3).

También se aprecian diferencias significativas en la valoracién de dos tipos de
solidaridad segiin grupo socioeconémico: la valoracién de la solidaridad distri-
butiva y de las oportunidades sociales es méds alta en el grupo socioeconémico
medio (4,22) en comparacién con el grupo socioeconémico alto (3,86); y la valora-
cién de la solidaridad de ayuda material aumenta a medida que se desciende en
la escala de los grupos socioeconémicos (alto = 3,29; medio = 3,59; bajo = 3,76)
(cuadro 4).

La realizacion prdctica de las solidaridades: ;Qué tipo de solidaridad practican
los encuestados y con qué frecuencia?

En esta dimension se evaltio la frecuencia de practica de distintas acciones soli-
darias en los sujetos encuestados. Ellos respondieron a la pregunta “;Con qué fre-
cuencia has realizado las siguientes acciones durante el presente afio?” eligiendo

"o i

alguna de las siguientes opciones: “nunca”, “una vez al afio”, “una vez cada tres
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Cuadro 3 Valoracién de distintos tipos de solidaridad segiin grupo etario

Grupo etario

Jovenes Adultos
Solidaridad labor de ayuda 4,14 4,22
Solidaridad de ayuda material® 3,45 3,69
Solidaridad distributiva y 3,77 4,25
de las oportunidades sociales®
Solidaridad mediada por 3,78 414

campanas e instituciones®

“De acuerdo al andlisis de varianza (ANOVA) la diferencia entre jévenes y
adultos es significativa.

Cuadro 4 Valoracién de distintos tipos de solidaridad segiin grupo
socioecondmico

Grupo socioecondmiico

Alto Medio Bajo

Solidaridad labor de ayuda 4,28 4,21 418

Solidaridad de ayuda material® 3,29 3,59 3,76

Solidaridad distributiva y 3,86 4,22 4,13
de las oportunidades sociales

Solidaridad mediada por 39 4,05 41

campanias e instituciones

“De acuerdo al andlisis de varianza (ANOVA) la diferencia entre jovenes y
adultos es significativa.

”ou,

meses”, “una vez por mes” y “una vez a la semana”. Luego se realizé un analisis
de frecuencia por categorias de respuesta para cada tipo de accién solidaria.

La accién solidaria declarada con menores niveles de frecuencia de practica es
la donacién de dinero a través de Internet. Luego de ese caso puntual, los resul-
tados indican que las acciones que los encuestados declaran realizar con menor
frecuencia son aquellas vinculadas a algin tipo de voluntariado. Para todas estas
acciones las categorias de respuesta “nunca” y “una vez en el ano” acumulan mas
del 70 por ciento de las respuestas, alcanzando incluso a sobrepasar el 80 por
ciento en tres de ellas (cuadro 5).

Otros estudios indican que el porcentaje de personas que declaran realizar vo-
luntariado en Chile es bajo: un 2,7 por ciento segtin datos de la encuesta de uso del
tiempo en el Gran Santiago (INE 2009) y un 8 por ciento segtin el Estudio Nacio-
nal de Voluntariado (Fundacion Trascender 2008). Sin embargo, quienes realizan
voluntariado le destinan una cantidad importante de tiempo: un promedio dos
horas semanales (INE 2009) y de 9,5 horas en promedio al mes segtin Fundacién
Trascender (2008).

En contrapartida, la accion solidaria practicada con mayor frecuencia es la “do-
nacién del vuelto de la compra del supermercado o farmacia”, tratindose asi de una
solidaridad que se realiza acoplada a la practica cotidiana del consumo (cuadro 6).
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La siguen en frecuencia el “compartir ttiles, materiales o la colacién con com-
pafieros de curso”, en el contexto escolar de los jovenes, las formas de solidaridad
vinculadas al apoyo emocional o psicolégico y finalmente una solidaridad de tipo
cortesia ciudadana como es el dar el asiento en la locomocién ptblica.

Estos resultados son coincidentes con otros estudios que sostienen que las
précticas solidarias de los chilenos se focalizan en la donacién monetaria y accio-
nes de amabilidad y cortesia. Segtin datos del Estudio Nacional de Voluntariado
(Fundacién Trascender 2008) un 84 por ciento de los encuestados declara dar el
vuelto en el supermercado o farmacia y un 81 por ciento dona dinero para colectas
o campanas de ayuda; y entre los encuestados que se autoclasifican como solida-
rios, el 52 por ciento eligen como razoén para ello el realizar donaciones de dinero
y el 45 por ciento el realizar pequenos gestos de amabilidad en espacios ptblicos.
Controversialmente, en este mismo estudio un 68 por ciento estuvo de acuerdo o
muy de acuerdo con que “dar sélo dinero no es ser solidario”.

Para profundizar en el anélisis de las practicas de la solidaridad, se indagé en
los factores que los sujetos identificaban como facilitadores y obstaculizadores de
la realizacién de acciones solidarias (grafico 6). En el caso de los facilitadores las
opciones con mayores porcentajes de respuesta fueron “tener mas dinero” (30 por
ciento) y “tener mas tiempo” (27 por ciento). Sin embargo, también presentaron
importantes porcentajes de respuesta: la “disponibilidad de informacién sobre
instituciones y formas de ayuda” (23 por ciento) y “conocer mejor en qué se uti-
lizan los recursos que se aportan” (20 por ciento). Estos datos suponen dos im-
portantes desafios para las organizaciones del tercer sector: mayor difusion de
informacién y trasparentar el uso de los recursos.

Tener mas dinero 30%

Tener mas tiempo

Tener mayor informacion sobre las distintas 239
formas en que se puede ayudar °

Conocer mejor en que se utilizan los recursos que
se aportan

20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grifico 6 Facilitadores de la prdctica de acciones solidarias
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Otros estudios complementan estos resultados. De acuerdo con la Encuesta de
uso del tiempo en el Gran Santiago (INE 2009) las personas en promedio dedican
catorce horas diarias al trabajo remunerado, el trabajo reproductivo y los despla-
zamientos entre trabajo y hogar, lo que no dejaria margen para la realizacién de
solidaridades que demandan mas dedicacién del tiempo, como seria el caso del
voluntariado. Asimismo, en otro estudio el 43 por ciento de los encuestados se-
nalo la falta de tiempo como principal razén para no participar en actividades de
voluntariado, y un 66 por ciento sefialé6 no conocer el uso que se le da al dinero
que se aporta en las campanas de beneficencia (Fundacién Trascender 2008).

Por otra parte, se analizaron aquellos factores que los encuestados identifican
como obstaculizadores para la practica de acciones solidarias. La desconfianza,
tanto interpersonal como institucional, aparece como el principal factor que difi-
cultaria la practica de acciones solidarias para los encuestados, sumando entre las
dos el 50 por ciento de las respuestas. Le siguen dos factores que son la contracara
de dos facilitadores: la escasez de recursos econémicos (19 por ciento) y la falta de
tiempo (10 por ciento). Estos resultados vienen a ratificar la instalacién de la des-
confianza social como un elemento caracterizador de las relaciones sociales en la
sociedad chilena contempordnea y un inhibidor de la practica de la solidaridad.
Asfi lo avalan los datos de la Encuesta Ecosocial, segtin la cual sélo un 10 por
ciento de los chilenos afirma que “se puede confiar en la mayoria de las personas”,
ubicandose por debajo de paises como Argentina (23 por ciento), México (19 por
ciento), Guatemala (13 por ciento) y Colombia (13 por ciento).®

Sin embargo, factores que caracterizarian a la sociedad chilena actual, tales
como la segregacion residencial, el individualismo y la competitividad de la vida
social, no son identificados por los encuestados como condiciones que dificulten
la practica de la solidaridad (grafico 7).

Los datos comparativos a nivel latinoamericano ratifican la caracterizacién de
una practica de la solidaridad en Chile concentrada fuertemente en donaciones
monetarias y una baja implicacién en acciones de voluntariado. De acuerdo a los
datos de The World Giving Index 2010, Chile es el pais latinoamericano en el que
un mayor porcentaje de encuestados declaran aportar donaciones en dinero a or-
ganizaciones (48 por ciento), seguido muy por debajo por Paraguay (31 por ciento)
y Brasil (25 por ciento); mientras que s6lo un 16 por ciento declara realizar acti-
vidades de voluntariado, ubicando a Chile comparativamente en el cuarto lugar
(cuadro 7).7

En resumen, los resultados para el caso de Chile presentan una concentra-
cién de la practica solidaria hacia la forma mas facil y cémoda de la donacién del
vuelto, un retraimiento hacia formas de solidaridad intimistas y una expansion
del uso del concepto para designar como solidaridad formas de cortesia en la
convivencia diaria. Al mismo tiempo, estos datos permiten conjeturar algunos de
los factores que estarian a la base del desplazamiento hacia este tipo de practicas.

6. Corporacién de Estudios para Latinoamérica (CIEPLAN), Encuesta de cohesion social en América La-
tina, 2007, recuperado el 7 de noviembre de 2010 desde http://www.ecosocialsurvey.org.

7. Charities Aid Foundation, “The World Giving Index 2010”, http://www.cafonline.org/pdf/
worldgivingindex28092010print.pdf.
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Grifico 7 Obstaculizadores de la prictica de acciones solidarias

Cuadro 7 Porcentajes de encuestados que declaran donar dinero o tiempo
de voluntariado a organizaciones

% donacion dinero % tiempo voluntariado

Argentina 21 (6°) 16 (4°)
Bolivia 22 (5°) 20 (1°)
Brasil 25 (3°) 15 (5°)
Chile 48 (1°) 16 (4°)
Colombia 24 (4°) 20 (1°)
Ecuador 18 (9°) 16 (4°)
Paraguay 31 (29 17 (3°)
Perti 20 (7°) 19 (29)
Uruguay 20 (7°) 15 (5°)
Venezuela 19 (8°) 15 (5°)

Fuente: Charities Aid Foundation, World Giving Index 2010, http://www
.cafonline.org/pdf/worldgivingindex28092010print.pdf.

Por una parte, la necesidad de disponer de mas tiempo y recursos dinerarios para
poder participar de las solidaridades disponibles. Por otra parte, la desconfianza
como un freno a esta participacion. Finalmente, la informacién como un factor
que podria facilitar la participacion y disminuir la desconfianza hacia las institu-
ciones del tercer sector.

El vinculo entre solidaridad y responsabilidad social: La apelacion al Estado

En esta dimensién se buscé conocer la atribuciéon de responsabilidad de los
encuestados en la solucién de una serie de problemas sociales, acerca del rol que
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cabria al Estado en la constitucién de una sociedad mas solidaria. Fue asi que se
enfrent6 a los encuestados a ocho problemas relacionados con la equidad social
en diversas areas: salud, educacién, ingresos, pensiones, etc. Frente a cada uno
de esos problemas debian seleccionar en orden de prioridad tres actores que a su
juicio debian hacerse cargo de resolver el problema.

Tal como se presenta en el cuadro 8, en todas las problematicas sociales pre-
sentadas los encuestados eligen como el principal responsable al Sector Publico,
representado por el Estado, el Gobierno o el ministerio o servicio ptblico relacio-
nado con el problema.

Sélo en dos problematicas sociales menos del 70 por ciento de los encuestados
selecciona como principal responsable al Estado: el bajo nivel de las pensiones que
reciben los sectores de menores ingresos al jubilarse (66 por ciento) y la desigual
distribucién de las labores del cuidado en el hogar (50 por ciento). En el primer
caso el segundo actor seleccionado como principal responsable son las empresas
privadas que administran los fondos de pensiones (Asociaciones de Fondos de
Pensiones, o AFP) con un 26 por ciento. En el caso de la distribucién de las labo-
res de cuidado, la segunda prioridad la obtiene la propia familia con un 27 por
ciento.

Segtn estos resultados, el tercer sector no figura entre los principales respon-
sables de dar solucién a estos problemas, salvo en el caso de desigualdad en la
calidad de la educacion escolar, en donde las fundaciones educacionales obtienen
un 18 por ciento de las elecciones en primera opcién. Asimismo, los otros posibles
actores relevantes para cada problema, como las municipalidades en tanto repre-
sentantes de los gobiernos locales comunales, las iglesias y sindicatos, obtienen
porcentajes casi insignificantes.

La segunda pregunta indagé sobre las condiciones necesarias para hacer de
Chile una sociedad mas solidaria (grafico 8). El 42 por ciento de los encuestados
senal6 que para que la sociedad chilena fuera mas solidaria “el Estado debiera
generar politicas basadas en el bien comin”, un 28 por ciento piensa que “debiera
cambiar la mentalidad individualista y egoista de las personas”, y un 12 por ciento
que “el Estado se deberia preocuparse de aumentar la igualdad de oportunida-
des”. El resto de las opciones alcanzan porcentajes muy inferiores.

Si se analiza este resultado a nivel agregado se aprecia que el conjunto de las
condiciones que implican cambios de escala social y un rol activo del Estado a
través de sus politicas sociales, retinen un 54 por ciento de las respuestas; aquellas
que implican cambios en la mentalidad y en los valores de personas suman un
32 por ciento; mientras que las que involucran al tercer sector y la solidaridad
mediada por el mercado apenas retinen un 9 por ciento de las opciones de los
encuestados.

También es interesante notar que frente al rol del Estado la semantica del bien
comun parece atraer méds adhesién que la de la igualdad de oportunidades. Por
otra parte, estos resultados indican que la ciudadania podria tender a aceptar que
es posible una politica ptiblica mas solidaria sin necesidad de cambios profundos
en el actual modelo econémico de libre mercado.

En resumen, es posible inferir que en su dimensién de responsabilidad social,
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El Estado deberia generar politicas basadas en el 429%
bien comiin °

Deberia cambiar la mentalidad individualista y
egoista de las personas

El Estado se deberia preocupar de que aumentara
la igualdad de oportunidades

Se deberia cambiar profundamente el actual
modelo econdmico

5%

Se deberia fortalecer un sector especializado en o
colidaridad ] 5%

Se deberian fomentar los valores y practicas o
A e L 4%
solidarias basados en la tradicion cristiana

Se deberia incentivar y facilitar la compra de o
productos solidarios :| 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grifico 8 Creencias respecto de las condiciones de una sociedad mds solidaria

la solidaridad se vincula a una demanda por un Estado més activo y socialmente
responsable, que debiera ser capaz de asegurar estandares basicos de equidad y
de derechos sociales, y de entregar oportunidades mas equitativas para competir
en el mercado.

CONCLUSIONES

Los resultados informados reflejan ciertas tendencias y abren nuevas interro-
gantes en relacién con los sentidos que se le otorga a la nocién de solidaridad
en la sociedad chilena, avanzando ademds en el conocimiento de las practicas
solidarias.

Primero, permiten ratificar de manera sistematica los diferentes tipos de soli-
daridad que son significados en la sociedad chilena, asi como especificar la ma-
nera en que son valorados y las frecuencias con que son practicados.

Se corrobora que la solidaridad sigue siendo un valor relevante en la sociedad
chilena, tanto en la escala de la vida personal y como del bienestar social, y que
todos los tipos de solidaridad presentan altos niveles de valoracién, apareciendo
como socialmente deseables.

Sin embargo, la comparacion entre la significacion de los diferentes tipos de
solidaridad, su valoracién y la frecuencia de su practica, nos muestra una relativa
contradiccién entre el ideal valorativo y la practica cotidiana: a pesar que la solida-
ridad como ayuda voluntaria es la que mas se acerca a la idea de solidaridad de los
encuestados y es la mas valorada por ellos, resulta la menos practicada; mientras
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que la solidaridad de ayuda monetaria siendo la menos valorada, es la que se prac-
tica con mayor frecuencia, especificamente en la forma de donacién del vuelto.

El aumento de la desconfianza y las presiones de la vida contemporanea al éxito
mediante el consumo (PNUD 1998, 2000) que vuelven escasos el tiempo y el dinero,
confabulan muy posiblemente en esta retirada de las solidaridades que demandan
una mayor entrega en estos recursos, hacia solidaridades que toman la forma de
apoyo en el circulo intimo, de cortesia en la vida cotidiana y que se acoplan a las
actividades de consumo, como la donacién del vuelto. Esta triada desconfianza,
escasez de tiempo y dinero, no parece sélo un efecto de la modernizacién capi-
talista, sino que contribuiria luego también a su reproduccién en la vida diaria,
debilitando las relaciones solidarias y la cohesion social generada en ellas.

Esto refuerza la idea acerca de una mutacién en el sentido y practica de la so-
lidaridad, en donde se debilita el mutualismo y se fortalecen formas mas indivi-
dualizadas y mediadas por el mercado (Dockendorff, Roman y Energici 2010).

En este sentido, el desafio que se abre es estudiar las précticas de la solidaridad
teniendo en consideracién la manera en que se estructuran las relaciones sociales
de apoyo y colaboracién en un sentido mas amplio, para lo cual el concepto de
capital social puede ser de utilidad.®

Finalmente, los resultados presentados indican que la ciudadania atribuye al
Estado a través de sus instituciones e instrumentos la responsabilidad mayor en la
construccién de una sociedad mas solidaria, promoviendo condiciones de mayor
igualdad social y resolviendo los problemas de inequidad social. En tal sentido, y
dada la trayectoria particular de Chile, es posible especular que la ciudadania pa-
reciera estar demandando el regreso de un Estado de derechos sociales que lidere
el camino hacia una sociedad mas solidaria, y que releve la tarea de asistencia
social que habian estado cumpliendo hasta hace poco las ONG.
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Publicidad

Analisis sociosemiodtico

En los ultimos afios la solidaridad ha sido problematizada en tres frentes: el debili-
tamiento del Estado de Bienestar y la hegemonia del modelo neoliberal; la cohe-
sion social en la globalizacién de la sociedad de mercado; y la critica al auge de la
nocién de solidaridad en estas transformaciones sociales. Este articulo contribuye
al debate en los dos primeros desde una indagacién sobre este tltimo: las opera-
ciones semidticas con que la publicidad de ayuda promueve una solidaridad afin al
discurso neoliberal y a una forma de cohesion social de la sociedad de mercado.
Mediante un anélisis sociosemiético de un corpus de 598 piezas publicitarias sobre
ayuda, se describe como a través del empleo de recursos y estrategias de la publi-
cidad de marcas, se produce una apropiacion neoliberal del campo semidtico de la
solidaridad, contribuyendo a la generacion de un mercado de la solidaridad, una
solidaridad a la carta y un consumidor altruista.

Abstract

Keywords

Market solidarity
Neoliberalism
Advertising

Social semiotic analysis

In recent years, solidarity has become problematized on three major fronts: the
weakening of the Welfare State and the growing hegemony of the neoliberal
model, the question of social cohesion at the globalization of market society, and
from critical questions about the role of the concept of solidarity in these social
transformations. This article aims to contribute to the debate on the first two
fronts from an investigation that began in this last front: the basic semiotic opera-
tions in the solidarity advertising promotes a solidarity that is akin to a neoliberal
discourse and a form of social cohesion in the market society. For this we per-
formed a sociosemiotic analysis of 598 solidarity ads, we describe the use of re-
sources and strategies for brand advertising, that appropriate the semiotic field of
solidarity, contributing to the creation of a market of solidarity, a solidarity a la
carte and an altruistic consumer.

Roméan Brugnoli, Jose Antonio; Energici Sprovera, Maria Alejandra e Ibarra Gonzélez, Sebastian Ignacio (2015).
Solidaridad de mercado para una sociedad neoliberal: analisis sociosemiético de la publicidad de ayuda. Athenea
Digital, 15(2), 25-50. http://dx.doi.org/10.5565/rev/athenea.1335

25



Solidaridad de mercado para una sociedad neoliberal

Introduccion’

En los ultimos quince afios la solidaridad ha vuelto a cobrar cierta centralidad en el de-
bate social de una manera particular. Por una parte, se encuentra una problematiza-
cion desde la filosofia politica y las ciencias politicas contemporaneas, que arranca en
las recientes transformaciones sociales vinculadas a la reduccion del Estado de Bienes-
tar y la creciente hegemonia del proyecto neoliberal. Por otra, una recuperaciéon desde
la sociologia, de la vieja nocion de solidaridad para describir, diagnosticar y prescribir
sobre las actuales amenazas a la cuestion amplia de la cohesion social. Finalmente, el
creciente auge que esta teniendo el uso de la nociéon de solidaridad en diferentes ambi-
tos, con diversos significados y propositos, es observado bajo sospecha como un feno-

meno discursivo que merece ser analizado criticamente.

En este marco, en el presente articulo nos proponemos abordar esta tercera via de
problematizacion de la solidaridad, para contribuir desde ahi al debate en las dos pri-
meras. Para ello nos concentramos en el papel que juega la publicidad en la materiali-
zacion del discurso neoliberal en un marco social de consumo, y mas especificamente
en la manera en que la publicidad de ayuda permite la instalaciéon de una solidaridad
de mercado consistente con una sociedad de consumo.

Para esto, presentamos y discutimos los resultados de una investigacién sobre un
corpus de publicidad de ayuda (n= 598) emitido en Chile. Se trata de una indagaciéon
en perspectiva construccionista (Gergen, 1994/1996), con una sensibilidad especial ha-
cia la manera en que mediante la publicidad se produce un cambio en la significacion y
el sentido de la solidaridad correlativo a las transformaciones sociales observadas
(Fairclough, 2001/2003).

El proposito de esta indagacion es describir la manera en que mediante el empleo
de la publicidad de ayuda se produce un cambio semiético en el sentido de la solidari-
dad, que seria coherente y colaboraria a sostener el nuevo orden neoliberal de la socie-
dad de mercado.

Los resultados de un analisis de la reciente publicidad de ayuda desarrollada en
Chile podria tener un valor especial para aportar a la comprensiéon de estos cambios
que estan aconteciendo a diferentes velocidades a una escala global, debido al recono-
cido papel de Chile como experiencia ejemplar en la instalacion de los principios neo-

liberales de libre mercado y de una sociedad de consumo (Anderson, 1999; Anderson,

Los resultados que se presentan corresponden al proyecto “Solidaridad, capital social y voluntariado: su construc-
cién en el discurso de la politica publica y las campafas de promocidn, y sus relaciones empiricas en la poblacién
nacional”, desarrollado en Chile entre marzo del 2009 y marzo del 2012, con el patrocinio de FONDECYT N°
1090534. El presente articulo fue desarrollado en el marco del programa de doctorado en psicologia social de la
Universidad Auténoma de Barcelona.
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Boron, Sader, Salama, & Therborn, 1995/1999; Klein, 2007/2010) y al caracter global-
mente canodnico del género o leguaje de la publicidad en su papel de marketizacion de
lo publico (Fairclough, 1995; Kress, 2010).

La problematizacion de la solidaridad y la solidaridad
como problema

Solidaridad en la controversia politica contemporanea

La importancia del debate actual sobre solidaridad radica, en gran medida, en la mane-
ra en que éste se articula a su vez con una controversia sobre asuntos criticos para el
presente y futuro de las sociedades liberales contemporaneas. Estos asuntos compren-
den, en el nivel mas basico, la forma de concebir y resolver social y politicamente las
relaciones entre individuo y sociedad, y han sido planteados en términos de responsa-
bilidad social (Houtepen & ter Meulen, 2000; Kritikos, Bolle, & Tan, 2005; Schuyt,
1998), cohesion social (Crow, 2002) e inclusion social (Brunkhorst, 2002/2005; Garcia-

Roca, 1998; Mascarefio, 2007), por nombrar algunos.

Parte importante de este debate ha tenido lugar con motivo de los cuestionamien-
tos a la eficacia y a los principios rectores que inspiraron el Estado de Bienestar, pero
también con ocasion de su defensa frente a su reciente debilitamiento y progresivo
remplazo por una institucionalidad inspirada en las propuestas del neoliberalismo.

Como ha planteado Riccardo Petrella (1996/1997), la solidaridad y la ciudadania
social, constituyeron los dos principios fundacionales de la sociedad occidental del Es-
tado de Bienestar, los que inspiraban la consolidaciéon de un Estado basado en una no-
cién mutualista del porvenir y del bien comun, y la superacion de la idea de un Estado
vinculado a la mera labor de asistencia publica. Se trataba del transito de un Estado de
solidaridad altruista a uno de solidaridad mutualista.

Asi el Estado de Bienestar se caracterizé por ejercer la solidaridad con politicas
orientadas al bien comun y la equidad en tres frentes: distribuciéon de los ingresos (a
través de politicas salariales, de pleno empleo y empleo estable), la protecciéon social
(en educacion, salud y pensiones), y la asistencia social (destinada a minorias excluidas
en su acceso a las otras dos medidas) (Garcia-Roca, 1998).

De esta manera el Estado de Bienestar expresaba un sentido mutualista de la soli-
daridad, fundado simultaneamente en tradiciones comunitaristas y contractualistas,
que ha sido sostenido con variaciones en los discursos politicos socialistas y liberales
sociales.

27



Solidaridad de mercado para una sociedad neoliberal

Por eso, desde quiénes comparten y defienden este proyecto, las actuales transfor-
maciones en el rol de Estado europeo, son descritas como un retroceso en materia de
solidaridad, y como la implementacién de un Estado gestor del desarrollo econémico
con una responsabilidad delimitada sobre los derechos y destinos de sus ciudadanos
(Castel, 1995; Ewald, 1986; Habermas, 1981/1987; 1996/1999; Hinkelammert, 2001; van
Parijs, 1995; 1996; 2002).

En la contraparte, la cada vez mas hegemonica tradicion neoliberal, tiene en el li-
bre mercado, la libertad individual y el derecho de propiedad, los principios basicos del
correcto funcionamiento econémico y social (Delgado, 2006; Salvat, 2001). En ese con-
texto, la verdadera justificacion del Estado debe fundarse en salvaguardar las precondi-
ciones del mercado, que consisten en los derechos de propiedad segura, existencia del
mercado, sus participantes y la independencia de los mismos (Broshammer & Kayb,
1998). Por eso algunos de sus exponentes, como Nozik (en Salvat, 2001) han llegado a
postular el proyecto de un Estado minimo reducido a asegurar sdlo aquellas funciones.

Desde aqui, cualquier tipo de solidaridad que implique una discriminacién positi-
va del Estado hacia los mas desfavorecidos, es concebida como una perversion del sis-
tema social: como un premio al més débil causante de “parasitismo social”. Sostener
normativamente una solidaridad de este tipo, implica, desde esta Optica, una vulnera-
cion de las libertades individuales y del correcto funcionamiento del mercado (Garcia-
Roca 1998). En perspectiva neoliberal, la tinica solidaridad admisible, seria aquella que
emerge del ejercicio libre y espontaneo de la libertad individual.

La solidaridad y el problema de la cohesion social

Desde la sociologia, el tratamiento dominante de la problematizacién de la solidaridad
proviene desde la formalizacion realizada por Emile Durkheim (1893/1995), en la cual
la solidaridad conceptualiza una forma de cohesion social. Durkheim (1893/1995) dife-
rencia entre una solidaridad mecanica, originada en sociedades mas primitivas, que
nace de la conformidad de todas las conciencias particulares en una conciencia colecti-
va; de una solidaridad orgénica, propia de las sociedades modernas con mayor division
del trabajo y especializacion, que se consigue con la interdependencia de los indivi-
duos en el proceso productivo y el mercado. Ambos tipos de solidaridades le sirven
para caracterizar y diferenciar dos modos de resolver el problema de la cohesion so-

cial: una primitiva (pre-moderna) de otra moderna.

Asi como Durkheim (1893/1995) describi6 la solidaridad organica como una solu-
cion frente a los potenciales efectos disgregantes de los procesos de modernizaciéon
respecto de las formas de organizacion social primitivas, otros pensadores en la actua-
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lidad han empleado el término en una funcion semejante para describir problemas so-

ciales que caracterizarian los desafios de nuestras sociedades contemporaneas.

Asi, por ejemplo, Bryan Turner y Chris Rojek (2001) prestan especial atencion a
los efectos segregadores que tiene la desigualdad social, y sefialan que la sociologia de-
biera ocuparse de estudiar las tensiones entre escasez y solidaridad, entendiendo por
ello la tension entre los patrones de desigualdad y las relaciones de cooperacion. De
esta manera, la solidaridad, significada como relaciones de cooperacién, constituiria
una solucién de cohesioén social especifica frente a los efectos disgregadores de la se-

gregacion social que deriva de la competencia individualista.

En una linea analoga, autores como Hauke Brunkhorst (2002/2005), Joaquin Gar-
cia-Roca (1998) y Aldo Mascarefio (2007) han identificado a la exclusion social como el
principal problema del proceso de modernizaciéon y globalizacién contemporaneo y
han analizado la solidaridad en tanto que respuesta sistematica a la exclusion social,
para producir inclusion social. Segin Brunkhorst (2002/2005), los problemas de inclu-
sion en el nivel de una sociedad modernizada global, se deben a que la globalizacion
del poder, las leyes y el capital, no han ido acompafiadas de una correspondiente glo-
balizacion de la solidaridad democratica. Coincidentemente, para Garcia-Roca (1998) el
desafio de generar el correlato politico de la globalizaciéon econdémica implica una so-
ciedad mundial, con instituciones politicas de escala mundial, capaces de oponer a las
dinamicas de exclusion, una politica y una cultura mundial inclusivas basadas en la so-
lidaridad. Por su parte, para Mascarefo (2007) frente a la multiplicacion de la exclusion
a escala global, la diferenciacion funcional de la sociedad moderna mundial estaria
dando lugar a la emergencia de un sistema de cooperacion social en proceso de dife-
renciacion incipiente, que estaria encontrando en la semantica de la solidaridad su for-
mula de contingencia. Nuevamente, en estos tres casos, la solidaridad vendria a res-
ponder de manera especifica a una amenaza a la cohesion social: contrarrestar los pro-

cesos de exclusion social, con instituciones y procesos de inclusion social.

La problematizacion discursiva del fendmeno de la polisemia de la
solidaridad

Un tercer debate es el que se ha abierto sobre la creciente popularidad y polisemia de
la nocién de solidaridad. Su valor estriba en su contribucion a la comprension del pa-
pel del lenguaje, y mas especificamente del discurso, en estas transformaciones socia-
les en controversia, introduciendo un nivel de reflexividad sobre la manera en que las
discusiones precedentes sobre solidaridad, forman parte constitutiva, y no meramente

descriptiva, de estos procesos.
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Garcia-Roca (1998) ha descrito este actual auge en el uso de la nocién de solidari-
dad como una hemorragia de sentido, subrayando con esta denominacion la pérdida de
su valor como principio ético orientador.

Por su parte Gustavo Bueno (2004) plantea que este fendmeno es propio de lo que
¢l denomina las sociedades democraticas homologadas, y que se caracterizaria por la po-
pularizacién de una idea general de la solidaridad, que se posiciona desde una especie
de neutralidad etolégica desde la cual la solidaridad se valida como esencialmente bue-
na y deseable, ofreciéndose como un recurso que permitiria simultineamente realizar
una distincién entre comportamientos solidarios (buenos y deseables) y no solidarios
(condenables e indeseables), eludiendo los cuestionamientos éticos, politicos o religio-
sos que podrian estar implicados en el uso de esta nocion.

Como han reconocido también otros autores (Razeto, 2005), esto ha permitido una
pluralizacion de la invocacién de la solidaridad para variedades de acciones sin que sea
necesario afrontar el debate sobre el tipo de sociedad con que la promocién de ciertas

versiones de solidaridad se encuentran comprometidas.

En tal sentido, es posible hipotetizar que este fendmeno podria estar relacionado
con la funcion de despolitizacion del debate social que ha cumplido en el ultimo tiem-
po la popularizacion del uso de determinados recursos discursivos que se encuentran
relacionados entre si, como la emotivizaciéon del discurso moral del occidente moderno
(McIntyre, 1981/1985), la moralizacion del discurso politico (Mouffe, 2005/2007) y la
psicologizaciéon de una amplitud de ambitos y practicas sociales (Rose, 1996/1998).

Asimismo, obliga a mirar hacia el reconocido papel protagénico que ha jugado la
publicidad en estos fenomenos mediante la marketizaciéon del discurso publico (Fair-
clough, 1995) y la instalacién de un canon de comunicaciéon globalizado (Kress, 2010).

El papel de la publicidad en la sociedad de consumo y la especificidad de
la publicidad de ayuda

Ya Jiirgen Habermas (1962/2006) habia descrito la importancia de la publicidad y la di-
fusion de las evidencias de la industria cultural en su funciéon de contribuir a la gene-
raciéon de una opinién publica receptiva en las democracias de masas del Estado mo-
derno. Sin embargo, la creciente hegemonia del discurso neoliberal y la instalacion del
capitalismo de consumo como marco para las relaciones econdémicas, sociales y cultu-
rales, generan un contexto en que la publicidad adquiere una especificidad a la vez que
un mayor protagonismo en el gobierno de la vida en sociedad.
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En las sociedades de consumo se impone una particular variedad de publicidad,
que podriamos denominar “de marca” (Caro, 2010), y que al articularse con una ges-
tion de la moda y de los estilos de vida (Bauman, 2007; Ibafiez, 1994/2002) tiende a do-
minar y sobre-codificar las demas formas de publicidad, siendo capaz de instalarse
como parte de un dispositivo de conduccion de las conductas o gubernamentalidad
(Energici, Roman, Ramos & Ibarra, 2012).

Esta publicidad ya no se limita a anunciar productos, sino que fabrica los mundos
de los cuales se participa consumiendo el producto publicitado: el objeto publicitado
no se anuncia en cuanto a sus caracteristicas materiales, sino que se le construye como
un signo (de ahi nominaciones como “signo/mercancia”) que marca a quien lo consu-
me (Caro, 2008; 2009; Ibafiez, 1994/2002).

De esta manera, hace del consumo ya no una actividad orientada a la satisfaccion
de necesidades, sino un intercambio constante de signos (Baudrillard, 1970/2009)
orientado por la moda (Ibafiez, 1994/2002).

La publicidad cumple esta funcion de instalacion del consumo como un intercam-
bio de signos a través de la construccion de marcas (Caro, 2008; 2009; 2010). A su vez,
las marcas, cumplen un papel articulador mediante complejos procesos identitarios y
de membresia social: proveen de identidad a productos y servicios, a las empresas que
los ponen en el mercado y a quiénes los consumen. Mediante el consumo, las personas
materializan simbolicamente su membresia a diversos grupos sociales y estilos de vida,
caracterizados a su vez por el consumo de determinadas marcas. De esta manera, las
identidades de marca consiguen articular una relacion entre empresas, productos y

consumidores.

Para ello, esta publicidad emplea diversas estrategias, como asociar a las marcas
con valores sociales (que a su vez son posicionados como tales por esta misma publici-
dad) lo que acentua su rol socializante y su papel normativo sobre individuos y colecti-
vos (Codeluppi, 2008; Hellin, 2007); y emplear de manera preferente un tipo de apela-
cién orientada emocionalmente: el hecho determinante en la publicidad son las emo-
ciones que la marca despierta en el espectador para moverlo a la acciéon de consumir
un bien o servicio de una marca determinada. Los sentimientos se convierten asi en la
pauta orientadora de la conducta, remplazandose la sociabilidad por una emocionali-
dad (Garcia, 2009; Gil, 2004; Salvador, 2009).

De esta manera esta publicidad conforma un ambiente semidtico que aporta senti-
dos a nuestra vida, significa nuestras acciones, media y conduce nuestra interacciéon
social (Bauman, 2007; Ibafez, 1994/2002), consiguiendo regular la vida social sin la ne-
cesidad de recurrir de manera explicita a un lenguaje normativo.
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Es por eso que, cuando un asunto valdrico como la solidaridad, o mas ampliamen-
te la ayuda, son abordados por la publicidad, uno podria esperar que el poder normati-
vo de la publicidad se viese acentuado, al mismo tiempo que al ser mediadas a través
de los recursos de construccion de marcas, su sentido pudiera devenir asimilado a los
estilos y géneros dominantes de este mediador social.

La solidaridad y la publicidad de ayuda en Chile

Es importante sefialar que con el fin de la dictadura y el inicio del transito a la demo-
cracia y la consolidacion de una economia social de mercado, se han observado ciertos
cambios alrededor de la significacion y practica de la solidaridad en la sociedad chilena
(Dockendorff, Roman & Energici, 2010).

Junto con una progresiva despolitizacion del término, comienza a primar un senti-
do de la solidaridad como asunto de todos los chilenos, al tiempo que la solidaridad se
va convirtiendo en un elemento central del imaginario social de la sociedad chilena, fi-
gurando como un valor moral y un referente de la identidad nacional. En términos
comparativos, a nivel latinoamericano, Chile es de los paises en los cuales la solidari-
dad es considerada mas fuertemente como una caracteristica de la idiosincrasia nacio-
nal: segin datos del Latinobaréometro (1998, citado en CEPAL, 2007) el 77% de los chile-
nos consideran que sus compatriotas son “mucho” o “bastante” solidarios. Esto ha sido
refrendado por los resultados de la Encuesta Bicentenario, segun la cual el 74% de los
encuestados consideran que el rasgo que mas caracteriza a los chilenos es la solidari-
dad (UC - Adimark, 2007).

También, los estudios existentes coinciden en registrar en los ultimos quince afos
un aumento en la presencia y protagonismo de un tipo de solidaridad monetarizada de
donacidon dineraria que se realiza preferentemente a través del consumo de productos
y servicios, utilizando la mediaciéon del mercado y las instituciones que alli concurren
para su materializacién, como las donaciones del cambio en una compra en supermer-
cados o farmacias (Gonzalez & Cortés, 2009; Roman & Ibarra, 2008; 2012; Trascender -
Collect, 2008; 2011).

Este fenémeno, ha ido a la par de un importante incremento de inversiéon publici-
taria por parte de estas instituciones, destinado a promover este tipo de ayuda. Como
un ejemplo, segun el informe sobre Inversiéon Publicitario 2008 realizado por ACHAP y
Megatime, del 2007 al 2008 la inversion realizada por la categoria “Beneficencia” au-
mento en un 26%, posicionandose como la tercera categoria que mas increment6 su in-
version (después de “Hipermercados” y “Limpieza”), y en el ranking de inversion por
categoria 2008, “Beneficencia” qued6 posicionado en el décimo lugar superando cate-
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gorias como “Limpieza”, “Farmacias”, “Instituciones Financieras” y “Gaseosas”
(ACHAP - Megatime, 2009).

Presentacion de la Investigacion

Pese a la centralidad de la nocién de la solidaridad en la cultura chilena y sus transfor-
maciones sociales, la investigacion sobre ella ha sido mas bien escasa. Y mas especifi-
camente, hasta la fecha ha existido un total vacio en la indagacion social acerca del pa-
pel de la publicidad en estas transformaciones sociales, mediante la promociéon de un
nuevo tipo de solidaridad que se ha presentado como un remplazo de las maneras tra-
dicionales precedentes, operando asi también un relevo de los valores que animaban

las anteriores formas de solidaridad.

La investigacion que presentamos a continuacién se enfoca en este problema y

aporta resultados en esta direccion.

El marco de la indagacion

La investigacion se enmarc6 dentro de una perspectiva amplia de analisis critico del
discurso (Wodak, 2001/2003), en el sentido de que uno de sus objetivos fue evidenciar
los recursos mediante los cuales unos discursos consiguen dominar un ambito social
por sobre otros discursos alternativos, y de prestar una atencién especial hacia los dis-
cursos como practicas de semiosis social, en donde acontecen procesos de colonizaciéon
de unos discursos sobre determinados ambitos de accion (Fairclough, 2001/2003). En

este caso particular, el &mbito que nos interes6 fue el de la significacion y practica de

la solidaridad.

En términos mas especificos, atendiendo a que el trabajo de analisis se realizaria
sobre materiales que empleaban diversos recursos semiéticos para la expresion de
mensajes multimodales, como son las piezas graficas, comerciales audiovisuales o en
audio, guiamos nuestro trabajo siguiendo la perspectiva del analisis socio-semidtico de
Gunther Kress y Theo van Leeuwen (1996/2006; 2001; van Leeuwen 2005).

Como el nombre lo indica, esta perspectiva tedrico-metodologica, presta especial
atencion a los procesos involucrados y a las operaciones simbdlicas y materiales reali-
zadas en la produccion de sentido en mensajes multimodales. Particularmente se enfo-
ca en comprender la manera en que la produccion, el disefio y la distribuciéon de men-
sajes y sus respectivas operaciones practicas forman parte del sentido que estos men-
sajes cobran dentro de la vida social.
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Dentro de este marco, al momento de analizar una particular pieza de comunica-
cién multimodal, se recomienda el analisis de las diferentes dimensiones semioticas in-
volucradas en su lectura. Se distinguen al menos tres grandes grupos de dimensiones:
a) la generacion de significados ideacionales, por ejemplo, mediante la representacion
de ambitos de accion social y sus actores; b) la modalizacién, como el uso y producciéon
de formas de representacion que comportan diversos grados de realidad (mas realista a
menos realista) vinculadas a determinadas estéticas (por ejemplo naturalista o tecnolo-
gicista); y c) la participacion en la elaboracion de ciertos significados interaccionales,
en tanto los mensajes multimodales se instalan como participes de la interaccion so-
cial, muchas veces interpelando en una direccion u otra a un interlocutor destinatario,
empleando para ello diversos recursos semioticos (como el uso mas saliente de mira-

das, voces o determinados enunciados lingiiisticos).

La composicion del corpus

Los analisis que presentaremos a continuacioén corresponden a un corpus que fue reco-
lectado en su mayoria entre los meses de marzo de 2009 a enero de 2010 en Santiago
de Chile.

Condujimos el proceso de recoleccion con el objetivo de reunir todas aquellas pie-
zas de publicidad que convocaran a la ayuda y/o que promovieran de manera explicita
la solidaridad, que correspondieran a campanas de relativa masividad publica. Dado
nuestro interés por un analisis del discurso dominante, la busqueda se orient6 princi-
palmente a piezas de difusion masiva y de facil acceso, lo que concentr6 la recoleccion
en piezas publicitadas en prensa, particularmente en los dos periddicos de mayor dis-
tribucion del pais (El Mercurio y La Tercera) y en lugares publicos de transito cotidia-
no (paraderos de locomocién colectiva, metro, farmacias, supermercados). También se
recolectaron piezas aparecidas en television que estuviesen disponibles en internet, y

algunas difundidas a través de radioemisoras e internet mismo.

El proceso de recolecciéon fue guiado mediante analisis preliminares y concluy6
cuando se consider6 que podiamos considerar una saturacion tedrica en razéon de los
objetivos del estudio: es decir cuando las nuevas piezas que aparecian no constituian
una variedad significativa respecto de lo ya reunido (Strauss & Corbin, 1990). Como
producto de este trabajo, se constituy6 un corpus que qued6é compuesto por 598 pie-

Zas.
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Publicidad y solidaridad de mercado

Contemplando en una mano, la contribucion de los procesos de produccion, distribu-
cion y disefio a la generacion de significado y sentido en la practica de la solidaridad
de las piezas analizadas; y en la otra, las principales dimensiones de analisis semi6tico
resefiadas mas arriba (ideacional, modalizacion y interaccional) (Kress and van Leeu-
wen 1996/2006, 2001; van Leeuwen 2005) hemos organizado los resultados que presen-
tamos a continuacion de manera de destacar los principales hallazgos, en cuatro gran-
des ejes: i) Los efectos de la produccion y la distribucion de las piezas analizadas, ii) El
disefio de las piezas y la asimilacion de la solidaridad a los géneros y estilos de marca,
iii) La creacion de significados ideacionales mediante la representacion y iv) La pro-
duccidén de significados interaccionales en la interpelacion que realizan las piezas ana-

lizadas.

Efectos de la produccion y la distribucion de los mensajes

Una cuestion importante en el analisis de la produccion de la publicidad de ayuda fue
identificar quiénes aparecen como emisores principales del mensaje, segin figuran en
ella en el papel de firmantes, habitualmente a través del recurso semiético del uso de

un logotipo institucional.

Del total del corpus coleccionado, el emisor mas frecuente fueron las organizacio-
nes del tercer sector, patrocinando casi la mitad de las piezas de publicidad (45%). Si
consideramos ademas las piezas emitidas por el tercer sector en alianza con alguna
empresa privada con animos de lucro, entonces su participacién asciende a tres cuar-

tas partes de las emisiones totales (76%).

De esta manera podemos apre-

Sector de Procedencia %
ciar que de lo que se dice en la publi-  Tercer Sector 45
cidad de ayuda sobre solidaridad, la Tercer Sector + Empresa Privada 31
gran mayoria proviene de institucio- ~ Sector Piblico 1
. o, Empresa Privada 7
nes del sector privado, con y sin ani- . ector + Sector Pablico
mos de lucro, siendo comparativa-  Sector Piblico + Empresa Privada
mente la parthlpaClén del Sector pﬁ_ Tercer Sector + Sector Publico + Empresa 1
Privada
blico muy baja (Ver tabla 1). TOTAL 100
Otro de los aspectos r elevantes Tabla 1: Sector de Procedencia de piezas publicitarias

es el efecto de la distribucioén, y se re-
laciona con el espacio social ocupado por las piezas de publicidad. Del corpus recolec-
tado, la mayoria de las piezas correspondio a prensa escrita (48%), seguida de un im-
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portante proporcion de piezas que fueron fotografiadas en lugares de transito publico
(24%) y otro porcentaje trasmitido por television (15%).

De las piezas fotografiadas en lugares de transito publico es significativo notar
que casi la mitad de ellas (44%) se encontraban vinculadas al transporte publico (para-
deros de locomocion colectiva, microbuses, estaciones y vagones de metro), casi un
tercio (31%) se encontraba en entornos comerciales (principalmente supermercados,

farmacias y bancos) y un quinto (20%) en diversos soportes de la via publica.

De esta manera, parte importante de estos mensajes se instalan en lugares de
transito y de consumo, siguiendo la estrategia espacialmente envolvente de la publici-
dad de marca.

Sobre el diseno en la significacion: la asimilacion de la solidaridad a
estilos y géneros propios de la publicidad de bienes y servicios

De manera semejante a cualquier otro evento discursivo, un mensaje publicitario se
organiza y se realiza empleando determinados géneros de comunicacion relativamente
convencionalizados, como por ejemplo lo es el “infomercial” popularmente conocido
como “jllame ya!”, que es un canon reconocible de promocién de la compra de un pro-

ducto en television.

En adicién, en la manera de emplear los recursos de ciertos géneros, la realizacion
del mensaje suele acogerse a determinados estilos 0 a combinaciones de ellos, lo que
permite una relativa distinciéon del mensaje y su enunciador, respecto de otros mensa-
jes y enunciadores con que comparte un contexto y ciertas convenciones de enuncia-
cién. Asi por ejemplo, géneros semejantes de comerciales son realizados en diferentes
estilos que suelen definirse a su vez como el estilo reconocible de la marca (mediante
una musicalizacion, una seleccion grafica y de color, el uso de alguna sentencia ancla y
a veces también de un personaje tipo, entre otros recursos). Esto puede hacerse muy
evidente en los comerciales de productos similares que deben diferenciarse usando
convenciones publicitarias semejantes, como son las bebidas de fantasias, las cervezas,

los vinos, entre otros.

En términos amplios, nuestro analisis ha identificado que la solidaridad, o las dife-
rentes formas y tipos de ayuda que podrian agruparse bajo esa nocidn, tiende a ser
significada semioéticamente como un bien o servicio mas dentro del mercado de bienes
y servicios, al ser publicitada utilizando los mismos géneros y estilos que se utilizan
habitualmente para promover aquellos. De esa manera, al ser asimilada a las formas y

convenciones con que se publicitan los bienes de consumo y los servicios, las distintas
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formas de ayuda se mimetizan con éstos. A continuacién analizaremos algunos casos
ejemplares.

El uso de géneros propios de la publicidad de bienes y servicios

Si se observa de una sola vez la siguiente pieza de publicidad (Ver imagen 1), que fue
expuesta en paraderos de la locomocion colectiva, la primera idea que surge es que se
trata de un aviso de un estreno de un filme en alguna sala de cine. Sin embargo, si se
observa con detencion, se puede notar que se trata de una pieza de publicidad que soli-
cita donaciones dinerarias para asistir a nifios que sufren de la enfermedad llamada
“piel de cristal” a cuya labor se dedica la fundacién firmante.

Este efecto se explica debido a

la manera en que en esta pieza de 2 .
d P Il CORAZON

publicidad se emplean varias de las .l 2 X \/ A L[E NT

convenciones con que han venido

/ -

G A L CaNtRA 1 DoCoN
publicitandose los estrenos cinema- *
tograficos de las grandes producto- 4,
ras que distribuyen sus peliculas en i g o
las cadenas globales de salas de cine, | ] W% ‘Ii“

y que también han utilizado las pa- V' =0

PARA LOS NINOS PIEL DE CRISTAL

radas de la locomocion colectiva en LA REALIDAD S MAS IMPACT s

Santiago de Chile.

Lo mas definitorio de este géne-
ro son el uso de una fotografia sa- :
liente en colores, donde muchas ve- R
ces uno o mas protagonistas dirigen

su mirada hacia el eventual observa-

dor, el uso de una ilustraciéon de una
cinta de filme, que en este caso se ‘
. Imagen 1: Afiche Fundacién Debra
encuentra al pie de la fotografia, y
de un titulo saliente, que es el titulo
del filme, més una bajada que revela un aspecto atractivo de la pelicula y/o convoca al
observador a asistir a su exhibicion. En el caso particular de esta pieza, la mimesis se
agudiza cuando el titulo elegido es el mismo de una pelicula que se estrené en los afos
ochenta y que gozé de bastante prensa. Solo las dos bajadas revelan que el titulo tiene
esta vez un caracter alegorico y que se esta empleando para describir el drama de los
nifios que sufren de la enfermedad de piel de cristal: “Nifios que dia a dia luchan con-

tra el dolor”. Son estas dos frases las que aportan la clave de lectura de la pieza, y que
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vinculan un género de ficcion, que la pieza de publicidad emula, con una realidad, que
la pieza subraya con este contraste: la de los nifios con piel de cristal.

El uso de estilos de marca

Otro fenémeno en la misma direccion, es el uso de estilos especificos de determinadas
marcas. Por ejemplo, si se da un vistazo a simple vista a la siguiente fotografia (Ver
imagen 2) se observara un conjunto de productos en promocién alrededor de una caja
de pagos de una tienda (si se esta familiarizado con este tipo de tiendas en Santiago de
Chile, rapidamente se sabra que se trata de promociones alrededor de la caja de pago
en una farmacia de la cadena SalcoBrand).

Imagen 2: Pieza Publicitaria Coaniquem y SalcoBrand.

Sin embargo, si se observa con un poco mas de detencidn, es posible percatarse
que la promocién que se encuentra justo sobre la pantalla que ensefia los precios al pa-
sar el producto por el lector de la caja, sefiala que “Con $200 ayudas a hacer feliz a un
nifio con quemaduras™, que el firmante es una fundacién, COANIQUEM?®, y que la
nina que nos mira sonriente al lado derecho, constituye la representaciéon (muy proba-
blemente idealizada) de una beneficiaria de este programa de la fundacion.

La mimesis de esta pieza con las demas se produce mediante su ubicacién (en me-
dio de promociones alrededor de la caja) y a través del empleo de un estilo de disefio
grafico semejante al que en ese momento singularizaba la publicidad de productos de
esa cadena farmacéutica y a la cadena misma: caracterizado por el empleo amplio del

color celeste y del blanco como fondo, con cierto efecto de luminosidad difusa, uso del

? 200 Pesos chilenos equivalen aproximadamente a 0,27 Euros.

* Corporacién de Ayuda al Nifio Quemado
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color amarillo y de un rojo suave para letras u objetos, y de una tipografia clara y re-
donda.

Generacion de una zona indistinta altruismo-negocio

El fenémeno antes analizado, en que la publicidad de ayuda contribuye a la asimila-
cién de la solidaridad como un producto mas dentro del mercado de bienes y servicios
al adoptar los géneros en uso en el medio y aun mas especificamente incluso el estilo
de marcas determinadas, se da en un contexto mediatico en que muchas empresas han
ido adoptando para si modos de publicidad asociados a la promocion de valores socia-
les como la empatia, la generosidad, el altruismo, entre otros. Esto vinculado al rol so-
cial protagénico que las empresas estan buscando desemperiar en este ambito a través
del desarrollo del marketing social y de la responsabilidad social empresarial.

Es asi como mientras la publicidad de ayuda parece moverse en la direccion del
marketing habitual de bienes y servicios, la publicidad de empresas se desplaza a su
vez hacia una modalidad de marketing social utilizando para ello un leguaje de valores

sociales.

Esto confluye en la generacion actual de una zona mediatica indistinta para la
promocion de acciones de ayuda y para el marketing de bienes y servicios.

Una publicidad que ejemplifica buenamente este desplazamiento de la publicidad
de bienes y servicios hacia un lenguaje de marketing social es este spot de Coca-Cola
que se hizo muy popular en los inicios del 2011 “Hay razones para creer en un mundo
mejor” (Ver imagen 3, Musicadelatele, 2011*).

En el mundo
se imprimel
dinerode’ ™

o

dél

Hay razones
para creer
en un mundo
mejor.

Imagen 3: Publicidad de Coca-Cola.

* Ver comercial en https://www.youtube.com/watch?v=Iak7EqO-hZ8
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Ademas del recurso obvio de promover el producto Coca- Cola generando un
mensaje valorico positivo mediante una secuencia de comparaciones con balances vi-
tales favorables y sobre el soporte de una cancién con musica y letras pregnantes; es
posible reconocer que este spot utiliza un género que se habia popularizado antes en
cadenas de correos electronicos: se trataba de secuencias de imagenes en una presen-
tacion power point, que usaban la estructura de pares de contraste para transmitir las
mas de las veces un mensaje critico sobre alguna situacion social o medioambiental, o
en ocasiones, un mensaje positivo de esperanza acerca de la vida.

Sobre los significados ideacionales: las variedades de ayuda y la
representacion de los actores

Las variedades de ayuda

En cuanto a los significados ideacionales transportados en estas piezas de publicidad,
una primera pregunta a hacerse es cuales son los diferentes tipos de ayuda consigna-
dos en ellas para identificar las representaciones de la solidaridad que se ofertan como
dominantes.

Al hacer un analisis de frecuencia de los tipos de ayuda representados (Ver tabla
2), encontramos que las piezas que promueven formas de ayuda monetarizadas suman
més de la mitad de las piezas analizadas (56%). Estas incluyen ayudas que se realizan
mediante la compra de un bien o servicio (25%), donando el vuelto o adquiriendo un

producto adherido a una campaifia o

Variedades de solidaridad % institucion de ayuda, realizando do-
Solidaridad en el contexto de una compra 24,6 naciones monetarias especiﬁcas
Donaciones monetarias 21,1

(21%), por ejemplo en una colecta

Responsabilidad Social Empresarial 11,2 s el . .
: : institucional, o realizando una dona-
Solidaridad de gobierno 10,9 ., . ) B
. ciéon dineraria mas permanente ha-
Ser socio 9,5 N ]
Voluntariado 55 ciéndose socio (10%).
Reciclaje social y donacion de 6rganos 5,4

~ Las piezas que publicitan accio-
Intervencion del tercer sector en problemas

psicosociales 3,5 nes altruistas de responsabilidad so-
Promocion de la solidaridad y otros 1.0 cial empresarial o acciones de ayuda
valores asociados impulsadas desde el Estado secundan
Donacioén de 6rganos 2,5 .

- muy desde lejos, cada una con un
Ayuda voluntaria simple 1,8 . .

11%. Las siguen el voluntariado (6%),

Otros ,8
Movimiento por la educacién de calidad 2 otras formas de ayuda voluntaria
TOTAL 100,0 simple (2%); y otras formas de dona-

Tabla 2: Variedades de solidaridad
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cion, como la donacién de objetos y el reciclaje social (5,3%) y la donacién de 6rganos
(2,5%).

Hay también un porcentaje minoritario de piezas que informan sobre intervencio-
nes de organizaciones del tercer sector en problematicas psicosociales (4%) y otras que

s6lo promueven valores solidarios (3%).

De esta manera la representacion mas frecuente de solidaridad a la que es convo-
cado el transeunte consumidor, es la de una ayuda que consiste primero en una forma
de donacién individual altruista (de dinero, tiempo, objetos), y mas especificamente de
una donaciéon de dinero mediada por el mercado, dando el vuelto de una compra, com-
prando un producto o servicio asociado a una camparia o adhiriendo como socio a una

institucion a través de descuento automatico en una tarjeta o cuenta bancaria.

La ayuda como efecto de la actividad de consumir

Como consecuencia de lo anterior, para una parte importante de los tipos de ayuda pu-
blicitados la acciéon misma de ayudar pierde centralidad, transformandose mas bien en
un efecto derivado de la actividad nuclear de consumir.

Una variedad de ayuda que es un caso extremo de esta situacion lo constituye el
llamado reciclaje social. A través de éste, lo que antes era considerado como un des-
perdicio o desecho de la actividad de consumir, se convierte en una donacién. En una
parte importante de estas piezas se usan sentencias del tipo “bota esto aqui y ademas
de cuidar el medio ambiente estaras ayudando a”, subrayando lingiiisticamente que la
ayuda viene a ser un beneficio derivado del reciclaje.

Como era de esperar,
muchos de los contenedores
dispuestos para la recep-
cion de los desechos reci-
clables asi solidarizados
(botellas de vidrio, embaces
tetra pack, cartones o pape-
les, etc.) son ubicados junto
a los mas comunes recepto-
res de basura, como puede
apreciarse, en la imagen 4,

en el estacionamiento de un

supermercado

Imagen 4: Pieza Publicitaria de Aldeas Infantiles SOS
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La representacion de los actores

Ademas de las practicas de ayuda que son promocionadas, la publicidad realiza tam-
bién una determinada representacion de los actores involucrados en la relacion de

ayuda, y con ello del circuito de la misma.

Al hacer un analisis sencillo de los actores que son representados en estas piezas
de publicidad (Ver tabla 3) tenemos que en casi su totalidad existe una representacion
de la institucion que aparece como ejecutante de la ayuda (96%) y que en algo mas de
un tercio de los casos, también de la institucion aliada (35%). Esta representacion se re-
aliza habitualmente mediante la presencia de los respectivos logotipos y emblemas ins-

titucionales. Sin embargo, cuando observamos la representacion del destinatario final

de la ayuda o del usuario del progra-
Actor %

Institucion Ejecutora 96

ma que se promueve, esta cifra baja

al 71%, lo que quiere decir que en casi
Destinatario Final de Ayuda o

Usuario Programa 71 un tercio de las piezas se omite una
Institucion Aliada 35 mencion al destinatario. Menos fre-
A quién se convoca a ayudar 16 cuente aun es la representacion de
Personaje Emblematico 13 ./
4 - quién se convoca a ayudar (16%) o de
Trabajador o voluntario institucion 10 , . .
algin trabajador o voluntario de la
Tabla 3: Representacion de los actores institucion (10%).

De esta manera, sumando este dato al de la emision de los mensajes, tenemos un
reforzamiento del rol protagonico de las instituciones del sector privado con y sin ani-
mos de lucro como agente y mediador principal de la solidaridad promocionada. Y al
reverso, la promocion de la solidaridad, sirve de manera importante a la publicidad de
las instituciones que se ubican mediante ella como agentes principales de la relacion

de ayuda.

Significados interaccionales: la orientacion y la interpelacion en las piezas

Finalmente, es importante atender al significado interaccional que generan las piezas,
segun la manera preferente en que se orientan e interpelan a su audiencia constitu-
yéndola como un tipo de sujeto generalizado.

En consonancia con la utilizacion de los canones vigentes de la publicidad de bie-
nes y servicios, encontramos el empleo privilegiado de una orientacién emocional
para interpelar al espectador (Hellin, 2007) y conseguir movilizarlo a la ejecucién de la

accion de ayuda.
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Para cada una de las piezas del corpus analizamos la presencia de una orientacion
emocional y la presencia de una orientacion racional. La primera se caracterizaba por
la apelacion a sentimientos placenteros o displacenteros, euféricos o disféricos, me-
diante el uso de diversos recursos semiodticos (color, ritmo, musica, representaciones de
actores, entre otros). La mayoria de las piezas (92%) presenta este tipo de orientacion.
La orientacion racional se caracterizaba por ser un tipo de interpelacion basada mas
bien en argumentos y/o la entrega de informacion. Poco mas de un tercio de las piezas
(37%) presenta este tipo de interpelacion. Lo que revela que la principal orientacion
utilizada para mover a la ayuda es de tipo emotiva, utilizando un 63% de las piezas
analizadas solo esta orientacion para la interpelacion. Esto especifica que la practica de
la solidaridad estaria siendo guiada privilegiadamente por una emocionalidad cons-

truida en la publicidad de ayuda.

Respecto a los estilos de interpelaciéon empleados en las piezas, observamos que
en su mayoria (85%) se ajustan al canon publicitario de marca de emplear un estilo in-
formal mediante el uso de la segunda persona del singular (dirigiéndose a un “T4”) y el
uso de una forma imperativa (85%) mediante la conjugacién de un verbo como “hazte”,

“ayuda”, “simate”, etc.

Estos datos permiten dar cuenta de la manera en que la publicidad de ayuda, me-
diante la generacion de una emocionalidad de la solidaridad, hace posible el ejercicio
de una funciéon normativa implicita, que a través del empleo de los estilos informales
imperativos canoénicos de la publicidad de marca, conducen una determinada practica

de la solidaridad.

Conclusiones: solidaridad de mercado, neoliberalismo y
sociedad de consumo

Retomemos los principales resultados presentados hasta ahora.

Primero, detectamos la confluencia de una concentracion a la vez que una omni-
presencia de la enunciacion sobre solidaridad. Esto se produce por una concentraciéon
de la produccion de las piezas de publicidad de ayuda en el ambito de las instituciones
privadas: la gran mayoria de lo que se publicita acerca de ayuda proviene de institucio-
nes privadas (sin y con animos de lucro, y alianzas entre ambas); y mediante la utiliza-
cion de una estrategia envolvente de distribuciéon que ocupa masivamente los diferen-
tes espacios publicos de transito mas habitual (transporte publico, comercio, prensa,

television).
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Segundo, esta publicidad opera una asimilacién semioética de la solidaridad a los
demas bienes y servicios anunciados en ésta. Esto ocurre merced de un doble proceso:
por un lado, el empleo de los canones de los géneros y estilos de la publicidad de mar-
ca por parte de las instituciones que patrocinan la publicidad de ayuda; por el otro,
una creciente publicidad de marketing social de las empresas privadas con animos de
lucro, que emplea un lenguaje de valores sociales para la promocién de si mismas y
sus productos.

Tercero, la representaciéon predominante de la solidaridad publicitada consiste en
un tipo de donacién dineraria que se realiza voluntaria e individualmente a través de
un mercado de la solidaridad. Este se especifica dentro del mercado global en una ofer-
ta especializada en formas de ayudar (donacién del vuelto, compra de productos aso-
ciados a campanas, donaciones periddicas mediante tarjetas de crédito, entre otras) y
una red de instituciones privadas mediadoras.

Cuarto, esta publicidad conduce la accion de ayuda conjugando una interpelacion
imperativa que se basa en la invocacion de lo que podriamos llamar una emocionalidad
altruista. De esta manera lo imperativo es arrancado del campo de la deliberacion éti-

ca, e instalado en el ambito de la espontaneidad de la emocion individual.

La conjuncion de estos fendémenos comunicacionales, comportan varios efectos
sociales que se refuerzan entre si, de los que mencionaremos dos centrales: en una
mano, la potenciacién del papel normativo y cohesionador de la publicidad en la socie-
dad de consumo y de las instituciones privadas que dominan su emision; en la otra, la
instalacion de una version consumible de la solidaridad, consistente con el discurso
neoliberal y la marketizacion de lo social, que se ofrece como una alternativa emocio-
nal de cohesion social, a la vez que contribuye a naturalizar y eludir la problematiza-

cion de la exclusion y la desigualdad social derivada de este modelo econémico.

Como reconocimos al inicio de este articulo, la publicidad de marca desempefia
un papel normativo en las sociedades de consumo al conducir los comportamientos
definiendo lo socialmente deseable. Cuando esta publicidad aborda aspectos de la vida
social como la ayuda altruista o la solidaridad, esta injerencia sobre los valores se plan-
tea de manera directa y su funciéon normativa se acenttia: la publicidad de bienes y ser-
vicios se valida como el género comunicacional para pronunciarse sobre lo socialmen-
te deseable, a la par que convierte en voces autorizadas a las instituciones privadas
anunciadoras y anunciadas en dicha publicidad.

Pero también, esta publicidad cumple una funciéon de cohesion social: en un mo-
delo en que el individualismo y la competitividad debilitan la participaciéon sobre asun-
tos de interés publico y aumentan la disgregacion social, la publicidad de marca oferta
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estilos de vida que se presentan como una alternativa de membresia social. Asi, en su
colonizacion del campo de la solidaridad promoviendo un altruismo mediado por el
mercado, la publicidad de ayuda consigue reforzar al mercado como instancia de arti-
culacién social produciendo un mercado de la solidaridad como un simulacro de lugar

de encuentro entre sujetos socioeconémicamente segregados y sujetos altruistas.

Simultaneamente, esta publicidad sobre ayuda realiza una operacion estratégica
que apoya la dominancia de un discurso neoliberal, contribuyendo a su caracter hege-
monico: produce un sentido y practica de la solidaridad, donde ésta deja de ser una al-
teridad de los principios y valores del mercado, o un valor alternativo para orientar el
ordenamiento social; y es reducida a uno mas de los tantos asuntos cotidianos que se

resuelven dentro del mercado y segun los principios que lo guian.

Esto a través de dos movimientos. Primero, publicitando como norma un tipo de
solidaridad que no constituye un fin en si mismo y que no se orienta directamente ha-
cia un otro, sino que es el resultado de una accién de consumir: consumo algo para mi
y las empresas del mercado realizan la ayuda. Es decir, instala un tipo ayuda que se
produce como consecuencia de una accién de consumo orientada egoista o hedonista-
mente. Es una publicidad que parece generalizar un mensaje del tipo “no se preocupe
por los problemas sociales ni las personas necesitadas de ayuda, Ud. s6lo consuma en
la direccion altruista sefialada, y nosotros hacemos el resto”. La premisa seria que el
sujeto no necesita, ni debe, distraerse de su papel de consumidor para ayudar.

Segundo, al traducir un campo de valores tradicionalmente asociados, como la so-
lidaridad, el altruismo y la gratuidad, esta publicidad realiza una reunion practica en el
ejercicio de la nueva solidaridad de valores que podrian considerarse contrapuestos:
altruismo-egoismo; gratuidad-negocio; solidaridad-interés, etc. La publicidad opera asi
no so6lo un remplazo de las viejas formas de solidaridad y sus valores asociados (gra-
tuidad, desinterés, sacrificio) por otras que no exigen una renuncia al cuidado de si
mismo para asistir a otro, sino que permite una asimilacion de estos valores por aque-

llos que son centrales en el discurso neoliberal (egoismo, interés, negocio).

Finalmente, esta colonizacion del campo de la solidaridad permite una despolitiza-
cion del problema social de la generacion de exclusion y desigualdad social en las so-
ciedades neoliberales contemporaneas, y lo reduce a una dimensién técnica en que el
Estado cumpliria un papel minimo. Esta nueva solidaridad responde a un problema
técnico del siguiente tipo: unos grupos de personas particulares necesitan de ayudas
especificas, otros grupos de personas particulares desean ayudar pero no saben o no

pueden hacerlo como es requerido, lo que exige de la participaciéon de intermediacio-
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nes institucionales privadas: unas, sin animos de lucro, especializadas en la asistencia;

y otras con animos de lucro, especializadas en la gestion de capitales dinerarios.

A su vez, esta solidaridad es comprendida y resuelta siguiendo la 16gica del mer-
cado, es decir como el resultado de la concurrencia de intereses complementarios: los
intereses de las personas necesitadas de ayuda, de aquellos quiénes desean ayudarlas,
un Estado interesado en que se especifiquen redes de colaboracién sobre ciertos gru-
pos y problemas sociales, y que genera los incentivos para la participacion de la em-
presa privada con animos de lucro y de las organizaciones del tercer sector’. Asi, el Es-
tado solo es necesario como unidad minima de incentivo de un altruismo mediado por
un mercado especifico de la solidaridad.

Finalmente, esta operacion sienta el marco discursivo para la soluciéon neoliberal
de este problema empleando las herramientas de la sociedad de mercado. Se gesta asi
un mercado de la solidaridad, donde se ofertan, merced de la publicidad, una serie de
alternativas para ayudar. La reunion de esta variedad de formas de ayuda constituyen
una especie de solidaridad a la carta (diversidad de tipos de ayuda faciles de realizar
acopladas a las practicas habituales de consumo) que se dirige a un consumidor altruis-
ta: alguien que consumiendo mas y mejor maximiza su ayuda, y que al elegir entre
unos u otros tipos de ayuda, puede también constituirse a si mismo como un sujeto
con un estilo altruista definido (asociado a “grandes marcas” de ayuda y/o a causas es-
pecificas como pobreza, infancia, educacion, entre otros) (Roman & Energici, 2010).

De esta manera, los resultados presentados permiten reconocer la manera en que
los diversos aspectos analizados de la puesta en circulacion de la publicidad de ayuda,
consiguen conjuntamente una transformacion en la significacion y sentido de la prac-
tica de la solidaridad, en una direccidon concordante con las transformaciones sociales
conducidas por la creciente hegemonia del discurso neoliberal y los modelos de la so-
ciedad de mercado y de sociedad de consumo. Particularmente, permiten entender la
forma en que soportan la instalaciéon de una solidaridad de mercado, contribuyendo a
la consolidacion del discurso neoliberal en sociedades en las que el Estado sélo cumpli-
ria una funcién subsidiaria de incentivo al sector privado y de resguardo a las condi-
ciones del libre mercado.
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Resumen

El articulo presenta los resultados de un analisis del empleo de la nocién de solidaridad en la formulacion de
politicas publicas sociales durante los gobiernos de la Concertacion de Partidos por la Democracia (1990-
2010) en Chile. Con base en un analisis critico del discurso sobre un corpus estratégico compuesto por
veinte documentos de politicas publicas sociales, correspondientes a las fases de disefio, legislacion e
implementacién, se identifica un conjunto de fenémenos que concurren en una particular estrategia
discursiva destinada a instalar una relocalizacion de la responsabilidad social desde el Estado hacia el
individuo. Es asi cédmo se describen aspectos vinculados a la frecuencia y distribucion de la nocién de
solidaridad, sus contextos locales de tematizacion, su uso gramatical y el empleo de un estilo léxico,
mediante los cuales se da una imagen solidaria a politicas sociales estructuradas bajo principios
neoliberales y se construye una solidaridad que les sirve como soporte moral.

Palabras Claves: Solidaridad — Neoliberalismo- Responsabilidad Social- Politicas Sociales

Resumo

O artigo apresenta os resultados de uma analise do emprego da nocao de solidariedade na formulacdo de
politicas publicas sociais durante os governos da Concertacion dos Partidos pela Democracia (1990-2010)
no Chile. Com base em uma analise critica do discurso sobre um corpo estratégico composto por vinte
documentos de politicas publicas sociais, correspondentes as fases de concepgdo, legislacdo e
implementacéo, identifica-se um conjunto de fendmenos que contribuem para uma estratégia particular
discursiva destinada a instalar uma realocagéo da responsabilidade social do Estado para o individuo. E
assim como se descrevem aspectos vinculados a frequéncia e distribuicdo da nocéo de solidariedade, seus
contextos locais de tematizagdo, seu uso gramatical e o emprego de um estilo Iéxico, mediante os quais se
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da uma imagem solidaria a politicas sociais estruturadas sob principios neoliberais e se constroem uma
solidariedade que lhes serve como apoio moral.

Palavras-Chave: Solidariedade — Neoliberalismo - Responsabilidade Social- Politicas Sociais

Abstract

The article analyses the use of the notion of solidarity on the policy making process of public social policies
during the governments of the political coalition Concertacion de Partidos por la Democracia (1990-2010) in
Chile. The analysis was based o a critical discourse analysis of a strategic corpus composed of twenty social
public policy documents, corresponding to the phases of design, legislation and implementation. A set of
phenomena which contribute to a discursive strategy — seeking to install a relocation of social responsibility
from the state to the individuals- is identify. Aspects related to the frequency and distribution of the notion of
solidarity, their local contexts theming, grammar usage and the use of a lexicon style, are described. In
conclusion, the use of the notion of solidarity gave a solidarity image to social policies structured under
neoliberal principles, and built a moral support for those initiatives.

Key words: Solidarity-Neoliberalism— Social Responsibility— Social Policy
Introduccion

La nocién de solidaridad posee en la sociedad chilena un protagonismo cultural histérico
como valor moral y como referente de la identidad nacional: ha sido sefialada como uno de los
rasgos que caracterizan a chilenos y chilenas (UC- Adimark, 2007), e identificada como una
nocién que genera una aceptacion y valoracién positivas (Roman & lbarra, 2008; Roman, lbarra &
Energici, 2014).

Esta alta valoracion encuentra sus antecedentes en la importancia que tuvo la apelacion a
la solidaridad en la lucha por la justicia social a partir de los afios sesenta, tanto en el discurso
religioso vinculado a la Doctrina Social de la Iglesia Catélica, como en el discurso del movimiento
sindical obrero. También en la manera en que la solidaridad se transform6 en sinénimo de la
defensa de los derechos humanos en la resistencia a la dictadura militar (1973-1990)
(Dockendorff, Roméan & Energici, 2010).

En el afio 2000, el Informe del PNUD concluyé que la promocién de la solidaridad era
considerada como una via para conseguir una de las aspiraciones colectivas mas fuertes y
recurrentes de los chilenos: la igualdad (PNUD, 2000). No obstante, estos informes también dieron
cuenta de una erosion de la solidaridad en la sociedad, vinculada al llamado proceso de
modernizacion del Estado y al auge de la competitividad como via al desarrollo nacional,
empresarial y personal (PNUD, 1998, 2000 y 2002). Lo que ha ido de la mano del reemplazo de
un sentido mutualista de la solidaridad por otro altruista y de una transferencia de la
responsabilidad social desde el Estado hacia el tercer sector, la empresa privada y los individuos
(Dockendorff, Roméan & Energici, 2010).
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Estos cambios han ubicado de una manera particular a la sociedad chilena en un contexto
global de crecientes reformas de los Estados en una direccion neoliberal, que incentiva la
competencia individual y el libre mercado como principios de la gestion econdmica, politica y
social, y una relocalizacion de la responsabilidad social desde el &mbito publico hacia el privado
(Schuyt, 1998).

Mientras que en muchos de estos casos esas reformas se han producido sobre Estados
fuertes en materia social, como en los paises del otrora bloque socialista y en los paises europeos
qgue habian guiado sus politicas sociales por el ideario del Estado de Bienestar; en el caso chileno
esta nueva politica publica social comenz6 a instalarse como parte de un proceso politico de
recuperacion de la democracia y del Estado de derecho, luego de diecisiete afios de dictadura
militar (Boeninger, 2007; Vega, 2007). Proceso que fue conducido por la coalicion de partidos
politicos autodenominada Concertacion de Partidos por la Democracia®, entre los afios 1990 y
2010°.

El debilitamiento del Estado en su funcién social, ha contribuido a erosionar el sentido
mismo de la idea de Estado Nacion, y ha planteando desafios compartidos a esta nueva
generacién de Estados democraticos contemporaneos en materia de responsabilidad social,
inclusion, cohesion social y gubernamentalidad (Brunkhorst,2005; Mascarefio, 2007).

En ese contexto a la vez global y local, se ha observado la popularizacién del empleo de la
nociéon de solidaridad para concitar un sentido de membresia social y para convocar el altruismo y
la accién colaborativa frente a determinados problemas sociales. También su uso ha devenido
relevante en la presentacion de reformas en el ambito de las politicas sociales, que deben abordar
el problema de la redistribucion de la responsabilidad social desde el sector publico, hacia el
sector privado, con o sin animos de lucro (Bueno, 2004;Garcia-Roca, 1998).

Es asi como la nocion de solidaridad aparece socorrida para describir estas nuevas
relaciones entre Estado— derechos sociales— sector privado y ciudadania, y para la promocion del
asociacionismo y la participacion necesarios para una relocalizacion de la responsabilidad social
gue, paradojalmente, tiende a recaer sobre los propios sujetos afectados.

En este escenario, un estudio del caso chileno como el que aqui se presenta, puede
aportar claves para la comprension de procesos semejantes en otros paises, de introduccion de
politicas sociales neoliberales, asi como para un posterior estudio comparado.

Aunque es reconocido el papel que jug6 Chile entre los afios 1973 y 1990, como primera
fase en el establecimiento de un neoliberalismo global (Munck, 2005), asi como la funcién de

shock que cumpli6 la dictadura militar de ese periodo para que su imposicion fuera posible (Klein,

°De aqui en adelante La Concertacion.
®Durante esos afios se sucedieron los gobiernos de Patricio Aylwin (1990-1994), Eduardo Frei (1994-2000),
Ricardo Lagos (2000-2006), y Michelle Bachelet (2006-2010).
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2014), es menos lo que se ha estudiado acerca de la manera en que los gobiernos social
demdcratas siguientes continuaron su instalacion mediante politicas sociales afines al nuevo
modelo.

Con el propésito de contribuir a esta linea de indagacion, este articulo pretende aportar a
esclarecer el sentido de la nocion de solidaridad empleado durante los gobiernos de la
Concertacion (1990-2010) en Chile, y su relacion con una concepcion neoliberal del rol del Estado,
las politicas sociales y la ciudadania, en asuntos tan relevantes como la equidad, la
responsabilidad social y los derechos sociales. Lo que exige atender a su empleo estratégico
dentro del discurso de las politicas publicas sociales de La Concertacion.

Dentro de ese marco, el objetivo de este articulo es dar cuenta del uso dado a la nocién de
solidaridad durante estos gobiernos, en la formulacion de politicas publicas sociales, a partir de un
analisis critico del discurso (Wodak & Meyer, 2001; Wodak, 2003) realizado sobre un corpus de
veinte documentos seleccionados del &mbito politico (programas de gobierno, leyes, misiones de
instituciones y textos de programas).

En las siguientes paginas se explicard la metodologia que se utilizé en el estudio, se
realizara una contextualizacién sociopolitica de los documentos seleccionados, se presentaran los

principales hallazgos del andlisis de discurso realizado, para finalmente plantear las conclusiones.

Marco metodoldgico

En este estudio se sigui6 como marco metodoldgico el enfoque de Wodak (Wodak &
Meyer, 2001; Wodak, 2003) para el analisis critico del discurso. Este enfoque asume que el
discurso es una via para significar y conducir una particular practica social, por lo que su analisis
debe considerar la relacion entre las practicas discursivas y las areas especificas de acciéon en
gue éstas entran en juego (Wodak, 2003).

En este caso, el &mbito de accién es el politico, particularmente la produccién de politicas
publicas sociales en Chile. Dentro de este ambito, mediante la consulta a expertos, se procedi6 a
seleccionar documentos originados durante los cuatro gobiernos de la Concertacion (1990-2010),
relevantes en las fases de disefio, legislacién e implementacion que tuvieran relacion directa con
el tema de la solidaridad social. En ese proceso se consideraron también los programas de
gobierno, como textos formulados para enmarcar y guiar cada administracion, y textos que
tuvieron por objeto el fomento de la participacion ciudadana. El corpus de investigacion quedo
compuesto por veinte documentos pertenecientes a las siguientes variedades discursivas: a)
Programas de gobierno e iniciativas de politicas sociales; b) Proyectos de ley y otros textos
legales, ¢) Mision y otras declaraciones programaticas de instituciones publicas y d) Descripciones
de programas sociales. El detalle de los documentos del corpus de analisis se encuentra en la
Tabla 1.
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Estas cuatro variedades discursivas se ubican en distintas etapas del proceso de
produccién de politicas publicas: disefio, legislacién e implementacién. Identificar la etapa a que
corresponde cada documento es relevante para el andlisis, ya que contextualiza su propésito y
alcance: por ejemplo, plantear lineamientos de accion (en el caso de disefio) o regular un campo
de practicas sociales (en el caso de la legislacion). La clasificacion de los documentos segun
variedad discursiva y etapa del ciclo de generacion de politicas publicas puede verse en la Tabla
2.

Simultaneamente a la configuracién del corpus, se realizd un proceso de contextualizacion
donde se consideraron las variables extralingiisticas relativas a la produccion de cada
documento, asi como también el contexto sociopolitico e histérico del periodo (Wodak, 2003).

Una vez definido el corpus se procedio primero a un andlisis textual destinado a establecer
la frecuencia y distribucién del uso de la nocion de solidaridad, segin documento, variedad
discursiva y momento del ciclo de politicas publicas. Seguidamente se realizé un analisis de temas
y tépicos para comprender el sentido con que estaba siendo utilizado el término (Van Dijk, 2000).
A patrtir de ahi, se realizd un analisis sensible a la relevancia de fenébmenos textuales y discursivos
observados. Resultaron especialmente relevantes i) el uso gramatical de la solidaridad como
adjetivo y sustantivo, ii) las elecciones semanticas en la configuracién de un estilo |éxico y en la
modalizacién del compromiso social expresado (Van Leeuwen, 2005), y iii) la estructura de

categorias dominante (Van Dijk, 2000).
Contexto sociopolitico del corpus: los gobiernos de la concertaciéon (1990-2010)

El primer gobierno democratico, luego de 17 afios de dictadura militar en Chile, le
correspondié a Patricio Aylwin (1990-1994). De alli en adelante y hasta el 2010, primé la directriz
del crecimiento econémico - mediante una insercibn competitiva del pais en el libre mercado-
como condicién y motor de las politicas sociales (Boeninger, 2007; Vega, 2007). Estas politicas se
condujeron principalmente a la proteccion de los mas vulnerables, y a generar mejores
condiciones de igualdad de oportunidades mediante la inversion social. Por eso, los cuatro
gobiernos de la Concertacion pueden ser caracterizados por una estrategia economica y social
amparada bajo el lema “Crecimiento con equidad” (Boeninger, 2007), lo que aporta un marco
ideolégico y una continuidad discursiva a todo el periodo. En lo econémico se decidié entrar
activamente al juego del mercado capitalista globalizado, mientras que en lo social hubo una
focalizacion de los programas sociales en los mas vulnerables y una busqueda de mayor igualdad
de oportunidades. Para ello, se aument6 el gasto social durante los cuatro gobiernos, “llevandolo a

representar el 70 por ciento del gasto publico total” (PGMB, p. 45).
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En dicho periodo, los programas de gobierno de cada administracién constituyeron su
carta de navegacion: en ellos se presentaron las principales politicas a realizar y se explicitaron
los valores y principios que las guiaban.

En el programa de Aylwin se combinaron los objetivos de avanzar en la transicion politica
consolidando la democracia, y de avanzar en materia de justicia y reconciliacion, en relaciéon con
las violaciones de derechos humanos cometidos en el régimen militar precedente. Asimismo, el
gobierno debié enfrentar altos niveles de pobreza y desigualdad. En tal contexto, acciones
importantes en materia social fueron la redefinicion de la institucionalidad publica y de los
programas sociales, y la creacién de agencias especializadas para grupos vulnerables como
muijeres, pueblo originarios, personas con discapacidad y jovenes’ (Raczynski & Serrano, 2005).
Las misiones de estos organismos constituyeron una declaracion de intenciones expresadas en
un momento fundacional, que explicitaban sus objetivos, perspectivas futuras y el rol del Estado
frente a estas problematicas.

El posterior gobierno de Frei (1994-2000), enfrenté un escenario politico donde la
democracia se encontraba en proceso de consolidacién y las relaciones civico- militares estaban
mas estables. Por lo tanto, uno de los ejes distintivos de su programa fue profundizar en el camino
de la superacién de la pobreza, cuya materializacién fue la creacion del Programa Nacional de la
Superacion de la Pobreza (Delamaza, 2005). Pero, pese a contar con un fuerte impulso inicial, sus
acciones fueron limitadas. Sintomatica de la redistribucién de la responsabilidad social desde lo
publico a lo privado, fue la creacion de la Fundacion Nacional para la Superacién de la Pobreza;
entidad privada que se constituyé como un referente nacional en materia de politicas sociales y
pobreza, y que mantiene hasta hoy programas con financiamiento publico (Delamaza, 2005).

Es posible destacar un relativo cambio de énfasis en los gobiernos siguientes de Lagos y
Bachelet, donde “la Concertacion comenzo a alejarse de su enfoque inicial, en torno a programas
sociales altamente focalizados y de bajo costo, e integré politicas que permitieran por lo menos
otorgar derechos de caracter cuasi universal en las areas de salud publica y las pensiones”
(Contreras y Sehnbruch, 2014, p.230). Asimismo, se disefiaron politicas que pusieron mayor
énfasis en fomentar la participacion ciudadana y la inclusion de la sociedad civil en el disefio y
gestién de politicas publicas y perfeccionamiento de la democracia.

El ideario de crecimiento econdémico con equidad se continué en el programa del gobierno
siguiente, Lagos (2000-2006), pero en un contexto econdémico y social complejo marcado por la
crisis economica de fines de los afios noventa, y la emergencia de demandas sociales en los

ambitos de equidad de género y participacion ciudadana. Responde a este particular contexto la

"Estos nuevos organismos fueron: el Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS), Instituto Nacional de
la Juventud (INJUV), Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), Corporacion Nacional de Desarrollo
Indigena (CONADI) y Fondo Nacional para la Discapacidad (FONADIS). Todos ellos seran coordinadas
también por un nuevo ministerio, el Ministerio de Planificacion y Cooperacion (MIDEPLAN).
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creacion del “Sistema de Proteccion Social Chile Solidario” y su subcomponente el programa
PUENTE, que no formaban parte del programa de gobierno original, y que constituyeron una
estrategia gubernamental relevante, orientada a la superacién de la pobreza extrema a partir de la
activacion de las capacidades de las familias. En cuanto a participacion ciudadana, voluntariado y
solidaridad, destaca el “Instructivo Presidencial para la Participacion Ciudadana”, donde se
establecieron compromisos en esta materia para los distintos ministerios. Sin embargo, su nivel de
cumplimento fue muy dispar (Delamaza, 2005). También se envio al Congreso, el afio 2004, el
proyecto de ley sobre “Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica”, con el
propésito de establecer un marco legal para las asociaciones voluntarias, y para la participacion
ciudadana en la gestion publica. La tramitacion en el Congreso no fue facil y, luego de sufrir varias
modificaciones -que realzaron el aspecto regulatorio de las asociaciones mas que la introduccion de
canales de participacion- el proyecto fue aprobado recién en enero de 2011.

Finalmente, el programa de gobierno de Bachelet (2006-2010), se centrd en la protecciéon
social, las condiciones para avanzar en materia de desarrollo social, el combate contra la
discriminacién y la exclusién, y la regulacion de un nuevo trato para los ciudadanos en todos los
aspectos de la gestion publica. En ese contexto se avanzé en la implementacion de un “Sistema
Intersectorial de Proteccion Social”, iniciativa mas amplia que integré al “Sistema Chile Solidario”
en un sistema coordinado de politica intersectorial destinado a construir una red de proteccion
para la poblacion vulnerable (MIDEPLAN, 2009). En materia de participacién ciudadana, el 2006
se gener6 una “Agenda Pro Participacion Ciudadana”, que establecio directrices para la
participaciéon en la gestion publica, el fortalecimiento del asociacionismo, el derecho ciudadano a
la informacion, la no discriminacion y la interculturalidad (SEGEGOB, 2008). Dos afios después,
se emitié un nuevo “Instructivo Presidencial de Participacién Ciudadana”, que sefal6 los deberes
de los organismo estatales en relacion a la participacién ciudadana, pero sin un caracter
vinculante. Por ultimo, se cred el “Fondo para el Desarrollo de la Sociedad Civil’, que buscaba
favorecer a través de la entrega de fondos concursables, el fortalecimiento, la autonomia y la

sustentabilidad de las organizaciones sociales y sus redes.

El empleo de la nocion de solidaridad en los documentos de politicas publicas de la
concertacion

Frecuencia Y Distribucién Del Uso De La Nocién De Solidaridad

Una primera mirada sobre la frecuencia en el empleo de la nocién de solidaridad, acusa
una aparicion importante en los veinte documentos del corpus: es utilizada directamente en 16 de
20 de ellos en 99 ocasiones. La mayor frecuencia se encuentra en los documentos de disefio
(n=67), con una concentracion en los programas de gobierno de Aylwin (n=17) y Bachelet (n=18).

Con distancia, la segunda frecuencia se da en los documentos de implementacion (n=27), pero
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casi todos estos casos se concentran en un solo programa: “Chile Solidario” (n=22). Por ultimo, el
uso de la nocién de solidaridad en documentos de legislacion es bajo (n=5).

Por tanto, su uso es mas socorrido en documentos con una funcidon orientadora e
inspiradora de las politicas publicas, como son los de disefio, especificamente, en variedades
discursivas como los programas de gobierno. En cambio, en variedades destinadas a dirigir
procesos de regulacion y de implementacion de politicas sociales, su empleo es
comparativamente mas bien bajo, salvo en un programa en que se la emplea como adjetivo en su
denominacion: “Chile Solidario”.

Dentro del total de las 99 ocasiones en que la nocién de solidaridad es utilizada, en 77
casos es empleada para adjetivar, y en so6lo 22 oportunidades es empleada como sustantivo. Es
decir, la nocion de solidaridad tiende més a ser usada para cualificar un objeto, que como un
objeto propio. Este uso se distribuye en tres grupos principales: i) para etiquetar un programa
social y variados fondos sociales denominados como “solidarios”; ii) como atributo de algo a lo que
se apela y aspira en diversas dimensiones de la sociedad, y iii) para adjetivar un anhelo y una
orientacion normativa de distintos aspectos de la politica social.

Los efectos discursivos de estos usos y su distribucion serdn abordados en los apartados
siguientes. La codificacion que se empleara en lo que sigue, para referenciar las citas de cada

documento, puede consultarse en la Tabla 3.

Solidaridad Denominando Programas Y Fondos Sociales

La mayor frecuencia de empleo de la nocion de solidaridad como adjetivo para denominar
programas y fondos sociales, se encuentra concentrada en el “Sistema Chile Solidario” (n=22),
seguida de una serie de “Fondos Solidarios” (n=15), con una mayor recurrencia en el “Fondo de
Solidaridad e Inversion Social” (FOSIS) (n=9).

La relevancia de este empleo como adjetivo en una funcién denominadora, estriba en que
en cada uno de estos casos la solidaridad se convierte en el atributo principal con que se
caracteriza y etiqueta al programa y fondo en cuestion, incluidos sus fines e instrumentos. En
adicion, debido a su uso reiterado para denominar una serie de iniciativas sociales, se contribuye
a la generacion de un conjunto de ellas reunido bajo la etiqueta de lo solidario, permitiendo la
generacion de una imagen de solidaridad para las politicas sociales de este periodo.

Sistema Chile Solidario

En la definicion que se hace del Sistema Chile Solidario en el programa de gobierno de
Bachelet, se sefiala que mediante un proceso de institucionalizacion éste aspira a ser “una pieza
central del sistema de proteccion social” (PGMB, P: 45). Es caracterizado por su focalizacion hacia

las familias y personas en situacion de extrema pobreza y su principal objetivo es planteado como
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“garantizar el acceso a las prestaciones a las que tienen derecho, y apoyarlos en la construccion y
desarrollo de sus propios procesos de superacion de la pobreza” (PGMB, P: 215).

Se aprecia la manera en que el uso de la nocion de solidaridad en la denominacién de este
programa, permite etiquetar como solidario un proceso de redistribucion de la responsabilidad
social desde el Estado hacia las familias en situacion de extrema pobreza.

Esta relocalizacion se realiza mediante los siguientes recursos. Primero, se produce una
elusion de la agencia del Estado, utilizando en vez la nocién més abstracta y técnica de “sistema”.
Segundo, se limita y modula la responsabilidad de este sistema en la formulacion de su finalidad y
objetivos, mediante la eleccion de una semantica que tiene como efecto una moderacion de la
misma como en “proteccion”, “prestaciones” o “apoyo”. Esta eleccion permite eludir la formulacién
de un compromiso fuerte, como podria ser garantizar el ejercicio efectivo de derechos sociales, y
posibilita plantear un compromiso mas débil y vago bajo la etiqueta de “proteccién social’
traducida como “acceso a prestaciones” y “apoyar”. Tercero, la agencia se deposita en los sujetos
gue tienen la responsabilidad final de construir y desarrollar “sus propios procesos de superacion
de la pobreza”.

Contribuyen a producir esta relocalizacién de la responsabilidad social desde el Estado
hacia el individuo: 1) el uso conjunto de un repertorio psicoemocional, en elecciones semanticas

LT

como “proteccion”, “apoyo” y “desarrollo de sus propios procesos”, y otro mas técnico y abstracto

en “sistema”, “acceso” y “prestaciones”; y 2) la combinacion de elecciones semanticas asociadas

a una modalidad de compromiso alta como “garantizar” y “derechos”, con otras de una modalidad

L]

baja, como “acceso”, “prestaciones” y “apoyo”.
Teniendo en mente el empleo de estos recursos y su efecto, es posible realizar una lectura
del siguiente fragmento de la misién del Sistema Chile Solidario, atendiendo a la manera en que

éstos constituyen maniobras que mantienen una relacién tactica respecto a una estrategia mayor.
Para cumplir con su propésito de contactar a las familias y personas que se encuentran en
situacién de mayor vulnerabilidad, Chile Solidario trabaja intensamente con la Ficha de Proteccion
Social. Pero ademas, genera dispositivos de vinculacién y acompafiamiento para que la
incorporacion de los usuarios a la red de proteccion social, redunde en un uso efectivo de la
estructura de oportunidades dispuestas a través de programas, servicios y prestaciones
monetarias. Para esto, Chile Solidario trabaja a través de programas propios para la vinculacién y
habilitacién de las personas y que funcionan como dispositivos de intermediacién, consejeria y
acompafiamiento. Se trata de servicios especializados de apoyo psicosocial, que mediante
metodologias socioeducativas especificas, propone itinerarios de acompafiamiento que facilitan la

transicion de familias y personas hacia otros procesos de integracion social. (CHS, p. 5-6).
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El parrafo se beneficia de la connotacion de la estructura del esquema problema-solucion,
pero elude en su contenido una descripcion del problema y la explicacion correspondiente de una
solucion. En vez, en la posicion del problema son ubicados los sujetos objeto del sistema,
definidos como “las familias y personas que se encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad”,
y la solucién se la debe subentender de la enumeracion de objetivos y de medios. Los objetivos y
resultados perseguidos son “un uso efectivo de la estructura de oportunidades dispuestas a través
de programas, servicios y prestaciones monetarias”, “la vinculacion y habilitacion de las personas”,
“la transicion de familias y personas hacia otros procesos de integracion social”. Las acciones e
instrumentos desplegados son definidos como “Contactar”, “Ficha de Proteccion Social”,
“dispositivos de vinculacién y acompafiamiento”, “programas propios para la vinculacién y
habilitacion de las personas y que funcionan como dispositivos de intermediacion, consejeria y
acompafiamiento”, “servicios especializados de apoyo psicosocial, que mediante metodologias
socioeducativas especificas, propone itinerarios de acompafamiento”.

En adicion, mediante el uso conjunto de la identificacién de casos particulares (“familias y
personas”), mediante una condicion contingente (“que se encuentran en”) y la vaguedad (“mayor
vulnerabilidad”), el texto elude un enfoque causal o explicativo sobre el problema, y de esa
manera también sobre la solucion, lo que redunda en la naturalizacion del problema como si de
una situacion accidental se tratara.

Observamos también el empleo de dos repertorios linguisticos: uno psicol6gico-emocional,
del campo de la intervencion social y comunitaria, reflejado en las elecciones semanticas:
contactar, proteccion, vinculacién, acompafiamiento, habilitacion, intermediacién, consejeria,
apoyo, socioeducativas, transicion, procesos, integracion social; y otro de gestion-racional, del
campo de la prestacién de servicios, que se aprecia en las elecciones semanticas: dispositivos,
programas, servicios especializados, metodologias, uso efectivo, estructura de oportunidades,
prestaciones monetarias. Una categorizacion de la semantica utilizada por ambos repertorios,
revela que estos son empleados concurrentemente para referir a los mismos asuntos (Ver Tabla
4).

Asimismo, la correspondencia entre una semantica de indole psicolégica-emocional
“vulnerabilidad”- “proteccion”, y otra de gestidén de servicios “usuarios” — “oportunidades”, permiten
eludir el uso de descriptores en el registro de los derechos sociales (como “exclusion”- “derechos
sociales”).

Si prestamos atencion a la manera especifica en que son combinados ambos repertorios,
encontramos un patron en que el repertorio de gestion de servicios suele ser empleado para
encabezar una sentencia, mientras que el reportorio psicoemocional cumple la funcion de
especificar la accion u objeto referido por el primero. Esto tiene simultdneamente el efecto de

construir una imagen acogedora para acciones e instrumentos técnicos, y de traducir una “oferta

Solidaridad y politicas pablicas en el discurso delos gobiernos de [a Concertacién en Chile
José Antonio Roman Brugnoli & Cecilia Osorio Gonnet



Revista Electrénica de Psicologia Politica v
Ao 13, N°35 — Diciembre de 2015

dura” (de prestaciones, dispositivos, programas) en acciones y resultados “blandos” (vinculacion,
acompafiamiento, procesos de superacioén) (Ver Tabla 5).

Complementariamente, la omision del Estado como agente de las soluciones, y el
desplazamiento de la agencia hacia un “sistema” o una “red” de proteccion social, permite
disgregar la responsabilidad social del Estado en una serie de servicios, reducirla a una condicion
subsidiaria de “apoyo” y de oferta de “oportunidades”, para finalmente relocalizarla en los
individuos afectados de una situacion “de mayor vulnerabilidad”, quiénes devienen responsables
de superar una condicion social mediante un uso efectivo individual de la oferta de prestaciones
de la red.

Finalmente, es interesante detenerse un momento en la denominaciéon de este programa
emblemético de las politicas publicas de los gobiernos de la Concertacion: en ella, solidario ya no
caracteriza a un Estado o nacién sino a un “sistema” que recibe el nombre de la nacién (“Chile”).
Esta apelacién conjunta a la nacién y a la solidaridad, pero sin nacionalismo ni Estado solidario,
guarda relacion con la necesidad de los nuevos Estados socialmente débiles de concitar un
sentido de membresia y de cohesién social. Labor que se ve auxiliada en este caso por el uso de
la personalizacion: el sistema “trabaja intensamente”.

Las Nociones De “Fondo De Solidaridad” Y “Fondo Solidario”

De los quince usos que se hace de la palabra solidaridad para cualificar a un fondo social,
nueve corresponden al Fondo de Solidaridad e Inversiéon Social (FOSIS), y el resto adjetiva como
solidarios a fondos particulares de salud, cesantia, vivienda y crédito universitario.®

Aunque existe una variacion en la realizacion linguistica entre las formulas “de solidaridad”
y “solidario”, su efecto en la construccion de la relacion entre estos fondos, la solidaridad y la
responsabilidad social es la misma.

Tomaremos como caso ejemplar el FOSIS. Siguiendo el encuadre de prestacion de
servicios observado mas arriba, la definicion sefala que “El Fondo de Solidaridad e Inversion
Social, FOSIS, es un servicio del Gobierno de Chile, creado el 26 de Octubre de 1990” (FOSIS, p.
1). Su nombre reune dos ideas que podrian parecer contrapuestas: la solidaridad
(tradicionalmente vinculada a la gratuidad) y la inversion (cuyo fin es la rentabilidad). De esta
forma, al plantearse que se trata de un fondo que realiza simultaneamente solidaridad e inversion
social, se plasma la idea de que este tipo de solidaridad ha de materializarse mediante una
“‘inversiéon” social (en vez de la formula publica precedente de “gasto” social). Esto tiene el efecto

de introducir la premisa empresarial de que el destino productivo del capital es la inversion,

® Fondo Solidario de Salud, Fondo de Cesantia Solidario, Fondo Solidario de Vivienda y Fondo Solidario de
Crédito Universitario
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imponiendo una evaluacion de las politicas sociales y sus instrumentos conforme a su rendimiento
en capital®.

Se realiza de esta manera una vinculacion entre dos campos de simbolismos colectivos, el
de la solidaridad y el de la inversion, en donde el segundo termina por realizar una traduccion del
primero. Es lo que Jaguer (2003) denomina una catacresis, en virtud de la cual el discurso
neoliberal empresarial resulta fortalecido.

Mas adelante, el mismo documento contextualiza el sentido de su creacion:
Surge asi la Ley 18.989, del 19 de julio de 1990, que crea el Fondo de Solidaridad e Inversién
Social, FOSIS, servicio publico descentralizado, que se relaciona con el/la Presidente/a de la
Republica a través del Ministerio de Planificacion. Su funcion fue desarrollar programas que
contribuyan a la superacion de la pobreza, enfocados a los sectores mas desvalidos de la
poblacién urbana y rural; quienes, en general, permanecian marginados de los beneficios de las

politicas publicas (FOSIS, p. 7).

En esta cita vuelven a apreciarse fendmenos ya analizados para el Sistema Chile Solidario.
Por un lado, la mantencion del encuadre de la prestacion de servicios. Luego, nuevamente la
combinacion de modalidades altas y bajas, para producir una moderacién del compromiso, en
este caso para el objetivo de que los programas “contribuyan a la superacion de la pobreza”, en
donde la meta fuerte final de superar la pobreza, es moderada por el objetivo intermedio de
contribuir. También son constatables la omision de causas, la focalizaciéon y vaguedad para
designar a los destinatarios (“los sectores mas desvalidos”) y la situacion problema (‘en general
permanecian marginados”), y la elusion de la nocion de derechos (reemplazada por “beneficios”).

Este uso de la nocién de solidaridad, instala una solidaridad social que se resuelve
mediante “fondos” de compensacion o mitigacion, que responden a un problema de escasez de
recursos monetarios en determinados grupos de individuos, situando a su vez los recursos
monetarios como la Unica puerta de acceso a los derechos sociales, traducidos aqui como
prestaciones o beneficios: trabajo, mediante las estrategias de apoyos a proyectos de
autoemprendimiento laboral del Fondo de Solidaridad e Inversion Social; vivienda, a través del
Fondo Solidario de Vivienda; salud, merced al subsidio del Fondo Solidario de Salud; pensiones,
a través del Fondo Pension Solidaria; estudios universitarios, mediante el Fondo Solidario de

Crédito Universitario.

° La popularizacién de una version préxima a los planteamientos del pensador neoliberal Fukuyama de la
nocion de “capital social” -cuyo principio definitorio es su convertibilidad a otros tipos de capital, es decir su
liquidez- como meta de la inversidn social, forma parte constitutiva de este giro discursivo y del proceso
politico que promueve (Sinha, 2005). Una reflexién sobre la apropiacion particular de esta nocién para el
caso del programa Chile Solidario puede encontrarse en Osorio y Puente (2009).
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Lo solidario del fondo consiste en que, los que perciben mayores recursos monetarios
aportan indirectamente via impuestos u otras regulaciones con fines distributivos, a quiénes sus
ingresos no permiten acceder a las prestaciones sociales basicas. El Estado, mediante esos
fondos, genera las condiciones para que este traspaso de recursos ocurra. Por tanto, se establece
gue el acceso a los otrora “derechos sociales” dependera necesariamente del nivel de ingresos
percibido. Y, naturalizada la desigualdad social de ingresos, el Estado sélo intervendra cumpliendo
un rol subsidiario y remedial de forma focalizada en aquellos casos en que los ingresos directos
propios del individuo no lo habiliten para acceder a lo que se considere un minimo de beneficios
sociales.

La Solidaridad Como Imperativo Para La Sociedad Civil

Como contraparte a este Estado subsidiario, a una responsabilidad social que se distribuye
en un sistema de proteccion social y sus programas, y a derechos sociales que se transforman en
servicios, oportunidades o beneficios sociales; se apela a una solidaridad de la sociedad (aludida
como: actitudes, cultura, comunidades, redes, participacidn, entre otras) que es construida como
la condicion de posibilidad del aseguramiento del acceso a estos servicios y beneficios sociales en
diferentes ambitos (vivienda, salud, educacion, seguridad, etc.) por parte de quiénes se
encuentran marginados de ellos.

Asi, por ejemplo, en el programa de gobierno de Aylwin (1990- 1994) el fomento de una

cultura solidaridad aparece como uno de los deberes de la educacion superior:
Del conjunto del sistema de ensefianza superior, el pais tiene el derecho a reclamar, ademas, que
éste se haga cargo de la formacién continua de su personal mas calificado; de fortalecer los
valores de una cultura democréatica y solidaria en las generaciones ascendentes y de distribuir con

creciente equidad las oportunidades de acceso a la educacién que imparte (PGPA, p. 320).

Asimismo, en el Plan Nacional para la Superacion de la Pobreza de Frei (1994- 2000) se
alude a un “compromiso solidario nacional” entre la institucionalidad gubernamental y no

gubernamental, bajo el acapite de que la superacién de la pobreza seria “tarea de todos”:
Tarea de todos. En la basqueda de este consenso y compromiso solidario nacional, el Gobierno
ha constituido la institucionalidad gubernamental y no gubernamental responsable de llevar
adelante el Programa Nacional de Superacion de la Pobreza, precisando sus respectivas

funciones (PNSP, p. 30).
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Por su parte, en el gobierno de Lagos (2000- 2006) se identifica nitidamente la
responsabilidad de una sociedad civil solidaria en los procesos de integracion social de los

excluidos:
En efecto, la Sociedad Civil situada desde una cultura solidaria tiene una responsabilidad con los
procesos de integracidon social que demanda la sociedad, y especialmente quienes viven la

exclusién social y cultural (PFOSCL, p.18).

Esta idea de responsabilidad social es la que enmarca su Plan para el Fortalecimiento de

la Sociedad Civil, y particularmente, su vision del trabajo voluntario:
El gobierno se compromete a generar una politica de promocién y fomento de la cultura solidaria
en nuestro pais. El espiritu que nos anima es asumir el rol que le corresponde al Estado en el
apoyo institucional a quienes desarrollan trabajo voluntario, ampliando el campo de la accion
voluntaria como expresion de la participacion ciudadana y compromiso social ciudadano

(PFOSCL, p.74).

Finalmente, en el programa de gobierno de Bachelet (2006- 2010), se apela a la
“solidaridad de los chilenos” para resolver el problema del déficit habitacional y el acceso a
vivienda por parte de las “215 mil familias pobres sin hogar” y a “redes ciudadanas solidarias” para

complementar el sistema de salud. Respecto a este Ultimo,
La comunidad organizada también puede desempefiar una labor complementaria a la del sistema
de salud, entregando un apoyo mas cercano a las personas que estan afectadas por
enfermedades crénicas o catastréficas y a sus familias. Apoyaremos la formacién y desarrollo de
estas redes ciudadanas solidarias como expresién de una sociedad que asume colectivamente la

proteccion de sus integrantes (PGMB p.180).

Como puede apreciarse del conjunto de estas citas, por una parte se plantea el deber de
fomentar una cultura solidaria, a través de la educacién superior y de las politicas publicas; y por
la otra se demanda esta solidaridad en diversos niveles y dimensiones sociales como condicién
para resolver distintos problemas de desigualdad social. Asi encontramos desde una dimension
nacional, cuando se plantea un “compromiso solidario nacional” entre la institucionalidad
gubernamental y no gubernamental para la superacion de la pobreza como “tarea de todos”;
cultural, cuando se sefiala que una “cultura solidaria tiene una responsabilidad con los procesos
de integracion social”, comprendiendo dentro de ella formas de participacion ciudadana como el

voluntariado; de atributo cultural e identitario nacional, cuando se apela a una “solidaridad de los
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chilenos”; y de potenciales formas de organizacion y participacion cuando se refiere a “redes
ciudadanas solidarias”.

En todas ellas se demanda y construye a la vez lo solidario como un atributo nacional que
debe expresarse en formas de participacion ciudadana socialmente responsables, dirigidas a
abordar diversos problemas vinculados a la desigualdad social (superacién de la pobreza,
exclusion social, acceso a vivienda y salud, entre otros). De este modo, lo solidario se construye
como un imperativo que debe regular las formas de participacion y organizacién social y que exige
de ellas un rendimiento en responsabilidad social, entendida ésta como autovalencia.

Solidaridad Como Anhelo Y Orientacién De Las Politicas Sociales Y Sus Programas

En contraste con el uso de la nocién de solidaridad para demandar una responsabilidad
social de los ciudadanos -entendida como participacion activa en la solucién de los problemas de
desigualdad social que les aquejan- cuando se la emplea para adjetivar las politicas sociales o sus
programas, la solidaridad figura mas bien como un anhelo o un principio orientador. Lo que es
consistente con su empleo mayoritario en documentos del ciclo de disefio de politicas sociales.

En el programa de gobierno de Aylwin se remarca, por ejemplo, que el objetivo es “crear

una seguridad social mas solidaria™:
Seguridad social: Otro aspecto crucial de una politica laboral integral se refiere a la seguridad
social, aspecto que fue desarrollado en otro capitulo de este programa. Baste recordar que lo que
se trata es de crear una seguridad social mas solidaria, como mayor cobertura que la actual, y que

garantice mecanismos efectivos de participacion de los afiliados (PGPA, p. 412).

En donde lo solidario es significado como una “mayor cobertura” que “garantice
mecanismos efectivos de participaciéon”, y en la cual la participacion -ya sabemos- es un
componente necesario para el funcionamiento de este sistema de proteccién social.

El tratamiento de la solidaridad como un anhelo es evidente en el programa de gobierno de

Lagos:
Un Chile seguro y generoso. Abierto y tolerante. Con regiones y comunas fuertes. Con
instituciones democraticas que inviten a la participacién. Inserto en el mundo a partir de la defensa
de su propia identidad. Un pais respetado por su democracia, su economia y su integracion social.
Una persona libre. Una familia unida. Una comunidad fuerte. Una nacién solidaria. Pero debemos

avanzar un largo trecho todavia para tener el pais que queremos (PGRL, p. 7-9).

El parrafo se inicia con el recurso de la personalizacion de Chile, y se estructura como un

listado de los atributos deseados para éste. Cerrando la serie, lo que le da un valor de sintesis y
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conclusion, se encuentra “Una nacion solidaria”, pero seguida de una aclaracién figurativa sobre el
largo camino que resta por recorrer para alcanzar dicha meta.

El uso de la nocion de solidaridad también es relevante en documentos del ambito del
disefio durante el gobierno de Bachelet. Por ejemplo en su programa, al abordar el problema de
las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, la solidaridad viene a adjetivar la manera en que se

le desea enfrentar:
Nos comprometemos a proteger aun mas a las victimas y particularmente a quienes han sido
afectados por delitos graves. Queremos enfrentar de una manera integral y solidaria el drama

humano que significa ser victima (PGMB, p. 516).

Finalmente cabe destacar que la Agenda pro Participacion Ciudadana es un documento
singular dentro del conjunto, ya que la solidaridad aparece asociada a una voluntad de derechos
sociales universales. Por ejemplo, se plantea el deber de las politicas publicas de garantizar los

derechos sociales “solidariamente y sin exclusiones”:
Aqui no cabe el asistencialismo, porque los derechos son universales, exigibles y sustantivos, y
como tales, en la 6ptica de un Estado social y democratico de derechos, las politicas publicas

vienen a garantizarlos, solidariamente y sin exclusiones (APPCB, p. 19).

Y mas adelante, en el apartado sobre derechos econdémicos, sociales y culturales, plantea:
Tales derechos se ven garantizados hoy por nuestro sistema de proteccién social, aunque es

necesario consolidar su alcance universal y solidario (APPCB, p. 197).

Sin embargo, una vez afirmado que los derechos sociales se encuentran garantizados,
acto seguido se reconoce que su alcance no es universal ni solidario. Meta para la cual se
requieren, una vez mas, acciones futuras, como las comprendidas en esta agenda de
participacion.

El Uso Sustantivo De La Nocién De Solidaridad

El empleo de la nocidbn de solidaridad como sustantivo guarda coherencia con los
fendmenos estudiados mas arriba respecto de su uso en la adjetivacion. Su totalidad (22 citas) se
concentra en documentos de disefio, la mayoria en programas de gobierno. En términos
generales, de las 22 ocasiones en que es empleado, 16 refieren a la cuestién social, mencionada
de diversas maneras y sin preeminencia de ninguna de ellas: desigualdades sociales, justicia
social, seguridad social, proteccion social. En la mayoria de estos usos (14) se la emplea como un
valor o principio, y en el resto de las ocasiones como sinénimo de apoyo, colaboracién o

cooperacion. Consistentemente, en 12 oportunidades se trata de un valor o principio que orientara
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las politicas sociales del gobierno respectivo. En el resto, se la refiere como un atributo social a
ser fomentado por estas politicas (4), que deben ser un efecto de ellas (2) o bien su fundamento
(2). En otras dos oportunidades se seiala que se trata de un valor social vulnerado, que es
necesario sea recuperado.

En términos cualitativos, destaca que en la mayoria de los casos la solidaridad es traida a
colacion en el seno de un discurso de gestion publica de orientacion mas bien técnica. Esta
funcién del empleo de la nocién de solidaridad para una humanizacién de este tipo de discursos,
es apreciable en la siguiente cita en donde se trata la cuestién de los criterios basicos de la
gestion econdmica del gobierno de Aylwin, y se aborda el problema de los pobres:

La satisfaccién de dichas necesidades no puede concebirse meramente como un subproducto del
funcionamiento de los mercados, sino que tiene que ser consecuencia de la solidaridad, la justicia
social y la opcién por los pobres como base del funcionamiento politico, social y econémico (PGPA

p. 204).

Luego de una consideracion técnica acerca del funcionamiento de los mercados, la
solidaridad aparece como una fuente remedial de la satisfaccién de las necesidades basicas de
los mas pobres de la sociedad, considerandola parte de los principios politico- sociales que
aportaran algo que no se puede esperar del mero funcionamiento del libre mercado. Al mismo
tiempo, se refuerza una distinciéon constitutiva del discurso neoliberal que naturaliza el mercado y
pone las exigencias de adaptacion del lado de la sociedad.

Finalmente, es interesante también el siguiente fragmento del Plan Nacional para la
Superacion de la Pobreza, en que se viene tratando la relevancia de la coordinacion de las

politicas sociales para la prestacion de una atencion integral:
La integralidad de esfuerzos y recursos multiples permite potenciar el resultado de cada cual y
proyectos de superacion de la pobreza. La calidad de las soluciones depende, tanto 0 mas que de
las capacidades técnicas puestas al servicio de la comunidad, de la capacidad de desatar
energias sociales que permitan desarrollar esfuerzos e iniciativas propias, incentivando la
creatividad y la solidaridad, convirtiendo a las personas en actores de su destino y no receptores

pasivos de ofertas externas (PNSP p.61).

En esta cita se plantea que tan importante o0 mas para la calidad de las soluciones
logradas, que las capacidades técnicas desplegadas por los programas sociales y sus equipos, es

desatar unas “energias sociales”, que permitan a los destinatarios desarrollar esfuerzos e
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iniciativas individuales. Esto se consigue “incentivando la creatividad y la solidaridad” vy
“convirtiendo a las personas en actores de su destino”.

La solidaridad por tanto, es concebida como un atributo social clave para el éxito de este
tipo de politicas sociales de un Estado que se concibe como subsidiario, y que requiere que los
sujetos participen activamente para salir de su condicién de pobreza o vulnerabilidad social.

Conclusiones

Los resultados presentados permiten confirmar que el empleo de la nocién de solidaridad
en los documentos analizados de politica social de la Concertacién, forma parte de una estrategia
discursiva destinada a dotar de una imagen solidaria a un modo de abordar la responsabilidad
social dirigido por los principios de gestién publica de la doctrina del libre mercado.

Parte de la efectividad de esta estrategia se basa en la alta valoracion que la solidaridad ha
tenido en la historia reciente del pais, debido fundamentalmente a tres tradiciones discursivas: una
catélica, cercana a la Doctrina Social de la Iglesia; otra socialista, proveniente de los movimientos
sindicales de trabajadores; y otra humanista, vinculada a las anteriores, donde la defensa de los
derechos humanos ha devenido un paradigma para la defensa de los derechos sociales. En estas
tradiciones, la solidaridad se entiende como un valor y un principio destinado a conseguir justicia
social, y por tanto, esta estrechamente relacionada con el protagonismo del Estado en el
aseguramiento de derechos sociales universales.

De esta forma, el giro de vestir con el halo de lo solidario politicas publicas sociales que
vienen a transferir buena parte de la responsabilidad social desde el Estado hacia la sociedad
civil, contribuye a legitimarlas usufructuando del prestigio y la alta valoracion que la solidaridad
mantiene en el acervo cultural chileno.

A diferencia de las estrategias discursivas gatopardistas en donde se realizan algunos
cambios en aras de conservar un estado de cosas precedente, esta estrategia se caracteriza por
realizar el movimiento inverso: algo debe mantenerse (en este caso la invocacién a la solidaridad)
para que todo pueda cambiar estructuralmente.

Por eso, en la otra cara, un efecto inmediato de esta estrategia de legitimacion, es la
construcciéon de una solidaridad social redefinida y traducida a la discursividad neoliberal: la
solidaridad deja de referir a la cuestion social de la igualdad, a la reciprocidad mutualista, el bien
comun, y al papel de un Estado social, para designar un conjunto de instrumentos remediales de
redistribucion, presentados en la forma de beneficios, servicios y oportunidades, focalizados a
personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad, y destinados a que sean estas mismas

personas quiénes desarrollen las competencias necesarias para la superaciéon de su situacion.
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A su vez, los andlisis presentados en este articulo permiten identificar algunos de los
recursos involucrados y las maniobras utilizadas en el uso que se hace de la nocion de solidaridad
en el marco de esta estrategia.

En el nivel de la produccién y distribucién, tenemos que el empleo mayoritario de la nocion
de solidaridad se concentra en documentos correspondientes al ciclo de disefio de politicas
publicas, y mas especificamente en la variedad discursiva de los programas de gobierno, que
tienen como funcion principal la inspiracion y orientacion amplia de la labor legislativa y de
implementacion de cada administracion. En la contraparte, su empleo en etapas y variedades
discursivas con una funcién de regulacién e implementacion, es baja. Esta situacion enmarca un
empleo de la nocion de solidaridad vinculado a la funcién de traspasar su campo semantico y
valdrico a las politicas sociales de los gobiernos de la Concertacion, y no a ser un sustrato teérico-
politico para su operacionalizacién en una legislacion e implementacién correspondientes.

Apoya este sentido de su uso, el que la mayor parte del empleo de la nocién de solidaridad
se concentre en la funcién de adjetivacion. En este ambito, una gestion de la diferencia en la
adjetivacion permite prefigurar una realidad en que i) las politicas sociales planteadas en este
periodo devienen etiquetadas como solidarias, mediante del uso recurrente de la nocién de
solidaridad para denominar programas e instrumentos de estas politicas; ii) la solidaridad es
construida como un atributo social indispensable para que la relocalizacion de la responsabilidad
social desde el Estado hacia los ciudadanos sea posible; y iii) la solidaridad social se naturaliza
como una meta inconclusa y se la construye como un anhelo para las politicas sociales a ser
perseguido infinitamente.

Seguidamente se detectan una serie de recursos textuales y maniobras locales que
guardan una relacién tactica con los objetivos de esta estrategia.

En la dimension semantica, se observa una tematizacién de las personas en situacion de
pobreza y vulnerabilidad social, y de los instrumentos desplegados para contribuir a sus procesos
de insercion social; sin embargo, se elude una tematizacion de las causas econdmicas y sociales
de la desigualdad social. Esto contribuye a una naturalizacién de la desigualdad y la exclusion
social, a la construccion de la solidaridad como un conjunto de instrumentos contingentes y
focalizados destinados a reintroducir ciertos grados de inclusion social en un sistema desigual, y
finalmente, a construir la pobreza como una condicibn o0 una circunstancia personal de
vulnerabilidad, que debe ser superada por los propios sujetos que las sufren.

También se aprecia el empleo de un estilo léxico que combina repertorios linguisticos
provenientes de campos diversos, uno psicolégico- emocional, propio de la intervencion social y
comunitaria, y otro de gestion- racional, propio de la gestion de servicios; que contribuye a aportar
una imagen acogedora, de proteccién, a un sistema de instrumentos, servicios, beneficios y

oportunidades, dispuesto para que los mismos afectados se esfuercen por superar su condicion
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de pobreza. Por el otro lado, la hegemonia de este estilo, permite eludir el uso de descriptores en
el registro de los derechos sociales universales y la justicia social, propios de los discursos que
sostienen el ideario de un Estado socialmente responsable.

Adicionalmente se detecta una cuidada seleccion y combinacion seméntica en la
descripcion del sistema de proteccion social, sus programas e instrumentos, que tiene como
efecto inmediato una limitacion y moderacién de la responsabilidad social del aparato publico: asi
se combinan expresiones que denotan un compromiso fuerte como “garantizar’ y “derechos”, con
otras que denotan un compromiso mas débil como “contribuir’, “apoyar’, “beneficios” y
“oportunidades”.

Esto redunda en diversas catacresis, 0 reuniones de imaginarios simbdlicos provenientes
de diferentes ambitos de accion, como por ejemplo solidaridad- inversion, derechos-
beneficios/servicios/oportunidades, en donde el polo empresarial neoliberal termina primando,
traduciendo a los otros a sus términos. El modelo de una solidaridad que se realiza mediante
“fondos solidarios” constituye un buen ejemplar a la vez que una excelente metonimia de este
fenomeno.

El efecto conjunto de estas elecciones semanticas es la construccion de un modelo
neoliberal en donde los derechos son reemplazados por beneficios, servicios y oportunidades, y la
responsabilidad social del Estado es reducida a un rol subsidiario de proveer una oferta
estructurada de éstos, que promueva competencias en los sujetos marginalizados que les
permitan superar por si mismos su condicion.

Finalmente, en el plano de las estructuras formales, esto se ve reforzado por un empleo del
esquema problema-solucion para describir al sistema de proteccién social y sus instrumentos,
pero que omite una explicacion del problema. En cambio, son puestos en el lugar del problema los
sujetos que se encuentran en situacion de pobreza o vulnerabilidad social. De esta forma, los
instrumentos descritos se ven beneficiados de la connotacion de solucion que les brinda el
esquema, y se contribuye a naturalizar la desigualdad social.

Estas distintas operaciones, destinadas a la legitimacion e instalacién de un orden social
neoliberal mediante la formulacion de politicas sociales, permiten caracterizar las particularidades
de esta estrategia discursiva socialdemdcrata de apropiacién e instalacion de los principios del
libre mercado en la gestion publica.

Su efecto social mayor es un ordenamiento social caracterizado por una naturalizacion de
la desigualdad social y la exclusion como producto del libre funcionamiento del mercado; la
construccién de una solidaridad social como férmula contingente y focalizada para reintroducir
grados remediales de inclusion social; la reduccion de la seguridad social y los derechos sociales
a beneficios, servicios y oportunidades; la subsidiariedad del Estado y la correspondiente

redistribucion de la responsabilidad social desde el Estado hacia los ciudadanos, mas
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especificamente hacia los sujetos afectados de pobreza y exclusién social; y la consolidacion de
un sistema social monetarizado en donde los ingresos (directos o indirectos) son la Unica via de
acceso a los beneficios y prestaciones sociales. Se abandona el ideario de una sociedad o un

Estado solidario, para seguir el modelo de un “Sistema Chile Solidario” como marca de un Estado
de responsabilidad limitada.
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Tablas
Periodo de | Disefio: Programas e | Legislacién: Proyectos | Implementacién: -Mision y otras declaraciones
Gobierno iniciativas de gobierno de ley y otras iniciativas | programaticas de instituciones publicas.
legales -Textos de programas y otros instrumentos
Patricio Aylwin | -Programa de gobierno - Misién Divisién de Organizaciones Sociales
1990-1994 Patricio Aylwin. (DOS)
- Mision Fondo de Solidaridad e Inversion Social
(FOSIS)
- Misién Servicio Nacional de la Mujer
(SERNAM)
- Mision Instituto Nacional de la Juventud
(INJUV)
- Misién Corporacion Nacional de Desarrollo
Indigena (CONADI).
Eduardo Frei | -Programa de Gobierno | -  Titulo IV sobre
1994- 2000 Eduardo Frei. Participacion Ciudadana

-Plan Nacional para la
Superacion de la
Pobreza

enlaLey 19.602

Ricardo Lagos
2000-2006

-Programa de gobierno
Ricardo Lagos

- Instructivo para la
Participacion Ciudadana

-Proyecto de Ley sobre
Asociaciones y
Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica

- Qué es Chile Solidario

- Qué es Puente

- Plan para el Fortalecimiento de las
organizaciones de la Sociedad Civil (Lagos)

Michelle Bachelet
2006 2010

- Programa de gobierno
Michelle Bachelet

- Instructivo para la
Participacion Ciudadana
- Agenda pro
Participacion Ciudadana

- Proyecto de Ley sobre
Asociaciones y
Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica

- Bases del Fondo de
Desarrollo de la Sociedad Civil (Bachelet)

Fuente: los autores

Momento del | Disefio de politicas | Legislacién de | Implementacion de politicas
ciclo de | publicas: politicas publicas: publicas:

politicas

publicas

Tipo de | - Programas e iniciativas | - Proyectos de ley y | - Misiébn y otras declaraciones
documento de gobierno otras iniciativas legales | programaticas de instituciones

publicas
- Textos de programas y otros
documentos

Fuente: los autores
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DISENO: Programas e iniciativas de gobierno Cadigo de
documento™®
Programa de Gobierno Patricio Aylwin PGPA
Programa de Gobierno Eduardo Frei PGEF
Programa de Gobierno Ricardo Lagos PGRL
Programa de Gobierno Michelle Bachelet PGMB
Programa Nacional para la Superacion de la Pobreza (Frei) PNSP
Instructivo Presidencial para la Participacion Ciudadana (Lagos) IPCL
Plan para el Fortalecimiento de las organizaciones de la Sociedad Civil (Lagos) PFOSCL
Instructivo Presidencial para la Participacion Ciudadana (Bachelet) IPCB
Agenda Pro Participacion Ciudadana (Bachelet) APPCB
LEGISLACION: Proyectos de Ley y otras iniciativas legales
Proyecto de Ley de Asociaciones y Participacion Ciudadana (Lagos) PLPCL
Proyecto de Ley de Asociaciones y Participacion Ciudadana (Bachelet) PLPCB
Titulo IV sobre Participacién Ciudadana en la Ley 19.602 (Frei) L19F
IMPLEMENTACION:  Misiéon y otras declaraciones programaticas de instituciones
publicas y Textos de programas y otros instrumentos
Mision de Division de Organizaciones Sociales (DOS) DOS
Mision FOFIS (Aylwin) FOSIS
Mision SERNAM (Aylwin) SERNAM
Mision INJUV (Aylwin) INJUV
Mision CONADI (Aylwin) CONADI
Chile Solidario (Lagos) CHS
Programa Puente (Lagos) PP
Bases del Fondo de Desarrollo de la Sociedad Civil (Bachelet) FDSC

Fuente: los autores

10, . o :
Cadigo que fue asignado a cada documento para efectos de organizacion y referencia del corpus para el

andlisis.
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Repertorios

Psicolégico emocional

Gestion de Servicios

Definicion Red Sistema

Finalidad Proteccién social Garantizar Acceso a
prestaciones

Destinatarios Familias- Personas en situacion | Usuarios

de vulnerabilidad social

Objetivos Vinculacion Incorporacion de los usuarios
Habilitacion Uso efectivo de estructura de
Desarrollo de sus propios | oportunidades
procesos de superacion
Facilitar transicion
Procesos de integracion social
Medios Apoyarlos en sus  propios | Dispositivos
procesos de Superacién Programas
Vinculacion, acompafiamiento Servicios

Apoyo psicosocial
Intermediacién, consejeria

Prestaciones

Itinerarios de acompafiamiento

Estructura de oportunidades

Fuente: los autores

Solidaridad y politicas pablicas en el discurso delos gobiernos de la Concertacién en Chile
José Antonio Roman Brugnoli & Cecilia Osorio Gonnet



Revista Electrénica de Psicologia Politica
Afio 13, N°35 — Diciembre de 2015

9,

% “ (...) garantizar el acceso a las prestaciones a las que tienen derecho, y apoyarlos en la

construccion y desarrollo de sus propios procesos de superacion de la pobreza” (PGMB, P: 215).

Gestion Servicios Conector Psicoemocional

] apoyarlos en la construccién y
garantizar el acceso a las )
) i desarrollo de sus propios
prestaciones a las que tiene Y .
procesos de superacion de la
derecho
pobreza

®,

% (...) genera dispositivos de vinculacion y acompafiamiento para que la incorporacion de los
usuarios a la red de proteccién social, redunde en un uso efectivo de la estructura de
oportunidades dispuestas a través de programas, servicios y prestaciones monetarias. (CHS, p. 5)

Gestion Servicios Conector Psicoemocional
genera dispositivos DE > vinculacion y acompafiamiento
incorporacion de los usuarios Ao
uso efectivo de la estructura de REDUNDE IgN red de proteccion social
oportunidades &

< “(...) trabaja a través de programas propios para la vinculacion y habilitacion de las personas y que
funcionan como dispositivos de intermediacion, consejeria y acompafiamiento.” (CHS, p. 6)

Gestion Servicios Conector Psicoemocional
programas PARA vinculacién y habilitacion
) ) N DE intermediacion, consejeria y
funcionan como dispositivos > o
acompafiamiento

o,

% “Se trata de servicios especializados de apoyo psicosocial, que mediante metodologias
socioeducativas especificas, propone itinerarios de acompafiamiento que facilitan la transicién de

familias y personas hacia otros procesos de integracion social.” (CHS, p. 6)

Gestion Servicios Conector Psicoemocional
Servicios especializados DE apoyo psicosocial
=
PROPONE . itinerarios de acompafiamiento
FACILITAN

transicion de familias y personas
hacia otros procesos de

integracion social

Fuente: los autores
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