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Inicamos el muestreo recolectando piezas publicitarias aparecidas entre los afios 2004
y 2006 en algun medio publico como avisos, afiches, lienzos, insertos Web, que

permitieran un registro expedito por impresion, fotocopia o fotografia.

En el proceso fuimos incluyendo piezas publicitarias de campafias de ayuda, algunas
piezas donde las empresas publicitaban sus programas de responsabilidad social y
otras donde el gobierno promocionaba ciertos derechos y programas, siguiendo la
relevancia de su relacién con las diferentes significaciones y sentidos de la nocién de

solidaridad.

En esta primera fase de la recoleccion, reunimos 203 piezas publicitarias: 34 de
instituciones privadas con fines de lucro, 34 de instituciones publicas y 135 del tercer

sector.

La seleccién de piezas publicitarias de instituciones privadas con fines de lucro la
realizamos con dos criterios globales: en primer lugar utilizamos un criterio de
variedad, pues buscamos dar cuenta de la innovacion discursiva que presentaban
algunas piezas y, en segundo lugar, usamos un criterio de representatividad dado que
buscdbamos describir ciertos géneros interesantes, por ejemplo, aquellas aparecidas
con motivo de una festividad (como la Navidad o el dia de la madre) o algunos modos
de ayuda tipicos, como la donacién de vuelto. Con estos criterios elegimos 12 piezas
publicitarias: 8 correspondientes a campafas de ayuda, y 4 que publicitaban la

responsabilidad social de la empresa que emitia la pieza.

En la selecciéon de piezas de instituciones publicas buscamos dar cuenta de las
principales instituciones del Estado abocadas a asuntos de derechos sociales, pobreza
y otros problemas sociales, considerando aquellos programas sociales nacionales y

algunos proyectos locales. Con estos criterios seleccionamos 34 piezas publicitarias.

La seleccién de piezas del tercer sector fue un proceso complejo dado que habiamos
recolectado 135 piezas. Para comenzar, realizamos una preseleccion de 71 piezas,
principalmente basados en criterios de representatividad y variacidon, es decir,

buscamos representar a los grandes grupos, de modo de reflejar las principales
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tendencias y, ademas, preseleccionamos algunas piezas que hacian referencia a
nuevas formas de ayuda (como el reciclaje social) o presentaban alguna particularidad

semiodtica o discursiva, que sirvieran como contraste o variacién de estas tendencias.

Para seleccionar de este grupo de 71 piezas, agrupamos las piezas en distintas
categorias: segun beneficiario (por ejemplo, ancianos), segun el nicho de ayuda (por
ejemplo, salud) y segun el tipo de participacién solicitada (por ejemplo, donacién

pecuniaria). Asi, los grandes grupos de piezas fueron los siguientes:

= Segun tipo de beneficiario: 22 piezas solicitaban ayuda para a nifios, 19 para
personas pobres y 18 para personas enfermas o discapacitadas.

= Segun nicho de ayuda: 20 fueron ubicadas en el nicho “Pobreza”, 18 en “Salud”
y 8 en “Educacion”.

= Y segln el tipo de participacion solicitada: en 14 piezas se solicitaba una
donacidn pecuniaria puntual, en 9 se buscaba la adscripcién de socios y en 9 se

solicitaban voluntarios.

Utilizando el software para analisis cualitativo Atlas.ti, realizamos el analisis de cada
pieza y grupo de piezas, basado en el modelo propuesto por lan Parker (1990, 1992)

para el analisis del discurso.

La globalidad de los resultados de este analisis y sus especificidades fueron integradas
en el informe final de resultados del proyecto junto a los anexos respectivos (Roman,

Dockendorff y Avendano, 2005).

Un analisis de estos resultados, puestos en una perspectiva histérica de la
neoliberalizacién de la solidaridad en Chile, fue publicado por nosotros en Latin
American Research Review, bajo el titulo “La neoliberalizacién de la solidaridad en el
Chile democratico” (Dockendorff, Roman y Energici, 2010), que es uno de los articulos

anexos en esta tesis.

Los resultados de un andlisis especifico del discurso neoliberal dominante en las piezas

de publicidad del sector privado con fines de lucro, fue publicado bajo el titulo “La
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solidaridad de mercado y sus sujetos en el capitalismo de consumo: una analisis del
discurso neoliberal sobre piezas de publicidad en Chile” (Roman y Energici, 2010) en la
revista Psicologia & Sociedade, y ha sido incluido también como parte de los articulos

anexos de esta tesis.

En este articulo exploramos la conexion operada en esta particular publicidad entre el
discurso neoliberal y un ordenamiento social neoliberal realizado mediante una
sociedad de consumo. Como planteamos alli, nos interesaba un entendimiento del
neoliberalismo como una forma de gubernamentalidad (Foucault, 2006) que merced la
construccion- filosofica, econdmica, politica, social y cultural- de la libertad, conduce
las posibilidades del comportamiento de los individuos mediante procesos que
enfatizan la autorregulacion y la autonomia, y cuya concurrencia habra de resolverse

competitivamente en el libre mercado (Vasquez, 2005).

Concordantemente nos interesaba la manera en que esta publicidad alentaba un
cambio en la norma del vinculo social, desde un sentido de responsabilidad mutualista,

a otro del libre ejercicio espontaneo del altruismo (Salvat, 2002).

En tal sentido, nos importaba ahondar en el analisis de estos transitos, como cambios
en las formas de sujecién social y en los procesos de subjetivacién (Rose, 1998), es
decir, en la manera en que esta publicidad colaboraba en la materializacion de una
tekhne de la solidaridad, como un particular dispositivo o practica de administraciéon
humana. Particularmente, como expresamos alli, nos inquietaba comprender la forma
en que “... distintas formas de solidaridad construyen diferentes tipos de sujetos, y
simultdneamente, los sujetos se construyen a si mismos a través de diversas practicas

solidarias.” (Roman y Energici, 2010, p. 248).

Con ese objetivo sometimos los resultados del andlisis del discurso a un segundo
analisis inspirado en las cinco dimensiones propuestas por Rose (1998), como una
manera de elucidar una descripcion del dispositivo de subjetivacién empleado en esta

publicidad. Estas apuntaban a identificar las:
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= Problematizaciones: en este caso, sobre cobmo eran presentados los problemas
a los que la solidaridad era vinculada y cudl era la racionalidad que regia esa
relacion.

= Explicaciones: una indagacion sobre los modos de habla, las nociones y las
formas retdricas mediante las cuales las problematizaciones se presentaban
como evidentes, deseables o verdaderas.

= Tecnologias: cuales eran las tecnologias presentadas como abordaje para la
realizacion y practica de la solidaridad, y su consonancia con las
problematizaciones y explicaciones realizadas.

= Autoridades: cudles eran la autoridades construidas como disefiadoras de los
modos de ser solidarios y la manera en que mediante este proceso se
autoafirmaba dicha autoridad.

=  Subjetividades: cdmo la interpelacion realizada por la publicidad al construir
una forma de solidaridad, construia al mismo tiempo unos sujetos solidarios,

destinados a realizarse a si mismos mediante determinadas practicas altruistas.

En el apartado destinado a las conclusiones discutiremos los aportes de este articulo
en el contexto de los resultados obtenidos en este componente de la linea de

investigacion.

2.2.3 DECURSO DE LA SOLIDARIDAD EN LA DISCURSIVIDAD PAI[S: LA NEOLIBERALIZACION DE LA

SOLIDARIDAD

En el afio 2010 publicamos junto a Cecilia Dockendorff, coinvestigadora de este
proyecto y autora del estudio pionero sobre solidaridad en Chile resefiando mas arriba
(Dockendorff, 1993) un articulo titulado “La neoliberalizacién de la solidaridad en el
Chile democratico. Una mirada comparativa de los discursos solidarios en 1991 y 2006”

(Dockendorff, Roman y Energici, 2010).

Como el titulo lo expresa, este trabajo fue un ejercicio de sistematizar nuestros
principales resultados en el estudio, especificamente en el andlisis de las piezas de

publicidad del sector publico, el sector privado con dnimos de lucro y el tercer sector,
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haciendo una lectura de los nuevos sentidos de la solidaridad desde la perspectiva de

quién habia desarrollado la primera investigacién sobre el tema en 1991.

El articulo inicia sefalando que:

“La disminucion de la responsabilidad social del Estado, el paralelo aumento de la
responsabilidad social de la sociedad civil, y mas recientemente la incorporacién del
sector privado con fines de lucro a la promocidn de la solidaridad a través del
marketing social y la responsabilidad social empresarial, han implicado cambios
importantes en la manera de concebir, practicar y fomentar la solidaridad.”

(Dockendorff, Roman y Energici, 2010, p. 191).

Dentro del tal contexto de transformacion social, se reconoce la manera en que la
publicidad ha adquirido un papel protagdnico tanto en el planteamiento discursivo
como en las practicas concretas ofertadas como maneras legitimadas de realizar la

solidaridad.

El articulo realiza una revisidon de los principales resultados del analisis de las piezas de
publicidad que compusieron el corpus de este estudio, aportando una
contextualizacién mediante ciertas lecturas socioldgicas de los ultimos cambios en
Chile, y sefialando ciertas comparaciones clave con los hallazgos del estudio de 1991

(Dockendorff, 1993).

Como tesis central, el articulo planteaba que a través de la publicidad analizada se ha
venido estableciendo un discurso social demdcrata que, empleando modos de habla
de una valencia cultural positiva en la ciudadania, de cuio humanista, cristiano y

psicoldgico, contribuye a disimular la instalacion de un ordenamiento social neoliberal.

La reduccidon de la responsabilidad del Estado en materia de derechos sociales, ha
tenido su correlato en un tipo de publicidad moralizante que viene a reforzar su
funcidon pastoral (Foucault, 2006). Asi se distingue una publicidad moralizante
destinada a promover un sentido “responsabilista” de la solidaridad en el ambito
privado familiar, de otra dirigida al ambito publico para una regulaciéon de las

relaciones en la poblacién, y entre la ciudadania y las instituciones publicas y privadas,
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en donde ciertos valores, como la solidaridad o la igualdad, son construidos como

aspiraciones deseables, orientadoras del gobierno y la ciudadania.

Por su parte, en este nuevo disefio, el tercer sector va asumiendo progresivamente la
responsabilidad social como producto de un proceso que puede entenderse como de
diferenciacién y especializacion funcional. La concurrencia de estas instituciones ha
generado un verdadero mercado de la solidaridad, en que éstas compiten entre si en
diferentes nichos de problemas, por conseguir la financiacion de las empresas privadas
y del ciudadano particular. Sea promoviendo una solidaridad promocional o
asistencial, la gran mayoria de su publicidad esta dirigida a ofertar alternativas para
hacer donaciones dinerarias de manera cémoda y facil. La gran diferencia con el tercer
sector de inicios de los noventa, es que la solidaridad como participaciéon politica y
social desaparece de su discurso y de su convocatoria. En tal sentido, tenemos como

correlato de la especializacidén de este sector, una despolitizacion.

Lo anterior contrastaba con lo consignado en el estudio realizado en 1991

(Dockendorff 1993) en que el sentido ideal de la practica solidaridad:

“se entendia anclado en la experiencia del encuentro entre los participantes del acto
solidario, entendido éste como una experiencia de enriquecimiento mutuo, realizado
entre iguales, a diferencia de la mera entrega de un donativo, acto considerado una
desvirtuacion de la solidaridad en tanto prescinde del encuentro igualitario.”

(Dockendorff, Roman y Energici, 2010, p. 200)

La otra novedad del estudio del 2006- 2008, respecto del de 1991, es la emergencia de
la empresa privada en un papel protagdnico como agente de la solidaridad. En efecto,
el nuevo papel subsidiario del Estado en materia social, se materializa generando las
condiciones para que la solidaridad sea asumida por el sector privado. Se genera
entonces una arquitectura impositiva mediante una ley de donaciones que permite al
sector privado con animos de lucro descontar impuestos de donaciones para causas
sociales. Esto de la mano de la instalacion de un discurso y unas practicas de
responsabilidad social empresarial que ponen a las empresa privadas como

patrocinadoras de fundaciones del tercer sector, ejecutoras directas de programas
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sociales o mediadoras de las donaciones de particulares. Lo que tiene su expresién en
toda una publicidad destinada al marketing social de estas empresas. El giro gestado
aqui es que negocio y solidaridad dejan de ser antagdnicos, asentandose el argumento
inverso: hacer solidaridad es un buen negocio -y su reciproco- se hace solidaridad

justamente porque es un buen negocio.

El efecto social sobre la solidaridad es que ésta es desvinculada de la responsabilidad
social y de lo politico, y pasa a ser subsumida en un mercado de intereses publicos y
privados: una la relacién entre los incentivos subsidiarios del Estado, los negocios de
las empresas privadas, un tercer sector especializado en solidaridad y sujetos-

consumidores con motivaciones altruistas.

El nuevo asiento moral de esta solidaridad es el interés individual o consensuado en el
altruismo, sobre la base del ejercicio de una libertad entendida simultdneamente

como ausencia de coaccidn y espontaneidad.

2.3 SOLIDARIDAD, CAPITAL SOCIAL Y VOLUNTARIADO: SU CONSTRUCCION EN EL
DISCURSO DE LA POLITICA PUBLICA Y LAS CAMPANAS DE PROMOCION, Y SUS
RELACIONES EMPIRICAS EN LA POBLACION NACIONAL (MARzO 2009- MARZO

2012)

2.3.1 DISENO DEL PROYECTO Y CONSTITUCION DEL EQUIPO

Cerrado el informe del proyecto anterior en marzo del 2008, iniciamos la elaboracién
de este nuevo proyecto parar ser concursado en el certamen de julio de ese mismo
ano, del Fondo Nacional de Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnologica
(FONDECYT). El resultado fue favorable y obtuvimos financiaciéon para los tres afos

siguientes bajo el nimero de proyecto 1090534.

Aunque aspirdbamos a continuar aportando en un desarrollo tedrico, metodoldgico y
empirico de la linea de investigacion en solidaridad, mirado retrospectivamente, se
tratd de un proyecto mucho mas ambicioso que el anterior y, en la misma medida, mas

ariesgado.
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Por una parte, existia la intencién de establecer una relacidon entre la nocién de
solidaridad en la manera como la veniamos estudiando, con constructos cuya
operacionalizacion estaba formando parte del nuevo disefio politico de un Estado que
asume un rol subsidiario en materia de derechos sociales, y que requiere de modelos
tedricos y politicos que le permitan la realizacidon de una redistribucidn y relocalizacion
de la responsabilidad social en la ciudadania. Servicio que estaban prestando las

nociones de capital social en sus diferentes dimensiones y la idea de voluntariado.

Esto implicaba ciertamente complejizar el corpus y los andlisis para el componente de
las piezas de publicidad, asi como construir una nueva encuesta que recogiera lo mejor
de la versién anterior en materia de solidaridad, pero que incorporara secciones

especificas para la evaluacion del capital social y del voluntariado, respectivamente.

En adicién, para el caso de la encuesta, decidimos ampliar el tamafio muestral y
realizar un muestreo probabilistico que nos permitiesen esta vez obtener resultados

. .7 . . . 2
representativos para la poblacién nacional y con un mayor poder de generalizacion.”’

También decidimos incorporar tedrica y metodolégicamente un campo, al que hasta
ese entonces sélo habiamos accedido a través de analisis de terceros con el propdsito
de contextualizar nuestros estudios y sus hallazgos: el del analisis del discurso en los
documentos de las politicias publicas sociales de los denominados gobiernos de la
Concertacion (1990-2010), en cuya administracidon, como ya especificamos mas arriba,
se disefid e implementd el nuevo modelo de gestidn de las politicas sociales en Chile,

vigente hasta nuestros dias.

De esta manera el proyecto abarcaba tres constructos: solidaridad, capital social y
voluntariado; y tres campos con exigencias metodoldgicas diversas: la publicidad, la

ciudadania y las politicas sociales.

Atendiendo a esta nueva complejidad, el proyecto fue disefiado contemplando dos
coinvestigadores y un investigador responsable, cada uno a cargo de un componente

de la investigacién: la encuesta, las politicas sociales y la publicidad. Fue asi como el

*7 su nivel de confianza fue de 95% y su margen de error de 3,5%.
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equipo quedd integrado por el sociélogo Claudio Ramos Zincke, del departamento de
sociologia de la Universidad Alberto Hurtado, a cargo del componente cuantitativo de
la encuesta; el especialista en filosofia politica Pablo Salvat Bologna, del departamento
de Ciencias Politicas de la misma universidad, como coinvestigador responsable del
componente de politicas sociales; y mi persona, como investigador responsable, y
encargado del componente de piezas de publicidad. Adicionalmente, cada
componente estaria apoyado por ayudantes de investigacion: Sebastian lbarra
Gonzdlez, socidlogo, como soporte en el area cuantitativa del proyecto; Alejandra
Energici Sprovera, psicdloga, como soporte en el componente de piezas de publicidad,
quién a su vez estaba en calidad de doctorante dentro del proyecto; y Cecilia Osorio
Gonnett, cientista politico, Rukmini Becerra, lingiiista, y Alvaro Zufiga, antropdlogo,

gue colaboraron en diferentes momentos del componente de politicas sociales.

2.3.2 NUESTRA PARTICIPACION EN LA DISCUSION PUBLICA

En adicidon a las exigencias de productividad basicas de todo proyecto de investigacion
de este tipo, como participacion en congresos académicos y publicacién de resultados
en revistas especializadas, en este proyecto quisimos consolidar el aporte de nuestra

linea de investigacién al debate sobre solidaridad en Chile.

Para ello procuramos fortalecer la difusion y discusién de nuestro trabajo tanto dentro
de la Universidad que nos albergaba, como hacia el medio social, con actores
relevantes del mundo publico, privado y de la sociedad civil. Una herramienta
importante para ello fue la realizacién anual de un seminario interdisciplinario sobre

. . 2 ~
solidaridad, que comenzamos desarrollando cada mes de agosto® desde el afio 2008.

Como un producto de este trabajo conseguimos articular el afio 2012 un grupo de
reflexién en solidaridad, capital social y equidad, con miembros de diferentes unidades

académicas de la Universidad Alberto Hurtado, y realizar una nueva aplicacion de la

% En 1994 el Congreso de Chile instauré el 18 de agosto como el dia de la solidaridad, en
conmemoracién del fallecimiento de San Alberto Hurtado, ocurrido en 1952, y en reconocimiento de su
obra social. A partir de ese gesto, diversas organizaciones sociales, principalmente vinculadas a la Iglesia
Catdlica, y mas especificamente a la Compaiiia de Jesus, han hecho progresivamente de agosto el mes
de la solidaridad, a través de una agenda de actividades cada afio. Mas informacién sobre este hito esta
disponible en sitios como http://padrehurtado.hogardecristo.cl/index.php/biografia/mes-de-la-
solidaridad/, http://www.educarchile.cl/ech/pro/app/detalle?id=135885, y www.mesdelasolidaridad.cl).
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encuesta en solidaridad, capital social y equidad (ESCE) entre mayo vy julio del mismo

ano. Trabajo que nos permitd volver a realizar ese afio el seminario en solidaridad.

También conseguimos compartir nuestras reflexiones y resultados de investigacion con
actores relevantes del sector publico y del tercer sector. Asi por ejemplo, en agosto del
ano 2009 fuimos invitados a un seminario convocado por el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS)? para presentar y discutir los resultados de nuestra encuesta
2007 (Roman e Ibarra, 2008) tanto con funcionarios publicos como con representantes
del tercer sector. En el afio 2011, una organizacién de segundo orden del tercer sector,
constituida por una agrupacién de ONGs, llamada Comunidad Organizaciones
Solidarias®, nos solicité que le impartiéramos un taller orientando a la reflexion sobre
lo que publicitaban las diferentes organizaciones miembro de la Comunidad, que se
tituld “Taller de Comunicacion y Reflexion ¢Qué comunicamos las organizaciones
sociales?”, el que se realizd en el mes de mayo y estuvo basado en nuestros analisis de
piezas de publicidad de ayuda. También en el afio 2011, en el mes de noviembre,
fuimos invitatos por la Fundacidon Nacional para la Superaciéon de la Pobreza a una
mesa técnica de su programa Servicio Pais>’ sobre voluntariado en Chile, en el que
aportamos con resultados de nuestra encuesta con un analisis del voluntariado como

una forma de participacién social.

Durante ese mismo periodo fue particularmente interesante la invitacion que

recibimos para participar en el seminario internacional “Solidaridad y Participacién

29 EOSIS fue una de las instituciones emblematicas del nuevo disefio de politicas sociales, creada en 1990
por el primero de cuatro gobiernos de la Concertacién. Vigente hasta nuestros dias se define como un
servicio del gobierno de Chile cuya mision es “Liderar estrategias de superacion de la pobreza y
vulnerabilidad de personas, familias y comunidades, contribuyendo a disminuir las desigualdades de
manera innovadora y participativa”. Esta y mas informacién se encuentra en www.fosis.cl

*® comunidad Organizaciones Solidarias se define como “un espacio de encuentro, colaboracién y
articulacién de organizaciones de la sociedad civil que trabajan al servicio de personas en situacion de
pobreza y/o exclusion social en Chile.” Esta y mas informacién esta disponible en www.comunidad-
org.cl

*! La Fundacién Nacional para la Superacion de la pobreza es una institucidn privada sin animos de lucro
y definida por el interés publico de contribuir a la superacion de la pobreza en Chile, que fue creada a
instancias del gobierno de Patricio Aylwin en el afilo 1994. Uno de sus programas emblematicos de
voluntariado social ha sido Servicio Pais. Informacién sobre ambos se encuentra disponible en
www.superacionpobreza.cl y www.serviciopais.cl, respectivamente.
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Ciudadana en Chile”, convocado por el Centro de Medicion MIDE UC, de la Pontificia

Universidad Catdlica de Chile, en el mes de marzo del 2012. *?

El propdsito de todas estas actividades fue, por cierto, contribuir a sacar la nocion de
solidaridad del nuevo sentido comun que la venia reduciendo aceleradamente a un
altruismo en la forma de donaciones, principalmente de dinero, y secundarimente de
. . 33 . . . .,
tiempo en la forma de voluntariado™, y aportar a reintroducirla a una discusion

reflexiva sobre sus dimensiones politica, socioldgica, cultural y ética.

Si bien, este aspecto del proyecto fue muy satisfactorio, lo conseguido respecto de lo
gue se comprende institucionalmente como “productividad académica” fue menor a lo
deseado. Los resultados que consiguieron llegar a ser publicados en articulos de
revistas especializadas fueron una parte menor de los resultados obtenidos. Por

desgracia una serie de contingencias concurrieron en esta direcciéon’*.

*2| as contribuciones al seminario quedaron disponibles en http://www.mideuc.cl/seminario-solidaridad-
y-participacion-ciudadana-en-chile/

* Lo que estaba adquiriendo una formalizacién en investigaciones como el Estudio Nacional del
Voluntariado, realizado los afios 2006, 2007 y 2008, por Fundacién Trascender en colaboracién con la
consultora Collect (mas informacién disponible en www.fundaciontrascender.cl) o en el indice de la
Solidaridad en Chile, efectuado los afios 2009, 2011 y 2012 por el Centro de Medicién de la Pontificia
Universidad Catodlica de Chile (MIDE UC) en alianza con el area social del Hogar de Cristo, una
organizacion sin animos de lucro dependiente de la Compaiiia de Jesus (mas informacién disponible en
http://www.mideuc.cl/mide-sociedad/nuestros-estudios-y-proyectos/2-estudios-de-valores-actitudes-
percepcion-social-y-opinion-publica/indice-de-solidaridad-en-chile).

* puede parecer extrafio en una tesis doctoral dar cuenta de los procesos en que tuvieron lugar sus
resultados, pero no hacerlo es incurrir en una descontextualizacién, como si fuesen productos
necesarios de métodos y procedimientos mecanicamente operados. En este caso en particular, las
principales incidencias afectaron a los miembros del equipo de trabajo, y por tanto a esta dimension del
disefo del estudio. Apenas iniciado el primer afio de proyecto, nuestro co-investigador Claudio Ramos
fue sorprendido por un diagndstico de un cancer avanzado y la inminencia de una intervencion
quirdrgica con un largo tratamiento post-operatorio. Luego de su licencia médica, tomo para su bien un
periodo sabatico. Por su parte, el otro co-investigador, Pablo Salvat debid ausentarse por algo mds de un
afio del proyecto, debido a exigencias laborales que le resultaron incompatibles. Como resultado, el
disefio de un co-investigador como cabeza para cada componente del estudio fue fallido, y debimos
tomar el conjunto del estudio con mucha mayor participacién de los ayudantes de investigacion, dos de
los cudles habian sido parte de mi proyecto de investigacion anterior, y con quiénes, consiguientemente,
comparto la coautoria de la mayoria de las publicaciones. Por mi parte, mi participacién sindical dentro
de la universidad, se vinculd con una serie de acontecimientos de diversa indole que fueron afectando
progresivamente de manera negativa las condiciones en que realizaba mi trabajo académico, lo que
finalmente tuvo su cierre con mi despido en marzo del 2014 y una demanda laboral que se desarrollé en
los meses siguientes.
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Con todo, cuatro de las cinco publicaciones que componen el compendio de articulos
de esta tesis se corresponden con este periodo de trabajo; asi como cuatro de las

publicaciones que se acompafan como anexos.

2.3.3 CHILE, SOLIDARIDAD Y NEOLIBERALIZACION....¢ UN CASO?

Como senaldramos en el apartado destinado al proyecto de investigacidén precedente,
“La solidaridad domesticada: reflexién desde el caso chileno” (Roman, Energici e
Ibarra; 2012), fue nuestro primer esfuerzo por realizar una comunicacién que explicara
el conjunto de nuestra linea de investigacion con sus tres componentes: politicas
publicas, piezas de publicidad y encuesta. Este trabajo fue publicado en un volimen
gue reunia las presentaciones realizadas en la IV Catedra Internacional Ignacio Martin-
Bard, en octubre del afio 2009, en la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota. Al
momento de su realizacion, solo contdbamos con los resultados de la encuesta del
estudio anterior. Sin embargo, aprovechamos la ocasién para integrar los avances de
nuestra aproximacion discursiva al analisis de los documentos de las politicas sociales
de los gobiernos de la Concertacion, asi como los primeros andlisisi sobre el nuevo y

mas amplio corpus de publicidad del proyecto en curso.

Como el titulo lo anticipa, la reflexién desarrollada hasta ese momento nos alentd a
poner en juego dos hermenéuticos para realizar una lectura de los resultados
obtenidos sobre nuestro asunto de estudio. Uno, la metafora de la domesticacién de la
solidaridad, que constituye la hipdtesis central de dicha comunicacién. El otro, la idea
de que era observable un particular tratamiento de la solidaridad social por parte de
los gobiernos de la Concertacién (1990- 2010) y de la publicidad de ayuda que,
contextualizado dentro del proceso histérico- cultural chileno y contrastado con las
encuestas, permitian caracterizar un caso. En sintesis: un caso particular de
domesticacion de la practica y sentido de la solidaridad por parte de una

gubernamentalidad guiada por los principios del neoliberalismo.

Dos afios mas tarde, inspirados en estas hipdtesis de lectura e integrando los avances y
los nuevos datos cuantitativos provenientes del presente estudio, conseguimos

publicar una version mas acabada de la comunicacién anterior en revista
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Convergencia, bajo el titulo “Solidaridad en el debate global y local: reflexién desde un
analisis del caso chileno” (Roman, Energici e Ibarra, 2014), articulo que también
conforma el compendio de esta tesis. En esa ocasién, intentamos desarrollar ese
aspecto de un caso mediante el cudl, por analogia y/o abduccién, se constituye en su
relaciéon con otros casos. Especificamente, nos interesaba plantear algunas claves de
lectura que permitian situar nuestros resultados en una particular conexion de lo local
y lo global: los procesos de neoliberalizacion de los Estados Nacién. También,
integramos algunos de los resultados cuantitativos obtenidos con nuestra encuesta

aplicada el afio 2011.%°

Sumariamente, a partir de estos trabajos, es posible sostener al menos tres grandes
campos de particularidades de este decurso del sentido de la solidaridad en la

sociedad chilena, que lo vuelven un caso de interés multidisciplinario.

El primero, proviene del reconocido lugar de Chile como el primer laboratorio de
instalacion del neoliberalismo a través del recurso del skock social operado en la
dictadura militar (1973- 1990) (Colas, 2005; Klein 2014; Munck, 2005). En este periodo
se generaron las condiciones estructurales que habilitaron un nuevo protagonismo del
sector privado y una ulterior veloz mercantilizacion de la vida en sociedad. Dentro de

ésta, también del sentido y la préctica de |a solidaridad.

Segundo, la articulacién de esta nueva economia neoliberal con un ordenamiento
social afin, es desarrollada y consumada en un sistema politico con legitimidad
internacional en los procesos de recuperacion, transicion e instalacién de una nueva
democracia, liderados por la coalicidon de partidos por la democracia, conocida como
Concertacion (1990- 2010). Es este proceo de recuperacion de un Estado de derecho,
el que permite el redisefio del Estado en un papel subsidiario en materia de solidaridad
social, y la consolidacién de politicas publicas sociales afines con los principios del
neoliberalismo, en el seno de un marco que les otorga una connotacion de conquistas

sociales progresivas. Ello constituye un horizonte de referencia diferente para procesos

3> A diferencia de nuestra encuesta anterior administrada el afio 2007 en la ciudad de Santiago de Chile,
la del afio 2011 fue aplicada a escala nacional siguiendo un muestreo probabilisitico que permitié una
mayor representatividad y generalizacion de sus resultados (nivel de confianza= 95% y margen de error=
3,5%).
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con resultados semejantes, como es el caso de sociedades que gozaron de un Estado
con un sentido de responsabilidad social fuerte, como en los paises del bloque
socialista o de los paises europeos con Estado de Bienestar, y que en las ultimas dos
décadas han experimentado una neoliberalizacion en la institucionalidad de sus

derechos sociales.

Tercero, como ya hemos mencionado antes, la discursividad que sostiene estas
transformaciones tanto desde el sector publico como del privado, ha aprovechado la
centralidad y prestigio que tiene el valor de la solidaridad en la sociedad chilena,
heredado de las tradiciones catdlicas y humanistas -que confluyeron en los
movimientos obrero-sindicales durante los anos sesenta, y en la defensa de los
derechos humanos durante la dictadura militar- de tal forma que encuentran en la
apelacion a la solidaridad un lugar comun al que acuden de manera amplia, reiterada e

indistinta.

Seguidamente, de la mano de estos cambios, esta apelacion a la solidaridad va siendo
subsumida dentro de férmulas, canones e incluso géneros reconocibles como propios

de la publicidad de bienes y servicios que caracteriza a las sociedades de consumo.

Todo lo cudl despertaba una inquietud: a pesar que segun diversos tedricos la idea de
una solidaridad democratica o de una solidaridad civica ha tenido su sustrato histérico
en el discurso ético y politico de justificacién de unos derechos humanos universales
(Brunkhorst, 2005; Mascarefio, 2007), lo cual era particularmente cierto en el caso de
chileno (Dockendorff, 1993). ¢iCoémo era posible que las cuestiones de Ila
responsabilidad social y de la solidaridad se estuviesen desplazado con tanta facilidad y
velocidad en Chile hacia la esfera semantica del altruismo y las emociones, eludiendo

un anclaje en el lenguaje de los derechos?

2.3.4 SOLIDARIDAD DOMESTICADA: PUBLICIDAD Y ESTADO VERSUS CIUDADANIA

Ambos trabajos contribuyen a reunir algunas de tensiones expresadas al interior de

este proceso.
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Por una parte, tenemos la relacién entre las solidaridades promovidas en la publicidad

y las solidaridades practicadas.

Se constatd una alta concentracidn de las instituciones privadas sin y con danimos de
lucro sobre la emision y distribucion de lo que se dice sobre solidaridad mediante la
publicidad de ayuda (juntas concentraban el 76% del corpus estudiado). Y
consistentemente, que mas de la mitad de las alternativas de solidaridad promovidas
eran formas de ayuda individuales monetarizadas, y un cuarto de ellas se realizaban en

el contexto del consumo de bienes o servicios.

En la contraparte, los resultados obtenidos daban cuenta de que la ciudadania se
observaba:

“..una concentraciéon de la préctica solidaria hacia la forma facil y cdmoda de la
donacién del vuelto, un retraimiento hacia formas de solidaridad intimistas y una
expansion del uso del concepto para designar como solidaridad formas de cortesia en

la convivencia diaria.” (Roman, Energici e Ibarra, 2014).

Sin embargo, aun cuando todas las formas de solidaridad encuestadas obtuvieron altos
niveles de valoracién, las solidaridades focalizadas en donaciones, como la donacién
del vuelto y la donacidon de bienes materiales, resultaron las menos valoradas. Al
contrario, la solidaridad social de Estado, dirigida a mejorar la equidad social, y la
solidaridad expresada en la convivencia diaria, encabezaron con distancia la lista de las

mas valoradas (Roman, Energici e Ibarra, 2014).

¢Como explicar esta contradiccién? ¢ Mera incongruencia de los encuestados entre lo

declarado como valorado y lo realizado?

La emergencia de la falta de tiempo, de recursos dinerarios y de la desconfianza, como
los principales obstaculizadores identificados por los encuestados para la realizacién
de la solidaridad; asi como nuestro conocimiento del contexto social y de las
solidaridades que estaban siendo promovidas desde la publicidad, nos condujeron a
una hipdtesis diferente: la de la domesticacién. O para expresarlo en términos de una

gubernamentalidad neoliberal: se sugeria la presencia de un modo de conduccién de
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las conductas basado en un arreglo de las posibilidades e imposibilidades en el

ejercicio de la libertad.

“Esto puede indicar la eventual presencia de un dispositivo de domesticacidon de las
prdacticas solidarias: la fabricacién de la escasez de los recursos tiempo y dinero,
acompafnadas del miedo y desconfianza hacia el otro, permiten capitalizar los valores
solidarios mediante la oferta de una solidaridad de facil realizacidén en las actividades

cotidianas de consumo.” (Roman, Energici e Ibarra, 2014 p. 114)

En la otra mano, teniamos un Estado que se desplazaba hacia la mera subsidiariedad, a

contracorriente de la demanda ciudadana.

Nuestra primera aproximacion discursiva a la formulaciéon de politicas publicas, a
través de un analisis de los programas de gobiernos de las cuatro administraciones de
la Concertacion (1990- 2010) indicaba la manera en que mediante ciertos encuadres y
cambios semadnticos estos programas dibujaban el nuevo perfil de un Estado
subsidiario en materia de solidaridad social y sentaban las bases para unas politicas

sociales de responsabilidad social limitada.

Efectivamente, a veces de manera mas explicita, otras implicita, el libre mercado
guedaba consagrado en ellos como una realidad evidente a la que el conjunto de las
politicas de Estado y la poblaciéon han de adaptarse, pero también como el principio de

realidad que ha de guiar el diseno de las politicas sociales y regular su alcance.

En este realismo libremercadista, el Estado Nacidon es concebido como una gran
empresa que es necesario gestionar de manera de asegurar como primera prioridad el
crecimiento econdmico (evidentemente evaluado y medido acorde a los criterios de
una economia de libre mercado), y como segunda prioridad el desarrollo social
(comprendido como una inversién para mejorar las competencias de los recursos
humanos que habitan el pais). La competitividad se establece en ambos casos como el
principio de realidad que debe guiar esa labor de cada gobierno y a la vez regularla:

todas las politicas de Estado deben conducirse a aumentar la competitividad del pais
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en los mercados internacionales, y ninguna de ellas debera vulnerarla. Esto delimitard

los alcances y limites de las politicas sociales.

La desigualdad social es naturalizada ya sea como el punto de arranque de cada
gobierno o como el efecto natural del libre funcionamiento de los mercados. El papel
subsidiario del Estado en materia de solidaridad social tendra dos vertientes basicas: la
promocién de igualdad de oportunidades a través de la inversidn social, y la proteccién
social de aquellas personas que devengan en condiciones de exclusidn social. Tarea
gue serd realizada por cada gobierno en la medida de lo posible. ¢Cudl serd esa
medida? La que permita asegurar las metas de crecimiento econémico de cada
administracion. Por eso se trataria de un Estado de solidaridad social altruista que

podriamos denominar “voluntarista”.

Sin embargo, este redisefio politico contrastaba con lo que los encuestados
demandaban del Estado de Chile. La gran mayoria sefialaba como importante o muy
importante la solidaridad para alcanzar una buena calidad de vida en sociedad (Roman,
Energici e Ibarra, 2014), y en los resultados de las dos encuestas aplicadas los

encuestados demandaban un Estado protagonista en responsabilidad social y equidad.

En la encuesta del afio 2007, frente a ocho problemas de inequidad social en las areas
de salud, educacién, ingresos auténomos y pensiones, entre otras; los encuestados
eligieron siempre mayoritariamente como primer responsable de su solucién al
Estado; mientras que la mencién al tercer sector y al sector privado con dnimos de

lucro fue insignificante (Roman, Energici e lbarra, 2014).

Asimismo, cuando fueron consultados sobre las condiciones necesarias para hacer de
Chile una sociedad mas solidaria, el conjunto de las alternativas que demandaban
cambios de escala social liderados por el Estado reunieron el 59% de las preferencias,
mientras que aquellas que involucraban al tercer sector y un tipo de solidaridad
mediada por el mercado, sélo convocaron un 9% de las elecciones (Roman, Energici e

Ibarra, 2014).
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Finalmente, en la encuesta del ano 2011, ante alternativas dicotémicas sobre las
prioridades que deberia atender el Estado, el 74% de los encuestados se incliné
claramente hacia la igualdad social, por sobre un mayor crecimiento econdmico y
progreso. En la misma direccién, un 62% estimé el Estado deberia aumentar el
impuesto y subir el gasto social, en vez de una reduccidon de los impuestos que

significara una disminucién en el gasto social. (Roman, Energici e Ibarra, 2014).

Esto nos daba indicios contundentes de que el nuevo diseno politico estaba lejos de
emerger de una opinidén publica, sino que mas bien le caia a ésta a contrapelo, como
parte de un proceso de reingenieria social planificado y desplegado desde las elites

politicas y econémicas gobernantes.

2.3.5 LA RELEVANCIA DE LA CUESTION DISCURSIVA: PUBLICIDAD Y POLITICAS SOCIALES

En este nuevo marco, si el libre mercado se encuentra del lado de La Realidad dura
inamovible (asi con mayusculas), lo social quedara del lado plastico, flexible y
moldeable de la imaginacion y la simbolizacién (de la cultura). Y el dmbito politico se
arroga para si la articulacion de ambas dimensiones de la vida humana asi pre-
definidas. Por eso concibe para si la labor de promover una cultura solidaria que, a la
vez que habilita una delimitacion del papel del Estado a un mero alcance subsidiario en

material social, permite un traspaso de la responsabilidad social al dmbito privado.

Por eso esta labor de moldeamiento, de un tipo particular de solidaridad social en la
ciudadania, es clave en la produccién y reproduccion de esta articulacidon. Asimismo, su
eficacia consiste en que sea una nocién de una potencia persuasiva tal que la haga util

para apelar individual y colectivamente al sujeto social.

Sin embargo, ¢De qué solidaridad puede tratarse? El hecho es que, como vya

planteamos,

“... esta escisidon del ambito de la economia y de lo social-cultural fabrica sus propios
problemas. En efecto, las reglas de competitividad del libre mercado no se encuentran
fuera del dmbito social y cultural como una realidad a la cual adaptarse de la manera

valéricamente mas aceptable posible, sino que se encuentran dentro de ella: regulany
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permean la totalidad de las relaciones sociales, y se integran como un valor dentro de
la cultura. Esta tensidén entre individualismo-competitividad versus solidaridad es

recabada en todos los estudios revisados (Roman, Energici e Ibarra, 2014, p.110)

Este problema interno a este arreglo, convierte la promociéon de la solidaridad en un
desafio complejo. Son necesarias la construccion de imaginarios colectivos y medios de
simbolizacién compartidos, que permitan eludir eficazmente estas contradicciones —
diriamos mas bien liquidarlas— para hacer viable esta forma de gubernamentalidad que

permita una circulacion continua entre capital social y capital dinerario.

De ahi la importancia de explorar las contribuciones en esta direccidon provenientes de
la publicidad de ayuda del sector privado y publico, y de avanzar en un andlisis critico

del discurso del sector publico en materia de solidaridad.

En el ano 2010, a propdsito de la masiva publicidad de ayuda emitida por empresas
privadas con motivo de la gran catastrofe ambiental que significaron el mega
terremoto y el maremoto que azotaron Chile en febrero de ese mismo, publicamos un
articulo de divulgacién titulado “Solidaridad en Chile ¢Asi se ayuda hoy?” (Roman,

Energici e Ibarra, 2010).

En dicha ocasién tomamos como un ejemplar de poder hermenéutico de lo que en esa
publicidad se estaba consumando, un portal de donaciones de Internet patrocinado
por una empresa de tarjetas bancarias que habiamos analizado con anterioridad
(Roman y Energici, 2010), que usaba un formato de menu de causas para ofertar al
destinatario una variedad de alternativas para hacer su donacién via transferencia
bancaria a la causa de su preferencia, bajo la sentencia “Asi se ayuda hoy”, de forma

“facil y segura”.

A partir de un analisis de las mas de quinientas piezas de publicidad que pudimos
recolectar dentro del mes siguiente a la catastrofe, manifestabamos que mas que
asistir a una diversificacion de las formas de ayuda, estdbamos en presencia de un
reemplazo y de una colonizacién completa del ambito de la solidaridad por parte de las

empresas privadas. Como respaldo ddbamos cuenta de que se trataba de un mega
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fendmeno publicitario en que “la mayoria aprovechd la ocasién para publicitar una
imagen empresarial de altruismo y compromiso social, representando como solidarias
acciones directamente vinculadas a un aumento de sus ventas.” (Roman, Energici e
Ibarra, 2010, s/n). Fendmeno en el que concurrieron entidades financieras, grandes
cadenas de supermercados y de farmacias, empresas de servicios de televisién por

cable y concesionarias automotrices, por nombrar las mas recurrentes.

Dos afios después, publicamos en revista Polis el articulo “Solidaridad en la
gubernamentalidad liberal avanzada: un analisis en piezas publicitarias” (Energici,
Roman, Ramos e lbarra, 2012). Como el titulo anticipa, nuestro propdsito fue
profundizar en la manera en que la publicidad de ayuda ofertaba un tipo de solidaridad
afin a una gubernamentalidad liberal avanzada en Chile. Su aporte se agrega como uno

de los trabajos adjuntos a esta tesis.

Siguiendo a Foucault (2007) planteamos alli que lo propio de las gubernamentalidades
liberales es que operan de manera mediada sobre los intereses, en donde el objeto de
gobierno es una “republica fenoménica de los intereses” (Foucault, 2007, p. 66-67).
Estas formas de gobierno requieren simultaneamente de la produccién vy

preproduccién de un sujeto libre merced de practicas subjetivantes.

Su dramatica comun es la tension entre libertad y seguridad (Foucault, 2007). ¢Cémo
proteger los intereses individuales de una intrusion del interés colectivo? ¢Cémo

asegurar un interés colectivo en el seno del ejercicio de las libertades individuales?

Nuestro planteamiento en dicho articulo fue que lo propio de las gubernamentalidades
liberales avanzadas es que buena parte del gobierno de dicha republica fenoménica de
los intereses reposa en la publicidad, la que deberd dar lugar a las practicas
subjetivantes a través de las cudles se dard forma al sujeto correlativo de dicha forma

de gobierno y su libertad.

Asimismo, propusimos que en esta gubernamentalidad, la solidaridad se encuentra en
el meollo de la dramatica libertad- seguridad: ¢Cdmo conseguir las condiciones para

gue una seguridad social del colectivo sea posible y al mismo tiempo garantizar el
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ejercicio de la libertad en pro del interés individual? Apostamos alli que un analisis de
la publicidad de ayuda puede develar la férmula: la reduccidn de la solidaridad a un
altruismo canalizable en el consumo. La publicidad de ayuda hace del consumo: “un
mundo simbdlico para la solidaridad que se nos ofrece hospitalariamente como hogar
de la humanidad y al cudl se vuelve deseable pertenecer como miembro activo.”

(Energici, Roman, Ramos e Ibarra, 2012, P 51).

Mas tarde, en este mismo componente de nuestra linea de investigacion, en el afio
2015 publicamos en Athenea Digital “Solidaridad de mercado para una sociedad
neoliberal: un analisis sociosemidtico de la publicidad de ayuda” (Roman, Energici e
Ibarra, 2014), articulo que conforma el compendio de esta tesis. En este trabajo
procuramos profundizar en el analisis semidtico en la publicidad de ayuda, siguiendo
principalmente los aportes de Kress y van Leeuwen (2006) y van Leeuwen (2005), y
establecer sus efectos en la produccion de un tipo de solidaridad neoliberal y
consumible, su contribucién a la reproduccién de la publicidad de marca en su papel
de componer un imaginario social consumista , y especificamente, confirmarla en su

autoridad para guiar conductas.

En el mismo afio conseguimos la aceptacion en Revista Electronica de Psicologia
Politica del ultimo articulo que compone el compendio de esta tesis: “Solidaridad y
politicas publicas en el discurso de los gobiernos de la Concertacion en Chile” (Romany
Osorio, en prensa). En dicho articulo realizamos un andlisis del empleo de la nocién de
solidaridad en la formulacién de politicas publicas sociales durante los gobiernos de la
Concertacion de Partidos por la Democracia (1990-2010) en Chile. Con base en un
analisis critico del discurso sobre un corpus estratégico compuesto por veinte
documentos de politicas publicas sociales, correspondientes a las fases de disefio,
legislacidon e implementacién, identificamos alli una estrategia discursiva destinada a
dotar de una imagen solidaria a un modo de abordar la responsabilidad social dirigido
por los principios de gestion publica de la doctrina del libre mercado, destinado a una

relocalizacién de la responsabilidad social desde el Estado hacia el individuo.

Con estas ultimas contribuciones al compendio, pretendimos generar un aporte sobre

la gestion de la cuestidn discursiva sobre solidaridad desde la publicidad de ayuda y el

115



Estado, y la manera en que esta orientacién contrasta con lo que podriamos considerar
una expresion de la opinién ciudadana, rastreada a través entrevistas y grupos de
discusion en investigaciones previas, y posteriormente mediante encuestas de
elaboracioén propia. Al mismo tiempo, aunque productos parciales, el conjunto permite
dar cuenta de la linea de investigacion desarrollada hasta la fecha, y de algunos de sus

principales resultados.
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