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APPENDIX IV QUESTIONNAIRES RUSSIAN-
ROMANIAN BILINGUALS

The present appendix includes questionnaires completed by Russian-

Romanian bilinguals. The structure of the present appendix is as follows:

- Personal data questionnaire
- Questionnaire “Text”

- Questionnaire “Statement”
- Questionnaire “Word form

NB: Personal data questionnaires include informants’ personal details including their

first name, last name, date of birth, nationality, native language etc. Nevertheless, in

order not to reveal their personal data, their first and last names will be covered and
they will be referred to by a code-nickname, specifically applied for each
representative of the group of informants in question. Thus, implying the Russian-

Romanian bilingual group there will be the following codifications presented:

o PDRUSROM11 for the personal data questionnaire of the 1st
representative of the first group of Russian-Romanian bilinguals (aged
between 20 and 30);

o TX1RUSROM12 for the questionnaire “Text” Russian of the 2nd
representative of the first group of Russian-Romanian bilinguals (aged
between 20 and 30);

o ST2RUSROM22 for the questionnaire “Statement” Romanian of the
2nd representative of the second group of Russian-Romanian bilinguals (aged
between 35 and 50);

o WF1RUSROM23 for the questionnaire “Word form” Russian of the 2nd
representative of the second group of Russian-Romanian bilinguals (aged
between 35 and 50);

Let us consider the general structure of this code-nickname for informants:

Type of Language: Group of Age Number of
questionnaire Russian / Romanian ~ informants group representative
[ | (I M 1 M M

RD 1 / 2 RUSROM 1 1



PERSONAL DATA QUESTIONNAIRES RUSSIAN-
ROMANIAN

AHKETA PDRUSROM11
ANCHETA PDRUSROM11
Questionnaire PDRUSROM11
Prenume
Nmsa _
First name
Nume
Ddamunus -
Last name

Data nasterii

Jara poxneHus
Date of birth

| RS

Nationalitatea

HannonaneHOCTB
Nationality

moldovean

Tara Oras

Crpana I'opon
Country City

Moldova Chisinau

Limba materna

Poanoit s361x
Native language

romana, rusa

Competentelor lingvistice

BJ'IaI[eHI/Ie APYIr'UMH A3bIKaMU
Other languages knowledge

engleza

Educatie
O6pazoBanue
Education

superioara

Profesie
[Ipodeccus

Profession

dentist

Nationalitatea mamei

HaI_II/IOHaJ'IBHOCTL MaTepu
Mother’s nationality

Limba materna a mamei

Ponnoit s1361k MaTepu
Mother’s native language

Nationalitatea tatalui

HaLII/IOHaJ'H:HOCTB OTLa
Father’s nationality

moldovean

Limba materna a tatalui

PoaHoi s361K OTLIA
Father’s native language

romana




AHKETA PDRUSROM12

ANCHETA PDRUSROM12
Questionnaire PDRUSROM12

Prenume

Nwms
First name

Nume

damumnsg
[Last name

Data nasterii

Jara poxaeHus
Date of birth

B oss

Nationalitatea

HammonansHoCTh moldoveana

Nationality

Tara Oras

Crpana I'opon Moldova Falesti
Country City

Limba materna

Ponnoit sa3b1k
Native language

romana, rusa

Competentelor lingvistice
Bnanenue npyrumu si3pIkaMu

Other languages knowledge

engleza

Educatie
O6pazoBanue
Education

superioara

Profesie
[Ipodeccus

Profession

economist

Nationalitatea mamei

HannonaneHOCTE MaTepH

Mother’s nationality

ukraineana

Limba materna a mamei

Ponnoit s1361k Matepu
Mother’s native language

Nationalitatea tatalui

HammmonansHOCTE OTIIA
Father’s nationality

moldovean

Limba materna a tatalui

PoaHoi s361K OTIIA
Father’s native language

romana




AHKETA PDRUSROM21

ANCHETA PDRUSROM21
Questionnaire PDRUSROM21

Prenume

Nwms -

First name

Nume

damumnsg _

[Last name

Data nasterii

Jara poxaeHus
Date of birth

B 968

Nationalitatea

HammonansHoCTh moldovean

Nationality

Tara Oras

Crpana I'opon Moldova Chisinau
Country City

Limba materna

Ponnoit sa3b1k
Native language

romana, rusa

Competentelor lingvistice
Brnanenue npyrumu si3pikaMu

Other languages knowledge

franceza

Educatie
O6pazoBanue
Education

medie de specialtate

Profesie
[Ipodeccus

Profession

pintor

Nationalitatea mamei

HannonaneHOCTE MaTepH

Mother’s nationality

moldoveana

Limba materna a mamei

Ponnoit s1361k Matepu
Mother’s native language

romana, rusa

Nationalitatea tatalui

HanumonansHOCTH OTIHA moldovean
Father’s nationality

Limba materna a tatalui

Ponmoit s36IK OTIIA romana

Father’s native language




AHKETA PDRUSROM22

ANCHETA PDRUSROM?22
Questionnaire PDRUSROM?22

Prenume

Nwms
First name

Nume

damumnsg
[Last name

Data nasterii

Jara poxaeHus
Date of birth

065

Nationalitatea

HammonansHoCTh moldovean

Nationality

Tara Oras

Crpana T'opon Rusia St. Petersburg
Country City

Limba materna

Ponnoit sa3b1k
Native language

romana, rusa

Competentelor lingvistice
Bnanenue npyrumu si3pIkaMu

Other languages knowledge

franceza, engleza

Educatie
O6pazoBanue
Education

superioara

Profesie
[Ipodeccus

Profession

arhitect

Nationalitatea mamei

HannonansHOCTE MaTepH

Mother’s nationality

moldoveana

Limba materna a mamei

Ponnoit s1361k Matepu
Mother’s native language

romana, rusa

Nationalitatea tatalui

HanumonansHOCTH OTIHA moldovean
Father’s nationality

Limba materna a tatalui

Ponmoit s36IK OTIIA romana

Father’s native language




QUESTIONNAIRES “TEXT” RUSSIAN

AHKETA TX1RUSROM11
ANCHETA TX1RUSROM11

Questionnaire TX1IRUSROM11

Ne Texker (text) Bonpocsl k TekeTy (questions about text)
Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
0aHHO20 mexcm 3a0ayu
cooowenus? oopawen? coobwenus?

a. UHCTPYKTUPOBaHUE a. BOJUTEISAM a. mepeaauda
10 TPAHCHOPTHOTO nHdopmanuu o
d 1 . t CpeacTBa TUIIax
desplazamientos 1y, - ppemenne | | TPaHCIIOPTHOTO
integrados en b. maccaxupam, cpencrsa| |
todos los modos C. OIHMCAHME HKENALOIUM

1 de transporte IMPOU3BECTU b nepeaadya

segiin las zonas a nepecajky Ha HHPOPMALIUHU O
Jpyroe THIe
atravesar ,(de la6 TPaHCIOPTHOE TPaHCIIOPTHOI'O
zona.s). Titulo CPEZICTBO Ounera
multipersonal y
horario. C. MacCa)Kupam, c. mepeava
JKENAIOIIUM nHdopmanuu o
KYI1UTb IpaBujiax
MPOE3HOM TOJIb30BAaHUS
omner TPaHCIOPTHBIM
CPEICTBOM
Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
O0aHHO20 mexcm 3a0aqu
cooowenus? oopawen? cooowenus?
50
desplazamientos a. 3arpeuicHmue |:| a. raccakupam, a. nepejaavda
integrados en HRCIAOTIIM HHGOpMALLLIL O
b. onucanue KyIUTb npaBuiIax
todos los modos y
MPOE3HOM II0JIb30BaHUA
de transporte
. p C. HHCTPYKTUPOBaHUE onrer TPaHCTIOPTHBIM
seglin las zonas a CPEZICTBOM
’ atravesar (de 1 a 6 b. maccaxkupam,

zonas). Validez:
30 dias
consecutivos
desde la primera
cancelacion.
Titulo unipersonal
y horario.

KEJAI UM
MIPOU3BECTU
nepecajKy Ha
Apyroe
TPaHCIOPTHOE
CpeCTBO

BOHI/ITGHHM

TPaHCIIOPTHOTO
cpezacTBa

b. nepenaua
nHdopmanuu o
THUITaxX
TPaHCIIOPTHOTO
cpencTaa

c. mepenava
nHdopmanuu o
THIE
TPaHCIIOPTHOTO

ousera




70
desplazamientos
integrados en
todos los modos
de transporte
segln las zonas a
atravesar (de 1 a 6
zonas). Validez:
30 dias
consecutivos
desde la primera
cancelacion.
Titulo
multipersonal y
horario.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. OIIMCAaHHEC

b. uHCTpYyKTHpOBaHKE

C. 3ampeliieHue D

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. TIaccaxupam,
JKEJTAIOIIIM
HPOU3BECTH
nepecaky Ha
Jpyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpeACTBO

b. BoguTeISIM
TPaHCIIOPTHOTO
cpencTaa

C. maccaxupam,
JKEJIAF0 UM
KYIIUTh
MIPOE3IHOM

onirer

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. mepeznayda
nHPOPMALIIH O
THIIE
TPAHCIOPTHOTO

ousera

b. nepenaua
nHdopmanuu o
npaBHIIax
HI0JIB30BaHUS
TPAHCIOPTHBIM

CPENCTBOM D

c. mepenada
nHdopmanuu o
THUIaX
TPaHCIIOPTHOTO
cpencTBa

Aparato de
alarma paro de
escalera. El uso

Kaxoe mun
OAHHO20
coobuenusn?

a. nuadopmupoBaHue D
X]

b. mHCTpYKTHpOBaHNE

C. oObsicHEHHE D

K komy smom
mekcm
oopawen?

a. KOHTpoOJiICpaM |:[

b. BoxuTexAM D

C. Taccaxxupam

Kaxoswl yenu u
3a0aqu
coobwenusn?

a. mepejaua
nHdopmanuu o
pexxnme paboThI
TPaHCIIOPTHOTO
cpezncTBa

b. nepenaua
nuHdopmanuu o

: d bd 74 IIOCJICACTBUAX
n e 100 sera HECAHKIIMOHHUPOBA
castigado por la HHOTO
ley art. 11.2 APT. HCIIOIB30BAHHS
C) del reglamento TPAHCIIOPTHOTO
de viajeros de este cpeacTsa
ferrocarril.
C. nepeagada
nuHdopmanuu o
IIOCJICACTBUAX
HECAHKIIMOHHUPOBa
HHOTI'O
UCIIOJIB30BAaHUS
MEXaHuU3Ma
OCTaHOBKH
3CKaj1aTopa
Apertura de Kaxoe mun K komy smom | Kaxoevl yenu u
puerta en caso de 0aHHO20 mekcm 3a0aqu
emergencia: cooowenus? obpawjen? coobowjenua?




1.Romper el
vidrio de la caja
de la maneta.
2.Accionar la
maneta. 3.Abrir la
puerta
manualmente.
Terminantemente
prohibido el uso
indebido.

a. MHCTPYKTHPOBaHUE
X

b. onucanune D

c. o0ObsICHEHUE D

a. nmaccaxupam

b. BoxuTexAM D

C. KOHTpoJIepaM D

a. mepenaya
nHdopmanuu o
nporecce
9BaKyaluy BO
BpeMs TIoKapa

b. nepenaua
nHPOPMALIIH O
npouecce
9KCTPEHHOU
OCTAQHOBKHU

3cKaIaTopa D

C. nepeznayda
nHdopmanuu o
nporecce
9KCTPEHHOT'0
OTKPBITHS

JiBepu

jAtencion! Con
luz roja, puerta
fuera de servicio.
Utilice las otras
puertas. No entrar
ni salir con luz
amarilla
intermitente.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenusn?

a. omucanme|_|

b. HHCTpYKTHpOBaHKE

C. MpenynpexIecHue D
X

K komy smom
mekcm
oopawen?

a. COTPYIHHKaM

TPaHCIOPTHON
KOMITAaHUU

. BOOUTCJIAM

TPaHCIIOPTHOTO
cpezacTBa

. IIOJIB30BaTCIsIM

TPAHCIIOPTHOI'O
cpeacTBa

Kaxosvl yenu u
3a0aqu
coobwenusn?

a. mepeznada
HHPOPMALIIH O
nporecce
HOJIB30BaHUS

3CKaJIaTOpOM

b. mepenaua
nuHdopmanuu o
nporecce padoTh
niBepei
TPaHCIIOPTHOTO
cpezacTBa

C. IpeaynpexaecHue
0 MOCIEICTBUIX
10JIb30BAHUS
HEUCIPAaBHOU
JIBEPBIO




Atencion. Si viaja
con un cochecito
de bebé, siempre
que sea posible:
lleve el bebé en
brazos, pliegue el
cochecito y déjelo
en la plataforma
central. Si la
plataforma esté
ocupada por un
viajero en silla de
ruedas, deje el
cochecito donde
no moleste a los
demas viajeros. Si
el bebé ha de
permanecer en el
cochecito:
sujétalo
firmemente con la
mano, no lo suelte
nunca. El
cochecito puede
volcar y provocar
un grave
accidente al bebé.
Esta norma vela
por la seguridad
de los bebés y es
de obligado
cumplimiento. No
respetarla exime a
la empresa de
cualquier
responsabilidad
que no le sea
legalmente
atribuible.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. OIHCaHUe D

b. HHCTPYKTHpPOBaHUE
X

C. nHpOpMHUpOBaHHE D

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. Taccaxupam c
JOMAaITHUMH
JKHUBOTHBIMU

b. maccaxxupam
TIOXKUJIOTO
BO3pacTa

C. maccaxupam c
JETCKOM

KOJISICKOM

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. OIMcaHHe
HEOOXOIUMBIX
JIeHCTBUH IpU
MepeBo3Ke
JIOMAIIHUX
JKABOTHBIX D

b. ommcanne
HEOOXOTUMBIX
JIeHCTBUH IpU
MOE3JIKE C IETbMH
B JIETCKOM

KOJIICKE
nepezxaqa

nHdopmanuu o
[IEPEBO3KE JIIOIEH
B MHBaJIUIHOMN
KOJISICKE




Coémo se aplican
las tarifas:
Ejemplos. Las
tarifas se
establecen en
funcion del
nimero de zonas
por las que
discurre el
trayecto, hasta un
maximo de 6
zonas. En el caso
de un
desplazamiento
concreto que
tenga el origen y
el destino
estaciones
contiguas o en
municipios
limitrofes
situados en
diferente zona
tarifaria, se
podran utilizar los
titulos de
transporte
integrados de 1
zona siempre y
cuando no se
realice ninguin
transbordo y con
las siguientes
excepciones:
Cuando la
estacion de origen
o de destino esté
situada en la
corona 1.
Cuando aun
siendo municipios
limitrofes, para
realizar este
desplazamiento se
tengan que
atravesar otros
municipios.
Cuando utilice
una tarjeta
integrada de

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. OIIMCaHHC

b. mpenynpexaenue D

C. HHCTPYKTHPOBAHHUE

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. Taccakupam,
JKEJTAFO LM
KyIHUTH
[IPOE3IHOM
ouer ||

b. maccaxupam,
JKEITAIOINM
COBEpIUINTH
MOE3/KY B

Apyrue
TapupHbIC

30HBI

¢. KouTposepam | |

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. Ilepenaua
nHPOPMALIIH O
CYIIECTBYIOIINX
Tapu(HBIX 30HAX
U O MpaBuiIax Ux
nepeceucHus ||

b. Ilepenaua
nHdopmanuu o
TOM, KaK
COCTaBIISIOTCS
Tapudbl 1 KaKOBBI
YCIIOBHS HX
MCTIONB30BaH | |

c. Ilepenaya
nHdopmanuu o
MOCIIEICTBUIX
HECOOJIIOACHUS
MpaBUII
nepeceueHust

TapudHbIX 30H | ]

10




viajes ilimitados
(T-Mes, T-Jove,
T-Trimestre o T-
Dia), que se
circunscribird a la
zona de primera
validacion.

Con los titulos de
viaje ilimitados,
la zona donde se
efectde la primera
validacion
determinara,
siempre, la zona
de origen del
viaje.

Compre el titulo
en las paradas o
en los puntos

habituales antes

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenusn?

a. MHCTPYKTUPOBAaHUE
X

b. sanpemenne | |

c. ommcanue | |

K komy smom
mekcm
oopawen?

a. maccaxxupam,
JKEJA0IIUM
COBEpULIUTH
nepecaaky Ha

Apyroe
TPaHCIIOPTHOE

CPECTBO

Kaxosvl yenu u
3a0aqu
coobwenun?

nepezxaqa

nHdopmanuu o
CYIIECTBYIOIIUX
Tapudax Ha
[IPOE3IHOM
ouer | ]

9 de entrar en b. mepemaga
tranvia. No se b. maccaxupam, uH(opMaLUK O
. JKeJIarouM MOCJICICTBUAX
venden titulos en
: i npuobpectu npoesna 6e3
el interior de los IPOe3 THO HAIISKALIETO
tranvias ouer || MIPOE3THOTO
Ownrera
C. BOAUTCIISAM
TPAHCIIOPTHOTO | ¢ repenaya
CpeacTaa HHPOPMALIIH O
ITYHKTaX MpOJAaXHU
TPAHCIIOPTHOT'O
ownera
Kakos mun K komy omom | Kakosvl yenu u
Cuando estés en O0aHHO020 mekcm 3a0ayu
una parada, pide | coobwenua? obpawen? coobwenusn?
al conductor que
se detenga. Hazle | a. MHCTpyKTHpOBAaHHE | @ BOJAUTENAM a. mepejada
10 una Seﬁal Cuando X TPAHCIIOPTHOI'O I/IH(l)OpMaIII/II/I (6]
, cpeacrtea mpouecce
se esté acercando
p ) > | b. onmcanne| | nepecajky Ha
asl s¢ parara 'y b maccaxupam, Jpyroe
podrés salir. c. npenympexere | | KETAIOIIIM TPaHCIIOPTHOE
nprolpecTu CPEICTBO

11




MPOE3HOM
ouner| ]

C maccaxupawm,
JKeJIaroIuM
BBIUTH U3
TPaHCIIOPTHOIO

cpencra

b. nepenaua
nHPOPMALIIH O
IpaBHIIax
OCTaHOBKH
TPaHCIIOPTHOTO

cpencraa

Hepez[aqa

nHdopmanuu o
nporecce
proOpeTeHNs
MPOE3THOTO
ounera| |

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenusn?

a. OIIMCAHHUEC U

NpeaynpexIeHue D

b. HHCTpYKTHpOBaHKE
X

c. sanpemenne | |

K xomy amom
mekcm
oopawen?

a. BOOUTCIIAM |:|

b. kouTposepam [ |

C. maccaxxupam

Kaxosvl yenu u
3a0aqu
coobwenun?

a. mepeznada
nHdopmanuu o
MECTOHAXOXK/ICHH
1 MEXaHU3Ma
Pa30IOKIPOBKH
JBepeit v o
3ampeTe ero
HECaHKIIMOHNPOBA
HHOTO

Desbloqueo de VCTIOB30BaHHs | |
1 puertas. Prohibido
su uso salvo caso b
. . Tiepejiaya

de emergencia. N —
3anpere
OTKpBITHS 1BEpei
BO BpEMs
JABUXKCHUA
TPAHCIIOPTHOT'O
CpeacTBa

c. mepemaya

nHdopmanuu o
nporiecce
Pa30IOKUPOBKH
niBepeit

Desplazamientos Kakos mun K komy omom | Kakosvl yenu u

ilimitados. dentro | 04HHO20 mekcm 3a0ayu

de la Zona’ de cooowenus? oopawen? cooowenus?

residencia, en

tOdOS IOS mOdOS a. 3anpeuicHnue a. COTpyJAHHUKaM a. nepejaavda

12 TPAHCHOPTHOM nHdopmanuu o

de t? ansporte. b. HHCTPYKTHPOBaHHE coyxm || pexume paboTsl

Validez: un curso TPAHCIIOPTHOTO

escolar. Titulo b. Typucram, cpezcTBa

personalizado . omncamme[_| FKCIAOTILIM

. HUCTIOJIL30BATh b. mepenaua
mediante DNI TpacropTHOE srbopMALIH 0

12




para nifios entre 4

CPeJICTBO

THUIIC IIPOC3AHOTO

y 12 afios. Gurera[ ]
C. maccaxkupam,
JKENaroIuM C. mepenaya
npuobpectu nHdopmanuu o
MIPOE3HOM TUIax
ouner || TPaHCHOPTHBIX
30H
Kakos mun K komy smom | Kakoswl yeau u
Desplazamientos | 0anH020 mexcm 3a0ayu
ilimitados, en las | coobwenus? obpawen? coobwenua?
zonas delimitadas
por la primera a. OIIMcaHue a. Taccaxupam, a. nepexaga
lidaci6 JKETATOIIIAM nHPOPMALIIH O
valigacion, en b. sanpeeHue D proGpecTH CpOKe IEUCTBUS
todos los modos HPOE3THON TPaHCIIOPTHOTO
de transporte C. HHCTPYKTHDOBAHHE Guter cpenctsa
13 segtin las zonas a
atravesar (de 1 a 6 b. BoxuTeNsIM b. mepezata
: . TPAHCTIOPTHOTO nHdopmanuu o
z?nas). Validez: 1 cpenicTsa THIIE TPOCHTHOTO
dia desde la uneral |
primera C. COTpyJIHHKaM
cancelacion hasta TPAHCIIOPTHOH | C. Hepejaya
el fin del servicio. ey ] MRGopMaII O
T,t 1 TUIIax
! _u o TPaHCIOPTHBIX
unipersonal. 30H
Desplazamientos | Kaxoe mun K xomy smom | Kaxoswt yenu u
ilimitados, en las | danHozco mexcm 3a0ayu
zonas delimitadas | coobwenus? obpawen? coobwenus?
por la primera
validacion, en a. 3anpemeHHe a. BOJUTEIAM a. mepezjada
todos los modos TPAHCHIOPTHOTO nHdopmanuu o
b. HHCTPYKTHpPOBaHNE cpencTaa D THUIIE TPOC3THOIO
de tfansporte Guneral |
seglin las zonas a b. maccaxmupaw,
atravesar (de 1 a6 | ¢ onucanme D JKETAFOTIAM b. nepenaua
zonas). Validez: nprodpecTH uH(pOpMALIH O
14 30 dias [IPOE3IHOM rporecce
i omner puoOpeTeHus
consecutivos HPOE3THOTO
desde la primera C. Taccakmpam, ounera |
cancelacion. HKENAOIUM
Titulo HOJIYYHTh c. nepenada
personalizado HH(OPMALHIO O nHopMmanuu 0
: TUIax IpaBujIax
mediante DNI o TPAHCTIOPTHBIX TepeceycHus
carnets 30H TPaHCIOPTHBIX
acreditativos de 30H
los operadores.
Desplazamientos | Kakoeé mun K xomy smom | Kaxoswt yenu u
ilimitados, en las | oanHoz20 mexkcm 3a0ayu
15 | zonas delimitadas | coobwenus? obpawen? coobwenus?
por la primera
validacion, en a. 3aIpeneHne D a. COTpyAHUKaM a. mepenada

13




todos los modos
de transporte
segun las zonas a
atravesar (de 1 a 6
zonas). Validez:
90 dias
consecutivos
desde la primera
cancelacion.
Titulo
personalizado
mediante DNI o
carnets
acreditativos de
los operadores.

b. onucanue

C. HHCTPYKTHPOBAHHUE

TPAHCIIOPTHOU
ciyx6s1|_]

b. BoguTeISIM
TPaHCIIOPTHOT'O
cpencTBa

C. maccaxupa,
JKEJAOIIUM
npuoOpectu
IIPOE3IHOM

ouier

nH(OPMAIIAN O
THUITaX
TPaHCTIOPTHBIX
30H U 0 [paBuiiax
ux

nepecedcHus ||

b. nepenaua
nHdopmanuu o
THIIE TIPOE3HOTO

Ounera
. Inepenaua

nHPOPMALIIH O
MecTe
proOpeTeHus
MPOE3THOTO
6uneral |

16

Desplazamientos
ilimitados, en las
zonas delimitadas
por la primera
validacion, en
todos los modos
de transporte
segtin las zonas a
atravesar (de 1 a 6
zonas). Validez:
90 dias
consecutivos
desde la primera
cancelacion.
Titulo
personalizado
mediante DNI
para personas
menores de 25
anos.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenusn?

a. TpeayNpexICHue

b. sanpemenne | |

c. omucanue | |

K xomy smom
mexcm
oopawen?

a. IaccaKupam,
HKEJIA0LUM
npuoOpecTu
MIPOE3JHOM

onirer

b. maccaxupam,
KEJIAIOLIUM
nepeceyb
TPaHCHOPTHYIO
30HY

COpr):[HI/IKaM
TPaHCIOPTHON

ciyx6s1|_]

Kaxoswl yenu u
3a0avu
coobwenun?

a. mepeznada
nHdopmanuu o
npaBHIIax
HEePECeUCHUS
TPaHCIIOPTHBIX
30H

b. mepenaua
HHPOPMALIIH O
THIIE IPOE3IHOTO
6unera| |

c. mepeaava
HHPOPMALIIH O
MeCTe IPOAAKH
HPOE3AHBIX
ouneros ||

14
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Desplazamientos
internos por la red
de tranvia.
Permite hacer
transbordos entre
las lineas T4, T5
y T6 del tranvia
por un periodo de
30 minutos desde
la primera
cancelacion.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. MHCTPYKTHPOBAHUE
X

b. 3anpemenne D

c. omucanue | |

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. TIaccaxupam,
JKEJTAIOIIIM
nepeceyb
TPaHCHOPTHYIO
30HY

b. coTpyaHIKaM
TPaHCIOPTHOU
cyx6bi |_|

C. maccaxupam,
JKEITAIOINM
nproOpecTu
[IPOE3IHOM
ouer [ |

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. mepezpayda
nHPOPMALIIH O
THIIE IPOE3THOTO

Ounera

b. mepenaga
nHdopmanuu o
THUITaxX
TPaHCIIOPTHBIX
30H

C. nmepenava
HHPOPMALIIH O
MecTe MPOIAXKH
IIPOE3THOTO

ounera |

15
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Es la percepcion
minima que
establece la Ley*
si no llevas un
titulo valido. Los
inspectores tienen
la obligacion de
imponértela, pero
aplicaran una
reduccién de 50%
sobre dicho
importe si haces
efectivo el pago
de forma
inmediata. En
caso contrario,
estan obligados a
pedirte la
identificacion
para tramitar la
percepcion. *De
conformidad con
el articulo 52 de
la Ley 7/2004, de
16 de julio, de
medidas fiscales y
administrativas,
modificada por la
Ley 26/2009, de
23 de diciembre,
de medidas
fiscales,
financieras y
administrativas.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. nHPOPMHUPOBAHUE U
IpeIynpexKIeHue
X

b. 3anpemenne D

C. UHCTPYKTHPOBAHUE

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. BOAUTEISAM
TPaHCIIOPTHOT'O

cpeJicTBa

b. corpyaHuKam

TPaHCIOPTHOH
CITYKOBI

C. maccaxupam
TPaHCIIOPTHOTO
cpencrea

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. mepezpayda
nHPOPMALIIH O
THIIE
TPAHCIOPTHOTO

Ounera

b. nepenaua
nHdopmanuu o
mporiecce
BBINTUCHIBAHUS
mrpada 3a
0e30MIIeTHRII
mpoesn D

c. mepeznava
HHPOPMALIIH O
cymMme mTpada 3a
0e30MIeTHBIN
poe3J1 U O
CKHJIKE B CIIydyae
HEMEJICHHOU
oriatei | |

16
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Extracto de las
disposiciones
contenidas en el
reglamento de la
ley de ordenacion
de los transportes
terrestres.
CAPITULO V.
Prohibiciones y
obligaciones en la
utilizacién de los
transportes
ferroviarios. Art.
293.1. Queda
prohibido a los
usuarios del
ferrocarril:

1 .Impedir o forzar
la apertura o
cierre de la
puertas de acceso
a los coches.

2 Manipular los
mecanismos de
apertura o cierre
de las puertas
previstos para uso
exclusivo del
personal de la
empresa
explotadora.
3.Hacer uso sin
causa justificada
de los
mecanismos de
parada de los
trenes.

4 Permanecer en
las instalaciones
ferroviarias fuera
del horario en que
esté prevista su
utilizacién por los
usuarios.
5.Distribuir
propaganda,
pegar carteles,
mendigar,

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. MHCTPYKTHPOBAHUE
X

b. 3anpemenne D

¢. nHOOPMHUPOBAHHE D

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. BOAUTEISAM
TPaHCIIOPTHOT'O

cpeacTBa
b. maccaxxupam
TPaHCIIOPTHOTO

cpencrea

¢. kouTposepam | |

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. mepegayda
nHPOPMALIIH O
3aIpeneHHbBIX
JEUCTBUAX B
TPaHCIIOPTHOM
cpencTBe

b. nepenaua
nHdopmanuu o
B3UMaeMbIX
mrpadax 3a
HapyLeHUEe
TPaBHII
MOBEJCHUS B
npenenax
TPaHCHOPTHOTO

CpcacTBa

c. mepenada
nHdopmanuu o
npaBHIIax
MOBE/ICHUS B
npenenax
TPaHCIOPTHOTO
CpeICTBa, a TAKKe
0 CYLIECTBYIOLIHX
mrpadax,
B3UMaeMBIX 3a
HapyLICHUE 3THX
MIpaBUII

17




organizar rifas o
juegos de azar y
vender bienes o
servicios en los
trenes,
instalaciones y
dependencias de
la linea, sin
autorizacion de la
empresa
explotadora; y en
general, mantener
actividades o
efectuar acciones
que por su
naturaleza puedan
perturbar a los
usuarios y alterar
el orden publico.
6.Abandonar el
tren o subir al
mismo, salvo
causa justificada,
fuera de las
paradas
establecidas al
efecto. 7.Subir al
tren o bajar del
mismo, estando
éste en
movimiento.
8.Penetrar en las
cabinas de
conduccién de los
trenes,
locomotoras u
otros lugares del
material motor,
rodante, o
instalaciones
reservadas para
uso exclusivo de
los agentes
ferroviarios o
personas
autorizadas.
9.Viajar en
lugares distintos
de los habilitados
a tal fin en los

18




coches y locales
en los términos
que resultan de la
normativa
especifica sobre
la materia. 10.
Fumar en lugares
distintos de los
habilitados a tal
fin en los coches
y locales en los
términos que
resultan de la
normativa
especifica sobre
la materia.
11.Viajar sin
titulo de
transporte o con
titulo que resulte
insuficientemente
en funcidén de las
caracteristicas del
viaje y
condiciones de
utilizacion segun
la tarifa aplicable.
12.Todo
comportamiento
que implique
peligro para la
integridad fisica
de los demads
usuarios o pueda
considerarse
molesto u
ofensivo para
éstos o para los
agentes del
ferrocarril. 13.Las
acciones que
puedan implicar
deterioro o causar
suciedad en los
trenes o
instalaciones, o,
en general, que
perjudiquen los
intereses del
ferrocarril o de las

19




empresas
explotadoras. 2.
Los usuarios
deberan atender
las indicaciones
que formulen los
agentes
ferroviarios en
relaciona la
correcta
prestacion del
servicio, asi como
a lo indicado a tal
fin en los carteles
colocados a la
vista en
instalaciones y
coches. 3.
Deberan
respetarse por los
usuarios las
obligaciones
establecidas en
los reglamentos
de utilizacién y en
los contratos -
tipo de transporte
ferroviario, que,
en su caso,
apruebe la
administracion.
Art.294. Queda
prohibido:

1 .Manipular o
destruir cualquier
elemento del
ferrocarril
directamente
relacionado con la
normal y segura
circulacién.

2 Manipular o
destruir de forma
directa o
indirecta,
cualquier obra o
instalacion fija o
movil, o cualquier
elemento
funcional del

20




ferrocarril.
3.Lanzar o
depositar objetos
o materiales de
cualquier
naturaleza, o
realizar vertidos
en cualquier
punto de la via y
sus aledafos e
instalaciones
anejas, dentro de
la zona de
dominio publico,
o al paso de los
trenes.

4 Cualquier acto
que pueda
representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
instalaciones de
todo tipo.
CAPITULO VI
Régimen
sancionador Art.
295.1.Se
sancionard con
multa de 30,05 a
516,87 euros: b)
El
incumplimiento
de las
prohibiciones y
mandatos
previstos en el
articulo 293,
siempre que aquel
no pueda
representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e

21




instalaciones de
todo tipo. 2. Se
sancionara con
multa de 516,88 a
1033,74 euros: ¢)
Laentrada y
transito de
personas por la
via férrea, fuera
de los lugares
determinados al
efecto. 3. Se
sancionara con
multa de 1033,75
a 207349 euros:
) El
incumplimiento
de las
prohibiciones
tipificadas en el
articulo 294, en
todo caso asi
como de las
tipificadas en los
puntos 1,238y
13 del articulo
293, cuando tal
incumplimiento
pueda representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
instalaciones de
todo tipo. Art.
297.1.La
competencia para
la imposicion de
las sanciones
previstas en el
articulo 295 del
presente
Reglamento
correspondera a
los Gobernadores
civiles o
Delegados del
Gobierno con

22




jurisdiccién en la
provincia en la
cual se haya
cometido la
infraccidn de que
se trate. Art. 299.
4. Los empleados
de la Empresas
ferroviarias
tendran en el
ejercicio de la
funciones a que se
refiere el punto
anterior la
consideracion de
agentes de la
autoridad.

20

Normas de uso.
Reglamento de
viajeros en vigor
(Ley 4/2006, de
31 de marzo,
ferroviaria).
Derechos de
cliente: Ser
informado del
funcionamiento
del servicio, de
sus incidencias y
de los tipos de
billetes y tarifas.
Ser tratado con
correccion por los
empleados de la
empresa y ser

Kaxoe mun
OAHHO20
cooowenus?

a. uHpopMupoBanue ||
X

b. mHCTpYKTHpOBaHNE

c. sanpemenne | |

K xomy smom
mexcm
oopawen?

a. maccaxxupam
TPaHCIIOPTHOTO
cpencrsa

b. BoaUTEIAM
TPAHCIIOPTHOTO
cpencTaa

C. TypucTam

Kaxoswl yenu u
3a0avu
cooowenus?

a. mepepayda
HHPOPMALIIH O
npaBax u
0053aHHOCTX
MacCaKupoB
TPaHCIIOPTHOTO
cpencTaa

b. nepenaua
nHdopmanuu o
B3UMaEMBIX
mrpadax 3a
HeCOOI0AcHNE
MPaBUIT
[TIOBEJICHUS B
TPAHCIIOPTHOM

CpCACTBE

23




atendido en las
peticiones de
ayudae
informacién, con
la posibilidad de
usar los
intercomunicador
es para ello.
Formular
reclamaciones, si
lo estima
oportuno,
utilizando las
hojas de
reclamacién que
estan disponibles
en todas las
estaciones.
Renunciar en caso
de incidencia, a
seguir el viaje, y
obtener un billete
equivalente a
cambio. Las
personas con
movilidad
reducida tienen
derecho a utilizar
asientos de uso
preferente. Este
colectivo tiene
preferencia en el
uso de los
ascensores.
Recibir
contestacion de la
empresa a todas
las reclamaciones
y quejas
formuladas.
Obligaciones del
cliente: Viajar
con el billete
validado (excepto
los menores de
cuatro anos).
Viajar sin billete,
o llevarlo sin
validar o con el
plazo de validez

C. mepenada
nHPOPMALIIH O
npaBax u
00s13aHHOCTSIX
COTPYIHHUKOB
TPAHCIIOPTHOTO
cpencTaa

24




agotado sera
motivo de
sancion. Cada
cliente debera
conservar el
billete en buen
estado hasta el
final del trayecto
y presentarlo
cuando el
personal de la
empresa lo
solicite. Mantener
un
comportamiento
correcto y
respetuoso.
Procure ceder el
paso a su
izquierda en las
escaleras
mecdnicas. Deje
salir a los
usuarios del
vagon antes de
entrar en este y no
entre después de
oir la sefial
acustica. Procure
acceder al tren
con el cochecito
plegado. Circule
por las
instalaciones sin
correr. Atender a
las indicaciones
de la empresa y
las normas de
seguridad. No
pise la franja de
seguridad de los
andenes y no se
abalance ni baje
en ningun caso a
la via. No fuerce
o impida la
apertura o cierre
de las puertas del
tren. No viaje con
materiales u

25




objetos que
puedan ocasionar
peligro o
molestias al resto
de usuarios.
Respetar las
prohibiciones.
Esté prohibido
fumar, circular
con patines, viajar
con animales
(excepto los
perros de
asistencia, de
seguridad y los
animales
domésticos
transportados en
los receptaculos
adecuados),
pulsar los botones
de parada o de
alarma sin causa
justificada,
distribuir
publicidad o
vender sin
autorizacion y, en
general, llevar a
cabo actividades
molestas o
peligrosas para el
resto de los
usuarios. El
incumplimiento
de las
prohibiciones y
las obligaciones
previstas en la
Ley 4/2000, de 31
de marzo,
Ferroviaria, y en
el presente
Reglamento,
constituyen
infracciones que
pueden implicar
el pago de las
cantidades que
establece el

26




articulo 66 de
dicha ley y las
normas que la
desarrollen.
Existe un
ejemplar del
Reglamento de
viajeros a
disposicion de los
usuarios en todas
las estaciones. La
bicicleta en el
metro: Si va en
bicicleta, utilice
los accesos
sefalizados y no
las escaleras
mecanicas. No
dificulte el paso
de otros viajeros,
ni en las
estaciones ni en el
interior de los
trenes. En el
interior del tren
sitiese en la
plataforma de
entrada o en el
espacio reservado
para este uso,
teniendo en
cuenta que solo se
permiten dos
bicicletas por
espacio. Recuerde
que no esta
permitido circular
en bicicleta
dentro del recinto
del metro y que se
admite una sola
bicicleta por
viajero y billete.
Horarios:
Laborables 5.00 h
-700h/930h -
17.00 h. Desde las
20.30 h hasta la
finalizacion del
servicio del

27




metro. Sabados,
domingos y
festivos durante el
horario de
servicio del
metro. Julio y
agosto todos los
dias durante el
horarios de
servicio del
metro.
Recuerden: Los
ascensores son de
uso preferente
pasa los usuarios
en situaciones
especiales.

21

Normas de uso de
los autobuses.
Derechos de los
viajeros: Ser
transportados
siempre que el
vehiculo no
supere su
capacidad
maxima. Viajar
gratis los menores
de 4 afios. Ser
tratados
correctamente por
los empleados y
recibir
informacion sobre
los servicios y las
posibles
modificaciones.
Tener asientos de
uso preferente las
personas con
movilidad
reducida, las
mujeres
embarazadas y las
personas de la
tercera edad.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenusn?

a. 3aIpeuIeHnue

b. uadopmuposanue | |

C. MHCTPYKTHPOBAHHUEC

K komy smom
mekcm
oopawen?

a. maccaxupam

TPaHCIIOPTHOTO
cpeacTBa

b. Typucrtam

C. KOHTpoJIepam [[

Kaxoswl yeau u
3a0aqu
coobwenun?

a. mepeznada
nHdopmanuu o
npaBHIIax
MOBE/ICHYS B
noesaax | |

b. nepenaua
HHPOPMALIIH O
MpaBUIaxX
MTOBEJICHUS B
aBTOOYyCe, a TaKKe
0 MpaBax u
00s13aHHOCTAX
MACCAYKUPOB U O
B3MMaEMbIX

mrpadax D

C. nepeznayda
HHPOPMALIIH O
npaBax u
0053aHHOCTSIX
MacCaXKUPOB, a
TaKXke 0
B3UMaeMBIX
mrpadax 3a
HecoOImo/ieHue
MpaBHII

MOBEICHNE

28




Llevar objetos de
dimensiones no
superiores a
100x60x25 cm,
con excepcion de
los cochecitos de
nifos. Procurar
subir los
cochecitos
plegados; si no
fuera asi, se
situaran en los
lugares
sefializados. En
caso de incidencia
que provoque la
detencion del
autobus,
continuar el viaje
en la misma linea
o en otra de
itinerario similar,
sin tener que
pagar de nuevo.
Formular
reclamaciones en
el libro
correspondiente
que le felicitard el
conductor/a.
Civismo y
convivencia: Se
evitara el
deterioro o el
maltrato de los
autobuses y las
paradas. Se
entrard y saldrd
por las puertas
senalizadas. No se
distraera al
conductor
mientras el
autobus esté
circulando. Se
reuniran las
condiciones
minimas de
salubridad e
higiene. Se

29




atenderdn las
indicaciones de
los empleados y
las de los avisos
colocados en el
interior de los
autobuses. No se
fumara a bordo
del vehiculo. No
se viajard con
animales, excepto
los perros
lazarillo y los
domésticos que
vayan en
receptaculos
adecuados. El
personal de la
empresa podra
prohibir la
entrada u ordenar
la salida del
vehiculo a los
viajeros que
incumplan las
obligaciones
anteriores.
Billetes y tarjetas:
Se dispondrd de
billetes, tarjeta,
abono o pase
validos para el
trayecto que se
desea recorrer. No
son validos los
billetes y tarjetas
con alteraciones 0o
manipulaciones.
Las tarjetas con
banda magnética
se deberdn validar
siempre en las
madquinas. Las
tarjetas, abonos o
pases sin banda
magnética se
deben mostrar al
conductor al
entrar en el
autobus. Los

30




billetes sencillos
no dan derecho a
transbordo. Las
tarjetas del
sistema tarifario
integrado dan
derecho a
transbordo entre
medios de
transporte
integrados. Si se
baja del autobus y
se coge otro en
sentido contrario,
se debe volver a
validar la tarjeta.
El billete o tarjeta
se deben
conservar durante
todo el trayecto y
se deben mostrar
cuando lo solicite
el personal de la
empresa. Se tiene
derecho al canje
de una tarjeta
multiviaje cuando
ésta corresponda
al trayecto a
recorrer, no se
encuentre
deteriorada y sea
rechazada por una
maquina
validadora.
Infracciones y
sanciones: Los
viajeros sin
billetes o tarjeta
no validada
deberan pagar la
cantidad que
determina la
normativa legal
vigente. Si el
pago se hace de
inmediato, tendra
una reduccion del
50%. En caso
contrario, el

31




viajero se debera
identificar y
tendra 30 dias
para hacerlo
efectivo. Si, en
alguna de las
situaciones
anteriores, un
viajero se niega a
identificarse ante
los empleados,
estos solicitardn
la presencia de los
agentes de
seguridad o del
orden publico
para que lo
identifiquen,
pudiéndole exigir
que abandone el
autobus. Si un
viajero lleva una
tarjeta, un abono
0 un pase
personalizados,
debera demostrar
que es su titular.
Si un viajero lleva
una tarjeta
integrada correcta
y validada al
inicio de un
desplazamiento,
pero no validada
en el momento
que transbordar,
deberd pagar el
importe
equivalente al
precio del billete
sencillo de una
zona. La
alteracion, la
manipulacién o la
utilizacién
incorrecta de un
billete o tarjeta
causaran su
retirada por parte
de los empleados.
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El viajero estara
obligado a
abandonar el
autobus. En caso
de infraccion, la
empresa
formulard una
denuncia ante la
Administracion.
Viajar sin billete
o tarjeta vélidos
puede ser
sancionado por la
Administracion
con una multa de
hasta 600.

Kaxos mun K komy omom | Kakosvl yeau u
0anHo20 mekcm 3a0avu
cooowenus? obpawen? cooowenus?
a. I/IH(i)opMHpOBaHI/IeH a. MaccaKupam, a. mepenava
Se permiten hasta X JKENAIOIIIM uHpopMALHH O
3 transbordos, y npuodpecTu THUTIE TIPOE3THOTO
2
. . 0€3THOH Ouiera
es obligatorio b. sanpemenne ] Tpoe3HON wiera[_]
lidarl d ouner| |
validarios cada C. MHCTPYKTHPOBAHHE b. mepenaua
vez. Para hacerlos b. maccaxupam, MH(pOPMAIIH O
se dispone de 1 KEIAOLIIM TIpaBHIIAX 1
22 | horay 15 minutos TIPOH3BECTH liponecce
P Iepecaaky Ha Iepecaagku Ha
para los titulos de pecaniy pecan
1 . Jpyroe Jpyroe
Zona’. tiempo TPaHCIOPTHOE TPaHCIOPTHOE
que se incrementa CPECTBO CPEeNCTBO
en 15 minutos por
cada zona C. TMacCakKupam, c. mepejayda
adicional HKENAIONUM HHPOPMALIUHU O
’ COBEPUINTH TUIIAX
MOE3/IKY B TPaHCHOPTHBIX
JIPYTYIO 30H
TPaHCHOPTHYIO
30HY
Kaxoe mun K komy smom | Kaxosvl yenu u
T-4. 10 viajes O0aHHO20 mekcm 3a0ayqu
23 | Tarjeta integrada coobwenus? obpawen? coobwenus?
unipersonal.
a. nHQOPMHUPOBAHUE M | 4. MACCAKHPAM, a. mepegayda

Validez: hasta el

OIIMCAHUEC | X

KEJIaroInM

nHPOPMALIUH O
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siguiente cambio
de tarifas, s6lo en
el ambito de la
zona 1, en los
servicios de metro
y autobus que son
competencia del
Area
Metropolitana de
Barcelona
(AMB), en las
lineas de
Ferrocarril de la
Generalitat de
Catalunya y en la
red de Trambaix y
Trambesos.
Tiempo de viaje:
limitado a 1 hora
y 15 minutos, con
un maximo de 3
transbordos.
Beneficiarios:
poseedores del
Carnet Groc
Metropolita o
bien del Carnet
Rosa Metropolita
de Tarifa
Reduida.

b. 3anpemenne [:I

¢. mpenymnpexenue | |

MPOU3BECTH
MOCaJIKy Ha
Apyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpeACTBO

b. maccaxxupawm,
JKEIAO M
COBEPIIIUTh
MPOC3IKY B
Apyryro
TPaHCIIOPTHYIO
30HY

C. maccaxupam,
JKETIAIOIIAM
nproOpecTu
[IPOE3IHOM
ouner| |

npotecce
nepecajky Ha
npyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpPEICTBO

b. nepenaua
nHdopmanuu o
THIIE
TPaHCIIOPTHOTO
OmeTa, Cpoke u
MecTe ero
UCIIONB30BAHMS, a
TaKKe
MaKCUMaJIbHOM
BPEMECHH B

nyri

c. mepenada
nHdopmanuu o
THUIaX
TPaHCIIOPTHBIX
30H H 0 IIpoLecce
U IIpaBHJIAX X
HepeceyeHUs

24

T-10. 10 viajes.
Tarjeta
multipersonal.
Validez: hasta el
siguiente cambio
de tarifas. Tiempo
de viaje limitado
(1 hora y 15 min.
para 1 zona, mas
15 min. por cada
zona adicional,
con un maximo
de 3 transbordos).

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. npexynpexenue | |
b. HHCTpYKTHpOBaHNE

c. nHPOPMHUPOBAHHE U
OTHCaHMe | X

K komy smom
mekcm
obpawen?

a. TaccaXxupam,
JKEJIAFOIIUM
nmpuoOpecTu
[IPOE3IHOM

ouner | |

b. maccaxupam,
JKEJIAI0 UM
MPOU3BECTU
nepecaaKy Ha
Apyroe
TPaHCIOPTHOE
CpencTBO

C. Tmaccaxupam,
JKEJTAOIIM
COBEPIIHTD
MOE3IKY B

Kaxoswr yeau u
3a0aqu
coobwenusn?

a. mepeznada
nHdopmanuu o
npaBuiiax u
nporecce
HepeceyeHust
TPaHCIIOPTHBIX
30H

b. nepenaua
nHGOPMALIIH O
CYIIECTBYIOMINX
THIIAX
TPaHCTIOPTHBIX

OUJIETOB

C. mepenada
nHdopmanuu o
THUIIE
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ApYTyro
TPaHCHOPTHYIO
30Hy

TPAHCIIOPTHOTO
ousieTa u
MpaBUiax ero
HCIIOJBE30BAHMUS D

T-50/30. 50
viajes. Tarjeta
unipersonal.
Validez: 30 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. na(opmMHUpoBaHHE U
OMHuCaHMe | X

b. HHCTpYKTHpOBaHHE

C. 3alpeClIcHuC u

NpeaynpexIeHue D

K xomy smom
mexcm
obpawen?

a. maccaxupam,
JKETIAI0 M
COBEpIINTD
nepecaaKy Ha
Apyroe
TPAHCHIOPTHOE

cpencteo ||

b. maccaxupam,

Kaxoeswl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. mepepayda
HHPOPMALIIH O
CYIIECTBYIOLIHX
THIAX MPOE3IHBIX
6uneros | |

b. mepenaua
nHdopmanuu o
THUIIE TIPOE3HOTO

25 | Tiempo de viaje KENALOIUM Ousera u
limitado (1 hora y npuobpecTu HpaBUIIAX €ro
15 min. para 1 IPOE3IHON UCTIONIb30BAHUS
zona, mds 15 min. Gurer[_]
pO.I' (_:ada zona C. Mnaccaxxupam, C. mepengava
ad1c1.0na1, con un KENAIOLIAM HHbOpMAIHH 0
maximo de 3 COBEPIIUTH [paBUIax 1
transbordos). TIOC3/IKY B npomecce

ApYyryro nepecagky Ha
TPaHCIIOPTHYIO Apyroe
30HY TPAHCTIOPTHOE
cpencteo [ |
Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
0aHHO020 mekcm 3a0ayu
cooowenus? oopawen? cooowenus?
T-Dia. Nimero a. HHGOPMUPOBAHKE M | a. TACCAKHPAM, a. mepegada
ilimitado de OIMCAaHUE | X JKENAIOIIUM HHPOPMALIIH O
viajes. Tarjeta ) - ano6pecEn ”(I;)I/Il'[e [POE3IHOTO
: . IPEyNPERICHIE Hpoe3IHOM WIIeTa u
unlpersonal g Guter TIpaBHIIaX €T0
26 | Validez: 1 dia

desde la primera

C. UHCTPYKTUPOBAaHUE

b. maccaxupam,

HCIIOJIb30BaHUA |:|

validacion hasta AKEJAI0IIUM
el final del COBEpUIUTH b. mepenaua
. e IIepeCaaKy Ha HHOOpMAIIUU O
servicio. pecaniy bopma
Jpyroe CYIIECTBYIOIINX
TpaHCHOpTHOG THUITIaX HpOGSHHLIX
CpeiCTBO Ouneros [:|
C. naccamnpaM, C. nepeﬂaqa
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KEJTAI0IIUM
COBEpIINTH
MOE37KY B
ApYyTyro
TPAHCHOPTHYIO
30HY

nH(OPMAIIAN O
npaBuiiax u
npotecce
nepecajku Ha
npyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpPEeACTBO

T-familiar. 70
viajes. Tarjeta
multipersonal.
Validez: 30 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. MHCTPYKTHPOBAHUE

b. uadopmupoBanme u

OIICaHUE

c. sanpemenne | |

K xomy smom
mexcm
obpawen?

a. Taccaxxupam,
KETAIOINM
COBEPIINTH
TepecajKy Ha
apyroe
TPaHCHIOPTHOE

cpencteo ||

b. maccaxupam,

Kaxoswl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. Tmepenada
nHpOPMALIUHT O
MpaBHJIax U
nporecce
nepecagKy Ha
pyroe
TPaHCIIOPTHOE

CpCaACTBO

27 Tlempo de viaje KENAIOITAM b. mepenaua
limitado (1 hora y nprodpecTn MHpOPMAIHHK O
15 min. para 1 TIPOE3/IHOM CYIIECTBYIOMINX
zona, mas 15 min. Guser THIIAX

IIPOEC3IHBIX
por cada zona LA
. C. Taccakxmpam, omeros D
adicional, con un
o . JKEeJIaruM
maximo de 3 COBCPUINTDH C. nepeaadya
transbordos). T0E3/Ky B uHpOpMAIUHK O
JPYTYIO THUIIE TIPOE3THOTO
TPAHCIIOPTHYIO owiera u
30HY npaBuiiax €ro
HCIIOJIb30BAaHMA I:[
Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
T-Jove. Numero O0aHHO20 mexkcm 3a0aqu
ilimitado de cooowenus? oopawen? coobwernusn?
viajes. Tarjeta
personalizada a. HMHCTPYKTUPOBAHHUE | a. Iaccaxupam, a. rmepenada
para menores de JKEJIarOI UM wHpOpPMAIIUHU O
~ COBCPLINTDH THUIIC IPOC3IHOTO
25 afos con b
L . MHPOPMHPOBaHUE U MOE3/KYy B omnera u
acre(.htacwn OnMCAHE APYTYIO TIPaBHIIAX €r0
mediante DNI o TPAHCHIOPTHYO HCTIONB30BAHHS |
8 carnets de los C. TpeaynpexaeHHe U 30Hy

operadores. La
edad se puede
ampliar si se
acredita que se
esta cursando
estudios mediante
la obtencion de un
carnet
acreditativo de la
ampliacion de la

3amnpenieHne

b. maccaxupam,
KEJTAIOINM
COBEPUINTD
repecajKy Ha
Apyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpEICTBO

C. Taccaxupam,
KEJTAIOMINM
npuobdpectu

b. mepenava
uHpOPMAIIH O
CYIIECTBYIOINX
THIIaxX
TIPOE3IHBIX

uneros | |

c. mepenayda
nH)pOpMAINH O
npaBuiax u
nporecce
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T-Jove. Validez:
90 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

TPOE3THOM

ouser

nepecajKyi Ha
Apyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpPe/ICTBO

T-Mes. Numero
ilimitado de
viajes. Tarjeta
personalizada con

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. mpexynpexacHue | |
b. uHCTpyKTHpOBaHME

c. uH(pOPMHUpPOBaHHE U

K xomy smom
mexcm
obpawen?

a. Taccaxxupam,
KETAIOINM
npuodpectn
MIPOE3IHOMI

ouier

b. maccaxupawm,

Kaxoswl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. Tmepenada
nHpOpPMALIUHT O
MpaBHJIaxX U
nporecce
nepecagKy Ha
Ipyroe
TPaHCIIOPTHOE

acreditacion OIMCaHue JKEJIaroLIUM CpelICTBO
29 mediante DNI o COBEpPIIUTD
carnets de 1os MOE3/IKY B b. mepenaua
10 OpMaluu o
operadores. APYTY uudopmatu
lidez: 30 di TPAHCIIOPTHYIO THIIC TIPOE3IHOTO
Validez: ' ias 30HY Owsera u
consecutivos MIpaBUJIaX €ro
desde la primera C. Tnaccaxupam, HCTI0JIb30BaHUS I:[
validacion. KeNTatomM []
COBEPILIUTH
Hnepecalky Ha C. mepenada
Apyroe uHpOPMAIUH O
TPaHCIIOPTHOE CYILLECTBYIOIIUX
CpEACTBO D THIIAaX
MPOE3IHBIX
ouneros | |
Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
0aHHO20 mexcm 3a0ayqu
coobwenus? obpawen? coobwenus?

. a. MHCTPYKTHPOBAaHMC | a. HacCaKUpam, a. mepemada
T-:Trlme§t¥e.. HKEIAIOIIIM uHbOpPMAIIUH O
Numero ilimitado COBEPIIHTH CYIIECTBYIOMIHNX
de viajes. Tarjeta | b. uadopmuposanue n MOE3/IKy B THTIaX
personalizada con onucaHue ApYyryro TIPOE3THBIX
acreditacién TPAHCHOPTHYIO ouneros| |

. c. sampemtenue| | 30HY

30 mediante DNI o b. mepemata
carnets de los b. maccaxupam, urbOpMaLUK O
operadores. JKEIaroIuM npaBuiIax u
Validez: 90 dias COBEPILIHUT npouecce
consecutivos nepecajiKy Ha [epecajiky Ha

. apyroe Ipyroe
des_de lg/prlmera TPAHCIIOPTHOE TPAHCIIOPTHOE
validacion. CpENCTBO CpENCTBO

C. Iaccaxupaw,
JKEJAI0 UM
npuobdpectu
TPOE3THOM

C. mepenmaya
uHpOPMAIIH O
THUTIE TIPOE3THOTO
omiera u
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ouser

MIpaBHUIIAX €TO
HCTOJH30BAHUS |:[

Targeta Rosa
Metropolitana.
Titulo gratuito.
Numero de viajes
y horario:
ilimitado.
Validez: 1 afio
renovable, s6lo en
el ambito de la

Kaxoe mun
OAHHO20
cooowenus?

a. uH(OpPMHPOBaHUE U

OonucaHue

b. sanpemenue [ ]

C. HHCTPYKTUPOBAHHC

K xomy smom
mekcm
oopawen?

a. Iaccakupam,
JKEJAOLUM
npuodpectu
MPOE3THOMN

ouser

b. maccaxupawm,

Kaxosvl yenu u
3a0ayu
coobwenus?

a. mepenaua
uHpopManuu o
npaBuiax u
nporecce
nepecagKy Ha

Apyroe
TPaHCIIOPTHOE

CPeJICTBO

zona 1, en los HKENAIOIIMM
servicios de metro COBCPIIHTL
, MOE3JKY B b. mepenaua
y autobus que son — HHGOPMAIHH 0
competencia del TPaHCIIOPTHYIO THIIE HPOE3THOIO
31 | Area 30HY ouera u
Metropolitana de lipaBujax ero
Barcelona C. IMaccaxupam, HCIIOJIb30BaHUs |:[
JKEeJIar M
(AMB), en las COBEPLINTH
lineas de repecasiky Ha c. Tmepemada
Ferrocarrils de la apyroe uHbOPMALHY O
Generalitat de TPaHCIIOPTHOC CYHICCTBYOIIUX
Catalunya y en la CpeacTBo I[HEZ’; i
des de Trambaix 6£)meTf[)B []
y Trambesos.
Beneficiarios:
poseedores del
Carnet Rosa
Metropolita.
Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
0aHHO20 mexcm 3a0ayqu
cooowenus? oopawen? cooowenus?
a. MHCTPYKTHPOBAaHUE | a. MAcCaxupam, a. mepegada
Valide siempre el X IKENAIOTIIM uH(OpMAIIH O
titulo al entrar, Hpno6peczn npaBuiIax
. . 7 b. omnwmcanue |:| Ipoe3aHOU HCIIOJIb30BaHUA
incluso si efectia et 1IPOE3HOrO
32 | transbordo.

Consérvelo hasta
que abandone el
andén.

c. sampemenue| |

b. maccaxupam,
MIPUOOPETIINM
MPOE3IHOMI
ouner ||

C. maccaxupam,
KEITAIOLINAM
MIPOMU3BECTH
repecajiKy Ha

ouera

b. mepenaua
nH)pOpMAINH O
TIpaBuIIax
nepecajiki Ha
Apyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpPeICTBO
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pyroe
TPaHCIIOPTHOE

CpelCTBO

nepegaya
nHpOPMALIUHU O
MecCTe IPOJAKH
MIPOE3IHOTO
ounera| |
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AHKETA TX1RUSROM12

ANCHETA TX1RUSROM12
Questionnaire TX1IRUSROM12

Ne Texker (text) Bomnpocsl k TekeTy (questions about text)
Kakos mun K komy omom | Kakoswl yeau u
O0aHHO20 mexcm 3a0aqu
coobwenus? obpawen? coobwenun?
a. MHCTPYKTHUPOBAaHUE | a. BOAUTEISIM a. mepenaua
10 X TPaHCIIOPTHOTO nHPOPMALIIH O
d 1 . t cpeacTBa THUIIaX
desplazamientos sanpemerue | | TPaHCIOPTHOTO
integrados en b. maccaxkupam, cpezcTBa
todos los modos | ¢ omcanme| | KETAIOIIIM
| de transporte IIPOMU3BECTH b. nepenaua
segtin las zonas a nepecajiky Ha HHPOPMALIIH O
Jipyroe THIE
atravesar ’(de 1 a 6 TPAHCIIOPTHOC TPAHCIIOPTHOT'O
Zona.s)- Titulo cpencrso|_| Ouera
multipersonal y
horario. C. Maccaxupam, c. mepenaya
HKEJIAI0LIUM nHdopmanuu o
KyIIUTb IpaBujiax
HpOCSHHOI;‘I I10JIb30BaHUA
onirer TPAHCIIOPTHBIM
CpCACTBOM
Kaxos mun K xomy smom Kaxoswr yeau u
0aHHO20 mexcm 3a0aqu
cooowenus? obpawen? coobwenus?
50
desplazamlentos a. 3anpeuicHnue I:I a. rnaccaxxupam, a. nepeaava
integrados en PKCTAOTHIM uHGopMaLi 0
dos 1 d b. onucanue D KYyIIUTb NpaBuiax
tO 0s 10s modos HpoegﬂHoﬁ I10JIb30BaHHUA
de tfansporte C. HHCTDYKTHDOBAHHE 6uTeT TPaHCIIOPTHBIM
segun las zonas a X CPENCTBOM
) atravesar (de 1 a 6 b. maccaxkupa, X
zonas). Validez: JKEAIOIIIM - fepeiatia
30 dias IIPOU3BECTHU MH(OpMaLLH O
. nepecaakKy Ha Tanax
consecutivos pry’me Y TPaHCIIOPTHOTO
desde la .p/rlmera TpaHCIopTHOE cpejcTBa
cancelampn. CPEICTBO
Titulo unipersonal ¢. Hepejada
y horario. . [pouremsm ?;Il?:pMauHH ©
TPAHCHIOPTHOTO
TPaHCIIOPTHOTO
CcpeacTBa

ousera
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70
desplazamientos
integrados en
todos los modos
de transporte
segln las zonas a
atravesar (de 1 a 6
zonas). Validez:
30 dias
consecutivos
desde la primera
cancelacion.
Titulo
multipersonal y
horario.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. OIHCaHUe D

b. HHCTPYKTHpPOBaHUE
X

C. 3ampeliieHue D

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. TIaccaxupam,
JKEJTAIOIIIM
HPOU3BECTH
nepecaky Ha
Jpyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpPe/CTBO

b. BoguTeISIM
TPaHCIIOPTHOTO
cpencTaa

C. maccaxupam,
JKEJIAF0 UM
KYIIUTh
MIPOE3IHOM

onirer

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. mepezpayda
nHPOPMALIIH O
THIIE
TPAHCIOPTHOTO

ousera

b. nepenaua
nHdopmanuu o
npaBHIIax
HI0JIB30BaHUS
TPAHCIOPTHBIM

CPENCTBOM D

c. mepenada
nHdopmanuu o
THUIaX
TPaHCIIOPTHOTO
cpencTBa

Aparato de
alarma paro de
escalera. El uso

Kaxoe mun
OAHHO20
coobuenusn?

a. nuadopmMupoBaHue |:|
X

b. mHCTpYKTHpOBaHNE

C. oObsicHEHHE D

K komy smom
mekcm
oopawen?

a. KOHTpoOJiICpaM |:[

b. BoxuTexAM D

¢. maccaxupam | |
X

Kaxoswl yenu u
3a0aqu
coobwenusn?

a. mepejaua
nHdopmanuu o
pexxnme paboThI
TPaHCIIOPTHOTO
cpezncTBa

b. nepenaua
nuHdopmanuu o

: d bd 74 IIOCJICACTBUAX
n e 100 sera HECCAHKIIMOHUPOBA
castigado por la HHOTO
ley art. 11.2 APT. HCIIOIB30BAHHS
C) del reglamento TPAHCIIOPTHOTO
de viajeros de este cpeacTsa
ferrocarril.
C. nepeagada
nuHdopmanuu o
IIOCJICACTBUAX
HECAHKIIMOHHUPOBa
HHOTI'O
UCIIOJIB30BAaHUS
MEXaHuU3Ma
OCTaHOBKH
3CKaj1aTopa
Apertura de Kaxoe mun K komy smom | Kaxoevl yenu u
puerta en caso de 0aHHO20 mekcm 3a0aqu
emergencia: cooowenus? obpawjen? coobowjenua?
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1.Romper el
vidrio de la caja
de la maneta.
2.Accionar la
maneta. 3. Abrir la
puerta
manualmente.
Terminantemente
prohibido el uso
indebido.

a. MHCTPYKTHPOBaHUE
X

b. onucanune D

c. o0ObsICHEHUE D

. maccaxupam D

. BOJUTENIAM D

. KOHTpoJepam D

a. mepenaya
nHdopmanuu o
nporecce
9BaKyaluy BO
BpeMs TIoKapa

b. nepenaua
nHPOPMALIIH O
npouecce
9KCTPCHHOHI
OCTAQHOBKHU

3cKaIaTopa D

C. nepeznayda
nHdopmanuu o
nporecce
9KCTPEHHOT'0
OTKPBITHS

JiBepu

jAtencion! Con
luz roja, puerta
fuera de servicio.
Utilice las otras
puertas. No entrar
ni salir con luz
amarilla
intermitente.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobuenusn?

a. omucanme|_|

b. HHCTpYKTHpOBaHKE

C. MpenynpexIecHue D
X

K komy smom
mekcm
oopawen?

a. COTPYIHHKaM

TPaHCIOPTHOM
KOMITAaHUU

. BOOUTCJIAM

TPaHCIIOPTHOTO
cpezacTBa

. IIOJIB30BaTCIsIM

TPAHCIIOPTHOI'O
cpeacTBa

Kaxosvl yenu u
3a0aqu
coobwenusn?

a. mepeznada
HHPOPMALIIH O
nporecce
HOJIB30BaHUS
ICKANaTOPOM

b. nmepenaua
nuHdopmanuu o
nporecce padoThI
niBepei
TPAHCIIOPTHOTO
cpencTea| X

C. IpeaynpexaecHue
0 MOCIEICTBUIX
10JIb30BAHUS
HEUCIPAaBHOU
JIBEPBIO
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Atencion. Si viaja
con un cochecito
de bebé, siempre
que sea posible:
lleve el bebé en
brazos, pliegue el
cochecito y déjelo
en la plataforma
central. Si la
plataforma estd
ocupada por un
viajero en silla de
ruedas, deje el
cochecito donde
no moleste a los
demas viajeros. Si
el bebé ha de
permanecer en el
cochecito:
sujétalo
firmemente con la
mano, no lo suelte
nunca. El
cochecito puede
volcar y provocar
un grave
accidente al bebé.
Esta norma vela
por la seguridad
de los bebés y es
de obligado
cumplimiento. No
respetarla exime a
la empresa de
cualquier
responsabilidad
que no le sea
legalmente
atribuible.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. OIHCaHUe D

b. HHCTPYKTHpPOBaHUE
X

C. nHpOpMHUpOBaHHE D

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. Taccaxupam c
JOMAaITHUMH
JKHUBOTHBIMU

b. maccaxxupam
TIOXKUJIOTO
BO3pacTa

C. maccaxupam c
JETCKOM

KOJISICKOM

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. OIMcaHHe
HEOOXOIUMBIX
JIeHCTBUH IpU
MepeBo3Ke
JIOMAIIHUX
JKABOTHBIX D

b. ommcanne
HEOOXOTUMBIX
JIeHCTBUH IpU
MOE3JIKE C IETbMH
B JIETCKOM

KOJIICKE
nepezxaqa

nHdopmanuu o
[IEPEBO3KE JIIOIEH
B MHBaJIUIHOMN
KOJISICKE
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Coémo se aplican
las tarifas:
Ejemplos. Las
tarifas se
establecen en
funcion del
nimero de zonas
por las que
discurre el
trayecto, hasta un
maximo de 6
zonas. En el caso
de un
desplazamiento
concreto que
tenga el origen y
el destino
estaciones
contiguas o en
municipios
limitrofes
situados en
diferente zona
tarifaria, se
podran utilizar los
titulos de
transporte
integrados de 1
zona siempre y
cuando no se
realice ningun
transbordo y con
las siguientes
excepciones:
Cuando la
estacion de origen
o de destino esté
situada en la
corona 1.
Cuando aun
siendo municipios
limitrofes, para
realizar este
desplazamiento se
tengan que
atravesar otros
municipios.
Cuando utilice
una tarjeta
integrada de

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. OIIMCaHHC

b. mpenynpexaenue D

C. HHCTPYKTHPOBAHHUE

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. Taccakupam,
JKEJTAFO LM
KyIHUTH
IIPOE3IHOM

ounier

b. maccaxupam,
JKEITAIO UM
COBEpIINTH
MOE3/KY B
apyrue
TapuQHbIe
30HBI

¢. KouTposepam | |

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. Ilepenaua
nHPOPMALIIH O
CYIIECTBYIOIINX
Tapu(HBIX 30HAX
U O MpaBuiIax Ux

epeceyeHus

b. Ilepenaua
nHdopmanuu o
TOM, KaK
COCTAaBJISIOTCS
TapuQbl 1 KaKOBBI
YCIIOBHS HX
MCTIONMb30BaHMs | |

c. Ilepenaya
nHdopmanuu o
MOCIIEICTBUIX
HECOOJIIOACHUS
MpaBUII
nepeceueHust

TapudHbIX 30H | ]
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viajes ilimitados
(T-Mes, T-Jove,
T-Trimestre o T-
Dia), que se
circunscribird a la
zona de primera
validacion.

Con los titulos de
viaje ilimitados,
la zona donde se
efectde la primera
validacion
determinara,
siempre, la zona
de origen del
viaje.

Compre el titulo
en las paradas o
en los puntos

habituales antes

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenusn?

a. MHCTPYKTUPOBAaHUE
X

b. sanpemenne | |

c. ommcanue | |

K komy smom
mekcm
oopawen?

a. maccaxxupam,
JKEJA0IIUM
COBEpULIUTH
nepecaaky Ha
Apyroe
TPAHCIIOPTHOE
CpelcTBO

Kaxosvl yenu u
3a0aqu
coobwenun?

nepezxaqa

nHdopmanuu o
CYIIECTBYIOIIUX
Tapudax Ha
[IPOE3IHOM
ouer | ]

9 de entrar en b. mepemaga
tranvia. No se b. iig;;“;gi:" undopmauun o
Z IIOCJICACTBUAX
nden titulos en
Ve de t tulos e an/I06peCTI/I npoesna 0e3
el interior de los TIPOE3IHOI HAIISKALIETO
tranvias Ouner HPOE3IHOTO
ounera |
C. BOAUTCIISAM
TPaHCIIOPTHOI'O C. nepegada
CpencTBa nHdopmanuu o
ITYHKTaX MPOJAAXKHU
TPAHCIIOPTHOT'O
Ouiera
Kakos mun K komy omom | Kakosvl yenu u
Cuando estés en | danHozco mekcm 3a0ayu
una parada, pide | coobwenua? obpawen? coobwenusn?
al conductor que
se detenga. Hazle | a. MHCTpyKTHpOBAaHHE | @ BOJAUTENAM a. mepejaua
10 una sefial cuando X TPAHCHOPTHOTO nHdopmanuu o
. cpencTaa nporiecce
se esté acercando
p ) > | b. onmcanne| | nepecajky Ha
asl s¢ parara 'y b maccaxupam, Jpyroe
podrés salir. c. npenympexere | | JKENAIOINM TPaHCIIOPTHOE
npuodpecTu CpEICTBO
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MPOE3HOM
ouner| ]

C maccaxupawm,
JKeJIaroIuM
BBIUTH U3
TPaHCIIOPTHOIO

cpeJcTBa

b. nepenaua
nHPOPMALIIH O
IpaBHIIax
OCTaHOBKH
TPaHCIIOPTHOTO

cpeJcTBa

Hepez[aqa

nHdopmanuu o
nporecce
proOpeTeHNs
MPOE3THOTO
ounera| |

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenusn?

a. OIIMCAHHUEC U

NpeaynpexIeHue D
X

b. HHCTPYKTHpPOBaHUE

c. sanpemenne | |

K xomy amom
mekcm
oopawen?

a. BOOUTCIIAM |:|

b. kouTposepam [ |

C. maccaxxupam

Kaxosvl yenu u
3a0aqu
coobwenun?

a. mepeznada
nHdopmanuu o

MCECTOHaXOXJICHU

1 MEXaHU3Ma
Pa30IOKIPOBKH
JBepeit v o
3ampeTe ero

HECAHKIIMOHUPOBa

HHOT'O

Desbloqueo de VCTIOB30BaHHs | |
1 puertas. Prohibido
su uso salvo caso b
. . Tiepejiaya
de emergencia. N —
3anpere
OTKpBITHS 1BEpei
BO BpEMs
JABUXKCHUA
TPAHCIIOPTHOT'O
CpeacTBa
c. mepemaya
nHdopmanuu o
nporiecce
Pa30IOKUPOBKH
niBepeit
Desplazamientos Kakos mun K komy omom | Kakosvl yenu u
ilimitados. dentro | 9@HH020 mexkcm 3a0aqu
b
de la zona de cooowenus? oopawen? cooowenus?
residencia, en M
a. 3anpeuicHne a. COTpyJAHHUKaM a. nepejaavda
12 todos los modos TPAHCHOPTHOM nHdopmanuu o
de t? ansporte. b. HHCTPYKTHUpOBaHHE ciyxob1|_] peskuMe paboThl
Validez: un curso TPaHCIIOPTHOTO
escolar. Titulo b. Typucram, cpeJicTBa
personalizado €. omucatue HKCTAFOTIIM
. WCIIOJIb30BATh b. mepenaua
mediante DNI TPaHCIIOPTHOE nHPOPMALIIH O
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para nifios entre 4

CPEICTBO D

THUIIC IIPOC3AHOTO

y 12 afios. burera
C. maccaxkupam,
JKeJ1arommum C. mepenayva
npuoOpecTu nHdopmanuu o
MMpOC3AHOU TUIax
omner TPAHCHOPTHBIX
30H
Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
Desplazamientos O0aHHO20 mekcm 3a0auu
ilimitados, en las | coo0wenus? obpawjen? coobwenus?
zonas delimitadas
por la pl‘imel‘a a. OIIMCaHue a. Mnaccaxupam, a. nepeaava
. . JKEJIAI0IIUM nHdopmanuu o
validacion, en b. 3amnpemieHue D nproOpecTu CpOKe JeUCTBUS
todos los modos HPOE3IHOM TPAHCIIOPTHOIO
de transporte C. HHCTPYKTHpOBAHHE Guer cpescTBa

seguin las zonas a

13 atravesar (de 1 a 6 b. BoauTemIM b. Hef(’beﬂaqa
1 . TPAHCIIOPTHOI'O HHPOpMALIHH O
g?nas). Validez: 1 cge;[cmf THITE TPOE3HONO
ia desde la Gutera
primera C. COTPY/IHHKaM
cancelacion hasta TPAHCIIOPTHOM | C. mepenada
el fin del servicio. catyxer ] unopmati o
Titulo i
. TPaHCIIOPTHBIX
unipersonal. 30H
Desplazamientos | Kaxoe mun K xomy smom | Kaxoewl yenu u
ilimitados, en las | oanHnozo mexcm 3a0ayqu
zonas delimitadas | coobwenus? obpawen? coobwenus?
por la primera
validacion, en a. 3aIpeueHue D a. BOJMTECIISIM a. mepeaayva
todos los modos TPAHCHIOPTHOTO nuHdopmanuu o
d b. UHCTPYKTUPOBaHUE cpeicTBa THUIIE MPOE3THOTO
e tfansporte P
segun las zonas a b. maccakupam,
atravesar (de 1 a 6 | ¢. onucanue KETAIOIIIM b. nepenaua
14 zonas). Validez: npuoGpecTH HHpOPMAIIH O
30 dfaS MMpOoe3AHOU mnporecce
consecutivos omner proOpeTeHNs
. POE3THOIO
desde la primera C. Taccaxupam, 6II?IJ'I€Ta []
cancelacion. HKETAIOIIUM
Titulo HOJTYYHTh c. mepenaua
personalizado nudopmanuio o nHdopmanuu o
mediante DNI o TUIIaxX IIpaBujIax
TPaHCIIOPTHBIX TNIEPECCUCHUA
carnets 30H TPaHCIIOPTHBIX
acreditativos de 30H
los operadores.
Desplazamientos | Kakoeé mun K komy smom | Kakoswt yeau u
ilimitados, en las | oannoco mexkcm 3a0avu
15 | zonas delimitadas | cooowenus? oopawen? coobwenusn?

por la primera
validacion, en

a. sanpemenne | |

a. COTpYyJIHHKaM

a. nepejaavda
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todos los modos
de transporte
segun las zonas a
atravesar (de 1 a 6
zonas). Validez:
90 dias
consecutivos
desde la primera
cancelacion.
Titulo
personalizado
mediante DNI o
carnets
acreditativos de
los operadores.

b. onucanue

C. HHCTPYKTHPOBAHHUE

TPAHCIIOPTHOU
ciyx6s1|_]

b. BoguTeISIM
TPaHCIIOPTHOT'O
cpencTBa

C. maccaxupa,
JKEJAOIIUM
npuoOpectu
IIPOE3IHOM

ouier

nH(OPMAIIAN O
THUITaX
TPaHCTIOPTHBIX
30H U 0 [paBuiiax
ux

nepecedcHus ||

b. nepenaua
nHdopmanuu o
THIIE TIPOE3HOTO

Ounera
. Inepenaua

nHPOPMALIIH O
MecTe
proOpeTeHus
MPOE3THOTO
6uneral |

16

Desplazamientos
ilimitados, en las
zonas delimitadas
por la primera
validacion, en
todos los modos
de transporte
segtin las zonas a
atravesar (de 1 a 6
zonas). Validez:
90 dias
consecutivos
desde la primera
cancelacion.
Titulo
personalizado
mediante DNI
para personas
menores de 25
anos.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenusn?

a. mpeaynpexsenue | |

b. sanpemenne | |

C. OIIMCAaHHEC

K xomy smom
mexcm
oopawen?

a. IaccaKupam,
HKEJIA0LUM
npuoOpecTu
MIPOE3JHOM

onirer

b. maccaxupam,
KEJIAIOLIUM
nepeceyb
TPaHCHOPTHYIO
30HY

COpr):[HI/IKaM
TPaHCIOPTHON

ciyx6s1|_]

Kaxoswl yenu u
3a0avu
coobwenun?

a. mepeznada
nHdopmanuu o
npaBHIIax
HEePECeUCHUS
TPaHCIIOPTHBIX
30H

b. nepenaua
HHPOPMALIIH O
THIIE TIPOE3HOTO

Ounera

c. mepeaava
HHPOPMALIIH O
MeCTe IPOAAKH
HPOE3AHBIX
ouneros ||
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Desplazamientos
internos por la red
de tranvia.
Permite hacer
transbordos entre
las lineas T4, T5
y T6 del tranvia
por un periodo de
30 minutos desde
la primera
cancelacion.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. MHCTPYKTHPOBAHUE

b. 3anpemenne D

C. onMcaHue

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. TIaccaxupam,
JKEJTAIOIIIM
nepeceyb
TPaHCHOPTHYIO
30HY

b. coTpyaHIKaM
TPaHCIOPTHOU
cryx6bi |_|

C. maccaxupam,
JKETIAIOIIAM
nproOpecTu
MIPOE3IHOM

Ouner

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. mepezpayda
nHPOPMALIIH O
THIIE IPOE3THOTO

Ounera

b. mepenaga
nHdopmanuu o
THUITaxX
TPaHCIIOPTHBIX
30H

C. nmepenava
HHPOPMALIIH O
MecTe MPOIAXKH
IIPOE3THOTO

ounera |

49




18

Es la percepcion
minima que
establece la Ley*
si no llevas un
titulo valido. Los
inspectores tienen
la obligacion de
imponértela, pero
aplicaran una
reduccién de 50%
sobre dicho
importe si haces
efectivo el pago
de forma
inmediata. En
caso contrario,
estan obligados a
pedirte la
identificacion
para tramitar la
percepcion. *De
conformidad con
el articulo 52 de
la Ley 7/2004, de
16 de julio, de
medidas fiscales y
administrativas,
modificada por la
Ley 26/2009, de
23 de diciembre,
de medidas
fiscales,
financieras y
administrativas.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. nHPOPMHUPOBAHUE U
IpeIynpexKIeHue
X

b. 3anpemenne D

C. UHCTPYKTHPOBAHUE

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. BOAUTEISAM
TPaHCIIOPTHOTO
cpencra

b. coTpyaHIKaM
TPaHCIOPTHOU
cyx6bi |_|

C. Mnaccaxupam
TPaHCIIOPTHOI'O

cpeJicTBa

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. mepezpayda
nHPOPMALIIH O
THIIE
TPAHCHOPTHOTO
ounera| |

b. nepenaua
nHdopmanuu o
nporecce
BBIITUCHIBAHUS
mTpada 3a
6e30meTHBIN

npoess

c. mepeznava
HHPOPMALIIH O
cymMme mTpada 3a
0e30MIeTHBIN
poe3J1 U O
CKHJIKE B CIIydyae
HEMEJICHHOU
oriatei | |
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Extracto de las
disposiciones
contenidas en el
reglamento de la
ley de ordenacion
de los transportes
terrestres.
CAPITULO V.
Prohibiciones y
obligaciones en la
utilizacién de los
transportes
ferroviarios. Art.
293.1. Queda
prohibido a los
usuarios del
ferrocarril:

1 .Impedir o forzar
la apertura o
cierre de la
puertas de acceso
a los coches.

2 Manipular los
mecanismos de
apertura o cierre
de las puertas
previstos para uso
exclusivo del
personal de la
empresa
explotadora.
3.Hacer uso sin
causa justificada
de los
mecanismos de
parada de los
trenes.

4 Permanecer en
las instalaciones
ferroviarias fuera
del horario en que
esté prevista su
utilizacién por los
usuarios.
5.Distribuir
propaganda,
pegar carteles,
mendigar,

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. MHCTPYKTHPOBAHUE
X

b. 3anpemenne D

¢. nHOOPMHUPOBAHHE D

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. BOAUTEISAM
TPaHCIIOPTHOTO
cpencra

b. maccaxxupam
TPAHCIOPTHOTO

cpezacTBa

¢. kouTposepam | |

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. mepegayda
nHPOPMALIIH O
3aIpeneHHbBIX
JEUCTBUAX B
TPaHCIIOPTHOM
cpencTBe

b. nepenaua
nHdopmanuu o
B3UMaeMbIX
mrpadax 3a
HapyLeHUEe
TPaBHII
MOBEJCHUS B
npenenax
TPAHCHOPTHOTO
cpencrpa| |

c. mepenada
nHdopmanuu o
npaBHIIax
MOBEJICHUS B
npenenax
TPaHCHOPTHOTO
CpeICTBa, a TaKKe
0 CYLIECTBYIOLIHX
mrpadax,
B3MMaeMbIX 3a
HapyIIeHHEe 3TUX
TPaBHII
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organizar rifas o
juegos de azar y
vender bienes o
servicios en los
trenes,
instalaciones y
dependencias de
la linea, sin
autorizacion de la
empresa
explotadora; y en
general, mantener
actividades o
efectuar acciones
que por su
naturaleza puedan
perturbar a los
usuarios y alterar
el orden publico.
6.Abandonar el
tren o subir al
mismo, salvo
causa justificada,
fuera de las
paradas
establecidas al
efecto. 7.Subir al
tren o bajar del
mismo, estando
éste en
movimiento.
8.Penetrar en las
cabinas de
conduccién de los
trenes,
locomotoras u
otros lugares del
material motor,
rodante, o
instalaciones
reservadas para
uso exclusivo de
los agentes
ferroviarios o
personas
autorizadas.
9.Viajar en
lugares distintos
de los habilitados
a tal fin en los
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coches y locales
en los términos
que resultan de la
normativa
especifica sobre
la materia. 10.
Fumar en lugares
distintos de los
habilitados a tal
fin en los coches
y locales en los
términos que
resultan de la
normativa
especifica sobre
la materia.
11.Viajar sin
titulo de
transporte o con
titulo que resulte
insuficientemente
en funcidén de las
caracteristicas del
viaje y
condiciones de
utilizacion segun
la tarifa aplicable.
12.Todo
comportamiento
que implique
peligro para la
integridad fisica
de los demads
usuarios o pueda
considerarse
molesto u
ofensivo para
éstos o para los
agentes del
ferrocarril. 13.Las
acciones que
puedan implicar
deterioro o causar
suciedad en los
trenes o
instalaciones, o,
en general, que
perjudiquen los
intereses del
ferrocarril o de las
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empresas
explotadoras. 2.
Los usuarios
deberan atender
las indicaciones
que formulen los
agentes
ferroviarios en
relaciona la
correcta
prestacion del
servicio, asi como
a lo indicado a tal
fin en los carteles
colocados a la
vista en
instalaciones y
coches. 3.
Deberan
respetarse por los
usuarios las
obligaciones
establecidas en
los reglamentos
de utilizacién y en
los contratos -
tipo de transporte
ferroviario, que,
en su caso,
apruebe la
administracion.
Art.294. Queda
prohibido:

1 .Manipular o
destruir cualquier
elemento del
ferrocarril
directamente
relacionado con la
normal y segura
circulacién.

2 Manipular o
destruir de forma
directa o
indirecta,
cualquier obra o
instalacion fija o
movil, o cualquier
elemento
funcional del
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ferrocarril.
3.Lanzar o
depositar objetos
o materiales de
cualquier
naturaleza, o
realizar vertidos
en cualquier
punto de la via y
sus aledafos e
instalaciones
anejas, dentro de
la zona de
dominio publico,
o al paso de los
trenes.

4 Cualquier acto
que pueda
representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
instalaciones de
todo tipo.
CAPITULO VI
Régimen
sancionador Art.
295.1.Se
sancionard con
multa de 30,05 a
516,87 euros: b)
El
incumplimiento
de las
prohibiciones y
mandatos
previstos en el
articulo 293,
siempre que aquel
no pueda
representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
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instalaciones de
todo tipo. 2. Se
sancionara con
multa de 516,88 a
1033,74 euros: ¢)
Laentrada y
transito de
personas por la
via férrea, fuera
de los lugares
determinados al
efecto. 3. Se
sancionara con
multa de 1033,75
a 207349 euros:
) El
incumplimiento
de las
prohibiciones
tipificadas en el
articulo 294, en
todo caso asi
como de las
tipificadas en los
puntos 1,238y
13 del articulo
293, cuando tal
incumplimiento
pueda representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
instalaciones de
todo tipo. Art.
297.1.La
competencia para
la imposicion de
las sanciones
previstas en el
articulo 295 del
presente
Reglamento
correspondera a
los Gobernadores
civiles o
Delegados del
Gobierno con
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jurisdiccién en la
provincia en la
cual se haya
cometido la
infraccidn de que
se trate. Art. 299.
4. Los empleados
de la Empresas
ferroviarias
tendran en el
ejercicio de la
funciones a que se
refiere el punto
anterior la
consideracion de
agentes de la
autoridad.

20

Normas de uso.
Reglamento de
viajeros en vigor
(Ley 4/2006, de
31 de marzo,
ferroviaria).
Derechos de
cliente: Ser
informado del
funcionamiento
del servicio, de
sus incidencias y
de los tipos de
billetes y tarifas.
Ser tratado con
correccion por los
empleados de la
empresa y ser

Kaxoe mun
OAHHO20
cooowenus?

a. uHpopMupoBanue ||
X

b. mHCTpYKTHpOBaHNE

c. sanpemenne | |

K xomy smom
mexcm
oopawen?

a. naccaxupam
TPAHCIIOPTHOI'O

cpejcTBa
b. BoaUTEIAM

TPaHCIIOPTHOTO
cpezacTBa

C. TypucTtam D

Kaxoswl yenu u
3a0avu
cooowenus?

a. mepepayda
HHPOPMALIIH O
npaBax u
0053aHHOCTX
MacCaKupoB
TPaHCIIOPTHOTO

cpencTBa

b. mepenaua
nHPOPMALIIH O
B3UMaeMbIX
mrpadax 3a
HecoOImo/ieHue
MPaBUIT
MOBE/ICHUS B
TPAHCIIOPTHOM
CpezcTBe
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atendido en las
peticiones de
ayudae
informacién, con
la posibilidad de
usar los
intercomunicador
es para ello.
Formular
reclamaciones, si
lo estima
oportuno,
utilizando las
hojas de
reclamacién que
estan disponibles
en todas las
estaciones.
Renunciar en caso
de incidencia, a
seguir el viaje, y
obtener un billete
equivalente a
cambio. Las
personas con
movilidad
reducida tienen
derecho a utilizar
asientos de uso
preferente. Este
colectivo tiene
preferencia en el
uso de los
ascensores.
Recibir
contestacion de la
empresa a todas
las reclamaciones
y quejas
formuladas.
Obligaciones del
cliente: Viajar
con el billete
validado (excepto
los menores de
cuatro anos).
Viajar sin billete,
o llevarlo sin
validar o con el
plazo de validez

C. mepenada
nHPOPMALIIH O
npaBax u
00s13aHHOCTSIX
COTPYIHHUKOB
TPAHCIIOPTHOTO
cpencTaa

58




agotado sera
motivo de
sancion. Cada
cliente debera
conservar el
billete en buen
estado hasta el
final del trayecto
y presentarlo
cuando el
personal de la
empresa lo
solicite. Mantener
un
comportamiento
correcto y
respetuoso.
Procure ceder el
paso a su
izquierda en las
escaleras
mecdnicas. Deje
salir a los
usuarios del
vagon antes de
entrar en este y no
entre después de
oir la sefial
acustica. Procure
acceder al tren
con el cochecito
plegado. Circule
por las
instalaciones sin
correr. Atender a
las indicaciones
de la empresa y
las normas de
seguridad. No
pise la franja de
seguridad de los
andenes y no se
abalance ni baje
en ningun caso a
la via. No fuerce
o impida la
apertura o cierre
de las puertas del
tren. No viaje con
materiales u
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objetos que
puedan ocasionar
peligro o
molestias al resto
de usuarios.
Respetar las
prohibiciones.
Esté prohibido
fumar, circular
con patines, viajar
con animales
(excepto los
perros de
asistencia, de
seguridad y los
animales
domésticos
transportados en
los receptaculos
adecuados),
pulsar los botones
de parada o de
alarma sin causa
justificada,
distribuir
publicidad o
vender sin
autorizacion y, en
general, llevar a
cabo actividades
molestas o
peligrosas para el
resto de los
usuarios. El
incumplimiento
de las
prohibiciones y
las obligaciones
previstas en la
Ley 4/2000, de 31
de marzo,
Ferroviaria, y en
el presente
Reglamento,
constituyen
infracciones que
pueden implicar
el pago de las
cantidades que
establece el
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articulo 66 de
dicha ley y las
normas que la
desarrollen.
Existe un
ejemplar del
Reglamento de
viajeros a
disposicion de los
usuarios en todas
las estaciones. La
bicicleta en el
metro: Si va en
bicicleta, utilice
los accesos
sefalizados y no
las escaleras
mecanicas. No
dificulte el paso
de otros viajeros,
ni en las
estaciones ni en el
interior de los
trenes. En el
interior del tren
sitiese en la
plataforma de
entrada o en el
espacio reservado
para este uso,
teniendo en
cuenta que solo se
permiten dos
bicicletas por
espacio. Recuerde
que no esta
permitido circular
en bicicleta
dentro del recinto
del metro y que se
admite una sola
bicicleta por
viajero y billete.
Horarios:
Laborables 5.00 h
-700h/930h -
17.00 h. Desde las
20.30 h hasta la
finalizacion del
servicio del
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metro. Sabados,
domingos y
festivos durante el
horario de
servicio del
metro. Julio y
agosto todos los
dias durante el
horarios de
servicio del
metro.
Recuerden: Los
ascensores son de
uso preferente
pasa los usuarios
en situaciones
especiales.

21

Normas de uso de
los autobuses.
Derechos de los
viajeros: Ser
transportados
siempre que el
vehiculo no
supere su
capacidad
maxima. Viajar
gratis los menores
de 4 afios. Ser
tratados
correctamente por
los empleados y
recibir
informacion sobre
los servicios y las
posibles
modificaciones.
Tener asientos de
uso preferente las
personas con
movilidad
reducida, las
mujeres
embarazadas y las
personas de la
tercera edad.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenusn?

a. sanpemenne | |

b. uadopmuposanue | |

C. MHCTPYKTHPOBAHHUEC

K komy smom
mekcm
oopawen?

a. TIaccaxupam
TPaHCIIOPTHOTO

cpencTaa
b. Typucram | |

C. KOHTpoJIepam [[

Kaxoswl yeau u
3a0aqu
coobwenun?

a. mepeznada
nHdopmanuu o
npaBHIIax
MOBE/ICHYS B
noesaax | |

b. nepenaua
HHPOPMALIIH O
MpaBUIaxX
MTOBEJICHUS B
aBTOOYyCe, a TaKKe
0 MpaBax u
00s13aHHOCTAX
MACCAYKUPOB U O
B3MMaEMbIX

mrpagax

C. mepejaya
HHPOPMALIIH O
npasax u
00513aHHOCTAX
MaCCAYKUPOB, a
TaKxke 0
B3UMACMBIX
mrpadax 3a
HECOOJII0ICHNE
MPaBUII
[IOBEJICHHE
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Llevar objetos de
dimensiones no
superiores a
100x60x25 cm,
con excepcion de
los cochecitos de
nifos. Procurar
subir los
cochecitos
plegados; si no
fuera asi, se
situaran en los
lugares
sefializados. En
caso de incidencia
que provoque la
detencion del
autobus,
continuar el viaje
en la misma linea
o en otra de
itinerario similar,
sin tener que
pagar de nuevo.
Formular
reclamaciones en
el libro
correspondiente
que le felicitard el
conductor/a.
Civismo y
convivencia: Se
evitara el
deterioro o el
maltrato de los
autobuses y las
paradas. Se
entrard y saldrd
por las puertas
senalizadas. No se
distraera al
conductor
mientras el
autobus esté
circulando. Se
reuniran las
condiciones
minimas de
salubridad e
higiene. Se
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atenderdn las
indicaciones de
los empleados y
las de los avisos
colocados en el
interior de los
autobuses. No se
fumara a bordo
del vehiculo. No
se viajard con
animales, excepto
los perros
lazarillo y los
domésticos que
vayan en
receptaculos
adecuados. El
personal de la
empresa podra
prohibir la
entrada u ordenar
la salida del
vehiculo a los
viajeros que
incumplan las
obligaciones
anteriores.
Billetes y tarjetas:
Se dispondrd de
billetes, tarjeta,
abono o pase
validos para el
trayecto que se
desea recorrer. No
son validos los
billetes y tarjetas
con alteraciones 0o
manipulaciones.
Las tarjetas con
banda magnética
se deberdn validar
siempre en las
madquinas. Las
tarjetas, abonos o
pases sin banda
magnética se
deben mostrar al
conductor al
entrar en el
autobus. Los
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billetes sencillos
no dan derecho a
transbordo. Las
tarjetas del
sistema tarifario
integrado dan
derecho a
transbordo entre
medios de
transporte
integrados. Si se
baja del autobus y
se coge otro en
sentido contrario,
se debe volver a
validar la tarjeta.
El billete o tarjeta
se deben
conservar durante
todo el trayecto y
se deben mostrar
cuando lo solicite
el personal de la
empresa. Se tiene
derecho al canje
de una tarjeta
multiviaje cuando
ésta corresponda
al trayecto a
recorrer, no se
encuentre
deteriorada y sea
rechazada por una
maquina
validadora.
Infracciones y
sanciones: Los
viajeros sin
billetes o tarjeta
no validada
deberan pagar la
cantidad que
determina la
normativa legal
vigente. Si el
pago se hace de
inmediato, tendra
una reduccion del
50%. En caso
contrario, el
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viajero se debera
identificar y
tendra 30 dias
para hacerlo
efectivo. Si, en
alguna de las
situaciones
anteriores, un
viajero se niega a
identificarse ante
los empleados,
estos solicitardn
la presencia de los
agentes de
seguridad o del
orden publico
para que lo
identifiquen,
pudiéndole exigir
que abandone el
autobus. Si un
viajero lleva una
tarjeta, un abono
0 un pase
personalizados,
debera demostrar
que es su titular.
Si un viajero lleva
una tarjeta
integrada correcta
y validada al
inicio de un
desplazamiento,
pero no validada
en el momento
que transbordar,
deberd pagar el
importe
equivalente al
precio del billete
sencillo de una
zona. La
alteracion, la
manipulacién o la
utilizacién
incorrecta de un
billete o tarjeta
causaran su
retirada por parte
de los empleados.
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El viajero estara
obligado a
abandonar el
autobus. En caso
de infraccion, la
empresa
formulard una
denuncia ante la
Administracion.
Viajar sin billete
o tarjeta vélidos
puede ser
sancionado por la
Administracion
con una multa de
hasta 600.

Kaxos mun K komy omom | Kakosvl yeau u
0anHo20 mekcm 3a0avu
cooowenus? obpawen? cooowenus?
a. I/IH(i)opMHpOBaHI/IeH a. MaccaKupam, a. mepenava
Se permiten hasta X JKENAIOIIIM uHpopMALHH O
3 transbordos, y npuodpecTu THUTIE TIPOE3THOTO
2
. . 0€3THOH Ouiera
es obligatorio b. sanpemenne ] Tpoe3HON wiera[_]
lidarl d ouner| |
validarios cada C. MHCTPYKTHPOBAHHE b. mepenaua
vez. Para hacerlos b. maccaxupam, MH(pOPMAIIH O
se dispone de 1 KEIAOLIIM TIpaBHIIAX 1
22 | horay 15 minutos TIPOH3BECTH liponecce
P Iepecaaky Ha Iepecaagku Ha
para los titulos de pecaniy pecan
1 . Jpyroe Jpyroe
Zona’. tiempo TPaHCIOPTHOE TPaHCIOPTHOE
que se incrementa CPECTBO CPEeNCTBO
en 15 minutos por
cada zona C. TMacCakKupam, c. mepejayda
adicional HKENAIONUM HHPOPMALIUHU O
’ COBEPUINTH TUIIAX
MOE3/IKY B TPaHCHOPTHBIX
JIPYTYIO 30H
TPaHCHOPTHYIO
30HY
Kaxoe mun K komy smom | Kaxosvl yenu u
T-4. 10 viajes O0aHHO20 mekcm 3a0ayqu
23 | Tarjeta integrada coobwenus? obpawen? coobwenus?
unipersonal.
a. nHQOPMHUPOBAHUE M | 4. MACCAKHPAM, a. mepegayda

Validez: hasta el

OIIMCAHUEC | X

KEJIaroInM

nHPOPMALIUH O
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siguiente cambio
de tarifas, s6lo en
el ambito de la
zona 1, en los
servicios de metro
y autobus que son
competencia del
Area
Metropolitana de
Barcelona
(AMB), en las
lineas de
Ferrocarril de la
Generalitat de
Catalunya y en la
red de Trambaix y
Trambesos.
Tiempo de viaje:
limitado a 1 hora
y 15 minutos, con
un maximo de 3
transbordos.
Beneficiarios:
poseedores del
Carnet Groc
Metropolita o
bien del Carnet
Rosa Metropolita
de Tarifa
Reduida.

b. 3anpemenne [:I

¢. mpenymnpexenue | |

MPOU3BECTH
MOCaJIKy Ha
Apyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpeACTBO

b. maccaxxupawm,
JKEIAO M
COBEPIIIUTh
MPOC3IKY B
Apyryro
TPaHCIIOPTHYIO
30HY

C. Iaccaxxupaw,
JKENAI0IINM
npuoOpectu
MPOE3HOM

onirer

npotecce
nepecajky Ha
npyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpPEICTBO

b. nepenaua
nHdopmanuu o
THIIE
TPaHCIIOPTHOTO
OmeTa, Cpoke u
MecTe ero
UCIIONB30BAHMS, a
TaKKe
MaKCUMaJIbHOM
BPEMECHH B

nyri

c. mepenada
nHdopmanuu o
THUIaX
TPaHCIIOPTHBIX
30H H 0 IIpoLecce
U IIpaBHJIAX X
HepeceyeHUs

24

T-10. 10 viajes.
Tarjeta
multipersonal.
Validez: hasta el
siguiente cambio
de tarifas. Tiempo
de viaje limitado
(1 hora y 15 min.
para 1 zona, mds
15 min. por cada
zona adicional,
con un maximo
de 3 transbordos).

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. npexynpexenue | |
b. HHCTpYKTHpOBaHNE

c. nHPOPMHUPOBAHHE U

OIIMCAHHUC | X

K komy smom
mekcm
obpawen?

a. TaccaXxupam,
JKEJIAFOIIUM
nmpuoOpecTu
[IPOE3IHOM

Ouner

b. maccaxxupam,
JKEJIAI0 UM
MPOU3BECTU
nepecajiky Ha
Apyroe
TPaHCIOPTHOE
CpencTBO

C. Haccaxupam,
KEJIAFOLIUM
COBEpUINTH
TIOE3/IKY B

Kaxoswr yeau u
3a0aqu
coobwenusn?

a. mepeznada
nHdopmanuu o
npaBuiiax u
nporecce
HepeceyeHust
TPaHCIIOPTHBIX
30H

b. nepenaua
nHGOPMALIIH O
CYIIECTBYIOMINX
THIIAX
TPaHCTIOPTHBIX

OMIIETOB D

C. nepenava
nHdopmanuu o
THUIIE
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ApYTyro
TPaHCHOPTHYIO
30HY

TPAHCIIOPTHOTO
ousieTa u
MpaBUiax ero
HCIIOIb30BaHMS

T-50/30. 50
viajes. Tarjeta
unipersonal.
Validez: 30 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. na(opmMHUpoBaHHE U
OMHuCaHMe | X

b. HHCTpYKTHpOBaHHE

C. 3alpeClIcHuC u

NpeaynpexIeHue D

K xomy smom
mexcm
obpawen?

a. maccaxupam,
JKETIAI0 M
COBEpIINTD
nepecaaKy Ha
Apyroe
TPAHCHIOPTHOE

cpencteo ||

b. maccaxupam,

Kaxoeswl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. mepepayda
HHPOPMALIIH O
CYIIECTBYIOLIHX
THIAX MPOE3IHBIX
6uneros | |

b. mepenaua
nHdopmanuu o
THUIIE TIPOE3HOTO

25 | Tiempo de viaje KeJAI0IIIM Ounera u
limitado (1 hora y npuobpecTu HpaBUIIAX €ro
15 min. para 1 HPOE3IHOMN UCIIOJIb30BaHUs
zona, mas 15 min. Guer
por cada zona

.. C. Mnaccaxxupam, C. nepeagada
adlc{onal’ con un JKEJIaroumM I/IH(I)OpMaL[I/II/I (6]
maximo de 3 COBEPIINTH npaBuiax u
transbordos). HOE3/]KY B npouecce

JIPYTYIO nepecajky Ha
TPaHCHOPTHYIO Jpyroe
30HY TPaHCTIOPTHOE
cpencteo [ |
Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
0aHHO20 mexcm 3a0ayqu
cooowenus? oopawen? cooowenus?
T-Dia. Nimero a. HHGOPMUPOBAHKE M | a. TACCAKHPAM, a. mepegada
ilimitado de OIMCAaHUE | X JKENAIOIIUM HHPOPMALIIH O
viajes. Tarjeta ) N ano6pecEn ”(I;I/Il'[e MPOE3IHOTO

. . IPEIyNPEexICHUE IPOE3THOM nieTa u
unlpersonal./ Srter HpABHAX €ro

26 | Validez: 1 dia

desde la primera

C. UHCTPYKTUPOBAaHUE

b. maccaxupam,

HCIIOJIb30BaHUA

validacion hasta AKEJAI0IIUM
el final del COBEpUIUTH b. mepenaua
. e IIepeCaaKy Ha HHOOpMAIIUU O
servicio. pecaniy bopma
Jpyroe CYIIECTBYIOIINX
TpaHCHOpTHOG THUITIaX HpOGSHHLIX
CpeiCTBO Ouneros [:|
C. naccamnpaM, C. nepeﬂaqa
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KEJTAI0IIUM
COBEpIINTH
MOE37KY B
ApYyTyro
TPAHCHOPTHYIO
30HY

nH(OPMAIIAN O
npaBuiiax u
npotecce
nepecajku Ha
npyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpPEeACTBO

T-familiar. 70
viajes. Tarjeta
multipersonal.
Validez: 30 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. MHCTPYKTHPOBAHUE

b. uadopmupoBanme u

OIICaHUE

c. sanpemenne | |

K xomy smom
mexcm
obpawen?

a. Taccaxxupam,
KETAIOINM
COBEPIINTH
TepecajKy Ha
apyroe
TPaHCHIOPTHOE

cpencteo ||

b. maccaxupam,

Kaxoswl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. Tmepenada
nHpOPMALIUHT O
MpaBHJIax U
nporecce
nepecagKy Ha
pyroe
TPaHCIIOPTHOE

cpencteo ||

27 | Tiempo de viaje KEITAIOIAM b. nepemaua
limitado (1 hora y npuobpecTu uHbopMaImu o
15 min. para 1 MPOE3IHOMI CYILECTBYIOIIUX
zona, mas 15 min. Guer Taax

MPOE3IHBIX
por cada zona
. C. maccaxupam, Gueros ||
adicional, con un
. . HKEJAIO LM
maximo de 3 COBEPUINTD C. nepejaya
transbordos). T0€3]KYy B uH(OpMaluK 0
JPYTyIo THIIE TIPOE3IHOTO
TPaHCIIOPTHYIO Ounera u
30HY [paBUiIax ero
HCTIONTB30BAHIs ||
Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
T-Jove. Nimero | danHoeo mexcm 3a0aqu
ilimitado de cooowenus? oopawen? coobwernusn?
viajes. Tarjeta
personalizada a. HMHCTPYKTUPOBAHHUE | a. Iaccaxupam, a. rmepenada
para menores de HKEIAIOIIIM uHbOpPMAIIUH O
75 afios con COBEPILUTH THIIE TIPOE3/IHOTO
o b. uHpOpPMHUpOBAHKE U MOE3/IKY B Ounera u
acreqltaC10n OIHCaHue JPYTyIo IpaBUIIaX €ro
mediante DNI o TPAHCHIOPTHYO HCTIONB30BAHHS |
8 carnets de los C. TpeaynpexaeHHe U 30Hy

operadores. La
edad se puede
ampliar si se
acredita que se
esta cursando
estudios mediante
la obtencion de un
carnet
acreditativo de la
ampliacion de la

3amnpenieHne

b. maccaxupam,
KEJTAIOINM
COBEPUINTD
repecajKy Ha
Apyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpEICTBO

C. Taccaxupam,
KEJTAIOMINM
npuobdpectu

b. mepenava
uHpOPMAIIH O
CYIIECTBYIOINX
THIIaxX
TIPOE3IHBIX

uneros | |

c. mepenayda
nH)pOpMAINH O
npaBuiax u
nporecce
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T-Jove. Validez:
90 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

TPOE3THOM

ouser

nepecajKyi Ha
Apyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpPe/ICTBO

Kakos mun K komy smom | Kaxoevl yeau u
0aHHO20 mexkcm 3a0avu
coobwenus? obpawen? coobwenun’?
a. mpemynpexaenue| | | a. maccaxupam, a. mepejada
JKETAFOIIAM nHpOpPMALIUHT O
T-Mes. Numero npuodpectn MpaBHUIIAX H
ilimitado de b. uHCTpyKTHpOBaHME MIPOE3IHOMI npouecce
. . omer | X repecaku Ha
viajes. Tgrjeta ,_-[pI;, meﬂ
personalizada con | ¢ MHOOPMUPOBAHKE U | b. maccakupam, TPaHCIIOPTHOE
acreditacion OITMCaHMuE JKEJIaro M CpeaCTBO D
mediante DNI o COBEpPIIUTD
29| carnets de los MOC3 Ky B b. nepenasa
operadores. APYTYIO I opMALLLI O
Validez: 30 dias TPANCHIOPTHYIO | (e PPOSSAOTO
; 30HY HieTa u
consecutivos MpaBHUJIAX €TO
desde la primera C. maccaxupam, HCTIONTB30BaHHS | |
validacion. KeNTatomM
COBEPIIUTH
Hnepecalky Ha C. mepenada
Apyroe uHpOPMAIUH O
TPaHCIIOPTHOE CYILLECTBYIOIIUX
CpEACTBO D TUIaX
[POE3HbIX
ouneros | |
Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
0aHHO20 mexcm 3a0ayqu
coobwenus? obpawen? coobwenus?

. 4. UHCTPYKTHPOBAHME | a. MACCAKUpaMm, a. mepejaua
T-Trimestre. TR )KeJ'IaIOH.[E/)IM I/IHI?I)OpMaI_lI/II/I 0
Numero ilimitado COBEPIIHTH CYIIECTBYIOMIHNX
de viajes. Tarjeta | b. uadopmuposanue n MOE3/IKy B THTIaX
personalizada con onucaHue ApYyryro TIPOE3THBIX
acreditacién TPAHCHOPTHYIO ouneros| |

30 | mediante DNIo c. sanpemene[ | 30HY b, neperaa

carnets de los
operadores.
Validez: 90 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

b. maccaxmupam,
KENAIOIUM
COBEPIINTD
repecajKy Ha
Apyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpPEICTBO

C. Iaccaxupaw,
JKEJAI0 UM
npuobdpectu
TPOE3THOM

uHpOPMAIIH O
MpaBUIax U
nporecce
rnepecajky Ha
Apyroe
TPAHCHOPTHOE
CpesCTBO

C. mepenmaya
uHpOPMAIIH O
THUTIE TIPOE3THOTO
omiera u
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ouser

MIpaBHUIIAX €TO
HCTOJH30BAHUS |:[

Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
Targeta Rosa O0aHH020 mekcm 3a0ayu
Metropolitana. coobwenusn? oopawen? coobwenun?
Titulo gratuito.
Numero de Viajes a. uHGOPMHUPOBAHUC M | 4. MACCAXKHPAM, a. Iepenada
y horario: OIMCaHNE JKENAIOIIM uHpOPMALIUH O
e - npuodpectu npaBUIax u
ilimitado. N
li ) - b. 3anpe1ueHMeD MIPOE3IHOM npouecce
Validez: 1 afio ouser repecaku Ha
renovable, s6lo en | ¢. unctpyxkTuposanne Apyroc
el ambito de la b. maccaxupam, TPaHCHOPTHOE
zona 1, en los JKEJIaoIM CpENCTBO
2
servicios de metro COBCPLIHTH
p MOE3/IKy B b. mepenaua
y autobus que son — HH(OpMALIH 0
competencia del TPaHCIIOPTHYIO THIIE IPOE3/IHOTO
31 | Area 30HY Ounera u
Metropolitana de TpaBHIIax ero
Barcelona C. Maccaxupam, HCIIOJIb30BAHUSA I:[
AMB 1 HKEJTAIOINM
( ), en las COBEPLINTH
lineas de mepecajKy Ha | ¢. mepenada
Ferrocarrils de la apyroe uHbOPMALHY O
Generalitat de TPaHCIIOPTHOE CYLLECTBYIOIIUX
Catalunya y en la CpeacTBo rimax
y y . IPOC3aAHBIX
des de Trambaix Gueros | |
y Trambesos.
Beneficiarios:
poseedores del
Carnet Rosa
Metropolita.
Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
0aHHO20 mexcm 3a0ayqu
coobwenusn? oopawen? coobwenun?
a. MHCTPYKTHPOBAaHUE | a. MAcCaxupam, a. mepegada
Valide siempre el X KEAKOIHUM HHpOpMALIK O
titulo al entrar, npuodpectu MpaBUIaX
incl i efectt b. omucaHue D MPOE3IHOM HCTIOJIb30BAHUS
incluso si efectia P HIPOE3HOTO
32 | transbordo. c. sanpemenue | | Ounera
Consérvelo hasta b. maccaxupam,
que abandone el npuobpermuM | b. mepenaua
andén. MIPOE3AHOM nH)pOpMAINH O
ourer || IpaBUIax
nepecajiki Ha
C. TacCakupam, JIpyroe
JKENTAIOIINM TPaHCTIOPTHOE
IPOU3BECTU Cpe€acTBO

nepecaKy Ha
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pyroe
TPaHCIIOPTHOE

CpelCTBO

nepegaya
nHpOPMALIUHU O
MecCTe IPOJAKH
MIPOE3IHOTO
ounera| |
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AHKETA TX1RUSROM21

ANCHETA TX1RUSROM21
Questionnaire TX1IRUSROM21

Ne Texker (text) Bomnpocsl k Tekery (questions about text)
1 yen
Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
0aHHO20 mexcm 3a0ayu
cooowenus? oopawen? coobwenus?
a. UHCTPYKTUPOBAHUC a. BOOUTCIISAM a. nepeaava
10 TPaHCIIOPTHOI'O I/IH(I)OpMaHI/II/I (6]
desol ient cpencTBa THUMax
desplazamientos 1y, - npemenne | | TPaHCIIOPTHOTO
integrados en b. maccaxupam, cpezacTBa
todos los modos C. OIACAHHE HKENAIOIIM
1 de transporte IIPOMU3BECTH b. nepenaua
segtin las zonas a nepecajiky Ha HHPOPMALIIH O
Jpyroe THIe
atravesar ,(de la6 TPAHCHOPTHOE TPaHCIIOPTHOTO
zonas). Titulo CPENCTBO Ouiera
multipersonal y
horario. C. MacCa)Kupam, c. nepegava
JKeJIaroINM HHPOPMALIIH O
KyIIUTb IpaBujiax
HpOCSHHOI\/‘I I10JIb30BaHUA
owmter TPaHCIOPTHBIM
CPENCTBOM
Kakos mun K komy somom | Kakoswl yeau u
O0aHHO20 mexcm 3a0aqu
cooowenus? oopawen? cooowenus?
50
desplazamientos | & sanpemere || a. naccaxnpam, a. niepejata
integrados en PKCTAOTIIM unopmani 0
b. onmcanue KyIIMTb IpaBujiax
todos los modos " OJTB30BAHMS
MIPOE3AHOI
de transporte
. p C. HHCTPYKTUPOBaHUE onrer TPAHCIIOPTHbIM
segun las zonas a CPEZICTBOM
’ atravesar (de 1 a 6 b. maccaxkupaw,
zonas). Validez: HKEJTAIOIIIM b. nepenata
30 dias IIPOU3BECTHU uHpopMmaLIH O
TUIax
- epecagKy Ha
consecutivos zlpl})'roe ’ TPaHCIOPTHOTO
desde la .p/rlmera TpaHCIIOPTHOE cpencTBa
cancelampn. CPEICTBO
Titulo unipersonal C. mepenada
y horario. . [ponnrensm uHbOpMaLi 0
TPAHCHOPTHOTO rame
TPAHCIIOPTHOTO
cpeacTtBa
Owmtera
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70
desplazamientos
integrados en
todos los modos
de transporte
segln las zonas a
atravesar (de 1 a 6
zonas). Validez:
30 dias
consecutivos
desde la primera
cancelacion.
Titulo
multipersonal y
horario.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. OIIMCAaHHEC

b. uHCTpYyKTHpOBaHKE

C. 3ampeliieHue D

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. TIaccaxupam,
JKEJTAIOIIIM
HPOU3BECTH
nepecaky Ha
Jpyroe
TPaHCIIOPTHOE

CpPe/ICTBO

b. BoguTeIsIM
TPaHCIIOPTHOTO

cpezcTBa D

C. maccaxupam,
HKEJIA UM
KYIIHUTh
MPOE3HOM
Ouner D

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. mepezpayda
nHPOPMALIIH O
THIIE
TPAHCHOPTHOTO

ousera

b. nepenaua
nHdopmanuu o
npaBHIIax
HI0JIB30BaHUS
TPAHCIOPTHBIM

CPEICTBOM D

c. mepenada
nHdopmanuu o
THUIaX
TPaHCIIOPTHOTO
cpencTBa

Aparato de
alarma paro de
escalera. El uso

Kaxoe mun
OAHHO20
coobuenusn?

a. nuadopmMHupoBaHue D
b. HHCTPYKTHPOBaHHE

C. oObsicHEHHE D

K komy smom
mekcm
oopawen?

a. KOHTpoOJiICpaM |:[

b. BoxuTexAM D

¢. maccaxupam | |
X

Kaxoswl yenu u
3a0aqu
coobwenusn?

a. mepejaua
nHdopmanuu o
pexxnme paboThI
TPaHCIIOPTHOTO
cpezncTBa

b. nepenaua
nuHdopmanuu o

: d bd 74 IIOCJICACTBUAX
n e 100 sera HECAHKIIMOHHUPOBa
castigado por la HHOTO
ley art. 11.2 APT. HCIIOIB30BAHHS
C) del reglamento TPAHCIIOPTHOTO
de viajeros de este cpeacTsa
ferrocarril.
C. nepeagada
nuHdopmanuu o
IIOCJICACTBUAX
HECAHKIIMOHHUPOBa
HHOTI'O
UCIIOJIB30BAaHUS
MEXaHuU3Ma
OCTaHOBKH
3CKaj1aTopa
Apertura de Kaxoe mun K komy smom | Kaxoevl yenu u
puerta en caso de 0aHHO20 mekcm 3a0aqu
emergencia: cooowenus? obpawjen? coobowjenua?

75




1.Romper el
vidrio de la caja
de la maneta.
2.Accionar la
maneta. 3. Abrir la
puerta
manualmente.
Terminantemente
prohibido el uso
indebido.

a. MHCTPYKTHPOBaHUE

b. onucanune D

c. o0ObsICHEHUE D

a. naccaxupam |:I

b. BoxuTexAM D

C. KOHTpoJiepaM D

a. mepenaya
nHdopmanuu o
nporecce
9BaKyaluy BO
BpeMs

noxkapa

b. mepenada
nHPOPMALIIH O
npolecce
9KCTPCHHOMI
OCTaHOBKH
JCKanaTopa

C. mepeznayda
HHPOPMALIIH O
nporecce
9KCTPEHHOT'0
OTKPBITHS

JIBepU

jAtencion! Con
luz roja, puerta
fuera de servicio.
Utilice las otras
puertas. No entrar
ni salir con luz
amarilla
intermitente.

Kaxoe mun
OAHHO20
cooowenus?

a. onucaHue D

b. HHCTpYKTHpOBaHNE

C. MpeaynpexIeHIe D

K xomy smom
mexcm
obpawen?

a. COTpyTHHKaM
TPaHCIOPTHOU
KOMITAaHUU

b. BoguTeIsIM
TPAHCIIOPTHOTO
cpencTaa

C. IOJB30BaTC/IAAM
TPAHCIIOPTHOI'O

cpeacTBa

Kaxoswl yenu u
3a0avu
cooowenus?

a. mepepayda
HHPOPMALIIH O
nporecce
HOJIB30BaHUS
ICKANaTOPOM

b. nmepenaua
nuHdopmanuu o
mporecce padoTh
niBepeit
TPAHCIIOPTHOTO
cpencTea| X

C. IpenynpexIecHue
0 MOCIIEICTBUAX
10JIb30BAHUS
HEUCIPAaBHOU
JIBEPBIO
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Atencion. Si viaja
con un cochecito
de bebé, siempre
que sea posible:
lleve el bebé en
brazos, pliegue el
cochecito y déjelo
en la plataforma
central. Si la
plataforma estd
ocupada por un
viajero en silla de
ruedas, deje el
cochecito donde
no moleste a los
demas viajeros. Si
el bebé ha de
permanecer en el
cochecito:
sujétalo
firmemente con la
mano, no lo suelte
nunca. El
cochecito puede
volcar y provocar
un grave
accidente al bebé.
Esta norma vela
por la seguridad
de los bebés y es
de obligado
cumplimiento. No
respetarla exime a
la empresa de
cualquier
responsabilidad
que no le sea
legalmente
atribuible.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. OIHCaHUe D

b. HHCTPYKTHpPOBaHUE

C. nHpOpMHUpOBaHHE D

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. Taccaxupam c
JOMAaITHUMH
JKHUBOTHBIMU

b. maccaxxupam
TIOXKUJIOTO
BO3pacTa

C. maccaxupam c
JETCKOM

KOJISICKOM

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. OIMcaHHe
HEOOXOIUMBIX
JIeHCTBUH IpU
MepeBo3Ke
JIOMAIIHUX
JKABOTHBIX D

b. ommcanne
HEOOXOTUMBIX
JIeHCTBUH IpU
MOE3JIKE C IETbMH
B JIETCKOM

KOJIICKE
nepezxaqa

nHdopmanuu o
[IEPEBO3KE JIIOIEH
B MHBaJIUIHOMN
KOJISICKE
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Coémo se aplican
las tarifas:
Ejemplos. Las
tarifas se
establecen en
funcion del
nimero de zonas
por las que
discurre el
trayecto, hasta un
maximo de 6
zonas. En el caso
de un
desplazamiento
concreto que
tenga el origen y
el destino
estaciones
contiguas o en
municipios
limitrofes
situados en
diferente zona
tarifaria, se
podran utilizar los
titulos de
transporte
integrados de 1
zona siempre y
cuando no se
realice ningun
transbordo y con
las siguientes
excepciones:
Cuando la
estacion de origen
o de destino esté
situada en la
corona 1.
Cuando aun
siendo municipios
limitrofes, para
realizar este
desplazamiento se
tengan que
atravesar otros
municipios.
Cuando utilice
una tarjeta
integrada de

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. OIIMCaHHC

b. mpenynpexaenue D

C. HHCTPYKTHPOBAHHUE

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. Taccakupam,
JKEJTAFO LM
KyIHUTH
IIPOE3IHOM

ouier

b. maccaxxupam,
JKEITAIO UM
COBEpIUINTH
HOE3IKY B
Apyrue
TapupHbIC
30HBI

¢. KouTposepam | |

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. Ilepenaua
nHPOPMALIIH O
CYIIECTBYIOIINX
Tapu(HBIX 30HAX
U O MpaBuiIax Ux

MepeceyCHUsI

b. Ilepenaua
nHdopmanuu o
TOM, KaK
COCTaBIISIOTCS
Tapu(dbl 1 KaKOBBI
YCIIOBHS HX
HCTIONMb30BaHMs | |

[

c. Ilepenaua
nHdopmanuu o
IIOCJICACTBUAX
HECOOI0ICHUS
MIPaBUJI
TepeceueHMs

Tapu(HBIX 30H D
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viajes ilimitados
(T-Mes, T-Jove,
T-Trimestre o T-
Dia), que se
circunscribird a la
zona de primera
validacion.

Con los titulos de
viaje ilimitados,
la zona donde se
efectde la primera
validacion
determinara,
siempre, la zona
de origen del
viaje.

Compre el titulo
en las paradas o
en los puntos

habituales antes

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenusn?

a. MHCTPYKTUPOBAaHUE

b. sanpemenne | |

c. omucanue| |

K komy smom
mekcm
oopawen?

a. maccaxxupam,
JKEJA0IIUM
COBEpULIUTH
nepecaaky Ha
Apyroe
TPAHCIOPTHOE

CpCACTBO

Kaxosvl yenu u
3a0aqu
coobwenun?

nepezxaqa

nHdopmanuu o
CYIIECTBYIOIIUX
Tapudax Ha
[IPOE3IHOM

onirer

9 de entrar en b. nepenaua
tranvia. No se b. maccaxupam, HHpOPMAIINH O
venden titulos en AHCTAIOTIHM TIOCTCACTBIAX

1 ior de 1 npno6pecEp1 npoesza 6e3
e 1nt</3r10r e los Mpoe3aHoi HATRALIEO
tranvias ouner | IIPOE3/IHOTO
6unera| |
C. BOAUTCIISAM
TPAHCIOPTHOTO | ¢ pepenada
cpencrea uHbOpMaLUH O
ITYHKTaX MPOJAaXKHU
TPAHCIIOPTHOT'O
Ouiera
Kaxoe mun K komy smom | Kaxosvl yenu u
Cuando estés en O0aHHO20 mexcm 3a0avu
una parada, pide | coobwenus? obpawen? coobwenus?
al conductor que
se detenga. Hazle | a. MHCTpyKTUpOBaHHUE a BOJHUTEIISIM a. nepenava
10 una sefial cuando TPaHCIIOPTHOI'O nHGOPMALIIH O
té d cpencTBa npounecce
se esté acercando, | e [ Hepeca Ha
ast se para.ra y b maccaxupawm, npyroe
podras salir. c. npenynpexene | | HKETAIOIIIM TPaHCIIOPTHOE
npuoOpectu CpeiCTBO
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MPOE3HOM
ouner| ]

C maccaxupawm,
JKeJIaroIuM
BBIUTH U3
TPaHCIIOPTHOIO
cpeacTBa

b. nepenaua
nHPOPMALIIH O
IpaBHIIax
OCTaHOBKH
TPaHCIIOPTHOTO
cpeacTBa

Hepez[aqa

nHPOPMALIIH O
nporecce
proOpeTeHNs
MPOE3THOTO
6unera| |

Kaxoe mun
OAHHO20
coobuenusn?

a. ONHCaHUe U
TIPeIypeKICHIEC D

b. HHCTpYKTHpOBaHNE

c. sanpemenne | |

K xomy smom
mekcm
oopawen?

a. BOAUTCIIAM |:|

b. KoHTposIEpam I:[

C. maccaxxupam I:[

Kaxosvl yenu u
3a0aqu
coobwenusn?

a. mepeznada
HHPOPMALIIH O
MECTOHAXOXK/ICHH
1 MEXaHU3Ma
Pa30IOKIPOBKH
JBEpeit u o
3ampeTe ero
HECaHKIMOHNPOBA
HHOTO

Desbloqueo de CTIONB30BaHMs | |
1 puertas. Prohibido I
su uso salvo caso b. nepesatia
de emergencia. HEOpMAITHH O
3anpeTe
OTKPBITHSA ,Z[Bepeﬁ
BO BpEMs
JABHUXKCHUA
TPaHCIIOPTHOI'O
cpezcTBa
c. mepemaya
nHdopmanuu o
mnponecce
Pa30IOKHPOBKH
niBepeit D
Desplazamientos Kaxoe mun K komy smom | Kaxosvl yenu u
ilimitados. dentro | 01020 mexcm 3a0aqu
b
de la zona de coobwenus? obpawen? coobwenus?
residencia, en 0
a. 3ampeuncHue a. COTPYIHHKAM a. mepejgaya
12 todos los modos TPaHCIOPTHOM nHPOPMALIIH O
de transporte. b. HHCTPYKTHUpOBaHHE ciyx6b1|_] peskumMe paboThl

Validez: un curso

TPaHCIIOPTHOTO
escolar. Titulo b. Typuctam, cperncTsa
personalizado c. omucanne | | KJTAOIIIM

. HCIIOJIB30BATh b. nepegada
medlante DNI TPAHCIIOPTHOC I/IHq)OpMaL[I/II/I (6]
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para nifios entre 4

CPEICTBO D

THUIIC IIPOC3OAHOTO

Ounera

y 12 afios.
C. maccaxxupam,
HKENAIOIUM C. mepenada
npuoOpecTu nHdopmanuu o
HPOE3/IHOI THITaX
Ouier TPaHCIOPTHBIX
30H
Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
Desplazamientos O0aHHO20 mekcm 3a0ayu
ilimitados, en las | coobwenus? oopawen? coobwenun?
zonas delimitadas
por la primera 4. ONMHUCaHUe a. maccaxupam, a. mepegaua
. . JKEJIAI0IIUM nHdopmanuu o
validaci6n, en b. anpemenue [ | nproopecTH Cpoke JIeHcTBus
todos los modos MIPOE3THON TPaHCIOPTHOTO
de transporte C. MHCTPYKTHPOBAaHUE onner cpeacTsa

segun las zonas a

13 atravesar (de 1 a 6 b. BoxuTemIM b. mepenasa
sonas) Valder: ey | e
dia desde la Gunera| |
primera C. COTpyaHHUKAM
cancelacion hasta TPAHCTOPTHOH | C. mepesata
el fin del servicio. cyx6n ] f;?;fmnm 0
TIt'UIO TPAHCIIOPTHBIX
unipersonal. 30H
Desplazamientos | Kaxoe mun K xomy smom | Kaxoswt yenu u
ilimitados, en las | danHozco mexcm 3a0ayu
zonas delimitadas | coobwenus? obpawen? coobwenus?
por la primera
Validaci(’)n, en a. 3amperieHue D a. BOJUTEIISIM a. nepenava
todos los modos TPaHCTIOPTHOTO HHPOPMALIUHU O
de transporte b. pyKTI/IpOBaHI/Ie cpencra | EI;ﬁZTF;pEleoro
seglin las zonas a b. maccaxkupau,
atravesar (de 1 a6 | ¢ ouucanne D JKETAFOTIAM b. nepenaua
zonas). Validez: nprodpecTH HH(bOpMALHH O

14 30 dfaS HpOGBHHOﬁ mnponecce
consecutivos owrer[ ] npoGpercis
desde la primera C. TMaccaxupam, 6EneTa []
cancelacion. KENAFOIUM
Titulo MOJIy9UTh C. Tepengada
personalizado unpopmanuio o nHpopmanuu o
mediante DNI 0 I;I;I?EHO PTHBIX Eggzgg‘?:HI/lﬂ
carnets 30| X | TPaHCHOPTHBIX
acreditativos de 30| X |
los operadores.

Desplazamientos Kaxoe mun K komy smom | Kaxoevl yenu u

15 ilimitados, en las ?Zzgow 5 m6el<cm 5 3a()c6mu )
sonas delimitadas WeHusL: oopawen! CcO00WeHU !
por la primera

a. 3ampelicHue D a. COTPYIHHKAM a. mepegaya
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validacion, en
todos los modos
de transporte
segln las zonas a
atravesar (de 1 a 6
zonas). Validez:
90 dias
consecutivos
desde la primera
cancelacion.
Titulo
personalizado
mediante DNI o
carnets
acreditativos de
los operadores.

b. omucanne [:I

C. HHCTPYKTHPOBAHHUE

TPAHCIIOPTHOU
ciyx6s1|_]

b. BoguTeISIM
TPaHCIIOPTHOT'O
cpencTBa

C. maccaxupa,
JKEJAOIIUM
npuoOpectu
IIPOE3IHOM

ouier

nH(OPMAIIAN O
THUITaX
TPaHCTIOPTHBIX
30H U 0 [paBuiiax
ux

nepecedcHus ||

b. nepenaua
nHdopmanuu o
THIIE TIPOE3THOTO

Ounera
. Inepenaua

nHPOPMALIIH O
MecTe
proOpeTeHus
MPOE3THOTO
6uneral |

16

Desplazamientos
ilimitados, en las
zonas delimitadas
por la primera
validacion, en
todos los modos
de transporte
segun las zonas a
atravesar (de 1 a 6
zonas). Validez:
90 dias
consecutivos
desde la primera
cancelacion.
Titulo
personalizado
mediante DNI
para personas
menores de 25
anos.

Kaxoe mun
OAHHO20
cooowenus?

a. mpexynpexeHue | |

b. 3anpemenne D

C. OIIMCAaHHC

K xomy smom
mexcm
obpawen?

a. maccaxupam,
JKETIAI0 M
nproOpecTu
MIPOE3IHOM

onier

b. maccaxupam,
KEJIAIOLIUM
nepeceyb
TPaHCIIOPTHYIO
30HY

COpr):[HI/IKaM
TpaHCIOPTHOU

ciyx6s1|_]

Kaxoswl yenu u
3a0avu
cooowenus?

a. mepepayda
HHPOPMALIIH O
HpaBHIIaX
HepeceyCHUs
TPaHCIIOPTHBIX
30H

b. mepenaua
nuHdopmanuu o
THUIIE TIPOE3AHOTO

Ounera

c. mepeaava
HHPOPMALIIH O
MECTe MPOJIAKH
MPOE3IHBIX
6uneros | |
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Desplazamientos
internos por la red
de tranvia.
Permite hacer
transbordos entre
las lineas T4, T5
y T6 del tranvia
por un periodo de
30 minutos desde
la primera
cancelacion.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. MHCTPYKTHPOBAHUE

b. 3anpemenne D

C. onMcaHue

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. TIaccaxupam,
JKEJTAIOIIIM
nepeceyb
TPaHCHOPTHYIO
30HY

b. coTpyaHIKaM
TPaHCIOPTHOU
cryx6bi |_|

C. maccaxupam,
JKETIAIOIIAM
nproOpecTu
MIPOE3IHOM

Ouner

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. mepezpayda
nHPOPMALIIH O
THIIE IPOE3AHOTO

Ounera

b. mepenaga
nHdopmanuu o
THUITaxX
TPaHCIIOPTHBIX
30H

C. nmepenava
HHPOPMALIIH O
MecTe MPOIAXKH
IIPOE3THOTO

ounera |
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Es la percepcion
minima que
establece la Ley*
si no llevas un
titulo valido. Los
inspectores tienen
la obligacion de
imponértela, pero
aplicaran una
reduccién de 50%
sobre dicho
importe si haces
efectivo el pago
de forma
inmediata. En
caso contrario,
estan obligados a
pedirte la
identificacion
para tramitar la
percepcion. *De
conformidad con
el articulo 52 de
la Ley 7/2004, de
16 de julio, de
medidas fiscales y
administrativas,
modificada por la
Ley 26/2009, de
23 de diciembre,
de medidas
fiscales,
financieras y
administrativas.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. HHPOPMHUPOBAHUE U
HpeIynpexKIeHIe

b. 3anpemenne D

C. MHCTPYKTHPOBAHUE

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. BOAUTEISAM
TPaHCIIOPTHOTO
cpencra

b. coTpyaHIKaM
TPaHCIOPTHOU
cyx6bi |_|

C. Mnaccaxupam
TPaHCIIOPTHOI'O

cpeJicTBa

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. mepezpayda
nHPOPMALIIH O
THIIE
TPAHCHOPTHOTO
ounera| |

b. nepenaua
nHdopmanuu o
nporecce
BBIITUCHIBAHUS
mTpada 3a
6e30meTHBIN
npoesn| |

c. mepejava
HHPOPMALIIH O
cymmMme mtpada 3a
0e30MIeTHBIN
poe3J1 U O
CKHJIKE B CIIydyae
HEMEJICHHON

OIllIaThI
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Extracto de las
disposiciones
contenidas en el
reglamento de la
ley de ordenacion
de los transportes
terrestres.
CAPITULO V.
Prohibiciones y
obligaciones en la
utilizacién de los
transportes
ferroviarios. Art.
293.1. Queda
prohibido a los
usuarios del
ferrocarril:

1 .Impedir o forzar
la apertura o
cierre de la
puertas de acceso
a los coches.

2 Manipular los
mecanismos de
apertura o cierre
de las puertas
previstos para uso
exclusivo del
personal de la
empresa
explotadora.
3.Hacer uso sin
causa justificada
de los
mecanismos de
parada de los
trenes.

4 Permanecer en
las instalaciones
ferroviarias fuera
del horario en que
esté prevista su
utilizacién por los
usuarios.
5.Distribuir
propaganda,
pegar carteles,
mendigar,

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. MHCTPYKTHPOBAHUE

b. 3anpemenne D

¢. nHOOPMHUPOBAHHE D

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. BOAUTEISAM
TPaHCIIOPTHOTO
cpencra

b. maccaxxupam
TPaHCIOPTHOTO

cpeJcTBa

¢. kouTposepam | |

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. mepegada
nHPOPMALIIH O
3aIpeneHHbBIX
JEUCTBUAX B
TPaHCIIOPTHOM

cpeJicTBe

b. nepenaua
nHdopmanuu o
B3UMaeMbIX
mrpadax 3a
HapyIIeHHe
TPaBHII
MOBEJCHUS B
npenenax
TPaHCIOPTHOTO
cpencraa

c. mepenada
nHdopmanuu o
npaBHIIax
MOBE/ICHUS B
npenenax
TPaHCIOPTHOTO
CpeICTBa, a TAKXKe
0 CYLICCTBYIOLIHX
mrpadax,
B3UMaeMBIX 3a
HapyLICHUE 3THX
MIpaBUII
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organizar rifas o
juegos de azar y
vender bienes o
servicios en los
trenes,
instalaciones y
dependencias de
la linea, sin
autorizacion de la
empresa
explotadora; y en
general, mantener
actividades o
efectuar acciones
que por su
naturaleza puedan
perturbar a los
usuarios y alterar
el orden publico.
6.Abandonar el
tren o subir al
mismo, salvo
causa justificada,
fuera de las
paradas
establecidas al
efecto. 7.Subir al
tren o bajar del
mismo, estando
éste en
movimiento.
8.Penetrar en las
cabinas de
conduccién de los
trenes,
locomotoras u
otros lugares del
material motor,
rodante, o
instalaciones
reservadas para
uso exclusivo de
los agentes
ferroviarios o
personas
autorizadas.
9.Viajar en
lugares distintos
de los habilitados
a tal fin en los
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coches y locales
en los términos
que resultan de la
normativa
especifica sobre
la materia. 10.
Fumar en lugares
distintos de los
habilitados a tal
fin en los coches
y locales en los
términos que
resultan de la
normativa
especifica sobre
la materia.
11.Viajar sin
titulo de
transporte o con
titulo que resulte
insuficientemente
en funcidén de las
caracteristicas del
viaje y
condiciones de
utilizacion segun
la tarifa aplicable.
12.Todo
comportamiento
que implique
peligro para la
integridad fisica
de los demads
usuarios o pueda
considerarse
molesto u
ofensivo para
éstos o para los
agentes del
ferrocarril. 13.Las
acciones que
puedan implicar
deterioro o causar
suciedad en los
trenes o
instalaciones, o,
en general, que
perjudiquen los
intereses del
ferrocarril o de las
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empresas
explotadoras. 2.
Los usuarios
deberan atender
las indicaciones
que formulen los
agentes
ferroviarios en
relaciona la
correcta
prestacion del
servicio, asi como
a lo indicado a tal
fin en los carteles
colocados a la
vista en
instalaciones y
coches. 3.
Deberan
respetarse por los
usuarios las
obligaciones
establecidas en
los reglamentos
de utilizacién y en
los contratos -
tipo de transporte
ferroviario, que,
en su caso,
apruebe la
administracion.
Art.294. Queda
prohibido:

1 .Manipular o
destruir cualquier
elemento del
ferrocarril
directamente
relacionado con la
normal y segura
circulacién.

2 Manipular o
destruir de forma
directa o
indirecta,
cualquier obra o
instalacion fija o
movil, o cualquier
elemento
funcional del
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ferrocarril.
3.Lanzar o
depositar objetos
o materiales de
cualquier
naturaleza, o
realizar vertidos
en cualquier
punto de la via y
sus aledafos e
instalaciones
anejas, dentro de
la zona de
dominio publico,
o al paso de los
trenes.

4 Cualquier acto
que pueda
representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
instalaciones de
todo tipo.
CAPITULO VI
Régimen
sancionador Art.
295.1.Se
sancionard con
multa de 30,05 a
516,87 euros: b)
El
incumplimiento
de las
prohibiciones y
mandatos
previstos en el
articulo 293,
siempre que aquel
no pueda
representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
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instalaciones de
todo tipo. 2. Se
sancionara con
multa de 516,88 a
1033,74 euros: ¢)
Laentrada y
transito de
personas por la
via férrea, fuera
de los lugares
determinados al
efecto. 3. Se
sancionara con
multa de 1033,75
a 207349 euros:
) El
incumplimiento
de las
prohibiciones
tipificadas en el
articulo 294, en
todo caso asi
como de las
tipificadas en los
puntos 1,238y
13 del articulo
293, cuando tal
incumplimiento
pueda representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
instalaciones de
todo tipo. Art.
297.1.La
competencia para
la imposicion de
las sanciones
previstas en el
articulo 295 del
presente
Reglamento
correspondera a
los Gobernadores
civiles o
Delegados del
Gobierno con
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jurisdiccién en la
provincia en la
cual se haya
cometido la
infraccidn de que
se trate. Art. 299.
4. Los empleados
de la Empresas
ferroviarias
tendran en el
ejercicio de la
funciones a que se
refiere el punto
anterior la
consideracion de
agentes de la
autoridad.

20

Normas de uso.
Reglamento de
viajeros en vigor
(Ley 4/2006, de
31 de marzo,
ferroviaria).
Derechos de
cliente: Ser
informado del
funcionamiento
del servicio, de
sus incidencias y
de los tipos de
billetes y tarifas.
Ser tratado con
correccion por los
empleados de la
empresa y ser

Kaxoe mun
OAHHO20
cooowenus?

a. uHpopMupoBanue | |

b. mHCTpYKTHpOBaHNE

c. sanpemenne | |

K xomy smom
mexcm
oopawen?

a. maccaxxupam
TPaHCIIOPTHOTO
cpencrsa

b. BoaUTEIAM
TPAHCIIOPTHOTO
cpencTaa

C. TypucTtam

Kaxoswl yenu u
3a0avu
cooowenus?

a. mepepayda
HHPOPMALIIH O
npaBax u
0053aHHOCTX
MacCaKupoB
TPaHCIIOPTHOTO
cpencTaa

b. nepenaua
nHdopmanuu o
B3UMaEMBIX
mrpadax 3a
HeCOOI0AcHNE
MPaBUIT
[TIOBEJICHUS B
TPAHCIIOPTHOM

CpCACTBE
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atendido en las
peticiones de
ayudae
informacién, con
la posibilidad de
usar los
intercomunicador
es para ello.
Formular
reclamaciones, si
lo estima
oportuno,
utilizando las
hojas de
reclamacién que
estan disponibles
en todas las
estaciones.
Renunciar en caso
de incidencia, a
seguir el viaje, y
obtener un billete
equivalente a
cambio. Las
personas con
movilidad
reducida tienen
derecho a utilizar
asientos de uso
preferente. Este
colectivo tiene
preferencia en el
uso de los
ascensores.
Recibir
contestacion de la
empresa a todas
las reclamaciones
y quejas
formuladas.
Obligaciones del
cliente: Viajar
con el billete
validado (excepto
los menores de
cuatro afos).
Viajar sin billete,
o llevarlo sin
validar o con el
plazo de validez

C. mepenada
nHPOPMALIIH O
npaBax u
00s13aHHOCTSIX
COTPYIHHUKOB
TPAHCIIOPTHOTO
cpencTaa
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agotado sera
motivo de
sancion. Cada
cliente debera
conservar el
billete en buen
estado hasta el
final del trayecto
y presentarlo
cuando el
personal de la
empresa lo
solicite. Mantener
un
comportamiento
correcto y
respetuoso.
Procure ceder el
paso a su
izquierda en las
escaleras
mecdnicas. Deje
salir a los
usuarios del
vagon antes de
entrar en este y no
entre después de
oir la sefial
acustica. Procure
acceder al tren
con el cochecito
plegado. Circule
por las
instalaciones sin
correr. Atender a
las indicaciones
de la empresa y
las normas de
seguridad. No
pise la franja de
seguridad de los
andenes y no se
abalance ni baje
en ningun caso a
la via. No fuerce
o impida la
apertura o cierre
de las puertas del
tren. No viaje con
materiales u
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objetos que
puedan ocasionar
peligro o
molestias al resto
de usuarios.
Respetar las
prohibiciones.
Esté prohibido
fumar, circular
con patines, viajar
con animales
(excepto los
perros de
asistencia, de
seguridad y los
animales
domésticos
transportados en
los receptaculos
adecuados),
pulsar los botones
de parada o de
alarma sin causa
justificada,
distribuir
publicidad o
vender sin
autorizacion y, en
general, llevar a
cabo actividades
molestas o
peligrosas para el
resto de los
usuarios. El
incumplimiento
de las
prohibiciones y
las obligaciones
previstas en la
Ley 4/2000, de 31
de marzo,
Ferroviaria, y en
el presente
Reglamento,
constituyen
infracciones que
pueden implicar
el pago de las
cantidades que
establece el
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articulo 66 de
dicha ley y las
normas que la
desarrollen.
Existe un
ejemplar del
Reglamento de
viajeros a
disposicion de los
usuarios en todas
las estaciones. La
bicicleta en el
metro: Si va en
bicicleta, utilice
los accesos
sefalizados y no
las escaleras
mecanicas. No
dificulte el paso
de otros viajeros,
ni en las
estaciones ni en el
interior de los
trenes. En el
interior del tren
sitiese en la
plataforma de
entrada o en el
espacio reservado
para este uso,
teniendo en
cuenta que solo se
permiten dos
bicicletas por
espacio. Recuerde
que no esta
permitido circular
en bicicleta
dentro del recinto
del metro y que se
admite una sola
bicicleta por
viajero y billete.
Horarios:
Laborables 5.00 h
-700h/930h -
17.00 h. Desde las
20.30 h hasta la
finalizacion del
servicio del
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metro. Sabados,
domingos y
festivos durante el
horario de
servicio del
metro. Julio y
agosto todos los
dias durante el
horarios de
servicio del
metro.
Recuerden: Los
ascensores son de
uso preferente
pasa los usuarios
en situaciones
especiales.

21

Normas de uso de
los autobuses.
Derechos de los
viajeros: Ser
transportados
siempre que el
vehiculo no
supere su
capacidad
maxima. Viajar
gratis los menores
de 4 afios. Ser
tratados
correctamente por
los empleados y
recibir
informacion sobre
los servicios y las
posibles
modificaciones.
Tener asientos de
uso preferente las
personas con
movilidad
reducida, las
mujeres
embarazadas y las
personas de la
tercera edad.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenusn?

a. sanpemenne | |

b. uadopmupopanue |

C. MHCTPYKTHPOBAHHUEC

K komy smom
mekcm
oopawen?

a. TIaccaxupam
TPaHCIIOPTHOTO

cpencTaa
b. Typucram | |

C. KOHTpoJIepam [[

Kaxoswl yeau u
3a0aqu
coobwenun?

a. mepeznada
nHdopmanuu o
npaBHIIax
MOBE/ICHYS B

noesaax

b. nepenaua
HHPOPMALIIH O
MpaBUIaxX
[IOBEJEHUS B
aBToOyce, a TaKKe
0 MpaBax "
00513aHHOCTSIX
MacCaXUPOB U O
B3UMaEMBIX

wrpadax | |

C. mepejaya
HHPOPMALIIH O
npasax u
00513aHHOCTAX
MaCCAYKUPOB, a
TaKxke 0
B3UMACMBIX
mrpadax 3a
HECOOJII0ICHNE
MPaBUII
[IOBEJICHHE
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Llevar objetos de
dimensiones no
superiores a
100x60x25 cm,
con excepcion de
los cochecitos de
nifos. Procurar
subir los
cochecitos
plegados; si no
fuera asi, se
situaran en los
lugares
sefializados. En
caso de incidencia
que provoque la
detencion del
autobus,
continuar el viaje
en la misma linea
o en otra de
itinerario similar,
sin tener que
pagar de nuevo.
Formular
reclamaciones en
el libro
correspondiente
que le felicitard el
conductor/a.
Civismo y
convivencia: Se
evitara el
deterioro o el
maltrato de los
autobuses y las
paradas. Se
entrard y saldrd
por las puertas
senalizadas. No se
distraera al
conductor
mientras el
autobus esté
circulando. Se
reuniran las
condiciones
minimas de
salubridad e
higiene. Se
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atenderdn las
indicaciones de
los empleados y
las de los avisos
colocados en el
interior de los
autobuses. No se
fumara a bordo
del vehiculo. No
se viajard con
animales, excepto
los perros
lazarillo y los
domésticos que
vayan en
receptaculos
adecuados. El
personal de la
empresa podra
prohibir la
entrada u ordenar
la salida del
vehiculo a los
viajeros que
incumplan las
obligaciones
anteriores.
Billetes y tarjetas:
Se dispondrd de
billetes, tarjeta,
abono o pase
validos para el
trayecto que se
desea recorrer. No
son validos los
billetes y tarjetas
con alteraciones 0o
manipulaciones.
Las tarjetas con
banda magnética
se deberdn validar
siempre en las
madquinas. Las
tarjetas, abonos o
pases sin banda
magnética se
deben mostrar al
conductor al
entrar en el
autobus. Los
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billetes sencillos
no dan derecho a
transbordo. Las
tarjetas del
sistema tarifario
integrado dan
derecho a
transbordo entre
medios de
transporte
integrados. Si se
baja del autobus y
se coge otro en
sentido contrario,
se debe volver a
validar la tarjeta.
El billete o tarjeta
se deben
conservar durante
todo el trayecto y
se deben mostrar
cuando lo solicite
el personal de la
empresa. Se tiene
derecho al canje
de una tarjeta
multiviaje cuando
ésta corresponda
al trayecto a
recorrer, no se
encuentre
deteriorada y sea
rechazada por una
maquina
validadora.
Infracciones y
sanciones: Los
viajeros sin
billetes o tarjeta
no validada
deberan pagar la
cantidad que
determina la
normativa legal
vigente. Si el
pago se hace de
inmediato, tendra
una reduccion del
50%. En caso
contrario, el
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viajero se debera
identificar y
tendra 30 dias
para hacerlo
efectivo. Si, en
alguna de las
situaciones
anteriores, un
viajero se niega a
identificarse ante
los empleados,
estos solicitardn
la presencia de los
agentes de
seguridad o del
orden publico
para que lo
identifiquen,
pudiéndole exigir
que abandone el
autobus. Si un
viajero lleva una
tarjeta, un abono
0 un pase
personalizados,
debera demostrar
que es su titular.
Si un viajero lleva
una tarjeta
integrada correcta
y validada al
inicio de un
desplazamiento,
pero no validada
en el momento
que transbordar,
deberd pagar el
importe
equivalente al
precio del billete
sencillo de una
zona. La
alteracion, la
manipulacién o la
utilizacién
incorrecta de un
billete o tarjeta
causaran su
retirada por parte
de los empleados.
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El viajero estara
obligado a
abandonar el
autobus. En caso
de infraccion, la
empresa
formulard una
denuncia ante la
Administracion.
Viajar sin billete
o tarjeta vélidos
puede ser
sancionado por la
Administracion
con una multa de
hasta 600.

Kakos mun K komy omom | Kakosvl yeau u
O0aHHO20 mexcm 3a0aqu
cooowenus? obpawen? cooowenus?
a. I/IH(i)opMHpOBaHI/IeD a. MaccaKupam, a. mepenava
Se permiten hasta KEAIoIUM HHpOPMALIH O
3 transbordos, y npuodpecTu THUTIE TIPOE3THOTO
2 ~
es obligatorio b. 3anpemennue | | TIPOE3IHOM ounera |
lidarl d ouner| |
validarios cada C. MHCTPYKTHPOBAHHE b. mepenaua
vez. Para hacerlos b. maccaxupam, MH(pOPMAIIH O
se dispone de 1 KEIAOLIIM TIpaBHIIAX 1
22 hora y 15 minutos MMPpOU3BECTH mnponecce
P nepecaaky Ha nepecaaku Ha
para los titulos de ﬂpr;meﬂ y z[pr})lr Oeﬂ
1 Zona’. tiempo TPaHCIOPTHOE TPaHCIOPTHOE
que s mncrementa CpeACTBO CpeLCTBO
en 15 minutos por
Cada zona C. Mnaccaxupam, C. nepeagadya
. . KENAIOIUM HHPOPMALIUHU O
icional.
ad clona COBEPUINTH TUIax
MOE3/IKY B TPaHCIOPTHBIX
JApYryro 30H| X
TPAHCHOPTHYIO
sory
Kaxoe mun K komy smom | Kaxosvl yenu u
T-4. 10 viajes O0aHHO20 mekcm 3a0ayu
23 | Tarjeta integrada coobwenus? obpawen? coobwenus?
unipersonal.
a. nHGOPMHUPOBAHUE M | a. MACCAKHPAM, a. mepegayda

Validez: hasta el

onucanue | X

KEJIaroInM

nHPOPMALIUH O
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siguiente cambio
de tarifas, s6lo en
el ambito de la
zona 1, en los
servicios de metro
y autobus que son
competencia del
Area
Metropolitana de
Barcelona
(AMB), en las
lineas de
Ferrocarril de la
Generalitat de
Catalunya y en la
red de Trambaix y
Trambesos.
Tiempo de viaje:
limitado a 1 hora
y 15 minutos, con
un maximo de 3
transbordos.
Beneficiarios:
poseedores del
Carnet Groc
Metropolita o
bien del Carnet
Rosa Metropolita
de Tarifa
Reduida.

b. 3anpemenne [:I

¢. mpenymnpexenue | |

MPOU3BECTH
MOCaJIKy Ha
Apyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpeACTBO

. accaxupam,

JKEITAIO UM
COBEpUINTH
MIPOE3/IKY B
Apyry:o
TPaHCHOPTHYIO
30HY

. TIaCCaKUpaM,

JKENAI0IINM
npuoOpectu
MPOE3JHOM

onirer

npotecce
nepecajky Ha
npyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpPEICTBO

. mepegava

nHdopmanuu o
THIIE
TPaHCIIOPTHOTO
OmeTa, Cpoke u
MecTe ero

HCIIOJIB30BAaHUA, a

TaKKe
MaKCHMaJIbHOM
BPEMCHU B

nyri

. Tiepemaya

nHdopmanuu o
THUIaX
TPaHCIIOPTHBIX
30H H 0 IIpoLecce
U IIpaBHJIAX X
HepeceyeHUs

24

T-10. 10 viajes.
Tarjeta
multipersonal.
Validez: hasta el
siguiente cambio
de tarifas. Tiempo
de viaje limitado
(1 hora y 15 min.
para 1 zona, mas
15 min. por cada
zona adicional,
con un maximo
de 3 transbordos).

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. npexynpexenue | |
b. HHCTpYKTHpOBaHNE

c. nHPOPMHUPOBAHHE U
OIIMCaHHe

K komy smom
mekcm
obpawen?

a. maccaxupam,

Kaxoswr yeau u

3a0aqu
coobwenusn?

a. mepemada

JKEJIAFOIIUM
nmpuoOpecTu
[IPOE3IHOM

Ouner

. Maccaxxupam,

JKEJIAIO M
MIPOU3BECTH
nepecajaKy Ha
Apyroe
TPaHCIIOPTHOE
CPEICTBO

. TIacCa)Kupam,

HKEJIAIO UM
COBEpPIINTh
MOE3JIKY B

nHdopmanuu o
npaBuiiax u
nporecce
HepeceyeHust
TPaHCIIOPTHBIX
30H

. nepeaavda

nHGOPMALIIH O
CYIIECTBYIOIINX
THIax
TPaHCHIOPTHBIX

OUJIETOB

. lepeaaga

nHdopmanuu o
THITE
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ApYTyro
TPaHCHOPTHYIO
30HY

TPAHCIIOPTHOTO
ousieTa u
MpaBUiax ero
HCIIOJBE30BAHMUS D

T-50/30. 50
viajes. Tarjeta
unipersonal.
Validez: 30 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. na(opmMHUpoBaHHE U
OMHUCaHME | X

b. HHCTpYKTHpOBaHHE

C. 3alpeClIcHuC u

NpeaynpexIeHue D

K xomy smom
mexcm
obpawen?

a. maccaxupam,
JKETIAI0 M
COBEpIINTD
nepecaaKy Ha
Apyroe
TPAHCHIOPTHOE

cpencteo ||

b. maccaxupam,

Kaxoeswl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. mepepayda
HHPOPMALIIH O
CYIIECTBYIOLIHX
THIAX MPOE3IHBIX
6uneros | |

b. mepenaua
nHdopmanuu o
THUIIE TIPOE3HOTO

25 | Tiempo de viaje KEJAIOLIUM Ousera u
limitado (1 hora y npuobpecTu HpaBUIIAX €ro
15 min. para 1 MIPOE3AHON HCITOJIb30BaHUS [[
zona, mds 15 min. Gurer[_]
por (;ada zona C. maccaxupam, c. mepejava
adicional, con un JKENATOTIIAM UH(POPMAIIH O
maximo de 3 COBCPIIUTH npaBuIax v
transbordos). TIOC3IIKY B nponecce

JPYTYIO HEPEeCcajIKi Ha
TPAHCIIOPTHYIO Ipyroe
30HY TPaHCIIOPTHOE
CPEICTBO
Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
0aHHO020 mekcm 3a0ayu
cooowenus? oopawen? cooowenus?
T-Dia. Nimero a. HHQOPMHUPOBAHME M | a. IACCAKHPAM, a. nepejaua
ilimitado de OTIHCaHWe JKENAIOMIUM HHPOPMALIIH O
viajes. Tarjeta ) - ano6pecEI/1 g/ll‘[e [POE3IHOTO
; . IPEIYIIPEXKACHIE [POE3/IHON WIIeTa u
unipersonal. PEAYTPENA 6p
- ) urer | | MPaBUIIAX €70
26 | Validez: 1 dia

desde la primera
validacion hasta
el final del
servicio.

C. UHCTPYKTUPOBAaHUE

b. maccaxupam,
KEJIAFOLIUM
COBEPILNTH
nepecajaKy Ha
Apyroe
TPaHCIIOPTHOE

CPEZCTBO

C. maccaxxupam,

HCIIOJIb30BaHUA |:|

b. mepenaua
nHGOPMALIIH O
CYILIECTBYIOIUX
THUIIaX MPOE3THBIX

Gueros ||

c. mepezada
nHPOPMALIIH O
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KEJTAI0IIUM
COBEpIINTH
MOE37KY B
ApYyTyro
TPAHCHOPTHYIO
30HY

MpaBUjIax
npotecce
nepecajky Ha

Apyroe
TPaHCIIOPTHOEC

CpeICTBO

T-familiar. 70
viajes. Tarjeta
multipersonal.
Validez: 30 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

Karxoe mun
OAHHO20
cooowenus?

a. MHCTPYKTHPOBaHUE

b. uadopmupoBanme u
onucaHue | X

c. sanpemenne ||

K xomy smom
mekcm
oopawen?

a. Tmaccaxxupam,
KETAIOIINM
COBEPIINTH
TepecajKy Ha
Apyroe
TPaHCIIOPTHOE
CPEnICTBO

b. maccaxupam,

Kaxosvl yenu u
3a0ayu
coobwenus?

a. mepenaua
nHpOPMALIUHT O
NpaBHyIax U
nporecce
nepecagKy Ha
Apyroe
TPAHCIIOPTHOE
CPEICTBO

27 | Tiempo de viaje HKEJAIOIIIM b. nepemaua
limitado (1 hora y nproGpecTy uHpOpMAIUHK O
15 min. para 1 Mpoe3aHOU CYIIECTBYIOIIUX
zona, mas 15 min. Ouner THIIAX
por cada zona TIPOCSIHEIR

.. C. maccaxupaw, buneron
adicional, con un
o JKENAIOIIIM
maximo de 3 COBEPIIUTH C. mepenava
transbordos). T0€3/IKy B uHpOpMAIUHK O
JPYTYIO THIIE TTPOE3IHOTO
TPAHCIIOPTHYIO ouiera u
30HY IpaBUIIax ero
HCTIONB30BAHH | |
Kaxos mun K komy smom Kaxoswr yeau u
T-Jove. Niimero ()aHgoeo ) m6el<cm , 3adc6mu )
ilimitado de COOOUlCHUS! obpawjen: COOOUlEeHUS
viajes. Tarjeta
lizad a. MHCTPYKTHPOBAaHHE | a. MACCaKMpPaM, a. mepenada
personalizada JKENAIOIIIM UHPOPMALHH O
para menores de COBEPIIUTH THIIE TIPOE3IHOTO
25 afios con b. umHpOpMHUpOBaHHE U HOE3/IKY B Ounera u
acreditacion OIMCaHue JIpYryro MpaBuiIax ero
mediante DNI o TPaHCIIOPTHYIO IP£|HOHLSOB3HI/I$I []
C. TpexynpexaeHue 1 30H
carnets de los PEAYIPEAL y
28 3anpenieHne

operadores. La
edad se puede
ampliar si se
acredita que se
esta cursando
estudios mediante
la obtencion de un
carnet
acreditativo de la
ampliacion de la

b. maccaxmupam,
KENAIOIUM
COBEPLUUTH
nepecaaky Ha
Apyroe
TPaHCIIOPTHOE
CPEICTBO

C. Taccaxupaw,
JKENA UM
npuobdpectu
TPOE3THOM

b. mepenaua
uHpOPMAIIH O
CYIIECTBYIOINX
THIaxX
TIPOE3IHBIX
Gueton | |

c. mepenayda
nH)pOpMAINH O
npaBHIax U
rporecce
TepecaKky Ha
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T-Jove. Validez:
90 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

ouser \L‘

Apyroe
TPAHCIIOPTHOE

CpPe/ICTBO

Kakos mun K komy omom | Kakoswl yeau u
O0aHHO20 mexcm 3a0aqu
coobwenus? obpawen? coobwenun’?
a. mpemynpexaenue| | | a. maccaxupam, a. mepenada
JKETAFOIIAM nHpOpPMALIUHT O
T-Mes. Numero npuodpectn MpaBHUIIAX H
ilimitado de b. uHCTpyKTHpOBaHME npoe3z( npouecce
.. . ouner| X nepecagky Ha
viajes. Tgrjeta ,_-[pI;, roe
personalizada con | MHOOPMUPOBAHKE U | b. maccakupam, TPaHCIIOPTHOE
acreditacion OIIUCAaHHE JKEJIAroIUM CpeacTBO |:|
mediante DNI o COBEPILHTE
29 carnets de los TMOC3/KY B b. mepenata
operadores. APYTYIO HH(OpMALLH O
. . TPaHCIOPTHYIO THIIC IPOC3JHOTO
Validez: 30 dias 30HY ouera u
consecutivos HpaBuax ero
desde la primera C. maccaxupam, HCTIONTB30BaHHS | |
validacion. KETaoImnM
COBCPLINTDH
nepecaaKky Ha C. nepeaadya
apyroe uHpopmanuu o
TPAHCHIOPTHOE CYLLECTBYIOIINUX
CpeACTBO D THTIAX
IPOE3aAHBIX
6ueroB ’—X‘
Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
0anH020 mekcm 3a0avu
cooowenus? oopawen? cooowenus?

. a. HHCTPYKTHPOBAHUC a. HacCcaxupawm, a. nepeaava
T-Trimestre. JKEJIaro UM wHpOpPMALIUHU O
Numero ilimitado COBEPILIUTH CYIIECTBYOIIUX
de viajes. Tarjeta | b. unbopmuposanue n MOE3/IKY B THIaxX
personalizada con OIMCaHue Apyry:o IIPOE3IHBIX
acreditacion TPAHCHOPTHYIO ouneros| |
mediante DNI 0 C. 3anpeuieHue |:| 30HY

30 b. mepenava

carnets de los
operadores.
Validez: 90 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

b. maccaxmupam,
KENAIOIUM
COBEPLUUTH
nepecaaky Ha
Apyroe
TPaHCIIOPTHOE
CPEICTBO

C. Taccaxupaw,
JKENA UM
npuobdpectu
TPOE3THOM

uHpOPMAIIH O
MpaBUIax U
nporecce
rnepecajky Ha

npyroe
TPaHCIIOPTHOC

CPenCcTBO

C. mepenada
uHpOPMAIIH O
THUIIE TIPOE3THOTO
ounera u
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oumer|_|

MIpaBHUIIAX €TO
HCTIOJH30BAaHUS [[

Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
Targeta Rosa 0aHHO20 mexcm 3a0ayu
Metropolitana. cooowenus? oopawen? coobwenus?
Titulo gratuito.
Numero de Viajes a. uHGOPMHUPOBAHUEC M | 4. MACCAXKHPAM, a. Iepenada
y horario: OIMCaHNE JKENAIOIIM uHpOPMALIUH O
limitado npuodpectu npaBUIax u
li . b. 3amperieHue D MIPOE3IHOM npouecce
Validez: 1 afio Guter THepecajKu Ha
renovable, s6lo en | ¢. unctpyxkTuposanne Apyroc
el ambito de la b. maccaxupam, TPaHCHOPTHOE
zona 1, en los JKEJIaoIM CpENCTBO
servicios de metro COBCPILIITE
p MOE3/IKy B b. mepenaua
y autobus que son — HH(OpMALIH 0
competencia del TPaHCIIOPTHYIO THIIE IPOE3/IHOTO
31 | Area 30HY Ounera u
Metropolitana de TpaBHyax ero
Barcelona C. Maccaxupam, HCIIOJIb30BAHUSA D
JKEeJIar M
(AMB), en las COBEPIIHTE
lineas de Tepecajky Ha C. mepenada
Ferrocarrils de la npyroe uH(bOpMALIH O
Generalitat de TpaHCHOpTHOE CYHICCTBYIOIMX
THUIIax
Catalunya y en la CpeacTBo N
des de Trambaix GIIICTOR
y Trambesos.
Beneficiarios:
poseedores del
Carnet Rosa
Metropolita.
Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
0anHo20 mekcm 3a0avu
cooowenus? oopawen? cooowenus?
a. MHCTPYKTHPOBAaHUE | a. MAcCaxupam, a. mepegada
Valide siempre el X KEAKOIHUM HHpOpMALIK O
titulo al entrar, npuodpectu MpaBUIaX
incluso si efectia b. omucanue| | Hpoe3aHoi UCIIOJIb30BaHHUS
Ouner HPOE3HOTO
32 | transbordo.

Consérvelo hasta
que abandone el
andén.

c. sampemenue| |

b. maccaxupam,
MIPUOOPETIINM
MPOE3IHOMI
ouner ||

C. maccaxupam,
KEITAIOLINAM
MIPOMU3BECTH
repecajiKy Ha

ouera

b. mepenaua
nH)pOpMAINH O
TIpaBuIIax
nepecajiki Ha
Apyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpPeICTBO
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pyroe
TPaHCIIOPTHOE

CpelCTBO

nepegaya
nHpOPMALIUHU O
MecCTe IPOJAKH
MIPOE3IHOTO
ounera| |
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AHKETA TX1RUSROM12

ANCHETA TX1RUSROM12
Questionnaire TX1RUSROM12

Ne Texker (text) Bomnpocsl k Tekery (questions about text)
Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
0aHHO20 mexcm 3a0ayu
coobwenusn? oopawen? coobwenun?

a. UHCTPYKTUPOBAHUC a. BOOUTCIISAM a. nepeaava
10 TPaHCIIOPTHOI'O I/IH(I)OpMaIII/II/I (6]
desol ient cpencTBa THUIaxX
desplazamientos 1y, - npemenne | | TPaHCIIOPTHOTO
integrados en b. maccaxupam, cpezacTBa
todos los modos C. OIACAHHE HKENAIOIIM
de transporte IIPOMU3BECTH b. nepenaua
1 segtin las zonas a nepecajiky Ha HHPOPMALIIH O
Jpyroe THIe
atravesar ,(de la6 TPaHCIOPTHOE TPaHCIIOPTHOI'O
zonas). Titulo CPEACTBO Ounera
multipersonal y
horario. C. Iacca)xmpam, c. mepenaya
JKENAIOIIUM nHpopmanuu o
KyIIUTb IpaBujiax
HpOCSHHOI\/‘I I10JIb30BaHUA
onirer TPAHCIIOPTHBIM
CpCACTBOM
Kakos mun K komy somom | Kakoswl yeau u
0anHo20 mekcm 3a0avu
cooowenus? oopawen? cooowenus?
50
desplazamientos | & sanpemere ] a. maccaxupam, a. lepeaata
integrados en PKCTAOTIIM unopmani 0
b. onmcanue KyIIMTb IpaBujiax
todos los modos " OJTB30BAHMS
MIPOE3AHOI
de transporte
. p C. HHCTPYKTUPOBaHUE onrer TPaHCHIOPTHLIM
segln las zonas a CPEZICTBOM
’ atravesar (de 1 a 6 b. maccaxkupaw, X
zonas). Validez: JKEAIOIIM - nepetatia
30 dias IIPOU3BECTHU MH(OpMaILHH O
: nepecanKy Ha max
consecutivos zlpl})'roel1 ’ TPaHCIIOPTHOTO
desde la .p/rlmera TPAHCTIOPTHOE cpejcTBa
cancelampn. CPEICTBO
Titulo unipersonal ¢. nepenata
. HUHPOpMALIMU O
y horario. . [ponnrensm mg)e patt
TPAHCHOPTHOTO
TPaHCIIOPTHOI'O
cpeacTtBa

ousera
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70
desplazamientos
integrados en
todos los modos
de transporte
segln las zonas a
atravesar (de 1 a 6
zonas). Validez:
30 dias
consecutivos
desde la primera
cancelacion.
Titulo
multipersonal y
horario.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. OIIMCAaHHEC

b. uHCTpYyKTHpOBaHKE

C. 3ampeliieHue D

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. TIaccaxupam,
JKEJTAIOIIIM
HPOU3BECTH
nepecaky Ha
Jpyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpeACTBO

b. BoguTeISIM
TPaHCIIOPTHOTO
cpencTaa

C. maccaxupam,
JKEJIAF0 UM
KYIIUTh
MIPOE3IHOM

onirer

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. mepezpayda
nHPOPMALIIH O
THIIE
TPAHCIOPTHOTO

ousera

b. nepenaua
nHdopmanuu o
npaBHIIax
HI0JIB30BaHUS
TPAHCIOPTHBIM

CPEICTBOM D

c. mepenada
nHdopmanuu o
THUIaX
TPaHCIIOPTHOTO
cpencTBa

Aparato de
alarma paro de
escalera. El uso

Kaxoe mun
OAHHO20
coobuenusn?

a. nuadopmupoBaHue D

b. HHCTpYKTHpOBaHNE
X

C. oObsicHEHHE D

K komy smom
mekcm
oopawen?

a. KOHTpoOJiICpaM |:[

b. BoxuTexAM D

¢. maccaxupam | |
X

Kaxoswl yenu u
3a0aqu
coobwenusn?

a. mepejaua
nHdopmanuu o
pexxnme paboThI
TPaHCIIOPTHOTO

CpeacTBa

b. nepenaua
HHPOPMALIIH O

indebido serd TOCICACTBIAX
. HECAHKIIMOHHUPOBa
castigado por la HHOro
ley art. 11.2 APT. HMCIIOJIb30BAHHS
C) del reglamento TPaHCIIOPTHOTO
de viajeros de este cpejicTBa
ferrocarril.
C. nepegada
HHPOPMALIIH O
HOCJICACTBUAX
HECAHKIIMOHHUPOBA
HHOTO
HCIIOJIb30BaHUA
MEXaHHU3Ma
OCTaHOBKH
3CKaj1aTopa |:[
Apertura de Kaxoe mun K komy smom | Kaxoevl yenu u
puerta en caso de | 0aHH020 mexcm sadauu
emergencia: coobuenus? oopawyen? coobwenus?
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1.Romper el
vidrio de la caja
de la maneta.
2.Accionar la
maneta. 3. Abrir la
puerta
manualmente.
Terminantemente
prohibido el uso
indebido.

a. MHCTPYKTHPOBaHUE
X

b. onucanune D

c. o0ObsICHEHUE D

a. naccaxupam |:I

b. BoxuTexAM D

C. KOHTpoJiepaM D

a. mepenaya
nHdopmanuu o
nporecce
9BaKyaluy BO
BpeMs

noxkapa

b. mepenada
nHPOPMALIIH O
npolecce
9KCTPCHHOMI
OCTaHOBKH
JCKanaTopa

C. mepeznayda
HHPOPMALIIH O
nporecce
9KCTPEHHOT'0
OTKPBITHS

JIBepU

jAtencion! Con
luz roja, puerta
fuera de servicio.
Utilice las otras
puertas. No entrar
ni salir con luz
amarilla
intermitente.

Kaxoe mun
OAHHO20
cooowenus?

a. onucaHue D

b. HHCTpYKTHpOBaHNE

C. TpeaynpexIeHIe

K xomy smom
mexcm
obpawen?

a. COTpyTHHKaM
TPaHCIOPTHOU
KOMITAaHUU

b. BoguTeIsIM
TPAHCIIOPTHOTO
cpencTaa

C. IOJB30BaTC/IAAM
TPAHCIIOPTHOI'O

cpeacTBa

Kaxoswl yenu u
3a0avu
cooowenus?

a. mepepayda
HHPOPMALIIH O
nporecce
HOJIB30BaHUS
ICKANaTOPOM

b. nmepenaua
nuHdopmanuu o
mporecce padoTh
niBepeit
TPAHCIIOPTHOTO
cpencTaa

C. TpenynpexIcHHE
0 MOCIIEICTBUAX
10JIb30BAHUS
HEUCIIPAaBHOU

JIBEPBIO
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Atencion. Si viaja
con un cochecito
de bebé, siempre
que sea posible:
lleve el bebé en
brazos, pliegue el
cochecito y déjelo
en la plataforma
central. Si la
plataforma estd
ocupada por un
viajero en silla de
ruedas, deje el
cochecito donde
no moleste a los
demas viajeros. Si
el bebé ha de
permanecer en el
cochecito:
sujétalo
firmemente con la
mano, no lo suelte
nunca. El
cochecito puede
volcar y provocar
un grave
accidente al bebé.
Esta norma vela
por la seguridad
de los bebés y es
de obligado
cumplimiento. No
respetarla exime a
la empresa de
cualquier
responsabilidad
que no le sea
legalmente
atribuible.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. OIHCaHUe D

b. HHCTPYKTHpPOBAaHUE

C. nHQOPMHUPOBAHHE D
X

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. Taccaxupam c
JOMAaITHUMH
JKHUBOTHBIMU

b. maccaxxupam
TIOXKUJIOTO
BO3pacTa

C. maccaxupam c
JETCKOM

KOJISICKOM

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. OIMcaHHe
HEOOXOIUMBIX
JIeHCTBUH IpU
MepeBo3Ke
JIOMAIIHUX
JKABOTHBIX D

b. ommcanne
HEOOXOTUMBIX
JIeHCTBUH IpU
MOE3JIKE C IETbMH
B JIETCKOM

KOJIICKE
nepezxaqa

nHdopmanuu o
[IEPEBO3KE JIIOIEH
B MHBaJIUIHOMN
KOJISICKE
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Coémo se aplican
las tarifas:
Ejemplos. Las
tarifas se
establecen en
funcion del
nimero de zonas
por las que
discurre el
trayecto, hasta un
maximo de 6
zonas. En el caso
de un
desplazamiento
concreto que
tenga el origen y
el destino
estaciones
contiguas o en
municipios
limitrofes
situados en
diferente zona
tarifaria, se
podran utilizar los
titulos de
transporte
integrados de 1
zona siempre y
cuando no se
realice ningun
transbordo y con
las siguientes
excepciones:
Cuando la
estacion de origen
o de destino esté
situada en la
corona 1.
Cuando aun
siendo municipios
limitrofes, para
realizar este
desplazamiento se
tengan que
atravesar otros
municipios.
Cuando utilice
una tarjeta
integrada de

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. OIIMCaHHC

b. mpenynpexaenue D

C. HHCTPYKTHPOBAHHUE

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. Taccakupam,
JKEJTAFO LM
KyIHUTH
IIPOE3IHOM

ounier

b. maccaxupam,
JKEITAIO UM
COBEpIINTH
MOE3/KY B
apyrue
TapuQHbIe
30HBI

¢. KouTposepam | |

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. Ilepenaua
nHPOPMALIIH O
CYIIECTBYIOIINX
Tapu(HBIX 30HAX
U O MpaBuiIax Ux
nepeceucHus ||

b. Ilepenaua
nHdopmanuu o
TOM, KaK
COCTaBIISIOTCS
Tapudbl 1 KaKOBBI
YCIIOBHS HX
UCIIOJIb30BAHMS

c. Ilepenaya
nHdopmanuu o
MOCIIEICTBUIX
HECOOJIIOACHUS
MpaBUII
nepeceueHust

TapudHbIX 30H | ]
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viajes ilimitados
(T-Mes, T-Jove,
T-Trimestre o T-
Dia), que se
circunscribird a la
zona de primera
validacion.

Con los titulos de
viaje ilimitados,
la zona donde se
efectde la primera
validacion
determinara,
siempre, la zona
de origen del
viaje.

Compre el titulo
en las paradas o
en los puntos

habituales antes

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenusn?

a. MHCTPYKTUPOBAaHUE
X

b. sanpemenne | |

c. ommcanue | |

K komy smom
mekcm
oopawen?

a. maccaxxupam,
JKEJA0IIUM
COBEpULIUTH
nepecaaky Ha

Apyroe
TPaHCIIOPTHOE

CPECTBO

Kaxosvl yenu u
3a0aqu
coobwenun?

nepezxaqa

nHdopmanuu o
CYIIECTBYIOIIUX
Tapudax Ha
[IPOE3IHOM
ouer | ]

9 de entrar en b. mepemaga
tranvia. No se b. maccaxupam, HHpOpMaLHH O
. JKeJIarouM MOCJICICTBUAX
venden titulos en
: i npuobpectu npoesna 6e3
el interior de los IPOe3 THO HAIISKALIETO
tranvias ouer || MIPOE3THOTO
ousera
C. BOOUTECIISIM
TPAHCIIOPTHOTO | ¢ repenaya
CpeacTaa HHPOPMALIIH O
ITYHKTaX MpOJAaXHU
TPAHCIIOPTHOT'O
ousera
Kakos mun K komy smom Kaxoswt yenu u
Cuando estés en O0aHHO20 mexcm 3a0aqu
una parada, pide | coobwenua? obpawen? coobwenusn?
al conductor que
se detenga. Hazle | a. MHCTpyKTHpOBAaHHE | @ BOJAUTENAM a. mepejada
10 una Seﬁal Cuando X TPAHCIIOPTHOI'O I/IHq)OpMaIII/II/I (6]
, cpeacrtea mpouecce
se esté acercando
. , > | b. onucanue D nepecagky Ha
asl s¢ parara 'y b maccaxupam, Jpyroe
podrés salir. c. npenympexere | | KETAIOIIIM TPaHCIIOPTHOE
nprodpecTu CPENCTBO
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MPOE3HOM
ouner| ]

C maccaxupawm,
JKeJIaroIuM
BBIUTH U3
TPaHCIIOPTHOIO

cpeJcTBa

b. nepenaua
nHPOPMALIIH O
IpaBHIIax
OCTaHOBKH
TPaHCIIOPTHOTO
cpeacTBa

Hepez[aqa

nHPOPMALIIH O
nporecce
proOpeTeHNs
MPOE3THOTO
6unera| |

Kaxoe mun
OAHHO20
coobuenusn?

a. ONHCaHHE U
npenynpexenue | |

b. HHCTpYKTHpOBaHNE

C. 3alpeuicHue

K xomy smom
mekcm
oopawen?

a. BOAUTCIIAM |:|

b. KoHTposIEpam I:[

C. maccaxxupam

Kaxosvl yenu u
3a0aqu
coobwenusn?

a. mepeznada
HHPOPMALIIH O
MECTOHAXOXK/ICHH
1 MEXaHU3Ma
Pa30IOKIPOBKH
JBEpeit u o
3ampeTe ero
HECaHKIMOHNPOBA
HHOTO

Desbloqueo de VCTIOMB30BaHMs | |
11 puertas. Prohibido [
su uso salvo caso
d . b. nepenaua
e emergencia. HHOPMAIIH 0
3anpeTe
OTKpBITHS J1BEpei
BO BpEMs
JABHUXKCHUA
TPAHCIIOPTHOTO
CpeacTBa
c. mepemaya
nHdopmanuu o
nporiecce
Pa30IOKUPOBKH
zBepei D
Desplazamientos g(akoe mun K komy smom Kaakoebz yenu u
ilimitados, dentro AHHO20 mekcm 3a0avu
de 1a zona de coobwenus? obpawen? coobwenus?
residencia, en 0
a. 3alpeuiceHue a. COT HUKaM a. repegaya
todos los modos pem pya N pea
12 TPAHCIIOPTHOM nHpopmanuu o
de transporte. b. HHCTpYKTHUpOBaHHE ciyxob1|_] peskumMe paboThl
Validez: un curso X TPaHCIIOPTHOTO
escolar. Titulo b. Typucram, cpeJicTBa
personalizado c. omucane ] HKENatoMHM b
. HUCIIOJIb30BAaTh . Iepeagada
mediante DNI pe
TPAHCIIOPTHOC I/IH(l)OpMaL[I/II/I (6]
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para nifios entre 4

CPEICTBO D

THUIIC IIPOC3AHOTO

y 12 afios. Gurera[ ]
C. maccaxkupam,

JKeJIaroum C. nepeaaga

npuoOpecTu nHdopmanuu o

IIPOE3/IHOM THIax

omner TPAHCHOPTHBIX

30H
Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
Desplazamientos 0aHHO20 mexcm 3a0ayu
ilimitados, en las | coo0wenus? obpawen? cooowenua?
zonas delimitadas
por la primera a. OIMMCaHue a. Mnaccaxupam, a. nepeaava
lidaci6 JKEJIAI0IIUM nHdopmanuu o

validacion, en b. zanpemenue | | npuodpecTu CpOKe JeHcTBUs
todos los modos HpOE3THON TPaHCIIOPTHOTO

de transporte
seguin las zonas a

C. MHCTPYKTHPOBAHHUE

Ouner

cpeJicTBa

13 atravesar (de 1 2 6 b. BoguTeIsIM b. nepenaua
zonas). Validez: 1 TPaHCIIOPTHOI'O HHPOPMALIIH O
” CcpeacTtBa THUIIC MPOC3AHOTO
dia desde la Gunera| |
primera C. COTPY/IHHKaM
cancelacion hasta TPAHCTOPTHOH | C. mepesiaya
el fin del servicio. catyxer ] uEopMaIM 0
Titulo max
. TPaHCIIOPTHBIX
unipersonal. 30H
Desplazamientos | Kakoe mun K komy smom | Kaxoevl yenu u
ilimitados, en las | dannozo mekcm 3a0avu
zonas delimitadas | coobwenus? obpawen? coobwenus?
por la primera
validacion, en a. 3aIpeueHue D a. BOJMTECIISIM a. mepeaayva
todos los modos TPAHCHIOPTHOTO nuHdopmanuu o
d b. UHCTPYKTUPOBaHUE cpeicTBa THUIIE MPOE3THOTO
e tfansporte Sueta
segun las zonas a b. maccaxmpam,
atravesar (de 1 a 6 | ¢. onucanue KETAIOIIIM b. nepenaua
14 zonas). Validez: HPH06PeCfH uH(pOpMAIUH 0
30 dl/as MMpOoe3AHOU mnporecce
consecutivos omner proOpeTeHNs
. POE3THOIO
desde la primera C. Taccaxupam, 6II?IJ'I€Ta []
cancelacion. HKETAIOIIUM
Titulo MOJIYYUTh c. mepegava
personalizado nudopmanuio o nHdopmanuu o
mediante DNI o Tmax fpasHax
TPaHCIIOPTHBIX TNIEPECCUCHUA
carnets 30H TPaHCIIOPTHBIX
acreditativos de 30H
los operadores.
Desplazamientos | Kakoeé mun K komy smom | Kakoswt yeau u
ilimitados, en las | oannoco mexkcm 3a0avu
15 | zonas delimitadas | cooowenus? oopawen? coobwenusn?

por la primera
validacion, en

a. sanpemenne | |

a. COTpYyJIHHKaM

a. nepejaavda
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todos los modos
de transporte
segun las zonas a
atravesar (de 1 a 6
zonas). Validez:
90 dias
consecutivos
desde la primera
cancelacion.
Titulo
personalizado
mediante DNI o
carnets
acreditativos de
los operadores.

b. onucanue

C. HHCTPYKTHPOBAHHUE

TPAHCIIOPTHOU
ciyx6s1|_]

b. BoguTeISIM
TPaHCIIOPTHOT'O
cpencTBa

C. maccaxupa,
JKEJAOIIUM
npuoOpectu
IIPOE3IHOM

ouier

nH(OPMAIIAN O
THUITaX
TPaHCTIOPTHBIX
30H U 0 [paBuiiax
ux

nepecedcHus ||

b. nepenaua
nHdopmanuu o
THIIE TIPOE3HOTO

Ounera
. Inepenaua

nHPOPMALIIH O
MecTe
proOpeTeHus
MPOE3THOTO
6uneral |

16

Desplazamientos
ilimitados, en las
zonas delimitadas
por la primera
validacion, en
todos los modos
de transporte
segtin las zonas a
atravesar (de 1 a 6
zonas). Validez:
90 dias
consecutivos
desde la primera
cancelacion.
Titulo
personalizado
mediante DNI
para personas
menores de 25
anos.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenusn?

a. mpeaynpexsenue | |

b. sanpemenne | |

C. OIIMCAaHHEC

K xomy smom
mexcm
oopawen?

a. IaccaKupam,
HKEJIA0LUM
npuoOpecTu
MIPOE3JHOM

onirer

b. maccaxupam,
KEJIAIOLIUM
nepeceyb
TPaHCHOPTHYIO
30HY

COpr):[HI/IKaM
TPaHCIOPTHON

ciyx6s1|_]

Kaxoswl yenu u
3a0avu
coobwenun?

a. mepeznada
nHdopmanuu o
npaBHIIax
HEePECeUCHUS
TPaHCIIOPTHBIX
30H

b. nepenaua
HHPOPMALIIH O
THIIE TIPOE3HOTO

Ounera

c. mepeaava
HHPOPMALIIH O
MeCTe IPOAAKH
HPOE3AHBIX
ouneros ||
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17

Desplazamientos
internos por la red
de tranvia.
Permite hacer
transbordos entre
las lineas T4, T5
y T6 del tranvia
por un periodo de
30 minutos desde
la primera
cancelacion.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. MHCTPYKTHPOBAHUE

b. 3anpemenne D

C. onMcaHue

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. TIaccaxupam,
JKEJTAIOIIIM
nepeceyb
TPaHCHOPTHYIO
30HY

b. coTpyaHIKaM
TPaHCIOPTHOU
cryx6bi |_|

C. maccaxupam,
JKETIAIOIIAM
nproOpecTu
MIPOE3IHOM

Ouner

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. mepezpayda
nHPOPMALIIH O
THIIE IPOE3THOTO

Ounera

b. mepenaga
nHdopmanuu o
THUITaxX
TPaHCIIOPTHBIX
30H

C. nmepenava
HHPOPMALIIH O
MecTe MPOIAXKH
IIPOE3THOTO

ounera |
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18

Es la percepcion
minima que
establece la Ley*
si no llevas un
titulo valido. Los
inspectores tienen
la obligacion de
imponértela, pero
aplicaran una
reduccién de 50%
sobre dicho
importe si haces
efectivo el pago
de forma
inmediata. En
caso contrario,
estan obligados a
pedirte la
identificacion
para tramitar la
percepcion. *De
conformidad con
el articulo 52 de
la Ley 7/2004, de
16 de julio, de
medidas fiscales y
administrativas,
modificada por la
Ley 26/2009, de
23 de diciembre,
de medidas
fiscales,
financieras y
administrativas.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. HHPOPMHUPOBAHUE U
HpeIynpexKIeHIe

b. 3anpemenne D

C. MHCTPYKTHPOBAHUE
X

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. BOAUTEISAM
TPaHCIIOPTHOTO
cpencra

b. coTpyaHIKaM
TPaHCIOPTHOU
cyx6bi |_|

C. Mnaccaxupam
TPaHCIIOPTHOI'O

cpeJicTBa

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. mepezpayda
nHPOPMALIIH O
THIIE
TPAHCHOPTHOTO
ounera| |

b. nepenaua
nHdopmanuu o
nporecce
BBIITUCHIBAHUS
mTpada 3a
6e30meTHBIN

npoess

c. mepeznava
HHPOPMALIIH O
cymMme mTpada 3a
0e30MIeTHBIN
poe3J1 U O
CKHJIKE B CIIydyae
HEMEJICHHOU
oriatei | |
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Extracto de las
disposiciones
contenidas en el
reglamento de la
ley de ordenacion
de los transportes
terrestres.
CAPITULO V.
Prohibiciones y
obligaciones en la
utilizacién de los
transportes
ferroviarios. Art.
293.1. Queda
prohibido a los
usuarios del
ferrocarril:

1 .Impedir o forzar
la apertura o
cierre de la
puertas de acceso
a los coches.

2 Manipular los
mecanismos de
apertura o cierre
de las puertas
previstos para uso
exclusivo del
personal de la
empresa
explotadora.
3.Hacer uso sin
causa justificada
de los
mecanismos de
parada de los
trenes.

4 Permanecer en
las instalaciones
ferroviarias fuera
del horario en que
esté prevista su
utilizacién por los
usuarios.
5.Distribuir
propaganda,
pegar carteles,
mendigar,

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. MHCTPYKTHPOBAHUE

b. 3anpemenne D

¢. uadopmupoBanue [|
X

K xomy smom
mexkcm
obpawen?

a. BOAUTEISAM
TPaHCIIOPTHOTO
cpencra

b. maccaxxupam
TPAHCIOPTHOTO

cpezacTBa

¢. kouTposepam | |

Kakosvl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. mepegayda
nHPOPMALIIH O
3aIpeneHHbBIX
JEUCTBUAX B
TPaHCIIOPTHOM

cpeJicTBe

b. nepenaua
nHdopmanuu o
B3UMaeMbIX
mrpadax 3a
HapyIIeHHe
TPaBHII
MOBEJCHUS B
npenenax
TPaHCIOPTHOTO
cpencraa

c. mepenada
nHdopmanuu o
npaBHIIax
MOBE/ICHUS B
npenenax
TPaHCIOPTHOTO
CpeICTBa, a TAKKe
0 CYLIECTBYIOLIHX
mrpadax,
B3UMaeMBIX 3a
HapyLICHUE 3THX
MIpaBUII
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organizar rifas o
juegos de azar y
vender bienes o
servicios en los
trenes,
instalaciones y
dependencias de
la linea, sin
autorizacion de la
empresa
explotadora; y en
general, mantener
actividades o
efectuar acciones
que por su
naturaleza puedan
perturbar a los
usuarios y alterar
el orden publico.
6.Abandonar el
tren o subir al
mismo, salvo
causa justificada,
fuera de las
paradas
establecidas al
efecto. 7.Subir al
tren o bajar del
mismo, estando
éste en
movimiento.
8.Penetrar en las
cabinas de
conduccién de los
trenes,
locomotoras u
otros lugares del
material motor,
rodante, o
instalaciones
reservadas para
uso exclusivo de
los agentes
ferroviarios o
personas
autorizadas.
9.Viajar en
lugares distintos
de los habilitados
a tal fin en los
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coches y locales
en los términos
que resultan de la
normativa
especifica sobre
la materia. 10.
Fumar en lugares
distintos de los
habilitados a tal
fin en los coches
y locales en los
términos que
resultan de la
normativa
especifica sobre
la materia.
11.Viajar sin
titulo de
transporte o con
titulo que resulte
insuficientemente
en funcidén de las
caracteristicas del
viaje y
condiciones de
utilizacion segun
la tarifa aplicable.
12.Todo
comportamiento
que implique
peligro para la
integridad fisica
de los demads
usuarios o pueda
considerarse
molesto u
ofensivo para
éstos o para los
agentes del
ferrocarril. 13.Las
acciones que
puedan implicar
deterioro o causar
suciedad en los
trenes o
instalaciones, o,
en general, que
perjudiquen los
intereses del
ferrocarril o de las
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empresas
explotadoras. 2.
Los usuarios
deberan atender
las indicaciones
que formulen los
agentes
ferroviarios en
relaciona la
correcta
prestacion del
servicio, asi como
a lo indicado a tal
fin en los carteles
colocados a la
vista en
instalaciones y
coches. 3.
Deberan
respetarse por los
usuarios las
obligaciones
establecidas en
los reglamentos
de utilizacién y en
los contratos -
tipo de transporte
ferroviario, que,
en su caso,
apruebe la
administracion.
Art.294. Queda
prohibido:

1 .Manipular o
destruir cualquier
elemento del
ferrocarril
directamente
relacionado con la
normal y segura
circulacién.

2 Manipular o
destruir de forma
directa o
indirecta,
cualquier obra o
instalacion fija o
movil, o cualquier
elemento
funcional del
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ferrocarril.
3.Lanzar o
depositar objetos
o materiales de
cualquier
naturaleza, o
realizar vertidos
en cualquier
punto de la via y
sus aledafos e
instalaciones
anejas, dentro de
la zona de
dominio publico,
o al paso de los
trenes.

4 Cualquier acto
que pueda
representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
instalaciones de
todo tipo.
CAPITULO VI
Régimen
sancionador Art.
295.1.Se
sancionard con
multa de 30,05 a
516,87 euros: b)
El
incumplimiento
de las
prohibiciones y
mandatos
previstos en el
articulo 293,
siempre que aquel
no pueda
representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
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instalaciones de
todo tipo. 2. Se
sancionara con
multa de 516,88 a
1033,74 euros: ¢)
Laentrada y
transito de
personas por la
via férrea, fuera
de los lugares
determinados al
efecto. 3. Se
sancionara con
multa de 1033,75
a 207349 euros:
) El
incumplimiento
de las
prohibiciones
tipificadas en el
articulo 294, en
todo caso asi
como de las
tipificadas en los
puntos 1,238y
13 del articulo
293, cuando tal
incumplimiento
pueda representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
instalaciones de
todo tipo. Art.
297.1.La
competencia para
la imposicion de
las sanciones
previstas en el
articulo 295 del
presente
Reglamento
correspondera a
los Gobernadores
civiles o
Delegados del
Gobierno con
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jurisdiccién en la
provincia en la
cual se haya
cometido la
infraccidn de que
se trate. Art. 299.
4. Los empleados
de la Empresas
ferroviarias
tendran en el
ejercicio de la
funciones a que se
refiere el punto
anterior la
consideracion de
agentes de la
autoridad.

20

Normas de uso.
Reglamento de
viajeros en vigor
(Ley 4/2006, de
31 de marzo,
ferroviaria).
Derechos de
cliente: Ser
informado del
funcionamiento
del servicio, de
sus incidencias y
de los tipos de
billetes y tarifas.
Ser tratado con
correccion por los
empleados de la
empresa y ser

Kaxoe mun
OAHHO20
cooowenus?

a. uHpopMupoBanue ||
X

b. mHCTpYKTHpOBaHNE

c. sanpemenne | |

K xomy smom
mexcm
oopawen?

a. naccaxupam
TPAHCIIOPTHOI'O

cpejcTBa
b. BoaUTEIAM

TPaHCIIOPTHOTO
cpezacTBa

C. TypucTtam D

Kaxoswl yenu u
3a0avu
cooowenus?

a. mepepayda
HHPOPMALIIH O
npaBax u
0053aHHOCTX
MacCaKupoB
TPaHCIIOPTHOTO

cpencTBa

b. mepenaua
nHPOPMALIIH O
B3UMaeMbIX
mrpadax 3a
HecoOImo/ieHue
MPaBUIT
MOBE/ICHUS B
TPAHCIIOPTHOM
CpezcTBe
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atendido en las
peticiones de
ayudae
informacién, con
la posibilidad de
usar los
intercomunicador
es para ello.
Formular
reclamaciones, si
lo estima
oportuno,
utilizando las
hojas de
reclamacién que
estan disponibles
en todas las
estaciones.
Renunciar en caso
de incidencia, a
seguir el viaje, y
obtener un billete
equivalente a
cambio. Las
personas con
movilidad
reducida tienen
derecho a utilizar
asientos de uso
preferente. Este
colectivo tiene
preferencia en el
uso de los
ascensores.
Recibir
contestacion de la
empresa a todas
las reclamaciones
y quejas
formuladas.
Obligaciones del
cliente: Viajar
con el billete
validado (excepto
los menores de
cuatro anos).
Viajar sin billete,
o llevarlo sin
validar o con el
plazo de validez

C. mepenada
nHPOPMALIIH O
npaBax u
00s13aHHOCTSIX
COTPYIHHUKOB
TPAHCIIOPTHOTO
cpencTaa
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agotado sera
motivo de
sancion. Cada
cliente debera
conservar el
billete en buen
estado hasta el
final del trayecto
y presentarlo
cuando el
personal de la
empresa lo
solicite. Mantener
un
comportamiento
correcto y
respetuoso.
Procure ceder el
paso a su
izquierda en las
escaleras
mecdnicas. Deje
salir a los
usuarios del
vagon antes de
entrar en este y no
entre después de
oir la sefial
acustica. Procure
acceder al tren
con el cochecito
plegado. Circule
por las
instalaciones sin
correr. Atender a
las indicaciones
de la empresa y
las normas de
seguridad. No
pise la franja de
seguridad de los
andenes y no se
abalance ni baje
en ningun caso a
la via. No fuerce
o impida la
apertura o cierre
de las puertas del
tren. No viaje con
materiales u
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objetos que
puedan ocasionar
peligro o
molestias al resto
de usuarios.
Respetar las
prohibiciones.
Esté prohibido
fumar, circular
con patines, viajar
con animales
(excepto los
perros de
asistencia, de
seguridad y los
animales
domésticos
transportados en
los receptaculos
adecuados),
pulsar los botones
de parada o de
alarma sin causa
justificada,
distribuir
publicidad o
vender sin
autorizacion y, en
general, llevar a
cabo actividades
molestas o
peligrosas para el
resto de los
usuarios. El
incumplimiento
de las
prohibiciones y
las obligaciones
previstas en la
Ley 4/2000, de 31
de marzo,
Ferroviaria, y en
el presente
Reglamento,
constituyen
infracciones que
pueden implicar
el pago de las
cantidades que
establece el
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articulo 66 de
dicha ley y las
normas que la
desarrollen.
Existe un
ejemplar del
Reglamento de
viajeros a
disposicion de los
usuarios en todas
las estaciones. La
bicicleta en el
metro: Si va en
bicicleta, utilice
los accesos
sefalizados y no
las escaleras
mecanicas. No
dificulte el paso
de otros viajeros,
ni en las
estaciones ni en el
interior de los
trenes. En el
interior del tren
sitiese en la
plataforma de
entrada o en el
espacio reservado
para este uso,
teniendo en
cuenta que solo se
permiten dos
bicicletas por
espacio. Recuerde
que no esta
permitido circular
en bicicleta
dentro del recinto
del metro y que se
admite una sola
bicicleta por
viajero y billete.
Horarios:
Laborables 5.00 h
-700h/930h -
17.00 h. Desde las
20.30 h hasta la
finalizacion del
servicio del
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metro. Sabados,
domingos y
festivos durante el
horario de
servicio del
metro. Julio y
agosto todos los
dias durante el
horarios de
servicio del
metro.
Recuerden: Los
ascensores son de
uso preferente
pasa los usuarios
en situaciones
especiales.

21

Normas de uso de
los autobuses.
Derechos de los
viajeros: Ser
transportados
siempre que el
vehiculo no
supere su
capacidad
maxima. Viajar
gratis los menores
de 4 afios. Ser
tratados
correctamente por
los empleados y
recibir
informacion sobre
los servicios y las
posibles
modificaciones.
Tener asientos de
uso preferente las
personas con
movilidad
reducida, las
mujeres
embarazadas y las
personas de la
tercera edad.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenusn?

a. sanpemenne | |

b. uadopmupopanue |
X

C. MHCTPYKTHPOBAHHUEC

K komy smom
mekcm
oopawen?

a. TIaccaxupam
TPaHCIIOPTHOTO

cpencTaa
b. Typucram | |

C. KOHTpoJIepam [[

Kaxoswl yeau u
3a0aqu
coobwenun?

a. mepeznada
nHdopmanuu o
npaBHIIax
MOBE/ICHYS B
noesaax | |

b. nepenaua
HHPOPMALIIH O
MpaBUIaxX
MTOBEJICHUS B
aBTOOYyCe, a TaKKe
0 MpaBax u
00s13aHHOCTAX
MACCAYKUPOB U O
B3MMaEMbIX

mrpadax D

C. nepeznayda
HHPOPMALIIH O
npaBax u
0053aHHOCTSIX
MacCaXKUPOB, a
TaKXke 0
B3UMaeMBIX
mrpadax 3a
HecoOImo/ieHue
MpaBHII

MOBEICHNE
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Llevar objetos de
dimensiones no
superiores a
100x60x25 cm,
con excepcion de
los cochecitos de
nifos. Procurar
subir los
cochecitos
plegados; si no
fuera asi, se
situaran en los
lugares
sefializados. En
caso de incidencia
que provoque la
detencion del
autobus,
continuar el viaje
en la misma linea
o en otra de
itinerario similar,
sin tener que
pagar de nuevo.
Formular
reclamaciones en
el libro
correspondiente
que le felicitard el
conductor/a.
Civismo y
convivencia: Se
evitara el
deterioro o el
maltrato de los
autobuses y las
paradas. Se
entrard y saldrd
por las puertas
senalizadas. No se
distraera al
conductor
mientras el
autobus esté
circulando. Se
reuniran las
condiciones
minimas de
salubridad e
higiene. Se
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atenderdn las
indicaciones de
los empleados y
las de los avisos
colocados en el
interior de los
autobuses. No se
fumara a bordo
del vehiculo. No
se viajard con
animales, excepto
los perros
lazarillo y los
domésticos que
vayan en
receptaculos
adecuados. El
personal de la
empresa podra
prohibir la
entrada u ordenar
la salida del
vehiculo a los
viajeros que
incumplan las
obligaciones
anteriores.
Billetes y tarjetas:
Se dispondrd de
billetes, tarjeta,
abono o pase
validos para el
trayecto que se
desea recorrer. No
son validos los
billetes y tarjetas
con alteraciones 0o
manipulaciones.
Las tarjetas con
banda magnética
se deberdn validar
siempre en las
madquinas. Las
tarjetas, abonos o
pases sin banda
magnética se
deben mostrar al
conductor al
entrar en el
autobus. Los
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billetes sencillos
no dan derecho a
transbordo. Las
tarjetas del
sistema tarifario
integrado dan
derecho a
transbordo entre
medios de
transporte
integrados. Si se
baja del autobus y
se coge otro en
sentido contrario,
se debe volver a
validar la tarjeta.
El billete o tarjeta
se deben
conservar durante
todo el trayecto y
se deben mostrar
cuando lo solicite
el personal de la
empresa. Se tiene
derecho al canje
de una tarjeta
multiviaje cuando
ésta corresponda
al trayecto a
recorrer, no se
encuentre
deteriorada y sea
rechazada por una
maquina
validadora.
Infracciones y
sanciones: Los
viajeros sin
billetes o tarjeta
no validada
deberan pagar la
cantidad que
determina la
normativa legal
vigente. Si el
pago se hace de
inmediato, tendra
una reduccion del
50%. En caso
contrario, el
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viajero se debera
identificar y
tendra 30 dias
para hacerlo
efectivo. Si, en
alguna de las
situaciones
anteriores, un
viajero se niega a
identificarse ante
los empleados,
estos solicitardn
la presencia de los
agentes de
seguridad o del
orden publico
para que lo
identifiquen,
pudiéndole exigir
que abandone el
autobus. Si un
viajero lleva una
tarjeta, un abono
0 un pase
personalizados,
debera demostrar
que es su titular.
Si un viajero lleva
una tarjeta
integrada correcta
y validada al
inicio de un
desplazamiento,
pero no validada
en el momento
que transbordar,
deberd pagar el
importe
equivalente al
precio del billete
sencillo de una
zona. La
alteracion, la
manipulacién o la
utilizacién
incorrecta de un
billete o tarjeta
causaran su
retirada por parte
de los empleados.
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El viajero estara
obligado a
abandonar el
autobus. En caso
de infraccion, la
empresa
formulard una
denuncia ante la
Administracion.
Viajar sin billete
o tarjeta vélidos
puede ser
sancionado por la
Administracion
con una multa de
hasta 600.

Kaxos mun K komy omom | Kakosvl yeau u
0anHo20 mekcm 3a0avu
cooowenus? obpawen? cooowenus?
a. I/IH(i)opMHpOBaHI/IeH a. MaccaKupam, a. mepenava
Se permiten hasta X JKENAIOIIIM uHpopMALHH O
3 transbordos, y npuodpecTu THUTIE TIPOE3THOTO
2 ~
es obligatorio b. 3anpemennue | | TIPOE3IHOM ounera |
lidarl d ouner| |
validarlos cada C. MHCTPYKTHPOBAHNE b. nepenaua
vez. Para hacerlos b. maccaxupam, uHpOpPMALIUH O
se dispone de 1 KEIAOLIIM TIpaBHIIAX 1
22 | hora y 15 minutos TIPOH3BECTH liponecce
P Iepecaaky Ha Iepecaagku Ha
para los titulos de ﬂpr;meﬂ y z[pr})lr Oeﬂ
1 Zona’. tiempo TPaHCIOPTHOE TPaHCIOPTHOE
que s mncrementa CpEenCTBO CpENCTBO
en 15 minutos por
Cada zona C. Mnaccaxupam, C. nepeagadya
. . KENAIOIUM HHPOPMALIUHU O
icional.
ad ciona COBEPUINTH TUIIAX
MOE3/IKY B TPaHCIOPTHBIX
APYTYyro 30H
TPAHCHOPTHYIO
301y
Kaxoe mun K komy smom | Kaxosvl yenu u
T-4. 10 viajes O0aHHO20 mekcm 3a0ayu
23 | Tarjeta integrada coobwenus? obpawen? coobwenus?
unipersonal.
a. nHQOPMHUPOBAHUE M | 4. MACCAKHPAM, a. mepegayda

Validez: hasta el

OIIMCAHUEC | X

KEJIaroInM

nHPOPMALIUH O
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siguiente cambio
de tarifas, s6lo en
el ambito de la
zona 1, en los
servicios de metro
y autobus que son
competencia del
Area
Metropolitana de
Barcelona
(AMB), en las
lineas de
Ferrocarril de la
Generalitat de
Catalunya y en la
red de Trambaix y
Trambesos.
Tiempo de viaje:
limitado a 1 hora
y 15 minutos, con
un maximo de 3
transbordos.
Beneficiarios:
poseedores del
Carnet Groc
Metropolita o
bien del Carnet
Rosa Metropolita
de Tarifa
Reduida.

b. 3anpemenne [:I

¢. mpenymnpexenue | |

MPOU3BECTH
MOCaJIKy Ha
Apyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpeACTBO

b. maccaxxupawm,
JKEIAO M
COBEPIIIUTh
MPOC3IKY B
Apyryro
TPaHCIIOPTHYIO
30HY

C. Iaccaxxupaw,
JKENAI0IINM
npuoOpectu
MPOE3HOM

onirer

npotecce
nepecajky Ha
npyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpPEICTBO

b. nepenaua
nHdopmanuu o
THIIE
TPaHCIIOPTHOTO
OmeTa, Cpoke u
MecTe ero
UCIIONB30BAHMS, a
TaKKe
MaKCUMaJIbHOM
BPEMECHH B

nyri

c. mepenada
nHdopmanuu o
THUIaX
TPaHCIIOPTHBIX
30H H 0 IIpoLecce
U IIpaBHJIAX X
HepeceyeHUs
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T-10. 10 viajes.
Tarjeta
multipersonal.
Validez: hasta el
siguiente cambio
de tarifas. Tiempo
de viaje limitado
(1 hora y 15 min.
para 1 zona, mds
15 min. por cada
zona adicional,
con un maximo
de 3 transbordos).

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. npexynpexenue | |
b. HHCTpYKTHpOBaHNE

c. nHPOPMHUPOBAHHE U

OIIMCAHHUC | X

K komy smom
mekcm
obpawen?

a. TaccaXxupam,
JKEJIAFOIIUM
nmpuoOpecTu
[IPOE3IHOM

Ouner

b. maccaxxupam,
JKEJIAI0 UM
MPOU3BECTU
nepecajiky Ha
Apyroe
TPaHCIOPTHOE
CpencTBO

C. Haccaxupam,
KEJIAFOLIUM
COBEpUINTH
TIOE3/IKY B

Kaxoswr yeau u
3a0aqu
coobwenusn?

a. mepeznada
nHdopmanuu o
npaBuiiax u
nporecce
HepeceyeHust
TPaHCIIOPTHBIX
30H

b. nepenaua
nHGOPMALIIH O
CYIIECTBYIOMINX
THIIAX
TPaHCTIOPTHBIX

OMIIETOB D

C. nepenava
nHdopmanuu o
THUIIE
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ApYTyro
TPaHCHOPTHYIO
30HY

TPAHCIIOPTHOTO
ousieTa u
MpaBUiax ero
HCIIOIb30BaHMS

T-50/30. 50
viajes. Tarjeta
unipersonal.
Validez: 30 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. na(opmMHUpoBaHHE U
OTIHCaHUE | X

b. HHCTpYKTHpOBaHHE

C. 3aIpelleHNE U
NpeaynpexIeHue D

K xomy smom
mexcm
obpawen?

a. maccaxupam,
JKETIAI0 M
COBEpIINTD
nepecaaKy Ha
Apyroe
TPAHCHIOPTHOE

cpencteo ||

b. maccaxupam,

Kaxoeswl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. mepepayda
HHPOPMALIIH O
CYIIECTBYIOLIHX
THIAX MPOE3IHBIX
6uneros | |

b. mepenaua
nHdopmanuu o
THUIIE TIPOE3HOTO

25 | Tiempo de viaje KEJAIOLIUM Ounera u
limitado (1 hora y npuobpecTu HpaBUIIAX €ro
15 min. para 1 MPOE3THON HCITOJIb30BaHUS |:[
zona, mas 15 min. Guer
por cada zona

icional C. maccaxupam, c. mepejava
ad1c1.0na » CON Uun JKENAIOIUM uH(popMaIum o
maximo de 3 COBEPIINTH npaBuiax u
transbordos). T0E3/IKY B npomecce
IPYTyto TMEPECAIKA Ha
TPAHCTIOPTHYIO Ipyroe
30Hy TPAHCTIOPTHOE
cpencteo [ |
Kakos mun K komy smom | Kaxosvl yeau u
O0aHHO20 mexcm 3a0aqu
coobwenus? obpawen? coobwenus?
T-Dia. Nimero a. HHGOPMUPOBAHKE M | a. TACCAKHPAM, a. mepegada
ilimitado de OIMCAaHUE | X JKENAIOIIUM HHPOPMALIIH O
viajes. Tarjeta ) - an06pecEn g/ll‘[e [POE3IHOTO
: . IPEyNPERICHIE Hpoe3IHOM WIIeTa u
unlpersonal g Guter TIpaBHIIaX €T0
26 | Validez: 1 dia

desde la primera

C. UHCTPYKTUPOBAaHUE

b. maccaxupam,

HCIIOJIb30BaHUA |:|

validacion hasta AKEJAI0IIUM
el final del COBEpUIUTH b. mepenaua
. e IIepeCaaKy Ha HHOOpMAIIUU O
servicio. pecaniy bopma
Jpyroe CYIIECTBYIOIINX
TpaHCHOpTHOG THUITIaX HpOGSHHLIX
CpeiCTBO Ouneros [:|
C. naccamnpaM, C. nepeﬂaqa
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KEJTAI0IIUM
COBEpIINTH
MOE37KY B
ApYyTyro
TPAHCHOPTHYIO
30HY

nH(OPMAIIAN O
npaBuiiax u
npotecce
nepecajku Ha
npyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpPEeACTBO

T-familiar. 70
viajes. Tarjeta
multipersonal.
Validez: 30 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

Kaxoe mun
OAHHO20
coobwenus?

a. MHCTPYKTHPOBAHUE

b. uadopmupoBanme u

OIICaHUE

c. sanpemenne | |

K xomy smom
mexcm
obpawen?

a. Taccaxxupam,
KETAIOINM
COBEPIINTH
TepecajKy Ha
apyroe
TPaHCHIOPTHOE

cpencteo ||

b. maccaxupam,

Kaxoswl yenu u
3a0aqu
cooowenus?

a. Tmepenada
nHpOPMALIUHT O
MpaBHJIax U
nporecce
nepecagKy Ha
pyroe
TPaHCIIOPTHOE

cpencteo ||

27 | Tiempo de viaje KEITAIOIAM b. nepemaua
limitado (1 hora y npuobpecTu uHbopMaImu o
15 min. para 1 MPOE3IHOMI CYILECTBYIOIIUX
zona, mas 15 min. Guer Taax

MPOE3IHBIX
por cada zona
. C. maccaxupam, Gueros ||
adicional, con un
. . HKEJAIO LM
maximo de 3 COBEPUINTD C. nepejaya
transbordos). T0€3]KYy B uH(OpMaluK 0
JPYTyIo THIIE TIPOE3IHOTO
TPaHCIIOPTHYIO Ounera u
30HY [paBUiIax ero
HCTIONTB30BAHIs ||
Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
T-Jove. Nimero | danHoeo mexcm 3a0aqu
ilimitado de cooowenus? oopawen? coobwernusn?
viajes. Tarjeta
personalizada a. HMHCTPYKTUPOBAHHUE | a. Iaccaxupam, a. rmepenada
para menores de HKEIAIOIIIM uHbOpPMAIIUH O
75 afios con COBEPILUTH THIIE TIPOE3/IHOTO
o b. uHpOpPMHUpOBAHKE U MOE3/IKY B Ounera u
acreqltaC10n OIHCaHue JPYTyIo IpaBUIIaX €ro
mediante DNI o TPAHCHIOPTHYO HCTIONB30BAHHS |
8 carnets de los C. TpeaynpexaeHHe U 30Hy

operadores. La
edad se puede
ampliar si se
acredita que se
esta cursando
estudios mediante
la obtencion de un
carnet
acreditativo de la
ampliacion de la

3amnpenieHne

b. maccaxupam,
KEJTAIOINM
COBEPUINTD
repecajKy Ha
Apyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpEICTBO

C. Taccaxupam,
KEJTAIOMINM
npuobdpectu

b. mepenava
uHpOPMAIIH O
CYIIECTBYIOINX
THIIaxX
TIPOE3IHBIX

uneros | |

c. mepenayda
nH)pOpMAINH O
npaBuiax u
nporecce
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T-Jove. Validez:
90 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

TPOE3THOM

ouser

nepecajKyi Ha
Apyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpPe/ICTBO

Kakos mun K komy smom | Kaxoevl yeau u
0aHHO20 mexkcm 3a0avu
coobwenus? obpawen? coobwenun’?
a. mpemynpexaenue| | | a. maccaxupam, a. mepejada
JKETAFOIIAM nHpOpPMALIUHT O
T-Mes. Numero npuodpectn MpaBHUIIAX H
ilimitado de b. uHCTpyKTHpOBaHME MIPOE3IHOMI npouecce
. . omrer | x repecaku Ha
viajes. Tgrjeta ,_-[pI;, meﬂ
personalizada con | ¢ MHOOPMUPOBAHKE U | b. maccakupam, TPaHCIIOPTHOE
acreditacion OITMCaHMuE JKEJIaro M CpeaCTBO D
mediante DNI o COBEpPIIUTD
29| carnets de los MOC3 Ky B b. nepenasa
operadores. APYTYIO I opMALLLI O
Validez: 30 dias TPANCHIOPTHYIO | (e PPOSSAOTO
; 30HY HieTa u
consecutivos MpaBHUJIAX €TO
desde la primera C. maccaxupam, HCTIONTB30BaHHS | |
validacion. KeNTatomM
COBEPIIUTH
Hnepecalky Ha C. mepenada
Apyroe uHpOPMAIUH O
TPaHCIIOPTHOE CYILLECTBYIOIIUX
CpEACTBO D TUIaX
[POE3HbIX
ouneros | |
Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
0aHHO20 mexcm 3a0ayqu
coobwenus? obpawen? coobwenus?

. 4. UHCTPYKTHPOBAHME | a. MACCAKUpaMm, a. mepejaua
T-Trimestre. TR )KeJ'IaIOH.[E/)IM I/IHI?I)OpMaI_lI/II/I 0
Numero ilimitado COBEPIIHTH CYIIECTBYIOMIHNX
de viajes. Tarjeta | b. uadopmuposanue n MOE3/IKy B THTIaX
personalizada con onucaHue ApYyryro TIPOE3THBIX
acreditacién TPAHCHOPTHYIO ouneros| |

30 | mediante DNIo c. sanpemene[ | 30HY b, neperaa

carnets de los
operadores.
Validez: 90 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

b. maccaxmupam,
KENAIOIUM
COBEPIINTD
repecajKy Ha
Apyroe
TPaHCIIOPTHOE
CpPEICTBO

C. Iaccaxupaw,
JKEJAI0 UM
npuobdpectu
TPOE3THOM

uHpOPMAIIH O
MpaBUIax U
nporecce
rnepecajky Ha
Apyroe
TPAHCHOPTHOE
CpesCTBO

C. mepenmaya
uHpOPMAIIH O
THUTIE TIPOE3THOTO
omiera u
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ouser

MIpaBHUIIAX €TO
HCTOJH30BAHUS |:[

Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
Targeta Rosa 0aHHO20 mexcm 3a0ayu
Metropolitana. cooowenus? oopawen? coobwenus?
Titulo gratuito.
Numero de Viajes a. uHGOPMHUPOBAHUC M | 4. MACCAXKHPAM, a. Iepenada
y horario: OIMCaHNE JKENAIOIIM uHpOPMALIUH O
e - npuodpectu npaBUIax u
ilimitado. N
li ) - b. 3anpe1ueHMeD MIPOE3IHOM npouecce
Validez: 1 afio Guter THepecajKu Ha
renovable, s6lo en | ¢. unctpyxkTuposanne Apyroc
el ambito de la b. maccaxupam, TPaHCHOPTHOE
zona 1, en los JKEJIaoIM CpENCTBO
servicios de metro COBCPILIITE
p MOE3/IKy B b. mepenaua
y autobus que son — HH(OpMALIH 0
competencia del TPaHCIIOPTHYIO THIIE IPOE3/IHOTO
31 | Area 30HY Ounera u
Metropolitana de TpaBHyax ero
Barcelona C. Maccaxupam, HCIIOJIb30BAHUSA I:[
AMB 1 HKEJTAIOINM
( ), en las COBEPLINTH
lineas de mepecajKy Ha | ¢. mepenada
Ferrocarrils de la apyroe uHbOPMALHY O
Generalitat de TPaHCIIOPTHOE CYLLECTBYIOIIUX
Catalunya y en la CPEACTBO E;EZ’S‘HHHX
des de Tral}lbalx Gueros | |
y Trambesos.
Beneficiarios:
poseedores del
Carnet Rosa
Metropolita.
Kakos mun K komy smom | Kakosvl yeau u
O0aHHO20 mexcm 3a0aqu
cooowenus? oopawen? cooowenus?
a. MHCTPYKTHPOBAaHUE | a. MAcCaxupam, a. mepegada
Valide siempre el X KEAKOIHUM HHpOpMALIK O
titulo al entrar, npuodpectu MpaBUIaX
incluso si efectda b. omucanue| | Hpoe3aHoi UCIIOJIb30BaHHUS
o stele 6nneT MPOE3HOTO
32 | transbordo. c. sanpemenne| ] ounera| |
Consérvelo hasta b. maccaxupam,
que abandone el npuobpetmum | b. mepenaya
andén. MPOE3IHOM urbOpMaLUK O
ouner || MpaBHIax
nepecajiki Ha
C. TacCakupam, Jpyroe
JKEeJIaroIuM TPaHCIIOPTHOE
TIPOU3BECTH CpelCTBO

nepecaKy Ha
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pyroe
TPaHCIIOPTHOE

CpelCTBO

nepegaya
nHpOPMALIUHU O
MecCTe IPOJAKH
MIPOE3IHOTO
ounera| |
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QUESTIONNAIRES “TEXT” ROMANIAN

AHKETA TX2RUSROM11

ANCHETA TX2RUSROM11
Questionnaire TX2RUSROMI1 1

Ne Textul (text) Intrebari despre text (questions about text)
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si

sarcinile
a. instructionare asgtgerilor, comunicari?
doritori de-a
10 ) b. descriptiune | | scimba a. transmiterea
desplazamientos mijlocul de informatiei despre
integrados en c. interdictie [ ] transport[_] tipul biletului de
todos los modos ) transport
b. conductorilor P D
det 1t
1 € transporte mijloacelor de Elt it
segtin las zonas a ¢ [ ] sransmiterea
¢ dela6 ranspor informatiei despre
atravesar ,( cla ] regulile folosirii
zonas). Titulo ¢. pasagerilor, mijloacelor de
multipersonal y doritori de-a transport
hOI‘ariO procura un
. bilet de c. transmiterea
transport informatiei despre
tipurile mijloacelor
de transport
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
D
acestui anunt? este adresat? scopurile si
50 sarcinile
desplazamientos | & descriptiune [ | a. pasagerilor, comunicari?
. p doritori de-a
integrados en Einstmcgionare scimba fa. ftransmiterea
todos los modos mijlocului de informatiei despre
de transporte c. interdictie[ ] transport tipurile mijloacelor
seglin las zonas a de transport
atravesar (de 1 a 6 CQ‘?dUCtorilor
2 | on as). Validez: mijloacelor de | b. transmiterea
30 di ) ' transport D informatiei despre
1as regulile folosirii
COHSGCUUVQS asagerilor’ mijloacelor de
desde la primera doritori de-a transport[_|
cancelacion. procura un
Titulo unipersonal bilet de 0 c. Frafnsmit"jf‘?z
. transport m Ormatlel espre
y horario. tipul biletului de
transport
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70
desplazamientos
integrados en
todos los modos
de transporte
segln las zonas a
atravesar (de 1 a 6
zonas). Validez:
30 dias
consecutivos
desde la primera
cancelacion.
Titulo
multipersonal y
horario.

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare [ |
Einterdic;ie D
c. descriptiune

Cui acest text
este adresat?

a. conductorilor
mijloacelor de

transport D

b. pasagerilor,
doritori de-a
scimba
mijlocului de

transport D

c. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport

Etransmiterea
informatiei despre
tipurile mijloacelor
de transport

c. transmiterea
informatiei despre
regulile folosirii
mijloacelor de

transport

Aparato de alarma
paro de escalera.
El uso indebido
serd castigado por
laley art. 11.2
APT. C) del
reglamento de
viajeros de este
ferrocarril.

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare | |
b. informare

C. explicatie D

Cui acest text
este adresat?

a. conductorilor D

asagerilor
[

c. controlorilor [[

[

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
consecintele
folosirii
nesanctionate a
mecanizmului de
oprire a
escalatorului [I

b. transmiterea
informatiei despre
regimul de lucru a
mijloacilor de

transport D

c. transmiterea
informatiei despre
consecintele
folosirii
nesanctionate a
mijloacelor de

transport

Apertura de
puerta en caso de
emergencia:
1.Romper el
vidrio de la caja

Care este tipul
acestui anunt?

a. descriptiune D

Eexplicagie D

Cui acest text
este adresat?

a. conductorilor D

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?
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de la maneta.
2.Accionar la
maneta. 3. Abrir la
puerta
manualmente.
Terminantemente
prohibido el uso
indebido.

c. instructionare

b. pasagerilor
[

c. controlorilor D

a. transmiterea
informatiei despre
procesul de oprire
urgentd a
escalatorului D

Eltransmiterea
informatiei despre
procesul de
deschidere urgenta

ausi| x]

c. transmiterea
informatiei despre
procesul de
evacuare in timpul

jAtencion! Con
luz roja, puerta
fuera de servicio.
Utilice las otras
puertas. No entrar
ni salir con luz
amarilla
intermitente.

incendiului D
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si
sarcinile
aVertizare a. colaboratorilor | comunicari?

b. descriptiune D

c. instructionare D

companiei de
transport D

Eutilizétorilor
mijloacelor de

transport

¢. conductorilor
mijloacelor de

transpor D

a. transmiterea
informatiei despre
procesul de
utilizare a
escalatorului D

b. avertizare despre
consecintele
folosirii usei

defectate

c. transmiterea
informatiei despre
procesul de
funcionare a usilor
mijloacelor de

transport D
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Atencion. Si viaja
con un cochecito
de bebé, siempre
que sea posible:
lleve el bebé en
brazos, pliegue el
cochecito y déjelo
en la plataforma
central. Si la
plataforma estd
ocupada por un
viajero en silla de
ruedas, deje el
cochecito donde
no moleste a los
demas viajeros. Si
el bebé ha de
permanecer en el
cochecito:
sujétalo
firmemente con la
mano, no lo suelte
nunca. El
cochecito puede
volcar y provocar
un grave
accidente al bebé.
Esta norma vela
por la seguridad
de los bebés y es
de obligado
cumplimiento. No
respetarla exime a
la empresa de
cualquier
responsabilidad
que no le sea
legalmente
atribuible.

Care este tipul
acestui anunt?

instruc;ionare D

b. descriptiune D

C. informare

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor in
varsta

b. pasagerilor cu
animale

domestice

C. pasagerilor cu
carucior pentru
copii

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. descriptiunea
actiunilor necesare
n timpul
transportarii
animalelor

domestice

b. descriptiunea
actiunilor necesare
in timpul calatoriei
cu copii 1n

cdrucior D
transmiterea

informatiei despre
transportarea
persoanelor pe
scaune cu rotile
pentru invalizi D
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Coémo se aplican
las tarifas:
Ejemplos. Las
tarifas se
establecen en
funcion del
numero de zonas
por las que
discurre el
trayecto, hasta un
maximo de 6
zonas. En el caso
de un
desplazamiento
concreto que
tenga el origen y
el destino
estaciones
contiguas o en
municipios
limitrofes
situados en
diferente zona
tarifaria, se
podran utilizar los
titulos de
transporte
integrados de 1
zona siempre y
cuando no se
realice ninguin
transbordo y con
las siguientes
excepciones:
Cuando la
estacion de origen
o de destino esté
situada en la
corona 1.
Cuando aun
siendo municipios
limitrofes, para
realizar este
desplazamiento se
tengan que
atravesar otros
municipios.
Cuando utilice
una tarjeta
integrada de

Care este tipul
acestui anunt?

avertizare D
Einstruc;ionare

c. descriptiune | |

Cui acest text
este adresat?

asagerilor,

doritori de-a
efectua o
calatorie in alte
zoni tarifare D

b. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

c. controlorilor [ ]

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
cea, cum sunt
intocmite tarifele
si care sunt
conditiile de

folosire

b. transmiterea
informatiei despre
zonele tarifare
existente si
regulile de
intersectie

c. transmiterea
informatiei despre
consecintele de
nerespectare a
regulilor de
intersectie a
zonelor tarifare [ ]
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viajes ilimitados
(T-Mes, T-Jove,
T-Trimestre o T-
Dia), que se
circunscribird a la
zona de primera
validacion.

Con los titulos de
viaje ilimitados,
la zona donde se
efectie la primera
validacion
determinara,
siempre, la zona
de origen del
viaje.

Compre el titulo
en las paradas o
en los puntos
habituales antes
de entrar en
tranvia. No se
venden titulos en
el interior de los
tranvias.

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare
descrip;iune D

c. interdictie [ ]

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a se
tranfera la un
alt mijloc de

transport ||

b. conductorilor
mijloacelor de

transport D

c. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
consecintele
calatoriei fara bilet
de transport
corespunzator

E[transmiterea
informatiei despre
tariful biletelor de
transport

existente
transmiterea

informatiei despre
locurile de vanzare
a biletelor de

transport D
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Cuando estés en
una parada, pide
al conductor que
se detenga. Hazle

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare
Eavertizare D

c. descriptiune D

Cui acest text
este adresat?

a conductorilor
mijloacelor de

transport D

Epasagerilor,

doritori de-a
cobori din
mijlocul de

transport

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
procesul de
transfer la un alt
mijloc de

transport | _|

10 ~ '
una sefial cuando ¢ pasagerilor Frafnsmlte.r?z
< oo informatiei despre
se este acercando, doritori de-a 0 P
) ) procesul de
asi se parara y procura un procurare a
podrés salir. bilet de biletului de
transport [ _|
transport [_|
c. transmiterea
informatiei despre
regulile opririi
mijlocului de
transport
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si
. . sarcinile
a. instructionare | | asagerilor comunicari?
b finterdictie [ ] a. transmiterea
. ) b. conductorilor [] informatiei despre
c. descriptiune si [ interdictia
avertizare deschiderei usilor
c. controlorilor [[ in timpul
I deplasarii
mijlocului de
Desbloqueo de transport
11 puertas. Prohibido

su uso salvo caso
de emergencia.

b. transmiterea
informatiei despre
locul unde se atla
mechanizmul de
deblocare a usilor
si interdictia
utilizarii ei
nesanctionate [ |

c. transmiterea
informatiei despre
procesul de
deblocare a

usilor|[_|
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Desplazamientos
ilimitados, dentro
de la zona de
residencia, en
todos los modos

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare D
b. interdictie D

c. descriptiune

Cui acest text
este adresat?

colaboratorilor
serviciului de

transport D

b. pasagerilor,
doritori de-a

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
regimul de
functionare a

de transporte. procura un mijlocului de
12 Validez: un curso bilet de transport [ |
3 transport| X
escolar. Titulo P .
lizad o transmlterea
peI‘SQna 2ado c. turistilor, informatiei despre
mediante DNI doritori de-a tipul zonelor de
para nifios entre 4 utiliza mijlocul | ransport
y 12 afios. de transport D
c. transmiterea
informatiei despre
tipul mijlocului de
transport D
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
) acestui anunt? este adresat? scopurile si
Pesplazamlentos N sarcinile
111m1tad0§, en las | a. interdictie| | a. pasagerilor, comunicari?
zonas delimitadas ' . doritori de-a
por la primera b- finstructionare ] procura un fa. Jtransmiterea
: ‘£ bilet de . -
validacién, en - informatiei despre
c. descriptiune | x . oy .
todos los modos P transport tipul biletului de
transport | x
de transporte Ecolaboratorilor P
segun las zonas a iciului .

13 g o serV1c:1ululljde b. transmiterea
atravesar (de la6 transport informatiei despre
zonas). Validez: 1 q " termenul de
dia desde la ¢ 00.1.11 uctolrl O; exploatare a
primera mijloacelor de mijlocului de

- transport ] transport [_|
cancelacion hasta
el fin del servicio. c. transmiterea
Titulo informatiei despre
unipersonal. tipul zonelor de
transport [_|
Desplazamientos | Care este tipul Cui acest text | Care sunt
ilimitados, en las | acestui anunt? este adresat? scopurile si
zonas delimitadas sarcinile
por la primera a. interdictie | | asagerilor, comunicari?
validacién, en doritori de-a
todos los modos Bdescrip‘;iune procura un a. transmiterea
14 bilet de informatiei despre

de transporte
seguin las zonas a
atravesar (de 1 a 6
zonas). Validez:
30 dias
consecutivos

c. instructionare ||

transport

b. conductorilor
mijloacelor de

transport D

procesul de
procurare biletului
de transport

b. transmiterea
informatiei despre
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desde la primera
cancelacion.
Titulo
personalizado
mediante DNI o
carnets
acreditativos de

c. pasagerilor,
doritori de-a
primi
informatie
despre tipul
zonelor de

transport D

regulile de
intersectie a
zonelor de

transport ||

c. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de

los operadores. transport
Desplazamientos | Care este tipul Cui acest text | Care sunt
ilimitados, en las | acestui anunt? este adresat? scopurile si
zonas delimitadas _ sarcinile
por la primera a. instructionare [ ] a. conductorilor | v,y pjciri?
validacion, en mijloacelor de

’ b. interdictie [_] transport | .
todos los modos ’ fa. ransmiterea

de transporte
segun las zonas a
atravesar (de 1 a 6
zonas). Validez:

c. descriptiune

asagerilor,

doritori de-a
procura un
bilet de

informatiei despre
existenta zonelor
tarifare si regulile
de intersectie | |

transport -X .

15 90 dias port [ x | b. transmiterea
consecutivos c. colaboratorilor igi(l)lrln;?lerlo(iisrziz
desde la primera serviciului de , P

. ¢ ¢ D biletelor de
cancelacion. ranspor transport ||
Titulo
personalizado . Jransmiterea
mediante DNI o informatiei despre
carnets tipul biletului de

e transport
acreditativos de
los operadores.
Desplazamientos | Care este tipul Cui acest text | Care sunt
ilimitados, en las | acestui anunt? este adresat? | scopurile si
zonas delimitadas ' sarcinile
por la primera o finterdictie [] a. pasagerilor, comunicari?
lidacid doritori de-a
validacion, en .
b. avertizare traversa zona .
todos los modos L] de transport || Frafnsmlte?rgez1
tiei despre
de transporte inti intormatiel d
P ¢. descriptiune . tipul biletului de
seguin las zonas a b. pasagerilor, . [x |
doritori de-a ransport | X
atravesar (de 1 a 6
. procura un .
16 zonas). Validez: bilet de b. transmiterea

90 dias
consecutivos
desde la primera
cancelacion.
Titulo
personalizado
mediante DNI
para personas
menores de 25
anos.

transport

¢. colaboratorilor
serviciului de

transport D

informatiei despre
regulile de
intersectie a
zonelor de

transport D

c. transmiterea
informatiei despre
locurile de vanzare
a biletelor de

transport |:|
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Desplazamientos
internos por la red
de tranvia.
Permite hacer

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare D

b. descriptiune

c. interdictie| ]

Cui acest text
este adresat?

a. colaboratorilor
serviciului de

transport | |

b. pasagerilor,
doritori de-a

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

transmiterea
informatiei despre
tipul zonelor de

trans;bordos entre ttaversa zona transport | |
17 laS llneaS T4, T5 de transport |:| .
y T6 del tranvia b. Frafnsmltte,r‘?il
. - informatiei despre
por un periodo de ¢. pasagerilor, protmaticl ¢esp
30 minutos desd doritori de-a tipul biletului de
min
la bri utos desde procura un transport
a primera bilet de
cancelacion. transport C. transmiterea
informatiei despre
locurile de vanzare
a biletelor de
transport [ |
Es la percepcion | Care este tipul Cui acest text | Care sunt
minima que acestui anunt? este adresat? scopurile si
establece la Ley* . sarcinile
si no llevas un a. interdictie D colapqratqulor comunicdari?
P s serviciului de
titulo valido. Los . .
. . b. informare si transport D t it
inspectores tienen avertizare a. ‘rafnsml ér?éil
la obligacion de bb. Jpasagerilor informatier despre
. " ) ] .. . tipul biletului de
imponértela, pero | c. instructionare D mijlocului de
. ° transport [ |
aplicardn una transport
reduccion de 50% _ b. transmiterea
. c. conductorilor inf iei d
sobre dicho . informatiei despre
: : mijloacelor de suma de amenda a
importe si haces transport S3torie £33 bi
. calatorie fara bilet
efectivo el pago :
si despre reducere
de forma in caz de achitare
inmediata. En imendiata | |
18 | caso contrario,

estan obligados a
pedirte la
identificacion
para tramitar la
percepcion. *De
conformidad con
el articulo 52 de
la Ley 7/2004, de
16 de julio, de
medidas fiscales y
administrativas,
modificada por la
Ley 26/2009, de
23 de diciembre,
de medidas
fiscales,

C. transmiterea
informatiei despre
procesul de
amendare a
calatorie fara

bilet
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financieras y
administrativas.
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Extracto de las
disposiciones
contenidas en el
reglamento de la
ley de ordenacion
de los transportes
terrestres.
CAPITULO V.
Prohibiciones y
obligaciones en la
utilizacién de los
transportes
ferroviarios. Art.
293.1. Queda
prohibido a los
usuarios del
ferrocarril:

1 .Impedir o forzar
la apertura o
cierre de la
puertas de acceso
a los coches.

2 Manipular los
mecanismos de
apertura o cierre
de las puertas
previstos para uso
exclusivo del
personal de la
empresa
explotadora.
3.Hacer uso sin
causa justificada
de los
mecanismos de
parada de los
trenes.

4 Permanecer en
las instalaciones
ferroviarias fuera
del horario en que
esté prevista su
utilizacién por los
usuarios.
5.Distribuir
propaganda, pegar
carteles,
mendigar,

Care este tipul
acestui anunt?

informare

b. instructionare ||

c. interdictie [ ]

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor
mijlocului de

transport

Eﬁontrolorilor D

¢. conductorilor
mijloacelor de

transport D

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

transmiterea

informatiei despre
amendare pentru

incalcarea

regulamentului de

comportament

in

limita mijlocului
de transport ||

b. transmiterea

informatiei despre
actiuni interzise in

mijlocul de
transport [_|

c. transmiterea

informatiei despre

normele de

conduita in limita

mijlocului de

transport, si despre
amenzile existente

n casul
nerespectarii a

acestor reguli
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organizar rifas o
juegos de azar y
vender bienes o
servicios en los
trenes,
instalaciones y
dependencias de
la linea, sin
autorizacion de la
empresa
explotadora; y en
general, mantener
actividades o
efectuar acciones
que por su
naturaleza puedan
perturbar a los
usuarios y alterar
el orden publico.
6.Abandonar el
tren o subir al
mismo, salvo
causa justificada,
fuera de las
paradas
establecidas al
efecto. 7.Subir al
tren o bajar del
mismo, estando
éste en
movimiento.
8.Penetrar en las
cabinas de
conduccién de los
trenes,
locomotoras u
otros lugares del
material motor,
rodante, o
instalaciones
reservadas para
uso exclusivo de
los agentes
ferroviarios o
personas
autorizadas.
9.Viajar en
lugares distintos
de los habilitados
a tal fin en los
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coches y locales
en los términos
que resultan de la
normativa
especifica sobre la
materia. 10.
Fumar en lugares
distintos de los
habilitados a tal
fin en los coches
y locales en los
términos que
resultan de la
normativa
especifica sobre la
materia. 11.Viajar
sin titulo de
transporte o con
titulo que resulte
insuficientemente
en funcién de las
caracteristicas del
viaje y
condiciones de
utilizacion segin
la tarifa aplicable.
12.Todo
comportamiento
que implique
peligro para la
integridad fisica
de los demads
usuarios o pueda
considerarse
molesto u
ofensivo para
éstos o para los
agentes del
ferrocarril. 13.Las
acciones que
puedan implicar
deterioro o causar
suciedad en los
trenes o
instalaciones, o,
en general, que
perjudiquen los
intereses del
ferrocarril o de las
empresas
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explotadoras. 2.
Los usuarios
deberan atender
las indicaciones
que formulen los
agentes
ferroviarios en
relaciona la
correcta
prestacion del
servicio, asi como
a lo indicado a tal
fin en los carteles
colocados a la
vista en
instalaciones y
coches. 3.
Deberan
respetarse por los
usuarios las
obligaciones
establecidas en
los reglamentos
de utilizacion y en
los contratos -
tipo de transporte
ferroviario, que,
en su caso,
apruebe la
administracion.
Art.294. Queda
prohibido:
1.Manipular o
destruir cualquier
elemento del
ferrocarril
directamente
relacionado con la
normal y segura
circulacion.

2. Manipular o
destruir de forma
directa o
indirecta,
cualquier obra o
instalacion fija o
movil, o cualquier
elemento
funcional del
ferrocarril.
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3.Lanzar o
depositar objetos
o materiales de
cualquier
naturaleza, o
realizar vertidos
en cualquier
punto de la via 'y
sus aledafios e
instalaciones
anejas, dentro de
la zona de
dominio publico,
o al paso de los
trenes.

4 .Cualquier acto
que pueda
representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
instalaciones de
todo tipo.
CAPITULO VI
Régimen
sancionador Art.
295.1.Se
sancionard con
multa de 30,05 a
516,87 euros: b)
El
incumplimiento
de las
prohibiciones y
mandatos
previstos en el
articulo 293,
siempre que aquel
no pueda
representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
instalaciones de
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todo tipo. 2. Se
sancionara con
multa de 516,88 a
1033,74 euros: ¢)
Laentrada y
transito de
personas por la
via férrea, fuera
de los lugares
determinados al
efecto. 3. Se
sancionara con
multa de 1033,75
a 2073 .49 euros:
) El
incumplimiento
de las
prohibiciones
tipificadas en el
articulo 294, en
todo caso asi
como de las
tipificadas en los
puntos 1,238y
13 del articulo
293, cuando tal
incumplimiento
pueda representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
instalaciones de
todo tipo. Art.
297.1.La
competencia para
la imposicion de
las sanciones
previstas en el
articulo 295 del
presente
Reglamento
correspondera a
los Gobernadores
civiles o
Delegados del
Gobierno con
jurisdiccion en la
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provincia en la
cual se haya
cometido la
infraccion de que
se trate. Art. 299.
4. Los empleados
de la Empresas
ferroviarias
tendran en el
ejercicio de la
funciones a que se
refiere el punto
anterior la
consideracién de
agentes de la
autoridad.

20

Normas de uso.
Reglamento de
viajeros en vigor
(Ley 4/2006, de
31 de marzo,
ferroviaria).
Derechos de
cliente: Ser
informado del
funcionamiento
del servicio, de
sus incidencias y
de los tipos de
billetes y tarifas.
Ser tratado con
correccion por los
empleados de la
empresa y ser

Care este tipul
acestui anunt?

instruc;ionare D
b. informare

c. interdictie D

Cui acest text
este adresat?

a. conductorilor
mijloacelor de

transport |_|
Bturistilor D

c. pasagerilor
mijloacelor de

transport

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
drepturile si
obligatiile
pasagerilor
mijloacelor de

transport

E[transmiterea
informatiei despre
drepturile si
obligatiile
colaboratorilor
mijloacelor de
transport D

C. transmiterea
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atendido en las
peticiones de
ayudae
informacién, con
la posibilidad de
usar los
intercomunicador
es para ello.
Formular
reclamaciones, si
lo estima
oportuno,
utilizando las
hojas de
reclamacién que
estan disponibles
en todas las
estaciones.
Renunciar en caso
de incidencia, a
seguir el viaje, y
obtener un billete
equivalente a
cambio. Las
personas con
movilidad
reducida tienen
derecho a utilizar
asientos de uso
preferente. Este
colectivo tiene
preferencia en el
uso de los
ascensores.
Recibir
contestacion de la
empresa a todas
las reclamaciones
y quejas
formuladas.
Obligaciones del
cliente: Viajar con
el billete validado
(excepto los
menores de cuatro
aflos). Viajar sin
billete, o llevarlo
sin validar o con
el plazo de
validez agotado

informatiei despre
amendare pentru
nerespectarea
normelor de
conduita in
mijloacele de

transport D
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serd motivo de
sancion. Cada
cliente debera
conservar el
billete en buen
estado hasta el
final del trayecto
y presentarlo
cuando el
personal de la
empresa lo
solicite. Mantener
un
comportamiento
correcto y
respetuoso.
Procure ceder el
paso a su
izquierda en las
escaleras
mecanicas. Deje
salir a los
usuarios del
vagon antes de
entrar en este y no
entre después de
oir la sefial
acustica. Procure
acceder al tren
con el cochecito
plegado. Circule
por las
instalaciones sin
correr. Atender a
las indicaciones
de la empresa y
las normas de
seguridad. No
pise la franja de
seguridad de los
andenes y no se
abalance ni baje
en ningun caso a
la via. No fuerce
o impida la
apertura o cierre
de las puertas del
tren. No viaje con
materiales u
objetos que
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puedan ocasionar
peligro o
molestias al resto
de usuarios.
Respetar las
prohibiciones.
Esté prohibido
fumar, circular
con patines, viajar
con animales
(excepto los
perros de
asistencia, de
seguridad y los
animales
domésticos
transportados en
los receptaculos
adecuados),
pulsar los botones
de parada o de
alarma sin causa
justificada,
distribuir
publicidad o
vender sin
autorizacion y, en
general, llevar a
cabo actividades
molestas o
peligrosas para el
resto de los
usuarios. El
incumplimiento
de las
prohibiciones y
las obligaciones
previstas en la
Ley 4/2000, de 31
de marzo,
Ferroviaria, y en
el presente
Reglamento,
constituyen
infracciones que
pueden implicar
el pago de las
cantidades que
establece el
articulo 66 de
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dicha ley y las
normas que la
desarrollen.
Existe un
ejemplar del
Reglamento de
viajeros a
disposicién de los
usuarios en todas
las estaciones. La
bicicleta en el
metro: Si va en
bicicleta, utilice
los accesos
seflalizados y no
las escaleras
mecanicas. No
dificulte el paso
de otros viajeros,
ni en las
estaciones ni en el
interior de los
trenes. En el
interior del tren
sitiese en la
plataforma de
entrada o en el
espacio reservado
para este uso,
teniendo en
cuenta que sélo se
permiten dos
bicicletas por
espacio. Recuerde
que no esta
permitido circular
en bicicleta dentro
del recinto del
metro y que se
admite una sola
bicicleta por
viajero y billete.
Horarios:
Laborables 5.00 h
-700h/930h -
17.00 h. Desde las
20.30 h hasta la
finalizacion del
servicio del
metro. Sabados,
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domingos y
festivos durante el
horario de
servicio del
metro. Julio y
agosto todos los
dias durante el
horarios de
servicio del
metro. Recuerden:
Los ascensores
son de uso
preferente pasa
los usuarios en
situaciones
especiales.

21

Normas de uso de
los autobuses.
Derechos de los
viajeros: Ser
transportados
siempre que el
vehiculo no
supere su
capacidad
maxima. Viajar
gratis los menores
de 4 afos. Ser
tratados
correctamente por
los empleados y
recibir
informacién sobre
los servicios y las
posibles
modificaciones.
Tener asientos de
uso preferente las
personas con
movilidad
reducida, las
mujeres
embarazadas y las
personas de la
tercera edad.
Llevar objetos de

Care este tipul
acestui anunt?

a. interdictie [ ]

Einstruc;ionare D
c. informare

Cui acest text
este adresat?

a. turistilor[ |

b. pasagerilor
mijlocului de

transport

C. controlorilor D

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
normele de
conduita in

trenuri [:|

E[transmiterea
informatiei despre
drepturile si
obligatiile
pasagerilor,
precum si despre
amenzile preluate
pentru
nerespectarea
normelor de

conduita

c. transmiterea
informatiei despre
normele de
conduita in
autobuse, precum
si despre drepturile
si obligatiile
pasagerilor si
despre amenzile
preluate D
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dimensiones no
superiores a
100x60x25 cm,
con excepcion de
los cochecitos de
nifios. Procurar
subir los
cochecitos
plegados; si no
fuera asi, se
situaran en los
lugares
senalizados. En
caso de incidencia
que provoque la
detencion del
autobus, continuar
el viaje en la
misma linea o en
otra de itinerario
similar, sin tener
que pagar de
nuevo. Formular
reclamaciones en
el libro
correspondiente
que le felicitard el
conductor/a.
Civismo y
convivencia: Se
evitara el
deterioro o el
maltrato de los
autobuses y las
paradas. Se
entrard y saldrd
por las puertas
senalizadas. No se
distraera al
conductor
mientras el
autobus esté
circulando. Se
reuniran las
condiciones
minimas de
salubridad e
higiene. Se
atenderan las
indicaciones de
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los empleados y
las de los avisos
colocados en el
interior de los
autobuses. No se
fumara a bordo
del vehiculo. No
se viajard con
animales, excepto
los perros
lazarillo y los
domésticos que
vayan en
receptdculos
adecuados. El
personal de la
empresa podra
prohibir la entrada
u ordenar la salida
del vehiculo a los
viajeros que
incumplan las
obligaciones
anteriores.
Billetes y tarjetas:
Se dispondra de
billetes, tarjeta,
abono o pase
vélidos para el
trayecto que se
desea recorrer. No
son vdlidos los
billetes y tarjetas
con alteraciones o
manipulaciones.
Las tarjetas con
banda magnética
se deberan validar
siempre en las
maquinas. Las
tarjetas, abonos o
pases sin banda
magnética se
deben mostrar al
conductor al
entrar en el
autobus. Los
billetes sencillos
no dan derecho a
transbordo. Las
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tarjetas del
sistema tarifario
integrado dan
derecho a
transbordo entre
medios de
transporte
integrados. Si se
baja del autobus y
Se coge otro en
sentido contrario,
se debe volver a
validar la tarjeta.
El billete o tarjeta
se deben
conservar durante
todo el trayecto y
se deben mostrar
cuando lo solicite
el personal de la
empresa. Se tiene
derecho al canje
de una tarjeta
multiviaje cuando
ésta corresponda
al trayecto a
recorrer, no se
encuentre
deteriorada y sea
rechazada por una
maquina
validadora.
Infracciones y
sanciones: Los
viajeros sin
billetes o tarjeta
no validada
deberén pagar la
cantidad que
determina la
normativa legal
vigente. Si el
pago se hace de
inmediato, tendra
una reduccion del
50%. En caso
contrario, el
viajero se debera
identificar y
tendrd 30 dias
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para hacerlo
efectivo. Si, en
alguna de las
situaciones
anteriores, un
viajero se niega a
identificarse ante
los empleados,
estos solicitaran la
presencia de los
agentes de
seguridad o del
orden publico
para que lo
identifiquen,
pudiéndole exigir
que abandone el
autobus. Si un
viajero lleva una
tarjeta, un abono
0 un pase
personalizados,
deberd demostrar
que es su titular.
Si un viajero lleva
una tarjeta
integrada correcta
y validada al
inicio de un
desplazamiento,
pero no validada
en el momento
que transbordar,
debera pagar el
importe
equivalente al
precio del billete
sencillo de una
zona. La
alteracion, la
manipulacién o la
utilizacion
incorrecta de un
billete o tarjeta
causardn su
retirada por parte
de los empleados.
El viajero estara
obligado a
abandonar el
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autobus. En caso
de infraccion, la
empresa
formulard una
denuncia ante la
Administracion.
Viajar sin billete
o tarjeta vélidos
puede ser
sancionado por la
Administracion
con una multa de
hasta 600.

Se permiten hasta
3 transbordos, y
es obligatorio
validarlos cada
vez. Para hacerlos
se dispone de 1

Care este tipul
acestui anunt?

a. interdictie [ ]

b. informare

c. instructionare |_]

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a se
tranfera la un
alt mijloc de

transport

b. pasagerilor,
doritori de-a

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
regulile si procesul
de transfer la un
alt mijloc de

transport [_|

22 | horay 15/minutos efectua o
para los Fmﬂos de caldtorie inalte |  (ransmiterea
1 zona, tiempo zoni tarifare || informatiei despre
que se 1ncrementa tipul biletului de
en 15 minutos por ¢. pasagerilor, transport
cada zona doritori de-a
adicional. girlzctlgea un c. Fransmltejr?a
informatiei despre
transport || tipul zonelor de
transport |:|
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
T-4. 10 viajes. acestui anunt? este adresat? scopurile si
Tarjeta integrada sarcinile
unipersonal. a. informare si a. pasagerilor, comunicari?
23 | Validez: hasta el descriptiune doritori de-a

siguiente cambio
de tarifas, solo en
el ambito de la
zona 1, en los

b. avertizare [ ]

c. interdictie | ]

efectua o
calatorie in alte
zoni tarifare D

b. pasagerilor,

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport, termenul
si locul de
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servicios de metro

y autobus que son
competencia del
Area
Metropolitana de
Barcelona
(AMB), en las
lineas de
Ferrocarril de la
Generalitat de
Catalunya y en la

red de Trambaix y

Trambesos.
Tiempo de viaje:
limitado a 1 hora
y 15 minutos, con
un maximo de 3
transbordos.
Beneficiarios:
poseedores del
Carnet Groc
Metropolita o
bien del Carnet
Rosa Metropolita
de Tarifa
Reduida.

doritori de-a se
tranfera la un
alt mijloc de

transport | |

c. pasagerilor,

doritori de-a
procura un
bilet de

transport

folosinta, precum
si timpul maximal

n drum

b. transmiterea
informatiei despre
procesul de
transfer la un alt
mijloc de

transport D

c. transmiterea
informatiei despre
tipul zonelor de
transport si despre
procesul si regulile
lor de
intersectie | ]

24

T-10. 10 viajes.
Tarjeta
multipersonal.
Validez: hasta el
siguiente cambio

de tarifas. Tiempo

de viaje limitado
(1 hora y 15 min.
para 1 zona, mds
15 min. por cada
zona adicional,
con un maximo
de 3 transbordos).

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare | |

b. informare si

descriptiune

c. avertizare | |

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a se
tranfera la un
alt mijloc de

transport D

b. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

c. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o
calatorie in alte
zoni tarifare |:|

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de
transport
existente [:|

b. transmiterea
informatiei despre
regulile si procesul
de intersectie a
zonelor de

transport |:|

C. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de

utilizare
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T-50/30. 50
viajes. Tarjeta
unipersonal.
Validez: 30 dias
consecutivos
desde la primera
validacién.

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare [ |

b. interdictie si
avertizare

c. informare si

descriptiune

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

b. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de
transport
existente [ |

b. transmiterea

25 | Tiempo de viaje calatorie in alte informatiei despre
.. zoni tarifare D o
limitado (1 hora y regulile si procesul
15 min. para 1 " de transfer la un
L . C. pasagerilor, alt mijloc de
zona, mas 15 min. doritori de-a se transport| |
por cada zona tranfera la un
ici alt mijloc de .
ad}c1‘ona1, con un J [ ] c. transmiterea
méximo de 3 transpor informatiei despre
transbordos). tipul biletului de
transport si
regulile de
utilizare
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si
sarcinile
a. avertizare D a. pasagerilor, comunicdri?
doritori de-a se
b. instructionare | ] tranfera la un a. transmiterea
alt mijloc de informatiei despre
p p c. informare si transport[_| i i
T-Dia. Numero . : tipul biletelor de
ilimitado d descriptiune . transport
ode b. pasagerilor, .
. . . Lo, existente [:|
viajes. Tarjeta doritori de-a
) rocura un .
unlpersonal.l gil et de b. transmiterea
26 | Validez: 1 dia fransport informatiei despre
desde la primera P regulile si procesul
validacion hasta c. pasagerilor de transfer la un
el final del doritori de—’a alt mijloc de
. . transport [_|
Serviclo. efectua o
calatorie in alte .
s C. transmiterea
zoni tarifare D . ..
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de
utilizare
T-familiar. 70 Care este tipul Cui acest text Care sunt
viajes. Tarjeta acestui anunt? este adresat? scopurile si
7 multipersonal. . . . sarcinile
Validez: 30 dias a. informare si a. pasagerilor, comuniciri?
. descriptiune doritori de-a
consecutivos procura un .
desde la primera | p. interdictic [ ] bilet de a. transmiterea
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validacién.
Tiempo de viaje
limitado (1 hora 'y
15 min. para 1
zona, mas 15 min.
por cada zona
adicional, con un
maximo de 3
transbordos).

c. instructionare D

transport

b. pasagerilor,

doritori de-a
se tranfera la
un alt mijloc
de

transport D

C. pasagerilor,

doritori de-a
efectua o
calatorie in
alte zoni
tarifare [ |

informatiei despre
regulile si
procesul de
transfer la un alt
mijloc de
transport

Eltransmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de

utilizare

c. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de

28

transport
existente [ |
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
T-Jove. Numero | acestui anunt? este adresat? scopurile si
ilimitado de sarcinile
viajes. Tarjeta a. informare si a. pasagerilor, comunicari?

personalizada
para menores de
25 afios con
acreditacion
mediante DNI o
carnets de los
operadores. La
edad se puede
ampliar si se
acredita que se
esta cursando
estudios mediante
la obtencion de un
carnet
acreditativo de la
ampliacion de la
T-Jove. Validez:
90 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

descriptiune
b. instructionare[ |

c. avertizare si
interdictie | ]

doritori de-a
se tranfera la
un alt mijloc
de

transport D

b. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o
calatorie in
alte zoni
tarifare ||

c. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de
transport
existente

b. transmiterea
informatiei despre
regulile si
procesul de
transfer la un alt
mijloc de

transport [_|

c. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de

utilizare
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T-Mes. Numero
ilimitado de
viajes. Tarjeta
personalizada con
acreditaciéon
mediante DNI o

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare[ |
b. avertizare| |

c. informare si

descriptiune

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o
calatorie in
alte zoni
tarifare D

b. pasagerilor,
doritori de-a

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de

utilizare

29 se tranfera la b. transmiterea
carnets de los un alt mijloc ‘ informatiei despre
operadores. de regulile i P

i : it transport ’
Validez: .30 dias port[_] procesul de
consecutivos ) transfer la un alt
desde la primera c. gas?ge?lilor’ mijloc de

. ., oritor1 de-a
validacion. transport

procura un
bilet de C. transmiterea
transport informatiei despre
tipul biletelor de
transport
existente D
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si
. sarcinile
a. 1nf0r1.na?e si a. pasf':tgefllor, comunicdri?
descriptiune doritori de-a
. se tri:tnfe'r.? la a. transmiterea
T-Trimestre. ) o gn alt mijloc informatiei despre
Ntmero ilimitado | b- interdictie[ ] te ] regulile si
.. . ranspo
de viajes. Tarjeta , , u P procesul de
. C. 1nstructionare
personalizada con ; b. pasagerilor tra,‘Pleeiila un alt
e . ooy T mijloc de
acre@1ta010n doritori de-a transport | ]
mediante DNI o procura un
30 bilet de

carnets de los
operadores.
Validez: 90 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

transport

c. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o
calatorie in
alte zoni
tarifare [ ]

b. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de
transport
existente

transmiterea

informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de

utilizare
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Targeta Rosa
Metropolitana.
Titulo gratuito.
Numero de viajes
y horario:
ilimitado.
Validez: 1 afio
renovable, s6lo en
el &mbito de la
zona 1, en los
servicios de metro
y autobus que son

Care este tipul
acestui anunt?

a. interdictie[ |

b. informare si

descriptiune

c. instructionare[ |

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o
calatorie in
alte zoni
tarifare D

b. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de

utilizare

b. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de

competencia del ) transport
31 | Area ¢ paS(f:lgeI.’ﬂOl", existente
. doritori de-a
Metropolitana de se tranfera la .
Barcelona un alt mijloc C. Fransmlte?re.:a
(AMB), en las de 1nformag1§1 despre
ineasde wnspon [ | relles
Ferrocarrils de la transfer la un alt
Generalitat de mijloc de
Catalunya y en la transport
des de Trambaix
y Trambesos.
Beneficiarios:
poseedores del
Carnet Rosa
Metropolita.
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si
sarcinile
a. descriptiune a. pasagerilor, comunicdri?
care au
b. instructionare[ | Eirloe?[u;:t un 4. transmiterea
c. interdictie D transport ;Ielg]rl?ll: Eslie i despre
Valide siempre el procesul de
titulo al entrar, b. pasagerilor, transfer la un alt
incluso si efectia doritori de-a mijloc de
32 | transbordo. se tranfera la transport

Consérvelo hasta
que abandone el
andén.

un alt mijloc
de

transport |:|

c. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport D

b. transmiterea
informatiei despre
locurile de
vanzare a biletelor
de transport [_|

c. transmiterea
informatiei despre
regulile de
utilizare a
biletului de
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transport |:|
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AHKETA TX2RUSROM12

ANCHETA TX2RUSROM12
Questionnaire TX2RUSROM12

de transporte
segun las zonas a

Einterdic‘gie []

mijloacelor de
transport D

Ne Textul (text) Intrebari despre text (questions about text)
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si

sarcinile
a. instructionare D asagerﬂor, comunicari?
doritori de-a
10 ) b. descriptiune scimba a. transmiterea
desplazamientos mijlocul de informatiei despre
integrados en c. interdictie [ ] transport tipul biletului de
todos los modos , transport | X
de t ot b. conductorilor P
1 ¢ fanspo ¢ mijloacelor de Elt it
segln las zonas a transport |_] transmuterea
informatiei despre
atravesar (de 1 a 6 ; ok
b . regulile folosirii
zonas). Titulo ¢. pasagerilor, mijloacelor de
multipersonal y doritori de-a transport
hOI‘ariO procura un
. bilet de c. transmiterea
transport informatiei despre
tipurile mijloacelor
de transport D
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
P
acestui anunt? este adresat? scopurile si
50 sarcinile
. a. descriptiune -X a. pasagerilor, cari?
desplazamientos P basagel comunicart:
. J doritori de-a
Integrados en Einstmctionare D scimba fa. rransmiterea
todos los modos mijlocului de informatiei despre
de transporte c. interdictie| | transport [ | tipurile mijloacelor
segun las zonas a ) de transport
) atravesar (de 1 a 6 Eco.r.lld uCtolrﬂOJ
. mijloacelor de 1
zonas). Validez: ! b. transmiterea
30 di transport D informatiei despre
1as regulile folosirii
consecutivos lc.[pasagerilor, mijloacelor de
desde la primera doritori de-a transport ||
cancelacion. procura un
Titulo unipersonal bilet de c. Fransmltejr(?a
y horario transport informatiei despre
’ tipul biletului de
transport
70 Care este tipul Cui acest text | Care sunt
desplazamientos | acestui anunt? este adresat? scopurile si
3 integrados en . . sarcinile
todos los modos | @ instructionare ] a. conductorilor | comunicari?

a. transmiterea
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atravesar (de 1 a 6
zonas). Validez:
30 dias
consecutivos
desde la primera
cancelacion.
Titulo
multipersonal y
horario.

c. descriptiune

b. pasagerilor,
doritori de-a
scimba
mijlocului de

transport D

c. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

informatiei despre
tipul biletului de

transport

Etransmiterea
informatiei despre
tipurile mijloacelor
de transport D

c. transmiterea
informatiei despre
regulile folosirii
mijloacelor de

Aparato de alarma
paro de escalera.
El uso indebido
serd castigado por
laley art. 11.2
APT. C) del
reglamento de
viajeros de este
ferrocarril.

transport
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si
sarcinile
a. instructionare [ | a. conductorilor D comunicari?

b. informare | ]

C. explicatie

]
Elpasagerilor
[

c. controlorilor [[

a. transmiterea
informatiei despre
consecintele
folosirii
nesanctionate a
mecanizmului de
oprire a
escalatorului [I

b. transmiterea
informatiei despre
regimul de lucru a
mijloacilor de

transport

c. transmiterea
informatiei despre
consecintele
folosirii
nesanctionate a
mijloacelor de

transport D

Apertura de
puerta en caso de
emergencia:
1.Romper el
vidrio de la caja
de la maneta.
2.Accionar la
maneta. 3.Abrir la
puerta
manualmente.
Terminantemente

Care este tipul
acestui anunt?

a. descriptiune
Eexplicagie D

c. instructionare D

Cui acest text
este adresat?

a. conductorilor D

b. pasagerilor
[

c. controlorilor D

[

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
procesul de oprire
urgentd a

escalatorului
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prohibido el uso
indebido.

E[transmiterea
informatiei despre
procesul de
deschidere urgenta
a usi

c. transmiterea
informatiei despre
procesul de
evacuare n timpul

jAtencion! Con
luz roja, puerta
fuera de servicio.
Utilice las otras
puertas. No entrar
ni salir con luz
amarilla
intermitente.

incendiului
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si
sarcinile
avertizare a. colaboratorilor | comunicdri?

b. descriptiune D

c. instructionare D

companiei de
transport

b. Jutilizatorilor

mijloacelor de

transport

c. conductorilor
mijloacelor de
transpor

a. transmiterea
informatiei despre
procesul de
utilizare a
escalatorului [I

b. avertizare despre
consecintele
folosirii usei
defectate

c. transmiterea
informatiei despre
procesul de
funcionare a usilor
mijloacelor de

transport
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Atencion. Si viaja
con un cochecito
de bebé, siempre
que sea posible:
lleve el bebé en
brazos, pliegue el
cochecito y déjelo
en la plataforma
central. Si la
plataforma estd
ocupada por un
viajero en silla de
ruedas, deje el
cochecito donde
no moleste a los
demas viajeros. Si
el bebé ha de
permanecer en el
cochecito:
sujétalo
firmemente con la
mano, no lo suelte
nunca. El
cochecito puede
volcar y provocar
un grave
accidente al bebé.
Esta norma vela
por la seguridad
de los bebés y es
de obligado
cumplimiento. No
respetarla exime a
la empresa de
cualquier
responsabilidad
que no le sea
legalmente
atribuible.

Care este tipul
acestui anunt?

instruc;ionare D

b. descriptiune D

C. informare

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor in
varsta

b. pasagerilor cu
animale
domestice

C. pasagerilor cu
carucior pentru

copii

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. descriptiunea
actiunilor necesare
n timpul
transportarii
animalelor
domestice [I

b. descriptiunea
actiunilor necesare
in timpul calatoriei
cu copii 1n

cdrucior
transmiterea

informatiei despre
transportarea
persoanelor pe
scaune cu rotile
pentru invalizi D
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Coémo se aplican
las tarifas:
Ejemplos. Las
tarifas se
establecen en
funcion del
nimero de zonas
por las que
discurre el
trayecto, hasta un
maximo de 6
zonas. En el caso
de un
desplazamiento
concreto que
tenga el origen y
el destino
estaciones
contiguas o en
municipios
limitrofes
situados en
diferente zona
tarifaria, se
podran utilizar los
titulos de
transporte
integrados de 1
zona siempre y
cuando no se
realice ningun
transbordo y con
las siguientes
excepciones:
Cuando la
estacion de origen
o de destino esté
situada en la
corona 1.
Cuando aun
siendo municipios
limitrofes, para
realizar este
desplazamiento se
tengan que
atravesar otros
municipios.
Cuando utilice
una tarjeta
integrada de

Care este tipul
acestui anunt?

avertizare D
instrucgionare []
c. descriptiune

Cui acest text
este adresat?

asagerilor,

doritori de-a
efectua o
calatorie in alte
zoni tarifare D

b. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

c. controlorilor [ ]

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
cea, cum sunt
intocmite tarifele
si care sunt
conditiile de
folosire [ ]

b. transmiterea
informatiei despre
zonele tarifare
existente si
regulile de

intersectie

c. transmiterea
informatiei despre
consecintele de
nerespectare a
regulilor de
intersectie a
zonelor tarifare [ ]
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viajes ilimitados
(T-Mes, T-Jove,
T-Trimestre o T-
Dia), que se
circunscribird a la
zona de primera
validacion.

Con los titulos de
viaje ilimitados,
la zona donde se
efectie la primera
validacion
determinara,
siempre, la zona
de origen del
viaje.

Compre el titulo
en las paradas o
en los puntos
habituales antes
de entrar en
tranvia. No se
venden titulos en
el interior de los
tranvias.

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare
descrip;iune D

c. interdictie [ ]

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a se
tranfera la un
alt mijloc de

transport |_|

b. conductorilor
mijloacelor de

transport D

c. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
consecintele
calatoriei fara bilet
de transport
corespunzator

E[transmiterea
informatiei despre
tariful biletelor de
transport
existente D

transmiterea
informatiei despre
locurile de vanzare
a biletelor de

transport
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Cuando estés en
una parada, pide
al conductor que
se detenga. Hazle

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare
Eavertizare D

c. descriptiune D

Cui acest text
este adresat?

a conductorilor
mijloacelor de

transport D

Epasagerilor,

doritori de-a
cobori din
mijlocul de

transport

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
procesul de
transfer la un alt
mijloc de

transport | _|

10 ~ '
una sefial cuando ¢ pasagerilor Frafnsmlte.r?z
< oo informatiei despre
se este acercando, doritori de-a 0 P
) ) procesul de
asl se parara y procura un procurare a
podrés salir. bilet de biletului de
transport [ _|
transport [_|
c. transmiterea
informatiei despre
regulile opririi
mijlocului de
transport
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si
. . sarcinile
a. instructionare | | asagerilor BI comunicari?
b finterdictie [ ] a. transmiterea
. ) b. conductorilor [] informatiei despre
c. descriptiune si [ interdictia
avertizare deschiderei usilor
c. controlorilor [[ in timpul
I deplasarii
mijlocului de
Desbloqueo de transport ||
puertas. Prohibido
11 b. transmiterea

su uso salvo caso
de emergencia.

informatiei despre
locul unde se atla
mechanizmul de
deblocare a usilor
si interdictia
utilizarii ei
nesanctionate [ |

C. transmiterea
informatiei despre
procesul de
deblocare a

usilor
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Desplazamientos
ilimitados, dentro
de la zona de
residencia, en
todos los modos

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare D
b. interdictie D

c. descriptiune

Cui acest text
este adresat?

colaboratorilor
serviciului de

transport D

b. pasagerilor,
doritori de-a

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
regimul de
functionare a

de transporte. procura un mijlocului de
12 Validez: un curso bilet de transport ]
3 transport| X
escolar. Titulo P .
rsonalizad o transmlterea
pe SQ zado c. turistilor, informatiei despre
mediante DNI doritori de-a tipul zonelor de
para nifios entre 4 utiliza mijlocul transport
y 12 afios. de transport D
c. transmiterea
informatiei despre
tipul mijlocului de
transport
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
) acestui anunt? este adresat? scopurile si
Pesplazamlentos N sarcinile
111m1tad0§, en las | a. interdictie| | a. pasagerilor, comunicari?
zonas delimitadas u doritori de-a
: instructionare .
por la primera = E,rloctudra un fa. transmiterea
validacién, en - rietde informatiei despre
c. descriptiune | x . o .
todos los modos Pt transport tipul biletului de
transport | X
de transporte Ecolaboratorilor P
segun las zonas a iciului .

13 g o serV1c:1ululljde b. transmiterea
atravesar (de la6 transport informatiei despre
zonas). Validez: 1 , termenul de
dia desde la ¢ :rcl)iljll?) Lzllccteoli)lioc{e exploatare a
primera transport || ml]loculuﬁile

.z ran T
cancelacion hasta transport
el fin del servicio. c. transmiterea
Titulo informatiei despre
unipersonal. tipul zonelor de
transport ||
Desplazamientos | Care este tipul Cui acest text | Care sunt
ilimitados, en las | acestui anunt? este adresat? scopurile si
zonas delimitadas sarcinile
por la primera a. interdictie[] fa. [pasagerilor, comunicari?
validacion, en doritori de-a
todos los modos Bdescrip‘;iune procura un a. transmiterea
14 bilet de informatiei despre

de transporte
segtlin las zonas a
atravesar (de 1 a 6
zonas). Validez:
30 dias
consecutivos

c. instructionare ||

transport

b. conductorilor
mijloacelor de

transport D

procesul de
procurare biletului
de transport ||

b. transmiterea
informatiei despre
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desde la primera
cancelacion.
Titulo
personalizado
mediante DNI o
carnets
acreditativos de
los operadores.

c. pasagerilor,
doritori de-a
primi
informatie
despre tipul
zonelor de

transport D

regulile de
intersectie a
zonelor de

transport ||

c. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de

transport

Desplazamientos
ilimitados, en las
zonas delimitadas
por la primera
validacion, en
todos los modos
de transporte
seguin las zonas a

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare D
b. interdictie [ ]

c. descriptiune

Cui acest text
este adresat?

a. conductorilor
mijloacelor de

transport D

asagerilor,

doritori de-a

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

transmiterea
informatiei despre
existenta zonelor
tarifare si regulile

rocura un . .
atravesar (de 1 a 6 gilet i de intersectic | |
15 zona/s). Validez: transport ’
90 dias b. transmiterea
consecutivos c. colaboratorilor igi?lrlmdzglerlo(iisrziz
desde la primera serviciului de ) P
R transport D biletelor de
cancelacion. ransp transport|_]
Titulo
personalizado . Jransmiterea
mediante DNI o informatiei despre
carnets tipul biletului de
e transport | X
acreditativos de
los operadores.
are este tipu ui acest tex are sun
esplazamientos | C te tipul C ttext | C t
ilimi n acestui anunt: este adresat: scopurile si
ilimitados, en las t t? te adresat? le s
zonas delimitadas . sarcinile
por la primera o finterdictie [ ] a. pasagerilor, comunicari?
lidaci6 doritori de-a
validacién, en .
b. avertizare traversa zona .
todos los modos L] de transport| ] Ffafnsmlt?f?a:i
informatie1 despre
de transporte c. descriptiune [ x | - tipul biletului de
segln las zonas a b. pasagerilor, trg short
doritori de-a p
atravesar (de 1 a 6
. procura un .
16 zonas). Validez: bilet de b. transmiterea

90 dias
consecutivos
desde la primera
cancelacion.
Titulo
personalizado
mediante DNI
para personas
menores de 25
anos.

transport

¢. colaboratorilor
serviciului de

transport |:|

informatiei despre
regulile de
intersectie a
zonelor de

transport |:|

c. transmiterea
informatiei despre
locurile de vanzare
a biletelor de

transport D
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Desplazamientos
internos por la red
de tranvia.
Permite hacer

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare D

b. descriptiune

c. interdictie | ]

Cui acest text
este adresat?

a. colaboratorilor
serviciului de

transport | |

b. pasagerilor,
doritori de-a

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

transmiterea
informatiei despre
tipul zonelor de

trans;bordos entre ttaversa zona transport | |
17 laS llneaS T4, T5 de transport |:| .
y T6 del tranvia b. Frafnsmltte,r‘?il
. . informatiei despre
por un periodo de ¢. pasagerilor, protmaticl ¢esp
30 minutos desd doritori de-a tipul biletului de
min
la bri utos desde procura un transport
a primera bilet de
cancelacion. transport C. transmiterea
informatiei despre
locurile de vanzare
a biletelor de
transport [ |
Es la percepcion | Care este tipul Cui acest text | Care sunt
minima que acestui anunt? este adresat? scopurile si
establece la Ley* . sarcinile
si no llevas un a. interdictie D colapqratqulor comunicdari?
, P serviciului de
titulo valido. Los . .
. . b. informare si transport D t it
inspectores tienen avertizare a. ‘rafnsml fr?il
la obligacion de bb. Jpasagerilor 1niormaticl despre
. " ) ] .. . tipul biletului de
imponértela, pero | c. instructionare D mijlocului de
. ° transport [ |
aplicardn una transport
reduccion de 50% _ b. transmiterea
. c. conductorilor inf iei d
sobre dicho . informatiei despre
: : mijloacelor de suma de amenda a
importe si haces transport Sima £F amene
efectivo el pago calatorie fara bilet
pag si despre reducere
de forma in caz de achitare
inmediata. En imendiata
18 | caso contrario,

estan obligados a
pedirte la
identificacion
para tramitar la
percepcion. *De
conformidad con
el articulo 52 de
la Ley 7/2004, de
16 de julio, de
medidas fiscales y
administrativas,
modificada por la
Ley 26/2009, de
23 de diciembre,
de medidas
fiscales,

C. transmiterea
informatiei despre
procesul de
amendare a
calatorie fara

bilet| |
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financieras y
administrativas.
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Extracto de las
disposiciones
contenidas en el
reglamento de la
ley de ordenacion
de los transportes
terrestres.
CAPITULO V.
Prohibiciones y
obligaciones en la
utilizacién de los
transportes
ferroviarios. Art.
293.1. Queda
prohibido a los
usuarios del
ferrocarril:

1 .Impedir o forzar
la apertura o
cierre de la
puertas de acceso
a los coches.

2 Manipular los
mecanismos de
apertura o cierre
de las puertas
previstos para uso
exclusivo del
personal de la
empresa
explotadora.
3.Hacer uso sin
causa justificada
de los
mecanismos de
parada de los
trenes.

4 Permanecer en
las instalaciones
ferroviarias fuera
del horario en que
esté prevista su
utilizacién por los
usuarios.
5.Distribuir
propaganda, pegar
carteles,
mendigar,

Care este tipul
acestui anunt?

inforrnare D
b. instructionare

c. interdictie [ ]

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor
mijlocului de

transport

Eﬁontrolorilor D

¢. conductorilor
mijloacelor de

transport D

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

transmiterea

informatiei despre
amendare pentru

incalcarea

regulamentului de

comportament

in

limita mijlocului
de transport ||

b. transmiterea

informatiei despre
actiuni interzise in

mijlocul de

transport

c. transmiterea

informatiei despre

normele de

conduita in limita

mijlocului de

transport, si despre
amenzile existente

n casul
nerespectarii a

acestor reguli ||
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organizar rifas o
juegos de azar y
vender bienes o
servicios en los
trenes,
instalaciones y
dependencias de
la linea, sin
autorizacion de la
empresa
explotadora; y en
general, mantener
actividades o
efectuar acciones
que por su
naturaleza puedan
perturbar a los
usuarios y alterar
el orden publico.
6.Abandonar el
tren o subir al
mismo, salvo
causa justificada,
fuera de las
paradas
establecidas al
efecto. 7.Subir al
tren o bajar del
mismo, estando
éste en
movimiento.
8.Penetrar en las
cabinas de
conduccién de los
trenes,
locomotoras u
otros lugares del
material motor,
rodante, o
instalaciones
reservadas para
uso exclusivo de
los agentes
ferroviarios o
personas
autorizadas.
9.Viajar en
lugares distintos
de los habilitados
a tal fin en los
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coches y locales
en los términos
que resultan de la
normativa
especifica sobre la
materia. 10.
Fumar en lugares
distintos de los
habilitados a tal
fin en los coches
y locales en los
términos que
resultan de la
normativa
especifica sobre la
materia. 11.Viajar
sin titulo de
transporte o con
titulo que resulte
insuficientemente
en funcién de las
caracteristicas del
viaje y
condiciones de
utilizacion segin
la tarifa aplicable.
12.Todo
comportamiento
que implique
peligro para la
integridad fisica
de los demas
usuarios o pueda
considerarse
molesto u
ofensivo para
éstos o para los
agentes del
ferrocarril. 13.Las
acciones que
puedan implicar
deterioro o causar
suciedad en los
trenes o
instalaciones, o,
en general, que
perjudiquen los
intereses del
ferrocarril o de las
empresas

189




explotadoras. 2.
Los usuarios
deberan atender
las indicaciones
que formulen los
agentes
ferroviarios en
relaciona la
correcta
prestacion del
servicio, asi como
a lo indicado a tal
fin en los carteles
colocados a la
vista en
instalaciones y
coches. 3.
Deberan
respetarse por los
usuarios las
obligaciones
establecidas en
los reglamentos
de utilizacion y en
los contratos -
tipo de transporte
ferroviario, que,
en su caso,
apruebe la
administracion.
Art.294. Queda
prohibido:
1.Manipular o
destruir cualquier
elemento del
ferrocarril
directamente
relacionado con la
normal y segura
circulacion.

2. Manipular o
destruir de forma
directa o
indirecta,
cualquier obra o
instalacion fija o
movil, o cualquier
elemento
funcional del
ferrocarril.
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3.Lanzar o
depositar objetos
o materiales de
cualquier
naturaleza, o
realizar vertidos
en cualquier
punto de la via 'y
sus aledafios e
instalaciones
anejas, dentro de
la zona de
dominio publico,
o al paso de los
trenes.

4 .Cualquier acto
que pueda
representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
instalaciones de
todo tipo.
CAPITULO VI
Régimen
sancionador Art.
295.1.Se
sancionard con
multa de 30,05 a
516,87 euros: b)
El
incumplimiento
de las
prohibiciones y
mandatos
previstos en el
articulo 293,
siempre que aquel
no pueda
representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
instalaciones de
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todo tipo. 2. Se
sancionara con
multa de 516,88 a
1033,74 euros: ¢)
Laentrada y
transito de
personas por la
via férrea, fuera
de los lugares
determinados al
efecto. 3. Se
sancionara con
multa de 1033,75
a 207349 euros:
) El
incumplimiento
de las
prohibiciones
tipificadas en el
articulo 294, en
todo caso asi
como de las
tipificadas en los
puntos 1,238y
13 del articulo
293, cuando tal
incumplimiento
pueda representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
instalaciones de
todo tipo. Art.
297.1.La
competencia para
la imposicion de
las sanciones
previstas en el
articulo 295 del
presente
Reglamento
correspondera a
los Gobernadores
civiles o
Delegados del
Gobierno con
jurisdiccion en la
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provincia en la
cual se haya
cometido la
infraccion de que
se trate. Art. 299.
4. Los empleados
de la Empresas
ferroviarias
tendran en el
ejercicio de la
funciones a que se
refiere el punto
anterior la
consideracién de
agentes de la
autoridad.

20

Normas de uso.
Reglamento de
viajeros en vigor
(Ley 4/2006, de
31 de marzo,
ferroviaria).
Derechos de
cliente: Ser
informado del
funcionamiento
del servicio, de
sus incidencias y
de los tipos de
billetes y tarifas.
Ser tratado con
correccion por los
empleados de la
empresa y ser

Care este tipul
acestui anunt?

instruc;ionare D
b. informare

c. interdictie D

Cui acest text
este adresat?

a. conductorilor
mijloacelor de

transport |_|
Bturistilor D

c. pasagerilor
mijloacelor de

transport

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
drepturile si
obligatiile
pasagerilor
mijloacelor de

transport D

E[transmiterea
informatiei despre
drepturile si
obligatiile
colaboratorilor
mijloacelor de

transport

C. transmiterea
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atendido en las
peticiones de
ayudae
informacién, con
la posibilidad de
usar los
intercomunicador
es para ello.
Formular
reclamaciones, si
lo estima
oportuno,
utilizando las
hojas de
reclamacién que
estan disponibles
en todas las
estaciones.
Renunciar en caso
de incidencia, a
seguir el viaje, y
obtener un billete
equivalente a
cambio. Las
personas con
movilidad
reducida tienen
derecho a utilizar
asientos de uso
preferente. Este
colectivo tiene
preferencia en el
uso de los
ascensores.
Recibir
contestacion de la
empresa a todas
las reclamaciones
y quejas
formuladas.
Obligaciones del
cliente: Viajar con
el billete validado
(excepto los
menores de cuatro
aflos). Viajar sin
billete, o llevarlo
sin validar o con
el plazo de
validez agotado

informatiei despre
amendare pentru
nerespectarea
normelor de
conduita in
mijloacele de

transport D
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serd motivo de
sancion. Cada
cliente debera
conservar el
billete en buen
estado hasta el
final del trayecto
y presentarlo
cuando el
personal de la
empresa lo
solicite. Mantener
un
comportamiento
correcto y
respetuoso.
Procure ceder el
paso a su
izquierda en las
escaleras
mecanicas. Deje
salir a los
usuarios del
vagon antes de
entrar en este y no
entre después de
oir la sefial
acustica. Procure
acceder al tren
con el cochecito
plegado. Circule
por las
instalaciones sin
correr. Atender a
las indicaciones
de la empresa y
las normas de
seguridad. No
pise la franja de
seguridad de los
andenes y no se
abalance ni baje
en ningun caso a
la via. No fuerce
o impida la
apertura o cierre
de las puertas del
tren. No viaje con
materiales u
objetos que
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puedan ocasionar
peligro o
molestias al resto
de usuarios.
Respetar las
prohibiciones.
Esté prohibido
fumar, circular
con patines, viajar
con animales
(excepto los
perros de
asistencia, de
seguridad y los
animales
domésticos
transportados en
los receptaculos
adecuados),
pulsar los botones
de parada o de
alarma sin causa
justificada,
distribuir
publicidad o
vender sin
autorizacion y, en
general, llevar a
cabo actividades
molestas o
peligrosas para el
resto de los
usuarios. El
incumplimiento
de las
prohibiciones y
las obligaciones
previstas en la
Ley 4/2000, de 31
de marzo,
Ferroviaria, y en
el presente
Reglamento,
constituyen
infracciones que
pueden implicar
el pago de las
cantidades que
establece el
articulo 66 de
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dicha ley y las
normas que la
desarrollen.
Existe un
ejemplar del
Reglamento de
viajeros a
disposicién de los
usuarios en todas
las estaciones. La
bicicleta en el
metro: Si va en
bicicleta, utilice
los accesos
seflalizados y no
las escaleras
mecanicas. No
dificulte el paso
de otros viajeros,
ni en las
estaciones ni en el
interior de los
trenes. En el
interior del tren
sitiese en la
plataforma de
entrada o en el
espacio reservado
para este uso,
teniendo en
cuenta que sélo se
permiten dos
bicicletas por
espacio. Recuerde
que no esta
permitido circular
en bicicleta dentro
del recinto del
metro y que se
admite una sola
bicicleta por
viajero y billete.
Horarios:
Laborables 5.00 h
-700h/930h -
17.00 h. Desde las
20.30 h hasta la
finalizacion del
servicio del
metro. Sabados,
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domingos y
festivos durante el
horario de
servicio del
metro. Julio y
agosto todos los
dias durante el
horarios de
servicio del
metro. Recuerden:
Los ascensores
son de uso
preferente pasa
los usuarios en
situaciones
especiales.

21

Normas de uso de
los autobuses.
Derechos de los
viajeros: Ser
transportados
siempre que el
vehiculo no
supere su
capacidad
maxima. Viajar
gratis los menores
de 4 afos. Ser
tratados
correctamente por
los empleados y
recibir
informacién sobre
los servicios y las
posibles
modificaciones.
Tener asientos de
uso preferente las
personas con
movilidad
reducida, las
mujeres
embarazadas y las
personas de la
tercera edad.
Llevar objetos de

Care este tipul
acestui anunt?

a. interdictie [ ]

Einstruc;ionare D
c. informare

Cui acest text
este adresat?

a. turistilor[ |

b. pasagerilor
mijlocului de

transport

C. controlorilor D

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
normele de
conduita in

trenuri [:|

E[transmiterea
informatiei despre
drepturile si
obligatiile
pasagerilor,
precum si despre
amenzile preluate
pentru
nerespectarea
normelor de
conduita [ ]

c. transmiterea
informatiei despre
normele de
conduita in
autobuse, precum
si despre drepturile
si obligatiile
pasagerilor si
despre amenzile

preluate
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dimensiones no
superiores a
100x60x25 cm,
con excepcion de
los cochecitos de
nifios. Procurar
subir los
cochecitos
plegados; si no
fuera asi, se
situaran en los
lugares
senalizados. En
caso de incidencia
que provoque la
detencion del
autobus, continuar
el viaje en la
misma linea o en
otra de itinerario
similar, sin tener
que pagar de
nuevo. Formular
reclamaciones en
el libro
correspondiente
que le felicitard el
conductor/a.
Civismo y
convivencia: Se
evitara el
deterioro o el
maltrato de los
autobuses y las
paradas. Se
entrard y saldrd
por las puertas
senalizadas. No se
distraera al
conductor
mientras el
autobus esté
circulando. Se
reuniran las
condiciones
minimas de
salubridad e
higiene. Se
atenderan las
indicaciones de
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los empleados y
las de los avisos
colocados en el
interior de los
autobuses. No se
fumara a bordo
del vehiculo. No
se viajard con
animales, excepto
los perros
lazarillo y los
domésticos que
vayan en
receptdculos
adecuados. El
personal de la
empresa podra
prohibir la entrada
u ordenar la salida
del vehiculo a los
viajeros que
incumplan las
obligaciones
anteriores.
Billetes y tarjetas:
Se dispondra de
billetes, tarjeta,
abono o pase
vélidos para el
trayecto que se
desea recorrer. No
son vdlidos los
billetes y tarjetas
con alteraciones o
manipulaciones.
Las tarjetas con
banda magnética
se deberan validar
siempre en las
maquinas. Las
tarjetas, abonos o
pases sin banda
magnética se
deben mostrar al
conductor al
entrar en el
autobus. Los
billetes sencillos
no dan derecho a
transbordo. Las
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tarjetas del
sistema tarifario
integrado dan
derecho a
transbordo entre
medios de
transporte
integrados. Si se
baja del autobus y
Se coge otro en
sentido contrario,
se debe volver a
validar la tarjeta.
El billete o tarjeta
se deben
conservar durante
todo el trayecto y
se deben mostrar
cuando lo solicite
el personal de la
empresa. Se tiene
derecho al canje
de una tarjeta
multiviaje cuando
ésta corresponda
al trayecto a
recorrer, no se
encuentre
deteriorada y sea
rechazada por una
maquina
validadora.
Infracciones y
sanciones: Los
viajeros sin
billetes o tarjeta
no validada
deberén pagar la
cantidad que
determina la
normativa legal
vigente. Si el
pago se hace de
inmediato, tendra
una reduccion del
50%. En caso
contrario, el
viajero se debera
identificar y
tendrd 30 dias
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para hacerlo
efectivo. Si, en
alguna de las
situaciones
anteriores, un
viajero se niega a
identificarse ante
los empleados,
estos solicitaran la
presencia de los
agentes de
seguridad o del
orden publico
para que lo
identifiquen,
pudiéndole exigir
que abandone el
autobus. Si un
viajero lleva una
tarjeta, un abono
0 un pase
personalizados,
deberd demostrar
que es su titular.
Si un viajero lleva
una tarjeta
integrada correcta
y validada al
inicio de un
desplazamiento,
pero no validada
en el momento
que transbordar,
debera pagar el
importe
equivalente al
precio del billete
sencillo de una
zona. La
alteracion, la
manipulacién o la
utilizacion
incorrecta de un
billete o tarjeta
causardn su
retirada por parte
de los empleados.
El viajero estara
obligado a
abandonar el

202




autobus. En caso
de infraccion, la
empresa
formulard una
denuncia ante la
Administracion.
Viajar sin billete
o tarjeta vélidos
puede ser
sancionado por la
Administracion
con una multa de
hasta 600.

Se permiten hasta
3 transbordos, y
es obligatorio
validarlos cada
vez. Para hacerlos
se dispone de 1

Care este tipul
acestui anunt?

a. interdictie [ ]

b. informare

c. instructionare |_]

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a se
tranfera la un
alt mijloc de

transport

b. pasagerilor,
doritori de-a

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
regulile si procesul
de transfer la un
alt mijloc de

transport [_|

22 | horay 15/minutos efectua o
para los Fmﬂos de caldtorie inalte |  (ransmiterea
1 zona, tiempo zoni tarifare || informatiei despre
que se 1ncrementa tipul biletului de
en 15 minutos por ¢. pasagerilor, transport
cada zona doritori de-a
adicional. girlzctlgea un c. Fransmltejr?a
informatiei despre
transport || tipul zonelor de
transport |:|
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
T-4. 10 viajes. acestui anunt? este adresat? scopurile si
Tarjeta integrada sarcinile
unipersonal. a. informare si a. pasagerilor, comunicari?
23 | Validez: hasta el descriptiune doritori de-a

siguiente cambio
de tarifas, solo en
el ambito de la
zona 1, en los

b. avertizare [ ]

c. interdictie | ]

efectua o
calatorie in alte
zoni tarifare D

b. pasagerilor,

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport, termenul
si locul de
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servicios de metro

y autobus que son
competencia del
Area
Metropolitana de
Barcelona
(AMB), en las
lineas de
Ferrocarril de la
Generalitat de
Catalunya y en la

red de Trambaix y

Trambesos.
Tiempo de viaje:
limitado a 1 hora
y 15 minutos, con
un maximo de 3
transbordos.
Beneficiarios:
poseedores del
Carnet Groc
Metropolita o
bien del Carnet
Rosa Metropolita
de Tarifa
Reduida.

doritori de-a se
tranfera la un
alt mijloc de

transport | |

c. pasagerilor,

doritori de-a
procura un
bilet de

transport

folosinta, precum
si timpul maximal

n drum

b. transmiterea
informatiei despre
procesul de
transfer la un alt
mijloc de

transport D

c. transmiterea
informatiei despre
tipul zonelor de
transport si despre
procesul si regulile
lor de
intersectie | ]

24

T-10. 10 viajes.
Tarjeta
multipersonal.
Validez: hasta el
siguiente cambio

de tarifas. Tiempo

de viaje limitado
(1 hora y 15 min.
para 1 zona, mds
15 min. por cada
zona adicional,
con un maximo
de 3 transbordos).

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare | |

b. informare si

descriptiune

c. avertizare | |

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a se
tranfera la un
alt mijloc de

transport D

b. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

c. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o
calatorie in alte
zoni tarifare |:|

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de
transport
existente [:|

b. transmiterea
informatiei despre
regulile si procesul
de intersectie a
zonelor de

transport |:|

C. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de

utilizare
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T-50/30. 50
viajes. Tarjeta
unipersonal.
Validez: 30 dias
consecutivos
desde la primera
validacién.

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare [ |

b. interdictie si
avertizare

c. informare si

descriptiune

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

b. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de
transport
existente [ |

b. transmiterea

25 | Tiempo de viaje calatorie in alte informatiei despre
.. zoni tarifare D o
limitado (1 hora y regulile si procesul
15 min. para 1 " de transfer la un
L . C. pasagerilor, alt mijloc de
zona, mas 15 min. doritori de-a se transport| |
por cada zona tranfera la un
ici alt mijloc de .
ad}c1‘ona1, con un J [ ] c. transmiterea
méximo de 3 transpor informatiei despre
transbordos). tipul biletului de
transport si
regulile de
utilizare
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si
sarcinile
a. avertizare D a. pasagerilor, comunicdri?
doritori de-a se
b. instructionare | ] tranfera la un a. transmiterea
alt mijloc de informatiei despre
p p c. informare si transport[_| i i
T-Dia. Numero . : tipul biletelor de
ilimitado d descriptiune . transport
ode b. pasagerilor, .
. . . Lo, existente [:|
viajes. Tarjeta doritori de-a
) rocura un .
unlpersonal.l gil et de b. transmiterea
26 | Validez: 1 dia fransport informatiei despre
desde la primera P regulile si procesul
validacion hasta c. pasagerilor de transfer la un
el final del doritori de—’a alt mijloc de
. . transport [_|
Serviclo. efectua o
calatorie in alte .
s C. transmiterea
zoni tarifare D . ..
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de
utilizare
T-familiar. 70 Care este tipul Cui acest text Care sunt
viajes. Tarjeta acestui anunt? este adresat? scopurile si
7 multipersonal. . . . sarcinile
Validez: 30 dias a. informare si a. pasagerilor, comuniciri?
. descriptiune doritori de-a
consecutivos procura un .
desde la primera | p. interdictic [ ] bilet de a. transmiterea
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validacién.
Tiempo de viaje
limitado (1 hora 'y
15 min. para 1
zona, mas 15 min.
por cada zona
adicional, con un
maximo de 3
transbordos).

c. instructionare D

transport

b. pasagerilor,

doritori de-a
se tranfera la
un alt mijloc
de

transport D

C. pasagerilor,

doritori de-a
efectua o
calatorie in
alte zoni
tarifare [ |

informatiei despre
regulile si
procesul de
transfer la un alt
mijloc de
transport

Eltransmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de

utilizare

c. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de

28

transport
existente [ |
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
T-Jove. Numero | acestui anunt? este adresat? scopurile si
ilimitado de sarcinile
viajes. Tarjeta a. informare si a. pasagerilor, comunicari?

personalizada
para menores de
25 afios con
acreditacion
mediante DNI o
carnets de los
operadores. La
edad se puede
ampliar si se
acredita que se
esta cursando
estudios mediante
la obtencion de un
carnet
acreditativo de la
ampliacion de la
T-Jove. Validez:
90 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

descriptiune
b. instructionare[ |

c. avertizare si
interdictie | ]

doritori de-a
se tranfera la
un alt mijloc
de

transport D

b. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o
calatorie in
alte zoni
tarifare ||

c. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de
transport
existente

b. transmiterea
informatiei despre
regulile si
procesul de
transfer la un alt
mijloc de

transport [_|

c. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de

utilizare
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T-Mes. Numero
ilimitado de
viajes. Tarjeta
personalizada con
acreditaciéon
mediante DNI o

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare[ |
b. avertizare| |

c. informare si

descriptiune

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o
calatorie in
alte zoni
tarifare D

b. pasagerilor,
doritori de-a

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de

utilizare

29 se tranfera la b. transmiterea
carnets de los un alt mijloc ‘ informatiei despre
operadores. de regulile i P

i : it transport ’
Validez: .30 dias port[_] procesul de
consecutivos ) transfer la un alt
desde la primera c. gas?ge?lilor’ mijloc de

. ., oritor1 de-a
validacion. transport

procura un
bilet de C. transmiterea
transport informatiei despre
tipul biletelor de
transport
existente D
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si
. sarcinile
a. 1nf0r1.na?e si a. pasf':tgefllor, comunicdri?
descriptiune doritori de-a
. se tri:tnfe'r.? la a. transmiterea
T-Trimestre. ) o gn alt mijloc informatiei despre
Ntmero ilimitado | b- interdictie[ ] te ] regulile si
.. . ranspo
de viajes. Tarjeta , , u P procesul de
. C. 1nstructionare
personalizada con ; b. pasagerilor tra,‘Pleeiila un alt
e . ooy T mijloc de
acre@1ta010n doritori de-a transport | ]
mediante DNI o procura un
30 bilet de

carnets de los
operadores.
Validez: 90 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

transport

c. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o
calatorie in
alte zoni
tarifare [ ]

b. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de
transport
existente

transmiterea

informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de

utilizare
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Targeta Rosa
Metropolitana.
Titulo gratuito.
Numero de viajes
y horario:
ilimitado.
Validez: 1 afio
renovable, s6lo en
el &mbito de la
zona 1, en los
servicios de metro
y autobus que son
competencia del

Care este tipul
acestui anunt?

a. interdictie[ |

b. informare si

descriptiune

c. instructionare[ |

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o
calatorie in
alte zoni
tarifare D

b. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

c. pasagerilor,

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de
utilizare D

b. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de
transport

31 | Area e existente
. doritori de-a
Metropolitana de se tranfera la .
Barcelona un alt mijloc C. Fransmlte?re.:a
(AMB), en las de 1nfor11.111ag1§1 despre
ineasde wnspon [ | relles
Ferrocarrils de la transfer la un alt
Generalitat de mijloc de
Catalunya y en la transport
des de Trambaix
y Trambesos.
Beneficiarios:
poseedores del
Carnet Rosa
Metropolita.
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si
sarcinile
a. descriptiune| ] a. pasagerilor, comunicdri?
care au
b. instructionare E‘rloiu;at un a. transmiterea
1iet ae . ..

) ) c. interdictie D transport ;Ielg]rl?ll: Eslie i despre
Valide siempre el procesul de
titulo al entrar, b. pasagerilor, transfer la un alt
incluso si efectia doritori de-a mijloc de

32 | transbordo. s tranfera la transport

Consérvelo hasta
que abandone el
andén.

un alt mijloc
de

transport |:|

c. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport D

b. transmiterea
informatiei despre
locurile de
vanzare a biletelor
de transport [_|

c. transmiterea
informatiei despre
regulile de
utilizare a
biletului de

208




transport |:|
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AHKETA TX2RUSROM21

ANCHETA TX2RUSROM21
Questionnaire TX2RUSROM21

de transporte
segun las zonas a

Einterdic‘gie []

mijloacelor de
transport D

Ne Textul (text) Intrebari despre text (questions about text)
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si

sarcinile
a. instructionare D asagerﬂor, comunicari?
doritori de-a
10 ) b. descriptiune scimba a. transmiterea
desplazamientos mijlocul de informatiei despre
integrados en c. interdictie [ ] transport tipul biletului de
todos los modos ' transport
b. conductorilor
1 de transporte mijloacelor de
segtin las zonas a fransport EFransmlt‘?r?a
p informatiei despre
atravesar (de 1 a 6 ; ok
b ] regulile folosirii
zonas). Titulo c. pasagerilor, mijloacelor de
multipersonal y doritori de-a transport
horario procura un
bilet de c. transmiterea
transport informatiei despre
tipurile mijloacelor
de transport D
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si
50 sarcinile
. a. descriptiune -X a. pasagerilor, cari?
desplazamientos P basagel comunicart:
. J doritori de-a
Integrados en Einstmcgionare D scimba fa. rransmiterea
todos los modos mijlocului de informatiei despre
de tfansporte c. interdictie| | transport [ | tipurile mijloacelor
segun las zonas a ) de transport
) atravesar (de 1 a 6 Eco.r.lld uCtolrﬂOJ
. mijloacelor de 1
zonas). Validez: ! b. transmiterea
30 di transport D informatiei despre
1as regulile folosirii
consecutivos lc.[pasagerilor, mijloacelor de
desde la primera doritori de-a transport ||
cancelacion. procura un
Titulo unipersonal bilet de c. Fransmltejr(?a
y horario transport informatiei despre
’ tipul biletului de
transport
70 Care este tipul Cui acest text | Care sunt
desplazamientos | acestui anunt? este adresat? scopurile si
3 integrados en . . sarcinile
todos los modos | @ instructionare ] a. conductorilor | comunicari?

a. transmiterea
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atravesar (de 1 a 6
zonas). Validez:
30 dias
consecutivos
desde la primera
cancelacion.
Titulo
multipersonal y

c. descriptiune

b. pasagerilor,
doritori de-a
scimba
mijlocului de

transport

c. pasagerilor,
doritori de-a

informatiei despre
tipul biletului de
transport

Etransmiterea
informatiei despre
tipurile mijloacelor
de transport

horario. gir;‘;‘g: un c. Fransmite're.:a
informatiei despre
transport D regulile folosirii

mijloacelor de
transport

Care este tipul Cui acest text | Care sunt

acestui anunt? este adresat? scopurile si

sarcinile
a. instructionare [ | a. conductorilor | | comunicdri?

Aparato de alarma
paro de escalera.
El uso indebido
serd castigado por
laley art. 11.2
APT. C) del
reglamento de
viajeros de este
ferrocarril.

b. informare | ]

C. explicatie

]
Elpasagerilor
[

c. controlorilor [[

a. transmiterea
informatiei despre
consecintele
folosirii
nesanctionate a
mecanizmului de
oprire a
escalatorului [I

b. transmiterea
informatiei despre
regimul de lucru a
mijloacilor de

transport

c. transmiterea
informatiei despre
consecintele
folosirii
nesanctionate a
mijloacelor de

transport D

Apertura de
puerta en caso de
emergencia:
1.Romper el
vidrio de la caja
de la maneta.
2.Accionar la
maneta. 3.Abrir la
puerta
manualmente.
Terminantemente

Care este tipul
acestui anunt?

a. descriptiune D

Eexplica;ie

c. instructionare D

Cui acest text
este adresat?

a. conductorilor D

b. pasagerilor
[

c. controlorilor D

[

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
procesul de oprire
urgentd a

escalatorului
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prohibido el uso
indebido.

E[transmiterea
informatiei despre
procesul de
deschidere urgenta
a usi

c. transmiterea
informatiei despre
procesul de
evacuare n timpul

jAtencion! Con
luz roja, puerta
fuera de servicio.
Utilice las otras
puertas. No entrar
ni salir con luz
amarilla
intermitente.

incendiului
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si
sarcinile
fa. Javertizare | a. colaboratorilor | comunicdri?

b. descriptiune D

c. instructionare

companiei de
transport

b. Jutilizatorilor

mijloacelor de

transport

c. conductorilor
mijloacelor de
transpor

a. transmiterea
informatiei despre
procesul de
utilizare a
escalatorului [I

b. avertizare despre
consecintele
folosirii usei

defectate

c. transmiterea
informatiei despre
procesul de
funcionare a usilor
mijloacelor de

transport D
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Atencion. Si viaja
con un cochecito
de bebé, siempre
que sea posible:
lleve el bebé en
brazos, pliegue el
cochecito y déjelo
en la plataforma
central. Si la
plataforma estd
ocupada por un
viajero en silla de
ruedas, deje el
cochecito donde
no moleste a los
demas viajeros. Si
el bebé ha de
permanecer en el
cochecito:
sujétalo
firmemente con la
mano, no lo suelte
nunca. El
cochecito puede
volcar y provocar
un grave
accidente al bebé.
Esta norma vela
por la seguridad
de los bebés y es
de obligado
cumplimiento. No
respetarla exime a
la empresa de
cualquier
responsabilidad
que no le sea
legalmente
atribuible.

Care este tipul
acestui anunt?

instruc;ionare D

b. descriptiune D

C. informare

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor in
varsta

b. pasagerilor cu
animale

domestice

C. pasagerilor cu
carucior pentru
copii

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. descriptiunea
actiunilor necesare
n timpul
transportarii
animalelor

domestice

b. descriptiunea
actiunilor necesare
in timpul calatoriei
cu copii 1n

cdrucior D
transmiterea

informatiei despre
transportarea
persoanelor pe
scaune cu rotile
pentru invalizi D
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Coémo se aplican
las tarifas:
Ejemplos. Las
tarifas se
establecen en
funcion del
nimero de zonas
por las que
discurre el
trayecto, hasta un
maximo de 6
zonas. En el caso
de un
desplazamiento
concreto que
tenga el origen y
el destino
estaciones
contiguas o en
municipios
limitrofes
situados en
diferente zona
tarifaria, se
podran utilizar los
titulos de
transporte
integrados de 1
zona siempre y
cuando no se
realice ningun
transbordo y con
las siguientes
excepciones:
Cuando la
estacion de origen
o de destino esté
situada en la
corona 1.
Cuando aun
siendo municipios
limitrofes, para
realizar este
desplazamiento se
tengan que
atravesar otros
municipios.
Cuando utilice
una tarjeta
integrada de

Care este tipul
acestui anunt?

avertizare D
Einstruc;ionare

c. descriptiune | |

Cui acest text
este adresat?

asagerilor,

doritori de-a
efectua o
calatorie in alte
zoni tarifare D

b. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

c. controlorilor [ ]

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
cea, cum sunt
intocmite tarifele
si care sunt
conditiile de
folosire [ ]

b. transmiterea
informatiei despre
zonele tarifare
existente si
regulile de

intersectie

c. transmiterea
informatiei despre
consecintele de
nerespectare a
regulilor de
intersectie a
zonelor tarifare [ ]
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viajes ilimitados
(T-Mes, T-Jove,
T-Trimestre o T-
Dia), que se
circunscribird a la
zona de primera
validacion.

Con los titulos de
viaje ilimitados,
la zona donde se
efectie la primera
validacion
determinara,
siempre, la zona
de origen del
viaje.

Compre el titulo
en las paradas o
en los puntos
habituales antes
de entrar en
tranvia. No se
venden titulos en
el interior de los
tranvias.

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare
descrip;iune D

c. interdictie [ ]

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a se
tranfera la un
alt mijloc de

transport ||

b. conductorilor
mijloacelor de

transport D

c. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
consecintele
calatoriei fara bilet
de transport
corespunzator

E[transmiterea
informatiei despre
tariful biletelor de
transport

existente
transmiterea

informatiei despre
locurile de vanzare
a biletelor de

transport D
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Cuando estés en
una parada, pide
al conductor que
se detenga. Hazle

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare D

Eavertizare

c. descriptiune | |

Cui acest text
este adresat?

a conductorilor
mijloacelor de

transport D

Epasagerilor,

doritori de-a
cobori din
mijlocul de

transport

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
procesul de
transfer la un alt
mijloc de

transport

10 - .
una sefal cuando ¢ pasagerilor, Ffansmlt?fffa
se esté acercando, doritori de-a informatiei despre
. . procesul de
asi se parara y procura un procurare a
P . bilet de . .
podras salir. biletului de
transport ||
transport [ |
c. transmiterea
informatiei despre
regulile opririi
mijlocului de
transport [ |
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si
. . sarcinile
a. instructionare | | asagerilor BI comunicari?
Emterdlcgle D a. transmiterea
L . b. conductorllor[[ informatiei despre
c. descriptiune si [ interdictia
avertizare deschiderei usilor
c. controlorilor [ ] in timpul
I deplasarii
mijlocului de
Desbloqueo de transport ||
puertas. Prohibido
11 b. transmiterea

su uso salvo caso
de emergencia.

informatiei despre
locul unde se atla
mechanizmul de
deblocare a usilor
si interdictia
utilizarii ei

nesanctionate

c. transmiterea
informatiei despre
procesul de
deblocare a

usilor|[_|
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Desplazamientos
ilimitados, dentro
de la zona de
residencia, en
todos los modos

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare
b. interdictie [ ]

c. descriptiune | |

Cui acest text
este adresat?

colaboratorilor
serviciului de

transport D

b. pasagerilor,
doritori de-a

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
regimul de
functionare a

de transporte. procura un mijlocului de
12 Validez: un curso bilet de transport ]
p transport D
escolar. Titulo _
rsonalizad o transmlterea
personalizado ¢. turistilor, informatiei despre
para nifios entre 4 utiliza mijlocul transport
= de
y 12 anos.
transport c. transmiterea
informatiei despre
tipul mijlocului de
transport
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
) acestui anunt? este adresat? scopurile si
Pesplazamlentos N sarcinile
111m1tad0§, en las | a. interdictie| | a. pasagerilor, comunicari?
zonas delimitadas ' . doritori de-a
por la primera b- finstructionare ] procura un fa. Jtransmiterea
. - 2 bilet de - ..
validacidn, en . informatiei despre
c. descriptiune | x . oy .
todos los modos Pt transport tipul biletului de
transport| X
de transporte Ecolaboratorilor P
segun las zonas a iciului .

13 g o serV1c:1ululljde b. transmiterea
atravesar (de la6 transport informatiei despre
zonas). Validez: 1 . termenul de
dia desde la ¢ CO.I.]ld uCtOlrﬂO; exploatare a
primera muytoacetor de mijlocului de

s s transport transport [_|
cancelacion hasta
el fin del servicio. c. transmiterea
Titulo informatiei despre
unipersonal. tipul zonelor de
transport ||
Desplazamientos | Care este tipul Cui acest text | Care sunt
ilimitados, en las | acestui anunt? este adresat? scopurile si
zonas delimitadas sarcinile
por la primera a. interdictie[] fa. [pasagerilor, comunicari?
validacion, en doritori de-a
todos los modos Bdescrip‘;iune [] procura un a. transmiterea
14 bilet de informatiei despre

de transporte
segtlin las zonas a
atravesar (de 1 a 6
zonas). Validez:
30 dias
consecutivos

c. instructionare

transport

b. conductorilor
mijloacelor de

transport D

procesul de
procurare biletului
de transport

b. transmiterea
informatiei despre
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desde la primera
cancelacion.
Titulo
personalizado
mediante DNI o
carnets
acreditativos de

c. pasagerilor,
doritori de-a
primi
informatie
despre tipul
zonelor de

transport D

regulile de
intersectie a
zonelor de

transport ||

c. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de

los operadores. transport
Desplazamientos | Care este tipul Cui acest text | Care sunt
ilimitados, en las | acestui anunt? este adresat? scopurile si
zonas delimitadas _ sarcinile
por la primera a. instructionare [ ] a. conductorilor | v,y pjciri?
validacion, en mijloacelor de

’ b. interdictie [ ] transport [ ] )
todos los modos ’ fa. ransmiterea

de transporte
segun las zonas a
atravesar (de 1 a 6
zonas). Validez:

c. descriptiune

asagerilor,

doritori de-a
procura un
bilet de

informatiei despre
existenta zonelor
tarifare si regulile
de intersectie | |

transport -X .

15 90 dias P - b. transmiterea
consecutivos c. colaboratorilor igi(l)lrln;?lerlo(iisrziz
desde la primera serviciului de s P

. ¢ ¢ D biletelor de
cancelacion. ranspor transport| ]
Titulo
personalizado . Jransmiterea
mediante DNI o informatiei despre
carnets tipul biletului de

e transport
acreditativos de
los operadores.
zamien are este tipu ui acest tex are sun
esplazamientos | C te tipul C ttext | C t
ilimitados. en las | acestui anunt: este adresat ! scopurile §i
ilimitados, ¢ t? te adresat? le s
zonas delimitadas ' sarcinile
por la primera o finterdictie [] a. pasagerilor, comunicari?
lidacid doritori de-a
validacidn, en .
b. avertizare traversa zona .
todos los modos L] de transport [ ] Frafnsmne;r;ea
tiei despre
de transporte ot informatier d
P c. descriptiune : tipul biletului de
segtn las zonas a b. pasagerilor, . [x]
doritori de-a ransport| X
atravesar (de 1 a 6
. procura un .
16 zonas). Validez: bilet de b. transmiterea

90 dias
consecutivos
desde la primera
cancelacion.
Titulo
personalizado
mediante DNI
para personas
menores de 25
anos.

transport

¢. colaboratorilor
serviciului de

transport D

informatiei despre
regulile de
intersectie a
zonelor de

transport D

c. transmiterea
informatiei despre
locurile de vanzare
a biletelor de

transport |:|
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Desplazamientos
internos por la red
de tranvia.
Permite hacer

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare D

b. descriptiune

c. interdictie| ]

Cui acest text
este adresat?

a. colaboratorilor
serviciului de

transport | |

b. pasagerilor,
doritori de-a

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

transmiterea
informatiei despre
tipul zonelor de

trans;bordos entre ttaversa zona transport | |
17 laS llneaS T4, T5 de transport |:| .
y T6 del tranvia b. Frafnsmltte,r‘?il
. . mmiormatiel despre
por un periodo de ¢. pasagerilor, oul biletului dp
30 minutos desde doritori de-a iU DLEf L €€
la bri procura un transport
a primera bilet de
cancelacion. transport C. transmiterea
informatiei despre
locurile de vanzare
a biletelor de
transport | |
Es la percepcion Care este tipul Cui acest text Care sunt
minima que acestui anunt? este adresat? scopurile si
establece la Ley* . sarcinile
si no llevas un a. interdictie D colapqratqulor comunicdari?
. 1 serviciului de
titulo valido. Los . .
X R b. informare S1 transport D t it
1nspe(;t0r§s tienen avertizare a. ‘rafnsml frf;il
la obligacion de bb. Jpasagerilor 1niormaticl despre
. " ) ] .. . tipul biletului de
imponértela, pero | c. instructionare D mijlocului de
Ay : transport [ |
aplicardn una transport
reduccion de 50% . b. transmiterea
. c. conductorilor inf iei d
sobre dicho . informatiei despre
: : mijloacelor de suma de amenda a
importe si haces transport S3torie £33 bi
efectivo el pago calatorie fara bilet
pag si despre reducere
de forma in caz de achitare
inmediata. En imendiata
13 caso contrario,

estan obligados a
pedirte la
identificacion
para tramitar la
percepcion. *De
conformidad con
el articulo 52 de
la Ley 7/2004, de
16 de julio, de
medidas fiscales y
administrativas,
modificada por la
Ley 26/2009, de
23 de diciembre,
de medidas
fiscales,

C. transmiterea
informatiei despre
procesul de
amendare a
calatorie fara

bilet| |
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financieras y
administrativas.
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Extracto de las
disposiciones
contenidas en el
reglamento de la
ley de ordenacion
de los transportes
terrestres.
CAPITULO V.
Prohibiciones y
obligaciones en la
utilizacién de los
transportes
ferroviarios. Art.
293.1. Queda
prohibido a los
usuarios del
ferrocarril:

1 .Impedir o forzar
la apertura o
cierre de la
puertas de acceso
a los coches.

2 Manipular los
mecanismos de
apertura o cierre
de las puertas
previstos para uso
exclusivo del
personal de la
empresa
explotadora.
3.Hacer uso sin
causa justificada
de los
mecanismos de
parada de los
trenes.

4 Permanecer en
las instalaciones
ferroviarias fuera
del horario en que
esté prevista su
utilizacién por los
usuarios.
5.Distribuir
propaganda, pegar
carteles,
mendigar,

Care este tipul
acestui anunt?

informare

b. instructionare ||

c. interdictie [ ]

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor
mijlocului de

transport

Eﬁontrolorilor D

¢. conductorilor
mijloacelor de

transport D

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

transmiterea

informatiei despre
amendare pentru

incalcarea

regulamentului de

comportament

in

limita mijlocului
de transport ||

b. transmiterea

informatiei despre
actiuni interzise in

mijlocul de
transport [_|

c. transmiterea

informatiei despre

normele de

conduita in limita

mijlocului de

transport, si despre
amenzile existente

n casul
nerespectarii a

acestor reguli
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organizar rifas o
juegos de azar y
vender bienes o
servicios en los
trenes,
instalaciones y
dependencias de
la linea, sin
autorizacion de la
empresa
explotadora; y en
general, mantener
actividades o
efectuar acciones
que por su
naturaleza puedan
perturbar a los
usuarios y alterar
el orden publico.
6.Abandonar el
tren o subir al
mismo, salvo
causa justificada,
fuera de las
paradas
establecidas al
efecto. 7.Subir al
tren o bajar del
mismo, estando
éste en
movimiento.
8.Penetrar en las
cabinas de
conduccién de los
trenes,
locomotoras u
otros lugares del
material motor,
rodante, o
instalaciones
reservadas para
uso exclusivo de
los agentes
ferroviarios o
personas
autorizadas.
9.Viajar en
lugares distintos
de los habilitados
a tal fin en los
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coches y locales
en los términos
que resultan de la
normativa
especifica sobre la
materia. 10.
Fumar en lugares
distintos de los
habilitados a tal
fin en los coches
y locales en los
términos que
resultan de la
normativa
especifica sobre la
materia. 11.Viajar
sin titulo de
transporte o con
titulo que resulte
insuficientemente
en funcién de las
caracteristicas del
viaje y
condiciones de
utilizacion segin
la tarifa aplicable.
12.Todo
comportamiento
que implique
peligro para la
integridad fisica
de los demads
usuarios o pueda
considerarse
molesto u
ofensivo para
éstos o para los
agentes del
ferrocarril. 13.Las
acciones que
puedan implicar
deterioro o causar
suciedad en los
trenes o
instalaciones, o,
en general, que
perjudiquen los
intereses del
ferrocarril o de las
empresas
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explotadoras. 2.
Los usuarios
deberan atender
las indicaciones
que formulen los
agentes
ferroviarios en
relaciona la
correcta
prestacion del
servicio, asi como
a lo indicado a tal
fin en los carteles
colocados a la
vista en
instalaciones y
coches. 3.
Deberan
respetarse por los
usuarios las
obligaciones
establecidas en
los reglamentos
de utilizacion y en
los contratos -
tipo de transporte
ferroviario, que,
en su caso,
apruebe la
administracion.
Art.294. Queda
prohibido:
1.Manipular o
destruir cualquier
elemento del
ferrocarril
directamente
relacionado con la
normal y segura
circulacion.

2. Manipular o
destruir de forma
directa o
indirecta,
cualquier obra o
instalacion fija o
movil, o cualquier
elemento
funcional del
ferrocarril.
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3.Lanzar o
depositar objetos
o materiales de
cualquier
naturaleza, o
realizar vertidos
en cualquier
punto de la via 'y
sus aledafios e
instalaciones
anejas, dentro de
la zona de
dominio publico,
o al paso de los
trenes.

4 .Cualquier acto
que pueda
representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
instalaciones de
todo tipo.
CAPITULO VI
Régimen
sancionador Art.
295.1.Se
sancionard con
multa de 30,05 a
516,87 euros: b)
El
incumplimiento
de las
prohibiciones y
mandatos
previstos en el
articulo 293,
siempre que aquel
no pueda
representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
instalaciones de
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todo tipo. 2. Se
sancionara con
multa de 516,88 a
1033,74 euros: ¢)
Laentrada y
transito de
personas por la
via férrea, fuera
de los lugares
determinados al
efecto. 3. Se
sancionara con
multa de 1033,75
a 2073 .49 euros:
) El
incumplimiento
de las
prohibiciones
tipificadas en el
articulo 294, en
todo caso asi
como de las
tipificadas en los
puntos 1,238y
13 del articulo
293, cuando tal
incumplimiento
pueda representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
instalaciones de
todo tipo. Art.
297.1.La
competencia para
la imposicion de
las sanciones
previstas en el
articulo 295 del
presente
Reglamento
correspondera a
los Gobernadores
civiles o
Delegados del
Gobierno con
jurisdiccion en la
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provincia en la
cual se haya
cometido la
infraccion de que
se trate. Art. 299.
4. Los empleados
de la Empresas
ferroviarias
tendran en el
ejercicio de la
funciones a que se
refiere el punto
anterior la
consideracién de
agentes de la
autoridad.

20

Normas de uso.
Reglamento de
viajeros en vigor
(Ley 4/2006, de
31 de marzo,
ferroviaria).
Derechos de
cliente: Ser
informado del
funcionamiento
del servicio, de
sus incidencias y
de los tipos de
billetes y tarifas.
Ser tratado con
correccion por los
empleados de la
empresa y ser

Care este tipul
acestui anunt?

instruc;ionare D
b. informare

c. interdictie D

Cui acest text
este adresat?

a. conductorilor
mijloacelor de

transport |_|
Bturistilor D

c. pasagerilor
mijloacelor de

transport

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
drepturile si
obligatiile
pasagerilor
mijloacelor de

transport

E[transmiterea
informatiei despre
drepturile si
obligatiile
colaboratorilor
mijloacelor de
transport D

C. transmiterea
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atendido en las
peticiones de
ayudae
informacién, con
la posibilidad de
usar los
intercomunicador
es para ello.
Formular
reclamaciones, si
lo estima
oportuno,
utilizando las
hojas de
reclamacién que
estan disponibles
en todas las
estaciones.
Renunciar en caso
de incidencia, a
seguir el viaje, y
obtener un billete
equivalente a
cambio. Las
personas con
movilidad
reducida tienen
derecho a utilizar
asientos de uso
preferente. Este
colectivo tiene
preferencia en el
uso de los
ascensores.
Recibir
contestacion de la
empresa a todas
las reclamaciones
y quejas
formuladas.
Obligaciones del
cliente: Viajar con
el billete validado
(excepto los
menores de cuatro
aflos). Viajar sin
billete, o llevarlo
sin validar o con
el plazo de
validez agotado

informatiei despre
amendare pentru
nerespectarea
normelor de
conduita in
mijloacele de

transport D
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serd motivo de
sancion. Cada
cliente debera
conservar el
billete en buen
estado hasta el
final del trayecto
y presentarlo
cuando el
personal de la
empresa lo
solicite. Mantener
un
comportamiento
correcto y
respetuoso.
Procure ceder el
paso a su
izquierda en las
escaleras
mecanicas. Deje
salir a los
usuarios del
vagon antes de
entrar en este y no
entre después de
oir la sefial
acustica. Procure
acceder al tren
con el cochecito
plegado. Circule
por las
instalaciones sin
correr. Atender a
las indicaciones
de la empresa y
las normas de
seguridad. No
pise la franja de
seguridad de los
andenes y no se
abalance ni baje
en ningun caso a
la via. No fuerce
o impida la
apertura o cierre
de las puertas del
tren. No viaje con
materiales u
objetos que
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puedan ocasionar
peligro o
molestias al resto
de usuarios.
Respetar las
prohibiciones.
Esté prohibido
fumar, circular
con patines, viajar
con animales
(excepto los
perros de
asistencia, de
seguridad y los
animales
domésticos
transportados en
los receptaculos
adecuados),
pulsar los botones
de parada o de
alarma sin causa
justificada,
distribuir
publicidad o
vender sin
autorizacion y, en
general, llevar a
cabo actividades
molestas o
peligrosas para el
resto de los
usuarios. El
incumplimiento
de las
prohibiciones y
las obligaciones
previstas en la
Ley 4/2000, de 31
de marzo,
Ferroviaria, y en
el presente
Reglamento,
constituyen
infracciones que
pueden implicar
el pago de las
cantidades que
establece el
articulo 66 de
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dicha ley y las
normas que la
desarrollen.
Existe un
ejemplar del
Reglamento de
viajeros a
disposicién de los
usuarios en todas
las estaciones. La
bicicleta en el
metro: Si va en
bicicleta, utilice
los accesos
seflalizados y no
las escaleras
mecanicas. No
dificulte el paso
de otros viajeros,
ni en las
estaciones ni en el
interior de los
trenes. En el
interior del tren
sitiese en la
plataforma de
entrada o en el
espacio reservado
para este uso,
teniendo en
cuenta que sélo se
permiten dos
bicicletas por
espacio. Recuerde
que no esta
permitido circular
en bicicleta dentro
del recinto del
metro y que se
admite una sola
bicicleta por
viajero y billete.
Horarios:
Laborables 5.00 h
-700h/930h -
17.00 h. Desde las
20.30 h hasta la
finalizacion del
servicio del
metro. Sabados,
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domingos y
festivos durante el
horario de
servicio del
metro. Julio y
agosto todos los
dias durante el
horarios de
servicio del
metro. Recuerden:
Los ascensores
son de uso
preferente pasa
los usuarios en
situaciones
especiales.
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Normas de uso de
los autobuses.
Derechos de los
viajeros: Ser
transportados
siempre que el
vehiculo no
supere su
capacidad
maxima. Viajar
gratis los menores
de 4 afos. Ser
tratados
correctamente por
los empleados y
recibir
informacién sobre
los servicios y las
posibles
modificaciones.
Tener asientos de
uso preferente las
personas con
movilidad
reducida, las
mujeres
embarazadas y las
personas de la
tercera edad.
Llevar objetos de

Care este tipul
acestui anunt?

a. interdictie [ ]

Einstruc;ionare D
c. informare

Cui acest text
este adresat?

a. turistilor

b. pasagerilor
mijlocului de

transport D

C. controlorilor D

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
normele de
conduita in

trenuri

E[transmiterea
informatiei despre
drepturile si
obligatiile
pasagerilor,
precum si despre
amenzile preluate
pentru
nerespectarea
normelor de
conduita [ ]

c. transmiterea
informatiei despre
normele de
conduita in
autobuse, precum
si despre drepturile
si obligatiile
pasagerilor si
despre amenzile
preluate D
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dimensiones no
superiores a
100x60x25 cm,
con excepcion de
los cochecitos de
nifios. Procurar
subir los
cochecitos
plegados; si no
fuera asi, se
situaran en los
lugares
senalizados. En
caso de incidencia
que provoque la
detencion del
autobus, continuar
el viaje en la
misma linea o en
otra de itinerario
similar, sin tener
que pagar de
nuevo. Formular
reclamaciones en
el libro
correspondiente
que le felicitard el
conductor/a.
Civismo y
convivencia: Se
evitara el
deterioro o el
maltrato de los
autobuses y las
paradas. Se
entrard y saldrd
por las puertas
senalizadas. No se
distraera al
conductor
mientras el
autobus esté
circulando. Se
reuniran las
condiciones
minimas de
salubridad e
higiene. Se
atenderan las
indicaciones de
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los empleados y
las de los avisos
colocados en el
interior de los
autobuses. No se
fumara a bordo
del vehiculo. No
se viajard con
animales, excepto
los perros
lazarillo y los
domésticos que
vayan en
receptdculos
adecuados. El
personal de la
empresa podra
prohibir la entrada
u ordenar la salida
del vehiculo a los
viajeros que
incumplan las
obligaciones
anteriores.
Billetes y tarjetas:
Se dispondra de
billetes, tarjeta,
abono o pase
vélidos para el
trayecto que se
desea recorrer. No
son vdlidos los
billetes y tarjetas
con alteraciones o
manipulaciones.
Las tarjetas con
banda magnética
se deberan validar
siempre en las
maquinas. Las
tarjetas, abonos o
pases sin banda
magnética se
deben mostrar al
conductor al
entrar en el
autobus. Los
billetes sencillos
no dan derecho a
transbordo. Las
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tarjetas del
sistema tarifario
integrado dan
derecho a
transbordo entre
medios de
transporte
integrados. Si se
baja del autobus y
Se coge otro en
sentido contrario,
se debe volver a
validar la tarjeta.
El billete o tarjeta
se deben
conservar durante
todo el trayecto y
se deben mostrar
cuando lo solicite
el personal de la
empresa. Se tiene
derecho al canje
de una tarjeta
multiviaje cuando
ésta corresponda
al trayecto a
recorrer, no se
encuentre
deteriorada y sea
rechazada por una
maquina
validadora.
Infracciones y
sanciones: Los
viajeros sin
billetes o tarjeta
no validada
deberén pagar la
cantidad que
determina la
normativa legal
vigente. Si el
pago se hace de
inmediato, tendra
una reduccion del
50%. En caso
contrario, el
viajero se debera
identificar y
tendrd 30 dias
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para hacerlo
efectivo. Si, en
alguna de las
situaciones
anteriores, un
viajero se niega a
identificarse ante
los empleados,
estos solicitaran la
presencia de los
agentes de
seguridad o del
orden publico
para que lo
identifiquen,
pudiéndole exigir
que abandone el
autobus. Si un
viajero lleva una
tarjeta, un abono
0 un pase
personalizados,
deberd demostrar
que es su titular.
Si un viajero lleva
una tarjeta
integrada correcta
y validada al
inicio de un
desplazamiento,
pero no validada
en el momento
que transbordar,
debera pagar el
importe
equivalente al
precio del billete
sencillo de una
zona. La
alteracion, la
manipulacién o la
utilizacion
incorrecta de un
billete o tarjeta
causardn su
retirada por parte
de los empleados.
El viajero estara
obligado a
abandonar el
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autobus. En caso
de infraccion, la
empresa
formulard una
denuncia ante la
Administracion.
Viajar sin billete
o tarjeta vélidos
puede ser
sancionado por la
Administracion
con una multa de
hasta 600.

Se permiten hasta
3 transbordos, y
es obligatorio
validarlos cada
vez. Para hacerlos
se dispone de 1

Care este tipul
acestui anunt?

a. interdictie [ ]
b. informare [ |

c. instructionare

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a se
tranfera la un
alt mijloc de

transport |:|

b. pasagerilor,
doritori de-a

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea

informatiei despre
regulile si procesul
de transfer la un

alt mijloc de
transport [_|

22 | horay 15 minutos efectua o
para los t.ftulos de cilatorie inalte | o citerea
1 zona, tiempo zom informatiei despre
que se incrementa tarifare tipul biletului de
en 15 minutos por transport[_]
cada zona ¢ gasigeriéor’ _
o oritori de-a c. transmiterea
adicional. procura un informatiei despre
bilet de tipul zonelor de
transport || transport
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
T-4. 10 viajes. acestui anunt? este adresat? scopurile si
Tarjeta integrada sarcinile
unipersonal. a. informare si a. pasagerilor, comunicari?
23 | Validez: hasta el descriptiune doritori de-a

siguiente cambio
de tarifas, solo en
el ambito de la
zona 1, en los

b. avertizare [ ]

c. interdictie | ]

efectua o
calatorie in alte
zoni tarifare D

b. pasagerilor,

a. transmiterea

informatiei despre
tipul biletului de
transport, termenul

si locul de
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servicios de metro

y autobus que son
competencia del
Area
Metropolitana de
Barcelona
(AMB), en las
lineas de
Ferrocarril de la
Generalitat de
Catalunya y en la

red de Trambaix y

Trambesos.
Tiempo de viaje:
limitado a 1 hora
y 15 minutos, con
un maximo de 3
transbordos.
Beneficiarios:
poseedores del
Carnet Groc
Metropolita o
bien del Carnet
Rosa Metropolita
de Tarifa
Reduida.

doritori de-a se
tranfera la un
alt mijloc de

transport | |

c. pasagerilor,

doritori de-a
procura un
bilet de

transport

folosinta, precum
si timpul maximal

n drum

b. transmiterea
informatiei despre
procesul de
transfer la un alt
mijloc de

transport D

c. transmiterea
informatiei despre
tipul zonelor de
transport si despre
procesul si regulile
lor de
intersectie | ]
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T-10. 10 viajes.
Tarjeta
multipersonal.
Validez: hasta el
siguiente cambio

de tarifas. Tiempo

de viaje limitado
(1 hora y 15 min.
para 1 zona, mds
15 min. por cada
zona adicional,
con un maximo
de 3 transbordos).

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare | |

b. informare si

descriptiune

c. avertizare| |

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a se
tranfera la un
alt mijloc de

transport D

b. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

c. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o
calatorie in alte
zoni tarifare |:|

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de
transport
existente [:|

b. transmiterea
informatiei despre
regulile si procesul
de intersectie a
zonelor de

transport |:|

C. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de

utilizare
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T-50/30. 50
viajes. Tarjeta
unipersonal.
Validez: 30 dias
consecutivos
desde la primera
validacién.

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare [ |

b. interdictie si
avertizare

c. informare si

descriptiune

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

b. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de
transport
existente [ |

b. transmiterea

25 | Tiempo de viaje calatorie in alte informatiei despre
.. zoni tarifare D o
limitado (1 hora y regulile si procesul
15 min. para 1 " de transfer la un
L . C. pasagerilor, alt mijloc de
zona, mas 15 min. doritori de-a se transport| |
por cada zona tranfera la un
ici alt mijloc de .
ad}c1‘0na1, conun J [ ] c. transmiterea
méximo de 3 transpor informatiei despre
transbordos). tipul biletului de
transport si
regulile de
utilizare
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si
sarcinile
a. avertizare D a. pasagerilor, comunicdri?
doritori de-a se
b. instructionare | ] tranfera la un a. transmiterea
alt mijloc de informatiei despre
p p c. informare si transport[_| i '
T-Dia. Numero . : tipul biletelor de
ilimitado d descriptiune . transport
ode b. pasagerilor, .
. . . Lo, existente [:|
viajes. Tarjeta doritori de-a
. rocura un .
unlpersonal.l gil et de b. transmiterea
26 | Validez: 1 dia fransport informatiei despre
desde la primera P regulile si procesul
validacion hasta c. pasagerilor de transfer la un
el final del doritori de—’a alt mijloc de
. . transport [_|
Serviclo. efectua o
calatorie in alte .
s C. transmiterea
zoni tarifare D . ..
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de
utilizare
T-familiar. 70 Care este tipul Cui acest text Care sunt
viajes. Tarjeta acestui anunt? este adresat? scopurile si
7 multipersonal. . . . sarcinile
Validez: 30 dias a. informare si a. pasagerilor, comuniciri?
. descriptiune doritori de-a
consecutivos procura un .
desde la primera | p. interdictic [ ] bilet de a. transmiterea
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validacién.
Tiempo de viaje
limitado (1 hora 'y
15 min. para 1
zona, mas 15 min.
por cada zona
adicional, con un
maximo de 3
transbordos).

c. instructionare D

transport

b. pasagerilor,

doritori de-a
se tranfera la
un alt mijloc
de

transport D

C. pasagerilor,

doritori de-a
efectua o
calatorie in
alte zoni
tarifare [ |

informatiei despre
regulile si
procesul de
transfer la un alt
mijloc de
transport

Eltransmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de

utilizare

c. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de

28

transport
existente [ |
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
T-Jove. Numero | acestui anunt? este adresat? scopurile si
ilimitado de sarcinile
viajes. Tarjeta a. informare si a. pasagerilor, comunicdri?

personalizada
para menores de
25 afios con
acreditacion
mediante DNI o
carnets de los
operadores. La
edad se puede
ampliar si se
acredita que se
esta cursando
estudios mediante
la obtencion de un
carnet
acreditativo de la
ampliacion de la
T-Jove. Validez:
90 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

descriptiune
b. instructionare[ |

c. avertizare si
interdictie | ]

doritori de-a
se tranfera la
un alt mijloc
de

transport D

b. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o
calatorie in
alte zoni
tarifare ||

c. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de
transport
existente

b. transmiterea
informatiei despre
regulile si
procesul de
transfer la un alt
mijloc de

transport [_|

c. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de

utilizare
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T-Mes. Numero
ilimitado de
viajes. Tarjeta
personalizada con
acreditaciéon
mediante DNI o

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare[ |
b. avertizare| |

c. informare si

descriptiune

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o
calatorie in
alte zoni
tarifare D

b. pasagerilor,
doritori de-a

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de

utilizare

29 se tranfera la b. transmiterea
carnets de los un alt mijloc ‘ informatiei despre
operadores. de regulile i P

i : { transport ’
Validez: .30 dias port[_] procesul de
consecutivos ) transfer la un alt
desde la primera c. gas?ge?lilor’ mijloc de

. ., oritor1 de-a
validacion. transport

procura un
bilet de C. transmiterea
transport informatiei despre
tipul biletelor de
transport
existente D
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si
. sarcinile
a. 1nf0r1.na?e si a. pasggefllor, comunicdri?
descriptiune doritori de-a
. se tri:tnfe'r.? la a. transmiterea
T-Trimestre. ) o gn alt mijloc informatiei despre
Ntmero ilimitado | b- interdictie[ ] te ] regulile si
.. . ranspo
de viajes. Tarjeta , , u P procesul de
. C. 1nstructionare
personalizada con ; b. pasagerilor tra,‘Pleeiila un alt
e . ooy T mijloc de
acre@1ta010n doritori de-a transport | ]
mediante DNI o procura un
30 bilet de

carnets de los
operadores.
Validez: 90 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

transport

c. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o
calatorie in
alte zoni
tarifare [ ]

b. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de
transport
existente

transmiterea

informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de

utilizare
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Targeta Rosa
Metropolitana.
Titulo gratuito.
Numero de viajes
y horario:
ilimitado.
Validez: 1 afio
renovable, s6lo en
el &mbito de la
zona 1, en los

Care este tipul
acestui anunt?

a. interdictie[ |

b. informare si

descriptiune

c. instructionare[ |

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o
calatorie in
alte zoni

tarifare

b. pasagerilor,
doritori de-a

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de
utilizare D

. . procura un b. transmiterea
servicios de metro bilet de informatiei despre
y autobus que son transport[_] tipul biletelor de
competencia del ) transport

31 | Area ¢. pasagerilor, existente ||
) doritori de-a

Metropolitana de se tranfera la .
Barcelons macmijor | © e
(AMB), en las de regulile si
lineas de transport ] procesul de
Ferrocarrils de la transfer la un alt
Generalitat de mijloc de
Catalunya y en la transport
des de Trambaix
y Trambesos.
Beneficiarios:
poseedores del
Carnet Rosa
Metropolita.

Care este tipul Cui acest text | Care sunt

acestui anunt? este adresat? scopurile si

sarcinile
a. descriptiune a. pasagerilor, comunicdri?
care au
b. instructionare[ | procurat un 4. transmiterea
) o bilet de informatiei despre

. ' c. interdictie| | transport [_] regulile ,§i
Valide siempre el ‘ procesul de
titulo al entrar, b. pasagerilor, transfer la un alt
incluso si efectia doritori de-a mijloc de

32 | transbordo. se tranfera a transport

Consérvelo hasta
que abandone el
andén.

un alt mijloc
de

transport

c. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport D

b. transmiterea
informatiei despre
locurile de
vanzare a biletelor
de transport [_|

c. transmiterea
informatiei despre
regulile de
utilizare a
biletului de
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transport |:|
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AHKETA TX2RUSROM?22

ANCHETA TX2RUSROM?22
Questionnaire TX2RUSROM?22

de transporte
segun las zonas a

Einterdic‘gie []

mijloacelor de
transport D

Ne Textul (text) Intrebari despre text (questions about text)
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si

sarcinile
a. instructionare D asagerﬂor, comunicari?
doritori de-a
10 ) b. descriptiune scimba a. transmiterea
desplazamientos mijlocul de informatiei despre
integrados en c. interdictie [ ] transport tipul biletului de
todos los modos , transport | X
de t ot b. conductorilor P
1 ¢ fanspo ¢ mijloacelor de Elt it
segln las zonas a transport |_] transmuterea
informatiei despre
atravesar (de 1 a 6 ; ok
b . regulile folosirii
zonas). Titulo ¢. pasagerilor, mijloacelor de
multipersonal y doritori de-a transport
hOI‘ariO procura un
. bilet de c. transmiterea
transport informatiei despre
tipurile mijloacelor
de transport D
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
P
acestui anunt? este adresat? scopurile si
50 sarcinile
. a. descriptiune -X a. pasagerilor, cari?
desplazamientos P basagel comunicart:
. J doritori de-a
Integrados en Einstmctionare D scimba fa. rransmiterea
todos los modos mijlocului de informatiei despre
de transporte c. interdictie| | transport [ | tipurile mijloacelor
segun las zonas a ) de transport
) atravesar (de 1 a 6 Eco.r.lld uCtolrﬂOJ
. mijloacelor de 1
zonas). Validez: ! b. transmiterea
30 di transport D informatiei despre
1as regulile folosirii
consecutivos lc.[pasagerilor, mijloacelor de
desde la primera doritori de-a transport ||
cancelacion. procura un
Titulo unipersonal bilet de c. Fransmltejr(?a
y horario transport informatiei despre
’ tipul biletului de
transport
70 Care este tipul Cui acest text | Care sunt
desplazamientos | acestui anunt? este adresat? scopurile si
3 integrados en . . sarcinile
todos los modos | @ instructionare ] a. conductorilor | comunicari?

a. transmiterea
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atravesar (de 1 a 6
zonas). Validez:
30 dias
consecutivos
desde la primera
cancelacion.
Titulo
multipersonal y
horario.

c. descriptiune

b. pasagerilor,
doritori de-a
scimba
mijlocului de

transport D

c. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

informatiei despre
tipul biletului de

transport

Etransmiterea
informatiei despre
tipurile mijloacelor
de transport D

c. transmiterea
informatiei despre
regulile folosirii
mijloacelor de

Aparato de alarma
paro de escalera.
El uso indebido
serd castigado por
laley art. 11.2
APT. C) del
reglamento de
viajeros de este
ferrocarril.

transport
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si
sarcinile
a. instructionare [ | a. conductorilor D comunicari?

b. informare | ]

C. explicatie

]
Elpasagerilor
[

c. controlorilor [[

a. transmiterea
informatiei despre
consecintele
folosirii
nesanctionate a
mecanizmului de
oprire a
escalatorului [I

b. transmiterea
informatiei despre
regimul de lucru a
mijloacilor de
transport

c. transmiterea
informatiei despre
consecintele
folosirii
nesanctionate a
mijloacelor de

transport

Apertura de
puerta en caso de
emergencia:
1.Romper el
vidrio de la caja
de la maneta.
2.Accionar la
maneta. 3.Abrir la
puerta
manualmente.
Terminantemente

Care este tipul
acestui anunt?

a. descriptiune D

Eexplica;ie

c. instructionare D

Cui acest text
este adresat?

a. conductorilor D

b. pasagerilor
[

c. controlorilor D

[

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
procesul de oprire
urgentd a
escalatorului D
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prohibido el uso
indebido.

E[transmiterea
informatiei despre
procesul de
deschidere urgenta

ausi

c. transmiterea
informatiei despre
procesul de
evacuare n timpul

jAtencion! Con
luz roja, puerta
fuera de servicio.
Utilice las otras
puertas. No entrar
ni salir con luz
amarilla
intermitente.

incendiului
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si
sarcinile
aVertizare a. colaboratorilor comunicari?

b. descriptiune D

c. instructionare D

companiei de
transport

Eutilizétorilor
mijloacelor de

transport

¢. conductorilor
mijloacelor de

transpor D

a. transmiterea
informatiei despre
procesul de
utilizare a

escalatorului

b. avertizare despre
consecintele
folosirii usei
defectate D

c. transmiterea
informatiei despre
procesul de
funcionare a usilor
mijloacelor de
transport

246




Atencion. Si viaja
con un cochecito
de bebé, siempre
que sea posible:
lleve el bebé en
brazos, pliegue el
cochecito y déjelo
en la plataforma
central. Si la
plataforma estd
ocupada por un
viajero en silla de
ruedas, deje el
cochecito donde
no moleste a los
demas viajeros. Si
el bebé ha de
permanecer en el
cochecito:
sujétalo
firmemente con la
mano, no lo suelte
nunca. El
cochecito puede
volcar y provocar
un grave
accidente al bebé.
Esta norma vela
por la seguridad
de los bebés y es
de obligado
cumplimiento. No
respetarla exime a
la empresa de
cualquier
responsabilidad
que no le sea
legalmente
atribuible.

Care este tipul
acestui anunt?

instruc;ionare D
b. descriptiune

C. informare D

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor in
varsta

b. pasagerilor cu
animale
domestice

C. pasagerilor cu
carucior pentru

copii

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. descriptiunea
actiunilor necesare
n timpul
transportarii
animalelor
domestice [I

b. descriptiunea
actiunilor necesare
in timpul calatoriei
cu copii 1n

cdrucior
transmiterea

informatiei despre
transportarea
persoanelor pe
scaune cu rotile
pentru invalizi D
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Coémo se aplican
las tarifas:
Ejemplos. Las
tarifas se
establecen en
funcion del
nimero de zonas
por las que
discurre el
trayecto, hasta un
maximo de 6
zonas. En el caso
de un
desplazamiento
concreto que
tenga el origen y
el destino
estaciones
contiguas o en
municipios
limitrofes
situados en
diferente zona
tarifaria, se
podran utilizar los
titulos de
transporte
integrados de 1
zona siempre y
cuando no se
realice ningun
transbordo y con
las siguientes
excepciones:
Cuando la
estacion de origen
o de destino esté
situada en la
corona 1.
Cuando aun
siendo municipios
limitrofes, para
realizar este
desplazamiento se
tengan que
atravesar otros
municipios.
Cuando utilice
una tarjeta
integrada de

Care este tipul
acestui anunt?

avertizare D
instrucgionare []
c. descriptiune

Cui acest text
este adresat?

asagerilor,

doritori de-a
efectua o
calatorie in alte
zoni tarifare D

b. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

c. controlorilor [ ]

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
cea, cum sunt
intocmite tarifele
si care sunt
conditiile de
folosire [ ]

b. transmiterea
informatiei despre
zonele tarifare
existente si
regulile de

intersectie

c. transmiterea
informatiei despre
consecintele de
nerespectare a
regulilor de
intersectie a
zonelor tarifare [ ]
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viajes ilimitados
(T-Mes, T-Jove,
T-Trimestre o T-
Dia), que se
circunscribird a la
zona de primera
validacion.

Con los titulos de
viaje ilimitados,
la zona donde se
efectie la primera
validacion
determinara,
siempre, la zona
de origen del
viaje.

Compre el titulo
en las paradas o
en los puntos
habituales antes
de entrar en
tranvia. No se
venden titulos en
el interior de los
tranvias.

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare
descrip;iune D

c. interdictie [ ]

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a se
tranfera la un
alt mijloc de

transport ||

b. conductorilor
mijloacelor de

transport D

c. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
consecintele
calatoriei fara bilet
de transport
corespunzator

E[transmiterea
informatiei despre
tariful biletelor de
transport

existente
transmiterea

informatiei despre
locurile de vanzare
a biletelor de

transport D
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Cuando estés en
una parada, pide
al conductor que
se detenga. Hazle

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare
Eavertizare D

c. descriptiune D

Cui acest text
este adresat?

a conductorilor
mijloacelor de

transport D

Epasagerilor,

doritori de-a
cobori din
mijlocul de

transport

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
procesul de
transfer la un alt
mijloc de

transport

10 ~ '
una sefial cuando ¢ pasagerilor, Fransmltqrf;a
se esté acercando, doritori de-a informatiei despre
. . procesul de
asl s€ parara y procura un procurare a
. . bilet de . .
podrids salir. biletului de
transport [ _|
transport [_|
c. transmiterea
informatiei despre
regulile opririi
mijlocului de
transport [_|
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si
sarcinile
a. instructionare asagerilor comunicari?
bb.linterdictie [ ] a. transmiterea
o . b. conductorilor || informatiei despre
c. descriptiune si ] interdictia
avertizare[_] deschiderei usilor
c. controlorilor [[ in timpul
I deplasarii
mijlocului de
Desbloqueo de transport [ _|
puertas. Prohibido
11 b. transmiterea

su uso salvo caso
de emergencia.

informatiei despre
locul unde se atla
mechanizmul de
deblocare a usilor
si interdictia
utilizarii ei
nesanctionate [ |

C. transmiterea
informatiei despre
procesul de
deblocare a

usilor

250




Desplazamientos
ilimitados, dentro
de la zona de
residencia, en
todos los modos

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare D
b. interdictie D

c. descriptiune

Cui acest text
este adresat?

colaboratorilor
serviciului de

transport D

b. pasagerilor,
doritori de-a

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
regimul de
functionare a

de transporte. procura un mijlocului de
12 Validez: un curso bilet de transport ]
escolar. Titulo transport _

. transmlterea
personalizado c. turistilor, informatiei despre
mediante DNI doritori de-a tipul zonelor de
para nifios entre 4 utiliza mijlocul transport
y 12 afios. de transport D

c. transmiterea
informatiei despre
tipul mijlocului de
transport

Care este tipul Cui acest text | Care sunt
) acestui anunt? este adresat? scopurile si
Pesplazamlentos sarcinile
ilimitados, en las | a. interdictie| | a. pasagerilor, comunicari?
zonas delimitadas ' . doritori de-a
por la primera b- finstructionare ] E,rlocudra un fa. Jtransmiterea
validacién, en - tlet de informatiei despre
todos los rr,lodos ¢. descripfiune transport tipul biletului dlz:
de tfansporte b. lcolaboratorilor fransport
13 segun las zonas a serviciului de b. transmiterea
atravesar (de la6 transport D informatiei despre
zonas). Validez: 1 , termenul de
dia desde la ¢ CO.I.]ld uCtOlrﬂO; exploatare a
primera gl:dl sggret (ﬁ ¢ mijloculuEle
cancelacion hasta transport
el fin del servicio. c. transmiterea
Titulo informatiei despre
unipersonal. tipul zonelor de
transport ||
Desplazamientos | Care este tipul Cui acest text | Care sunt
ilimitados, en las | acestui anunt? este adresat? scopurile si
zonas delimitadas sarcinile
por la primera a. interdictie | | fa. pasagerilor, comunicari?
validacién, en doritori de-a
todos los modos Bdescrip‘;iune procura un a. transmiterea
14 bilet de informatiei despre

de transporte
seguin las zonas a
atravesar (de 1 a 6
zonas). Validez:
30 dias
consecutivos

c. instructionare ||

transport

b. conductorilor
mijloacelor de

transport D

procesul de
procurare biletului
de transport ||

b. transmiterea
informatiei despre
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desde la primera
cancelacion.
Titulo
personalizado
mediante DNI o
carnets
acreditativos de
los operadores.

c. pasagerilor,
doritori de-a
primi
informatie
despre tipul
zonelor de

transport D

regulile de
intersectie a
zonelor de

transport ||

c. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de

transport

Desplazamientos
ilimitados, en las
zonas delimitadas
por la primera
validacion, en
todos los modos
de transporte
seguin las zonas a

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare D
b. interdictie [ ]

c. descriptiune

Cui acest text
este adresat?

a. conductorilor
mijloacelor de

transport D

asagerilor,

doritori de-a

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

transmiterea
informatiei despre
existenta zonelor
tarifare si regulile

rocura un . .
atravesar (de 1 a 6 gilet i de intersectie| |
15 zona/s). Validez: transport ’
90 dias b. transmiterea
consecutivos c. colaboratorilor igi?lrlmdzglerlo(iisrziz
desde la primera serviciului de ) P
D transport D biletelor de
cancelacion. ransp transport|_]
Titulo
personalizado . Jransmiterea
mediante DNI o informatiei despre
carnets tipul biletului de
e transport| X
acreditativos de
los operadores.
are este tipu ui acest tex are sun
esplazamientos | C te tipul C ttext | C t
ilimi n acestui anunt: este adresat: scopurile si
ilimitados, en las t t? te adresat? le s
zonas delimitadas . sarcinile
por la primera o finterdictie [ ] a. pasagerilor, comunicari?
lidaci6 doritori de-a
validacién, en .
b. avertizare traversa zona .
todos los modos L] de transport| ] Ffafnsmlt?f?a:i
informatie1 despre
de transporte c. descriptiune [ x | - tipul biletului de
segln las zonas a b. pasagerilor, trg short
doritori de-a p
atravesar (de 1 a 6
. procura un .
16 zonas). Validez: bilet de b. transmiterea

90 dias
consecutivos
desde la primera
cancelacion.
Titulo
personalizado
mediante DNI
para personas
menores de 25
anos.

transport

¢. colaboratorilor
serviciului de

transport |:|

informatiei despre
regulile de
intersectie a
zonelor de

transport |:|

c. transmiterea
informatiei despre
locurile de vanzare
a biletelor de

transport D
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Desplazamientos
internos por la red
de tranvia.
Permite hacer

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare D

b. descriptiune

c. interdictie| ]

Cui acest text
este adresat?

a. colaboratorilor
serviciului de

transport | |

b. pasagerilor,
doritori de-a

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

transmiterea
informatiei despre
tipul zonelor de

trans;bordos entre ttaversa zona transport | |
17 laS llneaS T4, T5 de transport |:| .
y T6 del tranvia b. Frafnsmltte,r‘?il
. . mrormartiel despre
por un periodo de ¢. pasagerilor, oul biletului dp
30 minutos desde doritori de-a A e
la bri procura un transport
a primera bilet de
cancelacion. transport C. transmiterea
informatiei despre
locurile de vanzare
a biletelor de
transport | |
Es la percepcion | Care este tipul Cui acest text | Care sunt
minima que acestui anunt? este adresat? scopurile si
establece la Ley* . sarcinile
si no llevas un a. interdictie D colapqratqulor comunicdari?
P s serviciului de
titulo vélido. Los . .
. . b. informare si transport D t it
1nspe(;t0r§s tienen avertizare a. ‘rafnsml érffil
la obligacion de bb. Jpasagerilor informatier despre
. " ) ] .. . tipul biletului de
imponértela, pero | c. instructionare D mijlocului de
. oz : transport [_|
aplicardn una transport
reduccion de 50% _ b. transmiterea
. c¢. conductorilor inf iei d
sobre dicho . informatiei despre
: : mijloacelor de suma de amenda a
importe si haces transport S3torie £33 bi
. calatorie fara bilet
efectivo el pago :
si despre reducere
de forma in caz de achitare
inmediata. En imendiata | |
18 | caso contrario,

estan obligados a
pedirte la
identificacion
para tramitar la
percepcion. *De
conformidad con
el articulo 52 de
la Ley 7/2004, de
16 de julio, de
medidas fiscales y
administrativas,
modificada por la
Ley 26/2009, de
23 de diciembre,
de medidas
fiscales,

C. transmiterea
informatiei despre
procesul de
amendare a
calatorie fara

bilet
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financieras y
administrativas.
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Extracto de las
disposiciones
contenidas en el
reglamento de la
ley de ordenacion
de los transportes
terrestres.
CAPITULO V.
Prohibiciones y
obligaciones en la
utilizacién de los
transportes
ferroviarios. Art.
293.1. Queda
prohibido a los
usuarios del
ferrocarril:

1 .Impedir o forzar
la apertura o
cierre de la
puertas de acceso
a los coches.

2 Manipular los
mecanismos de
apertura o cierre
de las puertas
previstos para uso
exclusivo del
personal de la
empresa
explotadora.
3.Hacer uso sin
causa justificada
de los
mecanismos de
parada de los
trenes.

4 Permanecer en
las instalaciones
ferroviarias fuera
del horario en que
esté prevista su
utilizacién por los
usuarios.
5.Distribuir
propaganda, pegar
carteles,
mendigar,

Care este tipul
acestui anunt?

informare

b. instructionare ||

c. interdictie [ ]

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor
mijlocului de

transport

Eﬁontrolorilor D

¢. conductorilor
mijloacelor de

transport D

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

transmiterea

informatiei despre
amendare pentru

incalcarea

regulamentului de

comportament

in

limita mijlocului
de transport I:(l

b. transmiterea

informatiei despre
actiuni interzise 1n

mijlocul de
transport [_|

c. transmiterea

informatiei despre

normele de

conduita in limita

mijlocului de

transport, si despre
amenzile existente

n casul
nerespectarii a

acestor reguli ||
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organizar rifas o
juegos de azar y
vender bienes o
servicios en los
trenes,
instalaciones y
dependencias de
la linea, sin
autorizacion de la
empresa
explotadora; y en
general, mantener
actividades o
efectuar acciones
que por su
naturaleza puedan
perturbar a los
usuarios y alterar
el orden publico.
6.Abandonar el
tren o subir al
mismo, salvo
causa justificada,
fuera de las
paradas
establecidas al
efecto. 7.Subir al
tren o bajar del
mismo, estando
éste en
movimiento.
8.Penetrar en las
cabinas de
conduccién de los
trenes,
locomotoras u
otros lugares del
material motor,
rodante, o
instalaciones
reservadas para
uso exclusivo de
los agentes
ferroviarios o
personas
autorizadas.
9.Viajar en
lugares distintos
de los habilitados
a tal fin en los
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coches y locales
en los términos
que resultan de la
normativa
especifica sobre la
materia. 10.
Fumar en lugares
distintos de los
habilitados a tal
fin en los coches
y locales en los
términos que
resultan de la
normativa
especifica sobre la
materia. 11.Viajar
sin titulo de
transporte o con
titulo que resulte
insuficientemente
en funcién de las
caracteristicas del
viaje y
condiciones de
utilizacion segin
la tarifa aplicable.
12.Todo
comportamiento
que implique
peligro para la
integridad fisica
de los demads
usuarios o pueda
considerarse
molesto u
ofensivo para
éstos o para los
agentes del
ferrocarril. 13.Las
acciones que
puedan implicar
deterioro o causar
suciedad en los
trenes o
instalaciones, o,
en general, que
perjudiquen los
intereses del
ferrocarril o de las
empresas
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explotadoras. 2.
Los usuarios
deberan atender
las indicaciones
que formulen los
agentes
ferroviarios en
relaciona la
correcta
prestacion del
servicio, asi como
a lo indicado a tal
fin en los carteles
colocados a la
vista en
instalaciones y
coches. 3.
Deberan
respetarse por los
usuarios las
obligaciones
establecidas en
los reglamentos
de utilizacion y en
los contratos -
tipo de transporte
ferroviario, que,
en su caso,
apruebe la
administracion.
Art.294. Queda
prohibido:
1.Manipular o
destruir cualquier
elemento del
ferrocarril
directamente
relacionado con la
normal y segura
circulacion.

2. Manipular o
destruir de forma
directa o
indirecta,
cualquier obra o
instalacion fija o
movil, o cualquier
elemento
funcional del
ferrocarril.
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3.Lanzar o
depositar objetos
o materiales de
cualquier
naturaleza, o
realizar vertidos
en cualquier
punto de la via 'y
sus aledafios e
instalaciones
anejas, dentro de
la zona de
dominio publico,
o al paso de los
trenes.

4 .Cualquier acto
que pueda
representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
instalaciones de
todo tipo.
CAPITULO VI
Régimen
sancionador Art.
295.1.Se
sancionard con
multa de 30,05 a
516,87 euros: b)
El
incumplimiento
de las
prohibiciones y
mandatos
previstos en el
articulo 293,
siempre que aquel
no pueda
representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
instalaciones de
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todo tipo. 2. Se
sancionara con
multa de 516,88 a
1033,74 euros: ¢)
Laentrada y
transito de
personas por la
via férrea, fuera
de los lugares
determinados al
efecto. 3. Se
sancionara con
multa de 1033,75
a 207349 euros:
) El
incumplimiento
de las
prohibiciones
tipificadas en el
articulo 294, en
todo caso asi
como de las
tipificadas en los
puntos 1,238y
13 del articulo
293, cuando tal
incumplimiento
pueda representar
peligro para la
seguridad del
ferrocarril, sus
usuarios,
empleados,
medios e
instalaciones de
todo tipo. Art.
297.1.La
competencia para
la imposicion de
las sanciones
previstas en el
articulo 295 del
presente
Reglamento
correspondera a
los Gobernadores
civiles o
Delegados del
Gobierno con
jurisdiccion en la
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provincia en la
cual se haya
cometido la
infraccion de que
se trate. Art. 299.
4. Los empleados
de la Empresas
ferroviarias
tendran en el
ejercicio de la
funciones a que se
refiere el punto
anterior la
consideracién de
agentes de la
autoridad.

20

Normas de uso.
Reglamento de
viajeros en vigor
(Ley 4/2006, de
31 de marzo,
ferroviaria).
Derechos de
cliente: Ser
informado del
funcionamiento
del servicio, de
sus incidencias y
de los tipos de
billetes y tarifas.
Ser tratado con
correccion por los
empleados de la
empresa y ser

Care este tipul
acestui anunt?

instmcgionare
b. informare | ]

c. interdictie| ]

Cui acest text
este adresat?

a. conductorilor
mijloacelor de

transport |_|
Bturistilor D

c. pasagerilor
mijloacelor de

transport

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
drepturile si
obligatiile
pasagerilor
mijloacelor de

transport D

E[transmiterea
informatiei despre
drepturile si
obligatiile
colaboratorilor
mijloacelor de

transport D

C. transmiterea
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atendido en las
peticiones de
ayudae
informacién, con
la posibilidad de
usar los
intercomunicador
es para ello.
Formular
reclamaciones, si
lo estima
oportuno,
utilizando las
hojas de
reclamacién que
estan disponibles
en todas las
estaciones.
Renunciar en caso
de incidencia, a
seguir el viaje, y
obtener un billete
equivalente a
cambio. Las
personas con
movilidad
reducida tienen
derecho a utilizar
asientos de uso
preferente. Este
colectivo tiene
preferencia en el
uso de los
ascensores.
Recibir
contestacion de la
empresa a todas
las reclamaciones
y quejas
formuladas.
Obligaciones del
cliente: Viajar con
el billete validado
(excepto los
menores de cuatro
afios). Viajar sin
billete, o llevarlo
sin validar o con
el plazo de
validez agotado

informatiei despre
amendare pentru
nerespectarea
normelor de
conduita in
mijloacele de

transport
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serd motivo de
sancion. Cada
cliente debera
conservar el
billete en buen
estado hasta el
final del trayecto
y presentarlo
cuando el
personal de la
empresa lo
solicite. Mantener
un
comportamiento
correcto y
respetuoso.
Procure ceder el
paso a su
izquierda en las
escaleras
mecdnicas. Deje
salir a los
usuarios del
vagon antes de
entrar en este y no
entre después de
oir la sefal
acustica. Procure
acceder al tren
con el cochecito
plegado. Circule
por las
instalaciones sin
correr. Atender a
las indicaciones
de la empresa y
las normas de
seguridad. No
pise la franja de
seguridad de los
andenes y no se
abalance ni baje
en ningun caso a
la via. No fuerce
o impida la
apertura o cierre
de las puertas del
tren. No viaje con
materiales u
objetos que
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puedan ocasionar
peligro o
molestias al resto
de usuarios.
Respetar las
prohibiciones.
Esté prohibido
fumar, circular
con patines, viajar
con animales
(excepto los
perros de
asistencia, de
seguridad y los
animales
domésticos
transportados en
los receptaculos
adecuados),
pulsar los botones
de parada o de
alarma sin causa
justificada,
distribuir
publicidad o
vender sin
autorizacion y, en
general, llevar a
cabo actividades
molestas o
peligrosas para el
resto de los
usuarios. El
incumplimiento
de las
prohibiciones y
las obligaciones
previstas en la
Ley 4/2000, de 31
de marzo,
Ferroviaria, y en
el presente
Reglamento,
constituyen
infracciones que
pueden implicar
el pago de las
cantidades que
establece el
articulo 66 de
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dicha ley y las
normas que la
desarrollen.
Existe un
ejemplar del
Reglamento de
viajeros a
disposicién de los
usuarios en todas
las estaciones. La
bicicleta en el
metro: Si va en
bicicleta, utilice
los accesos
sefializados y no
las escaleras
mecanicas. No
dificulte el paso
de otros viajeros,
ni en las
estaciones ni en el
interior de los
trenes. En el
interior del tren
sitiese en la
plataforma de
entrada o en el
espacio reservado
para este uso,
teniendo en
cuenta que sélo se
permiten dos
bicicletas por
espacio. Recuerde
que no esta
permitido circular
en bicicleta dentro
del recinto del
metro y que se
admite una sola
bicicleta por
viajero y billete.
Horarios:
Laborables 5.00 h
-700h/930h -
17.00 h. Desde las
20.30 h hasta la
finalizacion del
servicio del
metro. Sabados,
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domingos y
festivos durante el
horario de
servicio del
metro. Julio y
agosto todos los
dias durante el
horarios de
servicio del
metro. Recuerden:
Los ascensores
son de uso
preferente pasa
los usuarios en
situaciones
especiales.

21

Normas de uso de
los autobuses.
Derechos de los
viajeros: Ser
transportados
siempre que el
vehiculo no
supere su
capacidad
maxima. Viajar
gratis los menores
de 4 afos. Ser
tratados
correctamente por
los empleados y
recibir
informacién sobre
los servicios y las
posibles
modificaciones.
Tener asientos de
uso preferente las
personas con
movilidad
reducida, las
mujeres
embarazadas y las
personas de la
tercera edad.
Llevar objetos de

Care este tipul
acestui anunt?

a. interdictie [ ]

Einstruc;ionare D
c. informare

Cui acest text
este adresat?

a. turistilor[ |

b. pasagerilor
mijlocului de

transport

C. controlorilor D

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
normele de
conduita in

trenuri [:|

E[transmiterea
informatiei despre
drepturile si
obligatiile
pasagerilor,
precum si despre
amenzile preluate
pentru
nerespectarea
normelor de

conduita

c. transmiterea
informatiei despre
normele de
conduita in
autobuse, precum
si despre drepturile
si obligatiile
pasagerilor si
despre amenzile
preluate D
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dimensiones no
superiores a
100x60x25 cm,
con excepcion de
los cochecitos de
nifios. Procurar
subir los
cochecitos
plegados; si no
fuera asi, se
situaran en los
lugares
senalizados. En
caso de incidencia
que provoque la
detencion del
autobus, continuar
el viaje en la
misma linea o en
otra de itinerario
similar, sin tener
que pagar de
nuevo. Formular
reclamaciones en
el libro
correspondiente
que le felicitard el
conductor/a.
Civismo y
convivencia: Se
evitara el
deterioro o el
maltrato de los
autobuses y las
paradas. Se
entrard y saldrd
por las puertas
senalizadas. No se
distraera al
conductor
mientras el
autobus esté
circulando. Se
reuniran las
condiciones
minimas de
salubridad e
higiene. Se
atenderan las
indicaciones de
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los empleados y
las de los avisos
colocados en el
interior de los
autobuses. No se
fumara a bordo
del vehiculo. No
se viajard con
animales, excepto
los perros
lazarillo y los
domésticos que
vayan en
receptdculos
adecuados. El
personal de la
empresa podra
prohibir la entrada
u ordenar la salida
del vehiculo a los
viajeros que
incumplan las
obligaciones
anteriores.
Billetes y tarjetas:
Se dispondra de
billetes, tarjeta,
abono o pase
vélidos para el
trayecto que se
desea recorrer. No
son vdlidos los
billetes y tarjetas
con alteraciones o
manipulaciones.
Las tarjetas con
banda magnética
se deberdn validar
siempre en las
maquinas. Las
tarjetas, abonos o
pases sin banda
magnética se
deben mostrar al
conductor al
entrar en el
autobus. Los
billetes sencillos
no dan derecho a
transbordo. Las
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tarjetas del
sistema tarifario
integrado dan
derecho a
transbordo entre
medios de
transporte
integrados. Si se
baja del autobus y
Se coge otro en
sentido contrario,
se debe volver a
validar la tarjeta.
El billete o tarjeta
se deben
conservar durante
todo el trayecto y
se deben mostrar
cuando lo solicite
el personal de la
empresa. Se tiene
derecho al canje
de una tarjeta
multiviaje cuando
ésta corresponda
al trayecto a
recorrer, no se
encuentre
deteriorada y sea
rechazada por una
maquina
validadora.
Infracciones y
sanciones: Los
viajeros sin
billetes o tarjeta
no validada
deberén pagar la
cantidad que
determina la
normativa legal
vigente. Si el
pago se hace de
inmediato, tendra
una reduccion del
50%. En caso
contrario, el
viajero se debera
identificar y
tendrd 30 dias
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para hacerlo
efectivo. Si, en
alguna de las
situaciones
anteriores, un
viajero se niega a
identificarse ante
los empleados,
estos solicitaran la
presencia de los
agentes de
seguridad o del
orden publico
para que lo
identifiquen,
pudiéndole exigir
que abandone el
autobus. Si un
viajero lleva una
tarjeta, un abono
0 un pase
personalizados,
deberd demostrar
que es su titular.
Si un viajero lleva
una tarjeta
integrada correcta
y validada al
inicio de un
desplazamiento,
pero no validada
en el momento
que transbordar,
deberé pagar el
importe
equivalente al
precio del billete
sencillo de una
zona. La
alteracion, la
manipulacién o la
utilizacién
incorrecta de un
billete o tarjeta
causardn su
retirada por parte
de los empleados.
El viajero estara
obligado a
abandonar el
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autobus. En caso
de infraccion, la
empresa
formulard una
denuncia ante la
Administracion.
Viajar sin billete
o tarjeta vélidos
puede ser
sancionado por la
Administracion
con una multa de
hasta 600.

Se permiten hasta
3 transbordos, y
es obligatorio
validarlos cada
vez. Para hacerlos
se dispone de 1

Care este tipul
acestui anunt?

a. interdictie [ ]

b. informare

c. instructionare |_]

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a se
tranfera la un
alt mijloc de

transport

b. pasagerilor,
doritori de-a

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
regulile si procesul
de transfer la un
alt mijloc de

22 | horay 15/minutos efectua o transport
ona. tempo. il | b i
] informatiei despre
que se incrementa tipul biletului de
en 15 minutos por ¢. pasagerilor, transport
cada zona doritori de-a
adicional. girlzctlgea un c. Fransmltejr?a
informatiei despre
transport || tipul zonelor de
transport |:|
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
T-4. 10 viajes. acestui anunt? este adresat? scopurile si
Tarjeta integrada sarcinile
unipersonal. a. informare si a. pasagerilor, comunicari?
23 | Validez: hasta el descriptiune doritori de-a

siguiente cambio
de tarifas, solo en
el ambito de la
zona 1, en los

b. avertizare [ ]

c. interdictie | ]

efectua o
calatorie in alte
zoni tarifare D

b. pasagerilor,

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport, termenul
si locul de
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servicios de metro

y autobus que son
competencia del
Area
Metropolitana de
Barcelona
(AMB), en las
lineas de
Ferrocarril de la
Generalitat de
Catalunya y en la

red de Trambaix y

Trambesos.
Tiempo de viaje:
limitado a 1 hora
y 15 minutos, con
un maximo de 3
transbordos.
Beneficiarios:
poseedores del
Carnet Groc
Metropolita o
bien del Carnet
Rosa Metropolita
de Tarifa
Reduida.

doritori de-a se
tranfera la un
alt mijloc de

transport | |

c. pasagerilor,

doritori de-a
procura un
bilet de

transport

folosinta, precum
si timpul maximal

n drum

b. transmiterea
informatiei despre
procesul de
transfer la un alt
mijloc de

transport D

c. transmiterea
informatiei despre
tipul zonelor de
transport si despre
procesul si regulile
lor de
intersectie | ]

24

T-10. 10 viajes.
Tarjeta
multipersonal.
Validez: hasta el
siguiente cambio

de tarifas. Tiempo

de viaje limitado
(1 hora y 15 min.
para 1 zona, mds
15 min. por cada
zona adicional,
con un maximo
de 3 transbordos).

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare | |

b. informare si

descriptiune

c. avertizare | |

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a se
tranfera la un
alt mijloc de

transport D

b. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

c. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o
calatorie in alte
zoni tarifare |:|

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de
transport
existente [:|

b. transmiterea
informatiei despre
regulile si procesul
de intersectie a
zonelor de

transport |:|

C. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de

utilizare
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T-50/30. 50
viajes. Tarjeta
unipersonal.
Validez: 30 dias
consecutivos
desde la primera
validacién.

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare [ |

b. interdictie si
avertizare

c. informare si

descriptiune

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

b. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de
transport
existente [ |

b. transmiterea

25 | Tiempo de viaje calatorie in alte informatiei despre
.. zoni tarifare D o
limitado (1 hora y regulile si procesul
15 min. para 1 " de transfer la un
L . C. pasagerilor, alt mijloc de
zona, mas 15 min. doritori de-a se transport| |
por cada zona tranfera la un
ici alt mijloc de .
ad}c1‘ona1, conun J [ ] c. transmiterea
méximo de 3 transpor informatiei despre
transbordos). tipul biletului de
transport si
regulile de
utilizare
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si
sarcinile
a. avertizare D a. pasagerilor, comunicdri?
doritori de-a se
b. instructionare | ] tranfera la un a. transmiterea
alt mijloc de informatiei despre
p p c. informare si transport[_| i i
T-Dia. Numero . : tipul biletelor de
ilimitado d descriptiune . transport
ode b. pasagerilor, .
. . . Lo, existente [:|
viajes. Tarjeta doritori de-a
. rocura un .
unlpersonal.l gil et de b. transmiterea
26 | Validez: 1 dia fransport informatiei despre
desde la primera P regulile si procesul
validacion hasta c. pasagerilor de transfer la un
el final del doritori de—’a alt mijloc de
. . transport [_|
Servicio. efectua o
calatorie in alte .
s C. transmiterea
zoni tarifare D . ..
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de
utilizare
T-familiar. 70 Care este tipul Cui acest text Care sunt
viajes. Tarjeta acestui anunt? este adresat? scopurile si
7 multipersonal. . . . sarcinile
Validez: 30 dias a. informare si a. pasagerilor, comuniciri?
. descriptiune doritori de-a
consecutivos procura un .
desde la primera | p. interdictic [ ] bilet de a. transmiterea
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validacién.
Tiempo de viaje
limitado (1 hora 'y
15 min. para 1
zona, mas 15 min.
por cada zona
adicional, con un
maximo de 3
transbordos).

c. instructionare D

transport

b. pasagerilor,

doritori de-a
se tranfera la
un alt mijloc
de

transport D

C. pasagerilor,

doritori de-a
efectua o
calatorie in
alte zoni
tarifare [ |

informatiei despre
regulile si
procesul de
transfer la un alt
mijloc de
transport

Eltransmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de

utilizare

c. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de

28

transport
existente [ |
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
T-Jove. Numero | acestui anunt? este adresat? scopurile si
ilimitado de sarcinile
viajes. Tarjeta a. informare si a. pasagerilor, comunicdri?

personalizada
para menores de
25 afios con
acreditacion
mediante DNI o
carnets de los
operadores. La
edad se puede
ampliar si se
acredita que se
esta cursando
estudios mediante
la obtencion de un
carnet
acreditativo de la
ampliacion de la
T-Jove. Validez:
90 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

descriptiune
b. instructionare[ |

c. avertizare si
interdictie | ]

doritori de-a
se tranfera la
un alt mijloc
de

transport D

b. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o
calatorie in
alte zoni
tarifare ||

c. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de
transport
existente

b. transmiterea
informatiei despre
regulile si
procesul de
transfer la un alt
mijloc de

transport [_|

c. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de

utilizare
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T-Mes. Numero
ilimitado de
viajes. Tarjeta
personalizada con
acreditaciéon
mediante DNI o

Care este tipul
acestui anunt?

a. instructionare[ |
b. avertizare| |

c. informare si

descriptiune

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o
calatorie in
alte zoni
tarifare D

b. pasagerilor,
doritori de-a

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de

utilizare

29 se tranfera la b. transmiterea
carnets de los un alt mijloc ‘ informatiei despre
operadores. de regulile i P

i : { transport ’
Validez: .30 dias port[_] procesul de
consecutivos ) transfer la un alt
desde la primera c. gas?ge?lilor’ mijloc de

. ., oritor1 de-a
validacion. transport

procura un
bilet de C. transmiterea
transport informatiei despre
tipul biletelor de
transport
existente D
Care este tipul Cui acest text | Care sunt
acestui anunt? este adresat? scopurile si
. sarcinile
a. 1nf0r1.na?e si a. pasf':tgefllor, comunicdri?
descriptiune doritori de-a
. se tri:tnfe'r.? la a. transmiterea
T-Trimestre. ) o gn alt mijloc informatiei despre
Ntmero ilimitado | b- interdictie[ ] te ] regulile si
.. . ranspo
de viajes. Tarjeta , ' u P procesul de
. C. 1nstructionare
personalizada con ; b. pasagerilor tr@leeya un alt
e . ooy T mijloc de
acre@1ta010n doritori de-a transport | ]
mediante DNI o procura un
30 bilet de

carnets de los
operadores.
Validez: 90 dias
consecutivos
desde la primera
validacion.

transport

c. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o
calatorie in
alte zoni
tarifare [ ]

b. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de
transport
existente

transmiterea

informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de

utilizare
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Targeta Rosa
Metropolitana.
Titulo gratuito.
Numero de viajes
y horario:
ilimitado.
Validez: 1 afio
renovable, s6lo en
el &mbito de la
zona 1, en los
servicios de metro
y autobus que son

Care este tipul
acestui anunt?

a. interdictie[ |

b. informare si

descriptiune

c. instructionare[ |

Cui acest text
este adresat?

a. pasagerilor,
doritori de-a
efectua o
calatorie in
alte zoni
tarifare D

b. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

Care sunt
scopurile si
sarcinile
comunicari?

a. transmiterea
informatiei despre
tipul biletului de
transport si
regulile de

utilizare

b. transmiterea
informatiei despre
tipul biletelor de

competencia del ) transport
31 | Area ¢ paS(f:lgeI.’ﬂOl", existente
) doritori de-a

Metropolitana de se tranfera la .
Barcelona un alt mijloc C. Fransmlte?re.:a
(AMB), en las de 1nfor11.111ag1§1 despre
ineasde wnspon [ | relles
Ferrocarrils de la transfer la un alt
Generalitat de mijloc de
Catalunya y en la transport
des de Trambaix
y Trambesos.
Beneficiarios:
poseedores del
Carnet Rosa
Metropolita.

Care este tipul Cui acest text | Care sunt

acestui anunt? este adresat? scopurile si

sarcinile
a. descriptiune D a. pasagerilor, comunicdri?
care au
b. instructionare procurat un a. transmiterea
. o bilet de informatiei despre
) ) c. interdictie D transport D regulile ,§i
Valide siempre el ‘ procesul de
titulo al entrar, b. pasagerilor, transfer la un alt
incluso si efectia doritori de-a mijloc de
32 | transbordo. se tranfera a transport

Consérvelo hasta
que abandone el
andén.

un alt mijloc
de

transport | |

c. pasagerilor,
doritori de-a
procura un
bilet de

transport

b. transmiterea
informatiei despre
locurile de
vanzare a biletelor
de transport [_|

c. transmiterea
informatiei despre
regulile de
utilizare a
biletului de
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transport |:|
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QUESTIONNAIRES “STATEMENT” RUSSIAN

AHKETA ST1IRUSROM11
ANCHETA ST1RUSROM11

Questionnaire STIRUSROMI11

CreneHb NoHNMaHus BbIcKa3biBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S ne S nonumato | S nonmmaro | S nonumaro | S A
TIOHHMAI0 TOJIBKO TONIBKO CMBICTT TOJTHOCTBIO TOJTHOCTBIO
HU OT/Ie/IbHbIE o0mumit MPEJIOKEH TOHUMAI0 MOHUMAIO
Ne BrickasbiBanue (statement) [peiokeH | CloBa B CMBICIT usl, XOTs. BCE BCE
ue B LEIOM, | MPeUIoKEeH MPEUIOKEH HEKOTOPbIE MPEUIOKEH MPEUIOKEH
HH HH, HO HEe Hsl, XOTS. CJI0BAa MHE ue, XOTs He He 1 Bce
COCTaBIISIO MOHUMAIO0 MHOTHe HCIOHATHBL. | yBepeH(a) B COCTaBIISIO
IUe ero CMBICTT CJI0BAa MHE 3HAYCHUI LIUe ero
clIoBa. BCEro HETIOHSTHBI. OJIHOTO cIloBa.
MPEJUIOKEH (1BYX)
sl CJIOB.
10 desplazamientos integrados en X
todos los modos de transporte segtin
1 las zonas a atravesar (de 1 a 6 zonas)
50 desplazamientos integrados en X
todos los modos de transporte segin
2 las zonas a atravesar (de 1 a 6 zonas)
70 desplazamientos integrados en X
todos los modos de transporte segtin
3 las zonas a atravesar (de 1 a 6 zonas)
4 20:30 h - finalizacién del servicio. X
A partir del 1 de septiembre de 2012 X
5 nuevas tarifas de transporte publico
Abandonar el tren o subir al mismo, X
salvo causa justificada, fuera de las
6 paradas establecidas al efecto
7 Abrir la puerta manualmente X
8 Acceso a Ferocarrils de la Generalitat X
9 Acceso a Metro X
10 Acceso a Rodalies Renfe X
1 Acceso cerrado a partir de las 21:00 h X
12 Accionar la maneta X
13 Actuacién en caso de emergencia X
14 Ahora, recarga aqui tu mévil. X
15 Apégalo aqui. X
16 Aparato de alarma paro de escalera X
17 Apertura de puerta en saco de X
emergencia
18 Asi serd la estacion. X
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Crenenb noHnMaHusi BbickaspiBanusi (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S ne A A A s |
[OHVMAIO | NTOHMMAIO0 | NMOHMMAIO | NOHMMAIO0 | MOJHOCTH | IOJHOCTD
HU TOJIBKO TOJIEKO CMBICIT ) )
MPEANoXK | OTAETbH | oOmuii IpPEeIoNK | MOHMMAIO | MOHHMAIO
CHHE B BI€ CJI0OBA | CMBICH CHHS, BCE BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eoM, B NpemioxK | XoTa NMPeIoK | MpeIviosK
HHU IpeIoK | eHus, HEKOTOp | eHHe, €HHE U
COCTaBISl | €HHH, HO | XOTs BIC CIIOBA | XOTs HE BCE
omue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MOHMMAIO | CJIOBA HETOHAT | ) B oIIue
CIIOBA. CMBICIT MHE HBIL. 3HAQUCHUH | €ro
BCETO HETIOHST OJTHOTO CJIOBA.
MPEISIOK | HBL (mByX)
CHHSI. CIIOB.
19 Asientos reservados X
Atender a las indicaciones de X
20 la empresa y las normas de
seguridad
21 jAtencién! X
22 Autobuses de la zona X
3 Av,is_e al empleado mas X
proximo.
Avise al empleado més X
24 préximo y siga sus
instrucciones.
25 Ayuda a la evacuacion X
2 Ayude, si puede, a personas X
con movilidad reducida.
Beneficiarios: poseedores del X
Carnet Groc Metropolita o
27 bien del Carnet Rosa
Metropolita de Tarifa
Reducida
28 Billetes y tarjetas X
29 Buen viaje X
Cada cliente deberd conservar X
el billete en buen estado hasta
30 el final del trayecto y
presentarlo cuando el
personal de la empresa lo
solicite.
CAPITULO V. Prohibiciones X
31 y obligaciones en la
utilizacién de los transportes
ferroviarios
3 CAPITULO VI Régimen X
sancionador
33 Centro TMB de atencién al X
cliente
34 Circule por las instalaciones X
sin correr.
35 Civismo y convivencia X
36 Cémo se aplican las tarifas X
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Bricka3biBanue (statement)

Crenenb noHuMaHusi BbickazpiBanus (understanding degree)

1
Sl He
IIOHUMa
10 HU
IpeJIOK
€HHUC B
1esoMm,
HHN
COCTaBJIs
foIue
ero
CJIOBA.

2
s
IIOHUMA
FO TOJILKO
OT/ICJIbH
bIC CIIOBA
B
MIPEIIIOK
€HHUU, HO
HE
IIOHUMA
FO CMBICIT
BCETO
TIPEII0K
CHUS.

3
S
MOHUMA
IO TOJILKO
o0wumii
CMBICIT
MPEUIONK
CHHS,
XOTS
MHOTHE
cloBa
MHE
HEIOHSAT
HEL.

4
s
MOHKMA
FO CMBICTT
MPEIIIOK
CHHS,
XOTS
HEKOTOp
bIE CITOBA
MHE
HETIOHST
HBIL.

5
s
MIOJTHOCTB
10
MOHUMA
10 BCE
TIPEUI0NK
CHHE,
XOTS HE
yBepeH(a
)B
3HAUCHU
1 OJTHOTO
(mBYX)
CIIOB.

6
Sl
MOJIHOCTH
0
TOHHMA
10 BCE
TIPEIIIOK
eHue u
BCE
COCTaBIIsI
FOIIIHC
ero
cJIoBa.

37

Compre el titulo en las
paradas o en los puntos
habituales antes de entrar en
tranvia.

38

Con los titulos de viaje
ilimitados, la zona donde se
efecttie la primera validacién
determinard, siempre, la zona
de origen del viaje.

39

Con luz roja, puerta fuera de
Servicio

40

Con luz verde apagada puerta
fuera de servicio, utilicen las
otras puertas.

41

Condiciones generales de
utilizacién

42

Conserve su billete hasta la
salida.

43

Consérvelo hasta que
abandone el andén.

44

Consulte los horarios de la
linea.

45

Cuadro de tarifas 2012

46

Cualquier acto que pueda
representar peligro para la
seguridad del ferrocarril, sus
usuarios, empleados, medios
e instalaciones de todo tipo

47

Cuando aun siendo
municipios limitrofes, para
realizar este desplazamiento
se tengan que atravesar otros
municipios

48

Cuando estés en una parada,
pide al conductor que se
detenga

49

Cuando la estacién de origen
o de destino esté situada en la
corona |

50

Cuando utilice una tarjeta
integrada de viajes ilimitados
(T-Mes, T-Jove, T-Trimestre
o T-Dfia), que se
circunscribird a la zona de
primera validacién
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BrickasbiBanue (statement)

CreneHb MOHUMaHUs BhicKa3biBaHus (understanding degree)

1
S He
IIOHUMAro
HHN
IpeaJIoK
CHHUC B
Lesom,
HHU
COCTaBJIs
Fo1ue
ero
CJI0BA.

2
A
TTOHUMAIO
TOJIBKO
OT/ICIIbH
BIC CIIOBA
B
MIPEJUI0K
€HUH, HO
HE
MTOHUMAI0
CMBICTT
BCEro
MIPEUI0K
CHUSI.

3
bl
TTOHUMAIO
TOJILKO
o0wmii
CMBICHT
MIPEUIOK
eHusl,
XOTS
MHOTHE
cioBa
MHE
HETIOHAT
HEIL.

4
A
MTOHUMA0
CMBICIT
TIPEIIOK
eHus,
XOTsI
HEKOTOP
BI€ CJIOBA
MHE
HETIOHST
HBIL

5
A
TIOJIHOCTD
10
MTOHUMATO
BCE
TIPEUIONK
eHHe,
XOTS HE
yBepeH(a
)B
3HaYCHUH
OJIHOTO
(mBYX)
CIIOB.

6
A
IIOJIHOCTH
10
IIOHHUMAro
BCE
IpeII0K
CHHUC U
BCE
COCTaBJIsk
FOLUE
€ero
CJI0Ba.

51

Cumpla fielmente las
indicaciones del personal.

52

De conformidad con el
articulo 52 de la Ley 7/2004,
de 16 de julio, de medidas
fiscales y administrativas,
modificada por la Ley
26/2009, de 23 de diciembre,
de medidas fiscales,
financieras y administrativas

53

De conformidad con la Ley
Orgénica 15/1999 de
Proteccién de Datos de
Cardcter Personal, el usuario
podrd ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion, o
dirigir cualquier consulta,
enviando una notificacién por
escrito y adjuntando fotocopia
del DNI.

54

Deberdn respetarse por los
usuarios las obligaciones
establecidas en los
reglamentos de utilizacién y
en los contratos - tipo de
transporte ferroviario, que, en
su caso, apruebe la
administracion.

55

Deje salir a los usuarios del
vagén antes de entrar en este
y no entre después de ofr la
sefial acustica.

56

Deje salir antes de entrar en
los vehiculos.

57

Dejen salir antes de entrar en
los vestibulos.

58

Derechos del cliente

59

Derechos de los viajeros

60

Desbloqueo de puertas

61

Descuentos de hasta 50%
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Crenenb noHuMaHusi BbickazpiBanus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He s s s s S
MMOHUMA MMOHUMA MMOHUMA MMOHUMA MMOJTHOCTh | IMOJHOCTH
0 HI FO TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICT | IO 10
MPe/UIOK | OTHENbH | OOImuUit MpeUIoK | MOHUMA MMOHUMA
€HHE B bIE CJIOBA | CMBICII eHMsl, 10 BCE 10 BCE
Ne Bricka3biBanue (statement)
LIEJIOM, B MPEUIOK | XOTS MPEUIOK | MPEIIIOK
HHU MPeUIOK | CHHS, HEKOTOp | €HHe, CHHE U
COCTaBJsl | €HHHU, HO | XOTA b€ CJIOBA | XOTS HE BCe
omue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocraBiist
ero MMOHUMA clioBa HCMOHAT | )B FOIIHC
CJIOBA. FO CMBICTT | MHE HBIL. 3HAYCHU | €ro
BCETO HCTIOHST M OJTHOTO | CJIOBA.
MPEJIOK | HBL (mBYX)
CHHSL. CIIOB.
Desde las 20.30 h hasta la X
62 finalizacion del servicio del
metro
Desplazamientos ilimitados, X
dentro de la zona de
63 . .
residencia, en todos los
modos de transporte
Desplazamientos ilimitados, X
en las zonas delimitadas por
64 la primera validacién, en
todos los modos de transporte
segln las zonas a atravesar
(de 1 a 6 zonas)
Desplazamientos internos por X
65 P
la red del tranvia
66 Direccién evacuacion X
Direccion General de X
67 Servicios de Cercanias y
Media Distancia
Dirijase hacia otro coche en X
68 sentido contrario al humo.
69 Disculpen las molestias. X
Distribuir propaganda, pegar X
carteles, mendigar, organizar
rifas o juegos de azar y
vender bienes o servicios en
los trenes, instalaciones y
dependencias de la linea, sin
70 autorizacion de la empresa

explotadora; y en general,
mantener actividades o
efectuar acciones que por su
naturaleza puedan perturbar a
los usuarios y alterar el orden
publico
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BrickasbiBanue (statement)

Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1
S He
IIOHUMa
0 HU
IpeaJIoK
CHHUC B
LesoMm,
HHU
COCTaBJIsk
Fo1ue
ero
CJI0BA.

2
s
MMOHUMA
O TOJIBKO
OT/ICIIbH
BI€ CJIOBA
B
TPEII0K
€HHUH, HO
HE
MMOHUMA
FO CMBICTT
BCEro
TPEII0K
CHHUSI.

3
bl
NMOHUMA
1O TOJBKO
o0wmii
CMBICIT
MIPEUIOK
eHus,
XOTS
MHOTHE
cloBa
MHE
HETIOHAT
HEL.

4
s
MMOHUMA
FO CMBICTT
MPEIIIOK
eHusl,
XOTs
HEKOTOp
bIE CITOBA
MHE
HETOHST
HBI.

5
A
TIOJIHOCTD
10
MOHMMa
10 BCE
TIPEUIONK
eHue,
XOTS HE
yBepeH(a
)B
3HaYCHU
1 OJJHOTO
(mBYX)
CJIOB.

6
S
MOJHOCTh
0
TOHHMA
10 BCE
MPEIIoK
EHHE U
BCE
COCTaBJIsS
FOIIIHE
ero
cJI0Ba.

71

El billete o tarjeta se deben
conservar durante todo el
trayecto y se deben mostrar
cuando lo solicite el personal
de la empresa.

72

El cochecito puede volcar y
provocar un grave accidente
al bebé.

73

El funicular de Montjuic estd
incluido en el sistema tarifario
integrado y en los billetes y
abonos de TMB.

74

El incumplimiento de las
prohibiciones y las
obligaciones previstas en la
Ley 4/2000, de 31 de marzo,
Ferroviaria, y en el presente
Reglamento, constituyen
infracciones que pueden
implicar el pago de las
cantidades que establece el
articulo 66 de dicha ley y las
normas que la desarrollen.

75

El personal de la empresa
podra prohibir la entrada u
ordenar la salida del vehiculo
a los viajeros que incumplan
las obligaciones anteriores.

76

El TRAM le informa de que,
para su seguridad, dispone de
sistema permanente de
captacion de imdgenes, y las
llamadas serdn grabadas y los
datos facilitados en las
mismas se incorporardn a un
fichero con objeto de atender
su solicitud.

77

El uso indebido serd castigado
por laley art. 11.2 APT. C)
del reglamento de viajeros de
este ferrocarril

78

El uso indebido sera
sancionado
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
MPe/UIOK | OTHENbH | OOt MpeUIokK | MOHUMA MOHUMA
CHUC B BI€ CJIOBA | CMBICI €Hus, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU MPEUIOK | CHHS, HEKOTOp | eHWe, CHHE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHHSI. CJIOB.
El viajero estard obligado a X
79
abandonar el autobus.
En caso contrario, el viajero X
80 se deberd identificar y tendrd
30 dias para hacerlo efectivo.
En caso contrario, estin X
]] _oblig_a(_ios a pedirte la .
identificacién para tramitar la
percepcion.
En caso de emergencia, con el X
]2 tren parado, accionar la
palanca y abrir manualmente
la puerta
En caso de emergencia X
médica, si no tiene
83 conocimientos de primeros
auxilios, busque entre los
viajeros personas con dichos
conocimientos.
En casa de emergencia para X
84 hablar con Centro de Control
En caso de emergencia X
85 romper el cristal y pulsar el
botén
36 En caso de incendio abrir esta X
puerta
En caso de incendio, camine X
agachado protegiéndose nariz
87 y boca con un paifiuelo, en
direccion contraria al humo.
En caso de incidencia que X
provoque la detencion del
88 autobus, continuar el viaje en

la misma linea o en otra de
itinerario similar, sin tener
que pagar de nuevo
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Bricka3biBanue (statement)

Crenenb noHuMaHusi BbickazpiBanus (understanding degree)

1
Sl He
IIOHUMa
10 HU
IpeJIOK
€HHUC B
1esoMm,
HHN
COCTaBJIs
foIue
ero
CJIOBA.

2
s
IIOHUMA
FO TOJILKO
OT/ICJIbH
bIC CIIOBA
B
MIPEIIIOK
€HHUU, HO
HE
IIOHUMA
FO CMBICTT
BCETO
MPEII0K
CHUS.

3
S
MOHUMA
IO TOJILKO
o0wumii
CMBICIT
MPEUIONK
CHHS,
XOTS
MHOTHE
cloBa
MHE
HEIOHSAT
HEL.

4
s
MOHKMA
FO CMBICTT
MPEIIIOK
CHHS,
XOTS
HEKOTOp
bIE CITOBA
MHE
HETIOHST
HBIL.

5
s
MIOJTHOCTB
10
MOHUMA
10 BCE
TIPEUI0NK
CHHE,
XOTS HE
yBepeH(a
)B
3HAUCHU
1 OJTHOTO
(mBYX)
CIIOB.

6
Sl
MOJIHOCTH
0
TOHHMA
10 BCE
TIPEIIIOK
eHue u
BCE
COCTaBIIsI
FOIIIHC
ero
cJIoBa.

89

En caso de infraccion, la
empresa formulard una
denuncia ante la
Administracion.

90

En el caso de un
desplazamiento concreto que
tenga el origen y el destino
estaciones contiguas o en
municipios limitrofes situados
en diferente zona tarifaria, se
podrén utilizar los titulos de
transporte integrados de 1
zona siempre y cuando no se
realice ningun transbordo y
con las siguientes
excepciones.

91

En el interior del tren sitdese
en la plataforma de entrada o
en el espacio reservado para
este uso, teniendo en cuenta
que s6lo se permiten dos
bicicletas por espacio

92

En los servicios de transporte
del AMB se permite también
la utilizacién del Passi
d”Acompanyant del AMB y
del Passi y la Targeta de
Pensionista de Ferrocarrils de
la Generalitat de Catalunya.

93

Entre todos estamos haciendo
un metro major.

94

Es la percepcion minima que
establece la Ley si no llevas
un titulo vdlido.

95

Es obligatorio ceder estos
asientos a personas que
merecen una atencion
especial.

96

Es obligatorio llevar el titulo
adecuado.

97

Es obligatorio validarlo al
entrar.

98

Es peligroso apoyarse en las
puertas cuando se abren.

99

Espacio interior adaptado
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BrickasbiBanue (statement)

Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1
S He
IIOHUMa
0 HU
IpeaJIoK
CHHUC B
LesoMm,
HHU
COCTaBJIsk
Fo1ue
ero
CJI0BA.

2
s
MMOHUMA
O TOJIBKO
OT/ICIIbH
BI€ CJIOBA
B
TPEII0K
€HHUH, HO
HE
MMOHUMA
FO CMBICTT
BCEro
TPEII0K
CHHUSI.

3
bl
NMOHUMA
1O TOJBKO
o0wmii
CMBICIT
MIPEUIOK
eHus,
XOTS
MHOTHE
cloBa
MHE
HETIOHAT
HEL.

4
s
MMOHUMA
FO CMBICTT
MPEIIIOK
eHusl,
XOTs
HEKOTOp
bIE CITOBA
MHE
HETOHST
HBI.

5
A
TIOJIHOCTD
10
MOHMMa
10 BCE
TIPEUIONK
eHue,
XOTS HE
yBepeH(a
)B
3HaYCHU
1 OJJHOTO
(mBYX)
CJIOB.

6
S
MOJHOCTh
0
TOHHMA
10 BCE
MPEIIoK
EHHE U
BCE
COCTaBJIsS
FOIIIHE
ero
cJI0Ba.

100

Espere respuesta.

X

101

Esta norma vela por la
seguridad de los bebés y es de
obligado cumplimiento.

102

Estd prohibido fumar, circular
con patines, viajar con
animales (excepto los perros
de asistencia, de seguridad y
los animales domésticos
transportados en los
receptdculos adecuados),
pulsar los botones de parada o
de alarma sin causa
justificada, distribuir
publicidad o vender sin
autorizacion y, en general,
llevar a cabo actividades
molestas o peligrosas para el
resto de los usuarios.

103

Estd prohibido viajar con
animales (excepto los perros
de asistencia, de seguridad y
también los animales
domésticos transportados en
receptdculos adecuados).

104

Estacién con ascensor

105

Estacién de Ferrocarril

106

Estacion Maritima

107

Estacion terminal

108

Este colectivo tiene
preferencia en el uso de los
ascensores.

109

Evactie con rapidez, pero no
corra.

110

Existe un ejemplar del
Reglamento de viajeros a
disposicién de los usuarios en
todas las estaciones.
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MIOHUMa TIOHHMa TOHHMa MOHHMa TOJHOCTh | MOJNHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | 1O TOJBKO | IO CMBICH | IO 10
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIo
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTTIOBAa | XOTS HE BCE
0Imue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero TIOHHMa cloBa HETIOHAT | ) B omue
CIIOBa. 10 CMBICTT | MHE HBI. 3HAQUEHU | €ro
BCETO HETIOHAT 1 OHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
Extracto de las disposiciones X
contenidas en el reglamento
1 | ge1a ley de ordenacién de los
transportes terrestres
112 Familias monoparentales y X
numerosas
13 Facilita el trabajo de los X
inspectores.
114 Facilite el trabajo a los X
inspectores.
Formular reclamaciones en el X
115 | libro correspondiente que le
felicitard el conductor/a
Formular reclamaciones, si lo X
estima oportuno, utilizando
116 | las hojas de reclamacion que
estan disponibles en todas las
estaciones
117 Fr'ecuencia de paso 10 X
minutos
Fumar en lugares distintos de X
los habilitados a tal fin en los
18 cochgs y locales en los
términos que resultan de la
normativa especifica sobre la
materia
119 | Gracias por su colaboracién X
Hable con el Centro de X
120
Control
Hacer uso sin causa X
121 | justificada de los mecanismos
de parada de los trenes.
Hazle una sefial cuando se X
122 | esté acercando, asi se parard y
podrds salir.
Impedir o forzar la apertura o X
123 | cierre de la puertas de acceso
a los coches.
124 | Infracciones y sanciones X
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Crenenb noHNMaHus Bbicka3biBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
MPe/UIOK | OTHENbH | OOt MpeUIokK | MOHUMA MOHUMA
CHUC B BI€ CJIOBA | CMBICI €Hus, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU MPEUIOK | CHHS, HEKOTOp | eHWe, CHHE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHHSI. CJIOB.
Julio y agosto todos los dias X
125 | durante el horarios de servicio
del metro
La alteracién, la manipulacién X
o la utilizacién incorrecta de
126 | un billete o tarjeta causardn su
retirada por parte de los
empleados.
La competencia para la X
imposicion de las sanciones
previstas en el articulo 295
del presente Reglamento
corresponderd a los
127 .
Gobernadores civiles o
Delegados del Gobierno con
jurisdiccién en la provincia en
la cual se haya cometido la
infraccién de que se trate
La edad se puede ampliar si X
se acredita que se estd
128 cursando estudios mediante la
obtencién de un carnet
acreditativo de la ampliacion
de la T-jove.
La percepcion minima por X
129 | viajar sin titulo de transporte
valido es de 100 euros.
130 | Latarjeta debe validarse. X
131 | Laborables de lunes a viernes X
Lanzar o depositar objetos o X
materiales de cualquier
naturaleza, o realizar vertidos
132 | en cualquier punto de la via y

sus aledanos e instalaciones
anejas, dentro de la zona de
dominio publico, o al paso de
los trenes
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BrickasbiBanue (statement)

Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1
S He
IIOHUMa
0 HU
IpeaJIoK
CHHUC B
LesoMm,
HHU
COCTaBJIsk
Fo1ue
ero
CJI0BA.

2
s
MMOHUMA
O TOJIBKO
OT/ICIIbH
BI€ CJIOBA
B
TPEII0K
€HHUH, HO
HE
MMOHUMA
FO CMBICTT
BCEro
TPEII0K
CHHUSI.

3
bl
NMOHUMA
1O TOJBKO
o0wmii
CMBICIT
MIPEUIOK
eHus,
XOTS
MHOTHE
cloBa
MHE
HETIOHAT
HEL.

4
s
MMOHUMA
FO CMBICTT
MPEIIIOK
eHusl,
XOTs
HEKOTOp
bIE CITOBA
MHE
HETOHST
HBI.

5
A
TIOJIHOCTD
10
MOHMMa
10 BCE
TIPEUIONK
eHue,
XOTS HE
yBepeH(a
)B
3HaYCHU
1 OJJHOTO
(mBYX)
CJIOB.

6
S
MOJHOCTh
0
TOHHMA
10 BCE
MPEIIoK
EHHE U
BCE
COCTaBJIsS
FOIIIHE
ero
cJI0Ba.

133

Las acciones que puedan
implicar deterioro o causar
suciedad en los trenes o
instalaciones, o, en general,
que perjudiquen los intereses
del ferrocarril o de las
empresas explotadoras.

X

134

Las personas con movilidad
reducida tienen derecho a
utilizar asientos de uso
preferente.

135

Las tarifas se establecen en
funcion del nimero de zonas
por las que discurre el
trayecto, hasta un mdximo de
6 zonas.

136

Las tarjetas, abonos o pases
sin banda magnética se deben
mostrar al conductor al entrar
en el autobus.

137

Las tarjetas con banda
magnética se deberdn validar
siempre en las mdquinas.

138

Las tarjetas del sistema
tarifario integrado dan
derecho a transbordo entre
medios de transporte
integrados.

139

Los ascensores son de uso
preferente pasa los usuarios
en situaciones especiales.

140

Los billetes sencillos no dan
derecho a transbordo.

141

Los viajeros sin billetes o
tarjeta no validada deberdn
pagar la cantidad que
determina la normativa legal
vigente.

142

Ley 26/2009, de 23 de
diciembre, de medidas
fiscales, financieras y
administrativas

289




Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
MPe/UIOK | OTHENbH | OOt MpeUIokK | MOHUMA MOHUMA
CHUC B BI€ CJIOBA | CMBICI €Hus, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU MPEUIOK | CHHS, HEKOTOp | eHHe, CHHE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHHSI. CJIOB.
143 Ley orgénica de proteccion de X
datos
Llevar objetos de X
dimensiones no superiores a
144 | 100x60x25 cm, con
excepcion de los cochecitos
de nifios
Los empleados de la X
Empresas ferroviarias tendran
145 | €0 el ejercicio de la funciones
a que se refiere el punto
anterior la consideracién de
agentes de la autoridad.
Los inspectores tienen la X
obligacién de imponértela,
146 | Pero aplicardn una rgduccién
de 50% sobre dicho importe
si haces efectivo el pago de
forma inmediata.
147 Los niflos menores de 4 afos X
no pagan.
Los usuarios deberan atender X
las indicaciones que formulen
los agentes ferroviarios en
relacion a la correcta
148 | prestacion del servicio, asi
como a lo indicado a tal fin en
los carteles colocados a la
vista en instalaciones y
coches.
149 Luz intermitente, espere un X
momento
150 | Luz fija, puede hablar X
Manipular los mecanismos de X
apertura o cierre de las
151 | puertas previstos para uso

exclusivo del personal de la
empresa explotadora
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3biBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MIOHUMa MOHHMa TOHHMa MOHHMa TOJHOCTh | MOJNHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | 1O TOJBKO | IO CMBICH | IO 10
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIOK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTIOBAa | XOTS HE BCE
0Imue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero TIOHHMa cloBa HETIOHAT | ) B omue
CIIOBa. 10 CMBICTT | MHE HBI. 3HAQUEHU | €ro
BCETO HETIOHAT 1 OHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
Manipular o destruir X
cualquier elemento del
152 | ferrocarril directamente
relacionado con la normal y
segura circulaciéon
Manipular o destruir de forma X
directa o indirecta, cualquier
153 | obra o instalacion fija o
mévil, o cualquier elemento
funcional del ferrocarril
154 | Mantenga la calma. X
Mantener un comportamiento X
155 | correcto y respetuoso
Manténgase en silencio para X
poder escuchar las
156 | 207 "
indicaciones de los
empleados.
157 | Martillo rompecristales X
Mais informacién sobre el X
sistema tarifario integrado y/o
158 | de otros titulos de transporte
en http://www.atm.cat
159 | Mensual ilimitado X
Monumentos de interés X
160 o
turistico
Muchas gracias por tu X
161 .
colaboracion
162 | No acercarse al borde X
163 | No apoyarse en la puerta X
164 No debe tocar los cables X
caidos.
No dificulte el paso de otros X
165 | viajeros, ni en las estaciones
ni en el interior de los trenes.
166 | No distraigan al conductor. X
167 No entrar ni salir con luz X

amarilla intermitente
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
CHUC B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYEeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
No fuerce o impida la X
168 | apertura o cierre de las
puertas del tren.
No fumar en todo el dmbito X
169
del metro
170 | No integrado X
No lleve en marcha ningin X
tipo de aparato de
171 reproducci.(’)n de soqido, salvo
que el sonido se emita
Unicamente por altavoces de
uso individual.
172 | No lleve objetos voluminosos. X
173 | No obstruya las salidas. X
174 | No pasar X
No pise la franja de seguridad X
175 de los ande.nes.y no se
abalance ni baje en ningtin
caso a la via.
No respetarla exime a la X
empresa de cualquier
176 responsabilidad que no le sea
legalmente atribuible.
No se distraerd al conductor X
177 | mientras el autobus esté
circulando
No se fumard a bordo del X
178 P
vehiculo
No se puede viajar con X
animales, excepto perros de
179 | asistencia y animales que
viajen en recepticulos
adecuados.
180 No se venden titulos en el X
interior de los tranvias.
No se viajard con animales, X
181 excepto los perros lazarillo y

los domésticos que vayan en
receptdculos adecuados.
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MIOHUMa MOHHMa TOHHMa MOHHMa TOJHOCTh | MOJNHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | 1O TOJBKO | IO CMBICH | IO 10
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NIPeUIOK | eHUS, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTTIOBAa | XOTS HE BCE
0Imue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero TIOHHMa cloBa HETIOHAT | ) B omue
CIIOBa. 10 CMBICTT | MHE HBI. 3HAQUEHH | €ro
BCETO HETIOHAT 1 OHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
No son validos los billetes y X
182 | tarjetas con alteraciones o
manipulaciones.
183 No §ujetar las puertas cuando X
se cierren
No utilizar sin causa X
184 | . " ..
justificada
No viaje con materiales u X
185 obj.etos que pueqan ocasionar
peligro o molestias al resto de
usuarios.
186 | Normas de uso X
187 Normas de uso de los X
autobuses
138 N_ﬁn_lero de viajes y horario: X
ilimitado
189 | Ntmero de zonas del trayecto X
190 | Nimero ilimitado de viajes X
191 | Objetos perdidos X
Obtencidn de otros titulos X
192 o
vélidos
Oficina de Informacion al X
193 .
Ciudadano
Oficinas de Informacion de X
194 .
Barcelona Turisme
195 | Origen y final de linea X
196 | Pago sélo con tarjeta X
Para comunicar con el Agente X
197 | de Atencion al Cliente puede
utilizar el interfono
198 Para abrir la puerta accionar X
la palanca
Para hacerlos se dispone de 1 X
hora y 15 minutos para los
199 | titulos de 1 zona, tiempo que
se incrementa en 15 minutos
por cada zona adicional.
Para su seguridad este tren X
200 | esta dotado de camaras de
videovigilancia.
201 | Parada de autobuses de ida X
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He s s s S S
MMOHUMA MMOHUMA MMOHUMA MMOHUMA MOJHOCTh | IOJIHOCTh
0 HA O TOJIBKO | 1O TOJIBKO | O CMBICI | IO 0
MPE/UIOK | OTHCIBH 001IHii MpeUIokK | MOHUMA IIOHUMA
€HUE B bI€ CJIOBA | CMBICI CHUSI, 10 BCE 10 BCE
Ne Bricka3biBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU MPEUIOK | CHUS, HEKOTOp eHHe, eHHe U
COCTaBJIsSI | CHUH, HO | XOTS BIC CIIOBA | XOTS HE BCE
FOIIIHE HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMA cJoBa HETMOHAT | ) B FOIIIHE
cJI0oBa. O CMBICT | MHE HBL. 3HAYCHHU ero
BCEro HETIOHST M OHOTO | CJOBa.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSI. CJIOB.
202 | Parada de autobuses de vuelta X
Penetrar en las cabinas de X
conduccioén de los trenes,
locomotoras u otros lugares
203 Qel mate.:rial motor, rodante, o
instalaciones reservadas para
uso exclusivo de los agentes
ferroviarios o personas
autorizadas
Permanecer en las X
instalaciones ferroviarias
204 | fuera del horario en que esté
prevista su utilizacién por los
usuarios
Permanezca atento a los X
205 | comunicados por megafonia o
a la informacion.
Permite hacer transbordos X
entre las lineas T4, TS y T6
206 | del tranvia por un periodo de
30 minutos desde la primera
cancelacion
207 | Plazas mdximas X
Por acuerdo de la ATM X
208 | publicado DOGC nimero
6184 del 2/8/2012
Por favor familiaricese con X
209 | estos elementos de ayuda a la
evacuacion.
Por obras de rehabilitacion, la X
salida quedard cerrada desde
210 el 4 de octubre hastael 11 de
diciembre de 2011.
Por su seguridad, sistema X
211 | permanente de captacion de
imdgenes
212 Precaucion con la distancia X
entre andén y vagén
213 Precios 2011 del sistema X

tarifario integrado
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MIOHUMa MOHHMa TOHHMa MOHHMa TOJHOCTh | MOJNHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | 10 TOJBKO | IO CMBICH | IO 10
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTIOBAa | XOTS HE BCE
0Imue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero TIOHHMa cloBa HETIOHAT | ) B omue
CIIOBa. 10 CMBICTT | MHE HBI. 3HAQUEHU | €ro
BCETO HETIOHAT 1 OHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
214 Procurar subir los cochecitos X
plegados
215 Procurc? acceder al tren con el X
cochecito plegado.
Procure ceder el paso a su X
216 | izquierda en las escaleras
mecdnicas.
217 | Prohibido bajar a la via X
218 Prohibido su uso salvo caso X
de emergencia.
219 | Proteccién civil X
Puede consultar el resto de X
condiciones generales de
220 | utilizacién en nuestras
oficinas y en
www.trambcn.com
Puede entrar y salir cuando el X
221 | botdn de la puerta esté
iluminado.
222 | Pulse el botén X
223 | Pulse el botén y suéltelo X
224 PL}nto de Atencién al X
Ciudadano
225 Quedfi prohibido a lo§ X
usuarios del ferrocarril
Recibir contestacion de la X
206 | EMPpresaa todas las ,
reclamaciones y quejas
formuladas
Recuerde que no estd X
permitido circular en bicicleta
227 | dentro del recinto del metro y
que se admite una sola
bicicleta por viajero y billete.
298 Reglamento de viajeros en X
vigor
Renunciar en caso de X
229 incidencia, a seguir elhviaje, y
obtener un billete equivalente
a cambio
230 | Respetar las prohibiciones X
231 Rogamos utilicen la salida PI. X

Glories.
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MpeUIokK | MOHUMA MOHUMA
CHUC B BI€ CJIOBA | CMBICI eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYEeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
Romper el cristal para acceder X
232 .
al martillo
233 Romper el vidrio de la caja de X
la maneta
Sébado, domingo, festivos, X
234 | julio y agosto, durante todo el
servicio
Sabados, domingos y festivos X
235 | durante el horario de servicio
del metro
236 | Salida cerrada X
237 | Salida de emergencia X
Se atenderdn las indicaciones X
de los empleados y las de los
238 | avisos colocados en el interior
de los autobuses.
Se dispondra de billetes, X
239 tarjeta, abono o pase vélidos
para el trayecto que se desea
recorrer.
240 Se entrard y ;aldré por las X
puertas seflalizadas.
Se evitard el deterioro o el X
241 | maltrato de los autobuses y
las paradas.
Se permiten hasta 3 X
242 | transbordos, y es obligatorio
validarlos cada vez.
Se reunirdn las condiciones X
243 | minimas de salubridad e
higiene.
244 Se ruega pasen hacia el fondo X

del autobuis.
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BrickasbiBanue (statement)

Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1
S He
IIOHUMa
0 HU
IpeaJIoK
CHHUC B
LesoMm,
HHU
COCTaBJIsk
Fo1ue
ero
CJI0BA.

2
s
MMOHUMA
O TOJIBKO
OT/ICIIbH
BI€ CJIOBA
B
TPEII0K
€HHUH, HO
HE
MMOHUMA
FO CMBICTT
BCEro
TPEII0K
CHHUSI.

3
bl
NMOHUMA
1O TOJBKO
o0wmii
CMBICIT
MIPEUIOK
eHus,
XOTS
MHOTHE
cloBa
MHE
HETIOHAT
HEL.

4
s
MMOHUMA
FO CMBICTT
MPEIIOK
eHusl,
XOTs
HEKOTOp
bIE CITOBA
MHE
HETOHST
HBI.

5
A
TIOJIHOCTD
10
MOHMMa
10 BCE
TIPEUIONK
eHue,
XOTS HE
yBepeH(a
)B
3HaYCHU
1 OJJHOTO
(mBYX)
CJIOB.

6
S
MOJHOCTh
0
TOHHMA
10 BCE
MPEIIoK
EHHE U
BCE
COCTaBJIsS
FOIIIHE
ero
cJI0Ba.

245

Se sancionard con multa de
30,05 a 516,87 euros: b) El
incumplimiento de las
prohibiciones y mandatos
previstos en el articulo 293,
siempre que aquel no pueda
representar peligro para la
seguridad del ferrocarril, sus
usuarios, empleados, medios
e instalaciones de todo tipo.

246

Se sancionard con multa de
516,88 a 1033,74 euros: ¢) La
entrada y trdnsito de personas
por la via férrea, fuera de los
lugares determinados al
efecto.

247

Se sancionard con multa de
1033,75 a 2073 .49 euros: )
El incumplimiento de las
prohibiciones tipificadas en el
articulo 294, en todo caso as{
como de las tipificadas en los
puntos 1,2,3,8 y 13 del
articulo 293, cuando tal
incumplimiento pueda
representar peligro para la
seguridad del ferrocarril, sus
usuarios, empleados, medios
e instalaciones de todo tipo.

248

Se tiene derecho al canje de
una tarjeta multiviaje cuando
ésta corresponda al trayecto a
recorrer, no se encuentre
deteriorada y sea rechazada
por una mdquina validadora.

249

Ser informado del
funcionamiento del servicio,
de sus incidencias y de los
tipos de billetes y tarifas
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BrickasbiBanue (statement)

Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1
S He
IIOHUMa
0 HU
IpeaJIoK
CHHUC B
LesoMm,
HHU
COCTaBJIsk
Fo1ue
ero
CJI0BA.

2
s
MMOHUMA
O TOJIBKO
OT/ICIIbH
BI€ CJIOBA
B
TPEII0K
€HHUH, HO
HE
MMOHUMA
FO CMBICTT
BCEro
TPEII0K
CHHUSI.

3
bl
NMOHUMA
1O TOJBKO
o0wmii
CMBICIT
MIPEUIOK
eHus,
XOTS
MHOTHE
cloBa
MHE
HETIOHAT
HEL.

4
s
MMOHUMA
FO CMBICTT
MPEIIIOK
eHusl,
XOTs
HEKOTOp
bIE CITOBA
MHE
HETOHST
HBI.

5
A
TIOJIHOCTD
10
MOHMMa
10 BCE
TIPEUIONK
eHue,
XOTS HE
yBepeH(a
)B
3HaYCHU
1 OJJHOTO
(mBYX)
CJIOB.

6
S
MOJHOCTh
0
TOHHMA
10 BCE
MPEIIoK
EHHE U
BCE
COCTaBJIsS
FOIIIHE
ero
cJI0Ba.

250

Ser transportados siempre que
el vehiculo no supere su
capacidad maxima

251

Ser tratado con correccién por
los empleados de la empresa
y ser atendido en las
peticiones de ayuda e
informacion, con la
posibilidad de usar los
intercomunicadores para ello

252

Ser tratados correctamente
por los empleados y recibir
informacién sobre los
servicios y las posibles
modificaciones

253

Servicio ferroviario de
cercanias

254

Servicio no integrado

255

Si el bebé ha de permanecer
en el cochecito: sujétalo
firmemente con la mano, no
lo suelte nunca.

256

Si el pago se hace de
inmediato, tendra una
reduccion del 50%.

257

Si, en alguna de las
situaciones anteriores, un
viajero se niega a identificarse
ante los empleados, estos
solicitardn la presencia de los
agentes de seguridad o del
orden publico para que lo
identifiquen, pudiéndole
exigir que abandone el
autobus.

258

Si la plataforma estd ocupada
por un viajero en silla de
ruedas, deje el cochecito
donde no moleste a los demds
viajeros.
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Crenenb noHuMaHusi BbickazpiBanus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
e A A A s s
TIOHUMa TIOHUMa TIOHMMa TIOHUMa TIOJTHOCTH | TOJIHOCTB
10 HI 10 TOJIBKO | 10 TOJBKO | O CMBICH | IO 10
NIPe/UIOK | OTAGNBH | OOmuiA NPeUIOK | IOHHUMA MOHMMa
€HUE B BIE CJIOBA | CMBICI €HMU, 10 BCE 10 BCE
Ne Bricka3biBanue (statement)
LETIOM, B MIPEIOXK | XOTS TIPEANOXK | TPEeaIoNK
HHU MIPeIoXK | eHus, HEKOTOp | EHHe, eHue U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTIOBAa | XOTS HE BCE
omue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocraBist
ero TIOHMMa clioBa HENoHAT | ) B omme
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBIL. 3HAQUCHNU | ero
BCETO HETIOHST W OTHOTO | CIIOBa.
MPEJIOK | HBL (mBYX)
CHUSL. CIIOB.
Si se baja del autobus y se X
259 | coge ot.ro en sentido
contrario, se debe volver a
validar la tarjeta.
260 | Sise descubre un incendio X
261 Si se prod.uce otro tipo de X
emergencia
Si un viajero lleva una tarjeta X
integrada correcta y validada
al inicio de un
desplazamiento, pero no
262 | validada en el momento que
transbordar, deberd pagar el
importe equivalente al precio
del billete sencillo de una
zona.
Si un viajero lleva una tarjeta, X
un abono o un pase
263 . )
personalizados, deberd
demostrar que es su titular.
Si va en bicicleta, utilice los X
264 | accesos sefalizados y no las
escaleras mecdnicas.
Si viaja con un cochecito de X
bebé, siempre que sea
265 posible: llf:ve el bebé en .
brazos, pliegue el cochecito y
déjelo en la plataforma
central.
266 | Siviaja de pie, agirrese. X
Si viaja de pie, cdjase a la X
267
barra.
Siempre que sea posible, X
recomendamos bajar el
268 | cochecito de espaldas para
evitar que éste se encalle en la
acera.
Siga la direccién que marquen X
269 | los empleados, no se separe
del grupo.
Siga siempre las instrucciones X
270
de los empleados.
271 | Sistema tarifario integrado X
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Crenenb noHuMaHusi BbickazpiBanus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
e A A A s s
TIOHUMa TIOHUMa TIOHMMa TIOHUMa TIOJTHOCTH | TOJIHOCTB
10 HI 10 TOJIBKO | 10 TOJBKO | O CMBICH | IO 10
NIPe/UIOK | OTAGNBH | OOmuiA NPeUIOK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B bIE CJIOBA | CMBICII eHMsl, 10 BCE 10 BCE
Ne Bricka3biBanue (statement)
LETIOM, B MIPEIOXK | XOTS TIPEANOXK | TPEeaIoNK
HHU MIPeIoXK | eHus, HEKOTOp | EHHe, eHue U
COCTaBIsl | €HHHM, HO | XOTA b€ CTIOBAa | XOTS HE BCE
omue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocraBist
ero TIOHUMa clioBa HENoHAT | ) B omme
CIIOBA. 10 CMBICIT | MHE HBIL. 3HAQUCHNU | ero
BCETO HETIOHST W OTHOTO | CIIOBa.
NIPEJIOK | HBL (mBYX)
CHUSL. CIIOB.
Subir al tren o bajar del X
272 | mismo, estando éste en
movimiento
273 Sugerenc.ias, quejas 'y X
reclamaciones
Tarifas incluidos IVA y tasa X
274 .
de seguridad
Tarjeta personalizada con X
275 | acreditacién mediante DNI o
carnets de los operadores
Tarjeta personalizada para X
menores de 25 afos con
276 | acreditacién mediante DNI o
carnets de los operadores.
Tener asientos de uso X
preferente las personas con
277 | movilidad reducida, las
mujeres embarazadas y las
personas de la tercera edad
Terminantemente prohibido el X
278 . .
uso indebido
279 Tiempo deldesplazamiento X
entre estaciones
Tiempo de viaje: limitado a X
280 | lhoray 15 minutos, con un
méximo de 3 transbordos
281 | Titulo gratuito X
282 | Titulo multipersonal y horario X
Titulo personalizado mediante X
283 | DNI o carnets acreditativos de
los operadores
Titulo personalizado mediante X
284 | DNI para niflos entre 4 y 12
anos
Titulo personalizado mediante X
285 | DNI para personas menores
de 25 ailos
286 | Titulo multipersonal y horario X
287 | Titulo unipersonal y horario X
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Ctenenb noHNMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
288 | Titulos de transporte X
289 | Titulos integrados X
Todo comportamiento que X
implique peligro para la
integridad fisica de los demds
290 | usuarios o pueda considerarse
molesto u ofensivo para éstos
o para los agentes del
ferrocarril
291 | Toque la pantalla X
292 | Utilice las otras puertas X
Utilizar en caso de X
293 | emergencia para solicitar la
parada del tren
Valide siempre el titulo al X
294 | entrar, incluso si efectia
transbordo
Validez: 1 afio renovable, X
sélo en el ambito de la zona 1,
en los servicios de metro y
autobus que son competencia
295 del Area Metropolitana de
Barcelona (AMB), en las
lineas de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya y en
la des de Trambaix y
Trambesos.
Validez: 1 dia desde la X
296 | primera cancelacion hasta el
fin del servicio
Validez: 30 dias consecutivos X
297 | desde la primera cancelacién
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S ue A A A A A
MIOHUMA MIOHUMA MIOHUMA MIOHUMA TIOJIHOCTD | TOJHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | IO TOJIBKO | O CMBICH | 10 10
NIPe/UIOK | OTAGNBH | OOmuid MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTABJISL | €HHH, HO | XOTA BIC CJIOBA | XOTS HE BCE
Io1He HE MHOT'HE MHE yBepeH(a | cocTaBiist
ero MIOHUMA ClI0Ba HENOHAT | ) B o1ue
CIIOBA. 10 CMBICJT | MHE HBL. 3Ha4YeHH | ero
BCEro HETIOHAT 1 OJTHOTO | CJIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
Validez: 90 dias consecutivos X
298 | desde la primera cancelacién
Validez: hasta el siguiente X
cambio de tarifas, s6lo en el
ambito de la zona 1, en los
servicios de metro y autobus
que son competencia del Area
299 .
Metropolitana de Barcelona
(AMB), en las lineas de
Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya y en la red de
Trambaix y Trambesos
300 | Validez: un curso escolar X
301 | Venda de tiquets X
Ver el listado de localizacién X
302 | de las estaciones por zonas
Viajar con el billete validado X
303 | (excepto los menores de
cuatro anos)
Viajar en lugares distintos de X
los habilitados a tal fin en los
304 cochgs y locales en los
términos que resultan de la
normativa especifica sobre la
materia
305 V~iajar gratis los menores de 4 X
afios
Viajar sin billete, o llevarlo X
306 sin.validar oconel plazo. de
validez agotado serd motivo
de sancién.
Viajar sin billete o tarjeta X
307 vélidos puede ser sancionado

por la Administracién con una
multa de hasta 600.
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MIOHUMa MOHHMa TOHHMa MOHHMa TOJHOCTh | MOJNHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | 1O TOJBKO | IO CMBICH | IO 10
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA NPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTTIOBAa | XOTS HE BCE
0Imue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero TIOHHMa cloBa HETIOHAT | ) B omue
CIIOBa. 10 CMBICTT | MHE HBI. 3HAQUEHU | €ro
BCETO HETIOHAT 1 OHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CIIOB.
Viajar sin titulo de transporte X
o con titulo que resulte
308 insuficientement@ en funci.él.a
de las caracteristicas del viaje
y condiciones de utilizacién
segun la tarifa aplicable
Viajar con el billete validado X
309 | (excepto los menores de
cuatro anos)
Viajar sin titulo de transporte X
310 | valido comporta el pago de
100 euros
311 Vigili.as de festiygs _ X
especiales: servicio continuo
312 | Circuito controlado X
313 | Escaleras mecénicas X
314 | Espacio reservado X
315 | Fuera de servicio X
316 | Lugares de interés X
317 | Tranvia azul X
318 | Tren de Alta Velocidad X
319 | Video vigilancia X
320 | Zonas verdes X
321 | Zona peatonal X
322 | Zona videovigilada X
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AHKETA ST1IRUSROM12
ANCHETA ST1RUSROM12

Questionnaire STIRUSROM12

Crenenb mnoHMMaHusI Bbicka3biBanusi (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He s s s A A
OHUMAIO0 [OHUMAl0 | MOHMMAK | NOHMMAK | HOJIHOCTh MOJIHOCTh
HH TOJIBKO TOJIBKO CMBICTT 10 10
IpeUIoKe | OTACNBHBI | OOIIMH mpeuloke | MOHHMAI0 | ITOHHMAIo
Ne Buickassipanue (statement) HHE B € cJIoBa B CMBICIT HUS, XOTs BCE BCE
LEJIOM, HU | TPEIOKE | NMPEeJIoKe | HEKOTOPhI | NPEMIOKE | Mpeioxke
COCTaBIIs HUHM, HO HE | HUSL, XOTS e cioBa HHE, XOTSI HHE U BCE
IOIME er0 | MOHMMAK | MHOTHUE MHE He COCTaBIIS
cJI0Ba. CMBICIT CJIOBa MHE | HENOHATH yBepeH(a) FOLIME €ro
BCETO HETOHATH | BL B CIIOBA.
HPEATIoKE | Bl 3HAYCHUN
HHS. OJIHOTO
(mByX)
CIIOB.
10 desplazamientos integrados en X
todos los modos de transporte
1 segtin las zonas a atravesar (de 1
a 6 zonas)
50 desplazamientos integrados en X
todos los modos de transporte
2 segun las zonas a atravesar (de 1
a 6 zonas)
70 desplazamientos integrados en X
todos los modos de transporte
3 segtin las zonas a atravesar (de 1
a 6 zonas)
4 20:30 h - finalizaci6n del X
servicio.
A partir del 1 de septiembre de X
5 2012 nuevas tarifas de transporte
publico
Abandonar el tren o subir al X
mismo, salvo causa justificada,
6 fuera de las paradas establecidas
al efecto
7 Abrir la puerta manualmente X
] Acceso a Ferocarrils de la X
Generalitat
9 Acceso a Metro X
10 Acceso a Rodalies Renfe X
1 Acceso cerrado a partir de las X
21:00 h
12 Accionar la maneta X
13 Actuacion en caso de emergencia X
14 Ahora, recarga aqui tu movil. X
15 Apdgalo aqui. X
16 Aparato de alarma paro de X
escalera
17 Apertura Qe puerta en saco de X
emergencia
18 Asi sera la estacion. X
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CreneHb MOHUMAaHUs BhicKa3biBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MOHMMAIO | MOHMMAIO0 | MOHHMAIO | MOHHMAIO0 | MOJHOCTH | MOJTHOCTD
HHU TOJBKO TOJBKO CMBICT 10 10
NIPE/UIOK | OTHEIbH o0t IPEeUIOXK | MOHMMAIO | MOHHMAIo
CHUC B BIC CIIOBA | CMBICI CHU, BCE BCE
Ne Bricka3biBanue (statement) 1eIToM, B npeoK | Xots NPEIUIOR | MpeIvIonK
HU NpEeUIoK | eHus, HEKOTOp | eHue, CHHE U
COCTaBIsl | €HHH, HO | XOTA BI€ CIIOBA | XOTS HE BCE
omue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MOHMMAI0 | CIIOBA HETIOHST | ) B I0IIue
CIIOBA. CMBICT MHE HBI. 3HAQUEHUH | €ro
BCETO HETIOHAT OJHOTO CIJIOBA.
IPEIJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
19 Asientos reservados X
Atender a las indicaciones de X
20 la empresa y las normas de
seguridad
21 jAtencion! X
22 Autobuses de la zona X
23 Av,isg al empleado mds X
proximo.
Avise al empleado mds X
24 préximo y siga sus
instrucciones.
25 Ayuda a la evacuacion X
2% Ayude, si puede, a personas X
con movilidad reducida.
Beneficiarios: poseedores del X
Carnet Groc Metropolita o
27 bien del Carnet Rosa
Metropolita de Tarifa
Reducida
28 Billetes y tarjetas X
29 Buen viaje X
Cada cliente deberd conservar X
el billete en buen estado hasta
30 el final del trayecto y
presentarlo cuando el
personal de la empresa lo
solicite.
CAPITULO V. Prohibiciones X
3] y obligaciones en la
utilizacion de los transportes
ferroviarios
3 CARITULO VI Régimen X
sancionador
33 Centro TMB de atencién al X
cliente
34 Circule por las instalaciones X
sin correr.
35 Civismo y convivencia X
36 Coémo se aplican las tarifas X
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Bricka3biBanue (statement)

Crenenb noHuMaHusi BbickazpiBanus (understanding degree)

1
Sl He
IIOHUMa
10 HU
IpeJIOK
€HHUC B
1esoMm,
HHN
COCTaBJIs
foIue
ero
CJIOBA.

2
s
IIOHUMA
FO TOJILKO
OT/ICJIbH
bIC CIIOBA
B
MIPEIIIOK
€HHUU, HO
HE
IIOHUMA
FO CMBICIT
BCETO
TIPEII0K
CHUS.

3
S
MOHUMA
IO TOJILKO
o0wumii
CMBICIT
MPEUIONK
CHHS,
XOTS
MHOTHE
cloBa
MHE
HEIOHSAT
HEL.

4
s
MOHKMA
FO CMBICTT
MPEIIIOK
CHHS,
XOTS
HEKOTOp
bIE CITOBA
MHE
HETIOHST
HBIL.

5
s
MIOJTHOCTB
10
MOHUMA
10 BCE
TIPEUI0NK
CHHE,
XOTS HE
yBepeH(a
)B
3HAUCHU
1 OJTHOTO
(mBYX)
CIIOB.

6
Sl
MOJIHOCTH
0
TOHHMA
10 BCE
TIPEIIIOK
eHue u
BCE
COCTaBIIsI
FOIIIHC
ero
cJIoBa.

37

Compre el titulo en las
paradas o en los puntos
habituales antes de entrar en
tranvia.

38

Con los titulos de viaje
ilimitados, la zona donde se
efecttie la primera validacién
determinard, siempre, la zona
de origen del viaje.

39

Con luz roja, puerta fuera de
Servicio

40

Con luz verde apagada puerta
fuera de servicio, utilicen las
otras puertas.

41

Condiciones generales de
utilizacién

42

Conserve su billete hasta la
salida.

43

Consérvelo hasta que
abandone el andén.

44

Consulte los horarios de la
linea.

45

Cuadro de tarifas 2012

46

Cualquier acto que pueda
representar peligro para la
seguridad del ferrocarril, sus
usuarios, empleados, medios
e instalaciones de todo tipo

47

Cuando aun siendo
municipios limitrofes, para
realizar este desplazamiento
se tengan que atravesar otros
municipios

48

Cuando estés en una parada,
pide al conductor que se
detenga

49

Cuando la estacion de origen
o de destino esté situada en la
corona |

50

Cuando utilice una tarjeta
integrada de viajes ilimitados
(T-Mes, T-Jove, T-Trimestre
o T-Dfia), que se
circunscribird a la zona de
primera validacién
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CreneHb MOHUMaHUs BbicKa3piBaHusl (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MOHMMAIO | MOHMMAIO0 | MOHHMAIO | MOHHMAIO0 | MOJHOCTH | MOJTHOCTD
HHU TOJBKO TOJBKO CMBICT 10 10
NPE/UIOK | OTHAETBH | OOImuii IPEeUIOXK | MOHMMAIO | MOHHMAIo
CHUC B BIC CIIOBA | CMBICI CHU, BCE BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B npeoK | Xots NPEIUIOR | MpeIvIonK
HU NpEeUIoK | eHus, HEKOTOp | eHue, CHHE U
COCTaBIsl | €HHH, HO | XOTA BI€ CIIOBA | XOTS HE BCE
omue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MOHMMAI0 | CIIOBA HETIOHST | ) B I0IIue
CIIOBA. CMBICT MHE HBI. 3HAQUEHUH | €ro
BCETO HETIOHAT OJHOTO CIJIOBA.
IPEIJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
5 Cumpla fielmente las X
indicaciones del personal.
De conformidad con el X
articulo 52 de la Ley 7/2004,
de 16 de julio, de medidas
59 fisca.lefs y administrativas,
modificada por la Ley
26/2009, de 23 de diciembre,
de medidas fiscales,
financieras y administrativas
De conformidad con la Ley X
Orgénica 15/1999 de
Proteccién de Datos de
Cardcter Personal, el usuario
podrd ejercer sus derechos de
53 acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion, o
dirigir cualquier consulta,
enviando una notificacién por
escrito y adjuntando fotocopia
del DNI.
Deberdn respetarse por los X
usuarios las obligaciones
establecidas en los
54 reglamentos de utilizacién y
en los contratos - tipo de
transporte ferroviario, que, en
su caso, apruebe la
administracion.
Deje salir a los usuarios del X
55 vagén antes de entrar en este
y no entre después de ofr la
sefial acustica.
Deje salir antes de entrar en X
56 .
los vehiculos.
Dejen salir antes de entrar en X
57
los vestibulos.
58 Derechos del cliente X
39 Derechos de los viajeros X
60 Desbloqueo de puertas X
61 Descuentos de hasta 50% X
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Crenenb noHuMaHusi BbickazpiBanus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He s s s s S
MMOHUMA MMOHUMA MMOHUMA MMOHUMA MMOJTHOCTh | IMOJHOCTH
0 HI FO TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICT | IO 10
MPe/UIOK | OTHENbH | OOImuUit MpeUIoK | MOHUMA MMOHUMA
€HHE B bIE CJIOBA | CMBICII eHMsl, 10 BCE 10 BCE
Ne Bricka3biBanue (statement)
LIEJIOM, B MPEUIOK | XOTS MPEUIOK | MPEIIIOK
HHU MPeUIOK | CHHS, HEKOTOp | €HHe, CHHE U
COCTaBJsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCe
FOLIHC HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocraBiist
ero MMOHUMA clioBa HCMOHAT | )B FOIIHC
CJIOBA. FO CMBICTT | MHE HBIL. 3HAYCHU | €ro
BCETO HCTIOHST M OJTHOTO | CJIOBA.
MPEJIOK | HBL (mBYX)
CHHSL. CIIOB.
Desde las 20.30 h hasta la X
62 finalizacion del servicio del
metro
Desplazamientos ilimitados, X
dentro de la zona de
63 . .
residencia, en todos los
modos de transporte
Desplazamientos ilimitados, X
en las zonas delimitadas por
64 la primera validacién, en
todos los modos de transporte
seglin las zonas a atravesar
(de 1 a 6 zonas)
Desplazamientos internos por X
65 P
la red del tranvia
66 Direccién evacuacion X
Direccion General de X
67 Servicios de Cercanias y
Media Distancia
Dirijase hacia otro coche en X
68 sentido contrario al humo.
69 Disculpen las molestias. X
Distribuir propaganda, pegar X
carteles, mendigar, organizar
rifas o juegos de azar y
vender bienes o servicios en
los trenes, instalaciones y
dependencias de la linea, sin
70 autorizacion de la empresa

explotadora; y en general,
mantener actividades o
efectuar acciones que por su
naturaleza puedan perturbar a
los usuarios y alterar el orden
publico
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BrickasbiBanue (statement)

Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1
S He
IIOHUMa
0 HU
IpeaJIoK
CHHUC B
LesoMm,
HHU
COCTaBJIsk
Fo1ue
ero
CJI0BA.

2
s
MMOHUMA
O TOJIBKO
OT/ICIIbH
BI€ CJIOBA
B
TPEII0K
€HHUH, HO
HE
MMOHUMA
FO CMBICTT
BCEro
TPEII0K
CHHUSI.

3
bl
NMOHUMA
1O TOJBKO
o0wmii
CMBICIT
MIPEUIOK
eHus,
XOTS
MHOTHE
cloBa
MHE
HETIOHAT
HEL.

4
s
MMOHUMA
FO CMBICTT
MPEIIIOK
eHusl,
XOTs
HEKOTOp
bIE CITOBA
MHE
HETOHST
HBI.

5
A
TIOJIHOCTD
10
MOHMMa
10 BCE
TIPEUIONK
eHue,
XOTS HE
yBepeH(a
)B
3HaYCHU
1 OJJHOTO
(mBYX)
CJIOB.

6
S
MOJHOCTh
0
TOHHMA
10 BCE
MPEIIoK
EHHE U
BCE
COCTaBJIsS
FOIIIHE
ero
cJI0Ba.

71

El billete o tarjeta se deben
conservar durante todo el
trayecto y se deben mostrar
cuando lo solicite el personal
de la empresa.

72

El cochecito puede volcar y
provocar un grave accidente
al bebé.

73

El funicular de Montjuic estd
incluido en el sistema tarifario
integrado y en los billetes y
abonos de TMB.

74

El incumplimiento de las
prohibiciones y las
obligaciones previstas en la
Ley 4/2000, de 31 de marzo,
Ferroviaria, y en el presente
Reglamento, constituyen
infracciones que pueden
implicar el pago de las
cantidades que establece el
articulo 66 de dicha ley y las
normas que la desarrollen.

75

El personal de la empresa
podra prohibir la entrada u
ordenar la salida del vehiculo
a los viajeros que incumplan
las obligaciones anteriores.

76

El TRAM le informa de que,
para su seguridad, dispone de
sistema permanente de
captacion de imdgenes, y las
llamadas serdn grabadas y los
datos facilitados en las
mismas se incorporardn a un
fichero con objeto de atender
su solicitud.

77

El uso indebido serd castigado
por laley art. 11.2 APT. C)
del reglamento de viajeros de
este ferrocarril

78

El uso indebido sera
sancionado
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
MPe/UIOK | OTHENbH | OOt MpeUIokK | MOHUMA MMOHUMA
CHUC B BI€ CJIOBA | CMBICI €Hus, 10 BCE 1O BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIon
HU MPEUIOK | CHHS, HEKOTOp | eHWe, CHHE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYEeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHHSI. CJIOB.
El viajero estard obligado a X
79
abandonar el autobus.
En caso contrario, el viajero X
80 se deberd identificar y tendrd
30 dias para hacerlo efectivo.
En caso contrario, estdn X
]] _oblig_a(_ios a pedirte la .
identificacién para tramitar la
percepcion.
En caso de emergencia, con el X
]2 tren parado, accionar la
palanca y abrir manualmente
la puerta
En caso de emergencia X
médica, si no tiene
83 conocimientos de primeros
auxilios, busque entre los
viajeros personas con dichos
conocimientos.
En casa de emergencia para X
84 hablar con Centro de Control
En caso de emergencia X
85 romper el cristal y pulsar el
botén
36 En caso de incendio abrir esta X
puerta
En caso de incendio, camine X
agachado protegiéndose nariz
87 y boca con un paifiuelo, en
direccion contraria al humo.
En caso de incidencia que X
provoque la detencion del
88 autobus, continuar el viaje en

la misma linea o en otra de
itinerario similar, sin tener
que pagar de nuevo
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Bricka3biBanue (statement)

Crenenb noHuMaHusi BbickazpiBanus (understanding degree)

1
Sl He
IIOHUMa
10 HU
IpeJIOK
€HHUC B
1esoMm,
HHN
COCTaBJIs
foIue
ero
CJIOBA.

2
s
IIOHUMA
FO TOJILKO
OT/ICJIbH
bIC CIIOBA
B
MIPEIIIOK
€HHUU, HO
HE
IIOHHMA
FO CMBICIT
BCETO
TIPEII0K
CHUS.

3
S
MOHUMA
IO TOJILKO
o0wumii
CMBICIT
MPEUIONK
CHHS,
XOTS
MHOTHE
cloBa
MHE
HEIOHSAT
HEL.

4
s
MOHKMA
FO CMBICTT
MPEIIIOK
CHHS,
XOTS
HEKOTOp
bIE CITOBA
MHE
HETIOHST
HBIL.

5
s
MIOJTHOCTB
10
MOHUMA
10 BCE
TIPEUI0NK
CHHE,
XOTS HE
yBepeH(a
)B
3HAUCHU
1 OJTHOTO
(mBYX)
CIIOB.

6
Sl
MOJIHOCTH
0
TOHHMA
10 BCE
TIPEIIIOK
eHue u
BCE
COCTaBIIsI
FOIIIHC
ero
cJIoBa.

89

En caso de infraccion, la
empresa formulard una
denuncia ante la
Administracion.

90

En el caso de un
desplazamiento concreto que
tenga el origen y el destino
estaciones contiguas o en
municipios limitrofes situados
en diferente zona tarifaria, se
podrén utilizar los titulos de
transporte integrados de 1
zona siempre y cuando no se
realice ningun transbordo y
con las siguientes
excepciones.

91

En el interior del tren sitdese
en la plataforma de entrada o
en el espacio reservado para
este uso, teniendo en cuenta
que s6lo se permiten dos
bicicletas por espacio

92

En los servicios de transporte
del AMB se permite también
la utilizacién del Passi
d”Acompanyant del AMB y
del Passi y la Targeta de
Pensionista de Ferrocarrils de
la Generalitat de Catalunya.

93

Entre todos estamos haciendo
un metro major.

94

Es la percepcion minima que
establece la Ley si no llevas
un titulo vdlido.

95

Es obligatorio ceder estos
asientos a personas que
merecen una atencion
especial.

96

Es obligatorio llevar el titulo
adecuado.

97

Es obligatorio validarlo al
entrar.

98

Es peligroso apoyarse en las
puertas cuando se abren.

99

Espacio interior adaptado
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHUMA
CHUC B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
100 | Espere respuesta. X
Esta norma vela por la X
101 | seguridad de los bebés y es de
obligado cumplimiento.
Estd prohibido fumar, circular X
con patines, viajar con
animales (excepto los perros
de asistencia, de seguridad y
los animales domésticos
transportados en los
receptdculos adecuados),
102 | pulsar los botones de parada o
de alarma sin causa
justificada, distribuir
publicidad o vender sin
autorizacion y, en general,
llevar a cabo actividades
molestas o peligrosas para el
resto de los usuarios.
Estd prohibido viajar con X
animales (excepto los perros
103 de as‘istencia, c!e seguridad y
también los animales
domésticos transportados en
receptdculos adecuados).
104 | Estacién con ascensor X
105 | Estacién de Ferrocarril X
106 | Estaciéon Maritima X
107 | Estacion terminal X
Este colectivo tiene X
108 | preferencia en el uso de los
ascensores.
109 Evactie con rapidez, pero no X
corra.
Existe un ejemplar del X
110 Reglamento de viajeros a

disposicién de los usuarios en
todas las estaciones.
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MIOHUMa MOHHMa TOHHMa MOHHMa TOJHOCTh | MOJNHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | 1O TOJBKO | IO CMBICH | IO 10
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTIOBAa | XOTS HE BCE
0Imue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero TIOHHMa cloBa HETIOHAT | ) B omue
CIIOBa. 10 CMBICTT | MHE HBI. 3HAQUEHNU | €ro
BCETO HETIOHAT 1 OHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mBYX)
CHUSL. CJIOB.
Extracto de las disposiciones X
contenidas en el reglamento
1 | ge1a ley de ordenacién de los
transportes terrestres
112 Familias monoparentales y X
numerosas
13 Facilita el trabajo de los X
inspectores.
114 Facilite el trabajo a los X
inspectores.
Formular reclamaciones en el X
115 | libro correspondiente que le
felicitard el conductor/a
Formular reclamaciones, si lo X
estima oportuno, utilizando
116 | las hojas de reclamacion que
estan disponibles en todas las
estaciones
117 Fr'ecuencia de paso 10 X
minutos
Fumar en lugares distintos de X
los habilitados a tal fin en los
18 cochgs y locales en los
términos que resultan de la
normativa especifica sobre la
materia
119 | Gracias por su colaboracién X
Hable con el Centro de X
120
Control
Hacer uso sin causa X
121 | justificada de los mecanismos
de parada de los trenes.
Hazle una sefial cuando se X
122 | esté acercando, asi se parard y
podrds salir.
Impedir o forzar la apertura o X
123 | cierre de la puertas de acceso
a los coches.
124 | Infracciones y sanciones X
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CreneHb MOHUMAaHUs BhicKa3biBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
MPe/UIOK | OTHENbH | OOt MpeUIokK | MOHUMA MOHUMA
CHUC B BI€ CJIOBA | CMBICI €Hus, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU MPEUIOK | CHHS, HEKOTOp | eHWe, CHHE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHHSI. CJIOB.
Julio y agosto todos los dias X
125 | durante el horarios de servicio
del metro
La alteracién, la manipulacién X
o la utilizacién incorrecta de
126 | un billete o tarjeta causardn su
retirada por parte de los
empleados.
La competencia para la X
imposicion de las sanciones
previstas en el articulo 295
del presente Reglamento
corresponderd a los
127 .
Gobernadores civiles o
Delegados del Gobierno con
jurisdiccién en la provincia en
la cual se haya cometido la
infraccién de que se trate
La edad se puede ampliar si X
se acredita que se estd
128 cursando estudios mediante la
obtencién de un carnet
acreditativo de la ampliacion
de la T-jove.
La percepcion minima por X
129 | viajar sin titulo de transporte
valido es de 100 euros.
130 | Latarjeta debe validarse. X
131 | Laborables de lunes a viernes X
Lanzar o depositar objetos o X
materiales de cualquier
naturaleza, o realizar vertidos
132 | en cualquier punto de la via y

sus aledanos e instalaciones
anejas, dentro de la zona de
dominio publico, o al paso de
los trenes
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
CHUC B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
Las acciones que puedan X
implicar deterioro o causar
suciedad en los trenes o
133 | instalaciones, o, en general,
que perjudiquen los intereses
del ferrocarril o de las
empresas explotadoras.
Las personas con movilidad X
134 rth.lcida t.ienen derecho a
utilizar asientos de uso
preferente.
Las tarifas se establecen en X
funcién del nimero de zonas
135 | por las que discurre el
trayecto, hasta un mdximo de
6 zonas.
Las tarjetas, abonos o pases X
sin banda magnética se deben
136
mostrar al conductor al entrar
en el autobus.
Las tarjetas con banda X
137 | magnética se deberan validar
siempre en las mdquinas.
Las tarjetas del sistema X
tarifario integrado dan
138 | derecho a transbordo entre
medios de transporte
integrados.
Los ascensores son de uso X
139 | preferente pasa los usuarios
en situaciones especiales.
140 Los billetes sencillos no dan X
derecho a transbordo.
Los viajeros sin billetes o X
tarjeta no validada deberdn
141 | pagar la cantidad que
determina la normativa legal
vigente.
Ley 26/2009, de 23 de X
142 diciembre, de medidas

fiscales, financieras y
administrativas
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
MPe/UIoK | OTHENbH | OOImuUit MpeUIokK | MOHUMA MOHUMA
CHUC B BI€ CJIOBA | CMBICI €Hus, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU MPEUIOK | CHHS, HEKOTOp | eHWe, CHHE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHHSI. CJIOB.
143 Ley orgénica de proteccion de X
datos
Llevar objetos de X
dimensiones no superiores a
144 | 100x60x25 cm, con
excepcion de los cochecitos
de nifios
Los empleados de la X
Empresas ferroviarias tendran
145 | €0 el ejercicio de la funciones
a que se refiere el punto
anterior la consideracién de
agentes de la autoridad.
Los inspectores tienen la X
obligacién de imponértela,
146 | Pero aplicardn una rgduccién
de 50% sobre dicho importe
si haces efectivo el pago de
forma inmediata.
147 Los niflos menores de 4 afos X
no pagan.
Los usuarios deberan atender X
las indicaciones que formulen
los agentes ferroviarios en
relacion a la correcta
148 | prestacion del servicio, asi
como a lo indicado a tal fin en
los carteles colocados a la
vista en instalaciones y
coches.
149 Luz intermitente, espere un X
momento
150 | Luz fija, puede hablar X
Manipular los mecanismos de X
apertura o cierre de las
151 | puertas previstos para uso

exclusivo del personal de la
empresa explotadora
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Crenenb noHNMaHus BbickazbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MIOHUMa MOHHMa TOHHMa MOHHMa TOJHOCTh | MOJNHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | 1O TOJBKO | IO CMBICH | IO 10
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTTIOBAa | XOTS HE BCE
0Imue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero TIOHHMa cloBa HETIOHAT | ) B omue
CIIOBa. 10 CMBICTT | MHE HBI. 3HAQUEHU | €ro
BCETO HETIOHAT 1 OHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
Manipular o destruir X
cualquier elemento del
152 | ferrocarril directamente
relacionado con la normal y
segura circulaciéon
Manipular o destruir de forma X
directa o indirecta, cualquier
153 | obra o instalacion fija o
mévil, o cualquier elemento
funcional del ferrocarril
154 | Mantenga la calma. X
Mantener un comportamiento X
155 | correcto y respetuoso
Manténgase en silencio para X
poder escuchar las
156 | 207 "
indicaciones de los
empleados.
157 | Martillo rompecristales X
Mids informacién sobre el X
sistema tarifario integrado y/o
158 | ge otros titulos de transporte
en http://www.atm.cat
159 | Mensual ilimitado X
Monumentos de interés X
160 o
turistico
Muchas gracias por tu X
161 .
colaboracion
162 | No acercarse al borde X
163 | No apoyarse en la puerta X
164 No debe tocar los cables X
caidos.
No dificulte el paso de otros X
165 | viajeros, ni en las estaciones
ni en el interior de los trenes.
166 | No distraigan al conductor. X
167 No entrar ni salir con luz X

amarilla intermitente

317




Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
NIPe/UIOK | OTAGNBH | OOmuid MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne Bricka3biBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
No fuerce o impida la X
168 | apertura o cierre de las
puertas del tren.
No fumar en todo el dmbito X
169
del metro
170 | No integrado X
No lleve en marcha ningin X
tipo de aparato de
171 reproducci.(’)n de soqido, salvo
que el sonido se emita
Unicamente por altavoces de
uso individual.
172 | No lleve objetos voluminosos. X
173 | No obstruya las salidas. X
174 | No pasar X
No pise la franja de seguridad X
175 de los ande.nes.y no se
abalance ni baje en ningtin
caso a la via.
No respetarla exime a la X
empresa de cualquier
176 responsabilidad que no le sea
legalmente atribuible.
No se distraerd al conductor X
177 | mientras el autobus esté
circulando
No se fumard a bordo del X
178 P
vehiculo
No se puede viajar con X
animales, excepto perros de
179 | asistencia y animales que
viajen en recepticulos
adecuados.
180 No se venden titulos en el X
interior de los tranvias.
No se viajard con animales, X
181 excepto los perros lazarillo y

los domésticos que vayan en
receptdculos adecuados.
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MIOHUMa MOHHMa TOHHMa MOHHMa TOJHOCTh | MOJNHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | 1O TOJBKO | IO CMBICH | IO 10
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBIsl | €HHHM, HO | XOTA b€ CTTIOBAa | XOTS HE BCE
0Imue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero MOHMMA cloBa HETIOHAT | ) B omue
CIIOBa. 10 CMBICTT | MHE HBI. 3HAQUEHU | €ro
BCETO HETIOHAT 1 OIHOTO | CIIOBA.
NIPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
No son validos los billetes y X
182 | tarjetas con alteraciones o
manipulaciones.
183 No §ujetar las puertas cuando X
se cierren
No utilizar sin causa X
184 | . " ..
justificada
No viaje con materiales u X
185 obj.etos que pueqan ocasionar
peligro o molestias al resto de
usuarios.
186 | Normas de uso X
Normas de uso de los X
187
autobuses
Numero de viajes y horario: X
188 | ... .
ilimitado
189 | Nimero de zonas del trayecto X
190 | Nimero ilimitado de viajes X
191 | Objetos perdidos X
Obtencidn de otros titulos X
192 o
vélidos
Oficina de Informacion al X
193 .
Ciudadano
Oficinas de Informacién de X
194 .
Barcelona Turisme
195 | Origen y final de linea X
196 | Pago sélo con tarjeta X
Para comunicar con el Agente X
197 | de Atencion al Cliente puede
utilizar el interfono
198 Para abrir la puerta accionar X
la palanca
Para hacerlos se dispone de 1 X
hora y 15 minutos para los
199 | titulos de 1 zona, tiempo que
se incrementa en 15 minutos
por cada zona adicional.
Para su seguridad este tren X
200 | esta dotado de camaras de
videovigilancia.
201 | Parada de autobuses de ida X
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Ctenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He s s s S S
MMOHUMA MMOHUMA MMOHUMA MMOHUMA MOJHOCTh | IOJIHOCTh
0 HA O TOJIBKO | 1O TOJIBKO | O CMBICI | IO 0
MPE/UIOK | OTHCIBH 001IHii MpeUIokK | MOHUMA IIOHUMA
€HUE B bI€ CJIOBA | CMBICI CHUSI, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU MPEUIOK | CHHS, HEKOTOp eHHe, eHHe U
COCTaBJIsSI | CHUH, HO | XOTS BIC CIIOBA | XOTS HE BCE
FOIIIHE HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMA cJIoBa HETMOHAT | ) B FOIIIHE
cJI0oBa. O CMBICT | MHE HBL. 3HAYCHHU ero
BCEro HETIOHST M OHOrO | CJOBa.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSI. CJIOB.
202 | Parada de autobuses de vuelta X
Penetrar en las cabinas de X
conduccioén de los trenes,
locomotoras u otros lugares
203 Qel mate.:rial motor, rodante, o
instalaciones reservadas para
uso exclusivo de los agentes
ferroviarios o personas
autorizadas
Permanecer en las X
instalaciones ferroviarias
204 | fuera del horario en que esté
prevista su utilizacién por los
usuarios
Permanezca atento a los X
205 | comunicados por megafonia o
a la informacion.
Permite hacer transbordos X
entre las lineas T4, TS5 y T6
206 | del tranvia por un periodo de
30 minutos desde la primera
cancelacion
207 | Plazas mdximas X
Por acuerdo de la ATM X
208 | publicado DOGC nimero
6184 del 2/8/2012
Por favor familiaricese con X
209 | estos elementos de ayuda a la
evacuacion.
Por obras de rehabilitacion, la X
salida quedard cerrada desde
210 el 4 de octubre hastael 11 de
diciembre de 2011.
Por su seguridad, sistema X
211 | permanente de captacion de
imdgenes
212 Precaucion con la distancia X
entre andén y vagén
213 Precios 2011 del sistema X

tarifario integrado
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MIOHUMa MOHHMa TOHHMa MOHHMa TOJHOCTh | MOJNHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | 1O TOJBKO | IO CMBICH | IO 10
NIPe/UIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTTIOBAa | XOTS HE BCE
0Imue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero TIOHHMa cloBa HETIOHAT | ) B omue
CIIOBa. 10 CMBICTT | MHE HBI. 3HAQUEHU | €ro
BCETO HETIOHAT 1 OHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
214 Procurar subir los cochecitos X
plegados
215 Procurc? acceder al tren con el X
cochecito plegado.
Procure ceder el paso a su X
216 | izquierda en las escaleras
mecdnicas.
217 | Prohibido bajar a la via X
218 Prohibido su uso salvo caso X
de emergencia.
219 | Proteccién civil X
Puede consultar el resto de X
condiciones generales de
220 | utilizacién en nuestras
oficinas y en
www.trambcn.com
Puede entrar y salir cuando el X
221 | botdn de la puerta esté
iluminado.
222 | Pulse el botén X
223 | Pulse el botén y suéltelo X
224 PL}nto de Atencién al X
Ciudadano
225 Quedfi prohibido a los X
usuarios del ferrocarril
Recibir contestacion de la X
206 | EMPpresaa todas las ,
reclamaciones y quejas
formuladas
Recuerde que no estd X
permitido circular en bicicleta
227 | dentro del recinto del metro y
que se admite una sola
bicicleta por viajero y billete.
298 Reglamento de viajeros en X
vigor
Renunciar en caso de X
229 incidencia, a seguir elhviaje, y
obtener un billete equivalente
a cambio
230 | Respetar las prohibiciones X
231 Rogamos utilicen la salida PI. X

Glories.
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
NIPe/UIOK | OTAGNBH | OOmuid MpeUIokK | MOHUMA MOHUMA
CHUC B BI€ CJIOBA | CMBICI eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne Bricka3biBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
Romper el cristal para acceder X
232 .
al martillo
233 Romper el vidrio de la caja de X
la maneta
Sébado, domingo, festivos, X
234 | julio y agosto, durante todo el
servicio
Sabados, domingos y festivos X
235 | durante el horario de servicio
del metro
236 | Salida cerrada X
237 | Salida de emergencia X
Se atenderdn las indicaciones X
de los empleados y las de los
238 | avisos colocados en el interior
de los autobuses.
Se dispondra de billetes, X
239 tarjeta, abono o pase validos
para el trayecto que se desea
recorrer.
240 Se entrard y ;aldré por las X
puertas seflalizadas.
Se evitard el deterioro o el X
241 | maltrato de los autobuses y
las paradas.
Se permiten hasta 3 X
242 | transbordos, y es obligatorio
validarlos cada vez.
Se reunirdn las condiciones X
243 | minimas de salubridad e
higiene.
244 Se ruega pasen hacia el fondo X

del autobuis.
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
MIPE/UIOK | OTAGNBH | OOmuid MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBJsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
Se sancionard con multa de X
30,05 a 516,87 euros: b) El
incumplimiento de las
prohibiciones y mandatos
245 p.revistos en el articulo 293,
siempre que aquel no pueda
representar peligro para la
seguridad del ferrocarril, sus
usuarios, empleados, medios
e instalaciones de todo tipo.
Se sancionard con multa de X
516,88 a 1033,74 euros: ¢) La
entrada y trdnsito de personas
246 b
por la via férrea, fuera de los
lugares determinados al
efecto.
Se sancionard con multa de X
1033,75 a 2073 .49 euros: )
El incumplimiento de las
prohibiciones tipificadas en el
articulo 294, en todo caso as{
como de las tipificadas en los
247 | puntos 1,2,3.8 y 13 del
articulo 293, cuando tal
incumplimiento pueda
representar peligro para la
seguridad del ferrocarril, sus
usuarios, empleados, medios
e instalaciones de todo tipo.
Se tiene derecho al canje de X
una tarjeta multiviaje cuando
248 ésta corresponda al trayecto a
recorrer, no se encuentre
deteriorada y sea rechazada
por una mdquina validadora.
Ser informado del X
249 funcionamiento del servicio,

de sus incidencias y de los
tipos de billetes y tarifas
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
Ser transportados siempre que X
250 | el vehiculo no supere su
capacidad maxima
Ser tratado con correccién por X
los empleados de la empresa
y ser atendido en las
251 | peticiones de ayuda e
informacion, con la
posibilidad de usar los
intercomunicadores para ello
Ser tratados correctamente X
por los empleados y recibir
252 | informacién sobre los
servicios y las posibles
modificaciones
253 Servici/o ferroviario de X
cercanias
254 | Servicio no integrado X
Si el bebé ha de permanecer X
en el cochecito: sujétalo
255 firmemente con la mano, no
lo suelte nunca.
Si el pago se hace de X
256 | inmediato, tendrd una
reduccién del 50%.
Si, en alguna de las X
situaciones anteriores, un
viajero se niega a identificarse
ante los empleados, estos
257 solicitardn la prgsencia de los
agentes de seguridad o del
orden publico para que lo
identifiquen, pudiéndole
exigir que abandone el
autobus.
Si la plataforma estd ocupada X
por un viajero en silla de
258 | ruedas, deje el cochecito

donde no moleste a los demas
viajeros.
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Crenenb noHuMaHusi BbickazpiBanus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
e A A A s s
TIOHUMa TIOHUMa TIOHMMa TIOHUMa TIOJTHOCTH | TOJIHOCTB
10 HI 10 TOJIBKO | 10 TOJBKO | O CMBICH | IO 10
NIPe/UIOK | OTAGNBH | OOmuiA NPe/UIOK | IOHHUMA MOHMMa
€HUE B BIE CJIOBA | CMBICI €HMU, 10 BCE 10 BCE
Ne Bricka3biBanue (statement)
LETIOM, B MIPEIOXK | XOTS TIPEANOXK | TPEeaIoNK
HHU MIPeIoXK | eHus, HEKOTOp | EHHe, eHue U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTIOBAa | XOTS HE BCE
omue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocraBist
ero TIOHMMa clioBa HENoHAT | ) B omme
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBIL. 3HAQUCHNU | ero
BCETO HETIOHST W OTHOTO | CIIOBa.
MPEJIOK | HBL (mBYX)
CHUSL. CIIOB.
Si se baja del autobus y se X
259 | coge ot.ro en sentido
contrario, se debe volver a
validar la tarjeta.
260 | Sise descubre un incendio X
261 Si se prod.uce otro tipo de X
emergencia
Si un viajero lleva una tarjeta X
integrada correcta y validada
al inicio de un
desplazamiento, pero no
262 | validada en el momento que
transbordar, deberd pagar el
importe equivalente al precio
del billete sencillo de una
zona.
Si un viajero lleva una tarjeta, X
un abono o un pase
263 . )
personalizados, deberd
demostrar que es su titular.
Si va en bicicleta, utilice los X
264 | accesos sefalizados y no las
escaleras mecdnicas.
Si viaja con un cochecito de X
bebé, siempre que sea
265 posible: llf:ve el bebé en .
brazos, pliegue el cochecito y
déjelo en la plataforma
central.
266 | Siviaja de pie, agirrese. X
Si viaja de pie, cdjase a la X
267
barra.
Siempre que sea posible, X
recomendamos bajar el
268 | cochecito de espaldas para
evitar que éste se encalle en la
acera.
Siga la direccién que marquen X
269 | los empleados, no se separe
del grupo.
Siga siempre las instrucciones X
270
de los empleados.
271 | Sistema tarifario integrado X
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Crenenb noHuMaHusi BbickazpiBanus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
e A A A s s
TIOHUMa TIOHUMa TIOHMMa TIOHUMa TIOJTHOCTH | TOJIHOCTB
10 HI 10 TOJIBKO | 10 TOJBKO | O CMBICH | IO 10
NIPe/UIOK | OTAGNBH | OOmuiA NPeUIOK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B bIE CJIOBA | CMBICII eHMsl, 10 BCE 10 BCE
Ne Bricka3biBanue (statement)
LETIOM, B MIPEIOXK | XOTS TIPEANOXK | TPEeaIoNK
HHU MIPeIoXK | eHus, HEKOTOp | EHHe, eHue U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTIOBAa | XOTS HE BCE
omue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocraBist
ero TIOHMMa clioBa HENoHAT | ) B omme
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBIL. 3HAQUCHNU | ero
BCETO HETIOHST W OTHOTO | CIIOBa.
MPEJIOK | HBL (mBYX)
CHUSL. CIIOB.
Subir al tren o bajar del X
272 | mismo, estando éste en
movimiento
273 Sugerenc.ias, quejas 'y X
reclamaciones
Tarifas incluidos IVA y tasa X
274 .
de seguridad
Tarjeta personalizada con X
275 | acreditacién mediante DNI o
carnets de los operadores
Tarjeta personalizada para X
menores de 25 afos con
276 | acreditacién mediante DNI o
carnets de los operadores.
Tener asientos de uso X
preferente las personas con
277 | movilidad reducida, las
mujeres embarazadas y las
personas de la tercera edad
Terminantemente prohibido el X
278 . .
uso indebido
279 Tiempo deldesplazamiento X
entre estaciones
Tiempo de viaje: limitado a
280 | lhoray 15 minutos, con un
méximo de 3 transbordos
281 | Titulo gratuito X
282 | Titulo multipersonal y horario X
Titulo personalizado mediante X
283 | DNI o carnets acreditativos de
los operadores
Titulo personalizado mediante X
284 | DNI para nifios entre 4 y 12
anos
Titulo personalizado mediante X
285 | DNI para personas menores
de 25 ailos
286 | Titulo multipersonal y horario X
287 | Titulo unipersonal y horario X
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIOK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
288 | Titulos de transporte X
289 | Titulos integrados X
Todo comportamiento que X
implique peligro para la
integridad fisica de los demds
290 | usuarios o pueda considerarse
molesto u ofensivo para éstos
o para los agentes del
ferrocarril
291 | Toque la pantalla X
292 | Utilice las otras puertas X
Utilizar en caso de X
293 | emergencia para solicitar la
parada del tren
Valide siempre el titulo al X
294 | entrar, incluso si efectia
transbordo
Validez: 1 afio renovable, X
sélo en el ambito de la zona 1,
en los servicios de metro y
autobus que son competencia
295 del Area Metropolitana de
Barcelona (AMB), en las
lineas de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya y en
la des de Trambaix y
Trambesos.
Validez: 1 dia desde la X
296 | primera cancelacion hasta el
fin del servicio
Validez: 30 dias consecutivos X
297 | desde la primera cancelacién
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S ue A A A A A
MIOHUMA MIOHUMA MIOHUMA MIOHUMA TIOJIHOCTD | TOJHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | IO TOJIBKO | O CMBICH | 10 10
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTABJISL | €HHH, HO | XOTA BIC CJIOBA | XOTS HE BCE
Io1He HE MHOT'HE MHE yBepeH(a | cocTaBiist
ero MIOHUMA ClI0Ba HENOHAT | ) B o1ue
CIIOBA. 10 CMBICJT | MHE HBL. 3Ha4YeHH | ero
BCEro HETIOHAT 1 OJTHOTO | CJIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
Validez: 90 dias consecutivos X
298 | desde la primera cancelacién
Validez: hasta el siguiente X
cambio de tarifas, s6lo en el
ambito de la zona 1, en los
servicios de metro y autobus
que son competencia del Area
299 .
Metropolitana de Barcelona
(AMB), en las lineas de
Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya y en la red de
Trambaix y Trambesos
300 | Validez: un curso escolar X
301 | Venda de tiquets X
Ver el listado de localizacién X
302 | de las estaciones por zonas
Viajar con el billete validado X
303 | (excepto los menores de
cuatro anos)
Viajar en lugares distintos de X
los habilitados a tal fin en los
304 cochgs y locales en los
términos que resultan de la
normativa especifica sobre la
materia
305 V~iajar gratis los menores de 4 X
afios
Viajar sin billete, o llevarlo X
306 sin.validar oconel plazo. de
validez agotado serd motivo
de sancién.
Viajar sin billete o tarjeta X
307 vélidos puede ser sancionado

por la Administracién con una
multa de hasta 600.
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MIOHUMa MOHHMa TOHHMa MOHHMa TOJHOCTh | MOJNHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | 1O TOJBKO | IO CMBICH | IO 10
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEIUTOR | IpeIuIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTIOBAa | XOTS HE BCE
0Imue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero TIOHHMa cloBa HETIOHAT | ) B omue
CIIOBa. 10 CMBICTT | MHE HBI. 3HAQUEHH | €ro
BCETO HETIOHAT 1 OHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CIIOB.
Viajar sin titulo de transporte X
o con titulo que resulte
308 insuficientement@ en funci.él.a
de las caracteristicas del viaje
y condiciones de utilizacién
segun la tarifa aplicable
Viajar con el billete validado X
309 | (excepto los menores de
cuatro anos)
Viajar sin titulo de transporte X
310 | valido comporta el pago de
100 euros
311 Vigili.as de festiygs . X
especiales: servicio continuo
312 | Circuito controlado X
313 | Escaleras mecénicas X
314 | Espacio reservado X
315 | Fuera de servicio X
316 | Lugares de interés X
317 | Tranvia azul X
318 | Tren de Alta Velocidad X
319 | Video vigilancia X
320 | Zonas verdes X
321 | Zona peatonal X
322 | Zona videovigilada X
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AHKETA ST1RUSROM21
ANCHETA ST1RUSROM21

Questionnaire STIRUSROM21

CreneHs NnoHUMaHus BbicKa3biBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
HOHUMAIO0 [OHUMAl0 | MOHMMAK | NOHUMAK | HOJIHOCTh MOJIHOCTh
HH TOJIBKO TOJIBKO CMBICT 0 0
NPEATIOKE | OTACHBHBI | OOmImMiA IpeuIoke | MOHHMAI0 | IOHHMAIo
Ne Buickasmisanue (statement) HHE B € cJIoBa B CMBICIT HUS, XOTs BCE BCE
LEeJIOM, HE | NPeUIOXKE | MPEMIoXkKe | HEKOTOPHl | MPE;IoxkKe | IPeaoxkKe
COCTaBIIs HHH, HO HE | HUsI, XOTS e cioBa HHE, XOTSI HHE U BCE
IOIME €r0 | MOHMMAK | MHOTHUE MHE He COCTaBIIs
cJIoBa. CMBICIT CJIOBa MHE | HEINOHSTH yBepeH(a) FOLIHE €ro
BCETrO HETIOHATH | BL B CIIOBA.
HPEATIOoKE | Bl 3HAYCHUN
HUSL. OIIHOTO
(nBYX)
CIIOB.
10 desplazamientos integrados en X
todos los modos de transporte
1 segtin las zonas a atravesar (de 1
a 6 zonas)
50 desplazamientos integrados en X
todos los modos de transporte
2 segun las zonas a atravesar (de 1
a 6 zonas)
70 desplazamientos integrados en X
todos los modos de transporte
3 segun las zonas a atravesar (de 1
a 6 zonas)
4 20:30 h - finalizaci6n del X
servicio.
A partir del 1 de septiembre de X
5 2012 nuevas tarifas de transporte
publico
Abandonar el tren o subir al X
mismo, salvo causa justificada,
6 fuera de las paradas establecidas
al efecto
7 Abrir la puerta manualmente X
3 Acceso a Ferocarrils de la X
Generalitat
9 Acceso a Metro X
10 Acceso a Rodalies Renfe X
1 Acceso cerrado a partir de las X
21:00 h
12 Accionar la maneta X
13 Actuacion en caso de emergencia X
14 Ahora, recarga aqui tu movil. X
15 Apdgalo aqui. X
16 Aparato de alarma paro de X
escalera
17 Apertura Qe puerta en saco de X
emergencia
18 Asi sera la estacion. X
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Crenenb noHnMaHusi BbickaspiBanusi (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S ne A A A s |
[OHVMAIO | NTOHMMAIO0 | NMOHMMAIO | NOHMMAIO0 | MOJHOCTH | IOJHOCTD
HU TOJIBKO TOJIEKO CMBICIT ) )
MPEANoXK | OTAETbH | oOmuii IpPEeIoNK | MOHMMAIO | MOHHMAIO
CHHE B BI€ CJI0OBA | CMBICH CHHS, BCE BCE
Ne Bricka3siBanme (statement) LenoM, B Npeiok | Xotst NPEVIOR | MpeIuIonk
HHU IpeIoK | eHus, HEKOTOp | eHHe, €HHE U
COCTaBISl | €HHH, HO | XOTs BIC CIIOBA | XOTs HE BCE
omue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MOHMMAIO | CJIOBA HETOHAT | ) B oIIue
CIIOBA. CMBICIT MHE HBIL. 3HAQUCHUH | €ro
BCETO HETIOHST OJTHOTO CJIOBA.
MPEISIOK | HBL (mByX)
CHHSI. CIIOB.
19 Asientos reservados X
Atender a las indicaciones de X
20 la empresa y las normas de
seguridad
21 jAtencién! X
22 Autobuses de la zona X
3 Av,is_e al empleado mas X
proximo.
Avise al empleado mas X
24 proximo y siga sus
instrucciones.
25 Ayuda a la evacuacion X
2 Ayude, si puede, a personas X
con movilidad reducida.
Beneficiarios: poseedores del X
Carnet Groc Metropolita o
27 bien del Carnet Rosa
Metropolita de Tarifa
Reducida
28 Billetes y tarjetas X
29 Buen viaje X
Cada cliente deberd conservar X
el billete en buen estado hasta
30 el final del trayecto y
presentarlo cuando el
personal de la empresa lo
solicite.
CAPITULO V. Prohibiciones X
31 y obligaciones en la
utilizacién de los transportes
ferroviarios
3 CAPITULO VI Régimen X
sancionador
33 Centro TMB de atencién al X
cliente
34 Circule por las instalaciones X
sin correr.
35 Civismo y convivencia X
36 Cémo se aplican las tarifas X
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Crenenb noHuMaHusi BbickazpiBanus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He s s s s S
MMOHUMA MMOHUMA MMOHUMA MMOHUMA MMOJTHOCTh | IMOJHOCTH
0 HI FO TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICT | IO )
MPe/UIOK | OTHENbH | OOImuUit MpeUIoK | MOHUMA MMOHUMA
€HUE B bI€ CIIOBA | CMBICI eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne Bricka3biBanue (statement)
LIEJIOM, B MPEUIOK | XOTS MPEUIOK | MPEIIIOK
HHU MPeUIOK | CHHS, HEKOTOp | €HHe, CHHE U
COCTaBJsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
FOLIHC HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBiis
ero MMOHUMA clioBa HCMOHAT | )B FOIITHC
CJIOBA. FO CMBICTT | MHE HBIL. 3HAYCHU | €ro
BCETO HCTIOHST M OJTHOTO | CJIOBA.
MPEJIOK | HBL (mBYX)
CHHSL. CIIOB.
Compre el titulo en las X
37 paradas o en los puntos
habituales antes de entrar en
tranvia.
Con los titulos de viaje X
ilimitados, la zona donde se
38 efecttie la primera validacién
determinard, siempre, la zona
de origen del viaje.
39 Connlgz roja, puerta fuera de X
servicio
Con luz verde apagada puerta X
40 fuera de servicio, utilicen las
otras puertas.
41 Condiciones generales de X
utilizacion
Conserve su billete hasta la X
42 .
salida.
Consérvelo hasta que X
43 p
abandone el andén.
44 Consulte los horarios de la X
linea.
45 Cuadro de tarifas 2012 X
Cualquier acto que pueda X
representar peligro para la
46 seguridad del ferrocarril, sus
usuarios, empleados, medios
e instalaciones de todo tipo
Cuando aun siendo X
municipios limitrofes, para
47 realizar este desplazamiento
se tengan que atravesar otros
municipios
Cuando estés en una parada, X
48 pide al conductor que se
detenga
Cuando la estacion de origen X
49 o de destino esté situada en la
corona |
Cuando utilice una tarjeta X
integrada de viajes ilimitados
50 (T-Mes, T-Jove, T-Trimestre

o T-Dfia), que se
circunscribird a la zona de
primera validacién
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CreneHb MOHUMAaHUs BhicKa3biBaHusl (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MOHMMAIO | MOHMMAIO0 | MOHHMAIO | MOHHMAIO0 | MOJHOCTH | MOJTHOCTD
HHU TOJBKO TOJBKO CMBICT 10 10
NPE/UIOK | OTHAETBH | OOImuii IPEeUIOXK | MOHMMAIO | MOHHMAIo
CHUC B BIC CIIOBA | CMBICI CHU, BCE BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B npeoK | Xots NPEIUIOR | MpeIvIonK
HU NpEeUIoK | eHus, HEKOTOp | eHue, CHHE U
COCTaBIsl | €HHH, HO | XOTA BI€ CIIOBA | XOTS HE BCE
omue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MOHMMAI0 | CIIOBA HETIOHST | ) B I0IIue
CIIOBA. CMBICT MHE HBI. 3HAQUEHUH | €ro
BCETO HETIOHAT OJHOTO CIJIOBA.
IPEIJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
5 Cumpla fielmente las X
indicaciones del personal.
De conformidad con el X
articulo 52 de la Ley 7/2004,
de 16 de julio, de medidas
59 fisca.lefs y administrativas,
modificada por la Ley
26/2009, de 23 de diciembre,
de medidas fiscales,
financieras y administrativas
De conformidad con la Ley X
Orgénica 15/1999 de
Proteccién de Datos de
Cardcter Personal, el usuario
podrd ejercer sus derechos de
53 acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion, o
dirigir cualquier consulta,
enviando una notificacién por
escrito y adjuntando fotocopia
del DNI.
Deberdn respetarse por los X
usuarios las obligaciones
establecidas en los
54 reglamentos de utilizacién y
en los contratos - tipo de
transporte ferroviario, que, en
su caso, apruebe la
administracion.
Deje salir a los usuarios del X
55 vagén antes de entrar en este
y no entre después de ofr la
sefial acustica.
Deje salir antes de entrar en X
56 .
los vehiculos.
Dejen salir antes de entrar en X
57
los vestibulos.
58 Derechos del cliente X
39 Derechos de los viajeros X
60 Desbloqueo de puertas X
61 Descuentos de hasta 50% X
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Crenenb noHuMaHusi BbickazpiBanus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He s s s s S
MMOHUMA MMOHUMA MMOHUMA MMOHUMA MMOJTHOCTh | IMOJHOCTH
0 HI FO TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICT | IO 10
MPe/UIOK | OTHENbH | OOImuUit MpeUIoK | MOHUMA MMOHUMA
€HHE B bIE CJIOBA | CMBICII eHMsl, 10 BCE 10 BCE
Ne Bricka3biBanue (statement)
LIEJIOM, B MPEUIOK | XOTS MPEUIOK | MPEIIIOK
HHU MPeUIOK | CHHS, HEKOTOp | €HHe, CHHE U
COCTaBJsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCe
omue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocraBiist
ero MMOHUMA clioBa HCMOHAT | )B FOIIHC
CJIOBA. FO CMBICTT | MHE HBIL. 3HAYCHU | €ro
BCETO HCTIOHST M OJTHOTO | CJIOBA.
MPEJIOK | HBL (mBYX)
CHHSL. CIIOB.
Desde las 20.30 h hasta la X
62 finalizacion del servicio del
metro
Desplazamientos ilimitados, X
dentro de la zona de
63 . .
residencia, en todos los
modos de transporte
Desplazamientos ilimitados, X
en las zonas delimitadas por
64 la primera validacién, en
todos los modos de transporte
segln las zonas a atravesar
(de 1 a 6 zonas)
Desplazamientos internos por X
65 P
la red del tranvia
66 Direccién evacuacion X
Direccion General de X
67 Servicios de Cercanias y
Media Distancia
Dirijase hacia otro coche en X
68 sentido contrario al humo.
69 Disculpen las molestias. X
Distribuir propaganda, pegar X
carteles, mendigar, organizar
rifas o juegos de azar y
vender bienes o servicios en
los trenes, instalaciones y
dependencias de la linea, sin
70 autorizacion de la empresa

explotadora; y en general,
mantener actividades o
efectuar acciones que por su
naturaleza puedan perturbar a
los usuarios y alterar el orden
publico
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BrickasbiBanue (statement)

Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1
S He
IIOHUMa
0 HU
IpeaJIoK
CHHUC B
LesoMm,
HHU
COCTaBJIsk
Fo1ue
ero
CJI0BA.

2
s
MMOHUMA
O TOJIBKO
OT/ICIIbH
BI€ CJIOBA
B
TPEII0K
€HHUH, HO
HE
MMOHUMA
FO CMBICTT
BCEro
TPEII0K
CHHUSI.

3
bl
NMOHUMA
1O TOJBKO
o0wmii
CMBICIT
MIPEUIOK
eHus,
XOTS
MHOTHE
cloBa
MHE
HETIOHAT
HEL.

4
s
MMOHUMA
FO CMBICTT
MPEIIIOK
eHusl,
XOTs
HEKOTOp
bIE CITOBA
MHE
HETOHST
HBI.

5
A
TIOJIHOCTD
10
MOHMMa
10 BCE
TIPEUIONK
eHue,
XOTS HE
yBepeH(a
)B
3HaYCHU
1 OJJHOTO
(mBYX)
CJIOB.

6
S
MOJHOCTh
0
TOHHMA
10 BCE
MPEIIoK
EHHE U
BCE
COCTaBJIsS
FOIIIHE
ero
cJI0Ba.

71

El billete o tarjeta se deben
conservar durante todo el
trayecto y se deben mostrar
cuando lo solicite el personal
de la empresa.

72

El cochecito puede volcar y
provocar un grave accidente
al bebé.

73

El funicular de Montjuic estd
incluido en el sistema tarifario
integrado y en los billetes y
abonos de TMB.

74

El incumplimiento de las
prohibiciones y las
obligaciones previstas en la
Ley 4/2000, de 31 de marzo,
Ferroviaria, y en el presente
Reglamento, constituyen
infracciones que pueden
implicar el pago de las
cantidades que establece el
articulo 66 de dicha ley y las
normas que la desarrollen.

75

El personal de la empresa
podra prohibir la entrada u
ordenar la salida del vehiculo
a los viajeros que incumplan
las obligaciones anteriores.

76

El TRAM le informa de que,
para su seguridad, dispone de
sistema permanente de
captacion de imdgenes, y las
llamadas serdn grabadas y los
datos facilitados en las
mismas se incorporardn a un
fichero con objeto de atender
su solicitud.

77

El uso indebido serd castigado
por laley art. 11.2 APT. C)
del reglamento de viajeros de
este ferrocarril

78

El uso indebido serd
sancionado
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
MPe/UIOK | OTHENbH | OOt MpeUIokK | MOHUMA MMOHUMA
CHUC B BI€ CJIOBA | CMBICI €Hus, 10 BCE 1O BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU MPEUIOK | CHHS, HEKOTOp | eHWe, CHHE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCe
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3Ha4EeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHHSI. CJIOB.
El viajero estard obligado a X
79
abandonar el autobus.
En caso contrario, el viajero X
80 se deberd identificar y tendrd
30 dias para hacerlo efectivo.
En caso contrario, estdn X
]] _oblig_a(_ios a pedirte la .
identificacién para tramitar la
percepcion.
En caso de emergencia, con el X
]2 tren parado, accionar la
palanca y abrir manualmente
la puerta
En caso de emergencia X
médica, si no tiene
83 conocimientos de primeros
auxilios, busque entre los
viajeros personas con dichos
conocimientos.
En casa de emergencia para X
84 hablar con Centro de Control
En caso de emergencia X
85 romper el cristal y pulsar el
botén
36 En caso de incendio abrir esta X
puerta
En caso de incendio, camine X
agachado protegiéndose nariz
87 y boca con un paifiuelo, en
direccion contraria al humo.
En caso de incidencia que X
provoque la detencion del
88 autobus, continuar el viaje en

la misma linea o en otra de
itinerario similar, sin tener
que pagar de nuevo
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Bricka3biBanue (statement)

Crenenb noHuMaHusi BbickazpiBanus (understanding degree)

1
Sl He
IIOHUMa
10 HU
IpeJIOK
€HHUC B
1esoMm,
HHN
COCTaBJIs
foIue
ero
CJIOBA.

2
s
IIOHUMA
FO TOJILKO
OT/ICJIbH
bIC CIIOBA
B
MIPEIIIOK
€HHUU, HO
HE
IIOHUMA
FO CMBICIT
BCETO
TIPEII0K
CHUS.

3
S
MOHUMA
IO TOJILKO
o0wumii
CMBICIT
MPEUIONK
CHHS,
XOTS
MHOTHE
cloBa
MHE
HEIOHSAT
HEL.

4
s
MOHKMA
FO CMBICTT
MPEIIIOK
CHHS,
XOTS
HEKOTOp
bIE CITOBA
MHE
HETIOHST
HBIL.

5
s
MIOJTHOCTB
10
MOHUMA
10 BCE
TIPEUI0NK
CHHE,
XOTS HE
yBepeH(a
)B
3HAUCHU
1 OJTHOTO
(mBYX)
CIIOB.

6
Sl
MOJIHOCTH
0
TOHHMA
10 BCE
TIPEIIIOK
eHue u
BCE
COCTaBIIsI
FOIIIHC
ero
cJIoBa.

89

En caso de infraccion, la
empresa formulard una
denuncia ante la
Administracion.

90

En el caso de un
desplazamiento concreto que
tenga el origen y el destino
estaciones contiguas o en
municipios limitrofes situados
en diferente zona tarifaria, se
podrén utilizar los titulos de
transporte integrados de 1
zona siempre y cuando no se
realice ningun transbordo y
con las siguientes
excepciones.

91

En el interior del tren sitdese
en la plataforma de entrada o
en el espacio reservado para
este uso, teniendo en cuenta
que s6lo se permiten dos
bicicletas por espacio

92

En los servicios de transporte
del AMB se permite también
la utilizacién del Passi
d”Acompanyant del AMB y
del Passi y la Targeta de
Pensionista de Ferrocarrils de
la Generalitat de Catalunya.

93

Entre todos estamos haciendo
un metro major.

94

Es la percepcion minima que
establece la Ley si no llevas
un titulo vdlido.

95

Es obligatorio ceder estos
asientos a personas que
merecen una atencion
especial.

96

Es obligatorio llevar el titulo
adecuado.

97

Es obligatorio validarlo al
entrar.

98

Es peligroso apoyarse en las
puertas cuando se abren.

99

Espacio interior adaptado
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MpeUIokK | MOHUMA MOHUMA
CHUC B BI€ CJIOBA | CMBICI eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
100 | Espere respuesta. X
Esta norma vela por la X
101 | seguridad de los bebés y es de
obligado cumplimiento.
Estd prohibido fumar, circular X
con patines, viajar con
animales (excepto los perros
de asistencia, de seguridad y
los animales domésticos
transportados en los
receptdculos adecuados),
102 | pulsar los botones de parada o
de alarma sin causa
justificada, distribuir
publicidad o vender sin
autorizacion y, en general,
llevar a cabo actividades
molestas o peligrosas para el
resto de los usuarios.
Esta prohibido viajar con X
animales (excepto los perros
103 de as‘istencia, c!e seguridad y
también los animales
domésticos transportados en
receptdculos adecuados).
104 | Estacién con ascensor X
105 | Estacién de Ferrocarril X
106 | Estaciéon Maritima X
107 | Estacion terminal X
Este colectivo tiene X
108 | preferencia en el uso de los
ascensores.
109 Evactie con rapidez, pero no X
corra.
Existe un ejemplar del X
110 Reglamento de viajeros a

disposicién de los usuarios en
todas las estaciones.
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MIOHUMa MOHHMa TOHHMa MOHHMa TOJHOCTh | MOJNHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | 1O TOJBKO | IO CMBICH | IO 10
NPe/UIOK | OTAGNBH | OOmuid MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTTIOBAa | XOTS HE BCE
0Imue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero TIOHHMa cloBa HETIOHAT | ) B omue
CIIOBa. 10 CMBICTT | MHE HBI. 3HAQUEHU | €ro
BCETO HETIOHAT 1 OHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
Extracto de las disposiciones X
contenidas en el reglamento
1 | ge1a ley de ordenacién de los
transportes terrestres
112 Familias monoparentales y X
numerosas
13 Facilita el trabajo de los X
inspectores.
114 Facilite el trabajo a los X
inspectores.
Formular reclamaciones en el X
115 | libro correspondiente que le
felicitard el conductor/a
Formular reclamaciones, si lo X
estima oportuno, utilizando
116 | las hojas de reclamacion que
estan disponibles en todas las
estaciones
117 Fr'ecuencia de paso 10 X
minutos
Fumar en lugares distintos de X
los habilitados a tal fin en los
18 cochgs y locales en los
términos que resultan de la
normativa especifica sobre la
materia
119 | Gracias por su colaboracién X
Hable con el Centro de X
120
Control
Hacer uso sin causa X
121 | justificada de los mecanismos
de parada de los trenes.
Hazle una sefial cuando se X
122 | esté acercando, asi se parard y
podrds salir.
Impedir o forzar la apertura o X
123 | cierre de la puertas de acceso
a los coches.
124 | Infracciones y sanciones X

339




CreneHb MOHUMAaHUs BhicKa3biBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | 1O TOJBKO | O CMBICT | IO 0
MPe/UIOK | OTHENbH | OOt MPEUIOK | MOHUMA MOHUMA
CHUC B BI€ CJIOBA | CMBICI CHU, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU MPEUIOK | CHHS, HEKOTOp | eHHe, CHHE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA b€ CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HETMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHHSI. CJIOB.
Julio y agosto todos los dias X
125 | durante el horarios de servicio
del metro
La alteracién, la manipulacién X
o la utilizacién incorrecta de
126 | un billete o tarjeta causardn su
retirada por parte de los
empleados.
La competencia para la X
imposicion de las sanciones
previstas en el articulo 295
del presente Reglamento
corresponderd a los
127 .
Gobernadores civiles o
Delegados del Gobierno con
jurisdiccién en la provincia en
la cual se haya cometido la
infraccién de que se trate
La edad se puede ampliar si X
se acredita que se estd
128 cursando estudios mediante la
obtencién de un carnet
acreditativo de la ampliacion
de la T-jove.
La percepcion minima por X
129 | viajar sin titulo de transporte
valido es de 100 euros.
130 | Latarjeta debe validarse. X
131 | Laborables de lunes a viernes X
Lanzar o depositar objetos o X
materiales de cualquier
naturaleza, o realizar vertidos
132 | en cualquier punto de la via y

sus aledanos e instalaciones
anejas, dentro de la zona de
dominio publico, o al paso de
los trenes

340




Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
CHUC B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYEeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
Las acciones que puedan X
implicar deterioro o causar
suciedad en los trenes o
133 | instalaciones, o, en general,
que perjudiquen los intereses
del ferrocarril o de las
empresas explotadoras.
Las personas con movilidad X
134 refhllcida t.ienen derecho a
utilizar asientos de uso
preferente.
Las tarifas se establecen en X
funcién del nimero de zonas
135 | por las que discurre el
trayecto, hasta un mdximo de
6 zonas.
Las tarjetas, abonos o pases X
sin banda magnética se deben
136
mostrar al conductor al entrar
en el autobus.
Las tarjetas con banda X
137 | magnética se deberan validar
siempre en las mdquinas.
Las tarjetas del sistema X
tarifario integrado dan
138 | derecho a transbordo entre
medios de transporte
integrados.
Los ascensores son de uso X
139 | preferente pasa los usuarios
en situaciones especiales.
140 Los billetes sencillos no dan X
derecho a transbordo.
Los viajeros sin billetes o X
tarjeta no validada deberdn
141 | pagar la cantidad que
determina la normativa legal
vigente.
Ley 26/2009, de 23 de X
142 diciembre, de medidas

fiscales, financieras y
administrativas
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
MPe/UIOK | OTHENbH | OOt MpeUIokK | MOHUMA MOHUMA
CHUC B BI€ CJIOBA | CMBICI €Hus, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU MPEUIOK | CHHS, HEKOTOp | eHWe, CHHE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHHSI. CJIOB.
143 Ley orgénica de proteccion de X
datos
Llevar objetos de X
dimensiones no superiores a
144 | 100x60x25 cm, con
excepcion de los cochecitos
de nifios
Los empleados de la X
Empresas ferroviarias tendran
145 | €0 el ejercicio de la funciones
a que se refiere el punto
anterior la consideracion de
agentes de la autoridad.
Los inspectores tienen la X
obligacién de imponértela,
146 | Pero aplicardn una rgduccién
de 50% sobre dicho importe
si haces efectivo el pago de
forma inmediata.
147 Los niflos menores de 4 afos X
no pagan.
Los usuarios deberan atender X
las indicaciones que formulen
los agentes ferroviarios en
relacion a la correcta
148 | prestacion del servicio, asi
como a lo indicado a tal fin en
los carteles colocados a la
vista en instalaciones y
coches.
149 Luz intermitente, espere un X
momento
150 | Luz fija, puede hablar X
Manipular los mecanismos de X
apertura o cierre de las
151 | puertas previstos para uso

exclusivo del personal de la
empresa explotadora
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
A He A A A A A
MIOHMMa MOHHMa TOHHMa MOHHMa TOJHOCTh | MOJNHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | 1O TOJBKO | IO CMBICH | IO 10
MIPE/UIOK | OTAGNBH | OOmuid MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTTIOBAa | XOTS HE BCE
0Imue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero TIOHHMa cloBa HETIOHAT | ) B omue
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBI. 3HAQUEHU | €ro
BCETO HETIOHAT 1 OHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
Manipular o destruir X
cualquier elemento del
152 | ferrocarril directamente
relacionado con la normal y
segura circulaciéon
Manipular o destruir de forma X
directa o indirecta, cualquier
153 | obra o instalacion fija o
mévil, o cualquier elemento
funcional del ferrocarril
154 | Mantenga la calma. X
Mantener un comportamiento X
155 | correcto y respetuoso
Manténgase en silencio para X
poder escuchar las
156 | 207 "
indicaciones de los
empleados.
157 | Martillo rompecristales X
Mais informacién sobre el X
sistema tarifario integrado y/o
158 | ge otros titulos de transporte
en http://www.atm.cat
159 | Mensual ilimitado X
Monumentos de interés X
160 o
turistico
Muchas gracias por tu X
161 .
colaboracion
162 | No acercarse al borde X
163 | No apoyarse en la puerta X
164 No debe tocar los cables X
caidos.
No dificulte el paso de otros X
165 | viajeros, ni en las estaciones
ni en el interior de los trenes.
166 | No distraigan al conductor. X
167 No entrar ni salir con luz X

amarilla intermitente
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
CHUC B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne Bricka3biBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3Ha4YEeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
No fuerce o impida la X
168 | apertura o cierre de las
puertas del tren.
No fumar en todo el dmbito X
169
del metro
170 | No integrado X
No lleve en marcha ningin X
tipo de aparato de
171 reproducci.(’)n de son_ido, salvo
que el sonido se emita
Unicamente por altavoces de
uso individual.
172 | No lleve objetos voluminosos. X
173 | No obstruya las salidas. X
174 | No pasar X
No pise la franja de seguridad X
175 de los ande?nes.y no se
abalance ni baje en ningtin
caso a la via.
No respetarla exime a la X
empresa de cualquier
176 responsabilidad que no le sea
legalmente atribuible.
No se distraerd al conductor X
177 | mientras el autobus esté
circulando
No se fumard a bordo del X
178 P
vehiculo
No se puede viajar con X
animales, excepto perros de
179 | asistencia y animales que
viajen en recepticulos
adecuados.
180 No se venden titulos en el X
interior de los tranvias.
No se viajard con animales, X
181 excepto los perros lazarillo y

los domésticos que vayan en
receptdculos adecuados.

344




Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MIOHUMa MOHHMa TOHHMa MOHHMa TOJHOCTh | MOJNHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | 1O TOJBKO | IO CMBICH | IO 10
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTTIOBAa | XOTS HE BCE
0Imue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero TOHMMa cloBa HETIOHAT | ) B omue
CIIOBa. 10 CMBICTT | MHE HBI. 3HAQUEHU | €ro
BCETO HETIOHAT 1 OHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
No son validos los billetes y X
182 | tarjetas con alteraciones o
manipulaciones.
183 No §ujetar las puertas cuando X
se cierren
No utilizar sin causa X
184 | . " ..
justificada
No viaje con materiales u X
185 obj.etos que pueqan ocasionar
peligro o molestias al resto de
usuarios.
186 | Normas de uso X
Normas de uso de los X
187
autobuses
Numero de viajes y horario: X
188 | ... .
ilimitado
189 | Ntmero de zonas del trayecto X
190 | Nimero ilimitado de viajes X
191 | Objetos perdidos X
Obtencidn de otros titulos X
192 o
vélidos
Oficina de Informacion al X
193 .
Ciudadano
Oficinas de Informacién de X
194 .
Barcelona Turisme
195 | Origen y final de linea X
196 | Pago sélo con tarjeta X
Para comunicar con el Agente X
197 | de Atencion al Cliente puede
utilizar el interfono
198 Para abrir la puerta accionar X
la palanca
Para hacerlos se dispone de 1 X
hora y 15 minutos para los
199 | titulos de 1 zona, tiempo que
se incrementa en 15 minutos
por cada zona adicional.
Para su seguridad este tren X
200 | esta dotado de camaras de
videovigilancia.
201 | Parada de autobuses de ida X
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Ctenenb noHUMaHUs BhicKka3biBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He s s s S S
MMOHUMA MMOHUMA MMOHUMA MMOHUMA MOJHOCTh | IOJIHOCTh
0 HA O TOJIBKO | 1O TOJIBKO | O CMBICI | IO 0
MPE/UIOK | OTHCIBH 001IHii MpeUIokK | MOHUMA IIOHUMA
€HUE B bI€ CJIOBA | CMBICI CHUSI, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU MPEUIOK | CHHS, HEKOTOp eHHe, eHHe U
COCTaBJIsSI | CHUH, HO | XOTS BIC CIIOBA | XOTS HE BCE
FOIIIHE HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMA cJoBa HETMOHAT | ) B FOIIIHE
cJI0oBa. O CMBICT | MHE HBL. 3HAYCHHU ero
BCEro HETIOHST M OHOrO | CJOBa.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSI. CJIOB.
202 | Parada de autobuses de vuelta X
Penetrar en las cabinas de X
conduccioén de los trenes,
locomotoras u otros lugares
203 Qel mate.:rial motor, rodante, o
instalaciones reservadas para
uso exclusivo de los agentes
ferroviarios o personas
autorizadas
Permanecer en las X
instalaciones ferroviarias
204 | fuera del horario en que esté
prevista su utilizacién por los
usuarios
Permanezca atento a los X
205 | comunicados por megafonia o
a la informacion.
Permite hacer transbordos X
entre las lineas T4, TS5 y T6
206 | del tranvia por un periodo de
30 minutos desde la primera
cancelacion
207 | Plazas mdximas X
Por acuerdo de la ATM X
208 | publicado DOGC nimero
6184 del 2/8/2012
Por favor familiaricese con X
209 | estos elementos de ayuda a la
evacuacion.
Por obras de rehabilitacion, la X
salida quedard cerrada desde
210 el 4 de octubre hastael 11 de
diciembre de 2011.
Por su seguridad, sistema X
211 | permanente de captacion de
imdgenes
212 Precaucion con la distancia X
entre andén y vagén
213 Precios 2011 del sistema X

tarifario integrado
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MIOHUMa MOHHMa TOHHMa MOHHMa TOJHOCTh | MOJNHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | 1O TOJBKO | IO CMBICH | IO 10
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTTIOBAa | XOTS HE BCE
0Imue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero TIOHHMa cloBa HETIOHAT | ) B omue
CIIOBa. 10 CMBICTT | MHE HBI. 3HAQUEHH | €ro
BCETO HETIOHAT 1 OIHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
214 Procurar subir los cochecitos X
plegados
215 Procurc? acceder al tren con el X
cochecito plegado.
Procure ceder el paso a su X
216 | izquierda en las escaleras
mecdnicas.
217 | Prohibido bajar a la via X
218 Prohibido su uso salvo caso X
de emergencia.
219 | Proteccién civil X
Puede consultar el resto de X
condiciones generales de
220 | utilizacién en nuestras
oficinas y en
www.trambcn.com
Puede entrar y salir cuando el X
221 | botdn de la puerta esté
iluminado.
222 | Pulse el botén X
223 | Pulse el botén y suéltelo X
224 PL}nto de Atencién al X
Ciudadano
Queda prohibido a los X
225 . .
usuarios del ferrocarril
Recibir contestacion de la X
206 | EMPpresaa todas las ,
reclamaciones y quejas
formuladas
Recuerde que no estd X
permitido circular en bicicleta
227 | dentro del recinto del metro y
que se admite una sola
bicicleta por viajero y billete.
298 Reglamento de viajeros en X
vigor
Renunciar en caso de X
229 incidencia, a seguir elhviaje, y
obtener un billete equivalente
a cambio
230 | Respetar las prohibiciones X
231 Rogamos utilicen la salida PI. X

Glories.
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MpeUIokK | MOHUMA MOHUMA
CHUC B BI€ CJIOBA | CMBICI eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne Bricka3biBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3Ha4YEeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
Romper el cristal para acceder X
232 .
al martillo
233 Romper el vidrio de la caja de X
la maneta
Sébado, domingo, festivos, X
234 | julio y agosto, durante todo el
servicio
Sabados, domingos y festivos X
235 | durante el horario de servicio
del metro
236 | Salida cerrada X
237 | Salida de emergencia X
Se atenderdn las indicaciones X
de los empleados y las de los
238 | avisos colocados en el interior
de los autobuses.
Se dispondra de billetes, X
239 tarjeta, abono o pase vélidos
para el trayecto que se desea
recorrer.
240 Se entrard y ;aldré por las X
puertas seflalizadas.
Se evitard el deterioro o el X
241 | maltrato de los autobuses y
las paradas.
Se permiten hasta 3 X
242 | transbordos, y es obligatorio
validarlos cada vez.
Se reunirdn las condiciones X
243 | minimas de salubridad e
higiene.
244 Se ruega pasen hacia el fondo X

del autobuis.
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BrickasbiBanue (statement)

Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1
S He
IIOHUMa
0 HU
IpeaJIoK
CHHUC B
LesoMm,
HHU
COCTaBJIsk
Fo1ue
ero
CJI0BA.

2
s
MMOHUMA
O TOJIBKO
OT/ICIIbH
BI€ CJIOBA
B
TPEII0K
€HHUH, HO
HE
MMOHUMA
FO CMBICTT
BCEro
TPEII0K
CHHUSI.

3
bl
NMOHUMA
1O TOJBKO
o0wmii
CMBICIT
MIPEUIOK
eHus,
XOTS
MHOTHE
cloBa
MHE
HETIOHAT
HEL.

4
s
MMOHUMA
FO CMBICTT
MPEIIIOK
eHusl,
XOTs
HEKOTOp
bIE CITOBA
MHE
HETOHST
HBI.

5
A
TIOJIHOCTD
10
MOHMMa
10 BCE
TIPEUIONK
eHue,
XOTS HE
yBepeH(a
)B
3HaYCHU
1 OJJHOTO
(mBYX)
CJIOB.

6
S
MOJHOCTh
0
TOHHMA
10 BCE
MPEIIoK
EHHE U
BCE
COCTaBJIsS
FOIIIHE
ero
cJI0Ba.

245

Se sancionard con multa de
30,05 a 516,87 euros: b) El
incumplimiento de las
prohibiciones y mandatos
previstos en el articulo 293,
siempre que aquel no pueda
representar peligro para la
seguridad del ferrocarril, sus
usuarios, empleados, medios
e instalaciones de todo tipo.

246

Se sancionard con multa de
516,88 a 1033,74 euros: ¢) La
entrada y trdnsito de personas
por la via férrea, fuera de los
lugares determinados al
efecto.

247

Se sancionard con multa de
1033,75 a 2073 .49 euros: )
El incumplimiento de las
prohibiciones tipificadas en el
articulo 294, en todo caso as{
como de las tipificadas en los
puntos 1,2,3,8 y 13 del
articulo 293, cuando tal
incumplimiento pueda
representar peligro para la
seguridad del ferrocarril, sus
usuarios, empleados, medios
e instalaciones de todo tipo.

248

Se tiene derecho al canje de
una tarjeta multiviaje cuando
ésta corresponda al trayecto a
recorrer, no se encuentre
deteriorada y sea rechazada
por una mdquina validadora.

249

Ser informado del
funcionamiento del servicio,
de sus incidencias y de los
tipos de billetes y tarifas
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
Ser transportados siempre que X
250 | el vehiculo no supere su
capacidad maxima
Ser tratado con correccién por X
los empleados de la empresa
y ser atendido en las
251 | peticiones de ayuda e
informacion, con la
posibilidad de usar los
intercomunicadores para ello
Ser tratados correctamente X
por los empleados y recibir
252 | informacién sobre los
servicios y las posibles
modificaciones
253 Servici/o ferroviario de X
cercanias
254 | Servicio no integrado X
Si el bebé ha de permanecer X
en el cochecito: sujétalo
255 firmemente con la mano, no
lo suelte nunca.
Si el pago se hace de X
256 | inmediato, tendrd una
reduccién del 50%.
Si, en alguna de las X
situaciones anteriores, un
viajero se niega a identificarse
ante los empleados, estos
257 solicitardn la prgsencia de los
agentes de seguridad o del
orden publico para que lo
identifiquen, pudiéndole
exigir que abandone el
autobus.
Si la plataforma estd ocupada X
por un viajero en silla de
258 | ruedas, deje el cochecito

donde no moleste a los demas
viajeros.
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Crenenb noHuMaHusi BbickazpiBanus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
e A A A s s
TIOHUMa TIOHUMa TIOHMMa TIOHUMa TIOJTHOCTH | TOJIHOCTB
10 HI 10 TOJIBKO | 10 TOJBKO | O CMBICH | IO 10
NIPe/UIOK | OTAGNBH | OOmuiA NPeUIOK | IOHHUMA MOHMMa
€HUE B BIE CJIOBA | CMBICI €HMU, 10 BCE 10 BCE
Ne Bricka3biBanue (statement)
LETIOM, B MIPEIOXK | XOTS TIPEATOXK | MPEeaIoK
HHU MIPeIoXK | eHus, HEKOTOp | EHHe, eHue U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTIOBAa | XOTS HE BCE
omue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocraBist
ero TIOHMMa clioBa HENoHAT | ) B omme
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBIL. 3HAQUCHNU | ero
BCETO HETIOHST W OTHOTO | CIIOBa.
MPEJIOK | HBL (mBYX)
CHUSL. CIIOB.
Si se baja del autobus y se X
259 | coge ot.ro en sentido
contrario, se debe volver a
validar la tarjeta.
260 | Sise descubre un incendio X
261 Si se prod.uce otro tipo de X
emergencia
Si un viajero lleva una tarjeta X
integrada correcta y validada
al inicio de un
desplazamiento, pero no
262 | validada en el momento que
transbordar, deberd pagar el
importe equivalente al precio
del billete sencillo de una
zona.
Si un viajero lleva una tarjeta, X
un abono o un pase
263 . )
personalizados, deberd
demostrar que es su titular.
Si va en bicicleta, utilice los X
264 | accesos sefalizados y no las
escaleras mecdnicas.
Si viaja con un cochecito de X
bebé, siempre que sea
265 posible: llf:ve el bebé en .
brazos, pliegue el cochecito y
déjelo en la plataforma
central.
266 | Siviaja de pie, agirrese. X
Si viaja de pie, cdjase a la X
267
barra.
Siempre que sea posible, X
recomendamos bajar el
268 | cochecito de espaldas para
evitar que éste se encalle en la
acera.
Siga la direccién que marquen X
269 | los empleados, no se separe
del grupo.
Siga siempre las instrucciones X
270
de los empleados.
271 | Sistema tarifario integrado X
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Crenenb noHuMaHusi BbickazpiBanus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
e A A A s s
TIOHUMa TIOHUMa TIOHMMa TIOHUMa TIOJTHOCTH | TOJIHOCTB
10 HI 10 TOJIBKO | 10 TOJBKO | O CMBICH | IO 10
NIPe/UIOK | OTAGNBH | OOmuiA NPeUIOK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B bIE CJIOBA | CMBICII eHMsl, 10 BCE 10 BCE
Ne Bricka3biBanue (statement)
LETIOM, B MIPEIOXK | XOTS TIPEANOXK | TPEeaIoNK
HHU MIPeIoXK | eHus, HEKOTOp | EHHe, eHue U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTIOBAa | XOTS HE BCE
omue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocraBist
ero TIOHMMa clioBa HENoHAT | ) B omme
CIIOBA. 10 CMBICIT | MHE HBIL. 3HAQUCHNU | ero
BCETO HETIOHST W OTHOTO | CIIOBa.
MPEJIOK | HBL (mBYX)
CHUSL. CIIOB.
Subir al tren o bajar del X
272 | mismo, estando éste en
movimiento
273 Sugerenc.ias, quejas 'y X
reclamaciones
Tarifas incluidos IVA y tasa X
274 .
de seguridad
Tarjeta personalizada con X
275 | acreditacién mediante DNI o
carnets de los operadores
Tarjeta personalizada para X
menores de 25 afos con
276 | acreditacién mediante DNI o
carnets de los operadores.
Tener asientos de uso X
preferente las personas con
277 | movilidad reducida, las
mujeres embarazadas y las
personas de la tercera edad
Terminantemente prohibido el X
278 . .
uso indebido
279 Tiempo deldesplazamiento X
entre estaciones
Tiempo de viaje: limitado a X
280 | lhoray 15 minutos, con un
méximo de 3 transbordos
281 | Titulo gratuito X
282 | Titulo multipersonal y horario X
Titulo personalizado mediante X
283 | DNI o carnets acreditativos de
los operadores
Titulo personalizado mediante X
284 | DNI para nifios entre 4 y 12
anos
Titulo personalizado mediante X
285 | DNI para personas menores
de 25 ailos
286 | Titulo multipersonal y horario X
287 | Titulo unipersonal y horario X
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
288 | Titulos de transporte X
289 | Titulos integrados X
Todo comportamiento que X
implique peligro para la
integridad fisica de los demds
290 | usuarios o pueda considerarse
molesto u ofensivo para éstos
o para los agentes del
ferrocarril
291 | Toque la pantalla X
292 | Utilice las otras puertas X
Utilizar en caso de X
293 | emergencia para solicitar la
parada del tren
Valide siempre el titulo al X
294 | entrar, incluso si efectia
transbordo
Validez: 1 afio renovable, X
sélo en el ambito de la zona 1,
en los servicios de metro y
autobus que son competencia
295 del Area Metropolitana de
Barcelona (AMB), en las
lineas de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya y en
la des de Trambaix y
Trambesos.
Validez: 1 dia desde la X
296 | primera cancelacion hasta el
fin del servicio
Validez: 30 dias consecutivos X
297 | desde la primera cancelacién

353




Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S ue A A A A A
MIOHUMA MIOHUMA MIOHUMA MIOHUMA TIOJIHOCTD | TOJHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | IO TOJIBKO | O CMBICH | 10 10
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPEUIOK | eHUS, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTABJISL | €HHH, HO | XOTA BIC CJIOBA | XOTS HE BCE
Io1He HE MHOT'HE MHE yBepeH(a | cocTaBiist
ero MIOHUMA ClI0Ba HENOHAT | ) B o1ue
CIIOBA. 10 CMBICJT | MHE HBL. 3Ha4YeHH | ero
BCEro HETIOHAT 1 OJTHOTO | CJIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
Validez: 90 dias consecutivos X
298 | desde la primera cancelacién
Validez: hasta el siguiente X
cambio de tarifas, s6lo en el
ambito de la zona 1, en los
servicios de metro y autobus
que son competencia del Area
299 .
Metropolitana de Barcelona
(AMB), en las lineas de
Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya y en la red de
Trambaix y Trambesos
300 | Validez: un curso escolar X
301 | Venda de tiquets X
Ver el listado de localizacién X
302 | de las estaciones por zonas
Viajar con el billete validado X
303 | (excepto los menores de
cuatro anos)
Viajar en lugares distintos de X
los habilitados a tal fin en los
304 cochgs y locales en los
términos que resultan de la
normativa especifica sobre la
materia
305 V~iajar gratis los menores de 4 X
afios
Viajar sin billete, o llevarlo X
306 sin.validar oconel plazo. de
validez agotado serd motivo
de sancién.
Viajar sin billete o tarjeta X
307 vélidos puede ser sancionado

por la Administracién con una
multa de hasta 600.
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MIOHUMa MOHHMa TOHHMa MOHHMa TOJHOCTh | MOJNHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | 1O TOJBKO | IO CMBICH | IO 10
NIPe/UIOK | OTAGNBH | OOmuid MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUS, HEKOTOp | eHHe, CHUE U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTTIOBAa | XOTS HE BCE
0Imue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero MOHHMa cloBa HETIOHAT | ) B omue
CIIOBa. 10 CMBICTT | MHE HBI. 3HAQUEHU | €ro
BCETO HETIOHAT 1 OHOTO | CIIOBA.
NIPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CIIOB.
Viajar sin titulo de transporte X
o con titulo que resulte
308 insuficientement@ en funci.él.a
de las caracteristicas del viaje
y condiciones de utilizacion
segun la tarifa aplicable
Viajar con el billete validado X
309 | (excepto los menores de
cuatro anos)
Viajar sin titulo de transporte X
310 | valido comporta el pago de
100 euros
311 Vigili.as de festiygs . X
especiales: servicio continuo
312 | Circuito controlado X
313 | Escaleras mecénicas X
314 | Espacio reservado X
315 | Fuera de servicio X
316 | Lugares de interés X
317 | Tranvia azul X
318 | Tren de Alta Velocidad X
319 | Video vigilancia X
320 | Zonas verdes X
321 | Zona peatonal X
322 | Zona videovigilada X
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AHKETA ST1IRUSROM?22
ANCHETA ST1RUSROM22

Questionnaire STIRUSROM?22

CreneHs NnoHUMaHus BbicKa3biBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
[OHMMAl0 | IOHMMAl | NOHMMAKl | HOHMMAK | IOJHOCTh | IOJHOCTh
HH TOJIBKO TOJIBKO CMBICT 0 10
NPEATIOKE | OTACHBHBI | OOmIMiA IpeuIoke | MOHHMAI0 | IOHHMAIo
Ne Buickasmisanue (statement) HHE B € cJIoBa B CMBICIT HUS, XOTs BCE BCE
LEeJIOM, HE | NPeUIOXKE | MPEeMIoXkKe | HEKOTOPHl | Mpe;IoxkKe | IpeaoxkKe
COCTaBIIs HHH, HO HE | HUS, XOTSL | € clioBa HHE, XOTSl | HHUE U Bce
IOIME er0 | MOHMMAaK | MHOTHUE MHE He COCTaBIIs
cJIoBa. CMBICIT CJIOBa MHE | HEINOHSTH yBepeH(a) FOLIHE €ro
BCETrO HETIOHATH | BL B CIIOBA.
HPEATIOoKE | Bl 3HAYCHUN
HUSL. OIIHOTO
(nBYX)
CIIOB.
10 desplazamientos integrados en X
todos los modos de transporte
1 segtin las zonas a atravesar (de 1
a 6 zonas)
50 desplazamientos integrados en X
todos los modos de transporte
2 segun las zonas a atravesar (de 1
a 6 zonas)
70 desplazamientos integrados en X
todos los modos de transporte
3 segun las zonas a atravesar (de 1
a 6 zonas)
4 20:30 h - finalizaci6n del X
servicio.
A partir del 1 de septiembre de X
5 2012 nuevas tarifas de transporte
publico
Abandonar el tren o subir al X
mismo, salvo causa justificada,
6 fuera de las paradas establecidas
al efecto
7 Abrir la puerta manualmente X
3 Acceso a Ferocarrils de la X
Generalitat
9 Acceso a Metro X
10 Acceso a Rodalies Renfe X
1 Acceso cerrado a partir de las X
21:00 h
12 Accionar la maneta X
13 Actuacion en caso de emergencia X
14 Ahora, recarga aqui tu movil. X
15 Apdgalo aqui. X
16 Aparato de alarma paro de X
escalera
17 Apertura Qe puerta en saco de X
emergencia
18 Asi sera la estacion. X
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Crenenb noHnMaHusi BbickaspiBanusi (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S ne A A A s |
[OHVMAIO | NTOHMMAIO0 | NMOHMMAIO | NOHMMAIO0 | MOJHOCTH | IOJHOCTD
HU TOJIBKO TOJIEKO CMBICIT ) )
MPEANoXK | OTAETbH | oOmuii IpPEeIoNK | MOHMMAIO | MOHHMAIO
CHHE B BI€ CJI0OBA | CMBICH CHHS, BCE BCE
Ne BrickazsiBanme (statement) 1esoM, B TpeanoK | Xots TPEATION | MpeIIonK
HHU OpeNIoNK | eHus, HEKOTOp | eHHe, €HHE U
COCTaBISl | €HHH, HO | XOTS BIC CIIOBA | XOTs HE BCE
omue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MOHMMAIO | CJIOBA HETOHAT | ) B oIIue
CIIOBA. CMBICIT MHE HBIL. 3HAQUCHUH | €ro
BCETO HETIOHST OJTHOTO CJIOBA.
MPEISIOK | HBL (mByX)
CHHSI. CIIOB.
19 Asientos reservados X
Atender a las indicaciones de X
20 la empresa y las normas de
seguridad
21 jAtencién! X
22 Autobuses de la zona X
3 Av,is_e al empleado mas X
proximo.
Avise al empleado mas X
24 préximo y siga sus
instrucciones.
25 Ayuda a la evacuacion X
2 Ayude, si puede, a personas X
con movilidad reducida.
Beneficiarios: poseedores del X
Carnet Groc Metropolita o
27 bien del Carnet Rosa
Metropolita de Tarifa
Reducida
28 Billetes y tarjetas X
29 Buen viaje X
Cada cliente deberd conservar X
el billete en buen estado hasta
30 el final del trayecto y
presentarlo cuando el
personal de la empresa lo
solicite.
CAPITULO V. Prohibiciones X
31 y obligaciones en la
utilizacién de los transportes
ferroviarios
3 CAPITULO VI Régimen X
sancionador
33 Centro TMB de atencién al X
cliente
34 Circule por las instalaciones X
sin correr.
35 Civismo y convivencia X
36 Cémo se aplican las tarifas X
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Crenenb noHuMaHusi BbickazpiBanus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He s s s s S
MMOHUMA MMOHUMA MMOHUMA MMOHUMA MMOJTHOCTh | IMOJHOCTH
0 HI FO TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICT | IO )
MPe/UIOK | OTHENbH | OOImuUit MpeUIoK | MOHUMA MMOHUMA
€HUE B bI€ CIIOBA | CMBICI eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne Bricka3biBanue (statement)
LIEJIOM, B MPEUIOK | XOTS MPEUIOK | MPEIIIOK
HHU MPeUIOK | CHHS, HEKOTOp | €HHe, CHHE U
COCTaBJsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCe
FOLIHC HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocraBiist
ero MMOHUMA clioBa HCMOHAT | )B FOIIHC
CJIOBA. FO CMBICTT | MHE HBIL. 3HAYCHU | €ro
BCETO HCTIOHST M OJTHOTO | CJIOBA.
MPEJIOK | HBL (mBYX)
CHHSL. CIIOB.
Compre el titulo en las X
37 paradas o en los puntos
habituales antes de entrar en
tranvia.
Con los titulos de viaje X
ilimitados, la zona donde se
38 efecttie la primera validacién
determinard, siempre, la zona
de origen del viaje.
39 Connlgz roja, puerta fuera de X
servicio
Con luz verde apagada puerta X
40 fuera de servicio, utilicen las
otras puertas.
41 Condiciones generales de X
utilizacion
Conserve su billete hasta la X
42 .
salida.
Consérvelo hasta que X
43 p
abandone el andén.
44 Consulte los horarios de la X
linea.
45 Cuadro de tarifas 2012 X
Cualquier acto que pueda X
representar peligro para la
46 seguridad del ferrocarril, sus
usuarios, empleados, medios
e instalaciones de todo tipo
Cuando aun siendo X
municipios limitrofes, para
47 realizar este desplazamiento
se tengan que atravesar otros
municipios
Cuando estés en una parada, X
48 pide al conductor que se
detenga
Cuando la estacion de origen X
49 o de destino esté situada en la
corona |
Cuando utilice una tarjeta X
integrada de viajes ilimitados
50 (T-Mes, T-Jove, T-Trimestre

o T-Dfia), que se
circunscribird a la zona de
primera validacién
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CreneHb MOHUMAaHUs BhicKa3biBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MOHMMAIO | MOHMMAIO0 | MOHHMAIO | MOHHMAIO0 | MOJHOCTH | MOJTHOCTD
HHU TOJBKO TOJBKO CMBICT 10 10
NPE/UIOK | OTHAETBH | OOImuii IPEeUIOXK | MOHMMAIO | MOHHMAIo
CHUC B BIC CIIOBA | CMBICI CHU, BCE BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B npeoK | Xots NPEIUIOR | MpeIvIonK
HU NpEeUIoK | eHus, HEKOTOp | eHue, CHHE U
COCTaBIsl | €HHH, HO | XOTA BI€ CIIOBA | XOTS HE BCE
omue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MOHMMAI0 | CIIOBA HETIOHST | ) B I0IIue
CIIOBA. CMBICT MHE HBI. 3HAQUEHUH | €ro
BCETO HETIOHAT OJHOTO CIJIOBA.
IPEIJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
5 Cumpla fielmente las X
indicaciones del personal.
De conformidad con el X
articulo 52 de la Ley 7/2004,
de 16 de julio, de medidas
59 fisca.lefs y administrativas,
modificada por la Ley
26/2009, de 23 de diciembre,
de medidas fiscales,
financieras y administrativas
De conformidad con la Ley X
Orgénica 15/1999 de
Proteccién de Datos de
Cardcter Personal, el usuario
podrd ejercer sus derechos de
53 acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion, o
dirigir cualquier consulta,
enviando una notificacién por
escrito y adjuntando fotocopia
del DNI.
Deberdn respetarse por los X
usuarios las obligaciones
establecidas en los
54 reglamentos de utilizacién y
en los contratos - tipo de
transporte ferroviario, que, en
su caso, apruebe la
administracion.
Deje salir a los usuarios del X
55 vagén antes de entrar en este
y no entre después de ofr la
sefial acustica.
Deje salir antes de entrar en X
56 .
los vehiculos.
Dejen salir antes de entrar en X
57
los vestibulos.
58 Derechos del cliente X
39 Derechos de los viajeros X
60 Desbloqueo de puertas X
61 Descuentos de hasta 50% X
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Crenenb noHuMaHusi BbickazpiBanus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He s s s s S
MMOHUMA MMOHUMA MMOHUMA MMOHUMA MMOJTHOCTh | IMOJHOCTH
0 HI FO TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICT | IO 10
MPe/UIOK | OTHENbH | OOImuUit MpeUIoK | MOHUMA MMOHUMA
€HHE B bIE CJIOBA | CMBICII eHMsl, 10 BCE 10 BCE
Ne Bricka3biBanue (statement)
LIEJIOM, B MPEUIOK | XOTS MPEUIOK | MPEIIIOK
HHU MPeUIOK | CHHS, HEKOTOp | €HHe, CHHE U
COCTaBJsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCe
FOLIHC HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocraBiist
ero MMOHUMA clioBa HCMOHAT | )B FOIIHC
CJIOBA. FO CMBICTT | MHE HBIL. 3HAYCHU | €ro
BCETO HCTIOHST M OJTHOTO | CJIOBA.
MPEJIOK | HBL (mBYX)
CHHSL. CIIOB.
Desde las 20.30 h hasta la X
62 finalizacion del servicio del
metro
Desplazamientos ilimitados, X
dentro de la zona de
63 . .
residencia, en todos los
modos de transporte
Desplazamientos ilimitados, X
en las zonas delimitadas por
64 la primera validacién, en
todos los modos de transporte
seglin las zonas a atravesar
(de 1 a 6 zonas)
Desplazamientos internos por X
65 p
la red del tranvia
66 Direccién evacuacion X
Direccion General de X
67 Servicios de Cercanias y
Media Distancia
Dirijase hacia otro coche en X
68 sentido contrario al humo.
69 Disculpen las molestias. X
Distribuir propaganda, pegar X
carteles, mendigar, organizar
rifas o juegos de azar y
vender bienes o servicios en
los trenes, instalaciones y
dependencias de la linea, sin
70 autorizacion de la empresa

explotadora; y en general,
mantener actividades o
efectuar acciones que por su
naturaleza puedan perturbar a
los usuarios y alterar el orden
publico
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MIOHUMa MOHHMa TOHHMa MOHHMa TOJHOCTh | MOJNHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | 1O TOJBKO | IO CMBICH | IO 10
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTTIOBAa | XOTS HE BCE
0Imue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero TIOHHMa cloBa HETIOHAT | ) B omue
CIIOBa. 10 CMBICTT | MHE HBI. 3HAQUEHH | €ro
BCETO HETIOHAT 1 OIHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CIIOB.
El billete o tarjeta se deben X
conservar durante todo el
71 trayecto y se deben mostrar
cuando lo solicite el personal
de la empresa.
El cochecito puede volcar y X
72 provocar un grave accidente
al bebé.
El funicular de Montjuic estd X
incluido en el sistema tarifario
73 integrado y en los billetes y
abonos de TMB.
El incumplimiento de las X
prohibiciones y las
obligaciones previstas en la
Ley 4/2000, de 31 de marzo,
Ferroviaria, y en el presente
74 Reglamento, constituyen
infracciones que pueden
implicar el pago de las
cantidades que establece el
articulo 66 de dicha ley y las
normas que la desarrollen.
El personal de la empresa X
podra prohibir la entrada u
75 ordenar la salida del vehiculo
a los viajeros que incumplan
las obligaciones anteriores.
El TRAM le informa de que, X
para su seguridad, dispone de
sistema permanente de
captacion de imdgenes, y las
76 llamadas serdn grabadas y los
datos facilitados en las
mismas se incorporardn a un
fichero con objeto de atender
su solicitud.
El uso indebido serd castigado X
por laley art. 11.2 APT. C)
7 del reglamento de viajeros de
este ferrocarril
73 El uso indebido serd X

sancionado
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
MPe/UIOK | OTHENbH | OOt MpeUIokK | MOHUMA MOHUMA
CHUC B BI€ CJIOBA | CMBICI €Hus, 10 BCE 1O BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU MPEUIOK | CHHS, HEKOTOp | eHWe, CHHE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHHSI. CJIOB.
El viajero estard obligado a X
79
abandonar el autobus.
En caso contrario, el viajero X
80 se deberd identificar y tendrd
30 dias para hacerlo efectivo.
En caso contrario, estdn X
]] _oblig_au_ios a pedirte la .
identificacién para tramitar la
percepcion.
En caso de emergencia, con el X
]2 tren parado, accionar la
palanca y abrir manualmente
la puerta
En caso de emergencia X
médica, si no tiene
83 conocimientos de primeros
auxilios, busque entre los
viajeros personas con dichos
conocimientos.
En casa de emergencia para X
84 hablar con Centro de Control
En caso de emergencia X
85 romper el cristal y pulsar el
botén
36 En caso de incendio abrir esta X
puerta
En caso de incendio, camine X
agachado protegiéndose nariz
87 y boca con un paifiuelo, en
direccion contraria al humo.
En caso de incidencia que X
provoque la detencion del
88 autobus, continuar el viaje en

la misma linea o en otra de
itinerario similar, sin tener
que pagar de nuevo
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Bricka3biBanue (statement)

Crenenb noHuMaHusi BbickazpiBanus (understanding degree)

1
Sl He
IIOHUMa
10 HU
IpeJIOK
€HHUC B
1esoMm,
HHN
COCTaBJIs
foIue
ero
CJIOBA.

2
s
IIOHUMA
FO TOJILKO
OT/ICJIbH
bIC CIIOBA
B
MIPEIIIOK
€HHUU, HO
HE
IIOHUMA
FO CMBICIT
BCETO
TPEII0K
CHUS.

3
S
MOHUMA
IO TOJILKO
o0wumii
CMBICIT
MPEUIONK
CHHS,
XOTS
MHOTHE
cloBa
MHE
HEIOHSAT
HEL.

4
s
MOHKMA
FO CMBICTT
MPEIIIOK
CHHS,
XOTS
HEKOTOp
bIE CITOBA
MHE
HETIOHST
HBIL.

5
s
MIOJTHOCTB
10
MOHUMA
10 BCE
TIPEUI0NK
CHHE,
XOTS HE
yBepeH(a
)B
3HAUCHU
1 OJTHOTO
(mBYX)
CIIOB.

6
Sl
MOJIHOCTH
0
TOHHMA
10 BCE
TIPEIIIOK
eHue u
BCE
COCTaBIIsI
FOIIIHC
ero
cJIoBa.

89

En caso de infraccion, la
empresa formulard una
denuncia ante la
Administracion.

90

En el caso de un
desplazamiento concreto que
tenga el origen y el destino
estaciones contiguas o en
municipios limitrofes situados
en diferente zona tarifaria, se
podrén utilizar los titulos de
transporte integrados de 1
zona siempre y cuando no se
realice ningun transbordo y
con las siguientes
excepciones.

91

En el interior del tren sitdese
en la plataforma de entrada o
en el espacio reservado para
este uso, teniendo en cuenta
que s6lo se permiten dos
bicicletas por espacio

92

En los servicios de transporte
del AMB se permite también
la utilizacién del Passi
d”Acompanyant del AMB y
del Passi y la Targeta de
Pensionista de Ferrocarrils de
la Generalitat de Catalunya.

93

Entre todos estamos haciendo
un metro major.

94

Es la percepcion minima que
establece la Ley si no llevas
un titulo vdlido.

95

Es obligatorio ceder estos
asientos a personas que
merecen una atencion
especial.

96

Es obligatorio llevar el titulo
adecuado.

97

Es obligatorio validarlo al
entrar.

98

Es peligroso apoyarse en las
puertas cuando se abren.

99

Espacio interior adaptado
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMa MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
100 | Espere respuesta. X
Esta norma vela por la X
101 | seguridad de los bebés y es de
obligado cumplimiento.
Estd prohibido fumar, circular X
con patines, viajar con
animales (excepto los perros
de asistencia, de seguridad y
los animales domésticos
transportados en los
receptdculos adecuados),
102 | pulsar los botones de parada o
de alarma sin causa
justificada, distribuir
publicidad o vender sin
autorizacion y, en general,
llevar a cabo actividades
molestas o peligrosas para el
resto de los usuarios.
Estd prohibido viajar con X
animales (excepto los perros
103 de as‘istencia, c!e seguridad y
también los animales
domésticos transportados en
receptdculos adecuados).
104 | Estacién con ascensor X
105 | Estacién de Ferrocarril X
106 | Estaciéon Maritima X
107 | Estacion terminal X
Este colectivo tiene X
108 | preferencia en el uso de los
ascensores.
109 Evactie con rapidez, pero no X
corra.
Existe un ejemplar del X
110 Reglamento de viajeros a

disposicién de los usuarios en
todas las estaciones.
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MIOHUMa MOHHMa TOHHMa MOHHMa TOJHOCTh | MOJNHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | 1O TOJBKO | IO CMBICH | IO 10
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTTIOBAa | XOTS HE BCE
0Imue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero TIOHHMa cloBa HETIOHAT | ) B omue
CIIOBa. 10 CMBICTT | MHE HBI. 3HAQUEHH | €ro
BCETO HETIOHAT 1 OIHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
Extracto de las disposiciones X
contenidas en el reglamento
1 | ge1a ley de ordenacién de los
transportes terrestres
112 Familias monoparentales y X
numerosas
13 Facilita el trabajo de los X
inspectores.
114 Facilite el trabajo a los X
inspectores.
Formular reclamaciones en el X
115 | libro correspondiente que le
felicitard el conductor/a
Formular reclamaciones, si lo X
estima oportuno, utilizando
116 | las hojas de reclamacion que
estan disponibles en todas las
estaciones
117 Fr'ecuencia de paso 10 X
minutos
Fumar en lugares distintos de X
los habilitados a tal fin en los
18 cochgs y locales en los
términos que resultan de la
normativa especifica sobre la
materia
119 | Gracias por su colaboracién X
Hable con el Centro de X
120
Control
Hacer uso sin causa X
121 | justificada de los mecanismos
de parada de los trenes.
Hazle una sefial cuando se X
122 | esté acercando, asi se parard y
podrds salir.
Impedir o forzar la apertura o X
123 | cierre de la puertas de acceso
a los coches.
124 | Infracciones y sanciones X
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CreneHb MOHUMAaHUs BhicKa3biBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
MPe/UIOK | OTHENbH | OOt MpeUIoK | MOHUMA MOHUMA
CHUC B BI€ CJIOBA | CMBICI €Hus, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU MPEUIOK | CHHS, HEKOTOp | eHWe, CHHE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHHSI. CJIOB.
Julio y agosto todos los dias X
125 | durante el horarios de servicio
del metro
La alteracién, la manipulacién X
o la utilizacién incorrecta de
126 | un billete o tarjeta causardn su
retirada por parte de los
empleados.
La competencia para la X
imposicion de las sanciones
previstas en el articulo 295
del presente Reglamento
corresponderd a los
127 .
Gobernadores civiles o
Delegados del Gobierno con
jurisdiccién en la provincia en
la cual se haya cometido la
infraccién de que se trate
La edad se puede ampliar si X
se acredita que se estd
128 cursando estudios mediante la
obtencién de un carnet
acreditativo de la ampliacion
de la T-jove.
La percepcion minima por X
129 | viajar sin titulo de transporte
valido es de 100 euros.
130 | Latarjeta debe validarse. X
131 | Laborables de lunes a viernes X
Lanzar o depositar objetos o X
materiales de cualquier
naturaleza, o realizar vertidos
132 | en cualquier punto de la via y

sus aledanos e instalaciones
anejas, dentro de la zona de
dominio publico, o al paso de
los trenes
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
CHUC B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne Bricka3biBaHue (Sstatement) 1esom, B NpeIoR | XOTA NPEVIOK | TIPEIIIOK
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
Las acciones que puedan X
implicar deterioro o causar
suciedad en los trenes o
133 | instalaciones, o, en general,
que perjudiquen los intereses
del ferrocarril o de las
empresas explotadoras.
Las personas con movilidad X
134 rth.lcida t.ienen derecho a
utilizar asientos de uso
preferente.
Las tarifas se establecen en X
funcién del nimero de zonas
135 | por las que discurre el
trayecto, hasta un mdximo de
6 zonas.
Las tarjetas, abonos o pases X
sin banda magnética se deben
136
mostrar al conductor al entrar
en el autobus.
Las tarjetas con banda X
137 | magnética se deberan validar
siempre en las mdquinas.
Las tarjetas del sistema X
tarifario integrado dan
138 | derecho a transbordo entre
medios de transporte
integrados.
Los ascensores son de uso X
139 | preferente pasa los usuarios
en situaciones especiales.
140 Los billetes sencillos no dan X
derecho a transbordo.
Los viajeros sin billetes o X
tarjeta no validada deberdn
141 | pagar la cantidad que
determina la normativa legal
vigente.
Ley 26/2009, de 23 de X
142 diciembre, de medidas

fiscales, financieras y
administrativas
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
MPe/UIOK | OTHENbH | OOt MpeUIokK | MOHUMA MOHUMA
CHUC B BI€ CJIOBA | CMBICI €Hus, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU MPEUIOK | CHHS, HEKOTOp | eHWe, CHHE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHHSI. CJIOB.
143 Ley orgénica de proteccion de X
datos
Llevar objetos de X
dimensiones no superiores a
144 | 100x60x25 cm, con
excepcion de los cochecitos
de nifios
Los empleados de la X
Empresas ferroviarias tendran
145 | €0 el ejercicio de la funciones
a que se refiere el punto
anterior la consideracién de
agentes de la autoridad.
Los inspectores tienen la X
obligacién de imponértela,
146 | Pero aplicardn una rgduccién
de 50% sobre dicho importe
si haces efectivo el pago de
forma inmediata.
147 Los niflos menores de 4 afos X
no pagan.
Los usuarios deberan atender X
las indicaciones que formulen
los agentes ferroviarios en
relacion a la correcta
148 | prestacion del servicio, asi
como a lo indicado a tal fin en
los carteles colocados a la
vista en instalaciones y
coches.
149 Luz intermitente, espere un X
momento
150 | Luz fija, puede hablar X
Manipular los mecanismos de X
apertura o cierre de las
151 | puertas previstos para uso

exclusivo del personal de la
empresa explotadora
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MIOHUMa MOHHMa TOHHMa MOHHMa TOJHOCTh | MOJNHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | 1O TOJBKO | IO CMBICH | IO 10
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTTIOBAa | XOTS HE BCE
0Imue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero TIOHHMa cloBa HETIOHAT | ) B omue
CIIOBa. 10 CMBICTT | MHE HBI. 3HAQUEHU | €ro
BCETO HETIOHAT 1 OHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CIIOB.
Manipular o destruir X
cualquier elemento del
152 | ferrocarril directamente
relacionado con la normal y
segura circulaciéon
Manipular o destruir de forma X
directa o indirecta, cualquier
153 | obra o instalacion fija o
mévil, o cualquier elemento
funcional del ferrocarril
154 | Mantenga la calma. X
Mantener un comportamiento X
155 | correcto y respetuoso
Manténgase en silencio para X
poder escuchar las
156 | 207 "
indicaciones de los
empleados.
157 | Martillo rompecristales X
Mids informacién sobre el X
sistema tarifario integrado y/o
158 | ge otros titulos de transporte
en http://www.atm.cat
159 | Mensual ilimitado X
Monumentos de interés X
160 o
turistico
Muchas gracias por tu X
161 .
colaboracion
162 | No acercarse al borde X
163 | No apoyarse en la puerta X
164 No debe tocar los cables X
caidos.
No dificulte el paso de otros X
165 | viajeros, ni en las estaciones
ni en el interior de los trenes.
166 | No distraigan al conductor. X
167 No entrar ni salir con luz X

amarilla intermitente
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
CHUC B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBJsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIoBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
MPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
No fuerce o impida la X
168 | apertura o cierre de las
puertas del tren.
No fumar en todo el dmbito X
169
del metro
170 | No integrado X
No lleve en marcha ningin X
tipo de aparato de
171 reproducci.(’)n de soqido, salvo
que el sonido se emita
Unicamente por altavoces de
uso individual.
172 | No lleve objetos voluminosos. X
173 | No obstruya las salidas. X
174 | No pasar X
No pise la franja de seguridad X
175 de los ande.nes.y no se
abalance ni baje en ningtin
caso a la via.
No respetarla exime a la X
empresa de cualquier
176 responsabilidad que no le sea
legalmente atribuible.
No se distraerd al conductor X
177 | mientras el autobus esté
circulando
No se fumard a bordo del X
178 P
vehiculo
No se puede viajar con X
animales, excepto perros de
179 | asistencia y animales que
viajen en recepticulos
adecuados.
180 No se venden titulos en el X
interior de los tranvias.
No se viajard con animales, X
181 excepto los perros lazarillo y

los domésticos que vayan en
receptdculos adecuados.
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MIOHUMa MOHHMa TOHHMa MOHHMa TIOJHOCTh | MOJNHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | 1O TOJBKO | IO CMBICH | IO 10
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA TTOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTTIOBAa | XOTS HE BCE
0Imue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero TIOHHMa cloBa HETIOHAT | ) B omue
CIIOBa. 10 CMBICTT | MHE HBI. 3HAQUEHH | €ro
BCETO HETIOHAT 1 OHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
No son validos los billetes y X
182 | tarjetas con alteraciones o
manipulaciones.
183 No §ujetar las puertas cuando X
se cierren
No utilizar sin causa X
184 | . " ..
justificada
No viaje con materiales u X
185 obj.etos que pueqan ocasionar
peligro o molestias al resto de
usuarios.
186 | Normas de uso X
187 Normas de uso de los X
autobuses
138 N_ﬁn_lero de viajes y horario: X
ilimitado
189 | Ntmero de zonas del trayecto X
190 | Nimero ilimitado de viajes X
191 | Objetos perdidos X
Obtencidn de otros titulos X
192 o
vélidos
Oficina de Informacion al X
193 .
Ciudadano
Oficinas de Informacion de X
194 .
Barcelona Turisme
195 | Origen y final de linea X
196 | Pago sélo con tarjeta X
Para comunicar con el Agente X
197 | de Atencion al Cliente puede
utilizar el interfono
198 Para abrir la puerta accionar X
la palanca
Para hacerlos se dispone de 1 X
hora y 15 minutos para los
199 | titulos de 1 zona, tiempo que
se incrementa en 15 minutos
por cada zona adicional.
Para su seguridad este tren X
200 | esta dotado de camaras de
videovigilancia.
201 | Parada de autobuses de ida X
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Crenenb moHNMaHus Bbicka3biBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He s s s S S
MMOHUMA MMOHUMA MMOHUMA MMOHUMA MOJHOCTh | IOJIHOCTh
0 HA O TOJIBKO | 1O TOJIBKO | O CMBICI | IO 0
MPE/UIOK | OTHCIBH 001IHii MpeUIokK | MOHUMA IIOHUMA
€HUE B bI€ CJIOBA | CMBICI CHUSI, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU MPEUIOK | CHHS, HEKOTOp eHHe, eHHe U
COCTaBJIsSI | CHUH, HO | XOTS BIC CIIOBA | XOTS HE BCE
FOIIIHE HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMA cJoBa HETMOHAT | ) B FOIIIHE
cJI0oBa. O CMBICT | MHE HBL. 3HAYCHHU ero
BCEro HETIOHST M OHOrO | CJOBa.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSI. CJIOB.
202 | Parada de autobuses de vuelta X
Penetrar en las cabinas de X
conduccioén de los trenes,
locomotoras u otros lugares
203 Qel mate.:rial motor, rodante, o
instalaciones reservadas para
uso exclusivo de los agentes
ferroviarios o personas
autorizadas
Permanecer en las X
instalaciones ferroviarias
204 | fuera del horario en que esté
prevista su utilizacién por los
usuarios
Permanezca atento a los X
205 | comunicados por megafonia o
a la informacion.
Permite hacer transbordos X
entre las lineas T4, T5 y T6
206 | del tranvia por un periodo de
30 minutos desde la primera
cancelacion
207 | Plazas mdximas X
Por acuerdo de la ATM X
208 | publicado DOGC nimero
6184 del 2/8/2012
Por favor familiaricese con X
209 | estos elementos de ayuda a la
evacuacion.
Por obras de rehabilitacion, la X
salida quedard cerrada desde
210 el 4 de octubre hastael 11 de
diciembre de 2011.
Por su seguridad, sistema X
211 | permanente de captacion de
imdgenes
212 Precaucion con la distancia X
entre andén y vagén
213 Precios 2011 del sistema X

tarifario integrado
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MIOHUMa MOHHMa TOHHMa MOHHMa TOJHOCTh | MOJNHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | 1O TOJBKO | IO CMBICH | IO 10
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NIPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTTIOBAa | XOTS HE BCE
0Imue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero TIOHHMa cloBa HETIOHAT | ) B omue
CIIOBa. 10 CMBICTT | MHE HBI. 3HAQUEHU | €ro
BCETO HETIOHAT 1 OHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
214 Procurar subir los cochecitos X
plegados
215 Procurc? acceder al tren con el X
cochecito plegado.
Procure ceder el paso a su X
216 | izquierda en las escaleras
mecdnicas.
217 | Prohibido bajar a la via X
218 Prohibido su uso salvo caso X
de emergencia.
219 | Proteccién civil X
Puede consultar el resto de X
condiciones generales de
220 | utilizacién en nuestras
oficinas y en
www.trambcn.com
Puede entrar y salir cuando el X
221 | botdn de la puerta esté
iluminado.
222 | Pulse el botén X
223 | Pulse el botén y suéltelo X
224 PL}nto de Atencién al X
Ciudadano
225 Quedfi prohibido a lo§ X
usuarios del ferrocarril
Recibir contestacion de la X
206 | EMPpresaa todas las ,
reclamaciones y quejas
formuladas
Recuerde que no estd X
permitido circular en bicicleta
227 | dentro del recinto del metro y
que se admite una sola
bicicleta por viajero y billete.
298 Reglamento de viajeros en X
vigor
Renunciar en caso de X
229 incidencia, a seguir elhviaje, y
obtener un billete equivalente
a cambio
230 | Respetar las prohibiciones X
231 Rogamos utilicen la salida PI. X

Glories.
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MpeUIokK | MOHUMA MOHUMA
CHUC B BI€ CJIOBA | CMBICI eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBJsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIoBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
MPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
Romper el cristal para acceder X
232 .
al martillo
233 Romper el vidrio de la caja de X
la maneta
Sébado, domingo, festivos, X
234 | julio y agosto, durante todo el
servicio
Sabados, domingos y festivos X
235 | durante el horario de servicio
del metro
236 | Salida cerrada X
237 | Salida de emergencia X
Se atenderdn las indicaciones X
de los empleados y las de los
238 | avisos colocados en el interior
de los autobuses.
Se dispondra de billetes, X
239 tarjeta, abono o pase validos
para el trayecto que se desea
recorrer.
240 Se entrard y ;aldré por las X
puertas seflalizadas.
Se evitard el deterioro o el X
241 | maltrato de los autobuses y
las paradas.
Se permiten hasta 3 X
242 | transbordos, y es obligatorio
validarlos cada vez.
Se reunirdn las condiciones X
243 | minimas de salubridad e
higiene.
244 Se ruega pasen hacia el fondo X

del autobuis.
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BrickasbiBanue (statement)

Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1
S He
IIOHUMa
0 HU
IpeJI0K
CHHUC B
LesoMm,
HHU
COCTaBJIsk
Fo1ue
ero
CJI0BA.

2
s
MMOHUMA
O TOJIBKO
OT/ICIIbH
BI€ CJIOBA
B
TPEII0K
€HHUH, HO
HE
MMOHUMA
FO CMBICTT
BCEro
TPEII0K
CHHUSI.

3
bl
NMOHUMA
1O TOJBKO
o0wmii
CMBICIT
MIPEUIOK
eHus,
XOTS
MHOTHE
cloBa
MHE
HETIOHAT
HEL.

4
s
MMOHUMA
FO CMBICTT
MPEIIIOK
eHusl,
XOTs
HEKOTOp
BIE CITOBa
MHE
HETOHST
HBI.

5
A
TIOJIHOCTD
10
MOHMMa
10 BCE
TIPEUIONK
eHue,
XOTS HE
yBepeH(a
)B
3HaYCHU
1 OJJHOTO
(mBYX)
CJIOB.

6
S
MOJHOCTh
0
TOHHMA
10 BCE
MPEIIoK
EHHE U
BCE
COCTaBJIsS
FOIIIHE
ero
cJI0Ba.

245

Se sancionard con multa de
30,05 a 516,87 euros: b) El
incumplimiento de las
prohibiciones y mandatos
previstos en el articulo 293,
siempre que aquel no pueda
representar peligro para la
seguridad del ferrocarril, sus
usuarios, empleados, medios
e instalaciones de todo tipo.

246

Se sancionard con multa de
516,88 a 1033,74 euros: ¢) La
entrada y trdnsito de personas
por la via férrea, fuera de los
lugares determinados al
efecto.

247

Se sancionard con multa de
1033,75 a 2073 .49 euros: )
El incumplimiento de las
prohibiciones tipificadas en el
articulo 294, en todo caso asi
como de las tipificadas en los
puntos 1,2,3,8 y 13 del
articulo 293, cuando tal
incumplimiento pueda
representar peligro para la
seguridad del ferrocarril, sus
usuarios, empleados, medios
e instalaciones de todo tipo.

248

Se tiene derecho al canje de
una tarjeta multiviaje cuando
ésta corresponda al trayecto a
recorrer, no se encuentre
deteriorada y sea rechazada
por una mdquina validadora.

249

Ser informado del
funcionamiento del servicio,
de sus incidencias y de los
tipos de billetes y tarifas
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
Ser transportados siempre que X
250 | el vehiculo no supere su
capacidad maxima
Ser tratado con correccién por X
los empleados de la empresa
y ser atendido en las
251 | peticiones de ayuda e
informacion, con la
posibilidad de usar los
intercomunicadores para ello
Ser tratados correctamente X
por los empleados y recibir
252 | informacién sobre los
servicios y las posibles
modificaciones
253 Servici/o ferroviario de X
cercanias
254 | Servicio no integrado X
Si el bebé ha de permanecer X
en el cochecito: sujétalo
255 firmemente con la mano, no
lo suelte nunca.
Si el pago se hace de X
256 | inmediato, tendrd una
reduccién del 50%.
Si, en alguna de las X
situaciones anteriores, un
viajero se niega a identificarse
ante los empleados, estos
257 solicitardn la prgsencia de los
agentes de seguridad o del
orden publico para que lo
identifiquen, pudiéndole
exigir que abandone el
autobus.
Si la plataforma estd ocupada X
por un viajero en silla de
258 | ruedas, deje el cochecito

donde no moleste a los demas
viajeros.
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Crenenb noHuMaHusi BbickazpiBanus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
e A A A s s
TIOHUMa TIOHUMa TIOHMMa TIOHUMa TIOJTHOCTH | TOJIHOCTB
10 HI 10 TOJIBKO | 10 TOJBKO | O CMBICH | IO 10
NIPe/UIOK | OTAGNBH | OOmuiA NPeUIOK | IOHHUMA MOHMMa
€HUE B BIE CJIOBA | CMBICI €HMU, 10 BCE 10 BCE
Ne Bricka3biBanue (statement)
LETIOM, B MIPEIOXK | XOTS TIPEANOXK | TPEeaIoNK
HHU MIPeIoXK | eHus, HEKOTOp | EHHe, eHue U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTIOBA | XOTS HE BCE
omue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocraBist
ero TIOHMMa clioBa HENoHAT | ) B omme
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBIL. 3HAQUEHU | ero
BCETO HETIOHST W OTHOTO | CIIOBa.
MPEJIOK | HBL (mBYX)
CHUSL. CIIOB.
Si se baja del autobus y se X
259 | coge ot.ro en sentido
contrario, se debe volver a
validar la tarjeta.
260 | Sise descubre un incendio X
261 Si se prod.uce otro tipo de X
emergencia
Si un viajero lleva una tarjeta X
integrada correcta y validada
al inicio de un
desplazamiento, pero no
262 | validada en el momento que
transbordar, deberd pagar el
importe equivalente al precio
del billete sencillo de una
zona.
Si un viajero lleva una tarjeta, X
un abono o un pase
263 . )
personalizados, deberd
demostrar que es su titular.
Si va en bicicleta, utilice los X
264 | accesos sefalizados y no las
escaleras mecdnicas.
Si viaja con un cochecito de X
bebé, siempre que sea
265 posible: llf:ve el bebé en .
brazos, pliegue el cochecito y
déjelo en la plataforma
central.
266 | Siviaja de pie, agirrese. X
Si viaja de pie, cdjase a la X
267
barra.
Siempre que sea posible, X
recomendamos bajar el
268 | cochecito de espaldas para
evitar que éste se encalle en la
acera.
Siga la direccién que marquen X
269 | los empleados, no se separe
del grupo.
Siga siempre las instrucciones X
270
de los empleados.
271 | Sistema tarifario integrado X
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Crenenb noHuMaHusi BbickazpiBanus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
e A A A s s
TIOHUMa TIOHUMa TIOHMMa TIOHUMa TIOJTHOCTH | TOJHOCTH
10 HI 10 TOJIBKO | 10 TOJBKO | O CMBICH | IO 10
NIPe/UIOK | OTAGNBH | OOmuiA NPeUIOK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B bIE CJIOBA | CMBICII eHMsl, 10 BCE 10 BCE
Ne Bricka3biBanue (statement)
LETIOM, B MIPEIOXK | XOTS TIPEANOXK | TPEeaIoNK
HHU MIPeIoXK | eHus, HEKOTOp | EHHe, eHue U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTIOBAa | XOTS HE BCE
omue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocraBist
ero TIOHMMa clioBa HENoHAT | ) B omme
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBIL. 3HAQUCHNU | ero
BCETO HETIOHST W OTHOTO | CIIOBa.
NPEJIOK | HBL (mBYX)
CHUSL. CIIOB.
Subir al tren o bajar del X
272 | mismo, estando éste en
movimiento
273 Sugerenc.ias, quejas 'y X
reclamaciones
Tarifas incluidos IVA y tasa X
274 .
de seguridad
Tarjeta personalizada con X
275 | acreditacién mediante DNI o
carnets de los operadores
Tarjeta personalizada para X
menores de 25 afos con
276 | acreditacién mediante DNI o
carnets de los operadores.
Tener asientos de uso X
preferente las personas con
277 | movilidad reducida, las
mujeres embarazadas y las
personas de la tercera edad
Terminantemente prohibido el X
278 . .
uso indebido
279 Tiempo deldesplazamiento X
entre estaciones
Tiempo de viaje: limitado a X
280 | lhoray 15 minutos, con un
méximo de 3 transbordos
281 | Titulo gratuito X
282 | Titulo multipersonal y horario X
Titulo personalizado mediante X
283 | DNI o carnets acreditativos de
los operadores
Titulo personalizado mediante X
284 | DNI para nifios entre 4 y 12
anos
Titulo personalizado mediante X
285 | DNI para personas menores
de 25 ailos
286 | Titulo multipersonal y horario X
287 | Titulo unipersonal y horario X
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S e b b b s s
MMOHUMA MMOHUMa MMOHUMA MMOHUMa MOJTHOCTD | MOJHOCTH
10 HU 10 TOJBKO | O TOJBKO | O CMBICA | IO 0
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBsl | €HHHU, HO | XOTA bIE CJIOBA | XOTS HE BCE
OLIHe HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBis
ero MMOHUMa ClIOBa HEMOHAT | )B OLIHe
CIIOBA. 10 CMBICTT | MHE HBL. 3HaYeHH | €ro
BCETO HEMOHSAT W OJJHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
288 | Titulos de transporte X
289 | Titulos integrados X
Todo comportamiento que X
implique peligro para la
integridad fisica de los demds
290 | usuarios o pueda considerarse
molesto u ofensivo para éstos
o para los agentes del
ferrocarril
291 | Toque la pantalla X
292 | Utilice las otras puertas X
Utilizar en caso de X
293 | emergencia para solicitar la
parada del tren
Valide siempre el titulo al X
294 | entrar, incluso si efectia
transbordo
Validez: 1 afio renovable, X
sélo en el ambito de la zona 1,
en los servicios de metro y
autobus que son competencia
295 del Area Metropolitana de
Barcelona (AMB), en las
lineas de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya y en
la des de Trambaix y
Trambesos.
Validez: 1 dia desde la X
296 | primera cancelacion hasta el
fin del servicio
Validez: 30 dias consecutivos X
297 | desde la primera cancelacién
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S ue A A A A A
MIOHUMA MIOHUMA MIOHUMA MIOHUMA TIOJIHOCTD | TOJHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | IO TOJIBKO | O CMBICH | 10 10
NIPeUIOK | OTAGNBH | OOmuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTABJISL | €HHM, HO | XOTA BIC CJIOBA | XOTS HE BCE
Io1He HE MHOT'HE MHE yBepeH(a | cocTaBiist
ero MIOHUMA ClI0Ba HENOHAT | ) B o1ue
CIIOBA. 10 CMBICJT | MHE HBL. 3Ha4YeHH | ero
BCEro HETIOHAT 1 OJTHOTO | CJIOBA.
NIPEJIOK | HBL (mByX)
CHUSL. CJIOB.
Validez: 90 dias consecutivos X
298 | desde la primera cancelacién
Validez: hasta el siguiente X
cambio de tarifas, s6lo en el
ambito de la zona 1, en los
servicios de metro y autobus
que son competencia del Area
299 .
Metropolitana de Barcelona
(AMB), en las lineas de
Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya y en la red de
Trambaix y Trambesos
300 | Validez: un curso escolar X
301 | Venda de tiquets X
Ver el listado de localizacién X
302 | de las estaciones por zonas
Viajar con el billete validado X
303 | (excepto los menores de
cuatro anos)
Viajar en lugares distintos de X
los habilitados a tal fin en los
304 cochgs y locales en los
términos que resultan de la
normativa especifica sobre la
materia
305 V~iajar gratis los menores de 4 X
afios
Viajar sin billete, o llevarlo X
306 sin.validar oconel plazo. de
validez agotado serd motivo
de sancién.
Viajar sin billete o tarjeta X
307 vélidos puede ser sancionado

por la Administracién con una
multa de hasta 600.
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Crenenb noHUMaHus Bbicka3zbiBaHus (understanding degree)

1 2 3 4 5 6
S He A A A A A
MIOHUMa MOHHMa TOHHMa MOHHMa TOJHOCTh | MOJNHOCTh
10 HU 10 TOJIBKO | 1O TOJBKO | IO CMBICH | IO 10
NIPe/UIOK | OTAGNBH | OOImuiA MPe/UIoK | IOHHUMA MOHMMa
€HHE B BIE CJIOBA | CMBICII eHusl, 10 BCE 10 BCE
Ne BrickasbiBanue (statement) 1eIToM, B TpeIoR | XoTA TPEUION | IpeIIon
HU NPeUIOK | eHUs, HEKOTOp | eHwue, CHUE U
COCTaBIsl | €HHM, HO | XOTA b€ CTIOBAa | XOTS HE BCE
0Imue HE MHOTHE MHE yBepeH(a | cocTaBist
ero TIOHHMa cloBa HETIOHAT | ) B omue
CIIOBa. 10 CMBICTT | MHE HBI. 3HAQUEHNU | €ro
BCETO HETIOHAT 1 OHOTO | CIIOBA.
NPEJIOK | HBL (mBYX)
CHUSL. CIIOB.
Viajar sin titulo de transporte X
o con titulo que resulte
308 insuficientement@ en funci.él.a
de las caracteristicas del viaje
y condiciones de utilizacién
segun la tarifa aplicable
Viajar con el billete validado X
309 | (excepto los menores de
cuatro anos)
Viajar sin titulo de transporte X
310 | valido comporta el pago de
100 euros
311 Vigili.as de festiygs _ X
especiales: servicio continuo
312 | Circuito controlado X
313 | Escaleras mecénicas X
314 | Espacio reservado X
315 | Fuera de servicio X
316 | Lugares de interés X
317 | Tranvia azul X
318 | Tren de Alta Velocidad X
319 | Video vigilancia X
320 | Zonas verdes X
321 | Zona peatonal X
322 | Zona videovigilada X
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