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INTRODUCCIO.

1. PROPOSIT | OBJECTIUS DE LA TESI.

La interrelacié que en les societats actuals es produeix entre I'home i I'en-
torn, generat per ell mateix per sostenir el propi desenvolupament, no ha
estat mai tan intens i tant orientat cap a la comprensié del significat de les
coses i de la seva utilitat. La qualitat de vida actual és summament depen-
dent del context, real o virtual, que possibilita la nostra autonomia funcional
i que propicia el desenvolupament de les nostres activitats gracies a la uti-
litzacio de les coses. El disseny, considerat i concebut com a llenguatge, pot
construir i comunicar una xarxa de relacions significatives entre subjectes i
objectes fomentant un dialeg que s'insereixi i s'integri fluidament en els con-
textos comuns i compartits. Una perspectiva del disseny, discursiva i comu-
nicadora, que pot generar i dinamitzar l'intercanvi d'idees, conceptes i sig-
nificacions entre els tradicionals interlocutors de la disciplina: productors,
dissenyadors i usuaris. La realitzacié d'una investigacid a I'entorn del que he
anomenat llenguatge de la utilitat pot aportar-nos instruments metodologics
que el disseny pot emprar per eixamplar els recursos analitics dels que dis-
posa. Recursos que poden facilitar la comprensié de quins tipus de relacions
es poden establir entre el disseny i la comunicacié de les coses i aquelles
propostes d'Us que ens ofereixen, possibiliten o potencien.

Entendre la informacié que ens transmeten les coses, albirar les activitats
que ens proposen i procedir en conseqliéncia no determina un procés que
hagin de realitzar tots els individus de la mateixa manera. En la interaccid
dels individus i les coses hi participen un conjunt de variables que dificulten
la identificacio i definicidé d'un usuari concret i, per tant, d'un Unic model o
proposta que relacioni un objecte amb una activitat concreta. S'han de tenir
en compte, per tant, la pluralitat d'individus que es relacionen amb un pro-
ducte, el lloc on es produeix la interaccid i el significat del context cultural i
social on es desenvolupen els fets. Tot aguest conjunt de variables ens obliga



a cerca quins son els elements que possibiliten una sistematitzacié dels pro-

cessos en que participa el disseny i que a la vegada el transcendeixin.

Les nostres experiéncies quotidianes es recolzen en el coneixement de les
coses que configuren els nostres entorns habituals i se sostenen gracies a la
implementacié continua d'un conjunt de pautes d'actuacié que ens permeten
bellugar-nos amb seguretat en el nostre continuum vivencial. Un sistema
d'accions i d'habits que hem aprés a realitzar, que hem conceptualitzat i que
hem relacionat significativament amb els instruments que ens faciliten totes
aquestes tasques: les coses. Aquesta concepcid ens acosta a una perspec-
tiva pragmatica de I'experiéncia quotidiana i, per aix0, cal valorar si una
proposta metodologica fonamentada en les aportacions epistemologiques
del pragmatisme ens pot oferir estratégies per analitzar els conceptes que
intervenen en la significacid que les persones assignen a les coses. La com-
prensio d'aquestes relacions significatives, des d'un punt de vista pragmatic,
és possible que ajudi a sistematitzar i categoritzar el valor que atorguen els
individus a les seves experiéncies. Unes aportacions que poden orientar els
esforgos del disseny en millorar les capacitats comunicatives de les coses i
aconseguir arribar a la xarxa comuna de coneixements que utilitzen els sub-
jectes que cooperen en la configuracio d'una cultura i societat determinada.
Unes linies directrius que s'haurien de conéixer abans d'iniciar qualsevol pro-
jecte de disseny i que podrien guiar i orientar els processos posteriors de

formalitzacid i de planificacié que principalment desenvolupa la disciplina.

Tradicionalment, en el camp del disseny, el desenvolupament metodologic
s'ha relacionat directament amb els processos creatius per tal de donar res-
posta a una economia de mercat que demana continuament productes in-
novadors capagos de dinamitzar el consum. La recerca de propostes de pro-
postes innovadores segueix sent una de les principals preocupacions dels
investigadors i dels professionals del disseny sotmesos als imperatius de la
produccid. Pero des de I'ambit académic manquen propostes interpretatives
que incideixin en els processos generals que configuren el coneixement de
les coses. Hi ha poques propostes analitiques que facilitin als dissenyadors
comprendre el paper que juguen les coses en la conceptualitzacié de les

nostres activitats i com s'han d'interpretar els significats i els missatges que



les coses ens trameten. Una informacié que, sota el meu punt de vista, s'ha
d'incorporar necessariament al procés de disseny i que s'ha de coneixer amb

anterioritat a la planificacio i formalitzacié d'objectes.

Aquest treball pretén realitzar una aportacié en aquest sentit i contribuir a
la recerca i a l'actualitzacié de maneres d'interpretar el comportament i els
habits d'accioé dels individus a través de la utilitat que donen a les coses. Un
posicionament que vol valorar les coses per com satisfan les expectatives
personals, per I'adequacio de les coses a les experiéncies individuals i que
té la voluntat d'orientar el disseny cap al foment de relacions comunicatives
entre les persones i les coses. La incorporacié de criteris pragmatics ha de
permetre als dissenyadors endinsar-se competentment en I'ambit comuni-
catiu de les coses, en adquirir habilitats per treballar a partir del significat
de les coses i, per tant, tenir coneixement de les relacions conceptuals i
formals que establim els subjectes. En definitiva, saber com inferim possi-

bilitats de fer gracies a alld que ens mostren les coses.

1.1. HIPOTESI DE TREBALL.

Treballarem amb la hipotesi que les coses adquireixen sentit a partir del
moment que son utilitzades en les activitats que els individus desenvolupen
en un context concret i d'acord amb les interpretacions que les persones en
fan a partir dels significats que aquelles presenten. Considerada la relacid
que s'estableix entre les persones i les coses com un intercanvi comunicatiu,
actiu i dialogant, d'interpretacions i de possibilitats podrem analitzar, des
d'una perspectiva pragmatica, com els significats assignats a les qualitats
de les coses generen conceptes relacionals que articulen un llenguatge d'u-
tilitat de les coses.

Per tal de verificar les possibilitats que poden oferir els processos de con-
ceptualitzacié que s'originen a partir de les relacions que els individus esta-
bleixen entre les coses i seves experiéncies, posarem especial atencid en la
revisio de les aportacions teoriques del pragmatisme, com a corrent de pen-
sament, i de la pragmatica, com a disciplina comunicativa, per construir un

model d'analisi que ens permeti certificar la valua de la hipotesi plantejada.



El fet que no s'hagi plantejat amb anterioritat una perspectiva pragmatica
d'analisi de les relacions que s'estableixen entre les coses i els individus ens
indueix a pensar que no s'ha valorat I'abast real de la importancia que re-
presenta l'activitat que despleguen els individus alhora de determinar el sig-
nificat de les coses. Un punt de vista pragmatic del disseny, com a disciplina
comunicadora del valor significatiu que transmeten les coses, pot facilitar
I'elaboracié de propostes metodologiques que facilitin la comprensié dels
processos de conceptualitzacié que deriven directament de la utilitzacio de
les coses. Un estudi que ha de servir, també, per a que els futurs dissenya-
dors adquireixin els coneixements i competéncies comunicatives necessaries
per formalitzar les seves propostes d'acord amb les possibles accions inter-
pretatives d'Us que en determinats contextos facin els destinataris dels seus

projectes.

1.2. ELS OBJECTIUS DEL TREBALL D'INVESTIGACIO.

L'objectiu general consistira en identificar, definir i relacionar els compo-
nents que, a partir del significat del que ens presenten les coses, ens per-
meten estructurar i jerarquitzar les relacions comunicatives que estableixen
les persones i les coses per tal de determinar la intervencié del sistema con-

ceptual en la configuracié d'un llenguatge d'utilitat.

Els objectius especifics que es consideren necessaris per a la consecucié de
I'objectiu d'investigacidé sén:

e emprar les aportacions teoriques del pragmatisme per definir el concepte
d'utilitat i el concepte de cosa que ha de fer servir el disseny;

e establir un marc teoric adequat per analitzar en profunditat la concepcid
pragmatista de la realitat i la seva translacié a la disciplina del disseny,
orientats per I'objectiu de la investigacid: el valor o utilitat de les coses;

e construir i fonamentar tedricament un model d’analisi que permeti conei-
xer i comprendre els processos pels quals es generen i es modifiquen les
assignacions significatives dels objectes;

o formalitzar i modelitzar les fases d'una proposta metodologica que faciliti

la comprensi6 de la concepcié pragmatica de les coses;



e comprovar la idoneitat i I'aplicabilitat d’aquest model als processos inici-
als de tractament i analisi dels conceptes que han d'intervenir en la pla-
nificacio dels projectes de disseny.

1.3. MARC TEORIC.

El fet d'haver escollit el concepte de valor o d'utilitat que presenten les coses
per vertebrar la investigacid que aqui es presenta ens ha portat a referenciar
aquest treball en el marc teoric que s’ha desenvolupat sota la tradicié del
corrent filosofic anomenat pragmatisme. Nascut als Estats Units a finals del
segle XIX de la ma dels filosofs Charles Sanders Peirce, logic i matematic, i
de William James, psicoleg, el corrent evolucionara fins al present gracies a
les aportacions que varen realitzar pensadors classics com John Dewey, Ge-
orge Herbert Mead, Charles Morris i Clarence Irving Lewis, entre d'altres, i
de pensadors actuals com Hilary Putnam, Richard Rorty, Donald Davidson i

Hans Joas.

La pervivencia i definicié tedrica que aporten tots aquests autors posa de
manifest el valor i I'actualitat del pensament d'aquest corrent filosofic. Una
pervivéncia que s'ha manifestat en el desenvolupament d'una pragmatica
contemporania com una disciplina viva, activa i que ha desenvolupat un am-
bit d'estudi concret de la filosofia del llenguatge i de la comunicacid. Per aixo
considerem que corrent filosofic i disciplina ens ofereixen les eines teoriques
i metodologiques necessaries per analitzar les relacions comunicatives entre
subjectes i objectes i els resultats obtinguts ens permetran arribar a una

millor comprensié de les relacions que generen aquests processos.

D'acord amb la concepcié pragmatica de Morris una perspectiva que ens
permet situar-nos més enlla dels fenomens linguistics i estudiar, per tant,
les oportunitats, possibilitats i capacitats comunicatives de les coses. Seguir,
aixi, els postulats dels models comunicatius per estructurar una analisi dels
usos i efectes dels conceptes i dels principis interpretatius que regeixen les
relacions contextuals dels individus amb les coses. I fixar-nos en quins son
els factors que determinen com funcionen els nostres intercanvis comunica-
tius en els ambits contextuals concrets de manera semblant a com Pericot

analitza pragmaticament la intencionalitat de les imatges "produides".



1.4. L'ESTRUCTURA DEL TREBALL.

El treball que es presenta s'ha estructurat en quatre parts per facilitar el
seguiment que proposa la linia d'investigacio. En la primera part, els capitols
segon i tercer revisen com la comunicacié i el disseny han coincidit i col-la-
borat per adaptar-se als canvis historics i als progressos socials i culturals.
L'evolucio dels objectius del disseny cap a aspectes d'ambit social permet
copsar com el focus d'atencié de la disciplina es va traslladant cap a la com-
prensio significativa de les coses i la seva participacié en els processos cog-
nitius. El capitol quart analitza tres models d'arrels semiotiques que han
aportat propostes per analitzar la concepcié del disseny de productes. Els
models presenten diferents visions per abordar la concepcié dels productes,
pero la seva estructuracio teorica coincideix per fonamentar-se en principis
que regeixen la percepcid i I'organitzacié dels sistemes conceptuals. L'apar-
tat 3 del capitol quart recull les aportacions teoriques més interessants des
del posicionament pragmatic del treball.

La segona part valora la conveniéncia d'analitzar les relacions comunicatives
entre les persones i les coses sota una perspectiva pragmatica. El capitol
cinque aprofundeix en I'estudi i I'analisi de I'experiéncia i de la concepcié de
les coses dels principals autors del pragmatisme. Es revisen les propostes
teoriques que configuren els processos semiosics d'assignacid de significat
a les coses, tant des de la logica objectiva de Peirce com des de la concepcid
subjectiva i utilitarista de James. Les bases filosofiques sobre les que altres
pensadors desenvoluparan visions complementaries per elaborar una pers-
pectiva unitaria de com els individus experimenten la seva realitat. La prag-
matica conceptualista de Lewis ens facilitara I'entesa de com participa I'acte
interpretatiu en I'assignacio de significat, mentre que el posicionament con-
ductista que adopten Morris i Mead ens facilitara la comprensié de com s'in-
tegren les activitats dels subjectes en el sistema normatiu que estableix el
coneixement compartit. El desenvolupament teoric que proposen aquestes
perspectives pragmatistes socialitza el valor de les experiéncies i imprimeix
un caracter (til al significat de les coses que es complementa amb la unitat
relacional que instrumentalitzen i procuren els objectes sota la perspectiva

holista de les coses que adopta Dewey.



El capitol siseé d'aquesta segona part del treball analitza, també, les aporta-
cions de la pragmatica a la concepcié del model inferéncial de comunicacid i
la consideracié del disseny com un acte més de comunicacio. A partir dels
postulats generals que Tomasello aporta a la comunicacio es focalitza I'aten-
ci6 en el concepte de rellevancia de Sperber i Wilson i de direccionalitat
pragmatica de Pericot. Finalment el capitol sete integra totes aquestes apor-
tacions teoriques mitjancant una proposta que estructura una ordenacid
pragmatica dels nivells i elements que participen en I'assignacid de significat
de les coses mitjancant les activitats i experiéncies que els individus duen a
terme gracies a les coses. Aixi mateix s'especifiquen els fonaments del mo-
del, els principis i teories que I'orienten i es defineix les relacions i connexi-
ons que es poden establir entre els components que hi participen i els suc-

cessius nivells que I'estructuren.

La tercera part del treball resumeix, en el capitol vuite, unes consideracions
metodologiques del disseny que donen pas a la descripcié de com s'han ori-
entat les linies d'investigacio per tal de comprovar la idoneitat de formular
un model pragmatic per I'analisi de la participacié del disseny en la trans-
missio del significat de les coses. Es fonamenta, després, com i perquée s'ha
planificat una practica d'investigacioé centrada en I'analisi conceptual i la im-
portancia de la participacio dels conceptes en la identificacio i reconeixement
del significat de les coses. El capitol nove defineix la metodologia d'aplicacio
al procés d'investigacio, els instruments d'analisi seleccionats i la dinamica
de grup aplicada i, d'altra banda, el capitol desé exposa i analitza els princi-
pals resultats de la practica d'investigacio.

La metodologia desenvolupada per I'aplicacié i comprovacio del model prag-
matic d’analisi del significat de les coses s'explica al capitol onzé que recull
les dinamiques i fases de les sessions de treball i I'analisi i valoracié conjunta

dels resultats obtinguts.

La quarta part presenta les conclusions finals, una valoracié general del tre-
ball i de la investigacid realitzada. Els Ultims apartats referencien la biblio-
grafia emprada i, a I'annex, els treballs d'aplicacié del model que proposa

aquesta tesi.






PART I: EL DISSENY I LA COMUNICACIO.

2. CONSIDERACIONS PREVIES.

Podem afirmar que a partir de la decada dels 80 del segle XX la concepcid i
la configuracié del disseny com disciplina va incorporar plenament les ex-
pectatives socials i culturals dels individus. A partir d'aquell moment, les
expectatives, com elements d'estudi i com eines de treball del disseny, varen
participar en la planificacié de les relacions entre els objectes i els usuaris,

conjuntament amb els interessos economics i productius.

El disseny nascut dels mitjans de produccié evoluciona, historicament, im-
pulsat pels seus avengos i, a més, va incorporant progressivament les de-
mandes de les societats industrials. Com a disciplina, eminentment practica,
al disseny se li demanaven propostes de productes que anessin encaixant
en el conjunt de necessitats que manifestaven les seves arees d'incidéncia.
Havia de conjugar els objectius comercials de les empreses, com les princi-
pals impulsores de I'activitat, per una banda, i les expectatives i demandes
dels consumidors, per l'altra. Aquestes relacions no foren sempre producti-
ves i satisfactories i ja a meitat del segle XX Giedion (1978) advertia de la
presencia de disfuncions d'Us en els productes manufacturats. L'autor feia
recaure aquestes discordances en la preeminéncia dels requeriments dels
mitjans productius per sobre les capacitats i limitacions d'Us dels individus.
Una desconnexid entre productes i usuaris que s'accentua a mesura que els
avencos tecnologics s'anaven incorporant en el desenvolupament productiu.
Un distanciament progressiu que també pot fer-se extensiu al conjunt d'in-
dividus que participaven en la concepcid i fabricacio dels productes i els seus

potencials destinataris.

La supeditacié als requeriments dels mitjans productius va passar a ser un
dels punts critics de la disciplina que va haver de valorar si aquesta praxi
influia en I'entesa i en les interaccions que es produien entre usuaris i pro-

ductes. Giedion apunta la necessitat de canalitzar els mitjans de produccio



per restablir I'equilibri perdut entre les capacitats humanes i els medis que
té a I'abast: "controlar la mecanizacion exige una superioridad sin preceden-
tes sobre los instrumentos de produccion. Requiere que todo esté subordi-
nado a las necesidades humanas" (1978: 713). En cas contrari, pronostica
I'autor, els individus es veuran superats i dominats pels mitjans productius
i els seus fruits afectaran, condicionaran i influiran en la concepcié general
dels diversos ambits socials i culturals de les propies comunitats. Els siste-
mes de produccié han d'evolucionar ampliant les dimensions del producte a
tenir en compte i cal que es fonamentin en els propis models conceptuals
dels éssers humans més que en models d'elaboracié estatics i inamovibles
basats en practiques heretades. A més cal capgirar la concepcié dels objec-
tes i planificar-los per a qué proposin usos i practiques valuoses socialment

enlloc d'imposar unes determinades maneres de fer!.

Una perspectiva que implica, segons Sennett, utilitzar els models en funcié
de les possibilitats i capacitats que presenten, és a dir, com si fossin unes
eines o instruments a tenir en compte en la configuracié de les coses i dels
nostres propis limits. Per aix0 considera que: "culturalmente, seguimos lu-
chando por comprender positivamente nuestros limites, en comparacion con
la maquina; socialmente, seguimos luchando con el antitecnologismo"
(2009: 109). Els individus que hi participen en la projeccié d'aquests models
han de conéixer, per tant, les capacitats i limitacions productives i les cor-
relatives humanes per conjugar-les. D'aquesta competéncia i qualificacid de-
pendra, sens dubte, la capacitacié adient per aportar valors socials i culturals

que s'insereixin fluidament en les seves comunitats.

Pero en I'actualitat el disseny ja no planifica les seves propostes Unicament
a partir dels imperatius que estableixen els sistemes de produccid. Els pro-
jectes de disseny no es fonamenten tan sols en I'estudi i aplicacié dels mo-
dels mecanics, técnics i cientifics alhora de definir i configurar objectes i
productes. En les Ultimes décades el disseny ha anat eixamplant els recursos
d'analisi que tenia al seu abast i ha incorporat perspectives de caire social i

1 McAloone, T. C., i Andreasen, M. M. (2004). Design For Utility, Sustainability And Societal Vir-
tues: Developing Product Service Systems.



cultural per tal de respondre amb efectivitat a les diverses i canviants de-
mandes socials dels potencials consumidors. Aquesta apertura de principis i
d'objectius ha permeés estendre I'atencio del disseny cap a I'estudi d'aspectes

vinculats amb els tipus de relacions que sorgeixen de les propies persones.

Una obertura que ha induit a reflexionar sobre el paper del disseny en la
societat i la cultura contemporania i sobre la propia capacitat de la disciplina
per generar i transformar les relacions dels individus, entre si i també amb
el seu entorn. Gracies a aquesta apertura el disseny ha focalitzat una part
dels seus interessos en la recerca d'unes dimensions socials i culturals pro-
pies. Uns marcs teorics i metodologics fonamentats en el coneixement i re-
lacionats amb la cultura material?, la comunicacio, la sociologia, I'antropolo-
gia i la psicologia, entre d'altres (Barker, 2012). Una ampliacié substantiva
d'objectius i de finalitats que esta cercant el disseny per tal de compartir
recursos metodologics i processos analitics desenvolupats per disciplines
afins i per nodrir-se de les experiéncies d'altres camps de coneixement (Bo-
radkar, 2010: 17-20). Un préstec metodologic que ha permeés diversificar
els instruments conceptuals que originalment emprava la disciplina i que ha
vehiculat la incorporacio de diferents aportacions epistemologiques al corpus

teoric.

Diversos enfocaments que s'han anat introduint progressivament i han con-
figurat un heterogeni conjunt de metodologies aplicables en les que podem
entreveure un vincle que sobresurt i les relaciona. Un punt comU que es
concreta en diferents maneres d'acostar I'estudi de les relacions de I'individu
amb el seu entorn i en com participen i s'interrelacionen els components que

estructuren les activitats que duem a terme:

Desde siempre... vivimos en un ambiente construido en parte por no-
sotros mismos. Sin embargo, el conocimiento de que tal ambiente

2 La cultura material analitza la realitat de les comunitats mitjangant I'estudi de la vida quotidiana
d'una societat. Nosaltres considerem adient un punt de vista més ampli com el que recull la defi-
nicié antropologica de cultura de Malinowski: "el conjunto integral constituido por los utensilios y
bienes de los consumidores, por el cuerpo de normas que rige los diversos grupos sociales, por
las ideas y artesanias, creencias y costumbres. Ya consideremos una muy simple y primitiva cul-
tura o una extremadamente compleja y desarrollada, estaremos en presencia de un vasto aparato,
en parte material, en parte humano y en parte espiritual, con el que el hombre es capaz de superar
los concretos, especificos problemas que lo enfrentan" (1984: 56).



existe... un medio fisico y sociocultural que hoy definimos como "am-
biente humano", constituye, paraddjicamente, una conquista mas bien
reciente (Maldonado, 1972: 13).

Una perspectiva del disseny que ens permet afirmar que la disciplina s'ha
anat humanitzant, fent prevaldre l'interes per comprendre la correspondén-
cia entre l'activitat dels individus en uns entorns determinats i les subse-
glients repercussions i conseqliencies que deriven d'aquestes accions. Es a
dir, s'han reorientat els objectius del disseny per atendre a les motivacions,
desitjos i creences que condueixen als individus a interactuar amb les coses
i a utilitzar-les per assolir una determinada finalitat. Fruit d'aquest posicio-
nament les propostes generades per la disciplina han intentat concretar com
els utensilis poden presentar correctament les seves prestacions, com les
caracteristiques dels productes faciliten que els individus puguin identificar i
relacionar un Us adient, com la configuracié dels objectes pot generar sen-
sacions que concordin amb les expectatives que els subjectes hi dipositen,
com les coses adquireixen sentit pels individus si transmeten significats con-
crets i com es poden evocar correspondéncies simboliques a partir de les
qualitats de les coses.

Saber que alld que ens ofereixen les coses, alldo que ens presenten, pot de-
terminar les interrelacions amb els subjectes condueix al disseny a valorar
la seva capacitat comunicativa i, per tant, de participacié i d'incidencia social
i cultural. Aprofundir en el coneixement dels processos de capteniment de
les coses, a nivell individual i general, ens facilita la concepcié del disseny
com generador de relacions entre els membres d'una comunitat. Si com a
disciplina té presents els diferents tipus de relacions que les coses procuren
i la seva capacitat d'influéncia en el comportament cultural, el disseny pot
abastar les generalitats dels diversos col-lectius que configuren les societats

actuals.

Al recorrer als punts de vista que ens ofereixen les disciplines socials podrem
analitzar metodologicament com el disseny és capac de categoritzar els es-
tadis significatius de les coses i coneixer aquells denominadors comuns que
ens permetin avancgar en la recerca i establiment d'un equilibri ecologic a

partir de les coses. Unes relacions que les coses han d'afavorir gracies a la



seva participacié activa en les interrelacions de I'home i el seu entorn. El
disseny ha de ser capag d'entendre, des d'aquest punt de vista social i cul-
tural, com els individus es posicionen respecte a les coses, quin tipus de
respostes actives indueixen les coses que ens envolten i com les coses sén
interpretades pels subjectes que, tant individualment com col-lectivament,
intervenen en aquestes relacions. El disseny ha de ser capag de realitzar
aportacions efectives per tal de donar continuitat al valor i al significat que
atorguem a les activitats que omplen la nostra vida quotidiana. Per tant,
considerat com procés participatiu d'interrelacions dotades de sentit, es pot

analitzar la seva vessant comunicativa.

Perd els estudis realitzats habitualment s'han ocupat més en delimitar els
marcs referencials i comparatius per relacionar el disseny i la comunicacio
que en estructurar i articular la comprensio del procés comunicatiu en que
propiament participa el disseny (Marcé, 1989). Arfuch en el seu tractament
del tema critica aquestes mancances conceptuals de la disciplina: "la falta
de teoria, de una reflexion propia o pertinentemente "apropiada" de ciertas
disciplinas afines, la carencia de un aparato critico, la escasa articulacidn
con otros saberes" (1997:10). Per aix0 cal considerar que I'analisi del dis-
seny com un fenomen purament comunicatiu s'ha de realitzar des d'un po-
sicionament més general i no limitar-se a perspectives que descriguin uns
determinats ambits concrets i particulars. Emprant un concepte ampli de la
comunicacid, entesa com una activitat humana que té com principal objectiu
informar a algu d'alguna cosa i amb una certa intencid, podrem analitzar els
components del disseny com un procés comunicatiu. D'acord amb Crilly,
Good, Matravers i Clarkson (2008) un posicionament general com aquest
facilita I'entesa de la tasca comunicadora del disseny que es caracteritza,
principalment, per manifestar-se mitjangant la representacié de les coses
d'una manera determinada. Pels autors I'exterioritzacié de les coses, mit-
jancant aquestes manifestacions, inclou les intencions dels dissenyadors i
impliquen les interpretacions dels subjectes. Un procés de comunicacié que
utilitza els mecanismes de transmissié d'informacio i, per tant, en el disseny
hi participen els mateixos elements estructurals que configuren la comuni-

cacié humana en general. Una comunicacié humana caracteritzada i entesa,



d'acord amb Tomasello (2013), per ser una activitat fonamentalment coo-
perativa que es desenvolupa en un context determinat. On els individus que
participen en el procés han de compartir unes referéncies conceptuals co-

munes i presentar una predisposicid per comunicar-se.

No n'hi haura prou, per tant, en assimilar el procés de disseny amb el procés
comunicatiu sind que creiem necessari que per entendre el procés comuni-
catiu del disseny cal prendre com punt de partida, i com a ambit de reflexid,
un model que ens ajudi a descriure els successius estadis que el pensament
articula alhora d'atorgar un significat a les coses. Per aix0, d'acord amb
Semprini (1995)3, Buchanan i Margolin (1995), Blirdek (1994)* i Parsons
(2009), es fa necessaria una perspectiva filosofica que ens permeti entendre
com el pensament estructura, endrega i relaciona les activitats que ens pro-
curen les coses, com les nostres experiéncies quotidianes nodreixen, conti-
nua i constantment, els nostres processos cognitius i com el valor significatiu
que finalment atribuim a les coses acaba configurant una part primordial del
nostre coneixement de la realitat. I aquest sera I'objectiu principal que per-
seguirem a la segona part de la tesi al centrar-nos en l'estudi del pragma-
tisme com a proposta filosofica i teorica.

Els capitols d'aquesta la primera part revisen la confluéncia historica entre
les disciplines del disseny i la comunicacié i el procés d'ampliacié de les
perspectives d'estudi del disseny a mesura que es va adaptant als canvis
que la societat li demana. He intentat destacar la importancia que va adqui-
rint la significacio i el sentit dels objectes per al disseny i com les perspecti-
ves d'analisi de la disciplina se reorienten gracies a les aportacions realitza-
des des de la sociologia, la semiologia i psicologia. Entendre com el disseny
ha anat evolucionant i adaptant-se a la seva realitat social gracies a la in-
corporacio del significat de les coses com elements de comunicacié que pro-

gressivament han anat articulant els projectes de disseny.

3 "]l s'agit aussi et surtout d'une problématique théorique, qui touche de prés le tournant épisté-
mologique en cours et qui redéfinit radicalement le statut du sujet connaissant, sa relation a I'objet
connu et les modalités d'installation et d'analysabilité de cette relation" (1995: 39).

4 "Thus the first step in dealing with design theory is to turn one’s attention to epistemology. This
focus then leads to recognizability, which, in the sense of Ernst Bloch (1980), also means that the
world can be changed on the basis of this recognition, and on the basis of the difficult path which
humanity has had to travel and which it is far from completing" (1994: 225).



El significat que aporten les coses i la conviccié que constitueix un sistema
o llenguatge requereix que ens detinguem en les aportacions tedriques que
estableixen lligams entre les diverses capacitats humanes per relacionar-se
amb I'entorn i aquelles perspectives que han destacat el valor social i cultural
de les coses en la construccié dels nostres medis quotidians. Per aix0 a partir
del capitol quart s'estudien les aportacions i models semiotics aplicats al
disseny de les coses que he considerat més importants en relacié al treball
que desenvolupa aquesta tesi. Unes aportacions de diferents ambits que ens
ajudaran a entendre com els objectius teorics i practics del disseny han de
transcérrer des dels aspectes formals i funcionals a aquells altres que posin
en valor i facin participar els aspectes conceptuals i significatius de les coses.
En aquest sentit s'han revisat propostes que incideixen en els aspectes sig-
nificatius i comunicatius de les coses des de I'ambit de la percepcid, de la

categoritzacié i d'estructuracié dels sistemes conceptuals.

En la seva reflexio filosofica sobre la repercussié actual de les arts producti-
ves Buchanan afirma que la comunicacié és, probablement, un dels temes
centrals i recurrent dels estudis del disseny i que aquest aspecte influeix
notablement en la nostra comprensio de tots els objectes fets per I'Us huma.
Per aix0 considera que els processos creatius del disseny: "represents a
blending of modes of communication, a synthesis of images, words, and
artifacts, and a blending of actions, environments, and systems of use that
are both physical and cultural" (2001: 194). Una concepcid relacional del
disseny que elabora i transmet un sistema que configura I'activitat humana

com un tot significatiu.






3. LA REALITZACIO SOCIAL DEL DISSENY.

3.1. RELLEVANCIA DE LES RELACIONS FUNCIONALS I FORMALS DEL DIS-
SENY.

3.1.1. L'IMPERATIU FORMAL 1 FUNCIONAL DE LA MECANITZACIO.

Un dels principals efectes que va generar la revolucié industrial va ser es-
tendre la idea que gracies a la fabricacid massiva de béns i productes es
podria aconseguir una millora de les condicions de vida dels individus i el
conseglient progrés social de les comunitats. La fabricacié de productes a
gran escala va propiciar una generalitzacié del consum. A més, un seguit
d'institucions socials varen dipositar les seves esperances i esforgos en el
desenvolupament productiu i tecnologic alhora de procurar una millora de la
qualitat de vida de tota la comunitat (Giedion, 1978; Maldonado, 1993; De
Fusco, 2005).

Aquesta concepcid dels models productius va capgirar la manera d'entendre
el disseny i la seva praxis i va afectar directament a la seva delimitacié dis-
ciplinar que va quedar circumscrita als requeriments i necessitats de la pro-
duccid en serie. Els dissenyadors de la revolucié industrial projectaven mo-
dels en funci6 de les demandes dels enginyers i empresaris, anticipant-se a
la reproduccio industrial d'objectes que ells havien desenvolupat i manufac-
turat artesanalment. La demanda continua de nous models industrials i les
especificitats productives determinaren que els dissenyadors, com respon-
sables de generar els conceptes formals dels productes, es limitaren a copiar
estils historics o a redissenyar models d'éxit. La prevalenga dels interessos
industrials en la generacido de models, per sobre de les propies tradicions
formals i culturals, i la manca d'entesa i participacié dels dissenyadors en el
context productiu va generar un reguitzell de productes que, sense tenir en
compte els més minims criteris estétics, varen envair les llars de la primera
meitat del segle XIX (Campi, 1987; Heskett, 2005). Les maquines varen
substituir, amb les seves possibilitats i requeriments, la practica del disseny,
distanciant la responsabilitat entre la creacio i control d'un producte i la seva

fabricacid, alld que segons Forty (1986) va contribuir al deteriorament de la



practica del disseny i a la conseglient qualitat dels objectes. Malgrat els pro-
cessos que imposaren aquestes dinamiques, els dissenyadors van influir di-
rectament en l'estética domeéstica de les societats de I'época sense ser-ne
conscients i la seva tasca va contribuir activament a definir i configurar la
cultura material d'aquest periode d'expansié industrial. La critica del dis-
seny, gracies a la perspectiva historica, considera que hi ha una gran dife-
réncia entre el que els dissenyadors creien que feien i el que varen fer en

realitat.

Un dels primers punts d'inflexié d'aquesta tendéncia el trobarem a la Great
Exhibition de Londres de 1851°, un gran esdeveniment social que va propi-
ciar la primera gran denuncia dels deplorables efectes estetics que la meca-
nitzacio estava induint en la produccid britanica i en el gust de la societat en
general. L'exposicid, en la que es varen registra uns catorze mil expositors i
hi acudiren uns sis milions de visitants durant un any, s'ha considerat com
la primera gran mostra de la decadéncia formal del segle XIX (Campi, 1987).
Henry Cole, impulsor de la mostra, volia evidenciar la decadéncia formal de
la produccio continental i alhora promoure un canvi d'orientacié dels criteris
estetics i culturals que s'havien erigit com a principis rectors del disseny
industrial. Calia partir d'unes bases no sotmeses als criteris productius i cer-
car altres punts de vista (Maldonado, 1993). La clau I'aportaren els exposi-
tors nord-americans que oferien un conjunt de productes que principalment
transmetien confort i adequacié als objectius d'Us (Dorfles, 2001). Uns ob-
jectes que reflectien, sobretot, les millores industrials introduides per I'es-
tandarditzacié de components que, a la vegada, afavoria la implantacié de
la fabricacio seriada de productes. Cole va crear I'expressio art manufacturer
per referir-se a allo que avui en dia podriem considerar com la tasca espe-
cifica del dissenyador: promoure objectes senzills per la vida quotidiana.
L'autor promovia, a través del Journal of Design and Manufactures, la ido-

neitat d'aplicar criteris de funcionalitat® alhora de projectar els objectes in-

5 El pavellé d'exposicions projectat per Joseph Paxton per I'ocasid, el Crystal Palace, va representar
la principal aportacié de les possibilitats i avengos industrials. La construccid, de factura funcional,
es va erigir en exemple de com alliberar-se del llenguatge historicista de I'época.

6 L'interés de H. Cole per la funcionalitat basica dels objectes es relaciona conceptualment amb
I'utilitarisme filosofic i economic del seu contemporani J. Stuart Mill. Aquesta connexié conceptual
constitueix, per De Fusco (2005), un del eixos de partida de la cultura del disseny.



dustrials i aplicant una metodologia que prioritzés la simplificacié de les co-
ses a través d'una reduccié geométrica de les formes. Una metodologia que
De Fusco (2005) defineix com estructuralista per tractar les coses com un
sistema de parts coordinades i, també, pel fet d'analitzar les seves variants

com a models.

Uns anys més tard el moviment historicista de I'Arts and Crafts’, amb altres
interessos, intenta recuperar el valor estétic en la configuracié dels objectes
perd prioritzant els components artesanals per sobre dels mecanitzats. El
projecte ideologic que promou el moviment cerca la conciliacié del paper de
I'artesa i del dissenyador com la manera d'assegurar la qualitat de les coses
gracies a la convergencia dels conceptes d’utilitat i bellesa. Per Morris els
dissenyadors han de conjugar i unir aquestes vessants generadores de sa-
tisfaccid i traslladar-les als objectes per compartir-ho amb la resta d’indivi-
dus i beneficiar a la comunitat (Campi, 1987; Norman, 2005). Des d'aquest
punt de vista, la tasca dels dissenyadors no s'ha de limitar a configurar ob-
jectes siné que, atesa la seva repercussio, ha d'estar compromesa social-
ment i anar més enlla participant activament en la formacié cultural dels
individus. L'analisi que fa Morris de les conseqliéncies socials derivades de
la industrialitzacié estableixen, per a Selle, les bases que articulen una con-
cepcio filosofica i social del disseny i, en concret, considera que en el propi
moviment anglés s'assenten els fonaments de: "la historia politica de la te-
oria del disefio" (1975: 70).

3.1.2. FUNCIO | RAO DE SER DEL DISSENY.

A principis del segle XX un gran corpus d'idees, nascudes sota principis ra-
cionalistes i agrupades sota el terme "funcionalisme", varen articular una
concepcid del disseny que va permetre integrar la disciplina en I'anomenat
Moviment Modern. A finals del segle XIX el concepte de Sullivan® sintetitzat

7 Williams Morris fou el maxim representant del moviment anglés d'Arts and Crafts, juntament
amb Augustus W. Pugin i el teoric de I'art i fildsof John Ruskin. El principis socialitzadors i demo-
cratitzadors del moviment varen exercir una gran influéncia en els cercles intel-lectuals de I'eépoca.
8'any 1896, en un text titulat “The Tall Office Building Artistically Considered”, I'arquitecte nord-
america Louis Sullivan va escriure: “It is the pervading law of all things organic, and inorganic, of
all things physical and metaphysical, of all things human and all things super-human, of all true
manifestations of the head, of the heart, of the soul, that life is recognisable in its expression, that
form ever follows function. This is the law”. (Sullivan en Heskett, 2002). La teoria de I'evolucié de
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per la coneguda maxima "la forma segueix la funcié" es va convertir en un
dels principis rectors de l'arquitectura i en part essencial del vocabulari del
disseny: la funcié que havien de desenvolupar les coses constituia I'eix di-
rector per materialitzar-les. La funcid, pero, va ser interpretada en termes
d'utilitat directa, i aquesta limitacié conceptual del seu abast va restringir
I'aplicacié dels principis funcionalistes: les coses havien de fer-se d'acord
amb el seu Us final. Una concepcid que s'oposava als excessos de I'ornament
dels periodes anteriors perd que també excloia el contingut de I'expressid
formal de les coses que gracies a les associacions significatives i relacionals
els individus anaven adoptant culturalment. Per a Blirdek aquesta idea res-
trictiva de funcié no es correspon amb el posicionament més integral de
Sullivan qui originalment contemplava la importancia de I'aspecte comuni-
catiu de les coses: "Cada objeto de la naturaleza posee una forma, un as-
pecto exterior, que nos indica su significado y que lo distingue de nosotros
mismos y del resto de los objetos" (Sullivan en Birdek, 1994: 54-55).

La proliferacié de pautes decoratives recarregades, tant caracteristiques del
segle XIX, s'estén pel continent i la seva radicalitzacié es manifesta amb el
rebuig que fa patent I'article de 1908 "L'ornament i el delicte" d'Adolf Loos®.
En aquest ceélebre article s'estableixen uns determinats nexes de correspon-
dencia entre el progrés de la civilitzacid, la seva I'evolucié cultural i social, i
I'eliminacié d'ornaments en els articles d'Us quotidia. Idees que situen I'as-
pecte funcional de les coses com un dels valors que impulsen les civilitzaci-
ons modernes. El gust pels guarniments es relega i assigna a nivells socials
poc cultivats (Vitta, 1996). Per lluitar contra aquests aspectes classistes de
la societat, Muthesius va proposar una racionalitzacié productiva, fonamen-
talment normativa i tipificada. Les seves tesis contribuiren a fundar la Deuts-
cher Werkbund!®, primera associacié d'artistes i empresaris que integrant

Darwin, amb I'émfasi de la idea que les formes animals havien evolucionat en resposta al seu
entorn per millorar la seva supervivéncia, va capgirar el pensament de I'época.
9“L'ornamentacié és una forca de treball malversada i, per tant, és salut malgastada. Sempre ha
estat aixi. Perd aixd avui significa també material malgastat i, en definitiva, capital malversat”
(Loos en Campi, 1987: 68).

10 | a Werkbund va arribar a comptar fins a tres mil membres i va constituir un centre de conflu-
encia i de reflexid entre el mon artistic-cultural i el comercial-productiu (Maldonado, 1993).



art i produccidé procurava la racionalitzacié de les tasques productives orien-
tant-les cap al servei de millora de les condicions socials i culturals de la
col-lectivitat (Banham, 1985; Campi, 1987).

Els principis que regien I'associacié van propiciar la fructifera relacié entre
Peter Behrens!! i I'AEG. Relacié que ha transcendit historicament per cons-
tituir un dels primers casos en qué la convergéncia técnica i formal en els
processos industrials va tenir una amplia difusié social. Des del plantejament
de Behrens els nous productes s'havien de recolzar en I'arquitectura i el
disseny classic pero prescindint dels referents decoratius. D'aquesta ma-
nera, i en contrast al repertori d'estils del segle XIX, es podien produir for-
mes netes i geomeétriques en concordanca a la formalitzacié mecanica dels
productes. Per tant, el disseny industrial necessitava uns valors expressius
i simbolics que podia obtenir a través de la simplificacid i regularitzacio for-
mal dels components constitutius dels productes (De Fusco, 2005). L'ideal
de I'época, vinculant técnica i produccidé amb una determinada expressio
formal, el recull Maldonado amb paraules de Behrens: "La técnica... adquiere
valor y significado cuando se la reconoce como el medio mas adecuado de
una cultura... una cultura madura habla solamente con el lenguaje del arte"
(1993: 38).

Durant els primers anys del segle XX les dues tendéencies, decorativista i
funcionalista, emfatitzaran el seu caracter continuista amb la tradicid i s'e-
rigiran, a la vegada, com a representatives de la contemporaneitat. Pero els
moviments de les avantguardes artistiques de principis de segle acceleraran
les transformacions socials i culturals, facilitant I'emergéncia d'unes tendén-
cies de disseny que, en el periode d'entreguerres, es varen caracteritzar per

explorar creativament la simplicitat. Com recull i sintetitza Heskett (1985),

1t peter Behrens ha estat considerat com el primer dissenyador industrial modern. Es valorat per
ésser pioner en la integracié del disseny, tan a nivell técnic com artistic, en la produccié en série,
com per la seva concepcié holistica de la disciplina sent un dels primers en adoptar la unitat
estilistica productiva (grafica, publicitat, arquitectura, identitat corporativa...) per posicionar una
marca industrial.



intel-lectuals de diferents disciplines com Theo van Doesburg, teoric holan-
dés i membre fundador del grup De Stijl*2, Walter Gropius director de I'es-
cola Bauhaus a Alemanya i Le Corbusier arquitecte francés, desenvolupen,
des dels seus diversos posicionaments ideologics, un seguit de propostes
formals que reivindiquen les estructures geometriques com les figures més
adients per a la mecanitzacid: "Los tres desarrollaron un repertorio de for-
mas geométricas abstractas que eran supuestamente mas adecuadas para
los procesos de produccion industrial estandarizada" (2005: 38). Amb la fi-
nalitat comuna de transcendir el passat i amb la intencié de crear una nova
cultura material intentaren aprofitar els recursos i avantatges que oferia el
progrés industrial per adaptar els productes a les necessitats contextuals de
I'nome modern. Com, per exemple, la concepcid integral de I'entorn huma
que desenvolupa la practica neoplasticista que mostra la funcionalitat de les
coses suprimint els signes superflus. O la capacitat transformadora de la
societat que Le Corbusier assigna a la participacié del disseny en la indUstria,
definint la utilitat de les coses com el resultat d'un procés productiu que es
va perfeccionant gracies a la contencié conceptual i formali3. Pero fou I'a-
vantguarda russa la que es va proposar trencar, realment, amb la tradicid
burgesa del passat, emprant el disseny com una eina técnica i productiva
que estava al servei de la societat per transformar-la (Giedion, 1978; Ban-
ham, 1985). L'abstraccié formal que pregonaven els diversos moviments
artistics i culturals sovietics es va utilitzar com un llenguatge, nou, que fa-
cultava la transformacié social. L'experimentacié de nous objectes, recol-
zant-se en les necessitats dels individus, permetia participar activament de
la revolucié social i cultural mitjangant la formalitzacié de propostes que
volien promoure canvis en la manera d'entendre la vida quotidiana (Selle,
1973; Aicher, 1994).

2 Nom de la revista que difonia les idees d'un grup de dissenyadors, artistes i arquitectes que
tenien com a maxima de pensament I'abstraccié per crear I'entorn huma. L'estética del grup,
també anomenat neoplasticisme, es caracteritza per un reduccionisme estilistic basat en I'is de
tonalitats i geometries basiques. La simplificacié de recursos, aplicacié de colors purs i de linies i
plans per delimitar volums, definir funcions i assignar espais va permetre i facilitar la coherencia
creativa que podem reconeixer en els diferents ambits creatius en que varen intervenir.

13 Le Corbusier es refereix a les necessitats utilitaries dels objectes al seu text de 1925 “L'art
decoratif d'aujourd'hui” en els seglients termes: “Con el tiempo, la industria produce objetos de
funcionalidad y utilidad perfectas, cuyo auténtico lujo... emana de la elegancia de la concepcién,
de la simplicidad de la ejecucién y de la eficacia de sus prestaciones...” (De Fusco, 2005: 218).



Al mateix temps que les avantguardes continentals exploraven com situar a
I'individu en els progressius canvis dels contextos socials i culturals, els
avencos graduals de les técniques de produccié en seérie anaven ampliant i
desenvolupant les capacitats representatives de les manufactures. Per a una
part important de la indUstria de I'época un dels principals valors afegits que
oferien els productes era la representativitat formal i estilistica d'allo que
significaven o havien significat anteriorment les coses. La capacitat industrial
per reproduir formes ornamentades i volums, de certa complexitat, va do-
minar |'estil productiu dels objectes manufacturats que la industria va posar

a lI'abast dels diferents estaments socials.

Sera la Bauhaus!* qui, difonent la capacitat del disseny per transmetre la
utilitat social i cultural de les coses, aconseguira comunicar |'orientacio prag-
matica de les produccions visuals, d'objectes i espacials. La concepcié pro-
gramatica del disseny que la Bauhaus va aplicar li va permetre compartir la
concepciod social del disseny amb altres corrents contemporanies. Entre els
principis que varen orientar la Bauhaus podrem trobar referents que forma-
ren part dels programes de practicament totes les tendéncies avantguardis-
tes de principis del segle XX que reaccionaren a la decadent burgesia nou-
centista (Whitford, 1991). L'aportacié de canvis que podien oferir les coses
per transformar les classes socials varen orientar els projectes de I'Escola
sota criteris de racionalitat i d'utilitat. A partir de I'analisi de les caracteris-
tiques dels materials i de les formes els objectes assolien caracteristiques
funcionals gracies al tractament i Us de la propia técnica (Lébach, 1981;
Campi, 1987; Lupton i Miller, 2002). Perd la manca d'interrelacid significa-
tiva entre productes i usuaris va derivar en que només uns pocs dels seus
dissenys arribessin a la gent. La majoria de les seves produccions no gaudi-
ren de comprensié social i varen ser tractades amb menyspreu i hostilitat.
No obstant, l'aplicacié d'un programa racionalitzat es va anar manifestat
amb un estil objectiu, orientat cap a I'Us de les coses, que promovia el valor

propi i intrinsec de les coses:

4 D'entre I'extensa bibliografia referent a la Bauhaus cal considerar I'edici6 castellana de 2000 de
I'editorial Kbnemann que recull acuradament una amplia informacié de I'Escola i, a més, presenta
un gran recopilacié de material grafic, parcialment inédit.



la sencillez, el caracter discreto y la utilidad constituyen las informacio-
nes dominantes de los productos correspondientes a las formas de un
standard social al que aspira tanto en el ambiente publico como en el
privado, y que ya no supone privilegizacion ni discriminacion alguna
(Selle, 1973: 127).

Les propostes que, des de la nostra perspectiva, foren més representatives
no suposaren, en cap cas, una transformacié qualitativa de la producci6 in-
dustrial en el context alemany de I'época. Perd si volem comprendre el llegat
conceptual i la incidéncia social i cultural del conjunt de I'obra de la Bauhaus
cal situar els seus resultats en el context historic adequat i, com afirma Selle,

intentar comprendre'ls com el relat que ens han llegat de I"aplicacion social

de un pensamiento figurativo de caracter utépico" (1973: 128).

3.1.3. DIALECTICA PRODUCTIVA ENTRE FORMA | FUNCIO.

La manera d'enfocar la superacio de les crisis bel-liques del primer terg del
segle XX i la reactivacid del teixit productiu configuraran uns nous models
econdmics, socials i culturals que derivaran en maneres forga diferents d'en-
tendre el disseny. Mentre que pels europeus la difusid de la cultura de I'ob-
jecte i la seva popularitzacié implicava un compromis de millora de la soci-
etat, pels americans era la propia societat la que configurava la cultura ma-
terial i el disseny responia, com activitat productiva, satisfent les demandes
de la comunitat (Vitta, 1996; Dorfles, 2001). Al llarg de les décades dels
quaranta i cinquanta la progressiva generalitzacié del consum i la prevalenca
dels criteris que aquest imposa il-lustrara molt bé el triomf de la societat de
consum nord-americana. Un nou paradigma que incidira significativament
en I'entramat empresarial i en la seva concepcié de la rendibilitat de la pro-
duccid industrialitzada. Aquest model, basicament fonamentat en el creixe-
ment econdmic, acabara implementant un sistema que propiciara el consum
generalitzat de productes. Un nou esquema productiu que girara a I'entorn
del mercat i que prendra embranzida recolzant-se en recursos publicitaris
per emfatitzar les capacitats comunicatives dels objectes. El sistema es va
estendre amb rapidesa en una societat cada vegada més depenent del pro-
grés industrial i més influenciada per la difusid i a la popularitzacié que d'ella

mateixa en feien els mitjans de comunicacid. Pero les repercussions socials



i culturals d'aquesta implantacio varen tornar a propiciar debats intel-lectu-
als i academics sobre el rol que jugaven les coses i I'aportacid significativa
que els productes, com a sistema, ofereixen a la societat.

Com hereus de les tradicions racionalistes del disseny prendran forga el mo-
viment nord-america anomenat good design i la proposta alemanya, nas-
cuda de I'ambit pedagogic, anomenada Die gute Form. Tots dos s'erigiran
com moviments continuadors i representatius del funcionalisme i sorgiran
per posicionar-se contra I'styling imperant en la societat nord-americana.
Un moviment que deriva de la formalitzaci6 estética que I'estandarditzacio i

el sistema de produccié en série varen demanar al disseny de productes.

Els principis rectors Die gute Form es varen desenvolupar a la Hochschule
fir Gestaltung d'UIm!>, hereva de la Bauhaus, i la seva implantacio en els
processos de disseny varen liderar la cultura formal de la indUstria europea
en el periode d'expansié posterior a la Segona Guerra Mundial. Els objectius
generals que havien de regir el disseny, també compartits ampliament pel
good design nord-america, els va definir Max Bill'® de la segient manera:
"formes vinculades a la qualitat i a la funcié de I'objecte, formes honestes,
no invencions a fi d'incrementar les vendes de productes, de caracter estable
i no sotmeses a la moda" (Bill en Campi, 1987: 135). Per a Maldonado!’
(1977), el programa que orienta la docencia d'UIm constitueix un planteja-
ment dinamic del disseny fonamentat en la relacio significativa entre forma
i funcié per a qué col-laborin mUtuament en la definicié de les coses. Pero
tot i ser considerada per la critica del disseny com una tendéncia més for-
malista que no pas transformadora, ateses les seves realitzacions, si que se
li atribueix el merit d'assignar un paper significatiu a la configuracio dels
productes i de vincular la seva formalitzacid6 amb la qualitat i a la funcié de

les coses.

15 La Hochschule fiir Gestaltung d'Ulm fou inaugurada oficialment I'any 1955 i va perviure fins
I'any 1968. Veure els capitols que Bernhard E. Blirdek (1994) li dedica al seu llibre Disefio. Histo-
ria, teoria y préactica del disefio industrial o la monografia de Herbert Lindinger, UIm design: the
morality of objects.

6 Max Bill, graduat de la Bauhaus, va ser un dels fundadors de I'Escola i el seu primer director.
7 Tomas Maldonado, artista, dissenyador, teoric i pedagog del disseny, va substituir a Max Bill, a
1956, com a rector de la Hochschule fir Gestaltung d'UIm. Un any més tard va introduir la semi-
otica en els estudis de disseny.



L'estreta relacid de I'Escola amb el teixit industrial alemany va permetre
integrar, en l'activitat practica de la produccié en série, I'aplicacié d'un nou
llenguatge formal que intentava ser la resposta, adequada, als nous valors
socioculturals que impulsava el creixement econdmic (Bonsiepe, 1978; Lin-
dinger, 1990; Blrdek, 1994). Relacid, aquesta, que en tot moment I'Escola
orientava d'acord amb el seu programari i que estava presidida per la idea,
compartida pels moviments avantguardistes del segle XX, d'un exercici del

disseny responsable amb les transformacions socials:

la HfG hace suya la tesis segun la cual el proyectista, aun trabajando
para la industria, ha de continuar asumiendo sus responsabilidades
frente a la sociedad. En ninguna circunstancia sus obligaciones para con
la industria podran anteponerse a sus obligaciones con la sociedad (Mal-
donado, 1977: 70).

A la vegada, els dissenyadors que varen impulsar I'styling en la década dels
anys trenta cercaven una millora efectiva del producte i, com a principals
mediadors entre els interessos de la indUstria i els del public, varen centrar
els seus objectius en conjugar la funcionalitat dels productes i la seva for-
malitzacid estética. Pero la informacio que guiava a les empreses, orientada
per les vendes i les enquestes de mercat, demostrava que els consumidors
valoraven molt la imatge que oferien els productes i que, a més, el seu
aspecte constituia una de les principals motivacions de compra. Aquesta
sera una de les raons fonamentals que emprara I'styling per acabar imposant
I'estetitzacid del disseny dels objectes com el criteri comercial a prioritzar,
per sobre dels criteris funcionals de la racionalitzacié!® (Dorfles, 2001; De
Fusco, 2005). Quan Raymond Loewy, un dels maxims exponents de |'styling,
llenca I'eslogan "el lleig no ven" expressava la necessitat d'incorporar valors
estétics en el disseny de productes per tal d'atendre a les demandes de la

societat i afavorir I'economia productiva.

Una manera de concebre i planificar els objectes per materialitzar-los com
un conjunt de convencions formals que emetien missatges que podien ser

interpretats i reconeguts pels consumidors.

8 "No s'ha de creure que el redisseny es limités sempre a un simple maquillatge dels productes,
[...] En moltissims casos [...] s'investigaven aquelles formes que permetien facilitat de muntatge,
economia de costos, seguretat per a l'usuari, etc." (Campi, 1987: 123).



Es referencien, d'aquesta manera, les aspiracions, expectatives i desitjos
dels usuaris. Ens trobem que per primera vegada es generalitza el consum
d'un fenomen productiu pel valor simbolic que se li assigna, gracies al qual,
els individus llegeixen i reconeixen les coses com els elements conformadors

i determinants dels seus estils de vida:

L'styling se convertia asi en un instrumento de resemantizacion del ob-
jeto realizada no sélo desde arriba -desde el estudio del disefiador y de
la agencia de publicidad-, sino también desde abajo, desde el animo del
consumidor verificado con métodos de indagaciéon cada vez mas afina-
dos (Mena en De Fusco, 2005: 248).

Pero la marxa i desenvolupament d'un sistema d'economia de mercat fona-
mentat en l'estética dels productes exigia una renovacié constant de pro-
ductes. El disseny va erigir-se com un dels principals actors del sistema,
materialitzant els canvis formals demandats als productes, enlloc d'afavorir
la millora de les coses mitjangant la incorporacio de prestacions. Com refle-
xiona Maldonado, es va crear un sistema que renovava les coses artificial-
ment, sense cap tipus d'aportacio significativa i que no canviava, essencial-
ment, res. Un model d'excessos productius que, sense tenir en compte la
utilitat de les coses, va saturar la societat amb una oferta homogenia de
productes: "deprimentes i desconcertantes" (1977: 74).

Contemporaniament, el good design als Estats Units era entés com una
forma d'exercir la projeccié d'objectes compromesa, principalment, amb la
qualitat de la produccié. El moviment se sustentava en les tradicions racio-
nalistes que varen aportar els intel-lectuals europeus foragitats per la Se-
gona Guerra Mundial. Una mateixa matriu teorica del disseny que es va
exercir aplicant criteris semblants als que es varen desenvolupar al conti-
nent: simplicitat, mesura i coheréncia formal per eixamplar la funcionalitat
de les coses i dotar-les d'un conjunt de valors intrinsecs transmissors d'uni-
tat (Forty, 1986; Campi, 1987). Alhora de posicionar-se, i establir diferén-
cies amb la praxi que domina la professié del moment, el moviment presenta
el conjunt d'avantatges que poden afavorir a la industria si s'adopten
aquests criteris: "good industrial design is a silent salesman, an unwritten

advertisement, an unspoken radio or television commercial, contributing not



merely increased efficiency and a more pleasing appearance to their prod-
ucts but also assurance and confidence" (Dreyfuss, 2003: 19). Un disseny,
de qualitat, que oferia una capacitat d'influéncia cultural i social que podia
aprofitar el teixit empresarial: "producing a good design he is affecting the
lives of millions of people. And if he designs enough things in good taste, he
brings better living and greater satisfaction" (Dreyfuss, 2003: 25).

Perd la dinamica economica i productiva que imposava el moment no va
facilitar que el moviment assolis una gran implantacié. Els seus principals
clients i impulsors, a l'igual que va succeir amb Die gute Form europea, foren
les elits economiques emergents que empraren el valor afegit que aportava
el disseny per distingir-se de la generalitzacié que imposaven els productes
de consum. Tots dos moviments foren el nucli de I'etiquetat com "estil in-
ternacional" que va difondre's gracies, sobre tot, al desenvolupament de
productes de grans empreses europees, com Brau i Ollivetti, i multinacionals

americanes com Knoll o IBM.

3.2. LES RELACIONS COMUNICATIVES DEL DISSENY.

A partir de la segona mitat del segle XX es produeix un augment progressiu
de la produccid industrial que repercuteix en la praxi del disseny, tant en els
objectius de la disciplina com en la configuracié dels productes. Una evolucid
que respon a |'adaptacié de la disciplina als progressos i novetats que intro-
dueixen les noves tecnologies dels materials. Des de finals dels anys trenta
la creacio de nous materials, a més de la transformacié dels existents, i seva
implementacié en el teixit productiu va eixamplar les possibilitats de confi-
guracié formal dels productes i millorar, a la vegada, les prestacions que

oferien les coses.

Paral-lelament els objectius i finalitats del disseny varen sucumbir a I'explo-
sié del fenomen consumista. La difusié i popularitzacid de la idea del lifestyle,
entre les noves classes mitjanes, arrela a les societats occidentals i impulsa
el consum de masses. Com relata Bocock (1995) I'augment de recursos de
les classes acomodades genera un canvi en les seves preocupacions i prio-
ritats i aix0 deriva en un transvasament del consum. El mercat es trasllada

dels productes basics, tradicionalment lligats a satisfer les necessitats, a una



forma de consum relacionada amb I'estatus i el significat simbolic del pro-
ducte. El consum, el propi fet de comprar, evoluciona des d'una activitat
purament "estructural" de la vida quotidiana a una activitat d'espectre sig-
nificatiu amb incidéncia social i cultural (Dorfles, 1962) . Una nova manera
de satisfer les nostres necessitats a través de les utilitats significatives dels
productes. Com ja recull Walter Benjamin a La obra de arte en la época de

su reproductibilidad técnica, de 1936:

acercar espacial y humanamente las cosas es una aspiracion de las ma-
sas actuales tan apasionada como su tendencia a superar la singulari-
dad de cada dato acogiendo su reproduccién. Cada dia cobra una vi-
gencia mas irrecusable la necesidad de aduefiarse de los objetos en la
mas préxima de las cercanias, en la imagen, mas bien en la copia, en
la reproduccién (Benjamin, 1973: 24).

El consum afectara de ple al desenvolupament de la cultura moderna i pro-
piciara una revolucié!® que modificara tant les tradicionals maneres de rela-
cionar-se socialment com les perspectives individuals de valoracié de les
coses. A l'activitat de comprar, el consum afegeix |I'abast significatiu de les
coses com: "una manera de describir la utilizacion de productos (tanto bie-
nes materiales como servicios) para satisfacer nuestros deseos y necesida-
des" (Press i Cooper, 2009:26).

La interrelacio entre el fenomen del consum i la comunicacié i la repercussio
en I'anomenada cultura de masses?? despertara, a partir de la década dels
seixanta, l'interés de la sociologia i I'antropologia. Aquesta mateixa interre-
lacio, presidida per aspectes comunicatius, dotara al disseny de la capacitat
de transformacié i modificacié d'habits socials i de pautes culturals. Parado-

xalment, aquesta capacitat advindra de la seva participacié activa en la

19 Com ja recollia Benjamin a l'assaig La obra de arte en la época de su reproductibilidad técnica:
"la técnica reproductiva desvincula lo reproducido del ambito de la tradicion. Al multiplicar las
reproducciones pone su presencia masiva en el lugar de una presencia irrepetible. Y confiere ac-
tualidad a lo reproducido al permitirle salir, desde su situacidn respectiva, al encuentro de cada
destinatario. Ambos procesos conducen a una fuerte conmocién de lo transmitido, a una conmo-
cion de la tradicidn, que es el reverso de la actual crisis y de la renovacién de la humanidad"
(1973:22).

20 Des dels posicionaments desenvolupats a I'Escola de Frankfurt, Adorno i Horkheimer critiquen
els aspectes uniformitzadors i alienadors de la cultura de masses, on els productes es banalitzen
per tal d'arribar al maxim de consumidors possibles i on els individus assumeixen el paper de
receptors passius. Veure capitol "La Industria Cultural: la Ilustracion como engafo de las masas",
al text Dialéctica de la Ilustracion.



construccié d'una societat, fonamentada en principis consumistes, individu-
als i col-lectius, totalment oposats als objectius que, per les avantguardes,
havia de procurar i perseguir el disseny:

L'iperbole del consumo diede finalmente al design lo statuto sociale
richiesto dalle avanguardie. Ma il successo fu pagato a caro prezzo:
I'emancipazione delle masse dalla penuria non ne ha elevato il livello
culturale; al contrario, ne ha intorbidato la coscienza e prodotto
I'asservimento (Vitta, 1996: 123).

3.2.1. EL SISTEMA SEMIOLOGIC QUE CONFIGUREN LES COSES.

Els socidlegs francesos, Roland Barthes i Jean Baudrillard, varen iniciar les
seves investigacions al voltant de les relacions entre la comunicacid i el con-
sum de masses utilitzant metodologies estructuralistes2!. Un dels aspectes
centrals de la seva analisi fou determinar la capacitat d'influéncia i transfor-
macié social i cultural del producte a través de la significacié. Barthes a
Mythologies, de 1957, va analitzar els fendmens que estimulen les activitats
consumistes de les societats occidentals, el significat que els productes van
assolint en la configuracid de la cultura de masses i el paper que en aquest
entramat exerceixen els mitjans de comunicacio i la publicitat. Sota la con-
sideracidé general que aquests fenomens impliquen i contenen un significat,
concep l'entramat d'activitats humanes com un conjunt de diferents siste-
mes de comunicacié transmissors de missatges: "El mito es un habla... Por
eso todos los materiales del mito, sean representativos o graficos, presupo-
nen una conciencia significante que puede razonar sobre ellos independien-
temente de su materia." (1980: 118-119). Aquest posicionament li permet
fer extensiu a tot element significatiu el corresponent valor informatiu. Les
coses, imatges i comportaments que configuren i s'esdevenen en la nostra
vida quotidiana ens poden aportar, per tant, informacié contextual per en-
tendre els elements constitutius de la societat i de la cultura.

Barthes considera important distingir el que comuniquen les coses del seu
significat: "significar quiere decir que los objetos no transmiten solamente

informaciones, sino también sistemas estructurados de signos, es decir,

21 Fonamentades principalment en el "Cours de linguistique générale" de F. de Saussure, de 1916.
Les metodologies estructuralistes s'emmarquen en la corrent generativa de la semiotica que jun-
tament amb les aportacions de Sausurre han desenvolupat, principalment, Hjelmslev i Greimas.



esencialmente sistemas de diferencias, oposiciones y contrastes" (1993:
246). A més, no sols els objectes i les imatges que formen el mén que ens
envolta tenen una significacio basica, predeterminada o per configurar, sind
gue també contenen un significat que va més enlla de la seva presentacio i
que complementa la funcié psicologica i social dels objectes: "el objeto sirve
efectivamente para alguna cosa, pero sirve también para comunicar infor-
maciones; todo esto podriamos resumirlo en una frase diciendo que siempre
hay un sentido que desborda el uso del objeto" (1993: 247-248).

Barthes va aplicar el model semiologic?? estructuralista per analitzar la sig-
nificacié de les coses perqué considerava que, sent una ciéncia de les formes
linglistiques, ens brindava la possibilitat d'estudiar les significacions de les
coses amb independéncia del seu contingut i, perqué, com altres ciéncies
que analitzen el sentit dels valors formals, no és limitava a "encontrar el
hecho sino que lo definen y lo exploran como un equivalente a" (1980: 119).
Per a I'autor la diferéncia entre el llenguatge comu i aquell que deriva d'un
sistema semiologic consisteix en el diferent nombre d'elements que partici-
pen en el contingut significatiu. En la formalitzacid i representacié del signe
s'hi troba el conjunt significatiu del propi sistema com a llenguatge, és a dir,
la correlacid entre significant i significat que representa el signe pels indivi-
dus. Per tant, els objectes, considerats com un llenguatge, constitueixen una
unitat dialéctica en que els elements i caracteristiques distintives formen un
sistema sintagmatic, un conjunt de signes que adquireixen plenament el seu

sentit en funcio del context.

Sota aquesta perspectiva, la funcié comunicativa dels objectes, entesa com
una unitat explicativa, ve determinada pels multiples i constants processos
d'interrelacié en que aquests participen?3. Per tant, la competéncia de la
seva significacio es fa extensiva a la concepcid, produccid i consum social
del producte. L'objecte passa de desenvolupar un rol anecdotic i passiu en

la nostra vida per adquirir un paper actiu en la transformacié del nostre

22 En aquesta primera part utilitzarem la divisié académica tradicional que assigna a la semiologia
un origen linglistic i a la semiotica unes arrels pragmatistes.
23 Veure "Palillos" a El imperio de los signos. Barthes (2007).



entorn. Les coses s'erigeixen com fenomens que intervenen en la transfigu-
racié dels models socials i presideixen i coordinen les accions dels individus

i les seves estratégies vivencials (Baudrillard, 1984).

Seguint els plantejaments metodologics de la teoria semiologica, Baudrillard
realitza una analisi socioldgica del consum considerant-lo com una entitat
amb capacitat manipuladora. En la seva tesi doctoral, E/ sistema de los ob-
jetos, Baudrillard ens presenta el consum com una practica d'abast general
i sense limitacions que, depassant els seus elements constitutius, envaeix
comunicativament la societat. Per a ell, és aquest tipus de relacié consu-
mista la que vincula l'articulacié de la nostra vida quotidiana a partir del
valor significatiu de: "todos los objetos y mensajes constituidos desde ahora
en un discurso mas o menos coherente"(2010a: 210). Per tant, el consum
genera un sistema significatiu, un sistema interdependent i integrat per les
relacions que s'estableixen entre individus i objectes. Sistema en el que I'au-
tor diferencia, en una primera ordenacio, entre el valor simbolic i el valor
signic dels objectes. El valor simbolic relacionat directament amb el valor
d'Us de les coses, considerant que aquestes actuen com a orientadores dels
fets i de les activitats que habitualment adopten els individus, és a dir, un
valor simbolic que és representatiu d'un valor d'Us de les coses (Mufioz,
2005). I un valor signic que adquireix el seu contingut en el moment en que
s'integra signicament en el propi sistema i que, segons Baudrillard
(2010b)24, ens proporciona informacio d'una relacié de consum, essencial-
ment arbitraria, al no presentar-nos una correspondéncia concreta amb una

relacio i/o activitat humana.

El disseny participa en la construccié dels diferents entorns socials a través
de la seva integraci6 en el sistema productiu que impulsa el consum i defi-
neix el valor signic de les coses. Es el productor de missatges i d'interrela-
cions entre l'individu i I'objecte en un entorn dominat per un procés comu-
nicatiu. Sera el consum, concebut per Veblen com una institucié regida per
la significacid i estratificacid jerarquica de societat, qui relacionara el valor

signic amb el valor de canvi de I'objecte:

24 Baudrillard realitza una analisi del signe, immers en les relacions consumistes, emprant la dis-
tincié marxista del valor d'Us i de intercanvi dels productes.



el diseno y las disciplinas del medio pueden ser considerados como una
de las ramas de la comunicacion colectiva... El disefio es la imposicion
a todos los niveles de los modelos y practicas operacionales de este
valor de cambio signo (2010: 246-247).

El valor significatiu que les coses tenen pels individus és, per a I'autor, el
resultat d'un complex joc d'interferencies entre les diferents xarxes de mis-
satges que emeten els sistemes comunicatius. Es per aixd que I'Us de I'ob-
jecte queda afectat per les valoracions i atribucions adjectives assignades
culturalment i amb les quals se'l caracteritza dins de la societat. La seva
utilitat o valor significatiu no quedara restringida Unicament al seu valor ob-
jectiu sind que, amb el temps, s'eixamplara fins a la totalitat dels efectes

practics i concrets de I'objecte.

3.2.2. EL DISSENY COM A COMUNICACIO: INFORMACIO | SEMIOTICA.

Podriem considerar que el disseny i la comunicacié conflueixen d'una manera
natural, a partir de la segona meitat del segle XX, gracies a la propia con-
cepcié que de la disciplina van adquirint els dissenyadors. Sobretot, a me-
sura que van adonant-se de la interrelacié entre la disciplina i el conjunt de
canvis socials i culturals que es produeixen. La practica del disseny va ser
capag d'entendre, ja des dels primers moments, la importancia de les capa-
citats comunicatives dels productes. Per aix0 va incorporar rapidament les
aportacions teoriques i conceptuals de la semiotica i de la teoria de la infor-
macioé per complementar i ampliar les arees d'investigacid i acostar-se als

diversos ambits socials afectats.

Fou Moholy-Nagy, exiliat als Estats Units, qui alhora de fundar la New Bau-
haus de Xicago?, va fer un primer pas per incorporar la semiotica a la pro-
gramacié docent de I'Escola al convidar al filosof Charles W. Morris2® a par-
ticipar-hi. Seguint el model docent de la Universitat de Xicago, tots dos va-

ren programar un conjunt de matéries que cercaven integrar I'art, la ciéncia

25La New Bauhaus de Chicago va ser la primera escola de disseny industrial dels Estats Units. El
seu director, el constructivista hongares Laszl6 Moholy-Nagy fou professor de la forma a la Bau-
haus a l'etapa en que la va dirigi Walter Gropius.

26 El plantejament filosofic de Morris s'emmarca en el pragmatisme, corrent de pensament de
finals del segle XIX fundada per Charles S. Peirce i William James i esta influit notablement pel
positivisme logic i pel conductisme.



i la tecnologia en la practica del disseny. Aquests objectius es varen plasmar
en un pla d'estudis que incorporava matéries i metodologies de ciéncies fi-
siques i biologiques i de les ciéncies socials i humanitats. A més, emprant
com a base teorica els Fundamentos de la teoria de los signos, de Morris, es
varen planificar els cursos per a que els estudiants de disseny poguessin
ampliar, sota una perspectiva filosofica, la comprensié de I'activitat humana
i els canvis que aportava continuament la ciéncia. Com a pragmatista??,
Morris és conegut per la seva divisié analitica de la semiotica en tres bran-
ques: la sintaxi, la semantica i la pragmatica. En la praxi docent de la New
Bauhaus, Morris va destacar la significacié de I'analisi de la dimensi6 prag-
matica de les coses i, sobretot, en la importancia de tenir en compte a l'in-
terpret de I'objecte o a la interpretacié social i cultural que dels productes

en fa la comunitat.

A l'altra banda de I'Atlantic, a I'Escola alemanya d'Ulm, es formaven disse-
nyadors amb competéncies comunicatives per tal de dotar-los d'eines rela-
cionals pel traspas d'informacid. L'observacié dels canvis socials i culturals
que s'estaven produint va despertar |'interés académic per la comunicacio i
la teoria de la informacid. Aquesta especial atencié va conduir a qué Gui
Bonsiepe i Tomas Maldonado incorporessin I'ensenyament de la semiotica
per proporcionar coneixements teodrics i conceptuals als dissenyadors, i do-
tar-los de metodologies per analitzar i avaluar correctament les imatges i
els productes. Maldonado (1972) va ser el primer en crear un espai per l'es-
tudi de la significacid de les coses. Cercava aprofundir en la formacié general
dels estudiants i augmentar la validesa empirica de les creacions de produc-
tes aplicant metodologies que integraven solucions técniques i formals de
disseny. Bonsiepe (1975), per altra banda, va focalitzar les seves investiga-
cions en les analisis semiotiques de les caracteristiques comunicatives dels
productes. Sota una concepcid unitaria de la teoria del disseny, I'autor plan-
tejava un mon d'objectes i de signes que compartien una mateixa estructu-
raciéo conceptual. A més, I'Escola contava amb un departament que inten-

tava transferir els plantejaments de la teoria de la informacié a la practica

27 El filosof i fisic nord-america Charles Sanders Peirce, contemporani de Saussure, esta considerat
com un dels pares de la semiotica. La seva obra es diferencia de la de Saussure en qué no s'ocupa
tant del funcionament de llengua, sin6 d'aspectes més generals, de com I'home coneix la realitat.



del disseny. Les analisis sobre estética de Max Bense i la teoria de la infor-
macié d'Abraham A. Moles varen constituir les aportacions més significati-

VEes.

Bense, desenvolupara, una teoria estética "exacta" que relaciona matema-
ticament els conceptes d'ordre i de complexitat per fonamentar una analisi
semiotica de les coses. L'autor conjuga la teoria de la informaciod i I'estética
dels productes emprant les categories morrisianes i la divisid triadica dels
signes de Peirce per sistematitzar un model relacional entre el mén i la cons-
ciéncia (Bense, 1971b). A partir d'aquest esquema va formular un posicio-
nament estetic que havia de constituir el principal argument orientador del
disseny: "la creacion formal es la producciéon del orden" (Blirdek, 1994:
182). Mentre que Moles (1968), desenvolupa una teoria de la informacié que
relaciona estética i comunicacio. A través de I'analisi de la percepci6 va pro-
posar una comunicacié orientada cap a un ésser huma ubicat en un entorn
determinat que també ofereix informacié mitjangant els diversos elements

comunicatius que el composen.

El principi ordenador de la teoria de la informacié, de Moles (1968), vehicula
la configuracié de missatges precisos emprant un determinat llenguatge. Un
conjunt d'elements codificats que faciliten la transmissio directa entre un
emissor i un receptor, de la mateixa manera com un dissenyador pot enviar
un missatge a I'usuari d'un producte. Un missatge que també podra ser ob-
jectivament concret i univoc i comunicat per qualsevol mitja d'expressid.
Aquests missatges poden transmetre informacié de dos tipus, informacio

semantica i informacio estética en relacié a I'entorn del receptor:

Semantic information, having a universal logic, structured, articulable,
translatable into a foreign language, serves in the behaviorist concep-
tion to prepare actions, (b) Instead of to a universal repertoire, esthetic
information, which is untranslatable, refers to the repertoire of
knowledge common to the particular transmitter and particular receptor
(1968: 129).

La manera com es relacionen aquest dos tipus d'informacid, tant en funcio
dels mitjans emprats per comunicar com per les circumstancies que com-

parteixen el receptor i emissor en un context determinat, estableixen un



llenguatge, un sistema estructurat de simbols que defineix el significat.
Aqguesta conclusié portara a Moles (1974) a establir una taxonomia de sis-
temes d'objectes que es fonamenta en una classificacid relacional dels indi-

vidus amb les coses.

Com recull Buchanan, es tractava d'afrontar el repte intel-lectual d'integrar
les diverses corrents contemporanies de pensament en la practica i la teoria
del disseny (Margolin, 1989). Aquesta disposicié pel coneixement va perme-
tre que la concepcio relacional del disseny, de Herbert Simon28, influis en la
reforma del pla d'estudis de la Carnegie Mellon University. Simon va obser-
var que el pensament del disseny pivotava al voltant d'un conjunt de conei-
xements que el transformaven en una disciplina especificament habilitada
per concebre i planificar tot allo que és artificial. La comunicacid, la cons-
truccid, la presa de decisions i la sistematitzacié s'havien d'incorporar als
estudis de disseny. Per tant, calia estructurar i dotar academicament a la
disciplina del disseny del coneixement dels processos de pensament dels
individus i fonamentalment d'aquells que condueixen a la creacid, valoracio,
decisio i eleccié. La programacié dels cursos va incorporar l'estudi de les
relacions entre el comportament i I'abast social dels productes. Com disci-
plina generadora d'informacid, de mitjans relacionals per l'individu, el dis-
seny havia d'adaptar el seu exercici, la seva manera de projectar i produir
informacid, als constants canvis tecnologics, socials i culturals. Si el disseny
desitjava acostar-se al gran public i plaure als individus havia de coneixer
les mateixes normes que estructuren la naturalesa de les activitats huma-

nes.

3.2.3. EL COMPONENT SEMANTIC DE LES COSES.

A partir dels anys setanta sorgeix un moviment critic amb el disseny "bo" i
"racionalitzat". A partir dels mateixos ideals que professaven els moviments

de protesta, que demanaven transformacions socials sota el respecte pels

28 En el text La ciencia de lo artificial s'estableixen les relacions, que necessariament han d'existir
per a l'autor, entre els fenomens naturals i els sistemes artificials generats per I'nome. Simon es
fonamenta en una retorica i poétiques aristotéliques per establir aquests tipus de relacions, sota
una perspectiva neopositivista i empirista.



individus, els grups italians del corrent anomenat Counter Design?®, qliesti-
onen el tipus de disseny que s'havia anat institucionalitzant. Els estudis d'ar-
quitectes, artistes i dissenyadors promotors del corrent censuraven els plan-
tejaments productius que oferia el sistema consumista i defugien les pressi-
ons econdmiques i institucionals en les seves propostes. Alessandro Mendini,
considerat com el principal teoric i impulsor d'aquests moviments, va pro-
moure un alliberament estilistic dels objectes per tal de superar les restric-
cions que imposaren els mitjans de produccié: "therefore, it can use every
expressive means. The higher its level of expressiveness and philosophical
and ideological awareness, the greater will be the informational message it

conveys about its acting and being" (Ambasz, 1972: 387)30.

Mendini i Sottsass, des d'Alchimia, desenvoluparen projectes experimentals
i expressius, de caire conceptual, que cercaren una interpretacié diferenci-
ada de les coses. Emprant aspectes semiotics, amb I'objectiu contestatari
de qguestionar la cultura del moment, van posar en crisi els objectes matei-
x0s, els seus origens i finalitats. Una visio critica de la concepcié general de
I'hnome que desenvolupa les seves activitats, socialitzades, a través de la
propia utilitat de les coses: "In design what endures is man’s curiosity
towards existence, and the drive to give a metaphoric image to it" (Sottsass
a Hiesinger, Marcus i Bill, 1983: 3). Per aix0, a través del disseny d'objectes
van prioritzar |'aspecte comunicatiu dels productes de consum per transme-
tre missatges concrets. Tots dos autors consideraren que la interpretacié de
les coses sempre depén de l'individu i que no existeix Us predeterminat i

establert.

Aquest alliberament comunicatiu va constituir I'origen del moviment post-
modern del disseny i va potenciar el valor semantic de les coses alhora de
comunicar un determinat significat. La utilitzacié flexible d'un sistema de
significats que proporcionava recursos semantics per formalitzar els objectes
que projectava el disseny. Aquesta formalitzacio creativa va facilitar I'eixam-
plament de les potencialitats expressives de les coses alhora de materialitzar

29 Terme genéric per anomenar els moviments avantguardistes italians que promovien estudis de
dissenys com Archizoom, Superestudio i Ufo entre d'altres.

30 Veure l'article "The Land of Good Design" que Mendini publica per I'exposicié del MOMA de Nova
York, Italy: The new domestic landscape. Achievements and problems of Italian design. Ambasz,
1972.



objectes amb una empremta nova. Es van crear productes capagos de cap-
girar les concepcions tradicionals gracies a la formalitzacié de missatges que
varen influir en les accions i decisions dels individus. Per aconseguir-ho va-
ren combinar autonomia estilistica i I'apertura a contextos culturals diver-
sos: "Se buscaba una nueva sensualidad que, dada su arbitrariedad, pudiera
representar a cualquier continente, y por este motivo Memphis fue declarado

también como el nuevo estilo internacional" (Blrdek, 1994: 101).

A principis dels vuitanta, Sottsass lidera els projectes milanesos desenvolu-
pats a Memphis3! que, sota el lema "ara tot és possible" cercava separar-se
clarament de les limitacions funcionalistes i del valor d'Us que anteriorment
s'havien assignat als objectes. Els seus projectes es van centrar en dotar
d'un nou aspecte als productes domestics per transformar la percepcié que
d'ells tenien els individus. Es buscava el valor diferencial a través de missat-
ges de caire irdnic, Iudic i colorista que es desvinculessin de la concepcid
habitual i funcional de les coses. Les seves propostes definien el contingut
estétic dels objectes emfatitzant aspectes simbolics com a components prin-
cipals. El rapid éxit comercial dels dissenys de Memphis, i la seva visibilitat
a nivell mundial, varen determinar la capacitat d'influéncia del moviment
com a transformador cultural de les societats dels vuitanta. Els contracor-
rents del disseny ja no consideraren que l'aspecte practic i racional del dis-
seny de producte fora suficient per acomplir totes les expectatives que de-
manen els individus i, per tant, el disseny havia d'anar més enlla incorporant

aspectes més propers a |'existéncia de I'home:

. all'ordine razionale imposti alle cose dal Movimento Moderno, essa
ha sostituito la disomogeneita, la ridondanza linguistica, la
moltiplicazione dei segnali, I'allegria del disordine, l'intreccio delle linee,
la morbidezza dei contorni. All'austerita di un disegno industriale
giudicato «calvinista» e «maschile», ha contrapposto il «progetto
molle» o «caldo», l'ironia, I'affettivita, il gioco. In pratica, ha fatto del
oggetto un dolce e protettivo interlocutore del soggetto (Vitta, 1996:
138).

31 Els teorics i practicants d'aquest nou disseny italia estaven integrats en una xarxa familiar de
tallers neoartesanals que van establir vincles entre la visi6 semantica del disseny i la seva mate-
rialitzacié en forma de productes: a I'igual que el llenguatge es flexible, també ho pot ser la seva
fabricacid. El considerat com a maxim representant del moviment es Ettore Sottsass.



Lipovetsky (1988 i 1991) opina que no deixar de ser un pas de volta més
d'una societat orientada productivament i que finalment sera arrossegada a
consumir a gran escala aquests nous simbols, expressius i representatius.
Una societat on els individus, amb l'interés de compartir aquest nou
"ethos"32 i cercant també una satisfaccid directa, adoptaran valors que co-
muniquen els missatges ironics, divertits i felicos que content les coses. Blir-
dek (1994), a més, anota que hi ha altres raons que fonamenten l'expansio
de la semantica a I'ambit del disseny: en primer lloc I'individualisme que
emergeix com un fenomen social d'importancia a partir dels anys seixanta,
i, en segon lloc, la proliferacié de productes que va generar la necessitat de

diferenciar i oferir productes pensats.

En realitat el terme semantica aplicat a la disciplina del disseny apareix per
primera vegada a la revista Innovation33 de 1984, on Reinhart Butter i Klaus
Krippendorff la definien com I'estudi de les qualitats simbdliques de les for-
mes artificials en el propi context d'Us, i com I'aplicacié d'aquest coneixe-
ment al disseny industrial. Els mateixos autors varen compartir amb la co-
munitat académica i cientifica les seves propostes teoriques, concretament
a I’Académia d'Art de Cranbrook d'Illinois, per explorar a fons el potencial

de la semantica del producte.

Anys més tard, al 1989, Krippendorff i Butter varen editar un doble volum
de Design Issues que recollia les aportacions de diversos investigadors i que,
a falta d'un corpus teoric estable, s'ha convertit en referéncia fonamental de
la literatura de la semantica del producte. En aquest volum es defineix el
disseny com l'activitat dotadora de sentit a les coses i la semantica del pro-
ducte com I'eina metodologica per millorar les qualitats simboliques i cultu-
rals dels productes. Una metodologia que proporciona eines conceptuals per
investigar com les persones atribueixen significats als objectes i de com in-

teractuen amb ells.

32 Un "ethos" que pot erigir-se com I'element captivador de les masses i que per a Buchanan actua
en el disseny com mitjancer entre els fonaments tecnologics i les emocions. Buchanan determina
que de les interrelacions qualitatives de les coses deriven la substancia i la forma que el disseny
ha de comunicar.

33 "Product semantics: Exploring the symbolic qualities of form". Innovation, 3(2), 4-9. Revista
publicada per la Societat de Dissenyadors Industrials d'América.



Per a Krippendorff (2006), la forma d'un objecte informa, en primer lloc,
d'alguna cosa sobre si mateix i, en segon lloc, explica el seu context d'Us.
Per tant, gracies a la interaccié entre l'individu i I'objecte es produeix una
connexid conceptual que es pot traslladar als processos de generacio de sig-
nificats alhora de projectar productes (Krippendorff, 2006). Aquest posicio-
nament s'allunya de la semiotica tradicional que localitza els significats en
els signes, com referents objectius, o en la forma, mitjangant unes caracte-
ristiques objectivament descriptibles (Cid, 2002). Per la semantica del pro-
ducte les qualitats simboliques dels objectes poden tenir diferents significats
pels usuaris i la seva analisi s'ha de fonamentar en el sentit que les persones
donen a la seva experiéncia de les coses, identificant-les per una banda i
tenint en compte en quin context es poden utilitzar. Aquesta és la rad per la

qual:

Such objects can hardly be viewed as substitutes for something else, as
traditional semiotics may have it, but they do reveal, communicate, or
present themselves in the experiences of people. This is true for the
whole spectrum of everyday things, from industrially produced con-
sumer products to highly individualized works of art. To be of use to
someone, things must be capable of this kind of presentation (1989:
11).

Tanmateix, la forma del producte, la seva presentacié pot generar dificultats
relacionals, sobretot, si no transmet i s'adequa el missatge dels productes a
I'entorn d'Us. Aix0 implica que necessariament s'han d'intentar comprendre
els diversos nivells contextuals dels productes per transmetre de manera
adient les seves qualitats simboliques. Aquest enfocament anava dirigit,
principalment, a proporcionar eines conceptuals i metodologiques als disse-
nyadors per poder analitzar i millorar les qualitats simboliques dels objectes.
Pero el procés real d'implementacié ha desembocat, en alguns casos, en
processos de comercialitzacié de productes de forga éxit, que s'allunyen dels
proposits principals de la semantica del producte. Philips, al seu centre de
disseny corporatiu dels Paisos Baixos, es va convertir en el centre europeu
receptor d'aquestes propostes i va explotar comercialment la produccié sim-
bolica de productes, com també va fer-ho Alessi, empresa italiana d'objectes
per la cuina. L'éxit comercial que va generar l'aplicacié de la semantica al

disseny també va evidenciar els reptes a superar en el tractament de les



funcions simboliques de les coses. Per una banda, tenir en compte la valo-
racié i reaccions, positives o negatives, que un mercat de masses podia fer
d'unes determinades caracteristiques expressives dels productes. En segon
lloc, la incidéncia dels propis habits dels usuaris, les seves variacions i canvis
més o menys regulars comportava tenir-ne un coneixement previ que pos-
sibilités adoptar solucions el més objectives possibles des d'un punt de vista
semantic. Per tant, en un mercat globalitzat s'haurien de tenir en compte
els llenguatges expressius dels diferents contextos socioculturals (Verganti,
2003).

A la década dels noranta Susann Vihma, de la UIAH34, proposa dissociar
I'examen significatiu dels productes per facilitar la interpretacié de les pos-
sibilitats significatives que ofereix el disseny de producte. Per aconseguir-ho
va proposar l'analisi semiotica de les funcions representatives de les coses
com si fossin signes i una valoracié semantica dels missatges estetics que
transmeten les coses. Aquest punt de partida, més concret, li permet refe-
renciar els signes i les seves representacions en base als plantejaments se-
miotics de Peirce. Una perspectiva semiodtica que es refereix a la represen-
tacid de les coses com una experiéncia holista. Una unitat que considera
impossible dissociar la forma del contingut, on tot el que hi ha representa i

significa, de manera que no és possible una materialitzacié sense significat.

La investigacié de Vihma (1995) sembla indicar que I'analisi semiotica del
signe pot constituir una eina conceptual interessant per interpretar les qua-
litats representatives dels productes. Un examen de les qualitats de repre-
sentacio de les coses en relacidé a I'entorn huma, i per tant, extensible a
I'ambit del disseny i de la cultura visual. Per fer-ho, I'autora, destria I'index
i la icona com elements estructurals de la representacié i la seva implicacio
en la interaccié entre persones i objectes. Mentre que relaciona I'element
simbolic amb el valor estétic de la representacid i el reserva per |'analisi
semantica (Guldberg, 2010, 2012).

Un posicionament en qué és fonamental comptar amb els mitjans de trans-

missid dels missatges i com intervenen directament en la configuracio del

34 University of Art and Design Helsinki



llenguatge de les coses. Per aix0 cal considerar les qualitats de representacio
d'un producte de disseny en funcié de les relacions que presenta amb el seu
material constitutiu. Una relacio intrinseca, important significativament, que
presenta diferéncies entre el llenguatge emprat pel disseny de producte i els
altres sistemes de comunicacié, sobretot, perque una paraula no presenta
limitacions materials, de la mateixa manera que una composicié visual no
s'articula seguint estructures gramaticals. Mentre que els diversos models
semiotics que s'han anat desenvolupant s'han aplicat principalment al llen-
guatge verbal i a diferents tipus d'analisi de text. Quan I'objecte d'estudi és
un objecte fisic, un producte de disseny que presenta un llenguatge diferen-
ciat, no es poden aplicar les estructures gramaticals en la seva analisi. L'a-
nalisi de la significacié de les coses, I'aplicacié del signe, s'ha de realitzar
emprant perspectives més generals com les que proporcionen els principis
de la psicologia i de la percepcid: "A product's visual composition also differs
from the structure of a sentence... Therefore, linguistic methods and means
of analyzing text cannot be directly applied to the study of design products"
(Vihma, 1995: 180).

3.2.4. EL COMPONENT ESTETIC | EMOCIONAL DE LES COSES.

La semantica del producte focalitza la seva atencid en els missatges que
transmeten els objectes a través de les emocions, els records i desitjos que
els individus relacionen a través de la formalitzacid significativa. El llen-
guatge de les coses es fa patent mitjancant una interrelacié comunicativa
que evidencia les expectatives dels individus. Per a Vihma, si en la interpre-
tacié d'un objecte combinem els aspectes estétics i semantics estem capte-
nint la funcié estética del signe. Aquest significat estéetic deriva de la per-
cepcid i interpretacié d'alguna cosa a través de: "sense impressions, emoti-
ons and knowledge of the object" (1995: 156). Els principis orientadors del
disseny es regiran pel contingut semantic que ens transmeten les coses en
lloc de per les prestacions funcionals que ens ofereixen. I és en aquest sentit
que podem afirmar que la participacié de les emocions en la utilitzacié dels
objectes deriva del propi plantejament de la significacié de les coses, d'allo
que es pretén que acabin comunicant. Les coses fan veure que serveixen,

encara que tenen un altre sentit, com diu Pericot: "un sentit que prové més



dels intangibles comunicatius de |'objecte, que de la seva produccié manu-
facturera o utilitaria" (2006).

Aquesta visid, préviament recollida pel psicoleg i tedric de la informacié Do-
nald A. Norman al text La psicologia de los objetos cotidianos, de 1990,
s'emfatitza i desenvolupa sota el generic de disseny emocional. En el text
s'afirma que el component emocional participa tant alhora de dissenyar un
producte com alhora de fer-lo servir, de manera que cal fer coincidir en
I'objecte el que I'autor anomena model mental del dissenyador i model men-
tal de l'usuari. Un plantejament que implica, per una banda, considerar a
I'objecte com a mitja conductor o vehicle transmissor d'informacio i, per
altra, tenir coneixement dels altres individus com pas previ per compartir
conceptes, maneres de fer i emocions. Un coneixement compartit que no-
drira els dos models esmentats i on participaran les emocions que els indi-
vidus invoquen alhora d'utilitzar les coses i la significacid final atorgada. Per
tant, els elements que ha de tenir en compte el disseny, la informacio i les
dades que ha d'examinar, provenen de diferents branques del coneixement
i aix0 determina un enfocament multidisciplinar. Des de I'ambit de la psico-
logia cognitiva, Norman (1990) distingeix tres dimensions emocionals que

participen directament en la nostra interaccié6 amb les coses:

¢ la dimensié que ens prepara per l'accié. En aquest cas les emocions sor-
geixen com respostes automatiques de I'organisme als estimuls de I'en-
torn. Aquests tipus de respostes no demanen un control de la situacid i
depenen de les aparences de les coses.

¢ la dimensid que delimita el comportament segons la corresponent satis-
faccié i efectivitat de les coses. Aqui les emocions influeixen en la manera
d'absorbir la informacio i assimilar els resultats obtinguts a I'emprar els
objectes.

¢ la dimensio intel-lectiva que ens permet racionalitzar les coses i contex-

tualitzar-les en els nostres processos d'interaccio social.

Dimensions visceral, conductual i reflexiva, per a Norman (2005), que, en-
llagades pel desig d'obtenir alguna cosa, participen en la xarxa que enllaga
emocions i cognicid i, per tant, unes dimensions presents en tot disseny.

Perque, com també afirma Vallverdd (2007), els processos racionals estan



lligats intimament amb els processos emocionals. La concepcié d'emocié que
utilitza I'autor és aquella que jutja I'entorn, com una derivada del sistema
afectiu que ens ofereix informacié del nostre man, identificant i en corres-
pondéncia a les nostres experiencies. Mentre que el sistema cognitiu és
aquell que interpreta i dona sentit a aquestes experiéncies (Damazio, Dal
Bianco, Lima i Menezes, 2009). Afecte i emocid apareixen lligats directament
a través del comportament i preparen de forma adequada per a les accions
de les situacions concretes: "Las emociones... cambian el modo en que la
mente humana resuelve los problemas: el sistema emocional es capaz de

cambiar la modalidad operativa del sistema cognitivo" (Norman, 2005: 34).

Aquest procés constitueix una experiéncia estética que involucra directa-
ment a l'individu (Lacruz, 2002) i intervé directament en la nostra valoracié
de I'aparencga de les coses: "los objetos atractivos hacen que nos sintamos
bien, lo cual a su vez redunda en hacer que pensemos de un modo mas
creativo" (Norman, 2005: 35). Com acte perceptiu depén de les vivencies
acumulades i I'actitud de l'individu envers I'objecte determina una conducta
que impulsa, segons Davidson, una accid Unica de tipus emocional: "Cual-
quier accion de un conjunto indefinidamente grande satisfaria el deseo y
podria considerarse igualmente elegible como su objeto. A menudo el querer
y el desear se dirigen a objetos fisicos" (1995: 20). Pero en tota experiéncia
estética també hi ha present un acte de reconeixement de I'objecte, que
estructura el procés d'identificacio de 'objecte i la seva ubicacié contextual
(Moles i Rohmer, 1983).

Les emocions s'insereixen en les nostres experiéncies, participant en asso-
ciacions significatives que, a més, poden recollir records i memories perso-
nals. Contribueixen activament de la dimensié intel-lectual que compren el
gue comuniquen les coses, el seu significat i alldo que hi reconeixem (Crilly,
Moultrie i Clarkson, 2004).

El significat ens permet copsar la informacié que ens ofereixen les coses
alhora de comprendre les situacions i les interaccions que hem de dur a
terme. El reconeixement actua de senyal d'identitat, recollint la memoria de

les nostres emocions i determinant les nostres relacions amb el passat i el



futur, determina perque per a nosaltres les coses arriben a adquirir un sig-
nificat (Dewey, 1948; Scolari, 2004; Norman, 2010). Aquest valor identitari
d'unes emocions que provenen del desig i de la necessitat ja va ser referen-
ciat per a Moles (1974) quan va relacionar-lo directament amb la capacitat
d'eleccid dels individus alhora de fer seus els significats de les coses. Una
identificacio reafirmada en la utilitzacié d'aquests significats per distingir-se
socialment, en un procés de transferéncia del significat dels objectes de I'u-

nivers col-lectiu a |'esfera privada.

Les metodologies relacionades amb els valors emocionals dels productes
s'han anat desenvolupant a partir de diversos posicionaments, pero els més
emprats en l'ambit académic sén el diferencial semantic i I'enginyeria
Kansei. Sota el nom de diferencial semantic Osgood, Suci i Tannenbaum
(1976) varen analitzar el significat connotatiu i afectiu de les paraules i les
corresponents implicacions i reaccions emocionals. Una valoracié semantica
gue no genera informacioé sobre el significat concret de I'objecte sind sobre
les emocions relacionals que els individus consideren que intervenen. La
seva aplicacidé als objectes és possible perqué mitjangant les paraules amb
significat emocional llegim, entenem i interactuem amb els objectes (Mon-
dragon, 2011). La valoracié es realitza a partir de dos descriptors, adjectius,
préviament seleccionats i, normalment, antonims3>. Es considera que la téc-
nica realitza aportacions valuoses en certes dimensions d'avaluacié (bo, do-

lent), de poder (fort o débil) i d'activitat (rapid, lent).

L'altra aportacié significativa per I'aplicacié del disseny emocional es va
desenvolupar al Jap6 a la década dels vuitanta i va ser formalitzada i estruc-
turada per Mitsuo Nagamachi al 1995. Sota el nom d'enginyeria Kansei3®
s'aplica una metodologia sistematica que cerca categoritzar les valoracions
ergonomiques i psicologiques que els usuaris fan dels objectes. S'establei-
xen relacions entre les caracteristiques dels productes i els sentiments que
envers els productes projecten els individus. L'objectiu de la metodologia
consisteix en captar les necessitats emocionals dels individus per elaborar

35 Recorda el plantejament que G. Rodari (1983) fa del binomi fantastic.

36 El terme japonés Kansei s'assimila al significat de feeling anglés pero originalment compren
significats tan diversos com: sensibilitat, sentit, sentiment, estética, emocid, afecte i intuicié.
Aquests termes estan associats per ser respostes mentals als estimuls externs.



uns models de prediccié matematics que ajudin a sistematitzar les relacions
trobades (Vergara i Mondragon, 2008). Unes dades que s'utilitzen per ana-
litzar dissenys realitzats i que s'incorporen en la planificacié del desenvolu-

pament de futurs productes.

3.3. LA SIGNIFICACIO SOCIAL DE LES COSES.

Gracies a un extens estudi de camp, sota perspectives sociologiques i an-
tropologiques, Mihaly Csikszentmihalyi i Eugene Rochberg-Halton varen pu-
blicar, I'any 1981, The meaning of things: Domestic symbols and the self.
Un estudi sobre les implicacions socials i culturals del significat de les coses
quotidianes, és a dir, de tot el conjunt d'estris, eines, instruments, utensilis,
objectes i aparells que ens envolten al llarg de les nostres vides. L'analisi
constata la participacié del significat que presenten les coses alhora de de-
finir els particulars contextos personals, col-lectius i socials dels individus.
Allunyant-se del tradicional posicionament antropologic, que analitzava les
caracteristiques simboliques de les coses a través de la seva participacio en
activitats rituals, els autors posen I'accent amb les caracteristiques signiques
de les coses i les estudien com a formes objectivades psicologicament (Nor-
man, 2005).

L'estudi posa de manifest que les coses tenen un paper decisiu en el procés
de socialitzacio dels éssers humans perqué una de les funcions més impor-
tants que ens proporcionen els nostres objectes domestics és la capacitat de
proveir-nos de "tangible, enduring, and vitalized signs that can communicate
the continuity of one's experiences, relationships, and values" (1981: 224).
Els individus som capagos d'atribuir un significat a les coses que s'estén des
de les nostres experiéncies personals a allo que compartim com a grup. Per
tant, les coses poden aplegar les referéncies subjectives, fruit d'expectatives
personals, i els components objectius i compartits de caire social i cultural.
Sobretot perque les coses adquireixen un significat particular gracies,
també, a qué aquesta significacio s'integra en una cultura compartida: "The
objects that people use, despite their incredible diversity and sometimes
contradictory usage, appear to be signs on a blueprint that represent the

relation of man to himself, to his fellows, and to the universe" (1981: 38).



Els individus poden escollir les coses que utilitzaran en el seu entorn, en la
seva vida diaria, no només per fer-les servir sind també per comunicar la
seva identitat i referenciar-la: "we found that each home contained a sym-
bolic ecology, a network of objects that referred to meanings that gave sense
to the lives of those who dwelt there" (Csikszentmihalyi, 1991: 27). Els ob-
jectes que consumim reflecteixen i contribueixen a definir el que som perque
considerem aquestes possessions com a parts de nosaltres mateixos. Les
nostres coses contenen un significat personal i, per tant, seguint a Dittmar
(2008) podem dir que I'eleccié d'un producte en concret delimita una trans-
ferencia significativa envers I'objecte que acaba expressant les nostres ex-
pectatives, actituds i valors personals. Una informacid que ens distingeix
com individus i que ens singularitza respecte als altres (Csikszentmihalyi i
Rochberg-Halton, 1981). Els valors constitutius d'una societat o les prefe-
réncies culturals imperants poden tenir molt a veure amb I'acceptacio de les
singularitats estilistiques de certs productes per part dels diversos col-lectius
o grups que els conformen. Unes preferencies que demostren les condicions
socials i culturals que afecten als individus i que poden relacionar directa-
ment la forma d'un producte amb les respostes psicologiques i de compor-

tament dels consumidors (Bloch, 1995).

3.3.1. DIMENSIO PRAGMATICA DE LES COSES.

Per tal de desenvolupar I'estudi sobre el valor de les coses, atenent als dife-
rents registres significatius que deriven dels diferents contextos i situacions
de la interrelacié6 amb els individus, Csikszentmihalyi i Rochberg-Halton
(1981) optaren pel pragmatisme filosofic i per la teoria semiotica de Peirce.
Per als autors, a diferéncia de la metodologia estructuralista i de les teories
cognitives, I'enfocament pragmatic permet una analisi més amplia de la sig-
nificacio de les coses. Un posicionament que centra I'atencio en I'objecte fisic
com I'element essencial del procés interpretatiu generador de significat i que
facilita la concepcié de les coses, no només com objectes practics siné també

con unitats d'informacio.

Des d'una perspectiva semiotica les coses constitueixen elements significa-

tius que formen part integrant del sistema social i constitueixen un marc de



referéncia, convencional, per a les nostres experiéncies (Cid, 2002). Els nos-
tres entorns fisics es formalitzen gracies als missatges que comuniquen les
coses, amb signes que revelen i posen de manifest, gracies a la utilitzacio
de diversos sistemes codificats convencionalment, la idiosincrasia dels seus
habitants i els seus contextos culturals. Es en aquest sentit que el procés
d'assignacié de significat a les coses constitueix per si mateix un acte comu-
nicatiu participat per les coses: "We continually personalize and humanize
the given environment as a way of both adapting to it and creating order
and significance" (1981: 122). Els autors creuen que els productes son sig-
nes que contenen molts significats de diferents nivells: personal, cultural i
social. Les coses, considerades com unitats d'informacio, poden ser enteses

i reconegudes per la consciéncia.

Les coses contribueixen a les nostres identitats quan col-laboren en |'estruc-
turacid de la nostra consciéncia tant a nivell personal i comunitari com alhora
de definir patrons que podem reconeixer. Per tant, els productes sén mis-
satges que poden ser emprats per comunicar-nos i la seva formalitzacié pot
transmetre i expressar diferents tipus de significats que poden ser entesos
pels individus que conformen els diversos sectors de la societat. Per aixo
considera Forlizzi que actualment els individus ens definim a nosaltres ma-
teixos a través dels objectes de consum que envien missatges del que som
i de quines sdn les nostres intencions: "A thing is a sign standing for some-
thing else that is intimately related to a person’s character and past experi-
ence" (1997: 16). En sentit similar Dittmar (2008), distingeix les qualitats
simboliques associades als productes de consum, d'acord amb I'analisi de
Csikszentmihalyi i Rochberg-Halton, en significats d'autoafirmacié i atribu-
tius. El simbolisme dels significats d'autoafirmaciéo permeten expressar els
aspectes propis de la personalitat dels individus. Mentre que I'atribucio sim-
bolica de significat associada als productes permet expressar la pertinenca

al grup i la relativa posicié o estatus social (Jung, 1995).

Pero en els diferents registres significatius que presenten les coses s'ha de
tenir en compte la intencionalitat humana. Per a Csikszentmihalyi i Robinson
(1990) les coses elaborades pels individus depenen també de I'atencié i de

la intencid dels seus creadors. Una doble relacié que incideix en el disseny



de les coses: com materialitzar I'objecte i com promoure una determinada
interpretacio a través de I'experiéncia del subjecte. Alhora de comunicar sig-
nificats a través de les coses, emprades com a mitjans comunicatius, els
dissenyadors han de compartir les convencions simboliques que estructuren
els coneixements culturals i socials. Per tant, per ser eficagos alhora de co-
municar significats amb les propostes de disseny, les seves aplicacions han
de ser capaces de generar objectes que continguin informacié recognoscible
pels individus. Un contingut significatiu en harmonia amb els habits socials
i culturals del subjecte i que faciliti I'establiment d'una interrelacié simbolica:

Good design is a visual statement that maximizes the life goals of the
people in a given culture (or, more realistically, the goals of a certain
sub-set of people in the culture) that draws on a shared symbolic ex-
pression for the ordering of such goals. If the system of symbols is
relatively universal, then the design will also be judged good across
time and cultures (Csikszentmihalyi, 1991: 33-34).

Per a I'autor, tot i que la creacidé de sentits en la vida quotidiana esta farcida
d'una banalitzacié dels simbols, la nostra continuitat existencial esta esta-
blerta pel significat que transmeten les formes recognoscibles i acceptades
convencionalment. La creativitat prové de la sinergia de moltes fonts i no
només de la ment d'una persona: "es el resultado de la interaccién de un
sistema compuesto por tres elementos: una cultura que contiene reglas sim-
bédlicas, una persona que aporta novedad al campo simbdlico y un ambito
de expertos que reconocen y validad la innovacion" (Csikszentmihalyi, 1998:
21). Per aix0 la majoria de la gent crea el seu propi conjunt de referéncies
contextuals particularitzant aquelles coses que consideren que donen ordre
i sentit a les seves experiéncies. Com també afirma Pericot, en la seva analisi
pragmatica de la imatge: "La significacion pertenece al uso social y concreto
que cada uno hace de los elementos perceptibles que conforman un discurso
y no es atribuible a la especificidad de los significados que convencional-
mente lo conforman"” (2002: 31). Per tant podem fer extensiva aquesta idea

a la significacié que les coses tenen per a nosaltres.

Els individus determinem el sentit de les coses en funcié de I'experiéncia que
ens permeten du a terme, en un espai i temps concrets. Una experiéncia

que és fruit d'alldo que som capacos de percebre de les coses en funcié dels



nostres coneixements i del nostre bagatge cultural i social. Una experiéncia
personal que depén també del significat col-lectiu que socialment i cultural-
ment se li atribueixen a les coses i que determina un habit individual i social
(Julier, 2006). Un conjunt d'activitats configurades socialment que estruc-
turen les experiéncies dels individus a partir de practiques convingudes
col-lectivament i que estableixen un conjunt de procediments que arrelen en

la propia evolucié historica de la vida social de les coses.

3.3.2. VALOR D"US | DE BESCANVI DE LES COSES.

D'entre els treballs que han estudiat els canvis de significat de les coses al
llarg del temps podem destacar les aportacions d'Appadurai (1991), Kopytoff
(1991) i Haug (1989). Les analisis sociologiques i antropologiques desenvo-
lupades pels autors presenten com a punt de partida comu el concepte de
mercaderia que desenvolupa Karl Marx a El Capital. Qualsevol objecte pre-
senta un valor de bescanvi en el mercat que és independent de la propia
configuracié particular de I'objecte perqué es diferencia de la seva utilitat
que s'identifica amb les qualitats fisiques de I'objecte que determinen el seu
valor d'Us. Els objectes, llencats al mercat, van adquirint un valor i un sig-
nificat aliens a la voluntat dels seus productors i s'erigeixen com a veritables
vehicles de comunicacié de les relacions socials que s'estableixen entre els
membres d'una comunitat. A partir del moment en qué una mercaderia es
distancia de la seva plataforma productiva i s'incorpora al circuit del consum
queda contextualitzada culturalment. Un objecte que, navegant pel mercat,
va adquirint un seguit de valors que poden anar evolucionant en l'espai i el

temps:

El consumo de bienes o servicios puede pasar por diferentes etapas...
puede implicar diversas actividades sensoriales a lo largo de un conti-
nuum temporal y de varias localizaciones. El propio objeto esta sujeto,
por tanto, a sufrir una transformacion gradual aunque sostenida en
cuanto a su significado, al pasar de ser un deseo futuro a una adquisi-
cion presente, o un recuerdo pasado (Julier, 2010: 88).

A partir de I'analisi de les relacions econdomiques que possibiliten la creacié

d'objectes dissenyats, Selle conclou que alhora de produir un objecte es té



en compte el seu valor d'Us en la mesura que és necessari per tal que I'ob-
jecte tingui valor de bescanvi. Un imperatiu productiu que condiciona el valor
comercial de I'objecte al seu valor d'Us. Mentre que el veritable valor d'Us
d'un objecte: "es conferido a través del lenguaje de los objetos; es un valor
sensible y estético que se redime tras el acto de la compra" (1975: 159).
Idea que comparteix Haug (1989) al formular el que anomena "llei fona-
mental de I'estética de les mercaderies", una norma que estructura i facilita
el bescanvi o la compra d'un objecte mostrant el seu valor d'Us. Les coses
han de semblar utils inclis abans de poder ser-ho. Una estética de les mer-
caderies que consisteix en la promesa del valor d'Us que ofereixen les coses.
Han de representar objectivament un Us que no hi és present. Es en el valor
objectiu d'Us de I'objecte on Haug hi troba les referéncies significatives que

forneixen I'aparenca dels objectes de caracteristiques signiques.

L'abstraccié del valor d'Us de les coses, mitjangant els recursos estetics dels
propis productes, genera una semantitzacio de I'objecte. Un valor d'Us trans-
format en una forma estética que busca acomplir les expectatives dels con-
sumidors que, il-lusionats per les promeses que presenten els objectes, que-
den sotmesos a un "lenguage de los deseos" (Haug, 1989: 17). La preemi-
néncia significativa de I'aparenca dels objectes influeixen en la sensibilitat
subjectiva dels usuaris i dona lloc a una tecnocracia de la sensibilitat que
s'utilitza com un valor de canvi més influent que el propi valor d'Us de I'ob-
jecte (Klein, 2001)37. Per a Haug, les técniques emprades pel sistema pro-
ductiu per difondre les qualitats d'Us dels seus productes té com objectiu
influir directament en els desitjos i expectatives dels consumidors i repercu-
teix, per tant, en el significat social de les coses: "el poder sobre los hombres
ejercido a través del dominio sobre el material estético y la sensibilidad sub-
jetiva" (1989: 8). Les coses, per tant i sota aquesta analisi, no son només
seleccionades per les lectures subjectives dels individus orientades per les
funcions d'Us sind que en la seva adquisicié juga un paper determinant el
significat simbolic que l'aparenga dels objectes presenten per acomplir les

expectatives dels individus.

37 "sji las marcas descansan en un "significado" y no en los atributos de los productos, su gran
hazafa consiste en ofrecer a los consumidores no sélo la oportunidad de comprar, sino de expe-
rimentar el significado de la marca" (2001: 168).



Kopytoff (1991) considera que les coses mercantilitzades presenten sempre
un valor de canvi tot i que se les extregui del circuit de bescanvi. Només en
el cas en que es produeixi una desmercantilitzacié del producte es podra
produir una revisio del seu valor significatiu a nivell col-lectiu per poder ser
redefinit i singularitzat pel subjecte. Els sistemes culturals reflecteixen I'es-
tructura i els recursos de les societats que els conformen i els objectes, con-
siderats com mercaderies o com possessions individuals, reflecteixen de
forma similar els sistemes culturals en que estan immersos. El posiciona-
ment antropologic de I'autor vehicula el procés de construccié del sentit que
progressivament van adquirint les coses al llarg del seu transcérrer pels di-
ferents contextos socials i culturals, perqué com també afirma Marenko:

"Objects are always saturated with cultural signification" (2009: 240).

A més, Kopytoff (1991) pensa que a l'igual que les societats determinen les
identitats dels individus i les corresponents regles culturals conformen les
idiosincrasies de les persones, es pot plantejar I'elaboracié de la biografia
d'una cosa formulant-se les mateixes qiliestions que es plantejarien alhora

de construir la d'una persona:

la biografia memorable de una cosa se convierte en la historia de las
diversas singularizaciones experimentadas por ella, de las clasificacio-
nes y reclasificaciones a las cuales ha estado sujeta en un mundo in-
cierto de categorias cuya importancia varia con cada modificacion me-
nor del contexto (1991: 119-120).

La biografia d'una cosa ens pot explicar, per tant, el procés d'adopcié d'uns
determinats significats i, també, com es van redefinint culturalment les pos-
sibles accepcions a mesura que es van posant en practica i valorant dins
d'un sistema social®®. Un sistema social, orientat pel model consumista, en
el qual els interessos productius, tecnologics i economics contribueixen ac-
tivament en la interpretacié col-lectiva de les coses. Una interpretacié cultu-
ral que majoritariament esta integrada pels esdeveniments que succeeixen
en un entorn determinat i que elabora biografies parcials de les coses en

funcio de la perspectiva que s'adopti. Pero en tot cas una biografia recull el

38 Morin (1971) desenvolupa també el concepte de biografia de I'objecte perd en aquest cas ana-
litzat sota la perspectiva d'una interrelacié constant i continua amb I'usuari. Aquesta relacié "sim-
biotica", configura la biografia que li assigna I'usuari a I'objecte.



relat temporal d'una cosa a través dels significats que els propis esdeveni-
ments |i han atorgat. Unes valoracions, d'origen cultural i social, que han
singularitzat les coses amb significats diversos en funcié de les relacions que
elles mateixes han anat proposant i de la manera en que han estat compre-
ses. Perd també per les activitats fisiques i reaccions mentals que han des-
encadenat i per les associacions conceptuals que han generat i, sempre,
contextualitzades en un interval de temps i en un espai concret d'interrela-

cio.

Una vida social de les coses que per a Appadurai (1991) indica el seu com-
promis alhora d'aportar significats a les realitats culturals i socials en que
conviuen. Un significat i sentit que participen simbolicament en el procés
que l'autor anomena de bescanvi de valors. Un valor que depén de com es
fan servir i es consumeixen les coses en els diferents contextos. El significat
de les coses depén, principalment, de I'opinid que les hi assignen els consu-
midors (Dant, 1999; Attfield, 2000; Julier, 2010). Una existéncia social que
retrata el fruit de les associacions entre les coses i els éssers humans que

determinen un valor, historic i politic, al llarg del temps.

Queda configurat aixi un relat historic que expressa el valor social de les
coses a través de la seva presencia, exhibint els usos rellevants del passat i
dels contextos culturals que els han dotat de significat. Una descripcio del
significat acumulat per les coses en el seu deambular per un mén d'interac-
cions amb les persones. Aquest posicionament implica una concepcié de les
coses com un complex entramat significatiu que es va definint al llarg del
temps, des del mateix moment en que els productes sén elaborats i en fun-

cio, també, dels participants i de les situacions.

Appadurai focalitza la seva atencié en els béns de luxe: "como bienes cuya
utilizacion principal es retédrica y social, bienes que simplemente son signos
encarnados. La necesidad a la que ellos responden es fundamentalmente
politica" (1991: 56). Una dimensid politica referenciada en maneres de fer i
determinada per una manera concreta de donar valor a les coses i a les
seves possibilitats de bescanvi que acaben per estructurar un determinat

tipus de coneixement al seu voltant. L'autor extreu d'aquesta analisi dos



tipus de sabers: un coneixement relacionat amb l'itinerari historic del pro-
ducte i un altre que es refereix al paper que juga el consum dels productes
en l'estructuracié dels diferents estaments socials. Dos tipus de trajectories
diferents pero que un mateix producte pot recérrer simultaniament. Sera,
per tant, important i Util considerar aquestes dues vessants d'informacié per
abastar la distribucié de coneixement que realitzen els productes al llarg
d'aquests camins diferents, com a entitats socialment significatives. Per a
Vinyets (2008) aquests vessants configuren una historia de vida particular
de I'objecte i una historia social d'un tipus o classe d'objecte. Mentre que la
historia de vida ens ofereix informacié del coneixement tecnologic, estétic i
social de la cultura que va generar el producte, la historia social ens informa
del valor retoric que els objectes han anat adquirit mitjangant el dinamisme
de les interrelacions socials. Un coneixement heterogeni de les coses fruit
de la conjuncié dels diversos processos de canvi de sentit i de transformacio
de significat que suporten les coses i que ens transmeten com a mitjans de
comunicacié socialitzats. Un significat que: "es localitza en les diferents ac-
cions socials dels usuaris" (Vinyets, 2008: 416).

3.4. L'EXPERIENCIA DE LES COSES.

L'adaptacié a la manera de pensar de la cultura moderna, la mobilitat i els
constants canvis que imposa la realitat es manifesten també en els esforgos
per reposicionar la disciplina del disseny. La importancia del producte, amb
tot alldo que I'envolta i el posiciona, es focalitza en aspectes relacionats amb
activitats sociologiques de consum. El consum de productes es transforma
d'una activitat buida de contingut a una experiéncia sensitiva que articula la
significacid general que les empreses volen transmetre a través del pro-
ducte. Com afirmen Lipovetsky i Serroy: "El objetivo es al mismo tiempo
mejorar el confort de las sensaciones percibidas por el consumidor, crear
una firma sensorial del producto, reforzar la impresién de calidad de la
marca" (2015: 211).

En les dues darreres décades s'han formulat perspectives que han traslladat
els objectius del disseny d'una dimensid visual, més restrictiva, a una di-

mensid sensitiva general per tal d'abastar el maxim de qualitats involucrades



en la percepcid de les coses. L'eix vertebrador dels projectes buscara afavo-
rir unes relacions satisfactories entre els individus i els productes i abastar
tots aquells aspectes dels objectes que contribueixin a facilitar unes experi-
encies gratificants. D'entre les aportacions realitzades en destacarem aque-
lles que, des d'una perspectiva academica, incorporen una visié del disseny
com activitat processal que implica la comprensié de les interrelacions de
les coses, individus i situacions, una mena de flux organic de I'experiéncia
(Buchanan, 1992). L'objectiu central consisteix en investigar la vida quoti-
diana per conéixer com s'estructuren les accions per tal que les experiéncies
de les persones siguin més satisfactories, significatives i intel-ligents. Pero
també destaca la importancia del disseny en la configuracié de sistemes,
entorns, idees i valors. Com recull Julier (2010) aix0 implica que es trasllada
el debat original del disseny de la forma material als processos immaterials,
del disseny com a proveidor d'objectes al disseny com a modelador de rela-
cions i estructures. Un disseny que focalitza I'atencié en les connexions i
consequéncies de les accions que realitzen els individus amb el concurs de
les coses, en situacions concretes, per contribuir i materialitzar aportacions
a les experiéncies dels subjectes. En cadascuna de les perspectives seglients
veurem diferéncies de posicionament, d'analisi i d'objectius pero si que tro-
barem una finalitat comuna, la voluntat d'aconseguir I'aquiescéncia i la sa-

tisfaccio de I'usuari.

3.4.1. EL DISSENY CENTRAT EN L'USUARI.

Les arrels d'aquest enfocament del disseny s'han de cercar en la praxi que
un petit grup de dissenyadors varen desenvolupar aplicant els principis del
good design nord-america. Integrant els avencos tecnologics que progressi-
vament s'anaven introduint en els processos productius, Bel Geddes, Nelson,
Eames i Dreyfuss3® varen aportar solucions que mostraven una gran preo-
cupacié per adaptar-se als requeriments i necessitats dels usuaris. Aquest
interés pels human factors fou el reflex de concebre el disseny com un pro-
cés d'implicacions continues entre la formalitzacid, la percepcio i I'Us dels

productes. Per abastar tots els components que afectaven al projecte de

39 Norman Bel Geddes, Henry Dreyfuss, George Nelson o Charles y Ray Eames varen formar part
de I'elit de dissenyadors i arquitectes que, amb les seves propostes, donaren continuitat i visibilitat
al good design i la seva internacionalitzacié.



disseny, sobretot aspectes com la forma, mesures, proporcions i colors, va
ser necessari incorporar a la investigacié materies com I'antropometria, I'er-
gonomia i la biomecanica (Dreyfuss, 2003). Els dissenyadors varen trobar
en aquestes disciplines els instruments adients per adaptar amb fiabilitat les
solucions tecnologiques que demandaven els productes amb les caracteris-
tiques i requeriments de les persones. Com afirmen Hassan-Montero i Or-
tega:

Esa capacidad para ofrecer visiones de futuro e ir mas alla de la funcio-
nalidad les abrié las puertas a una nueva manera de enfocar el disefio,
donde la utilidad no estaba refiida con el placer de uso, y la necesidad
se convertia en el contrapunto para ofrecer nuevas técnicas y métodos
de trabajo (2009: 39).

Aquesta manera d'entendre el disseny i la seva practica pren embranzida a
partir de la década dels vuitanta quan s'incorpora el model de Norman (v. §
3.2.4.) al disseny d'interficies per a ordinadors. El desenvolupament del con-
cepte d'usabilitat, aplicat principalment a la interaccié entre persona i ordi-
nador, desemboca en unes metodologies que situen les necessitats i les ca-
racteristiques dels potencials usuaris en el procés de desenvolupament dels
productes. Jacob Nielsen (2000), un dels experts en la materia, enumera
quins poden ser els mesuradors emprats per avaluar la usabilitat: facilitat
d'aprenentatge, eficiencia d'Us, facilitat de memoritzacié, deteccié d'errors i
satisfaccié*®. L'autor considera que en un moment en que la humanitat ha
perdut el domini de les seves eines no s'ha de deixar oprimir per la tecnolo-
gia de la informacié. El disseny pot jugar aquest paper fonamental d'acostar
les noves tecnologies a les persones, respectant les maneres de fer dels
individus i creant un futur en el que el domini de les coses torni a ser propi-
etat dels humans. El canvi de paradigma que implica aquesta visié del dis-
seny determina la importancia de dirigir el procés d'investigacid, planificacid
i avaluacio dels productes a través de la informacié obtinguda dels propis

usuaris, i sobretot, de les valoracions que els individus realitzen a través de

40 La norma ISO 9241-11, de 1998, defineix la usabilitat com: "el grado por el cual un producto
puede ser usado por unos usuarios especificos para alcanzar ciertas metas especificadas con efec-
tividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especificado".



la interaccid amb el producte. Un enfocament que vincula el producte amb

el propi context d'Us i en funcié de les expectatives dels individus.

Per a Sanders (2002) el procés de disseny centrat en l'usuari focalitza la
seva atencid en I'objecte a dissenyar i cerca maneres per assegurar-se que
el resultat acompleixi les necessitats de I'usuari. Una concepcié amplia de
les fonts que nodreixen conceptualment el procés de disseny i que comporta
la necessaria incorporacio d'investigadors d'altres disciplines. L'investigador
social, com un participant més del procés, recull les dades i utilitza fonts
d'informacié per aprendre quines necessitats tenen els usuaris per a després
interpretar-les amb criteris de disseny. El dissenyador, per la seva banda,
interpreta aquests criteris gracies a les eines que domina i elabora un pro-
jecte per desenvolupar el producte. L'investigador desenvolupa una activitat
de mediacid entre l'usuari i el dissenyador que participen en el procés amb
tasques diferents pero interdependents. Una vegada s'ha materialitzat I'ob-
jecte tant l'investigador com l'usuari poden o no participar en les proves
d'usabilitat i, per tant, no queda assegurada la connexié entre usuari i dis-
senyador. L'usuari no forma part realment de I'equip de disseny i les seves
aportacions son traduides al disseny per la informacié que l'investigador
transmet al dissenyador. Per6 I'adaptacié d'aquestes técniques als temps
actuals, entendre les activitats socials com a xarxes de relacions i no d'es-
tructures jerarquiques, implica noves maneres d'entendre el disseny. Els
usuaris amb la seva participacio a través de les interficies i dels sistemes de
comunicacié en xarxa s'han adonat de la seva capacitat d'influéncia com a
col-lectiu i I'estan utilitzant per aconseguir el que volen, quan ho volen i com
ho volen. La gent vol expressar-se i participar directament i activament en

el procés de desenvolupament del disseny.

L'element d'analisi fonamental en el procés d'investigacid i d'aplicacio del
disseny centrat en l'usuari, és la iteracid, gracies a la qual els participants
col-laboren activament traslladant informacid al procés. Un procés de rees-
tructuracio continua per valorar alternatives que ofereixin resultats adaptats
a les expectatives dels individus. La configuracio ciclica del procés possibilita
dissenyar les coses de manera progressiva i amb la participacio dels desti-
nataris finals. Un procés que prioritza I'analisi de resultats en totes les fases



de desenvolupament i d'implementacié del projecte i que promou la seva
evolucié en funcié de les directrius que marquen els usuaris implementant,

gradualment, les millores adequades per facilitar I'Us dels objectes.

Per a Wilson (2002) la usabilitat en sentit estricte no constitueix un atribut
del producte, sin6 que consisteix en la relacié entre el producte i 'usuari
mitjangant les tasques que aquest pot realitzar. Aquest caracter dinamic de
la usabilitat és allo que segons l'autor fa dificil la seva avaluacié i comprensio
per al disseny. La disciplina ha de tenir en compte si I'Us real del producte
es correspon amb |'Us previst, si la utilitzacié del producte ajuda als usuaris
a aconseguir les seves tasques i, finalment, si cal conéixer també qui sén
els usuaris i quin tipus de relacié tenen amb el producte. Per tant, la usabi-
litat es relaciona amb la capacitat dels individus per dur a terme la funcio-
nalitat del producte. Pero tot i que Wilson fa servir una accepcid restringida
d'utilitat, aquella que té a veure amb el que producte pot fer, no considera
que el disseny s'encarregui Unicament de la materialitat, de les caracteristi-
ques fisiques de les coses. Per aix0, en la concepcié d'un producte, s'ha de
tenir en compte, ja des d'un primer moment, les necessitats reals dels po-

tencials usuaris (Hassan-Montero i Ortega, 2009).

En aquesta linia argumental cal destacar les aportacions que formula Keino-
nen (2010) sobre el concepte de necessitat aplicat al disseny. Aportacions
que questionen les praxis que utilitzen el concepte d'usuari per desenvolupar
aplicacions de disseny. L'autor equilibra les relacions entre |'usuari i el dis-
senyador a partir d'una perspectiva holistica de les interaccions que es ge-
neren amb els objectes perquée considera que el disseny centrat en I'usuari
utilitza una gamma reduida de potencials usuaris que desvirtuen les propos-
tes realitzades. Uns models d'usuaris estandarditzats, sota parametres an-
tropometrics i ergondmics que sén representats en els manuals de referéen-
cia com a guies d'aplicacié. Un usuari concebut com un component més del
disseny que apareix descontextualitzat, socialment i culturalment, i que posa
en qlestio I'aplicacié d'uns criteris basats en uns models que s'allunyen de
la realitat. El disseny s'ha d'alliberar de les restriccions esmentades i tenir
una visié ampliada i complerta de I'usuari: "An augmented lead user is a

highly competent individual, alive and present, situated in environments and



practices, social and networked, active in learning, criticizing, communi-
cating interpretations and ideas, and creative in design" (Keinonen, 2010:
23).

Les critiques de Friess (2010) al disseny centrat en l'usuari van en el mateix
sentit, al considerar que la sobrevaloracié de les dades empiriques acaba
per convertir-se en un inconvenient a superar. L'autor es fa resso de la va-
loracié que respecte al tractament analitic de les dades feia el dissenyador
de Google, Douglas Bowman, en el moment d'abandonar la companyia: "a
crutch for every decision, paralyzing the company and preventing it from
making any daring decisions" (2010: 40). Per aix0, cal anar més enlla d'una
aplicacid estricta de les dades empiriques i adoptar un enfocament més har-
monic i integral que superi les limitacions que I'Us de les dades imposen al
disseny. Tot i que considera que inherentment no hi ha res erroni en el plan-
tejament del disseny centrat en l'usuari considera que cal complementar-lo
amb els recursos que ens ofereixen disciplines com la retorica. Friess (2010)
aporta una visio retorica del disseny, com a ciéncia que s'ocupa de les inter-
seccions comunicatives dels subjectes, permetria incorporar la capacitat de
persuasio dels dissenyadors a partir de les seves propies intuicions, preveure
quina sera l'experiéncia de 'usuari i aprofitar les dades de I'usuari per oferir

solucions mitjancant el producte.

Mentre que per a Taylor (2013) la investigacio de les practiques de consum,
terminologia que utilitza al referir-se al disseny centrat en l'usuari, ens ha
de proporcionar informacio rellevant sobre quin ha de ser el paper del dis-
senyador. Una visio del disseny que dona valor a com es percep, atreu i
s'utilitza el producte. Una orientacio cap al consum que participa en la com-
prensio de la naturalesa del disseny i que capgira la seva orientacio cap a
I'analisi de la formacié d'experiéncies. El disseny inicia aixi el mateix recor-
regut que les coses sempre ens han ofert, aquell que va de la materialitat
als sentits, i que utilitza les coses com elements essencials per conformar i
construir la nostra realitat. Aixo implica que cada vegada més se li demani
al dissenyador tenir una gamma més amplia de competéncies, sobre tot
d'aquelles que relacionin la comprensié del comportament dels consumidors

i els seus processos cognitius. Per tant, dissenyar passa de ser una activitat



lligada i depenent de I'objectivitat dels sistemes productius per dirigir-se cap
a la subjectivitat de la naturalesa humana: "This means that to design use
is inevitably to be involved, to some extent, in the design of human subjec-
tivity itself" (Taylor, 2013: 58).

3.4.2. EL DISSENY DEL COMPORTAMENT.

La responsabilitat social del disseny també s'ha traslladat a I'ambit de la
sostenibilitat de I'entorn. En els seus inicis el disseny sostenible s'ocupava
de prioritzar propostes ecologicament responsables. L'aplicacié de metodo-
logies per racionalitzar els recursos economics i energétics que utilitzen els
productes al llarg del seu cicle de vida orientava els processos de disseny,
des de la produccié fins al reciclatge. Pero I'enfocament actual es dirigeix
cap a uns altres objectius. La millora de les qualitats ambientals del nostre
entorn ha posicionat el focus d'atencié en la capacitat d'influir que disposen
els dissenyadors per conduir el comportament dels individus. Una capacitat
d'influéncia i de direccié de les activitats que duen a terme els individus
guiant-los, gracies a propostes de disseny, cap a la realitzacié actuacions

sostenibles.

Per a Akrich (1992) tot disseny esta destinat a influir en el comportament
de l'usuari, en el sentit que els objectes que ens envolten contenen una
mena de guions que afavoreixen unes determinades activitats en detriment
d'unes altres*'. No obstant, aquesta capacitat d'influir en el comportament
dels individus, amb sistemes expressament dissenyats per al cas, no deixen
de ser propostes intencionals i decisives en determinades circumstancies i
estan generalment associades a situacions preestablertes. Tot i transmetre
un missatge clar i intencional, els dissenys que indueixen a uns determinats
procediments concrets, segueixen deixant oberts altres significats que com-
plementen les possibilitats d'accid dels subjectes. Per tant cal també valorar
els tipus d'activitats derivades de les propies intencions dels usuaris com
dels diferents contextos i de les experiéncies préviament conegudes
(Buchanan, 1985; Mead, 1993).

41 El concepte de guid va ser introduit per Akrich per descriure els productes com "manuals impli-
cits". Veure l'article "The De-Scription of Technical Objects".



Tromp, Hekkert i Verbeek (2011) consideren que les ciéncies del comporta-
ment poden aportar al disseny nous enfocaments per resoldre qliestions d'Us
dels productes. Apel-len, sobretot, a la capacitat d'innovacié dels dissenya-
dors per proposar productes sostenibles i promoure uns comportaments dels
usuaris socialment responsables. Emprant |'analisi sociologica de Latour
(1992), respecte a les implicacions socials de les coses i dels diferents rols
que hi juguen alhora d'influir en el comportament dels individus 42, els autors
utilitzen el que exposen les coses com guions esquematics i proposicionals
que contenen tota la informacié necessaria i pertinent per influir en el com-
portament dels individus. Una capacitat d'influéncia que presenten les coses
determinant per a qué el disseny desenvolupi amb eficacia la tasca d'inter-

venir en les experiéncies dels usuaris.

Les dues dimensions d'influencia que analitzen, la prominéncia i la forga,
estan basades en les experiéncies dels usuaris i s'extrauen de les relacions
entre la conjuncié dels interessos individuals i col-lectius. Aquestes dues di-
mensions els hi permeten distingir quatre tipus diferents d'influéncia: coer-
citiva, persuasiva, seductora, i decisiva. La seleccio de cadascuna d'aquestes
tipologies d'influéncia ve determinada per I'analisi de I'experiéncia de |'usuari
de qui obtenen la informacié per decidir quin tipus aplicable és més adient.
La metodologia que proposen Tromp, Hekkert i Verbeek (2011), presenta
un marc referencial que explica la relacié entre el producte i el comporta-
ment huma. A més, el procés analitic s'acompanya d'un conjunt d'estrate-
gies d'aplicacio als casos concrets per entendre la implicacié del comporta-

ment de les persones.

Una altra vessant que desenvolupa el disseny del comportament es fona-
menta en I'anomenada psicologia ambiental i ecologica per generar i provo-
car un tipus d'activitat concreta en els usuaris. Una conducta guiada que
encamina als subjectes cap a l'assoliment d'uns objectius. La perspectiva de

disseny emprada per aquest posicionament s'utilitza per formular propostes

42 Latour (1992) utilitza la capacitat narrativa de les coses per determinar les relacions entre els
usuaris, els productes i els dissenyadors. A "Where Are the Missing Masses? The Sociology of a
Few Mundane Artifacts" estableix una tipologia d'objectes a partir d'alld que prescriuen. Latour
distingeix les "inscripcions", que es refereixen als efectes sobre les accions d'usuaris previstos pel
dissenyador, de "receptes" que es refereixen a les accions que un producte permet a l'usuari, i
"subscripcions", que explica com els usuaris interpreten aquestes prescripcions.



que condueixin als usuaris cap a unes accions concretes que generin com-
portaments satisfactoris. Una visié del disseny semblant a la que Herbert
Simon plantejava en la seva analisi de la creacié de les coses: "Everyone
designs who devises courses of action aimed at changing existing situations
into preferred ones" (1996: 111). Aquesta perspectiva del disseny es tras-
llada a la practica mitjancant el Métode d'Intencié proposat per Lockton,
Harrison i Stanton (2010)%3, que articulen propostes per influir en el com-
portament de 'usuari amb la intencid de reduir I'impacte mediambiental dels
productes que consumeixen recursos durant el seu Us. Amb I'objectiu d'aju-
dar les persones a utilitzar els productes i els sistemes de manera més efi-
cient, els autors parteixen de la consideracié que el comportament i les de-
cisions operatives dels usuaris poden contribuir de manera significativa a
minvar els impactes ambientals. La metodologia que utilitzen estableix un
tipus de relacié univoca entre uns objectes i les possibles activitats que ge-
neralment promouen. S'incideix amb aquesta correspondéncia significativa
per expressar les relacions coincidents amb significats que els usuaris sén
capacos de relacionar gracies a la descripcié que en fan els objectes. Aquest
posicionament considera que els objectes que ens envolten construeixen una
mena de guions socials que determinen el tipus d'accions i de comporta-
ments que han de dur a terme els usuaris. Una manera d'evitar possibles
errors o incidéncies. Entre les técniques més emprades destaquen |'émfasi
de la voluntat d'intervenir activament en la descripcié dels tipus de compor-
tament més adients i la prioritzacid dels mecanismes per representar els
elements que guien apropiadament a l'individu gracies a la captacié de la

seva atencio.

3.4.3. EL DISSENY D'EXPERIENCIES.

El comportament i observacio de les activitats que realitzen els individus de
manera habitual ha passat a constituir el centre de les propostes d'investi-
gacio de la disciplina. Unes investigacions que intenten comprendre els pa-
trons significatius que regeixen els comportaments de les persones per uti-

43 Veure l'article "The Design with Intent Method: A Design Tool for Influencing User Behaviour"
publicat el 2010 a la revista Applied Ergonomics, 41.



litzar aquesta informacié com eina d'innovacid en el disseny i que es fona-
menta en I'observacié i analisi dels canvis en els comportaments dels indi-

vidus d'acord a parametres socials i culturals (Norman i Verganti, 2014).

Les propostes metodologiques de disseny centrades en I'usuari han anat in-
corporat recursos etnografics per desenvolupar investigacions més acurades
alhora d'entendre I'experiéncia del subjecte. De fet la incorporacié del con-
cepte d'experiéncia suposa un canvi de posicionament del disseny que con-
juga usabilitat i comportament per intentar comprendre millor la utilitat del
producte, els usos i les sensacions que aquest pot generar. A més, |'aparicio
de materials, d'altes prestacions, els avencos cientifics i en tecnologia infor-
matica han contribuit a I'expansio del concepte d'experiéncia en el disseny.
I, sobretot, la irrupcid i implementacié progressiva del moén virtual ha gene-
rat una revisio del concepte d'experiéncia. La concepcid de les vivéncies s'ha
traslladat als aspectes sensorials que ens ofereixen les coses en un médn
creixent d'intangibles que avanga cap a una aparenca de la vida quotidiana:
"tal es la ironia de la época: cuanto mas se desmaterializa y virtualiza nues-
tro mundo, mas vemos difundirse una cultura que valora la sensualizacion,
la erotizacion, la hedonizacidon de la existencia" (Lipovetsky i Serroy, 2015:
341).

El disseny basat en I'experiéncia té els seus origens en |'ambit del marque-
ting on neix com eina d'innovacidé i com una proposta per desenvolupar pro-
ductes que recullin, equilibradament, els requeriments empresarials i les ne-
cessitats derivades de la vida quotidiana (Brown i Katz, 2009). Un procés de
disseny basat en la concepcid que la investigacio de les actituds, percepcions
i pautes de comportament que incorpora dades rellevants en la realitzacio
dels objectes. El tractament d'aquesta informacié permet assegurar-se que
els productes compleixen amb les necessites i desitjos expressats pels indi-
vidus a través de les seves propies experiéncies. Cain (1998) sera un dels
primers en adoptar recursos etnografics per analitzar I'experiéncia dels usu-

aris en el marc d'uns contextos particulars i implementara una metodologia



per identificar oportunitats de negoci a desenvolupar pel disseny, i d'acord

amb els objectius corporatius de les empreses*4.

Des d'una altra perspectiva, la interaccié comporta entendre el disseny d'ex-
periencies com una unitat fisica, sensorial, cognitiva, emocional i esteética.
Visid que aporta una concepcié holistica que relaciona les coses, les persones
i el context social i cultural (Fallman, 2008). El disseny d'interaccio estruc-
tura les relaciones entre les persones, els métodes, els processos i els arte-
factes i des d'aquesta vessant s'intenta entendre com els éssers humans
construeixen i organitzen les seves activitats. S'estudien els artefactes des
del punt de vista del dissenyador per saber com es produeixen, presenten i
signifiquen, i també, des del punt de vista de la participacid interactiva dels
objectes per coneixer com fan la seva feina i com treballen. A més, per tenir
realment una visio integral d'aquesta construccié de I'activitat cal ubicar-la
en un lloc, cal comprendre els contextos dels artefactes. Per tant, cal tractar
la relacié entre forma, funcid i contingut de manera semblant per establir
una millor comprensié de com integrar en els sistemes de disseny d'interac-
cid els conceptes "difusos" que també intervenen en les experiéncies dels
usuaris (Fallman, 2008). Es tracta de fixar-se en tot el sistema conceptual
que sosté les activitats particulars per descriure i comprendre el que succe-

eix en lloc de crear i canviar la propia experiéncia.

Per tant, I'experiéncia de les coses resultara adequada i satisfactoria quan
contempli la diversitat i riquesa vivencial dels individus, és a dir, quan s'in-
cloguin el conjunt d'activitats que participen en les experiéncies de la vida
real. Mitjangant metodologies estructurades a partir de técniques qualitati-
ves i d'analisi de comportament s'han dut a terme analisis de la valua de les
experiéncies de productes amb I'objectiu de no sobrevalorar les aparences
de les coses, com en els estudis realitzats per Hassenzahl i Roto (2007). Un
interés que el disseny d'experiéncies ha d'incorporar si vol anar més enlla
de la superficialitat de les coses i de les seves capacitats d'entreteniment i
comprendre a l'usuari i la naturalesa de I'Us de les coses (Fokkinga i Desmet,
2012).

44 Cain, J. (1998). Experience-Based Design: Toward a Science of Artful Business Innovation.
Design Management Journal (former Series), 9, 4, 10-16.



L'experiencia del producte ha de comprendre tot el conjunt d'efectes que
sorgeixen de l'activitat relacional entre un individu i un objecte. Una pers-
pectiva que vehicula la inclusio de les experiencies estétiques, en funcié del
grau de satisfaccié que ens transmeten les nostres percepcions, les experi-
encies de sentit, en funcidé dels significats que atribuim a un producte, i les
experiéncies emocionals, en funcié dels sentiments i emocions que ens sus-
citen els productes (Hekkert, 2006). D'aquesta manera es posa de relleu
que en la configuracié del significat de les coses hi participen processos cog-
nitius, com la interpretacio, la recuperacié de la memoria, i les associacions.
Uns processos que ens permeten anar més enlla del propi significat, trans-
cendint I'activitat cognitiva, per reconeéixer i atribuir caracteristiques expres-
sives i figuratives a les coses a partir del que determinen les nostres propies
activitats (Van Rompay, Hekkert, Saakes, i Russo, 2005).






4. EL LLENGUATGE | LA COMUNICACIO DE LES COSES.

La civilizacién humana depende de los signos y de los sistemas de sig-
nos, y al propio tiempo la mente humana es inseparable del funciona-
miento de los signos, si es que, en verdad, la mentalidad misma no
debe identificarse con ese funcionamiento (Morris, 1985: 23).

4.1. LA SEMIOTICA DE LES COSES.

Sota una perspectiva conductista Morris considera que la semiotica com a
disciplina proporciona la base per comprendre les principals formes de I'ac-
tivitat humana i la seva interrelacié i la utilitza per desenvolupar unes bases
d'aplicacié que li permetin abastar tot tipus de llenguatges. La semiotica
proporciona els fonaments que s'articulen a I'entorn dels missatges que ve-
hiculen la participacié dels signes en el conjunt de relacions i activitats dels
individus. Uns sistemes que sén analitzats com a llenguatges que s'han anat
diferenciant en funcié de l'activitat humana i que s'han desenvolupat per
assolir de la millor manera possible uns determinats proposits o finalitats,
és a dir, una concepcio del llenguatge com un sistema formal, axiomatic,
que relaciona signes amb conceptes i que s'utilitza per comunicar. Una con-
cepcid que s'estén a la comunicacié com un tipus activitat, d'origen i natu-
ralesa social, gracies a la qual els individus que configuren un grup cooperen
compartint informacid per vehicular les necessitats individuals i comunes de

manera consensuada.

Per a Morris: "Los lenguajes pueden tener varios grados de riqueza en la
complejidad de su estructura, en la gama de cosas que designan, y en los
propdsitos para los que resultan idoneos" (1985: 38). Una concepcidé del
llenguatge com a vehicle de comunicacié que s'estructura a partir de dos
elements essencials i constitutius: |a pluralitat de signes i el seus significats.
Per aix0 considera que la semiotica, com a ciéncia que s'estructura a partir
dels signes i del seu significat, brinda els mitjans necessaris per a I'analisi
dels llenguatges que s'han desenvolupat per concretar el sentit i les referen-
cies conceptuals de les diverses dimensions de les activitats humanes. Els
llenguatges, els sistemes conceptuals que articulen, configuren i organitzen
el motor d'activitats dels individus. Els signes, com elements constitutius

d'un determinat llenguatge, son emprats com a medis de comunicacid i el



contingut, que es fa comu i es comparteix, és la significacidé que es vol trans-
metre. Per assolir, per tant, una comunicacié efectiva han de consensuar-se
un conjunt de signes que presentin un grau de reconeixement significatiu
per part dels diferents membres de la comunitat. Per tant, I'activitat comu-
nicativa hauria de fixar-se i emprar aquest conjunt de signes amb habilitats
suficients com per ser capagos de transmetre uns significats concrets en

situacions especifiques.

Dewey (1948) anota que, tot i que es poden utilitzar signes amb I'Unic ob-
jectiu d'establir comunicacid, és més habitual comunicar-se per assolir algun
proposit o finalitat. Una comunicacié que busca, generalment, algun tipus
de resposta del destinatari del missatge. L'Us dels signes es focalitzara en
I'objectiu d'induir en el destinatari una conducta semiosica que estigui en
concordancga en la manera de significar el contingut de la comunicacid. Pero
a més, com preveu el posicionament pragmatic que adopta I'autor, la comu-
nicacié d'un llenguatge depéen de la situacid. Un context que ja conté una
gran diversitat d'informacié i que cal complementar amb el coneixement
oportu per orientar-se cap a l'assoliment dels objectius. La intervencid del
comunicador, coneixedor d'aquesta informacid, només ha d'afegir les indi-
cacions necessaries per al destinatari, com per exemple, com identificar mit-
jancant un signe I'objecte o com prescriure una determinada reaccié pero

sense manifestar cap a quin objecte projectar-la.

Es tracta d'una exploracié dels components essencials d'una situacio per co-
municar satisfactoriament el missatge als demés. Els signes per tal de ser
utils han d'orientar als individus, en I'espai i en el temps, i promoure unes
activitats que estiguin en concordanca amb el context corresponent. Aqui
rau la importancia dels signes per a Morris, en la seva uni6 i combinacié per
significar: "el modo identificativo de significar con un signo en algun otro
modo de significar" (1962: 86). Aquestes possibilitats combinatories ens
ofereixen la possibilitat d'estructurar diferents sistemes de comunicacié que

es codifiquen emprant els signes d'una manera determinada.

Amb la finalitat d'establir convencionalment el contingut de cada llenguatge,
és a dir, de determinar els significats adients i les referencies simboliques

predominants en cada sistema, es realitzen les oportunes classificacions i



categoritzacions de les coses. Es normalitzen d'aquesta manera uns siste-
mes de comunicacié que s'utilitzen per transmetre els signes que formen
part d'aquesta estructura codificada, coneguda i compartida: "La comunica-
cion es final tanto como instrumental. Es un medio de instituir la coopera-
cioén, la dominacion y el orden. Compartir la experiencia es el mayor de los
bienes humanos" (Dewey: 1948: 168). Els llenguatges no serveixen només
per adquirir coneixement sind també per transmetre'l amb la finalitat d'a-

conseguir uns determinats objectius.

La societat humana depén dels sistemes de significacié que s'originen: "si-
empre que un grupo humano decide usar una cosa como vehiculo de cual-
quier otra" (Eco, 2000: 36). Per tant, la semiotica s'ocupa d'estudiar els
sistemes de significacio, els processos culturals entesos com a processos de
comunicacié, que estableixen el conjunt de signes significants constitutius

dels llenguatges:

Porque el lenguaje en que habla la gente, los ritos que realizan, los
monumentos que levantan, las obras de arte que crean, los recursos
que utilizan para indicar el prestigio social, son todos fenémenos cultu-
rales y todos fendmenos de signo. Por tal razén es posible y probatorio
el interpretar muchos de los datos de quienes estudian la sociedad
desde un punto de vista semidtico (Morris, 1962: 227).

La concepcid de les coses com un sistema significatiu estructurat, cultural-
ment i socialment, ens pot servir per transmetre informacio tant des del seu
ambit de produccié com des del seu context de valoracié (Eco, 1976). Pero
la majoria d'analisis semiotiques de I'objecte s'han estructurat buscant un
equilibri entre les diverses dimensions relacionals generadores de significat
a partir de la classificacié dimensional de Morris: la dimensié sintactica que
s'ocuparia de la descripcié dels elements significatius, de I'organitzacié es-
pacial i de la geometria dels objectes; la dimensié semantica s'encarregaria
d'organitzar els significats visuals, simbdlics i emocionals que presenten els
objectes i una dimensié pragmatica que proposaria els usos i prestacions
dels objectes (Mondragoén, 2011). Per tant, cal valorar el seu abast dimen-

sional a través del significat que ofereixen les coses.



4.1.1. LA DIMENSIO SINTACTICA.

La dimensid sintactica d'un objecte s'ha referit tradicionalment als compo-
nents i elements estructurals. Les analisis sintantiques s'han ocupat tant
dels detalls constructius, les técniques emprades, distribucié volumeétrica
dels components, etc., com de la configuracio tridimensional i visual del pro-
ducte, resultats formals, textures, grafics, colors, etc. Tot un conjunt d'ele-
ments que contribueixen a donar significat als productes en la mesura que
els diferents components que els estructuren es formalitzin, s'ordenin i s'in-
terrelacionen per llangar diferents missatges. Seran les composicions volu-
metriques i les conseglients relacions relatives de posicié les que acabaran
determinant els tipus de missatges a comunicar, aixi com les caracteristi-
ques que mostren els objectes considerats com composicions visuals que
descriuen un conjunt d'informacions (Broadbent, Bunt i Jencks, 1984;
Vihma, 1995; Boradkar, 2010).

A més de considerar I'objecte amb el seu conjunt tridimensional la dimensio
sintactica també ha tingut cura d'analitzar els elements i detalls que com-
posen visualment cadascun dels objectes i conceptes relatius a la forma i la
seva ordenacid. De fet I'extensid de conceptes com la simplicitat i la com-
plexitat de la forma general, la simetria, I'equilibri i la dinamica i ritme com-
positiu han estat emprats per analitzar tridimensionalment els objectes (Ma-
eda, 2007). De manera semblant a com un color afecta a un altre color en
una determinada composicié també s'ha examinat com mides i volums dels
objectes afecten a la seva percepcio global i com els detalls influeixen en les
impressions dels components adjacents i també en la percepcié de la forma

en general (Dondis, 1976).

L'estructura sintactica dels objectes s'ha estudiat amb I'objectiu d'esbrinar
com compondre un determinat missatge a través, principalment, de com
s'expressen les seves qualitats semantiques. Una analisi sintactica del mis-
satge de I'objecte que resseguint i emprant els propis processos semiosics
en que s'insereixen s'ha ocupat dels diversos nivells d'informacié en els que

el missatge poden intervenir:



e una informacié general de I'objecte, com unitat, que permet identificar i
ubicar I'objecte en un context concret i amb unes determinades presta-
cions;

e una estructura compositiva que estableix la informacié sequiencial del
conjunt de missatges que ens proporciona l'objecte;

e informacié de com i quin tipus de relacions immediates és poden efectuar
entre cadascuna de les parts entre si, i amb el conjunt de I'objecte i els
significats que impliquen aquestes relacions;

¢ informacio de les interrelacions compositives i dinamiques de I'objecte,
posicions referencials i relatives en els casos en els que possibilitin acci-
ons diferenciades (Givon, 1989; Teixido, 1995; Muller, 2001; Green i Jor-
dan, 2002; Sanchez, 2009).

4.1.2. LA DIMENSIO SEMANTICA.

Des d’un punt de vista ampli la dimensié semantica d'una cosa s'ocupa d'a-
nalitzar la finalitat dels objectes, és a dir quina missid els hi correspon i amb
quins objectius. Perd des d'un posicionament més restrictiu, relacionat so-
bretot amb la informacié que transmeten les coses, una de les principals
preocupacions de la semantica del producte ha estat la relacid significativa
entre I'expressivitat qualitativa i la representacié de les caracteristiques de
les coses (Krippendorff i Butter, 1984). La dimensi6 semantica afegeix I'a-
nalisi dels aspectes representatius de la sintaxi en referéencia a les qualitats
de les coses que som capacos de percebre. Teixido (1995) relaciona carac-
teristiques qualitatives dels productes amb la determinacié del context i el
desti d'utilitzacié. Es déna un valor semantic al material com un dels princi-
pals elements significatius dels productes per comunicar informacions d'Us i
d'accions possibles. Un posicionament que analitza la informacidé requerida
per vehicular les accions pertinents amb els productes, acostant-se més a
una correlacié entre finalitats semantiques i la funcié practica dels produc-

tes.

Una perspectiva semiotica la semantica del producte tractaria, en primer
lloc, el significat de I'objecte com a signe, per després analitzar les relacions
entre aquest significat per finalitzar en I'expressié formal de I'objecte. El
significat que presenten els productes i com es representa aquest significat



(figura 1) constitueixen dos nivells d'informacié indestriables i complemen-
taris del producte que es tradueixen en el missatge de I'objecte com a part
i com a totalitat (Sanchez, 2009). Un missatge representat per la forma del
producte com una sola estructura i, per altra banda, cadascun dels elements
morfoldgics que configuren el producte. Uns elements que participen activa-
ment en la representacié d'un conjunt de significats que interrelacionats

conformen un missatge formal.

Semantica

cosa

significat

Figura 1. Components semantics del significat
d'una cosa*®.
Font: Elaboracid propia.

Els elements constitutius dels productes poden ser entesos com la unitat
minima d'informacié que pot expressar-se formalment. Una quantitat de sig-
nificacio concreta, des de I'0Optica linguistica, que té relacié amb el missatge
que transmet l'objecte com a totalitat i en relacié a si mateix. El missatge
transmeés per la totalitat d'una sola estructura queda establert per la manera
en com s'han formalitzat cadascun dels elements constitutius i les seves
relacions espacials, entre les que podem considerar el volum general, les
relacions i contribucions relatives de totes les parts i el pes visual de I'ob-
jecte, a tall d'exemple. Aix0 determina que els components significatius re-

presenten dues intencions semantiques alhora, la general, relacionada amb

45 Les propostes grafiques que presenta el treball pretenen clarificar i sintetitzar les relacions
conceptuals que s'expliquen al text. S'han emprat recursos grafics per representar el procés actiu
i voluntari del pensament (la direccié de les fletxes en sentit contrari al temporal) i la distincid
dels processos cognitius que cerquen la claredat (de tonalitats fosques a més clares) com es veura
més endavant. El procés del continuum de la quotidianitat queda representat pel I'esquema cir-
cular.



alld que procura el producte i les particulars que contribueixen a dotar de

contingut adequat als productes.

4.1.3. LA DIMENSIO PRAGMATICA.

En un sentit ampli, la dimensié pragmatica inclou tot el cicle de vida de
I'objecte, des del moment de la seva planificacid, produccid, comercialitzacié
i fins a la destruccid o reciclatge. Per tant, I'ambit de coneixement que hauria
de comprendre la dimensié pragmatica inclou a tots els particips del procés
de creacié, materialitzacié i difusié dels productes: el dissenyador, el fabri-
cant, els venedors, els consumidors, etc. En un sentit restrictiu s'ha consi-
derat que la dimensié pragmatica de I'objecte només es refereix a la seva
utilitzacié practica, és a dir, a I'Us concret del producte i a la funcionalitat
que ofereix per l'individu.

Des d'una perspectiva estrictament semiotica, la dimensié pragmatica d'un
objecte analitza com incideixen les relacions dels signes i del seu Us en les
activitats que realitzen els individus. Aquesta relacié estreta amb els sub-
jectes ha comportat que els estudis pragmatics s'hagin apropat a disciplines
directament relacionades amb I'activitat humana. Des d'un punt ergonomic
s'ha relacionat la finalitat pragmatica de qui utilitza 'objecte, per a quina
tasca concreta, de quin material esta fet I'objecte per tal de garantir un Us
correcte i adient de I'eina, etc; o des d'un punt de vista sociologic que s'ha
utilitzat per posicionar pragmaticament l'activitat relacional entre I'objecte i
el subjecte, en quin tipus de situacions es generen les interaccions, el con-
text habitual d'Us de I'objecte i, finalment, la propia utilitzacié de I'objecte,
tant si s'utilitza correctament com si es fa servir per usos diferents dels ini-

cialment previstos.

En gran part dels projectes de disseny només s'analitzen els components
semantics dels productes, obviant la importancia que tenen les altres dues
dimensions alhora de formular amb eficacia els missatges. Els critics de la
semantica del producte consideren que la llegibilitat dels objectes presenta
una dependéncia estructural com qualsevol altre llenguatge. El producte,
com a missatge, depén d'una estructura significativa que faciliti la seva

transmissid i comprensid, de la mateixa manera que succeeix amb els altres



llenguatges. Una llista de paraules, sense ordre entre elles, no pot constituir
mai un missatge i un conjunt de paraules no codificades no transmeten cap
tipus de sentit. D'aqui la importancia de relacionar sistematicament les tres

dimensions que composen els missatges dels objectes:

Es también cierto que una persona que estudia alguna dimension de la
semiosis usa términos que tienen tres dimensiones y emplea los resul-
tados del estudio de las otras dimensiones. Las reglas que gobiernan
los vehiculos signicos del lenguaje objeto de estudio han de ser com-
prendidas, y «comprensidn» és un término pragmatico (Morris, 1985:
100).

El mateix Morris afirma que les regles per combinar i transformar els signes
han de poder actuar com a signes per si mateixes. En la dimensio sintactica
han d'existir signes per denotar les morfologies que s'estudien, de la mateixa
manera que semanticament s'han d'estudiar les relacions i combinacions
signiques denotatives. La pragmatica haura de considerar les estructures
formals per establir els corresponents correlats significatius entre signes i
habits d'Us. Una pragmatica del disseny per valorar com intervenen els codis
significatius que els objectes poden transmetre a partir de la interrelacié de
I'ordre sintactic i els elements semantics. Una estructuracié pragmatica de
I'objecte, del seu significat, que s'ha de fonamentar en I'analisi dels arque-
tips, com a sistemes codificats, i de les sequiéncies d'Us dels objectes en
funcié d'una determinada contextualitzacio (Selle, 1975; Broadbent, Bunt i
Jencks, 1984; Dant, 1999) (veure figura 2).

Des d'aquest punt de vista I'analisi pragmatica no ha de fonamentar-se no-
més en utilitzar els significats codificats i convencionalitzats com ha vehicles
comunicatius de provada eficacia, sind també hauria de ser capag d'incor-
porar la variabilitat de significativa que I'objecte pot generar en el subjecte
quan s'infereixen usos diferents dels inicialment previstos*¢. Cal tenir en
compte que la previsibilitat d'un objecte, obtinguda mitjancant la seva ana-
lisi pragmatica, no ha de limitar que un individu assigni altres significats i,
per tant, usos a un mateix producte, pero si que pot emprar-se per comu-

nicar i definir quin és I'objectiu principal per al qual ha estat dissenyat un

46 Podriem remetre'ns a la distincié entre models de comunicacié codificats i inferencials que ana-
litzen Sperber i Wilson alhora de definir la rellevancia significativa dels llenguatges.



producte. Per aix0 la dimensidé pragmatica ha de tenir en compte la relacio
que s'estableix entre I'objecte i el seu context natural. Un nivell de signifi-
cacié pragmatica que facilita la classificacié dels objectes d'acord amb I'en-
torn d'Us habitual, el seu posicionament relatiu respecte als altres objectes
i per les repercussions relacionals, tant siguin de neutralitat com de domini
contextual (Moles, 1974; Forlizzi i Ford, 2000) (figura 3).
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Figura 2. Components pragmatics del signifi- Figura 3. Components pragmatics de la signi-
cat d'una cosa. ficacio contextual.
Font: Elaboracié propia. Font: Elaboracié propia.

La pragmatica, com a disciplina, investiga les inquietuds, preocupacions i
finalitats dels individus a través de la informacié que proporcionen els propis
processos semiosics de produccié conceptual i d'assignacio de sentit que
realitzen els intérprets o usuaris (Morris, 1985). Una visio integral que en-
llaga doctrina i practica, significats i representacions, conceptes i accions:
"la dimensidn que la perspectiva pragmatica pretende iluminar es el enlace

entre el lenguaje y la vida humana en general" (Verschueren, 2002: 41).

4.2. MODELS SEMIOTICS APLICATS AL DISSENY DE PRODUCTES.

4.2.1. MODEL ESTETIC I SEMIOTIC DE DISSENY DE L'OBJECTE.

Max Bense i Abraham Moles, des d'Ulm, varen proposar uns models fona-
mentats en la teoria semiotica per aplicar-los al disseny de productes. Bense

a partir de la formulacié de la teoria de |'estética abstracta i Moles des del



marc de caire comunicatiu i generalista que li oferia la teoria de la informa-

cio.

Basant-se divisié dimensional de Morris, Bense estructura aquest model a
partir de sistemes semiotics originals que tractara d'enriquir mitjangant la
teoria de la informacio i de la comunicacié orientant les seves analisis cap a
vessants epistemologiques. Tot i considerar que Morris redueix la divisio tri-
adica del signe de Peirce a un model basicament conductista que es recolza
en un esquema diadic d'estimul i resposta, Bense considera el signe com un
element de mediacid. Recupera d'aquesta manera la idea original del prag-
matisme de Peirce que atorga al signe el paper d'element relacional entre la
consciéncia i el mon. A més, generalitza la importancia del procés semiosic
com constituent principal en I'estructuracié del model integral de les dimen-
sions signiques de les coses, incorporant aixi el valor significatiu de les in-
terrelacions funcionals que produeixen les activitats i que gradualment ve-

hiculen el desenvolupament propi del procés.

Bense proposara un tractament semiotic de la materialitat a través de la
distincid entre el significat intrinsec i el seu abast semantic que li permetra
proposar una teoria aplicable al disseny. Analitzara en profunditat les funci-
ons de lI'esquema signic que va enunciar Pierce*’ per establir una classifica-
ci6 descriptiva que recollia la variabilitat de les classes de signes i supersig-
nes que el propi procés semiosic relaciona. Pero tot i recolzar-se en la ma-
terialitat de les coses el model de Bense no queda circumscrit Unicament al
significat derivat dels suports fisics i pot referir-se a tots els components de
les coses. Per aix0 trobem una gran diferenciacio entre la dimensié comuni-
cativa de l'objecte i una dimensid técnica o procedimental. Una dimensid
comunicativa que depén del significat del propi objecte, el material que el
configura i la seva funcid i una altra dimensidé que organitza la utilitzacié de
les diferents classes de signes i les seves funcions per articular els significats
a transmetre. La interpretacio dels significats corresponents, el resultat in-
terpretatiu de l'objecte, fruit de la composicié triadica d'aquest esquema

significatiu considerat com unitat, configura una dimensié general que recull,

47 A Zeichen und Design: semiotische Asthetik, de 1971, analitza en profunditat les relacions entre
les diferents funcions de les classes de signes proposat per Peirce i les seves interrelacions amb
les dimensions semiotiques establertes per Morris.



simultaniament i a través de la propia interpretacio de I'objecte, les relacions

i dependéncies humanes (Bense, 1971a).

El seguiment de I'esquema triadic del signe es manifesta en cadascuna de
les dimensions que defineix Bense a partir de les classes de signes i del
conjunt d'implicacions significatives que determinen la dimensié pragmatica

de I'objecte, integrada per les altres tres:

¢ la dimensid hilética o de materialitat técnica, inclou I'analisi de condicions
materials com a fenomens perceptibles. Aquesta dimensid reuneix les
qualitats que presenten els objectes, és a dir, els elements fisics o propi-
etats i els elements tematics o conceptuals d'un objecte*s;

¢ la dimensié morfética inclou la forma del producte i reuneix tots els ele-
ments formals que configuren el nivell semantic dels productes. Conside-
rada com la dimensié fonamental del disseny de productes pel seu carac-
ter configuratiu i informatiu del significat dels productes*s;

¢ la dimensio sintética engloba la realitzacié tecnica i el funcionament d'un
producte. Regula les dependéncies i relacions que permeten definir i es-

tructurar sintacticament les funcions dels objectes>°.

La concepcié pragmatica de Bense es fonamenta en els estats estéetics o
maneres de presentar-se un sistema material (figura 4). Sota aquesta pers-
pectiva, per ser objectiva, la teoria ha de comencgar per entendre i descriure
allo que presenta I'objecte abans d'analitzar la seva interpretacié: "Neste
sentido, a "estética objetiva" é uma estética "material". Trata-se, pois, de
considerar a "fonte", o "emissor", o "remetente" das "sensagoes estéticas"
e nao estas em si mesmas" (1971b: 50). Els processos estetics conjuguen,
per l'autor, processos creatius o distributius i comunicatius o relacionals. Els
processos creatius o de distribucié de materials, de configuracié de les coses,
determinen una seleccié de la informacié disponible per tal d'endrecar-la i

assolir uns objectius comunicatius. Mentre que els processos de comunicacio

48 Dimensié significativa generada pel concurs interpretatiu del cualisigne, la icona i el rema.

49 La dimensi6é morfética determina el significat de les qualitats dels objectes gracies a I'experiéncia
que facilita a I'individu. Aquest significat es fruit de la participacié del sinsigne, de I'index i del
dicent.

50 Una sintactica establerta per les convencions que regula o argumenta simbolicament el le-
gisigne.



determinaran les caracteristiques dels productes dissenyats a partir de les

semiosis relacionals que vehiculen els objectes com a signes (Bense, 1969).
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Figura 4. Esquema de les quatre dimensions semiotiques del disseny de producte de Bense
(1971a: 81).

El lema que recull Burdek: "la creacion formal és la produccion de orden"
(1994: 182) orientava la proposta estética del disseny d'objectes de Bense
i fonamentava l'aplicacio teorica de les tres branques principals. Una teoria
semiotica o signica, una altra de numeérica o de tipus informatiu i una altra
anomenada generativa d'arrels matematiques i tecnologiques. Una "estética

informacional" que utilitza la semiotica i la matematica per analitzar les ca-
racteristiques estetiques de les coses en general: "observaveis em objetos
da natureza, objetos artisticos, obras de arte ou design, através de valores"
(1971b: 45). Pero cal tenir en compte que aquest tractament estétic de la

informacid, des d'un posicionament pragmatic es fonamenta i es construeix



a partir de les caracteristiques materials de les coses i per tant, de les seves

qualitats o caracteristiques perceptibles.

4.2.2. LA TEORIA DEL LLENGUATGE DEL PRODUCTE.

A principis dels vuitanta, a la Hochschule fiir Gestaltung d'Offenbach, Ale-
manya, Jochen Gros, Richard Fischer i Siegfried Maser formulen la teoria
comunicativa del llenguatge del producte amb I'objectiu de focalitzar els de-
bats teorics del disseny al voltant del coneixement de les funcions comuni-
catives del producte. La Grundlagen einer Theorie der Produktsprache té
com objectiu principal ajudar als dissenyadors a coneixer el llenguatge que
utilitzen, integrar-lo a I'exercici professional i aplicar-lo als seus projectes de
disseny. Els origens dels plantejaments que aporta aquesta teoria els troba-
rem en els moviments reivindicatius de la década dels setanta. El discurs del
disseny d'aquells moments estava fortament condicionat per la ciéncia i
aquests lligams van originar una reaccié als rigids principis del funcionalisme
que van dominar el disseny de productes a I'Alemanya dels anys cinquanta
i seixanta. Gros va impulsar una proposta dialéctica del disseny que cercava
situar el treball del dissenyador entre el funcionalisme i I'emotivitat. L'any
1975 va publicar una teoria de les funcions sensitives, sota el titol de Theorie
der sinnlichen Funktion, que proposa alliberar-se del racionalisme imperant
en el disseny i incorporar métodes de caire humanista, especificament,

aquells més relacionats amb la cognicié i la psicologia.

La proposta teorica del llenguatge del producte ofereix una visid6 ampliada
del funcionalisme practicat fins aleshores i estructura les caracteristiques
funcionals i practiques dels objectes a partir de les capacitats comunicatives
dels productes. Per assolir aquest objectiu s'incorporen aspectes relacionats
amb la psicologia de la percepcié que permeten estudiar les caracteristiques
dels productes, les qualitats formals, en un lloc preeminent d'analisi i con-
ceptualitzacid. Unes qualitats que relacionen al producte amb I'usuari comu-
nicant aspectes tan fonamentals com I'Us previst de I'objecte i com ha de
ser entes. Per tant, unes qualitats que es presenten com a signes que con-
tenen un determinat significat. Muller (2001) considera que Gros, emprant
el concepte alemany sinnlich (sensorial/sensat) per articular les nostres re-

lacions amb les coses, va aportar la idea, intencionadament o no, que una



experiéncia ens oferia informacid sensorial suficient per arribar a interpretar

I'Us previst del producte.

La proposta teorica recull i relaciona la divisié semiotica de Morris i la se-
mantica estetica de Susanne Langer i es fonamenta en l'analisi conceptual
emprant els principis formulats per la Gestalt i per la psicologia de la per-
cepcid. Les manifestacions culturals de I'home com expressions simboliques
de la vida i la concepcidé de I'art com un procés semiotic s'incorporaran als
fonaments de la teoria del llenguatge del producte. Les aportacions semio-
tigues de Langer s'empraran, principalment, per diferenciar el valor signifi-
catiu dels senyals i dels simbols com instruments de les manifestacions cul-

turals humanes:

e el senyal és concebut com un signe directe que fa referéncia tant a la
situacid com a I'objecte i que a la vegada actua com a mitja per convidar
al subjecte a I'exercici d'una accié sobre I'objecte;

¢ el simbol és un signe indirecte que fa referéncia a idees i conceptes trans-
formats en convencions pels grups socials. Unes idees que son fruit dels
acords i construccions de les manifestacions culturals dels pobles. Uns
simbols que van més enlla de I'objecte i sén emprats pel pensament com

instruments conceptuals (Bilirdek, 1994).

El plantejament teoric es basara en aquesta dicotomia signica per diferenciar
les funcions de I'objecte, atenent a les possibles relacions entre 'usuari i el
producte i depenent d'aquesta interaccié. Per tant, en la formalitzacio dels
objectes distingien les funcions practiques, inherents a I'Us previst de I'ob-
jecte i les funcions comunicatives que influien en el tipus de comportament.
Per a Muller (2001) la interaccio i la influéncia muatua, entre usuari i pro-
ducte, és indicativa de la capacitat real de comunicacié de I'objecte i deriva
de l'aplicacid en el producte de les propostes previstes pels dissenyadors.
Una capacitat d'influéncia que relaciona la forma dels productes amb les
respostes dels usuaris. En I'esquema funcional del producte s'identifiquen
els aspectes comunicatius amb les caracteristiques formals, enteses com a
signes que analitzades semioticament queden diferenciades a partir de les
funcions estétiques. Gros (1983) també distingeix les funcions indicatives i
les simboliques entre les funcions semiotiques del producte:



les funcions d’index estan directament relacionades amb el producte i fan
que el producte sigui comprensible. Ens comuniquen la funcié principal
del producte i ens ajuden a distingir entre les diferents subfuncions. Els
productes, si és que es poden utilitzar de diferents maneres, necessiten
indicacions clares d’aquestes possibilitats, sobre tot respecte on i com
manipular-los. Per a Verbeek (2005) aquestes funcions poden assimilar-
se clarament amb la funcié denotativa dels productes.

les funcions simbodliques podrien expressar la condicié social o de perti-
néncia a un grup i es basaven en les convencions culturals, socials i les
tradicions. Per exemple, els simbols d’un producte ens mostren com una
persona es pot veure a si mateix i com li agradaria ser vista pels altres.
L'experiéncia i el coneixement de les normes culturals que presideixen
un grup social sén necessaries per entendre els signes que ens transme-
ten els productes i la incorporacié d'aquests simbols en els productes
poden generar la percepcio que els objectes son més atractius. Les fun-
cions connotatives dels simbols no tenen el mateix significat en tots els
temps i en totes les cultures i, per tant, cal tenir cura d'on i quan els

emprem i amb quina finalitat (Verbeek, 2005).

Finalment les funcions estétiques i formals fan referéncia a aspectes que sén

independents del contingut del missatge. Les funcions signiques es poden

considerar com el contingut de la llengua, mentre que el conjunt de les fun-

cions estetiques i formals configuren I'estructura de la llengua del producte.

Com analitza Steffen (2000, 2009) tant I'estructura de la forma com el con-

cepte de forma son importants en aquesta proposta teorica. L'estructura de

la forma es refereix a I'ordre o la complexitat que ens presenta el producte,

mentre que el concepte de forma es refereix a la composicid estructural de

I'objecte (veure figura 5).
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Figura 5. Esquema de les funcions del producte d'acord amb la Teoria del llenguatge del pro-
ducte de Gros (1983: 70).

La principal objeccié que cal fer a la teoria del llenguatge del producte, se-
gons Krippendorff (2006), és que concep el llenguatge com un mitja de re-
presentacié que cerca referencies en un mon fisic, no linglistic, a partir d'un
sistema de signes i simbols. Unes referéncies conceptuals basades en les
qualitats dels productes que per a l'autor no poden expressar-se com una
llengua de la mateixa manera que ho fan els éssers humans i, per tant,
I'adopcid de la teoria del llenguatge desvia I'atencié de I'is huma del llen-
guatge cap a les propietats dels productes. Considera que I|'enfocament
adoptat per la teoria del llenguatge del producte sorgeix de la mateixa insa-
tisfaccid que va originar la semantica del producte. Una coincidéncia en tots
dos casos que recau en l'oposicid al principi de "la forma segueix la funci¢"
i per donar autoritat a la capacitat significativa de les coses.

Perd I'aportacio que la teoria del llenguatge del producte fa a la disciplina
del disseny se centra en la capacitat dels productes de transmetre informa-

cio. En com es vehiculen les relacions comunicatives entre I'home i I'objecte



a través dels signes com a principal manifestacio dels recursos conceptuals
que disposa el pensament (Gros, 1983, 1987). A més, gracies a la distincid
teorica de les diferents funcions comunicatives de I'objecte, es mostra una
possible via per estructurar i ordenar el contingut significatiu dels objectes i
classificar els diversos tipus d'informacié que transmeten. Una analisi que
pot emprar-se per anar més enlla i generalitzar propostes taxonomiques de

les funcions comunicatives dels productes.

L'aportacié més important de la teoria és que el producte és capac d'expli-
car-se per si mateix. Una autoexplicacié que apunta directament a les fun-
cions expressives del producte que juguen un paper important en arees com
el reconeixement i la usabilitat (Blrdek i Gros, 2000). Es refereix sobre tot
als casos en que l'usuari no és capag d'operar correctament amb un producte
per unes funcions d'indicacié insuficients. Per a Steffen (2006) I'enfocament
disciplinari i humanista desenvolupat per la teoria del llenguatge va ser un
punt d'inflexid i va generar d'un canvi de paradigma de la disciplina del dis-
seny. Sobre tot en allo referent a la capacitat comunicativa dels objectes en
relacié a la idea que la composicié del producte pot ser planificada per ex-
plicar ordenadament un seguit de missatges. Una premissa teodrica que fent-
la extensiva a tot el conjunt de missatges que ens presenten els productes,
poden referir-se a les fases de produccid, al seu proposit d'Us i la seva ubi-
cacié temporal en la societat.

4.2.3. MODEL DINAMIC DE LA COMUNICACIO DE L'"OBJECTE.

Des de mitjans de la passada década, Darras i Belkhamsa, de la Universitat
Paris 1, estan col-laborant en el desenvolupament d'un model dinamic de la
comunicacié de l'objecte. El procés d'investigacié que estan duen a terme es
fonamenta en una perspectiva pragmatica de les relacions entre els disse-
nyadors els objectes i els usuaris. Realitzen estudis fonamentats en la prag-
matica considerant que és I'ambit d'investigacido més adient per I'estudi con-
textual del producte. I, a més, utilitzen els processos semiodsics per descriure
les connexions que es produeixen entre els recursos i instruments que dis-
posen els dissenyadors i els habits que regeixen les activitats que realitzen

els usuaris. Una analisi que observa el procés de I'accié i I'examina com un



procés semiosic d'interaccid. Pels autors aquest és un dels millors enfoca-
ments per arribar a conceptualitzar un model explicatiu de la comunicacié

dels objectes.

L'aparell teoric que fonamenta el model que proposen Darras i Belkhamsa
adopta la vessant pragmatica de la teoria semiotica de Peirce i es comple-
menta amb aportacions conceptuals de la teoria de I'accid i de branques de
la psicologia cognitiva i ecologica. De la pragmatica recullen la concepcié de
I'objecte com un portador de significats que mitjangcant un acte especific
d'experiéncia, d'una interaccié de I'objecte amb un individu en un ambient
determinat, adquireix un significat per |'usuari. Una perspectiva participativa
en l'assignacio de significat, entre un usuari que coopera amb l'objecte por-
tador. Proposen un model per analitzar la informacié qualitativa que I'expe-
riencia dels objectes fa emergir i, per aix0d, consideren les percepcions qua-
litatives com a blocs de sensacions i les assimilen a les relacions gestalti-
ques: "Tout Il'art de I'assemblage des formes et des couleurs du designer
vise a constituer des gestalt capables de s’'imposer au destinataire qui les
traitera comme des entités globales" (2009: 173). Els recursos pragmatics
del model es complementen amb el concepte factitiu o causatiu de I'objecte
que Greimas definia com un fer-fer i que Deni recupera com el caracter in-
ductiu de les relacions entre I'objecte i el subjecte: "cio significa che I'oggetto
d'uso (livello pragmatico) attraverso alcune caratteristiche morfologiche
(forma, colore, ecc.) induce Il'utente a capire come utilizzarlo (livello cogni-
tivo)" (2002: 27). A més, Deni complementa el caracter factitiu de les rela-
cions entre |'objecte i el subjecte amb quatre dimensions relacionals: la ma-

nipuladora, l'accionadora, la interrogativa i la intersubjectiva!.

El model dinamic de la comunicacié de l'objecte que proposen Darras i
Belkhamsa estableix una area d'experiéncia en la que conflueixen dos pro-
cessos simultaniament. L'experiéncia del producte derivada del que anome-
nen flux de produccid i que es focalitza en la interaccié amb els components
que conformen l'objecte i I'experiéncia de I'usuari, anomenada flux de re-

cepcid, que esta determinada per les qualitats de I'objecte. Aquesta distincid

51 Veure classificacié desenvolupada per Deni (2002), p. 33-43.



es fonamenta en aportacions teoriques de la psicologia perceptiva i conduc-
tual i en conceptes que defineixen les relacions funcionals dels individus amb
el medi. Principalment es reconlzen en el concepte d'affordance, nucli de la
teoria ecologica de la percepcid de Gibson (1986), i el concepte d'enaccié de
Varela (1998) que relaciona la representacié de les coses amb I'accié cor-

responent com una forma natural d'adquisicié de coneixement.
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Figura 6. Esquema dinamic dels fluxos de produccio i de recepcié que configuren la comunicacié
de I'objecte de Darras i Belkhamsa (2009: 181).

L'objectiu principal consisteix en analitzar I'experiéncia sensible dels produc-
tes a través dels components que aconsegueixin desencadenar els corres-
ponents habits d'accié dels individus. Els dissenyadors tenen la funcié de ser
intermediaris culturals i promotors socials, establint dinamiques actives per
definir significativament quin ha de ser I'Us dels artefactes. Pels autors és
aquest procés, el flux de produccid, el que ha de procurar integrar el signi-
ficat, i les seves corresponents vessants culturals i socials, en unes formes
concretes (figura 6). Es tracta d'un procés operatiu en el que els dissenya-
dors han de tenir cura per humanitzar les coses tenint en compte els habits
d'accio i les respectives respostes del subjectes. Per tant, com a productors,

els dissenyadors han d'emprar recursos com les affordances i les dimensions



factitives per proposar representacions que predisposin a les corresponents
reaccions d'experiéncia. Les qualitats dels objectes son captades intuitiva-
ment (affordances) pels usuaris a través de I'experiéncia i en funcidé de les
practiques culturals que s'identifiquen en unes representacions que impli-
quen uns determinats habits d'accié. Per tant, les representacions descriuen
un conjunt de significats que a través de la percepcié connecten el mén real

amb les accions de l'usuari.

Pels autors I'enfocament pragmatic del significat suposa una de les aporta-
cions centrals del model que proposen ja que consideren que conjuga semi-
otica i significat. Una convergéncia que es manifesta en que cada funcié de
I'individu suposa activar el vehicle signic corresponent que queda validat per
I'accid de l'usuari. El flux de recepcid analitza les relacions entre l'usuari i

I'objecte mitjangant la comprensioé de les qualitats que presenta el producte:

En termes sémiotiques, pragmatiques et systémiques, nous dirons que
dans un milieu constitue par un agir spécifique (une expérience), l'objet
est un "porteur de significations" qui s’actualisent lors d’une interaction
avec des compléments incorpores par "l'utilisateur de la signification".
Porteur de signification et utilisateur de la signification ayant une his-
toire de co-détermination (2009: 176).

Una perspectiva de confluencia de totes les operacions de disseny realitza-
des i concebudes de forma participativa. En el model hi juga un rol fona-
mental la retroalimentacid entre dissenyadors, productors i usuaris que han
de deixar fluir i circular la informacié entre ells i permetre que els resultats
finals de la interaccié intervinguin en la identificacié dels estats inicials i en
les seves causes. Per aix0 qualsevol analisi d'una experiéncia d'interaccio
amb un objecte s'ha de realitzar de manera exhaustiva per a cada fase d'ex-
periéncia i per a cada flux d'esdeveniments. D'aquesta manera, es confirma
el significat de I'experiencia quan es valida mitjancant una accié previsible i
habitual. Quan no es produeix aquesta validacio I'experieéncia genera una
modificacié de la dinamica semidsica que demana, per tant, un procés de
readaptacio i d'aprenentatge. Aquest tipus d'analisi es pot extrapolar a les
diferents fases que els autors estableixen per examinar les interaccions amb

els objectes: el disseny, la produccid, la difusio i I'Us de I'objecte.



Per tant, s'elabora un model al servei i per I'estudi de qualsevol tipus d'ar-
tefacte. Un model dinamic que va evolucionant a mesura que s'estudia la
informacié generada per cadascuna de les fases d'interaccid. Les relacions
entre els individus i els productes, normalment identificades amb els habits
d'accié, sén concebudes com a fluxos d'intercanvi d'informacié que contri-
bueixen al procés semiosic d'assignacié de significat. Les dimensions del
model, tot i estar establertes, demanen seguir realitzant assajos i estudis
per continuar ajustant la proposta a la realitat de les experiéncies com re-
coneix el mateix Darras (2013).

4.3. APORTACIONS TEORIQUES A LA PERCEPCIO | ORGANITZACIO CON-
CEPTUAL DE LES COSES.

El llenguatge de les coses com sistema de comunicacié necessita de la par-
ticipacié de productes, processos i persones per desenvolupar una episte-
mologia del disseny. Tots tres components constitueixen les fonts d'infor-
macié imprescindibles per desenvolupar una praxeologia que estudi les prac-
tiques i processos de disseny i una fenomenologia per analitzar la forma i la
configuracié dels productes (Cassirer, 1967; Cross, 1999). La comunicacid
de les coses sera rellevant i efectiva si utilitzem un llenguatge que compar-
teixi el mateix sistema conceptual i si es fonamenta en el coneixement de
les pautes socials i culturals de la comunitat en que cadascun de nosaltres
vivim immersos. Per aix0, I'ordenacié que fem del nostre ambit més proper,
I'estructura conceptual que ens facilita la comprensié de les coses, hauria de
fonamentar-se en la percepcid i la captacié de la realitat a través del propi

entorn, valorat com a font inicial i principal d'informacio.

4.3.1. LA TEORIA ECOLOGICA DE LA PERCEPCIO.

La proposta teorica de la percepcié visual, desenvolupada pel psicoleg nord-
america James J. Gibson (1974), ha tingut una amplia acceptacié en el camp
del disseny. Considerar als individus com els principals actors d'un mén amb
sentit ha estat un dels principals arguments de valoracié. Segons Gibson,
els individus, gracies a la nostra interaccié amb I'entorn, com observadors

actius i conscients, som capagos de percebre i conceptualitzar la informacié



que el mon ens ofereix. Una font d'informacié que neix de la percepcié en-
tesa com aquella activitat que té per objectiu desenvolupar una consciencia

especifica sobre el medi i sobre un mateix en relacié al medi:

El problema de cdmo percibimos el mundo visual puede ser dividido en
dos problemas que se examinaran separadamente: en primer lugar, la
percepcion del mundo sustancial o espacial y, en segundo lugar, la per-
cepcién del mundo de cosas utiles y significativas al que por lo comun
prestamos atencién. El primero es el mundo de colores, texturas, su-
perficies, bordes, pendientes, formas e intersticios. El segundo es el
mundo mas familiar con el que por lo comUin estamos relacionados: un
mundo de objetos, lugares, personas, sefiales y simbolos escritos
(1974: 24).

L'entorn, en la seva concepcid, implica parar compte del lloc, els objectes i
substancies que el defineixen i els objectes que hi sén. Un escenari que
constitueix el fonament estable on succeeixen els esdeveniments i esdevé el
nucli permanent de la nostra atencié. La seva permanéncia i estabilitat es-
tructura les bases que utilitzem per referenciar i articular el flux constant de
les nostres experiéncies. Pero Gibson va més enlla en la seva concepcidé de
I'entorn i la seva analisi quan afirma que: "Color, form, location, space, time,
and motion—these are the chapter headings that have been handed down
through the centuries, but they are not what is perceived" (1986: 240).
Concep, per tant, un entorn que determina les condicions de suport com
individus actius, una mena de ninxol ambiental que ens ofereix els recursos
i les condicions necessaries per desenvolupar les nostres activitats. Una
perspectiva contextual de la percepcié que I'autor va anomenar ecologica.
Adonar-se'n de les coses consisteix, per tant, en percebre alldo que ens ofe-
reix I'entorn i alldo ens prepara a actuar, com si fos un encaix entre cos i
medi, un escenari que vehicula i dona suport a I'esdeveniment considerat en
la seva totalitat. Les activitats dels individus s'han d'examinar, per tant, com
el conjunt de fets que modifiquen i canvien les relacions entre les coses que

configuren aquest entorn.

A The ecological approach to visual perception, Gibson investiga els feno-
mens perceptius que propicien les accions a partir de I'estructura de les con-

dicions naturals de I'entorn. El medi, la substancia i la superficie sén els



components que els subjectes utilitzen com indicis perceptius per compren-
dre i formar el seu coneixement. Una percepcidé que és entesa com a selec-
tiva per la necessitat humana d'esquematitzar i conceptualitzar el mén que
ens envolta per arribar a la comprensid. Per a Gibson el moén de les coses
significatives és massa complex per a qué parem atencié a la totalitat del
que ens envolta i gracies al procés de seleccid que apliquem a la realitat fem
emergir el nostre conjunt de trets significatius: "Those features of a thing
are noticed which distinguish it from other things that it is not—but not all
the features that distinguish it from everything that it is not" (1986: 135).

La percepcid, assenyala, esta intrinsecament lligada al subjecte i a les seves
possibilitats d'accid i son sempre anteriors a les consequiéncies que se’n pu-
guin derivar de les seves accions. En aquest context, la teoria ecologica de
la percepcid visual defineix el concepte d'affordance®? com: "l'oportunitat
per a la interaccié proporcionada per les coses en el medi ambient en relacié
amb les capacitats motores i sensorials d'un organisme especific" (Muller,
2001: 307). Una possibilitat concreta d'actuacié que pot ser percebuda im-
mediatament i que contempla un procés d'interaccié a partir d'una combi-

nacié especifica de les caracteristiques de les coses.

L'affordance compendia, alhora, propietats objectives i propietats subjecti-
ves, superant la dicotomia tradicional. Es recolza en el caracter fisic del medi
i el psiquic de l'individu per comprendre el comportament dels subjectes i,
per aixo considera que les affordances sén unes oportunitats d'accié. Unes
possibilitats d'accié que amb independéncia de les capacitats individuals per
copsar-les son objectivament mesurables i dependents de les capacitats de
I'actor (Binder, 2011). Des del posicionament psicologic de I'autor I'affor-
dance representa pel subjecte una unitat perceptiva que informa directa-
ment d'unes oportunitats d'accio gracies a la relacié que s'estableix entre el

52 Tot i que no existeix una traduccidé exacta, o generalment acceptada del significat d’aquest
concepte, alguns autors li han donat significats diversos. Donald Norman utilitza el terme "pres-
tacions", altres investigadors interpreten el significat del concepte com "permissivitat", "habilita-

cié" ,"oportunitats ambientals", "invitacions a I'Gs" o en el cas de Margolin creu que és tracta d'una
"captacio intuitiva".



sentit, el significat i I'accié. Per a Norman (1990) una definicid que és refe-
reix a la percepcié del significat mitjancant la combinacié de la funcié i el
sentit d'un objecte que informa directament del seu Us.

Pero si seguim a Gibson ens adonarem que l'affordance té una extensié més
general. Es aplicable al mén substancial o espacial i al de les coses Utils i
significatives. Les relacions que habitualment els individus estableixen amb
el medi ambient estan orientades per les affordances de les coses i no per
les formes i colors que presenten les superficies dels objectes com a tals:
"no constituyen nada mas que puntos particulares de referencia en una di-
mensién continua de variacion. Se trata de normas o canones de referencia
para la forma y no de entidades de forma" (1974: 262). Per aix0 identifica
la significacié dels objectes en les oportunitats d'accié que ofereixen més
que en la seva configuracio. Per tant, una percepcié d'oportunitats d'accid
que no podem assimilar a la percepcié de les qualitats que fan Norman
(1990) i Scolari (2004) en la seva interpretacié del concepte d'affordance.
Gibson considera que les persones no perceben les formes de les coses mit-
jancant I'analisi de les seves caracteristiques sind per les potencialitats qua-

litatives que ofereixen per actuar:

The meaning is observed before the substance and surface, the color
and form, are seen as such. An affordance is an invariant combination
of variables, and one might guess that it is easier to perceive such an
invariant unit than it is to perceive all the variables separately. It is
never necessary to distinguish all the features of an object and, in fact,
it would be impossible to do so (1986: 134-135).

Gibson concep l'affordance com un senyal dels habits de I'ésser huma en el
seu entorn. Vihma (1995) identifica aquest senyal amb la percepcié del sig-
nificat dels productes mitjancant la seva representacié funcional, és a dir,
una combinacio de funcid i de significat. Per tant, el significat d'un producte
seria allo que el producte ofereix perqué la gent veu l'affordance de I'objecte
al veure la seva forma. En aquest sentit, Kripendorff (2006) considera que
una de les tasques dels dissenyadors consisteix en configurar, fisicament i
materialment, unes interficies significatives per comunicar als potencials
usuaris les possibilitats d'accié que brinda un objecte. D'aquesta manera,

els subjectes en general, podran relacionar amb els productes els sentits,



significats i accions habituals que estan acostumats a fer. Krippendorff clas-
sifica i diferencia els tipus d'affordance que ens poden oferir els objectes en
funcié del contingut significatiu que som capagos de copsar-hi:

o directes: fan referencia a una previsié d'accié i comporten una percepcio
generadora de confiangca. Impliquen el reconeixement d'un determinat
comportament en un context de significats coneguts.

o dirigides: ens proposen unes determinades accions pero suposen un des-
afiament als significats convencionalment establerts i coneguts. Aquest
tipus d'affordances no poden recolzar-se en el context i impliquen un
procés d'aprenentatge que es veu progressivament confirmat i reforcat
per la intervencio de les affordances directes.

e construides: fan referencia al desenvolupament de models conceptuals
d'objectes a partir de les affordances directes que permetin inferir quines

seran les prestacions que ofereixen els productes.

El valor comu de les affordances també és important des del punt de vista
cultural i social. Gibson mateix s'hi refereix quan afirma: "We can only un-
derstand the present in terms of the past" (1986: 254). Les relacions refe-
rencials que establim amb el nostre entorn es fonamenten en la comprensid
del mon, una percepcio que implica la recollida de les invariants que deter-
minen el sentit de les coses amb independéncia dels punts d'observacio i
dels individus. Parar esment d'alld que hi ha de permanent i de regular en
les accions que realitzen els individus permet iniciar el conjunt de processos
de tractament de la informacié que els subjectes duen a terme mitjangant
la sistematitzaciod, I'aprenentatge i la memoria. L'affordance és compren per-
qué les accions que procura han estat adquirides naturalment a través dels
processos d'aprenentatge i de memoria que consoliden i socialitzen els ha-
bits i el coneixement: "Only when each child perceives the values of things
for others as well as for herself does she begin to be socialized" (1986:141).
Un coneixement i una experiéncia adquirida que sén fonamentals alhora de
valorar individualment els significats dels components culturals i socials d'un

objecte que ens ofereix una oportunitat contextualitzada per interactuar.



En relacié a les interpretacions individuals de les coses, condicionades per
les vivencies, circumstancies personals i contextos particulars, les affordan-
ces no queden definides ni limitades per les caracteristiques dels objectes
sind que depenen de les biografies dels individus (Ruecker, 2003). La capa-
citat de les coses per recollir, a través de les seves presentacions, les ex-
pectatives contextuals de l'individu permeten identificar un tipus d'affor-
dance, social, que fonamentada en el procés reflexiu de l'individu associa

identitats concretes amb presentacions dels objectes:

we can conceive consumption as a performative accomplishment,
where social actors draw upon narratives, codes and symbols to contin-
uously enact their identity and give meaning to material possessions.
There is a dual quality to this relationship between social action, things
and words (Woodward, 2007: 152).

Les affordances han de considerar-se com capacitats per percebre directa-
ment, sense esforg i sense pensar (Krippendorff, 2006). Una mena de se-
nyals relativament estandarditzats d'Us que configuren un sistema informa-
tiu o de llenguatge que podem emprar per comunicar les oportunitats d'accio
de les coses i que depassa, com el mateix Gibson reconeix, I'ambit de la
percepcid: "The assumption that information can be transmitted and the
assumption that it can be stored are appropriate for the theory of commu-
nication, not for the theory of perception" (1986: 242). Una informacid, ba-
sada en invariants, que ha de ser analitzada a partir de dades sistematitza-
des i categoritzades per tal de ser transmeses i comunicades eficagment
(Mohan, 2010). Emprant el concepte d'aire de familia de Wittgenstein®3, Gib-
son considera que no és necessari especificar totes les caracteristiques qua-
litatives de les coses per categoritzar-les ni assumir |'existéncia d'unes tipo-
logies fixes definides per un conjunt de trets comuns. La seva proposta te-
orica considera que el significat rau en la unitat de sentit que presenten les
coses com una combinacioé de variables i no en una assignacié préviament
determinada. Els noms que donem a les coses soén arbitraris i fruit de les
convencions i no poden ser significativament referencials per la percepci6.

Per aix0 considera que si s'ha aprehés experimentalment que es pot fer amb

53 Wittgenstein (1999) proposa el concepte d'aire de familia per referir-se al conjunt d'elements
que, relacionats entre si, som capagos de reconeixer qualitativament i conceptualment en els
diferents sistemes que utilitzem per comunicar-nos.



un objecte, de quina manera pot ser utilitzat, li assignarem un significat en

relacié al que ens ofereix i al qual podrem recérrer quan vulguem.

Recordem, pero, que l'affordance depén de les possibilitats d'accié que ens
ofereixen les coses, d'allo que els individus poden fer amb el seu cos, de les
capacitats humanes, motores i sensitives. Aquesta consideracié relaciona el
concepte tant amb la capacitat de percebre i identificar la utilitat de les coses
com a la seva adequacio respecte a les activitats que habilment poden dur
a terme els individus. Una conceptualitzacié que ordenada i sistematitzada
podra ser utilitzada pels individus per reconéixer les coses i explorar el mén
que els envolta. De manera que les persones podran dirigir les seves accions
amb rapidesa i seguretat cap a I'assoliment dels objectius i finalitats que en
cada moment es puguin plantejar (Ruecker, 2003).

4.3.2. CATEGORITZACIO DELS TIPUS | MODELS.

Una de les funcions essencials que els éssers humans duem a terme per
comprendre el mdén que ens envolta consisteix en fragmentar i discriminar
els diferents estimuls que ens arribem de I'entorn. Mitjangant la percepcio
intentem comprendre la informacid que els nostres sentits sén capacos de
copsar i els conseglients processos cognitius ens permeten classificar
aquests estimuls en funcié de les seves similituds. Aixo és possible perquég,
com diu Rosch (1976), nosaltres estructurem el mén que ens envolta a partir
de I'experimentacié i del coneixement, tots dos dependents de les relacions
entre els atributs contextuals. Perd com en els esdeveniments els atributs
reals no es produeixen uns amb independéncia dels altres i, a més, les com-
binacions que manifesten no sén uniformes cal establir una categoritzacid
que contribueixi a estructurar el nostre sistema conceptual. Gran part dels
conceptes o imatges mentals que utilitzem corresponen a generalitzacions
cognitives que ens permeten entendre tot allo que percebem. Els individus
emmagatzemem aquestes generalitzacions en la nostra memoria i les utilit-
zem com a recursos i instruments per actuar amb desimboltura en la nostra
quotidianitat. Es en aquest sentit que Kleiber afirma que la: "categorizacion
y categorias son elementos fundamentales, la mayoria de las veces incons-

cientes, de nuestra organizacidn de la experiencia" (1995: 17).



Un dels estudis de referéncia sobre com els éssers humans formem les ca-
tegories es fonamenta en els experiments desenvolupats per Eleanor Rosch
a partir de la década dels setanta. Rosch va realitzar un seguit d'investiga-
cions emprant metodologies "experiencialistes" que buscaven concretar
unes possibles categories per tipificar les coses a partir de la realitat de les
relacions organitzatives i funcionals que s'establien. Rebutjava, per tant, el
posicionament positivista que dividia el mén en grups d'objectes amb unes
qualitats constitutives, necessaries i suficients i que classificava les propie-
tats objectives de les coses a partir de propietats comunes i de trets identics.

Per a Rosch i Lloyd les qualitats son percebudes pels individus com a feixos
qualitatius que no son ni conjunts de propietats preexistents en la realitat ni
tampoc combinacions objectives fruit de I'atzar. Aquests feixos qualitatius
es formen per la interaccié dels subjectes amb el seu entorn i no depenen
intrinsecament dels objectes sind de com els éssers humans afronten la re-
alitat: "It should be emphasized that we are talking about the perceived
world and not a metaphysical world without a knower" (1978: 29). D'aqui el
seu principi general que considera, en termes generals, que les persones

classifiquen els objectes d'acord amb unes categories naturals.

Les categories es refereixen a un conjunt o serie d'objectes que es poden
considerar com analegs i constitueixen els elements que configuren un sis-
tema, taxonomic, que permet relacionar-les entre si, a partir de generalit-
zacions i d'abstraccions conceptuals comunes. Les categories basiques sén
les que aporten la majoria de la informacid, segons Rosch, i les que posse-
eixen més valor referencial. Per tant, son les que permeten establir més
diferéncies entre elles. Pero com les categories que els éssers humans esta-
bleixen, a partir de la realitat, no sén arbitraries sind molt determinades,
Rosch i Lloyd (1978) proposen dos principis generals i basics per a la forma-

ci6 de les categories:

e el primer, basat en I'economia del pensament, considera que categoritzar
i sistematitzar consisteix en proporcionar la maxima informacié amb el

menor esforg cognitiu possible;



e el segon principi té a veure amb la manera en que es proporciona i s'es-
tructura la informacid. Aquest principi afirma que percebem el mén mit-
jangant informacid estructurada enlloc de copsar atributs impredictibles i

arbitraris.

Tots dos principis tenen implicacions culturals tant respecte a I'abstraccio i
formacidé de categories com en I'estructuracié interna de les categories una
vegada formalitzades. Aix0 permet distingir un sistema que transcorre en
dues dimensions: la vertical que es refereix als parametres d'integracié de
la categoria i la dimensid horitzontal que fa referéncia als parametres de
segmentacio d'un mateix nivell d'integracié. L'aplicabilitat dels dos principis
descrits determina, per a les autores, que en la dimensié vertical s'establei-
xin els nivells més basics de categoritzacio ja que faciliten la integracié dels
atributs percebut en el mon. Mentre que I'aplicabilitat dels principis en la
dimensid horitzontal augmenta i flexibilitza el caracter distintiu de les cate-
gories ja que es fixa en els atributs representatius que determinen si una
cosa forma part o no de la categoria. En el primer cas, la dimensid vertical
defineix el que anomenen objectes basics i, en el segon cas, la dimensid

horitzontal contribueix a distingir els prototips.

Generalment es considera que el tipus basic d'una categoria és una cons-
truccid cognitiva en la que estan absents tots els accidents i les caracteris-
tiques irrellevants. Per tant, els tipus ideals es caracteritzen per no tenir
detalls superflus, és a dir, sén simples i presenten |'estructura o I'esséncia
d'alguna cosa (Gros, 1983, 1987). Per altra banda la representativitat dels
atributs d'una categoria basica és el principi mitjangant el qual es poden
distingir els objectes en la dimensid horitzontal. De fet, Rosch i Lloyd, con-
sideren que els processos de formacid de categories en aquesta dimensio
tampoc és arbitraria i que obeeix al fet: "that both representativeness within
a category and distinctiveness from contrast categories are correlated with

prototypicality in real categories" (1978: 12).

Per a Rosch els objectes basics, com a categoria més general i inclusiva,
demostren que poden constituir i configurar un concepte o imatge per clas-

sificar les percepcions del mon real:



objects can be readily identified by shape, and at which classes can be
imaged. Basic objects should generally be the most useful level of clas-
sification. Universally, basic object categories should be the basic clas-
sifications made during perception, the first learned and first named by
children, and the most codable, most coded, and most necessary in the
language of any people (1976: 435).

Tots els components de la categoria comparteixen un nombre significatiu
d'atributs en comu, determinen un tipus d'interaccié similars entre si, pre-
senten formes similars, es poden identificar per la seva tipologia formal i
poden ser constitutius de les abstraccions mitjangant les quals ens repre-
sentem imaginariament les coses. Kleiber (1995) resumeix les arees d'inci-
déncia i de rellevancia significativa que implica la categoritzacié d'aquest

nivell basic d'objectes:

¢ en I'ambit sensitiu mitjancant la percepcid d'una forma general, la repre-
sentacié d'una imatge mental de la categoria i facilitant una rapida iden-
tificacio;

e en I'ambit funcional mitjancant el desenvolupament d'accions i processos
fisics semblants;

¢ en I'ambit comunicatiu mitjancant la utilitzacié de codis simples, d'ampli
abast i difusio.

Els prototips sén, segons Rosch i Mervis, els membres de la categoria que
més reflecteixen les coincidéncies estructurals de la propia categoria com un
tot. El membre prototipic d'una categoria sera, per tant, aquell que més
atributs presenti en coml amb els altres membres de la categoria i menys
atributs en comd amb les altres categories. Es a dir: "categories form to
maximize the information-rich clusters of attributes in the environment and,
thus, the cue validity of the attributes of categories" (1975: 602). Aquesta
definicid de les categories prototipiques explicita, segons Kleiber, la conjun-
ci6 d'estabilitat estructural i d'adaptabilitat del concepte. Per una banda I'es-
tabilitat estructural indica la capacitat dinamica dels prototips per adequar-
se materialment i cognitivament als possibles canvis que es puguin esdeve-
nir en el mon real. Per altra, la possibilitat de connectar i compartir atributs
amb altres categories constitueix un reflex de la seva adaptabilitat i reforga

la capacitat de perviure com entitat que forma part d'un sistema. Les autores



consideren, a més, que el concepte d'aire de familia de Wittgenstein com-
plementa i reforca la seva proposta de formacié de categories prototipiques
mitjancant la valoracio dels feixos qualitatius: "when prototypes of catego-
ries form by means of the principle of family resemblance, they maximize
such clusters and such cue validity still further within categories"
(1975:602). Kleiber, ampliant la versié de Rosch, considera que en I'origen
de la constitucio de les categories i dels tipus ideals es troben uns models
cognitius idealitzats en els quals intervenen les imatges mentals, els proces-
sos metaforics i els metonimics i que, per tant, tenen cabuda dins d'una
mateixa categoria aquells objectes que presentin una semblanga de familia,

des dels exemplars més idonis fins als exemplars menys apropiats.

Per a Athavankar el procés de categoritzacid: "is one of the ways by which
the mind develops order out of the chaotic variations that occur in everyday
life" (1989: 102). La ment humana crea categories i les agrupa i classifica
abstractament mitjangant conceptes i identificadors visuals que utilitza per
ajudar-se en la tasca de reconeixement d'objectes. Athavankar (1989)
també assenyala que els parametres per establir les categories de productes
estan regides per regles que ordenen les coses a partir d'unes formes basi-
ques comunes i no per definicions taxondmicament preestablertes. Els indi-
vidus reconeixen els objectes per la seva tipicitat, per com s'assemblen al
tipus ideal d'una categoria. Perdo com hem vist sota la perspectiva de I'expe-
riencia els objectes no formen classes homogeénies, sind que ens trobem
amb un tipus basic, general, i un conjunt de gradacions d’objectes dintre
d'una mateixa categoria pero en dues direccions oposades. El que si és cert
que els objectes es poden reconéixer amb claredat, sempre que siguin prop
del tipus ideal, perd quan menys tipics siguin més incerta sera la seva clas-
sificacié en categories i més probablement es podran donar interpretacions
erronies. Aixi la pertinenca a una categoria tipica d'un gran nombre d'objec-
tes només ens indica les possibilitats del grau de pertinenga d'aquests ob-
jectes a una categoria, que ha d’estar presidida pel seu tipus ideal.

En certa manera una categoria prototipica es converteix en un senyal iden-
titari per a tots els productes que pertanyen a la mateixa tipologia (Atha-
vankar, 1990). L'assignacié de les caracteristiques distintives als objectes



son sempre relatives a allo habitual o tipic i, per aix0, quan els subjectes
cerquen alguna cosa, ho fan fixant-se precisament amb aquests senyals
identitaris que defineixen un determinat tipus ideal. A partir del moment en
que es troben aquests senyals es poden establir i destriar les coses i comen-
car a adornar-nos-en de les diferencies i desviacions compositives i estruc-

turals que presenten les coses.

El reconeixement és motivat per una necessitat o interés i es basa en comp-
tar amb un sistema conceptual de categories que reflecteixen una historia
de la participacid amb coses similars a les reconegudes. El reconeixement
suposa adonar-se que un objecte és aquella cosa coneguda d'abans i que la
memoria humana sembla emmagatzemar aquests senyals mitjangant imat-
ges mentals o abstraccions. Aix0 implica, per tant, identificar alguna cosa
per la seva estructura formal i compositiva, relacionar-la amb el seu nom
genéric i definicié conceptual associada i parar esment de I'Us que se |i pot
donar. En el moment de prendre consciéncia de les diferencies observades

és quan podem arribar a reconeixer una categoria.

4.3.3. EL SISTEMA CONCEPTUAL QUOTIDIA.

La manera més habitual d'expressar el sentit que els individus donem a les
nostres experiéncies a través del llenguatge. Els conceptes que utilitzem
constitueixen els elements basics amb els que articulem els diferents siste-
mes de comunicacié que utilitzem habitualment. De tot el conjunt de con-
ceptes que maneguem habitualment n'hi ha uns que ens permeten referir-
nos a les generalitats i d'altres que es refereixen i perfilen els detalls que
ens ofereix la realitat. Generalitat i concrecié conceptual que col-laboren
mutuament, amb interdependéncia, alhora de fer-nos entendre el nostre

entorn.

Alhora de definir els conceptes que s'utilitzen s'hauria de tenir en compte
com intervenen en I'estructuracié del sistema que s'utilitza en cadascuna de
les arees de coneixement. Tot i que sempre hem de tenir presents les refe-
rencies conceptuals que utilitzem a partir dels sistemes linguistics hem d'in-
tentar conéixer els conceptes que estructuren el sistema de codificat de cada

disciplina. Lakoff i Johnson, en aquest sentit, consideren que alldo que és



important en la definicié dels conceptes respon a com els humans capten les
caracteristiques de les coses i les conceptualitzen, és a dir, com I'entenen i
funcionen amb aquest concepte. Un procés cognitiu en el que intervenen la
percepcid i el pensament, tots dos considerats en la seva maxima extensio
i capacitats: "Thus, to understand reason we must understand the details of
our visual system, our motor system, and the general mechanisms of neural
binding" (1999: 4). Per aix0 entenen que s'ha d'utilitzar un concepte de
definicié diferent de I'estandard per comprendre la manera en que els hu-
mans ens adaptem a les nostres experiéncies. Basicament, perque el nostre
sistema conceptual és un producte més de la nostra propia humanitat, de la
manera en que interaccionem amb les coses i amb els nostres entorns, fisics,
culturals i socials i constitueixen un reflex del com som en realitat i de com

copsem la realitat.

Pels autors les definicions estandards dels conceptes recullen, objectiva-
ment, les propietats de les coses i el sentit de les nostres experiéncies a
través de l'assignacid significativa que atribuim a les caracteristiques dels
objectes. Per tant, en el procés de conceptualitzacié dels atributs de les co-
ses intervenen, simultaniament, la definicié estandarditzada i els significats
que inferim del procés d'interaccid. Lakoff i Johnson consideren que la com-
prensio de les coses resideix en el que denominen "gestalts experiencials",
una dimensidé basica que estructura les nostres activitats habituals i quotidi-
anes. Les gestalts experiencials: "representan organizaciones coherentes de
nuestras experiencias en términos de dimensiones naturales (partes, nive-
les, causas, etc.). Los dominios de la experiencia que estan organizados
como gestalts en términos de tales dimensiones naturales nos parecen tipos

naturales de experiencias" (1986: 158).

El domini d'aquestes experiéncies resideix en la propia naturalesa humana
perqueé son fruit de les nostres capacitats fisiques i intel-lectuals, de la in-
teraccié amb I'entorn i de les relacions socials i culturals que establim amb
la resta d'individus que configuren les nostres societats. Sota aquesta pers-
pectiva els conceptes no Unicament defineixen propietats inherents, sind que

principalment es refereixen a propietat d'interaccié amb les quals establim



un conjunt de regularitats que estructuren el nostre sistema conceptual (Da-
vidson, 1990). Aquestes regularitats son les que defineixen els conceptes
generals i oberts que estructuren i doten de coherencia a les relacions que

emergeixen de I'experiéncia.

Per a Lakoff i Johnson la clau per entendre la unitat vivencial resideix en la
comprensié conjunta de les diverses dimensions implicades i participants
que anomenen gestalts experiencials multidimensionals. Els conceptes que
sorgeixen d'aquestes dimensions i les correlacions que es poden establir en-
tre els diferents significats dimensionals configuren un tot gestaltic signifi-
catiu. Les relacions conceptuals i la seva interdependéncia és la que ens
permet estructurar el sistema basic que utilitzem per interaccionar amb el
nostre medi fisic i cultural. Aquesta relacié conceptual s'estableix i es fona-
menta en un conjunt de conceptes basics que segons els autors relacionem
sistematicament i metaforicament a través de les experiencies. Aquest sis-
tema conceptual emprat metaforicament és el que ens permet entendre i
relacionar les semblances entre els diversos conceptes i avangar progressi-

vament cap a la comprensio.

Lakoff i Johnson (1986) destaquen que les metafores serveixen per estruc-
turar les relacions del sistema conceptual i, per tant, del pensament i distin-
geixen, en la seva proposta teorica, les metafores estructurals, d'un con-
cepte en referéncia a un altre, les metafores orientatives, que es fonamen-
ten en les nostres experiéncies espacials siguin fisiques com culturals i les
ontologiques que neixen de les nostres experiéncies amb els objectes fisics
i sén aquelles que utilitzem per entendre els esdeveniments, les accions i
les activitats que duem a terme. Tanmateix, I'experiéncia amb els objectes
fisics és la que ens proporciona la formacié de relacions conceptuals meto-
nimiques, aquelles que ens possibiliten la comprensié mitjangant les refe-
rencies entre entitats: "Los conceptos metonimicos surgen de las correlacio-
nes en nuestra experiencia entre dos entidades fisicas (por ejemplo, la parte
por el todo, el objeto por el usuario), o entre una entidad fisica y algo con-
ceptualizado metaféricamente como una entidad fisica" (1986: 99). Unes
relacions interpretatives entre entitats o referenciades a objectes (Hjelm,
2002; Esqueda, 2005).



Una de les principals afirmacions que fan els autors és que el nostre sistema

conceptual s'estructura en aspectes contextuals, fisics, sobre els que recol-

zem tot tipus d'experiéncia i que utilitzem per estructurar metaforicament

la realitat (figura 7). De fet, els tres tipus de dominis d'experiéncia que es-

tableixen, I'espacial, el cultural i social, i I'emocional son considerats com a

basics per estructurar el sistema conceptual:
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Figura 7. Components que configuren la con-
cepcié metaforica de I'experiéncia.
Font: Elaboracid propia.

I'estructura conceptual espacial estableix els conceptes més fonamentals
de les nostres existéncies. Fruit de la nostra interaccié amb I'entorn fisic
i perceptiu ens fa ser conscients de I'espai, dels objectes i de nosaltres
mateixos. Permet experimentar-nos a nosaltres mateixos com entitats
separades de la resta de coses que ens envolten;

una experiéncia emocional que esta lligada, intrinsecament, a una expe-
riencia perceptiva i que pels autors estableix uns correlats sistematics
entre les nostres emocions i les nostres experiéncies sensorials i moto-
res;

tota experiéncia té lloc dins d'un context cultural i social que implica un
determinat conjunt de valors i habits culturals i socials que actuen com a
base conceptual, establerta convencionalment, per estructurar les nos-

tres experiéncies.



Per comprendre les raons d'aquesta concepcido metaforica que ens fa distin-
gir com entitats separades ment, cos i entorn els autors estableix quines sén
les tres tipus fonamentals d'experiéncies que ens fa ser conscients, a partir
de les nostres propies experiéncies, d'aquesta separacié: la manipulacié
d'objectes fisics en un determinat context familiar en funcié de com ho fem
tots els individus. Unes experiéncies primaries que son basiques i fonamen-

tals alhora d'estructurar la nostra vida diaria:

1. The correlation between body control and the control of physical ob-
jects. 2. The correlation between being in one's normal surroundings
and being able to readily control the physical objects in one's surround-
ings. 3. The correlation between how those around us evaluate our ac-
tions and the actions of others and how we evaluate our own actions
(1999: 562).

Es important tenir en compte que el nostre entorn no és alié a nosaltres
mateixos i que la concepcié metaforica de les nostres experiéncies expressa
la manera comuna que tenim de percebre'ns a nosaltres mateixos, als altres
i a I'entorn que ens envolta: "La metafora funciona como un agente mode-
lador de la percepcidn, guiando las acciones" (Scolari, 2004: 82). Una es-
tructuracié conceptual basica que també ens ajuda a entendre als objectes
a partir de I'esquematitzacié i abstraccié de les seves caracteristiques (Rom-
pay, Hekkert, Saakes i Russo, 2005; Edelman, 2006). Nubiola considera que
una de les principals aportacions que fan Johnson i Lakoff consisteix en mos-
trar que: "el estudio de la metafora es una via particularmente fructifera
para abordar las cuestiones logicas, epistemoldgicas y ontoldgicas que re-
sultan centrales para ofrecer una adecuada comprension de lo que és la

experiéncia humana" (2000: 83).



PART 11: LA PRAGMATICA DE LES COSES.

Les aportacions teoriques al disseny des de I'ambit de la comunicacidé han
consistit, basicament, en estudiar i analitzar els missatges i les informacions
que les coses sén capaces de transmetre. Uns continguts que s'han avaluat
a partir dels processos comunicatius protagonitzats pels subjectes, entesos
com a participants i integrants dels discursos contextuals. Uns posiciona-
ments, d'arrels semiodsiques, que han estructurat les investigacions en |'am-
bit del disseny tenint en compte com l'individu, I'objecte i I'entorn participen
en el procés relacional que procura el disseny com si fos un acte comunica-
tiu. A més, hem vist com els objectius teodrics del disseny s'han orientat cap
a la comprensio de les relacions comunicatives que les persones estableixen
amb les coses a través de les seves experiéncies. Unes relacions que s'han
analitzat gracies i a través de I'estudi del significat que presenten les coses,
concebudes i sistematitzades com a llenguatge. El disseny i la comunicacio
son disciplines que comparteixen objectius en I'entesa de la realitat i, també,
recursos per emetre i estructurar |'efectivitat dels missatges i dels significats
que volen compartir. Per aix0 cal tenir en compte que utilitzar els instru-
ments conceptuals que fan servir totes dues, i fer-ho de manera semblant,
pot suposar una apertura teorica que faciliti una revisié dels objectius de la
disciplina.

En aquesta segona part s'analitzara I'entesa dels esdeveniments de la reali-
tat gracies a la concepcié de I'experiéncia que ens ofereix el pragmatisme
com a corrent filosofic i, també, de la construccié i de la configuracié del
significat que procura I'accié pragmatica. Un estudi que es fonamenta en el
pensament dels principals autors del pragmatisme i en la revisié de les apor-
tacions teoriques que recull el capitol cinqué: l'accié semidsica, I'acte inter-
pretatiu i la socialitzacié dels significats que determinen aquestes activitats.
Entendre I'abast social de les possibilitats comunicatives de les coses implica
compartir la interpretacié de les vivéncies comunes, on els individus, com
usuaris i actors, canalitzen les seves activitats a través de les coses, orien-

tant-les d'acord als seus proposits i expectatives. Una manera d'examinar la



variabilitat significativa que presenten les coses i d'estudiar la corresponen

assignacio de sentit que els hi atorguen els subjectes.

Per als objectius del treball ha estat important definir i delimitar el concepte
de cosa i el capitol cinque ho fa sota una perspectiva pragmatica que facilita
I'entesa dels objectes com a guies d'activitat i com "plans d'accid". El fet
d'assignar significat a les coses gracies a la participacio i determinacié de les
activitats dels individus ens ha permet relacionar el valor pragmatic de les
coses amb la seva utilitat pragmatica, conjugant relacions instrumentals,
emocionals i estétiques amb el valor comU i compartit per tots els subjectes
que formen part d'un grup social i cultural. El coneixement pragmatic de la
realitat descriu, per a Habermas, un sistema de regles que sén fonamentals
alhora de comprendre el nostre entorn i d'establir quines experiéncies sén
possibles: "en el trato practico con las cosas y los sucesos en el mundo"
(2002: 31). A mesura que els individus superen les diferents situacions que
els hi planteja la realitat es van conformant unes regles d'accid, rellevants
instrumentalment, que determinen un contingut i valor epistemologic que
estructura una xarxa relacional d'activitats. La veritable dimensié pragma-
tica de les coses integra la totalitat de les practiques vivencials que les per-
sones realitzen gracies a la guia que proporciona la utilitzacié del saber nor-

matiu de la realitat (Ricoeur, 1988).

La comprensid dels principis orientadors dels processos d'assignacié de sig-
nificat sota una perspectiva pragmatica, aixi com les relacions conceptuals
que s'estableixen en base a una xarxa conceptual comuna, permet integrar
els elements cabdals dels processos inferencials de comunicacié. L'analisi de
la rellevancia i de la direccionalitat pragmatica del capitol sise ha facilitat la
comprensié de les interrelacions pragmatiques entre els processos de dis-
seny i els de comunicacié gracies a la seva participacié en la configuracio
conceptual de la realitat social i cultural dels individus. Enteses les practi-
ques com aquell tipus d'accié que determina el significat de les coses, ana-
litzar les estructures profundes que fonamenten la propia vivencia dels indi-
vidus que Habermas identifica amb: "las practicas y rendimientos de los su-

jetos capaces de lenguaje y de accion" (2002: 21). Els plantejaments teorics



aportats pel pragmatisme en la seva valoracié de les experiéncies, la con-
cepcid pragmatica el significat de les coses i el model inferéncial de comu-
nicacido que aquesta disciplina ens proporciona han estat determinats per
definir i estructurar un model pragmatic que focalitza la seva atencié en la
concepcid de les coses i que distingeix els diversos nivells d'incidéncia en la
configuracid del significat. Un model que s'explica i detalla en el capitol sete
i que té la voluntat d'evidenciar els processos comuns entre el disseny i la
comunicacié i de proposar un instrument analitic i metodologic per entendre
el paper significatiu que desenvolupen les coses en les nostres activitats
quotidianes.

5. LA CONCEPCIO PRAGMATICA DE L'EXPERIENCIA.

5.1. LA COMPRENSIO LOGICA DE L'EXPERIENCIA.

El pragmatisme estableix una concepcid filosofica que estudia la realitat cer-
cant d'esbrinar com raé i praxis convergeixen alhora de generar coneixe-
ment. Es per aixd que des dels mateixos origens filosofics el pragmatisme5
defuig de la dissociacié entre un moén ideal, fruit del pensament, i un moén
fisic i experimental. Els pragmatistes estaran interessats en cercar connexi-
ons entre pensaments i accions examinant les activitats dels individus im-
mersos en el medi i analitzaran I'activitat humana en el lloc on es produeix.
Una perspectiva que procura superar els dualismes tradicionals entre accié
i sentit i cerca treure profit de la immediatesa per entendre la permanéncia.
Una concepcié pragmatica de la realitat que contribueix a I'enteniment, usual
i comu, de la finalitat de les coses a partir de les seves possibles utilitats
(Pérez de Tudela, 2007; Di Gregori i Hebrard, 2009).

El pragmatisme de Peirce®®, considerat un dels pares d'aquest corrent filo-
sofic, situa I'entesa de la realitat en el propi escenari on els individus realit-
zen els fets (Castillo, 1995; Faerna, 1996; Rorty, 1996). Des dels inicis del

54 En aquest estudi ens centrarem en la corrent filosofica americana desenvolupada inicialment
per Peirce i James.

55 Per I'estudi del pragmatisme s'han emprat textos de Peirce traduits al castella com la versio
original dels Collected Papers, en la seva versid electronica.



seu plantejament filosofic, I'autor utilitzara eines conceptuals per trobar res-
postes als problemes relacionals que planteja la comprensid de I'experiéncia
i estableix els principis basics del seu pensament a partir de la teoria del
significat que anomena semiotica. Fonamentant-se en els méetodes de la lo-
gica formalitza una teoria que li permetra establir una conceptualitzacié dels
signes emprats en la produccié i transmissid dels significats. Els signes con-
figuraran la realitat l0gica que Peirce utilitzara per entendre el mén i estruc-
turar el seu pensament i seran els elements cognitius determinants dels

conceptes i dels seus significats.

La logica entesa per Peirce com a metode basic de raonament i per extensio,
com assenyala Faerna (1996), com a metode generador i comunicador dels
significats, ens ha de permetre analitzar I'evolucié de I'home com a ésser
simbolic. Sota aquesta premissa, la logica és per a Peirce un plantejament
que permet interrelacionar el pensament i les accions dels individus. La lo-
gica condueix les relacions entre el mén del raonament, construit amb es-
tructures significatives abstractes i el mdén concret i real dels subjectes ca-
pacos de crear i de manipular aquestes estructures conceptuals. L'objectiu
principal de les técniques logiques es dirigeix, per tant, a I'assimilacid i la
comprensio de la practica real. Per aix0, des de diferents posicionaments i
disciplines s'ha considerat que la logica articula I'estudi de I'home i de la
seva evolucidé canalitzant la comprensié del seu comportament. La propia
experiencia humana determina les relacions amb I'entorn a través dels sig-
nificats que els individus elaboren amb els recursos conceptuals que tenen
al seu abast (Polanyi, 1966a; Cassirer, 1968; Habermas, 1980, Bernstein,
2013).

5.1.1. EL PROCES INFERENCIAL.

Per desenvolupar aquestes analisis, fonamentades en la logica, els pragma-
tistes utilitzen esquemes metodologics de tipus inferéncial per estructurar el
raonament (Pérez de Tudela, 2007). Peirce considera que la inferéncia és el
procés raonador que amb més fidelitat ressegueix els fets reals i que con-
dueix cap a les associacions cognitives necessaries per generar coneixe-

ment. Aquest plantejament pragmatic de la inferéncia permet que els indi-



vidus arribin, en circumstancies adients, a conclusions que consideren cer-
tes, fruit de les relacions establertes pel raonament amb el fet empiric o
real. Per a I'autor, els subjectes en les seves experiéncies utilitzen com a
punt de partida unes proposicions provades i les seves actuacions es fona-
menten en aquestes premisses acceptades com a veritables. Unes certeses
que Peirce anomena creences i que son fruit del significat inferéncial que

deriva de les accions (Faerna, 1996; Kalpokas, 2005; Vargas 2009).

Aquestes certeses o0 creences constituiran els elements de partida que ori-
entaran, amb un cert grau de fiabilitat, les accions que els subjectes volen
dur a terme i assoliran validesa quan ajudin als individus a establir una re-
lacid satisfactoria amb les seves vivéncies. La validesa recolza les accions,
actuals i futures, que condueixin a una experiéncia satisfactoria de I'individu.
Davidson considera que és possible argumentar a partir de premisses que
derivin de "la creencia y la actitud de la razén primaria de una accién, y de
las cuales se sigue que la accion tiene alguna caracteristica de deseabilidad"
(1995: 24). Una causalitat que justifica les relacions de raonabilitat que Ja-
mes emprara mitjangant el concepte d'utilitat per establir una vinculacié 16-

gica entre certesa i satisfaccio:

"Verdadero" es el nombre para cualquier idea que inicia el proceso de
verificacion, "Gtil" es el nombre para su funcidén ya completada en la
experiencia. Las ideas verdaderas nunca habrian sido singularizadas
como tales, no habrian adquirido nunca un nombre colectivo, tanto me-
nos un nombre que sugiere valor, de no haber sido Utiles de esta ma-
nera ya desde el principio (1985: 133).

Per tant, els individus, recolzant-se en certeses prévies, adoptaran noves
idees quan aquestes satisfacin les seves expectatives personals. La realitat
nodreix de significats els nostres fets habituals i procura significats que ens
fan descobrir noves certeses: "pues las creencias, son, en si mismas, partes
de la suma total de la experiencia del mundo y llegan a ser, por lo tanto, la
materia sobre la que se asientan o fundan para las operaciones del dia si-
guiente" (James, 1985: 143). Els individus, conjugant les vessants sensitiva
i intel-lectual, mitjancant I'observacié de les coses i I'acci6 amb les coses,
engeguen el procés mental que proveeix significats i que participa activa-

ment en la concepcid de la realitat. Una accié completament intel-lectiva, tal



com James concep l'experiéncia de les persones, que integra les impressions
que és despleguen al llarg de l'activitat d'un subjecte i unes interpretacions

conscients de vivéncies de la realitat.

Pels pragmatistes els processos inferéncials sén I'eina metodologica adient
per generar coneixement a partir de la realitat i I'aplicacié de les técniques
pragmatiques ha de facilitar la descripcio, comprensio i interpretacié del con-
junt d'experiéncies desenvolupades pels individus (Castillo, 1995; Jensen,
1997) (figura 8).
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Figura 8. Components que estructuren el pro-
cés inferéncial de coneixement.
Font: Elaboracié propia.

L'analisi del propi procés inferencial facilita que Peirce diferencii tres méto-
des, logics, que condueixen al coneixement: I'abduccio, la induccid i la de-
duccid. Tot i que aquests métodes presenten diferéncies entre si, cal tenir
en compte que el procés es caracteritza per la seva unitat, una de les prin-
cipals caracteristiques pragmatiques, i el pensament sorgeix de la combina-
cio dels métodes de raonament entre si (Faerna, 1996, Barrena, 2007). La
consideracio logica de I'abduccio, com el procés de correlacionar els fets
immersos en un sistema en el que troben el seu significat, integrant-los en
un sistema de coneixement, és una de les aportacions de Peirce per conjugar

el pensament logic i pensament instintiu:

Abduction is the process of forming an explanatory hypothesis. It is the
only logical operation which introduces any new idea; for induction does



nothing but determine a value, and deduction merely evolves the nec-
essary consequences of a pure hypothesis. Deduction proves that
something must be; Induction shows that something actually is opera-
tive; Abduction merely suggests that something may be (Peirce, 1994:
5.171).

Una logica abductiva que pot guiar les hipotesis que formulin els subjectes
valorant la totalitat de les seves experiéncies com accions fal:libles i creati-
ves que poden repercutir en qualsevol ambit del coneixement (Givéon, 1989;
Barrena, 2007). Peirce integra la metodologia abductiva en la generacié de
coneixement a partir de possibilitats d'accié que s'han de verificar. Mentre
que el métode deductiu genera coneixement a partir de models idealitzats
de la propia realitat i la metodologia inductiva extreu conclusions a partir de

les generalitats de I'experiencia.

5.1.2. L'"HABIT COM A REGLA D'ACCIO.

L'experiéncia real de les persones esta conformada per tot un conjunt d'a-
gents que dinamitzen i estimulen la percepcid. Uns estimuls (Peirce els ano-
mena "irritacions") que generen una mena de respostes practiques a les
demandes contextuals, que els subjectes seleccionen i associen, d'entre el
ventall de possibilitats, per respondre amb concordanca a un objectiu deter-
minat. Una relacié entre estimuls i reaccions que només transcendira si el
subjecte és capag d'engegar, adequadament, els processos cognitius de sim-
bolitzacié que permeten codificar les experiencies de forma significativa. El
pensament fixara aquesta interpretacié emprant les eines simboliques per
conceptualitzar els signes que assoliran |'estatus de creences en el moment

en que es consolidin com a pautes estables de conducta.

Peirce (1988) concep el signe com un instrument que estructura el pensa-
ment per apropar-nos a la realitat i, per tant, vehicula i ens facilita el conei-
xement. Sota aquest posicionament la funcidé essencial del signe consistira
en comunicar eficagment les relacions que ell mateix procura, establint ge-
neralitats que l'individu aplicara quan sigui oportu. Els individus exerceixen
alhora, de forma intel-lectiva i activa, la facultat de determinar lliurament

els actes a realitzar perque valoren una activitat determinada com la res-



posta més adient a I'experiéncia sensible. Una voluntat que no queda cir-
cumscrita Unicament a I'exercici d'uns determinats actes fisics sind que
també implica al pensament. Per tant, raonament i accié configuren conjun-

tament alld que ens orienta i que Peirce anomena creences (1994: 5.375)%°,

El pensament, per donar resposta a alldo que I'experiéncia ens demana i ens
imposa, cerca els procediments més eficacos per fixar unes creences que
condicionaran i determinaran un tipus de comportament que s'aniran esta-
bilitzant per I'Us>”. Com interpretacio lliure de I'experiéncia, la creenca queda
establerta, per tant, gracies als individus que destrien els habits més efectius

en cada cas, assumits pels individus com un modus operandi.

L'objectiu pragmatic del procés inferéncial no rau només en relacionar pro-
posicions provades mitjangant experiéncies particulars sind en extraure con-
clusions raonables per arribar a I'adopcié d'una regla d'inferéncia o, en els
termes pragmatics emprats per Peirce, d'un habit. El raonament és conduit
a l'accio estimulat pel dubte i, aquest procés cognitiu finalitza quan s'arriba
a la creenca, és a dir, una vegada que I'habit de conducta (figura 9) queda

configurat com un habit mental 1ogic (figura 10).

Habit conducta Habit mental

accions raonament

experiéncia experiencia

s}
? 5
) (S
2 S
% g
® B

context context

Figura 9. Components de I'experiéncia que Figura 10. Components cognitius que estruc-
determinen I'habit de conducta. turen I'habit mental.
Font: Elaboraci6 propia. Font: Elaboracié propia.

56 Les referéncies es realitzen d'acord a la tradicié académica en el que el primer digit indica el
volum i el seglients el paragraf corresponent.
57 Veure l'article de 1877, The fixation of belief, recollit al volum 5¢& dels Collected Papers.



Peirce (1987) considera I'habit com la generalitzacié d'un instrument con-
ceptual que constitueix una regla d'accié, estructurada a partir de compo-
nents logics que son fruit d'un perllongat procés de seleccié. Un instrument
que depén de les circumstancies i de les intencions que condueixen al sub-
jecte a actuar de manera usual i concreta quan es presenten certes circums-
tancies generals. Per tant, I'habit, considerat com general i condicional, re-
presenta més aviat un punt de partida i, fins i tot, parlant propiament en
terminologia peirciana, un principi d'accié que orienta i guia a l'individu cap

a una transformacio fisica del moén (Deledalle, 1996).

Els éssers humans es caracteritzen per desenvolupar un seguit d'activitats
que cerquen transformar i dominar creativament les seves experiéncies. Una
voluntat cognitiva que integra les intencions i les finalitats dels individus
orientant-los cap a I'obtencié d'una satisfaccié del procés experimental i que
dirigeix encamina i endreca l'accié en curs. Totes dues, intencions i finalitats,
responen a la necessitat de satisfer les experiéncies. Les intencions orienten
els actes motrius com a resposta dels organismes per adaptar-se a les con-
dicions presents en I'entorn. Les finalitats dirigeixen I'accié humana envers
I'experiéncia que d'acord amb unes necessitats i expectatives cerquen no-
drir-la de sentit. Unes finalitats en perspectiva (ends-in-view les anomena
Dewey) que sorgeixen del mateix procés d'experimentar i actuar. No poden,
per tant, concretar-se ni determinar-se sense haver-se atés abans el que
I'experiéncia ofereix, i, per tant, s'ha de fonamentar amb alld que la propia
experiéncia ens ofereix com resultat de I'activitat dels individus (Dewey,
1938). Aix0 determina que les finalitats en perspectiva siguin quelcom dina-
mic, processal i temptatiu que depén de I'accid i de I'experiéncia (Faerna,
1996, Bernstein, 2013).

5.1.3. EL CONEIXEMENT PRAGMATIC.

El posicionament humanista de James>® també es recolza en la logica que
determina I'actitud orientadora de les accions dels individus, com actors i
com intérprets de la realitat, alhora d'experimentar les coses. Per a James

hi ha dues maneres de coneixer el mén que ens envolta, una immediata o

58 |a tradicié académica considera a William James el co-fundador del pragmatisme.



intuitiva i I'altra conceptual o representativa. L'experiéncia, com accié i com
recurs mental de l'individu, configura dos sistemes comprensius que esta-
bleixen relacions amb les coses del nostre entorn. Els fets experimentats
s'erigeixen, per tant, com principal nexe d'unié entre aquests dos tipus de

coneixement: el directe i el conceptual (figura 11).

El coneixement immediat o intuitiu de les coses consisteix en |'aprehensio
mental de tot alld que tenim al davant. Una aprehensié que es realitza a
partir de les dades qualitatives que configuren la substancia de les coses.
Aquest tipus de coneixement conté, segons James, la cosa i la seva percep-
cio, la dada i la seva comprensid: "Conocer inmediata o intuitivamente es,
pues, para el contenido mental y el objeto, ser idéntico" (1957: 79). Un
procés caracteritzat per una vivéncia i aprehensio dels fets que facilita la
comprensid de les coses i permet dotar de significat als conceptes. Coneixer
per mitja dels sentits impulsa el nostre pensament i aquest, reciprocament,
nodreix les nostres capacitats perceptives, una unitat experimental indivisi-

ble del propi procés cognitiu.
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Figura 11. Tipus de coneixement pragmatic
que ens proporciona I'experiéncia.
Font: Elaboraci6 propia.

Des d'un punt de vista epistemologic els estats de consciéncia es nodreixen
de les experiéncies perceptives per arribar a un mon ontologic, conegut i
comprés pels individus pero separat de I'ordre real que regeix les coses, que

constitueix la referéncia de partida del pensament. Aixo implica que les per-



sones fan convergir a la vegada el coneixement aprehes i I'experiéncia im-
mediata alhora de prendre decisions que determinen la seva conducta en
relacié a les coses (Mead, 1993). Allo que copsem de les coses és singular i
concret, varia constantment i no torna a repetir-se i, per tant, les nostres
percepcions aporten novetat a les nostres experiéncies. El coneixement
s’abasteix dels processos organitzatius de les accions que duen a terme els
individus per obtenir la corresponent confirmacié de les seves conductes.
Confirmacié que verifiquen mitjancant les respostes que preveuen i esperen
de les coses amb les que interactuen. Per tant, des d'aquest posicionament,
no s'ha d'identificar: "el conocimiento con la mera presencia en la conciencia
de contenidos de la experiencia. Ninguna actitud de la conciencia es de por
si cognitiva" (Mead, 2008: 253). El coneixement és inferéncial i es basa en
les dades que pertanyen al mén real. Es independent de la percepcié i del
pensament pero tots dos intervenen en el procés reflexiu que orienta les
inferéncies. El coneixement directe de les coses és efimer i momentani men-
tre que el coneixement conceptual configura el sistema referencial i estable
de les sensacions. Tots dos es complementen per superar les mancances

que separadament presenten (James, 1911).

Els individus afronten les seves experiéncies amb la finalitat de resoldre-les
i adaptar-les als propis requeriments i, per aix0, es veuen abocats a modifi-
car i recompondre el llegat del seu coneixement per satisfer les seves pro-
pies expectatives. La realitat, des de la perspectiva instrumentalista de
Dewey, és un mapa que es va tracant en el procés de la investigacio: "For
things exist as objects for us only as they have been previously determined
as outcomes of inquiries" (1938: 119). La concepcié pragmatica del conei-
xement és dinamica i activa i per aixo0 les certeses s'han de posar a prova i
s'ha d'acabar verificant. Aquesta voluntat d'entendre implica activar els me-
canismes per comprovar la significacio de les coses, duent a terme una accié
i analitzant els resultats conseqlients. Aquest caracter prospectiu implica te-
nir en compte la variabilitat canviant de I'experiéncia per aplicar les correc-
cions oportunes en funcié dels fets observats i els efectes que se'n puguin
derivar. Els esdeveniments sén presents, operatius, i el que ens ha d'inte-
ressar son les seves significacions en relacid a les possibilitats que ens brin-

den, expressades en forma d'expectatives, creences o inferéncies:



Los acontecimientos tienen efectos o consecuencias en toda forma, y
como significacion es lo mismo que percatarse de estas consecuencias
antes de que se produzcan realmente, la indagacion reflexiva que con-
vierte un acontecimiento en un objeto es la misma cosa que descubrir
una significacion que el acontecimiento ya posee por atribucion (Dewey,
1948: 266).

El pensament, conscient de la situacid, planifica els actes a fer i les mesures
que s'han de prendre. Cerca la significacié dels actes possibles en corres-
pondéncia a la participacid efectiva que les coses determinen. Gracies al
coneixement el subjecte es posiciona en un moment concret i determinat,
espacial i temporal, en un conjunt de circumstancies que determinen un
estat concret, davant del conjunt qualitatiu que ens ofereixen les coses i al
que aplica el diposit de recursos disponibles, préviament verificats, per com-
prendre com ha de dirigir les seves activitats. Els individus escullen aquelles
accions que son adients, és a dir menys arbitraries i mes significatives, gra-
cies a que el coneixement ens aporta la capacitat d'administrar intel-ligent-
ment els elements d'accié disponibles: "el hombre sdlo aprecia naturalmente
el conocimiento en razon de la influencia de éste sobre el éxito y el fracaso
en la consecucidn de los bienes y la evitacion de los males" (Dewey, 1948:
48). Per a Faerna (1996) només hi ha pensament com part d'un context
molt més ampli, des de i per la situacio.

Dewey concep el coneixement com un procés d'interaccié que estableix un
meétode de raonament operatiu mitjangant el qual els subjectes poden des-
triar d'entre les accions possibles a realitzar d'acord amb el sentit que els hi
atorguen i, d'aquesta manera: "relacionar causas con medios y efectos con
consecuencias” (1948: 353). En aquest escenari les coses no se'ns presen-
ten, per tant, com entitats absolutament estables i immutables, ja que de
ser-ho quedarien fora de I'abast de la propia experiéncia i dels principis d'ac-
cié i de reaccio que l'articulen. Analitzem les nostres experiéncies dividint i
compartimentant cadascun dels components per tal d'entendre-les. D'a-
questa manera el coneixement de la realitat es construeix a partir de I'entesa
de les particularitats existencials i amb el concurs conceptual de tipus i uni-
versals comuns. Les idees, articulant el pensament, ens condueix d'una ex-

periéncia a una altra enllacant les coses, establint una continuitat de reco-



neixement en el seguit de fendomens vivencials. Emprant idees podem mou-
re'ns amb seguretat entre les diverses experiéncies amb les coses, estalvi-
ant-nos processos i reiteracions. Aquesta categoritzacio facilita I'endreca del
flux perceptiu en diferents parts que, tot i que sigui de manera provisional,
ens permet bellugar-nos amb cert grau de seguretat entre els fets quotidians
(figura 12).

Procés ideacid

classificacio

context

Figura 12. Procés d'ideacié fonamentat en els
qualia.
Font: Elaboracié propia.

James atorga importancia a aquest tipus de coneixement assignant-li una
facultat representativa, gracies reconeixement dels elements que composen
les diverses experiéncies, i practica, gracies al suport que prové dels esde-
veniments del passat: "Conocer un objeto es aqui dirigirse hacia él a través

de una conexion que proporciona el mundo" (1957: 77).

5.2. LA SEMIOTICA I L'ACCIO SEMIOSICA.

El pragmatisme intenta aplicar els procediments logics per determinar el
significat dels objectes, termes o proposicions integrant el pensament i I'ac-
cid. Aixo implica entendre el pensament com una activitat capag de generar
els principis directrius o normes que regulen el funcionament de la realitat
(Faerna, 1996). Per tant, per descriure, explicar i aprehendre els fenomens
contextuals s'ha de comptar amb recursos teorics que facilitin I'analisi i com-
prensio del significat que els esdeveniments ofereixen als individus. La se-

miodtica, en el marc pragmatic de Peirce (1994), és la disciplina que opera



amb signes i analitza els fendmens que nodreixen els diversos i diferents
processos significatius per establir relacions entre ells. Un metode generador
de significats que abasta les relacions signiques, abstractes o conceptuals,
de les coses i les accions concretes del moén real (Pericot, 1987; Elizondo,
2003; Barrena, 2007).

La semiotica de Peirce estructura la comprensio de la realitat a partir de tres
categories que articulen i endrecen l'analisi de la continuitat vivencial de
I'nome, és a dir, permeten analitzar fenomenologicament |'experiéncia. Les
anomenades categories faneroscopiques®® peircianes estableixen una jerar-
quia de la realitat humana (figura 13): la primeritat és la categoria del pos-
sible, del quale o qualitat, de la sensibilitat; la secunditat és la categoria del
fet concret i de I'actualitat i la terceritat és la categoria de la continuitat, de
la regla o norma (Deledalle, 1996; Queiroz i Merrell, 2009).
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Figura 13. Estructuracio dels nivells significa- Figura 14. Dimensions faneroscopiques del
tius de I'experiéncia de Peirce. continuum vivencial.
Font: Elaboracié propia. Font: Elaboraci6 propia.

En la continuitat de I'experiéncia (figura 14) la primeritat ens ofereix un
marc referencial de possibilitats, unes oportunitats de fer; la secunditat ens
mostra I'existéncia simple del fet concret, indicant la manera de ser de les
coses; mentre que la terceritat estableix una generalitzacié hipotética que

assoleix I'estatus de norma donades unes determinades condicions (Deleda-

59 Peirce crea el neologisme faneron emprant el terme grec phaneron amb el significat de mostra
o aparent i com sinonim de fenomen.



lle, 1996). El flux de relacions que determina aquesta concepcio tridimensi-
onal de I'experiéncia es tradueix en una continuitat d'accions que els sub-
jectes realitzen en un entorn concret per tal d'entendre els significats que
deriven de les seves experiéncies vitals. Aquests processos, anomenats per
Peirce semiosics®?, es fonamenten en el coneixement dels subjectes i en les
qualitats percebudes en les coses alhora de valorar i normalitzar el significat

de les experiéncies (figura 15).

La semiosi s'ha d'entendre com un procés dinamic, actiu i voluntari que en-
geguen els individus en el qual intervenen tots els components que partici-
pen en les experiencies dels subjectes (Jensen, 1997; Elizondo, 2003). L'ac-
cié semiodsica posa en marxa un procés en el qual un estimul, percepcié o
irritacid, en termes peircians, adquireix una funcio significant per algu i, per
tant, es transforma en un signe (figura 16). D'aquesta manera podriem con-
cretar que I'objecte que estudia la investigacié semiotica és I'accio del signe
en l'accio de les coses (Elizondo, 2003). Per a Peirce la semiosi és el procés
en el que alguna cosa es torna signe per a un organisme. Al focalitzar la
seva atencio6 en l'accié del signe o en les seves funcions signiques, conclou
gue més que el signe en si mateix és fonamental la seva participacio en el

propi sistema de significacio.

Experiéncia Semiosi
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cosa

%,
2

context context

Figura 15. Components significatius en I'ex-  Figura 16. Components de I'accié semiosica.
periéencia de les coses. Font: Elaboracid propia.
Font: Elaboracid propia.

60 peirce adopta el terme grec semeiosis que Filodemo de Gadara, filosof epicuri del segle I a.C.,
va utilitzar en el sentit d'inferéncia signica.



Des d'un punt de vista estrictament semiotic un signe no pot considerar-se
ailladament, ni tampoc separat del procés semiosic entés en el seu conjunt.
Per definir un signe s'ha de tenir en compte el seu Us en relacid a unes
dimensions concretes que faciliten I'analisi de les regles d'utilitzacié dels sig-
nes en la totalitat de I'experiencia. Les dimensions semiosiques establertes
per Morris (v. § 4.1.) delimiten un conjunt de normes que relacionen els
signes constitutius dels llenguatges que sintacticament designen algun as-
pecte del procés significatiu, que semanticament adopten una estructura
formal i que presenten un aspecte pragmatic per tal de ser compresos i
utilitzats (figura 17).
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Figura 17. Dimensions que estructuren la di- Figura 18. Processos semiosics d'assignacid
visié semiosica de Morris. de sentit.
Font: Elaboracid propia. Font: Elaboracid propia.

Una sintactica que estableix una estructura per combinar els signes que la
semantica relacionara formalment d'una determinada manera, mitjancant
I'aplicacié d'unes pautes, que la pragmatica utilitzara per referenciar I'Us
corresponent (figura 18). Totes tres, conjuntament, contribueixen i condu-
eixen el procés d'assignacid de sentit de les coses considerat com un tot.
Una unitat de significat en la que participen i s'interrelacionen entre si a

través de la cosa mateixa.

5.2.1. ASSIGNACIO DE SENTIT.

En una relacié semiodsica el significat va de signes a signes i no de signes a

coses de la mateixa manera que el metode pragmatic proposat per Peirce



uns conceptes es relacionen amb uns altres (Faerna, 1996; Elizondo, 2003).
Per aixd l'assignacié de sentit depén de la semiosi: alld que actua com a
signe es refereix a alguna cosa que produeix en l'individu un determinat
efecte que determina el significat del signe. Un sentit que s'estén a totes i
cadascuna de les fases del propi procés semiodsic i que determina que Morris
(1962) opti per un posicionament conductista de la semiosi per destriar els
principals factors que intervenen en les interrelacions d'un subjecte en un
ambient determinat: el designatiu, que serveix per establir el context on
opera l'organisme, I'apreciatiu, com expressidé de la idoneitat contextual se-
gons les necessitats de I'organisme i, finalment, el prescriptiu, com la forma
d'actuar de l'organisme sobre el context per satisfer les seves necessitats.
Aquests son, per a Morris, els proposits principals que orienten la generacid
de signes, ser emprats com instruments per guiar la conducta propia i la
dels altres. L'adequacid del signe respecte de la finalitat dependra de si as-
soleix I'objectiu per al que s'ha utilitzat, és a dir, si s'ha ajustat al cas concret
o si en general permet arribar a assolir aquella finalitat. Aquesta valoracid
dicotomica coincideix amb la que també fa Dewey quan distingeix entre allo

que procuren els signes com a medis i com a finalitat.

La mediacié dels signes i I'is que se'n faci establira diferencies en la deter-
minacio del significat entre els individus, inclis entre aquells que formen
part del mateix grup social. Aixo dificulta la classificacié dels usos dels signes
ja que podem trobar una correspondéncia entre les necessitats dels individus
i els diferents signes que utilitzen per satisfer aquestes necessitats. Pero
qualsevol classificacié que poguéssim establir no nodriria de sentit als pro-
cessos semiosics sind entenguéssim i compartissim els usos als que poden
respondre els signes gracies a: "La comprension de las especies de adecua-
cién que reconocen los signos" (Morris, 1962: 107).

5.2.2. LA MAXIMA PRAGMATICA.

La concepcié dinamica de la semiosi permet prioritzar I'analisi de les relaci-
ons que podem establir entre les diferents funcions signiques més que en
les qualitats signiques per si mateix. Fonamenta, per tant, I'accié envers les

coses en tots els comportaments possibles que aquestes coses procuren



(Castillo, 1995). Aquest posicionament connecta directament el coneixe-
ment de les qualitats de les coses amb la seqiiéncia d'esdeveniments que
elles mateixes poden induir, és a dir, focalitza I'atencié en el conjunt de
relacions que possibiliten I'accié de les coses. D'aquesta manera arribem a
la coneguda maxima pragmatica: "Consider what effects, that might con-
ceivably have practical bearings, we conceive the object of our conception
to have. Then, our conception of these effects is the whole of our conception
of the object" (Peirce, 1994: 5.402)°61,

D'acord amb la maxima, la concepcié d'una cosa no consisteix en les carac-
teristiques que experimentem d'ella, sind en les que experimentariem en tot
tipus de possibles situacions, tant la present com altres que puguin ser di-
ferents de l'actual. Es més, concebre alguna cosa consisteix en anticipar,
hipotéticament, la seva repercussid sobre |'experiéncia dels individus sota
totes les diferents i possibles circumstancies. Per tant, la maxima ens pot
ajudar a concebre una cosa i ens pot guiar per definir els aspectes rellevants
que dirigeixen les accions presents i futures. La idea central que ofereix la
maxima és reafirmar la naturalesa pragmatica de tota concepcié humana.
Son els interessos d'un individu, que processa conceptualment la seva ex-
periéncia, el que crea la diferéncia entre la concepcié d'una cosa, correspo-
nent i adient, i una altra que no ho és (Faerna, 1996; Queiroz i Merrell,
2006).

Com explicita la maxima pragmatica, el procés d'adquisicié de significat no
s'ha de concebre orientat linealment sind com un procés dinamic que pro-
porciona un circuit de relacions conceptuals. Mitjancant aquests processos
de significacié es connecten conceptes amb coses assenyalant les possibili-
tats d'accié que podem inferir de les coses gracies a associacions de relaci-
ons préviament establertes. La maxima pragmatica subsumeix les tres ca-
tegories peircianes plantejant el coneixement com fruit d'un procés semio-
sic, on un context qualitatiu possibilita una interpretacié de la variabilitat

d'experiéncies per dur a terme (primeritat), que ens permeten comprovar i

61 E| text original correspon a l'article de 1878, How to make our ideas clear, recollit al volum 5¢&
dels Collected Papers.



contrastar la informacio que les coses ens transmeten (secunditat), per ar-
ribar a establir i acordar una perspectiva global que abasti totes les circums-
tancies possibles (terceritat).

La perspectiva de James amplia la maxima pragmatica original de Peirce,
fent-la extensiva al conjunt d'activitats conscients i sensorials dels individus
incorporant aspectes subjectius. La idea d'una cosa, el compendi significatiu,
és el resultat de les particulars sensacions dels individus i de les seves acci-
ons personalitzades. James fa recaure la concepcio de les coses en les sen-
sacions i en els comportaments que duen a terme les persones com a reaccio
a aquestes sensacions, focalitzant I'atencié en els efectes practics que ge-
neren i que podem inferir-hi. El concepte d'una cosa, la seva significacid, és
per nosaltres la conseqliéncia dels efectes intuits i previsibles que copsa la
nostra ment i de les limitacions i restriccions que el pensament d'una cosa

introdueix en I'experiéncia de cadascun:

necesitamos solo considerar qué efectos concebibles de orden practico
puede implicar el objeto; qué sensaciones podemos esperar de él y qué
reacciones habremos de preparar. Nuestra concepcidn de tales efectos,
sean inmediatos o remotos, es, pues, para nosotros, todo nuestro con-
cepto del objeto (1985: 47).

El pensament d'una cosa és validat en el moment que ens ajuda a establir
una relacio satisfactoria amb altres parts de les nostres experiéncies, actuals
0 passades, vehiculant una successid de fets adient en I'entramat de feno-
mens particulars. Gracies a la simplificacié que ens aporta la conceptualit-
zacio podem verificar aquestes idees, instrumentalitzant-les, a través del
significat que atorguem a la seva capacitat d'actuacié. Per a James, idees i
coses son dos fenomens diferenciats perd connectats per la relacié remisso-
ria que ens proporciona el coneixement conceptual. Aquella facultat que pos-
seim els subjectes per delimitar les coses que ens ofereix la realitat i per

destriar-les com un conjunt de proposicions.

5.2.3. LA SIGNIFICACIO COM A FENOMEN COMUNICATIU.

La proposta de la maxima s'acosta al posicionament antropoldgic de Cassirer
(1968) que considera que I'home s'interrelaciona amb les coses i I'entorn no



directament, siné mitjangant les multiples i diverses formes que adopten les
construccions conceptuals que el mateix subjecte ha estructurat per enten-
dre el mon real. Uns components que determinen un moén simbolic que con-

figura i nodreix la riquesa i diversitat cultural i social (Goodman, 1976).

L'experiencia d'una mateixa cosa s'estén entre els individus a partir del re-
coneixement, directe i conceptual, que deriva d'experiéncies comunes a par-
tir de les personals. Una funcié del concepte o idea que relaciona significa-
tivament una part abstreta i conceptualitzada de I'experiencia que configura
una plataforma de suport que s'actualitza gracies a les aportacions dinami-
ques dels esdeveniments. Seguint I'argument de James (1911), la projeccid
del pensament envers les coses, a partir de les connexions que ens propor-
cionen, posseeix un element comd, "una mateixa substancia", que copsem
mentalment a partir de les nostres vivéncies. El coneixement d'una cosa,
traslladada a la realitat, gracies a les connexions que el mateix fenomen ens
proporciona, configura mentalment la seva representacio externa i, per tant,
les caracteristiques comunes reconegudes d'una cosa. Si no fdssim capagos
de reconéixer les semblances de les coses no seriem capacos de raonar des
de les experiéncies passades per aplicar-les a les experiéncies futures. Ja-
mes entén l'existéncia d'aquesta capacitat per establir una significacidé ge-
nérica de les coses a partir dels seus atributs configura la unitat d'un sistema
pragmatic de les coses (1985: 95-96).

La semiotica entén els processos culturals: "como procesos de comunica-
cion, pero subrayandose que debajo de éstos se encuentra un sistema de
significacion con un coédigo auténomo" (Mufioz, 2005: 350). Un sistema
compartit pels individus que determina les pautes d'interpretacié de les ca-

racteristiques socials i culturals en les que aquests estan immersos:

Merced a tales signos interpersonales, los miembros de una sociedad
se hallan ligados en sus afirmaciones, apreciaciones y prescripciones, y
ligados asi respecto de su conducta. Ello permite al grupo utilizar los
servicios de sus miembros individuales dentro de actos sociales com-
plejos, determinar sus objetivos, aliviar sus ansiedades, celebrar sus
conquistas e incitarse a la accién (Morris, 1962: 228).



Uns signes que com elements participants d'una accié comunicativa poden
ser utilitzats, com hem vist en els tipus relacionals de comunicacié, per in-
formar a l'individu d'alguna cosa, per transmetre el valor d'un objecte, per
indicar un tipus especific de resposta i per endregar aquestes relacions en el
propi sistema de significats. El signes, constituits de sistemes de significacid,
poden inserir-se en els processos culturals a través d'una determinacié con-
vencional i consensuada que configurara la seva plataforma de difusié. Per-
qué cal tenir present que no podem considerar que una cosa té sentit si no
és comunicable. Deledalle (1996) considera que sera en la propia semiosi
on podrem trobar la relacié entre significacié i comunicabilitat. La represen-
tacid, considerada com a primera, mostra el signe com a tal en la seva va-
riabilitat contextual. La comunicacié, com a segona, és un acte individual,
real i concret, un esdeveniment d'Us de I'entramat comunicatiu. La signifi-
cacid, com a tercera, és una regla d'accié que defineix el sentit de tot acte
en un sistema de signes donat per la propia societat en la que estan immer-
sos els individus, i per tant, constitueix una norma de comunicacié que pot
variar el sentit dels signes en la seu d'una determinada comunitat (figura
19).

Semiotica

comunicacio

context
Figura 19. Funcions del signe en la teoria se-

miotica.
Font: Elaboracié propia.

5.3. L’ACTE INTERPRETATIU.

L'individu, enfront del que es presenta, reacciona d'una determinada ma-

nera, interpretant alld que configura I'especificitat de la seva experiéncia.



Seguint el plantejament pragmatista que atorga valor a |'experiéncia com a
signe Lewis (1946) estableix que el coneixement de la realitat, com unitat
vivencial, s’estructura a partir de tres elements que son inseparables pel
pensament i que només es poden distingir mitjancant I'analisi: les dades que
ens proporcionen els sentits a partir del que mostren les coses en la seva
immediatesa, els conceptes i I'acte interpretatiu. L'acte activa la cadena se-
miologica que condueix cap al procés ciclic i continu que estimula la gene-
raciéo de coneixement i que representa I'activitat cognitiva que relaciona les

coses amb els conceptes (Peirce, 1987).

Lewis, a l'igual que Peirce, situa l'acte interpretatiu en el lloc cabdal per
esbrinar les consequéncies practiques que ens brinda I'experiéncia. Gracies
a l'acte interpretatiu els conceptes representen I'aportacié que fa el pensa-
ment a la propia experiéncia: "perception already involves analysis and re-
lation in recognition" (1926: 216). Per tant, allo que ens ofereixen les coses
representa l'altra banda no afectada pel pensament, la realitat objectiva for-
mada per uns components reals que no varien en funcié dels interessos,
proposits o coneixements previs dels subjectes. Un acte interpretatiu que
representa aquella activitat que ens facilita ajustar-nos als requeriments del
nostre entorn en funcié d'alld que ens presenten les coses i que s'ha de
contrastar. El procés es desenvolupa aplicant conceptes a les nostres viven-
cies emprant un seguit de models o patrons extrets d'altres relacions tem-
porals que hem experimentat. Per aix0 el coneixement implica un procés
cognitiu, una comprovacié o un procés de verificacidé d'alguna cosa que no

és exactament igual a allo que se'ns presenta (Lewis, 1926; Faerna, 1996).

En el mateix acte interpretatiu la consciéncia porta, momentaniament al
present, relacions i significats extrets d'experiéncies passades. Relacionem
conceptualment amb les nostres experiéncies les conclusions interpretatives
d’esdeveniments concrets que experimentem en la vida real. Relacions, clas-
sificacions i trets referencials que s'han definit préviament i que s'han adop-
tat socialment i culturalment per la comunitat com pautes adequades d'ac-
cid. Una base comuna interpretativa, un fons acumulat d'interpretacio, se-
gons Faerna (1996), que alimenta la diversitat de les particularitats indivi-

duals i de circumstancies vivencials. Sota aquesta concepcid, els subjectes



emprem instrumentalment aquest conjunt referencial, sistematitzat i mutu,

per definir el contingut de les experiencies presents.

La interpretacid activa que realitza el pensament, per establir la relacié entre
els conceptes i d'allo que ens informen les coses és I'element que configura
el nostre coneixement del moén exterior. Una activitat que desenvolupa una
funcié eminentment practica, verificant mitjancant I'assaig, I'adequacio als
criteris que els subjectes estableixen en funcid dels seus interessos (Da-
vidson, 1992). Per aix0 afirma Lewis que I'experiéncia és la instigadora de
les nostres actituds d'interpretacid i que el contingut del conjunt de concep-
tes rau, en general, en el proposit o I'interes que els va fer sorgir, en el seu

origen pragmatic:

Knowledge arises when we can frame the data of sense in a set of con-
cepts which serve as guides for action, just as knowledge of space arises
when we can fit a geometrical interpretation upon our direct perception
of the spatial. The given experience does not produce the concepts in
our minds. (Lewis, 1926: 222-223).

La interpretacié de les dades que ens faciliten les coses, fonamentada en els
conceptes escollits, vehicula les nostres accions possibles i activa la confi-
guracié de la seva significacié adaptant-se als esdeveniments per procurar-
nos una estructura interpretativa (Goodman, 1977, 1990). Sera d'aquesta
manera com Lewis concep la possibilitat d'abordar i generar novetats expe-
rimentals ja que des d'un posicionament pragmatic els conceptes, vells i
nous, es poden aplicar i utilitzar en funcié de les novetats que ens ofereix
I'experiéncia:

Wherever such criteria as comprehensiveness and simplicity, or service-

ability for the control of nature, or conformity to human bent and human

ways of acting, play their part in the determination of such conceptual
instruments, there is a pragmatic element in knowledge (1926: 227).

5.3.1. ELS PRINCIPIS INTERPRETATIUS.

Per a Lewis (1956), com per a Dewey (2000), les coses son relatives a la
seva forma de conceptualitzacié i la seva significacié depén, a la vegada, de

la interaccidé que els individus materialitzen en la seva practica real. Allo a



considerar com significatiu, per comprendre i poder comunicar, no és la qua-
litat com a tal, sind les pautes estables que aquestes mostres ens ofereixen
en relacié a les experiéncies. El coneixement de les coses i de les seves
propietats es resol, d'aquesta manera, emprant un tipus de clausules que
adopten la forma logica de "si..., llavors" amb I'objectiu principal d'orientar
la recerca sobre la realitat cap a l'anticipacidé experiéncies futures (Faerna,
1996).

L'analisi inferéncial i la utilitzacio en el procés d'aquestes cadenes condicio-
nals logiques, referides a les qualitats experimentades, facilita la connexio
significativa entre les hipotesis que es planteja l'individu davant de noves
experiéncies i les operacions i activitats que du a terme. Per a Lewis, aques-
tes relacions interpretatives son les que poden assolir els caracters objectius
de la conceptualitzacié de les coses i constitueixen el a priori pragmatic: els
principis interpretatius que configuren el coneixement. Sén, per tant, aque-
lles relacions, fruit de les accions intencionals dels individus, que creen I'en-
tramat ordenador del flux qualitatiu de I'experiéncia, ajustant-s'hi progres-
sivament per vehicular I'adopcié d'una accié amb sentit. La intel-ligibilitat de
I'experiéncia consisteix en comprendre el cert grau de correlacio estable que

hi ha entre el que se’ns presenta i les possibles experiéncies.

El coneixement com experiéncia intel-ligible es fonamenta en I'element con-
ceptual, referenciat al que les coses ofereixen. Per tant, podriem afirmar que
el sentit i les finalitats de les nostres accions i el significat que atribuim als
nostres intents per conéixer estan determinats pel valor que atorguem a les
experiéncies i en relacio a les qualitats que percebem en les coses. Aixi que:
"the quality is due to the relations and the relational pattern is due to the
quality. Such stable correlation is not a universally discovered fact, all-per-
vasive in experience" (Lewis, 1956: 144).

Gracies a la correlacié que estableix la ment individual entre les qualitats i
els conceptes podem subsumir en determinades experiencies els significats
que ens indiquen els qualia presentats. Si cadascun de nosaltres a partir de
les propies experiéncies no poguéssim relacionar conceptes amb sentiments
identificables no hi hauria possibilitat d'obtenir coneixement de les coses, és

a dir, sense la correlacié de concepte i qualia cap experiéncia podria verificar



res. La relacio interpretativa de les qualitats especifiques del que se'ns pre-
senta constitueix I'element formal mentre que la mostra constitueix el con-
tingut o element material. Una correlacié estable regulada per la correspon-
déncia entre la qualitat i el patré contextual de possibles experiéncies
(Lewis, 1956; Goodman, 1990).

5.3.2. LES GENERALITZACIONS EMPIRIQUES.

L'articulacié pragmatica que Lewis atorga a aquest procés interpretatiu li
permet considerar-ho com un tipus de generalitzacié conceptual fruit d'un
procés progressiu d'aprenentatge. Gracies a la concepcié d'aquestes gene-
ralitzacions el nostre coneixement relaciona i integra en la interpretacié cor-
responent alguns dels caracters presents en les coses que adquireixen a
partir de qualitats significatives i referencials de vivencies passades.

Els individus necessiten indicadors que transcendeixen les situacions con-
cretes en les que experimenten |'ofert. Uns senyals que els haurien de con-
duir, en funcid de les seves intencions, cap als objectius que s'han proposat
aconseguir. Serien uns indicadors que nosaltres podem identificar en I'expe-
riéncia actual gracies a la incorporacié d'un conjunt de significats que ens

varen presentar anteriorment i que reconeixem (figura 20).

Interpretacio

reconeixement

concepte

Figura 20. Processos interpretatius que pro-
cura l'acte.
Font: Elaboracid propia.



Aquesta interpretacié marca el caracter significatiu de la correlacié senyale-
tica que els individus assoleixen entre un cert tipus de comportament i la
practica de les seves decisions. Aixo implica que el que denoten les qualitats
ha de tenir una extensié temporal que va més enlla del present (Goodman,
1990b; Murphey, 2005). La seva capacitat vehicular i significativa no pot
referir-se a la qualitat presentada momentaniament, siné a la connexié pre-
establerta i ordenada que la seva aplicacié permet constatar i verificar. Si
tenim en compte els resultats de les experiéncies de cada subjecte en funcié
de la informacié que deriva de la immediatesa dels fets, es presentara un
ambit coincident que es pot generalitzar. Si anem més enlla transcendint el
fet concret, espacial i temporalment, ens adonarem de l|'existéncia d'uns
trets estables i permanents que regulen i condicionen les nostres accions
(Mead 2008).

La recerca pragmatica de la significacié dels esdeveniments aglutina els pos-
sibles actes en funcié de com participen les coses en la transformacio de la
realitat. Els resultats d'aquesta analisi determina les particularitats qualita-
tives, assigna significats i estableix relacions constants amb les coses que
fonamenten les generalitzacions conceptuals de les experiéncies. Una ve-
gada li haguem atribuit significat relacional la seva utilitzacié implicara ser
conscients de les conseqliencies que se'n derivaran (Dewey, 2008a).
Aquests caracters estables i significatius que copsem i que son fruit dels
processos interpretatius, tot i no configurar una certesa definitiva, generen
el que Lewis anomena generalitzacions empiriques. Els trets generals col-la-
boren de manera cabdal alhora de configurar la permanéncia necessaria per
preveure les nostres accions futures. A més, com qualitats identificades, ens
ajuden a subsumir les presentacions de les coses en aquells conceptes que
préviament ja hem definit i que conjuntament amb les generalitzacions con-
figuren, com hem vist, I'anomenat a priori pragmatic. Aquestes generalitza-
cions depenen, alhora de formalitzar-se i en tot cas, de I'experiéncia i poden
ser confirmades o refutades per ella. Amb aquest plantejament Lewis as-
signa a les generalitzacions el rol fonamental d'assegurar una base estable
d'aplicacio a l'experiéncia dels principis interpretatius i categorials a priori
que donaran pas subseglent a les accions particulars que els individus

desenvolupen en la seva relacié amb I'entorn (Lewis, 1926).



Per tant, I'analisi pragmatica d'aquest procés d'adquisicié de significat faci-
litara la distincié d'aquelles qualitats que referint-se al passat ens mostrin el
que ens possibilita I'actualitat i ens anunciin el futur. La funcié de la ment
consisteix en copsar aquests indicis i comprendre'ls com vehicles conceptu-
als que relacionen la cosa present o actual amb [|'acte interpretatiu amb que
el queda lligat i establert com a signe (Dewey, 1938; Mead, 1938; Lewis,
1990).

5.4. LA SOCIALITZACIO DELS ACTES.

5.4.1. LES PAUTES D'INTERPRETACIO.

Les experiéncies dels individus, analitzades ailladament, no sén significati-
ves per si mateixes sind es contemplen com vivéncies dels membres com-
ponents d'una societat. Les experiéncies personals s'han d'examinar com a
parts del conjunt d'activitats d'una comunitat i com afecten a la concepcio
del nostre mén comu per arribar a consolidar-se. Per tant, el coneixement i
el significat que donem a les coses son, a la vegada, questions individuals i
col-lectives (Dewey, 2008a).

Tot i que individualment podem copsar les coses de manera diferent i dur a
terme activitats conduents per verificar la certesa dels nostres planteja-
ments cal també tenir en compte que els altres subjectes poden identificar
circumstancies i materialitzar fets de la mateixa manera. El comportament
dels individus, alhora d'ajustar la seva conducta a les demandes de I'expe-
riéncia, seran comparables si coneixem les divergencies i concordances que
configuren els nostres proposits principals: "we are “like creatures” and ca-
pable of understanding one another if, regardless of the sense-quality of
what we intuite, we make the major discriminations and relations concerned
by the adjustment of behavior to environment in comparable ways" (Lewis,
1990: 111). Es essencial tenir present aquesta realitat comuna per tal d'en-
tendre'ns entre nosaltres i adonar-se'n que la seva extensié col-lectiva cons-

titueix un dels pilars basics de la nostra estructuracio social.

El cimul d'experiéncies passades tenen un pes molt significatiu en les acci-

ons que volen dur a terme els individus i hi sén presents alhora d'entendre



les coses i de prendre les decisions respecte a les activitats possibles o rea-
litzables (Castillo, 1995; Mead, 2008). En els processos configuradors de la
realitat comuna es determinen i es potencien aquells aspectes que concep-
tualitzen relacions i diferéncies compartides que se sobreposen a les disso-
nancies particulars que els individus poden constatar davant d'una mateixa
situacio. La concertacid social determina la necessitat d'establir una relacid
ordenada i fixa de parametres de comportament i de delimitar les divergen-
cies per arribar als consensos que exigeix el normal desenvolupament de la
vida en comu. Per a Lewis n'hi ha suficient en fonamentar-se en els nostres
habits socials i en un conjunt de conceptes relacionals i reciprocs per tal de
sostenir un enteniment mutu respecte a la realitat. Aquests elements cons-
titueixen la base de partida per elaborar i desenvolupar I'enteniment comu i

sostinguts per:

the exigencies of common life, the need of cooperation, the tendency
to imitation in behavior, and the enormously developed institution of
human education... all go to enforce just this sort of elaboration and
extension of any initial mutuality of human understanding (1990: 96).

Els individus se socialitzen mitjangant la incorporacié de les pautes establer-
tes per la comunitat a la seva propia conducta. La necessitat de cooperar
sempre estara present i s'estructura a partir de la intencionalitat col-lectiva
o0 compartida que configuren els patrons relacionals que sostenen i ens ori-
enten en el desenvolupament de les nostres activitats (Tomasello, 2013). La
conceptualitzacié d'aquesta conducta en signes constitueix un dels proposits
principals que orienten la generacié de signes per configurar uns models
conceptuals que puguin ser utilitzats com instruments orientadors de la con-
ducta propia i la dels altres (Morris, 1962, Mead, 2008). El significat prag-
matic de les coses o objectes, des d'aquest punt de vista, és que serveixen
per socialitzar i influir en la conducta cap a certs fins o objectius:

Mead, like Marx, emphasizes the fact that when the agent interacts with
the peculiar physical characteristics of an object, his or her unique per-
sonal traits will emerge. Both also agree on the socializing function of a
thing; its ability to reveal social goals and expectations through its use
(Csikszentmihalyi i Rochberg-Halton,1981: 51).



Aquests patrons o habits d'accié comuns han de concordar amb les reaccions
que tenen tots el membres de la comunitat, sind no podria sentir-se ni con-
siderar-se membre de la comunitat. Pero l'individu, particularment i com a
membre de la col-lectivitat, reacciona constantment a aquesta comunitat
organitzada expressant-se per si mateix, participant en el procés cooperatiu
d'assignacié de significats i aportant noves pautes que contribueixen a mo-
dificar les existents: "El hecho de que tengan que actuar de cierta manera

comun, no les priva de originalidad" (Mead, 1993: 223).

5.4.2. SELECCIO | COMUNICACIO DELS ACTES.

Cadascun de nosaltres tenim una consciencia particular del mén que ens
envolta, un posicionament experimental que difereix de qualsevol altre sub-
jecte, pero a la vegada, seleccionem els esdeveniments sota la perspectiva
social i cultural de la comunitat: "El hecho de que toda una comunidad se-
leccione el mismo conjunto congruente no hace que la selecciéon sea en me-
nor grado la que corresponde a la actitud de cada uno de sus miembros"
(Mead, 2008: 361). L'existéncia d'aquestes caracteristiques comunes confi-
guren una gradacié de continguts comuns que adopten un valor social com-
partit, en la mesura en que les coses participen dels actes d'intercanvi entre

els individus.

Mead considera que en les experiéncies individuals el component social de
les coses ha de ser present, integrant en el propi acte les respostes dels
altres, no per generar una resposta propia siné per correspondre's amb la
resposta vivencials dels altres: "Se trataria de un acto tal que las diferentes
partes del mismo que pertenecen a individuos diferentes aparecerian en el
acto de cada individuo" (2008: 364). El significat social dels actes tindra una
correspondéncia tant amb els estimuls particulars que alliberen les coses
com amb els incentius que determinen les respostes de tots els subjectes
que participen socialment de I'acte (Joas, 2013).

Des de la perspectiva social que adopta Mead, les coses com objectes socials
responen a les conductes dels diferents individus com parts integrants d'un
acte socialitzat, mitjangant intercanvi o comunicacié, on convergeixen les

significacions de les actituds individuals i col-lectives. Per aix0 considera que



la socialitzacid dels actes afecta als processos vitals del grup anat més enlla
de la significacid particular dels individus per separat. El subjecte interpreta
les activitats dels altres com a parts integrants d'un procés comu del que ell
mateix participa. El reconeixement social dels esdeveniments, vivéncies co-
munes i compartides, determinen la configuracié de la voluntat i activitats
dels individus. L'adopcié de les actituds dels altres envers les coses fa viables
les relacions d'intercanvi i de transmissié de significats i, per tant, de la
comunicacié: "la matriz de la comunicacién és la estimulacién que produci-
mos en nosotros mismos para actuar como lo haran aquellos hacia quienes
estamos actuando" (2008: 316). Una significacid social de les coses, dina-
mica, entesa com la incorporacié en la conducta individual del conjunt de

predisposicions d'accié dels altres (Joas, 2013).

Els components socials de les coses es corresponen amb actes significatius
compostos i coordinats per la participacié dels individus que transcendeix la
subjectivitat. Per aixd concep Mead la comunicacié com un procés social qué
neix de les activitats cooperatives dels individus. La comunicacié de I'acte
que du a terme un subjecte exerceix un paper d'estimul significatiu per als
altres, generant en aquests el mateix tipus de resposta que realitzaria el
propi subjecte: " Surge en aquellas etapas primitivas de la comunicacion en
las que el organismo origina en si mismo la actitud del otro dirigiéndose de
ese modo hacia si y convirtiéndose en un objeto para si mismo (2008: 345).
La fiabilitat i eficacia de la comunicacié resideix en la corresponsabilitat de
les accions. El desenvolupament de les capacitats comunicatives i de les
activitats pragmatiques pot infondre noves fites a assolir en el procés de
coneixement de com les qualitats de les coses influeix en el procés adaptacio

i de creacié que duem a terme en la nostra vida quotidiana (Verdn, 1987).

5.5. CONCEPCIO PRAGMATICA DE LES COSES.

La concepcié d'una cosa recull la interpretacio que se'n fa i denota, basica-
ment, les possibles connexions que podem establir amb les percepcions i
sensacions que experimentem en els fets quotidians. Emprant conceptes, i
I'amplitud de les possibles connexions que ens ofereixen, podrem arribar a

comprendre el flux perceptiu immediat i eixamplar la perspectiva mental de



la realitat. Aquesta forma de conceptualitzar les coses constitueix, per a Ja-
mes (2009a), un dels mecanismes del pensament huma per transcendir i
sobreposar-se als fluxos constants i continus de les sensacions i percepcions.
James considera que alhora de determinar conceptes, a partir d'allo que
percebem, estem elaborant un esquema relacional substitutiu d'allo que
copsem de la realitat. Es I'experiéncia la que ens permet establir les associ-
acions mentals necessaries per abstreure els conceptes possibles d'entre allo
que ens ofereix I'entorn i, per aix6 afirma James (1985) que la concepci6 de
les coses és adquirida.

Els conceptes ens permeten entendre millor les percepcions i, al saber que
son, al ser-hi conscients del seu significat, podem verificar-les i establir re-
lacions entre aquestes i els conceptes. Aqui rau, per a James, |'origen practic
de la intel-ligéncia humana: "The intellectual life of man consists almost
wholly in his substitution of a conceptual order for the perceptual order in
which his experience originally comes" (1911: 51). Els individus prenem
consciencia de les nostres sensacions i les substituim per conceptes amb la
finalitat d'utilitzar-los per alldo que sabem que serveixen. Una provisio ins-
trumental per donar resposta a qliestions futures. James aplica el metode
pragmatic, prenent com punt de partida la concepcié de les coses, per fer
quelcom d'acord amb les nostres intencions. Per tant, en funcié dels nostres
proposits i de les aportacions interpretatives que afegim a la successio de
fets que experimentem. D'acord amb James cal tenir en compte totes les
possibilitats que ens ofereix la realitat experimentable sempre que en pu-
guem deduir conseqliéncies Utils per a les nostres accions (Mill, 2005;
Bernstein, 2013). El concepte jamesia d'utilitat és ampli i integrador perquée
recau sobre la satisfaccié d’expectatives humanes, unes relacions que de-

terminaran l'assignacié de significat i de sentit a la realitat.

5.5.1. UNITAT RELACIONAL DE LES COSES.

El caracter pragmatic del significat faculta, per a Dewey, |'operativitat dels
individus, endregant tota I'activitat vivencial en una unitat coherent que pro-
porciona vies d’actuacié. Una concepcioé unitaria i pragmatica dels esdeveni-

ments que determinara les nostres actituds i conductes envers les coses. El



proposit general del pensament rau, segons Dewey, en cercar la unitat sig-
nificativa de I'experiéncia. La percepcié de les coses és una forma més de
consciéncia i, allo que ens presenten, configura un conjunt de qualitats in-

tegrades en una unitat experimental (Bernstein, 2013).

El concepte d'una cosa quedara definit, per tant, pel conjunt dels propis
components, tant quantitatius com qualitatius, que intervenen simultania-
ment, activant i entrellagant les diferents parts constitutives de les coses en
una xarxa de relacions (Mead, 1938). En el fons de cadascuna de les expe-
riencies hi ha una situacié que, d'acord amb Dewey, s'ha d'analitzar com
una unitat d'accié o de comportament que, organitzada dinamicament, de-

riva d'una experiéncia integral:

La existencia de esta unidad esta constituida por una cualidad determi-
nada que impregna la experiencia entera a pesar de la variacidon de sus
partes constituyentes. Esta unidad no es ni emocional, ni practica, ni
intelectual, porque estos términos denominan distinciones que la refle-
xién puede hacer dentro de ella (2008a: 43).

En el conjunt de caracteristiques comunes de les coses, com unitat relacio-
nal, també trobarem els trets divergents que representen la seva nombrosa
heterogeneitat. Per aix0, afirma James, que no existeix, des del punt de
vista fisic, ni una absoluta unitat ni una absoluta multiplicitat, sind que apa-
reixen de forma coordinada en el mdn natural. La preeminéncia d'unitat o
de multiplicitat s'ha de determinar en funcié de I'observacié i I'analisi de
cadascuna de les experiéncies per tal de fer convergir i cohesionar aquests
sistemes parcials que ens faciliten la concepcié de la nostra realitat. Es la
cohesi6 que donem a les parts d'aquests sistemes la que constitueix la unitat
dels nostres universos: "son la unidad, pragmaticamente considerada" (Ja-
mes, 1911: 132).

Alhora d'experimentar coses de semblants o de caracteristiques similars po-
dem deduir inferéncies que podrem aplicar de manera semblant a totes
dues. Aquest tipus de conseqliencies logiques ens permet definir les baules
de relacié entre les coses. Unes connexions que estructuraran una mena de
sistema relacional, significatiu, entre els innumerables tipus de connexions

que podem establir entre els diferents atributs de les coses (James, 1985).



Un sistema conceptual estable que es contraposa a les relacions dinamiques
que genera el flux perceptiu i que caracteritza la seva discontinuitat signifi-

cativa.

Els subjectes s'enfronten a les coses d'acord amb I'establert pel sentit comu
que les defineix com una unitat permanent que esta dotada d'uns atributs
que sén intercanviables. Es aquest sentit comu el que constitueix un estadi
perfectament definit de la nostra comprensié de les coses (James, 1985;
Mead, 1993). Gracies a aquesta concepcid d'unitat de les coses es pot esta-
blir una categoritzacié pragmatica de géneres de coses. Aquesta classificacid
i distincié ens permet agrupar les coses en funcié dels atributs que compar-
teixen. Si els subjectes no fessin servir aquests tipus de categoritzacions la
majoria de fets singular no presentarien cap logica per nosaltres i, per tant,
no seria util. Una de les missions principals de la ldgica consisteix en establir,
a partir de les singularitats, alldo que és constant i comu per a tot el génere
de coses.

5.5.2. LES COSES COM PLANS D’ACCIO.

Les coses son el que son en relacié a I'entorn en que estan immersos els
individus i son, també, objectes de sentit unitari i lligat a I'entorn. Les qua-
litats de les coses, els seus sentits, emergeixen de les relacions amb |'entorn
mitjangant les conductes que duen a terme els subjectes i de les relacions
cognitives que elaboren a través de les seves percepcions. Els individus po-
den analitzar i definir la relativitat de les dades en funcié de les relacions
objectives que presenten en el curs dels esdeveniments. Perd també con-
traposant-les a aquells significats que ja han estat préviament acceptats
com estructures relacionals. La valoracié anticipada d'alld que pot succeir
apareix simbolicament en la ment de l'individu que aporta i aplica subjecti-
vament les dades conegudes. Es en aquest punt on Mead (2001) fa recaure
la distincio entre les fases objectiva i subjectiva de I'experiéncia. El caracter
relatiu i indeterminat de la situacié implicara la concrecié d'un nou sistema
de relacions que es definira d'acord amb el seu valor relacional. Aquest me-
canisme d'anticipacid del futur permet donar continuitat als esdeveniments
del present a partir del passat i perllongar I'estructura de relacions que els
subjectes desenvolupen en les seves experiéncies (Joas, 1998, 2013).



La conducta, com a reaccid significativa, sorgeix tant de les percepcions ge-
nerades a partir de les interaccions vivencials dels individus com del pensa-
ment que sistematitza conscientment les sensacions rebudes. Per aixo
afirma Mead que: "Cuando reacciona al significado de sus sensaciones el
individuo esta a la vez en ambos sistemas" (2008: 184). D'acord amb els
proposits de la nostra conducta seleccionem el conjunt de trets significatius
dels esdeveniments que considerem rellevants pel futur. Per aix6 afirma
Mead que els esdeveniments s'escauen referenciant-se a les coses: " los
objetos existen en la naturaleza como modelos de nuestras acciones"
(2008:372). Si com diu Mead les coses configuren els nostres plans d'accio
actuals i acaben determinant la nostra conducta futura, en el moment en
que prescindim de la seva temporalitat, les coses deixen de constituir esde-
veniments concrets per convertir-se en els trets distintius de la continuitat

de les nostres accions.

Els subjectes no objectiven les qualitats de les coses a partir de les seves
reaccions sind que, segons Mead (1993), ho fan en funcié de les accions que
volen realitzar. Per tant, d'entre les qualitats percebudes defineixen un se-
guit d'atributs que determinen i seleccionen les caracteristiques més signifi-
catives per tal de comprendre i contextualitzar les seves activitats (Good-
man, 1990). Es en aquest sentit que Mead afirma que les coses constituei-
xen: "planes de accidn contextuales" (1991: 173). Les persones que desco-
breixen les possibilitats objectives de les coses a través de la percepcio dei-
xen de veure el mon estrictament en termes de les seves propies necessitats
i per tant s'obren a altres possibilitats que ofereixen les coses. Si aquestes
noves experiencies son satisfactories les coses implicades guanyaran signi-
ficat. Es valoraran amb independéncia dels objectius, materials i finals, que

configuren el nostre coneixement social i cultural.

Habitualment, alhora d'avaluar les coses com possibilitats d'accié jutgem per
separat els fins que ens mouen dels mitjans disponibles per dur-los a terme,
és a dir, fragmentem els components que determinen la nostra intervencio
en la realitat. El mateix succeeix amb les potencialitats presents en les co-
ses, les examinem sota el suposit de si afavoreixen o no les finalitats bus-

cades. Per tant, en el procés que ens porta a determinar les propietats utils



de les coses hem de tenir en compte que representen per nosaltres i com
contribueixen en Il'assoliment dels nostres objectius. Destriant entre els re-
cursos que son més adients per obtenir alld que desitgem i les oportunitats

que ens ofereixen les coses (Lewis, 1956).

La rellevancia del significat experimentat s'ha de determinar mitjancant la
utilitzacié de la propia cosa. Per a Lewis els individus decideixen les seves
activitats a partir dels precedents fisics i dels mentals. Els esdeveniments
s'emparen, d'aquesta manera, en referencies qualitatives generalitzades. La
regularitzacioé del significat d'aquestes qualitats permet, per una banda, do-
nar valor a les coses i, per l'altra, vehicula el reconeixement significatiu de
les qualitats presents en les coses com un tot. D'aquesta manera, els mem-
bres de la comunitat poden fer extensiva la significacié qualitativa al conjunt
de coses presents en I'experiéncia, reconeixent-la en la diversitat contextual

i assignant-la als diferents nivells expressius presents en les coses.

Les coses son significatives, per tant, si els inserim en els processos socials
de I'experiéncia i de la conducta dels individus. La concepcié de I'experiéncia
queda articulada mitjancant el procés intel-lectual que reconeix o descobreix
en les coses alldo que és tipic, és a dir, unes caracteristiques essencials que
permeten distingir-les i, per a Mead, aquest procés de generalitzacié és fo-
namental per poder establir i transmetre la significacié de les coses. Les
coses poden ser explicades amb correlacid a les sensacions que ens oferei-
Xen, perod per comunicar-les a la resta de la comunitat ho hem de fer a partir
de les caracteristiques que afecten a tothom. Les relacions contextuals que
estableixen deriven en reaccions que son significatives pels subjectes (Joas,
1998). Una perspectiva, inclusiva i socialitzada, de I'accié d'assignacio de
sentit a les coses que configura la unitat pragmatica de significat. Els con-
ceptes, elaborats pel pensament, sorgeixen gracies a la propia voluntat dels
individus que en les seves experiencies es nodreixen de significats. Aquesta
voluntat activa permet als subjectes anar adquirint un coneixement progres-
siu de la realitat que facilita com posicionar-se en relacio a les seves propies
accions, tant a nivell personal com alhora de compartir les estructures soci-
als i culturals que utilitzen la major part dels individus de la comunitat: "la

significacion como tal surge en la experiencia gracias a que el individuo se



estimula a si mismo para adoptar la actitud del otro en su reaccién hacia el
objeto" (Mead, 1993: 126).

5.5.3. LA REPRESENTACIO DE LES COSES.

Les propietats que una cosa representa sén recognoscibles, en principi, per
altres individus atés que tots participem d'unes capacitats sensitives gene-
rals que podem considerar comunes. Tot i que cadascun de nosaltres podem
estar dotats de determinades particularitats tots posseim, també, similars
mecanismes fisioldgics que configuren una manera semblant de percebre el
mon que ens envolta. Per aix0 un posicionament que tingui en compte els
aspectes de representacid de I'experiéncia proporciona una manera objec-
tiva d'analitzar les propietats de les coses. Més concretament la manera com
mitjangant una experiéncia som capagos d'establir una correlacié represen-
tativa amb una cosa. La manera com aquesta cosa, a través d'allo que re-
presenta per nosaltres, podria significar i implicar si comptéssim amb un
sistema adient per representar-la. Per a Dretske, una perspectiva que vehi-
cula i guia la definicié fisica dels caracters qualitatius de I'experiéncia per-

ceptiva.

Gracies a la identificacié de les qualitats i les relacions que representen per
les nostres experiéncies el pensament utilitza el que les coses presenten de

dues maneres:

o fonamentan les bases del coneixement a partir d'experiéncies subjectives
o privades dels aspectes qualitatius de les coses. Aix0 no implica, pero,
un sistema significatiu que predetermini activitats o conductes concretes.

e Identificant les qualitats amb propietats experimentades, aquestes amb
propietats representades i, aquestes uUltimes, amb propietats dels sentits

que proporcionen informacio respecte a la situacio.

Es, per tant, gracies als processos d'identificacié i de reconeixement de les
qualitats presentades per les coses com els individus establim la seva orde-
nacio i classificacid. Els individus poden, d'aquesta manera, instituir unes
representacions conceptuals, fruit de la simplificacid classificadora i endre-

cadora de la ment, que es corresponguin amb diversos patrons d'aplicacié.



Uns models que els individus utilitzaran en funcié del que disposen les pro-
pietats de les coses i de les condicions presents en els esdeveniments (Go-
odman, 1976, 1977). Una endrega que ens permet classificar i tipificar les
coses, posant |'accent en els aspectes qualitatius, significatius per nosaltres,
segons el nostre bagatge particular i complert d'experiencies reals. Dretske
es refereix, fonamentalment, a la constituciéd de sistemes que prioritzen la
relacié d'identificacio entre la manera en que se suposa que funciona i con

han de desenvolupar les activitats els individus.

Copsant les coses sota |'Optica dels significats i reaccionat subsegtientment
a allo que ens permeten fer inserim les coses en els contextos concrets. Els
objectes que usa la gent, malgrat la diversitat i la utilitzacié de vegades
contradictoria, semblen ser senyals d'un model que representa la relacié de
I'hnome amb si mateix, amb els comuns i I'entorn. Per aix0 per a Mead les
qualitats i els significats de les coses importades directament de I'experién-
cia son les que determinen com es comportaran socialment les persones.
Per a Wittgenstein la representacié és un model de la realitat i per aixo
considera que nosaltres formalitzem els fets reproduint la realitat a un altra
escala. Es en aquest sentit que Bustos (1999) afirma que alld que podria
anomenar-se com la teoria semiologica de Wittgenstein distingeix i estableix
una correspondéncia entre estructura, forma i relacié figurativa. Una relacié
figurativa que té sentit per la seva representacié de la realitat: " 2.223 Para
reconocer si la figura es verdadera o falsa tenemos que compararla con la
realidad" (2003: 123). No només una figura s'ha de poder comparar amb la
realitat sind6 que a més ha d'haver una correspondéncia representativa:
"2.18 Lo que cada figura, cualquiera que sea su forma, tiene que tener en
comun con la realidad para que, en suma, pueda figurarla -correcta o er-
roneamente- és la forma ldgica, esto es: la forma de la realidad" (2003:
121). La forma logica és la que estructura conceptualment la realitat, gracies
a la correspondéncia entre figura i representacid, és a dir, entre allo que

totes dues presentacions han de tenir en comu.

La relacié qualitativa tampoc es presenta com merament intuitiva sind que
es manifesta i es basa essencialment en el que pot ser dit o captat d'aquesta

relacié mateixa i, per tant, se'ns mostra com un conjunt de propietats que



ens dirigeixen als parametres relacionals que descobrim en les coses. Les
relacions qualitatives que puguem establir no neixen només de les possibles
hipotesis a plantejar ni al-ludeix directament i completament a la informacid
que ens proporciona l'experiencia (Lull, 2007). La significacié de les coses
rau precisament en la capacitat d'un objecte per transmetre significats a
través de les seves propies qualitats inherents, és a dir, per com ens trans-

met alld més representatiu.

5.5.4. EL SISTEMA PRAGMATIC DE LES COSES.

Els conceptes formen sistemes de relacions que es corresponen amb els sis-
temes que copsem de la realitat i, per tant, podem emprar-los per substituir
activitats, fisiques i mentals, que conduirien a determinats resultats: "me-
diante la experimentacion de nuestras ideas de realidad, podemos salvarnos
del problema de experimentacion de las experiencias reales que a menudo
significan" (2004). Possibiliten I'establiment d'un sistema de relacions espa-
cials i temporals on ubicar els fets quotidians. Noves relacions conceptuals
connectades mitjancant el raonament que estenen I'experiéncia cap al futur,
recollint del passat i present allo que és semblant i diferent. Es genera aixi
un sistema de distribucié conceptual de les coses que ens informa, en cada
moment, d'alldo que és cada cosa i on esta cada cosa, permeten una continua

i constant adaptacio al nostre entorn (James, 1911).

L'aplicacio del sistema conceptual al present constitueix el conjunt referen-
cial de continguts i percepcions, conjugant-los o prioritzant d'uns i altres,
que valorarem en funcié d'una determinada i concreta experiéncia. Aquests
sistemes relacionals exemplifiquen tipus d'unid singulars on cadascuna de
les parts de les coses estan enfilades mitjancant una peculiar classe de re-
lacié. Perdo com a parts d'un sistema poden, a la vegada, aparéixer en la
constitucio de diferents tipus de relacié que establim. El valor pragmatic de
la unitat del mén consisteix en ser una xarxa de relacions entre els aspectes
particulars i universals presents en les experiéncies. Tots dos s6n mutua-
ment dependents i tots dos aspectes son indispensables alhora de vehicular
satisfactoriament les nostres vivéncies (Goodman, 1990b).



L'Us conjunt d'aquesta xarxa relacional de conceptes i qualitats ens permet
adaptar-nos constantment a la realitat de les coses que experimentem ha-
bitualment. L'ordre conceptual al que traduim les nostres experiéncies cons-
titueix un mitja cabdal d'adaptacio practica (Bernstein, 2013). La continuitat
que ens proporciona aquest ordre conceptual, recolzant-se en els simbols i
signes abstractes de les coses, concreten I'experiéncia sensorial col-laborant
activament a revelar el nivell més profund i complert de la realitat humana

de les coses:

Concepts thus play three distinct parts in human life. I. They steer us
practically every day, and provide an immense map of relations among
the elements of things, which, though not now, yet on some possible
future occasion, may help to steer us practically; 2. They bring new
values into our perceptual life, they reanimate our wills, and make our
action turn upon new points of emphasis; 3. The map which the mind
frames out of them is an object which possesses, when once it has been
framed, an independent existence (James, 1911: 73-74).

Pero James conclou que totes les coses es troben influides d'alguna manera
per altres coses. Aix0 li permet afirmar que l'univers existeix practicament
en forma reticulada o concatenada que fan d'ell alguna cosa continua i inte-
grada (1985: 94). Una variabilitat sistematica que col-labora en la superpo-
sicié d'unes xarxes sobre d'altres i contribueix a integrar les diferents parts

de les coses.

5.6. LA UTILITAT DE LES COSES.

Les coses que constitueixen el nostre entorn quotidia son reconegudes i
identificades de moltes maneres i des de molts punts de vista diferents. Pero
atesa la necessitat dels individus de comptar amb un sistema estable, cons-
tant i referencial, Lewis adopta un posicionament generalista i enuncia que
el valor que els individus assignen a les coses depén de la potencialitat que
les coses presenten alhora d'orientar-los i conduir-los cap a experiéncies
satisfactories. A més, considera que la identificacié particular del valor d'una
cosa no implica ni és indicativa que altres individus localitzen també en
aquesta mateixa cosa unes possibilitats d'accié semblants que condueixin a
una generalitzacié d'aquest valor. Pero de vegades s'afirma o es nega el

valor d'una cosa prenent com punt referencial les condicions que afecten a



les coses en relacid a totes les persones per igual. El nostre posicionament
davant les coses determina el significat qualitatiu que aquestes ens trans-
meten mitjangant la vivencia propia de les coses. El que marca la diferencia
significativa en la interpretacid d'allo que és tenir una experiéncia, en l'ex-
perimentacié de les qualitats de les coses, no rau en les coses en si matei-
xes, sind en la propia experiéncia de les coses d'acord amb el nostre punt
de vista i en funcié de la manera en que les coses estan representades des

d'aquest punt de vista.

Els subjectes no cerquen intencionadament una aprehensié de les coses,
sind que estimen com poden participar en I'assoliment dels objectius de les
seves vivéncies i en com acompleixen els seus criteris de satisfaccio perso-
nals. Els individus atribueixen valor a les coses com una potencialitat per
conduir a la satisfaccié dins d'aquests limits de les seves circumstancies per-
sonals: "To be valuable in that more frequent and more important sense,
the thing must have comparative value; must at least be more good than
bad, more conducive to satisfaction than to dissatisfaction and thus good on
the whole" (1946:528). En aquest sentit Lewis considera el tipus de procés
que desenvolupen els subjectes en la seva valoracid de les coses, com el
més freqlient des d'un posicionament pragmatic, és el de la seva utilitat.
Encaminem la nostra predisposicié per estimar el profit que podem obtenir
del que les coses ens ofereixen, examinant-les com les principals entitats
contributives per assolir la satisfaccié de les nostres vivéncies particulars
(Mill, 2005). Aquesta avaluacio relativa d'utilitat es formula com una proba-
bilitat que delimita la realitat coneguda i condueix a experiéncies d'un tipus

especific.

En aquest tipus d'analisi Lewis prioritza les connexions causals que possibi-
liten determinades activitats amb les coses, avaluant els objectes en funcio
de la seva relacido amb les possibles experiéncies concretes. D'aquesta ma-
nera connectar les experiéncies immediates i directes amb el conjunt de les
seves relacions vivencials. El valor potencial de les coses queda determinat
per la praxi duta a terme, efectivament i en correspondéncia, a les condici-

ons dels esdeveniments. Per tant, el valor que atorguem a les coses no es-



tara Unicament afectat per les potencialitats que deriven directament de I'e-
xistencia propia dels objectes. Els valors també estan lligats amb I'activitat
dels individus, en la mesura que sén conscients de la seva capacitat de con-
trolar les condicions reals d'utilitzacié de les coses. Sera gracies al bagatge
capacitatiu que els individus infereixin de les qualitats presents que podran,
en condicions adients i favorables, generar una relacié eficag i productiva
amb les coses. Per aix0, dominades unes determinades condicions de fer,
els individus tendiran a assignar una valoracié satisfactoria d'aquelles coses
que vehiculin de manera adient cap a all6 que es vol aconseguir (Lewis,
1946; Murphey, 2005).

Lewis considera que les persones apliquen el terme "valués" a les coses en
el sentit d'allo: "capag de conduir a la satisfaccié d'alguna experiéncia pos-
sible" (1948: 414). Aix6 comporta adoptar un concepte dinamic de valor que
implicar una activitat de verificacié per part dels subjectes per tal de trobar
0 no, mitjangant I'assaig directe, un determinat tipus de valor immediat en
les coses. Relacionant el valor immediat amb el conjunt qualitatiu que ens
presenten les coses |'experiéncia permetria recollir la versatilitat d'assigna-
cié de valor a les coses. Sent la prova directa I'inica forma de comprovar el
valor d'una cosa, Lewis considera la seva utilitat, com estable o objectiva, si
és correspon amb els principis adoptats pels individus per regular la seva
I'activitat habitual. Cal reconeixer, per tant, que I'atribucié general de valor
a una cosa, la seva utilitat, implica la seva potencialitat per satisfer I'expe-

riéncia.

5.6.1. LA VALORACIO PRAGMATICA.

Una qualitat, extreta de I'experiéncia d'una cosa, sera objectiva si conté
conceptes referencials adquirits préviament a través de les propies coses,
mentre que sera subjectiva si representa per nosaltres una novetat experi-
mental en el nostre sistema significatiu de referéncia. Semblant a quan som
al davant d'una determinada presentacié d'una cosa i li assignem una valo-
racio particular fonamentada en raons personals. Podem entendre-la llavors
com una afectacié subjectiva, mentre que quan la valoracié ve determinada
per les capacitats d'aprehensié compartides pels éssers humans en general
podem entendre-la com objectiva. Qualsevol dada adquirira valor objectiu



per nosaltres si respon de manera adequada als processos d'aprehensio co-
muns dels individus, mentre que sera considerada com subjectiva si s'aparta
d'aquesta forma general d'aprehensié o implica una impressié dissemblant

que determina una significacié transitoria per l'individu.

Per tant, una cosa és Uutil si, provada en condicions adequades, les seves
propietats, qualitats objectives verificades, generen els resultats desitjats
(Lewis, 1948). Les seves caracteristiques objectives oferiran totes les po-
tencialitats per arribar a satisfer, tan si aquestes capacitats presents s'utilit-
zen com si no s'usen i queden restringides a una observacié directa de I'ex-
periencia. Per a Lewis el valor objectiu és essencial i planteja la qliestié de
si cal restringir la utilitat d'una cosa només als casos en que aquesta cosa
és utilitzable. Ho exemplifica amb el cas d'un individu que compra alguna
cosa que mai fa servir de la manera esperada i que posteriorment expressa
el penediment de la seva adquisicié dient que aquella cosa no té cap utilitat.
En aquests casos Lewis considera que la cosa en qliestié presenta les ma-
teixes propietats objectives que la fan potencialment utilitzable i, per tant,
contempla les oportunitats d'accié adequades per assolir la satisfaccio (Go-
odman 1977, 1990; Mead 1991). La cosa segueix oferint-nos utilitat a través
d’unes aptituds qualitatives que son aprofitables. La utilitat com a propietat,
abstreta, és la que conduira les activitats cap a la satisfaccio, ja sigui direc-
tament a través de les qualitats presents en les coses o com instrument per

accedir a altres coses (Dewey, 1948).

5.6.2. VALOR coOMU.

La identificacié de valor per a Lewis acota les condicions que realment afec-
ten a les persones i a les seves capacitats, sigui un subjecte, I'entorn o to-
thom. Aix0 implica una valoracié de les coses en referencia a si mateixes i
el seu entorn, en relacio als fets individuals i tenint en compte com afecten
a totes les persones que estan involucrades en la seva identificacié o poden

estar-ho.

Hem de posar-nos a nosaltres mateixos en el lloc de l'altra persona, adop-
tant la distancia intel-lectual necessaria per examinar amb incidéncia dels

fets, i mesurar el valor de les coses per les accions que ha dut a terme altri,



legitimant-ho per les evidéncies extretes del seu comportament i en relacio
a les circumstancies determinades pels esdeveniments. Donar valor a qual-
sevol efecte que determini una cosa per sobre dels efectes pressuposats que
li puguem assignar préviament, actuant de la mateixa manera que realitzem

el procés d'atribucié de valor a les coses en la nostra propia experiéncia.

Aix0 no implica, perd, que les nostres conclusions siguin completament cer-
tes. Per fer extensiu el caracter general d'aquesta verificacio significativa
hem de procurar assignar la mateixa transcendéncia valorativa al comparar
les experiéncies dels diferents subjectes. Per tant, alhora d'examinar la uti-
litat que els diferents individus poden atribuir a les coses s'ha d'avaluar com
si la seva experiéncia fos propia. Atés, per tant, que la ponderacié de les
utilitats potencials de les coses s'extreu directament de la seva implicacid
en el conjunt endregat del sistema de valors (Mead, 2008). Es contrasten
els valors dels altres amb els sorgits de les nostres experiéncies, com un
conjunt Unic permet detectar, segons Lewis, com els valors només tenen
grau i no sén quantitativament mesurables. Un determinat grau de valor en
la immediatesa bé determinat pel lloc que ocupa aquest valor en el conjunt
del sistema de satisfaccions en general, disposat en un ordre categorial de
preferéncies dels individus. I, tanmateix, per a cadascun dels subjectes la
satisfaccio derivada de I'objecte augmenta el valor de la cosa de manera
proporcional amb el grau de satisfaccid que la seva experimentacié genera:
"For instance, there is the consideration of potentialities for positive value
and of disvalue both in the same object, and the problem of collating positive
value to some persons with disvalue to others" (1948: 551).

Les semblances experimentals amb els altres també es poden fer extensives
a la valoracié de coses paregudes. Quan ens trobem al davant de coses
similars duem a terme activitats semblants. Generalment les accions que
duem a terme ens procuren valoracions analogues de les coses com resul-
tats directes de la correspondéncia que descobrim i concretem experimen-
talment. De la mateixa manera podrem avaluar, aplicant aquest procedi-
ment comparatiu, dos valors qualssevol i, també, aquest dos valors com un

Unic conjunt amb un tercer i aixi successivament. Per aix0 considera Lewis



que l'expressid "valor d'una cosa en el seu conjunt" condensa el seu con-
cepte significatiu en termes generals. Sota aquestes premisses Lewis consi-
dera que emprant aquests metodes d'avaluacié ens podrem aproximar a la
utilitat que la gent assigna, objectivament i generalment, a les coses, és a
dir, I'adequacié comunament acceptada i valorada com a tal pel major nom-
bre de subjectes, "greatest good of the greatest number" (1946: 551). Per
Lewis les deduccions que albirem dels valors realitzats pels altres s'assolei-
xen per analogia, emprant el raonament inductiu. Com succeeix amb qual-
sevol judici, aquestes inferéncies estan subjectes als mateixos riscos que
presenten les conclusions inductives amb general. Per aquesta rad afirma
que: mentre que és |'experiéncia de l'altre el que determina la correccié del
judici, el problema de jutjar, el millor que puguem, és en el millor dels casos

el nostre propi problema®2,

Aquest plantejament teoric per determinar el valor és el que per a Lewis
atorga significacio practica a la nostra estima practica. Tot i considerar que
els processos d'estimacid i determinacié dels valors sén essencials pero no
sén suficients per si mateixos. Per a I'autor la manera més important en que
valorem les coses esta representada per com habitualment tractem de jutjar
el valor social dels objectes. Una visid de conjunt de les coses no és deté en
les classificacions particulars dels individus sind que té en compte tots els
valors que deriven de les propietats de les coses per arribar a assignar la
utilitat de les coses, basant-se en I'atribucié del valor en funcié de la seva
finalitat practica (Murphey, 2005; Dewey, 2008b).

Per obtenir una valoracio de les coses en la seva globalitat els resultats i
conclusions que puguem extreure del conjunt d'aquestes analisis i judicis
ens permetran copsar el valor social de la realitat de les coses: "by its place
in the whole order of possible values in experience; by the total facts of what
we should prefer it to and what we should prefer to it" (1946: 544). Una
avaluacid social de les coses que estima el conjunt de fets. Qualsevol tipus
de valoracié de les coses, des de les més especifiques a les més amplies,

s'ha de fonamentar i referenciar en I'experiéncia.

62 "while it is the other person’s experience which determines correctness of this judgment, the
problem of judging it as best we can is our own problem" (1948: 545).



La valoracio és sempre, per a Lewis, una qlestié de coneixement practic. I
tot i que les nostres estimacions reals i practiques, respecte al valor general
que tenen les coses en la societat, pugui ser més o menys precisa aquestes
estimacions dependran sempre del grau d'aproximacio i d'exactitud que po-

guéssim du a terme en I'avaluacidé general de les coses (Dewey, 2008b).






6. LA UTILITAT PRAGMATICA | COMUNICATIVA DEL DISSENY.

6.1. LA UTILITAT PRAGMATICA DEL DISSENY.

Rorty (1996) es mostra convengut que I'eix central del pragmatisme s'ha
desenvolupat historicament amb I'objectiu de superar la tradicional dicoto-
mia entre l'aparenca i la realitat per atendre fonamentalment a les descrip-
cions més o menys Utils de les coses. Per aix0 considera que el pragmatisme
no es proposa copsar i representar amb fidelitat la naturalesa intrinseca de
les coses i de les seves caracteristiques relacionals sind que cerca descripci-
ons utils de les coses. La utilitat de Rorty es fonamenta en emprar allo que
sia convenient i consistent per fer viable I'assoliment dels nostres proposits
i aix0 el porta a afirmar que la millor manera d'entendre el pragmatisme és

aplicar-lo epistemologicament (Bernstein, 2013).

Per a Heidegger (1998) la caracteristica essencial de les coses consisteix en
usar-les per alld per al que serveixen, referint-se a les coses o pragmata
com les entitats que faciliten una manera de fer o d'obrar. Sén, per tant,
aquelles entitats que habitualment ens permeten actuar i que presenten uti-
litat pels individus quan les usen amb una finalitat determinada. El concepte
d'utilitat de Heidegger és prou ampli com per comprendre tant la capacitat
de remissio de les coses, com la identificacid i transmissié d'un sentit concret
que ens permet interpretar tota aquesta informacié per entendre el significat
complert de les coses. En la predisposicié d'Us de les coses I'autor inclou,
també, la seva capacitat referencial per transmetre un significat concret i les
comprenen a través de I'Us. Aquestes dues caracteristiques constitueixen
per l'autor la pragmatica de les coses i configuren el concepte d'utilitat que
es manifesta tant en la designacié d'una finalitat com en una remissié adient
d'aquesta. Calvera (2007) reafirma el pensament de I'autor afirmant que les
coses adquireixen sentit i valor d’acord a quan i com s'usen i, a més, per a
ser realment Utils han de tenir un significat. Posicionament extensiu i sem-
blant al que adopta Heskett (2005) que defineix la utilitat com la qualitat de
I'adequacié en I'Us de les coses, ampliant la tradicional definicié de funcio
incloent-hi també el concepte de significat.



Per a Papanek (1977) el disseny ha de ser significatiu perqué nosaltres, com
a individus, responem a tot alld que posseeix significat. La seva argumenta-
cié es fonamenta en l'assimilacié del procés de disseny i la planificacié dels
actes. Si considerem que tot acte es produeix i va dirigit cap a la consecucio
d’uns objectius, desitjats i previsibles incloem I'esfor¢ conscient per establir
un ordre significatiu. Per a I'autor el disseny és la base de totes les activitats
humanes de manera semblant a com Santiago (2005) fa concorre en la
pragmatica nombroses ciéncies humanistiques, enlloc de circumscriure-la
Unicament a I'ambit linglistic, fent-la extensiva a I'estudi del sentit real dels
elements de comunicacié que utilitzem en situacions concretes, és a dir, de
la seva significacid contextual. Sota aquesta perspectiva el que fem quan
dissenyem consisteix basicament en planificar actes o activitats per fer amb
les coses. Per tant, comunicar la utilitat de les coses hauria de ser un dels
principals objectius del disseny per tal d'establir una adient relacié de les
coses amb els individus i satisfer d'aquesta manera les seves expectatives

d'Us.

Saber com comunicar el significar i el simbolisme que transmeten les coses
pot contribuir a facilitar I'emissié del valor de les coses. Julier (2010) afirma
que els dissenyadors son els responsables que el disseny ens comuniqui,
com si fos una exposicio, el missatge imprés en |'objecte, utilitzant i instru-
mentalitzant aquest tipus de llenguatge, per desenvolupar una accié narra-
tiva amb certa capacitat de conviccio, fins a arribar a composar una historia
que aporti un valor propi i intrinsec a I'objecte, augmentat, aixi, I'abast i el
valor utilitari d'aquest. Fixant-se en I'abast del valor de les coses, Breiten-
berg (2006) considera que el disseny com disciplina conforma els nostres
estils de vida, la nostra manera d'interactuar, els nostres Iligams emocio-
nals, les identitats a les que aspirem i fins i tot el nostre passat més o menys
immediat. Aquest plantejament, ampli, facilita I’entesa pragmatica de les
coses i la seva analisi significativa atés que "el concepto completo de un
objeto no es otra cosa que el resultado de todos los posibles efectos produ-
cidos por este objeto" (Pericot, 2002: 22). Una concepcio holistica del dis-
seny que facilita I'entesa de la utilitat de les coses per la manera com aques-
tes funcionen, les possibilitats que ofereixen i les capacitats individuals que

potencien i que contribueix a una concepcié pragmatica de la disciplina que



ha de servir-se d’aquests aspectes que determinen les finalitats dels indivi-

dus per configurar els objectius practics que el disseny ha de perseguir.

Les coses s’erigeixen com aquelles entitats que ens faciliten maneres de fer
o d’obrar i, per tant, com entitats que habitualment guien les nostres acti-
vitats que sén organitzades i planificades en funcié dels diversos i multiples
significats que copsem al nostre voltant i que responen a unes finalitats de-
terminades, les nostres. Per tant, en la formalitzacié de les coses s’han de
tenir en compte aquestes condicions reals d’Us, perqué els usuaris busquen
utilitat en les coses motivats per la capacitat que copsen en elles per resoldre
les seves necessitats i desitjos (Hassan-Montero, 2009). De manera que l'a-
tribucié de valor a les coses, entesa com profit o benefici que pot generar el
seu Us constitueix I'esséncia Util que els subjectes busquen en els objectes i
és, a la vegada, aquesta interactivitat humana la que els hi déna valor a les

qualitats presents i percebudes en les coses.

La utilitat real de les coses I'acaben decidint els individus mitjangant un pro-
cés de mediacidé entre les propostes que ens comuniquen els objectes i les
intencions d'Us realitzades pels subjectes. En aquest sentit, el disseny hauria
de contribuir a comunicar adequadament la utilitat per assolir la satisfaccio
de les necessitats i desitjos dels usuaris en totes les possibles interrelacions
amb els objectes. Per aix6 cal considerar que una perspectiva pragmatica
del disseny ens pot facilitar els instruments necessaris per investigar la im-
plicacié social que determinen les coses, gracies a la comprensibilitat dels
propis continguts significatius. Aix0 suposa acostar els objectius de la disci-
plina i els significats de les coses i per nosaltres ofereix I'oportunitat d'ex-
plorar el significat de les coses derivat de I'Us real que els individus en fan
en situacions concretes, de les relacions que poden establir i desenvolupar
amb les coses en funcid del context operatiu. Per tant focalitza I'atencio de
la disciplina en el contingut de les coses i en el context interrelacional en el
qual el subjecte es comunica amb l'objecte. Individus, coses i context con-
figuren els components per determinar I'éxit de la transmissié cultural
(Winkler, 2002).



6.2. L’ABAST CULTURAL | SOCIAL DE LES COSES.

El posicionament pragmatic dirigeix la seva atencid al context comu de sig-
nificats que deriven de la conducta, de les tasques que duem a terme. Un
posicionament que ens ajuda a interpretar el sistema de les coses alhora de
relacionar-nos amb aquestes mateixes coses. Maattanen (2000) afirma que
els métodes que ens ofereix el pragmatisme permeten analitzar les diferents
tipus de comportament habitual dels individus que es generen en les relaci-
ons habituals d'Us de les coses i incidir en el caracter practic d'aquesta rela-
cié. Un enfocament, el pragmatic, depenent del context per a I'analisi de

I"activitat humana en general (Barker, 2012).

Una pragmatica que metodoldgicament també es pot entendre en termes de
la relacié entre el significat i el context: "The meaning of an expression can-
not be fully understood without understanding the context in which the ex-
pression is used" (Givén, 1989: 2). A més, sempre que ens relacionem amb
un objecte o fem en un determinat context de significats socioculturals que
ens ajuden i condicionen en la seva interpretacid i per aixd0 hauriem d'in-
cloure les referéncies pertinents a determinats habits o practiques de grups
especifics. Un posicionament que contempla les diverses definicions que
d’unes coses determinades puguin tenir els subjectes d’'una mateixa comu-
nitat i facilita la comprensid, el tractament i la inclusié del conjunt de signi-

ficats que puguem atorgar a les coses.

Com entitats configuradores de I'anomenada cultura material de la societat
les coses han esdevingut els elements basics del procés de socialitzacidé dels
éssers humans. Tant per la seva capacitat per incorporar els objectius socials
i les expectatives reals de les persones com per les possibilitats d'atorgar
significat simbolic a I'activitat humana. Les coses se’ns presenten com un
conjunt estructurat i interrelacionat que configuren i modelen les possibili-
tats practiques dels nostres entorns habituals immediats (Broncano, 2008).
Els subjectes duem a terme les nostres activitats regulars i ordinaries en
aquests escenaris quotidians, tant a nivell individual com col-lectiu. Uns en-
torns modelats per I'home orientats a per facilitar les tasques d'acord a les
nostres maneres de fer (Polanyi, 1966b). El disseny, des d'un posicionament

pragmatic ha de donar transcendéncia a la planificacio de les coses, tractant-



les com actes comunicatius que estan regits per uns criteris comuns i esta-
blerts com a tals. Una concepcidé pragmatica de la intel-ligéncia que, d'acord
amb Lewis, podem fer extensiva i aplicable a la projeccid de les coses. Selle
ja reflexionava sobre I'abast disciplinar d’'una pragmatica del disseny que

ajudés a comprendre la seva realitat i funcio social:

Una pragmatica de caracter cientifico deberia estimular... un analisis
socioldgico, un analisis psicoldgico del comportamiento, un analisis psi-
cologicolingtiistico y, en fin, un analisis histdrico materialista... este as-
pecto pragmatico deberia investigar las formas de repercusion social de
los objetos de disefio percibidos y comprendidos, es decir, las relaciones
entre los usuarios y los objetos y sistemas de su medio ambiente, asi
como su significado; y, en aquellos casos en que fuera necesario, tam-
bién deberia proponer, en tanto que teoria cognitiva, las tareas de su
posible correccion (1975: 189-190).

6.3. LA XARXA CONCEPTUAL COMUNA.

Els nostres conceptes so6n modelats per les relacions socials a partir d’aquells
altres que formalitzen els individus gracies a la relacié que estableixen entre
el seu comportament i el seu entorn. Només perqué les nostres pautes de
conceptualitzacié sén les mateixes, relacionant els termes mitjancant les
mateixes definicions i aplicant-les en les mateixes ocasions, podem dir que
compartim un coneixement objectiu d'un mateix mén: un mén que per Lewis
no esta fet de sensacions i de qualitats, sind de conceptes i de significats.
(Faerna, 1996). Per a Lewis el que hi ha a la meva ment i el que hi ha en la
ment del meu interlocutor quan usem el mateix concepte poden ser dues
coses molt diferents en termes qualitatius, pero el concepte és comu i aqui

rau el funcionament de la comunicacio.

Una concepcié d’'un mén comu definit per significats i per objectius, tot i que
al mateix temps cadascu de nosaltres vivim les sensacions qualitatives de
les nostres propies experiencies. Els significats no poden transmetre aquesta
qualitat, pero si pautes i estructures que els altres subjectes podran reco-
neixer i aplicar. Per tant, el procés de conceptualitzacié es nodreix d'una
base comuna d'experiéncia que fomenta, mitjangant la cooperacié i la imi-
tacié de conductes, la seva implantacio participativa. Un procés en el que

els factors determinants son les interaccions socials que se sobreposen a les



diversitats i particularitats de les experiéncies subjectives. Cal sobrepassar
la barrera de la percepcié subjectiva per arribar a les similituds que hi ha
entre les experiencies dels diferents individus. Un conjunt de semblances
que no hauria de ser molt gran per tal d’arribar als necessaris acords que
concretin generalitzacions per conceptualitzar i comunicar |'experiencia
(Lewis, 1956; Goodman, 1995). Un sistema comu de significats que vehicula
el conjunt d’activitats que els individus d’un grup poden desplegar. Tant res-
pecte a allo que poder fer respecte a les coses com a les relacions amb els
altres subjectes: “Puesto que los sistemas de simbolos-significados implica-
dos en el sentido comun se conectan directamente con actividades de la vida
cultural y se relacionan entre si en virtud de esa conexion, los significados
concretos alli presentes hacen referencia a las limitadas y concretas condi-
ciones ambientales en las que vive el grupo” (Dewey, 2000: 128). Només
aquelles coses de I’'entorn que segons els costums i tradicions son rellevants
entraran a formar part del sistema de significats. Com hem vist els concep-
tes que s’acabaran incorporant al sistema com a llenguatge seran aquells

que presentin connexions i tinguin conseqliéncies per la vida comunitaria.

Assenyala Lewis (1956) que el coneixement, com sistema, depén de I'abs-
traccié d'una comunitat de significats avalats per la practica. Un coneixe-
ment que construeix i participa en el sistema conceptual que utilitzem per
relacionar-nos quotidianament amb les coses i constitueix el nostre bagatge
organitzador d'activitats. Pero la universalitat del coneixement no depéen de
les convencions idealitzades de com s’esdevenen els fets, d’'uns models ba-
sics de realitzacié de I'experiéncia. Els significats no configuren un conjunt
blindat i immutable de categories, segons Lewis, sind una trama de concep-

tes creats col-lectivament i que poden canviar.

La varietat i complexitat relacional de les coses queda definida i indicada per
com identifiguem les coses. En aquest sentit, tant la definicié com la repre-
sentacio d'una cosa ens condiciona i ens predisposa a adoptar un tipus d'ac-
cié concreta que nosaltres relacionem directament amb la finalitat atribuida
en la propia identificacié. Per tant, en la mesura que la definicié o represen-

tacié denota la funcid d'una cosa recorrem a la categoritzacioé per endrecar



la nostra realitat i indicar tipologies d'objectes que tenen unes determinades

caracteristiques utils (James, 2009a).

L'entorn on es desenvolupa la complexitat comunicativa constitueix el con-
text compartit pels individus que participen en l'activitat. Sota una perspec-
tiva pragmatica el context estara format per tot alld que constitueix fisica-
ment el nostre entorn immediat i, a més, tot allo que els individus partici-
pants considerin com a pertinent per la interaccié social, és a dir, per l'acti-
vitat comunicativa que volen dur a terme per assolir una finalitat determi-
nada. Tomasello (2013) considera que aquest terreny conceptual comd com-
pren el coneixement compartit social i culturalment ja que en tots el tipus
de comunicacié humana la relacié que s’estableix entre I'acte comunicatiu i
el sistema conceptual compartit és, per a I'autor, complementaria. Es refe-
reix sobre tot al conjunt de coneixements compartits entre els que participen
en el procés de comunicacid, quan més ampli i extens sigui aquest sistema
conceptual compartit menys s’haura de manifestar expressament. De tal
manera que si allo compartit en el procés d’'intercanvi d’informacié és sufi-
cient, es podria arribar a eliminar totalment I’'expressié manifesta del motiu

o referent sense que el missatge es pugues veure afectat.

Per tant, tota activitat comunicativa pot fonamentar-se en aspectes culturals
comuns, tot i que no es manifestin explicitament pels participants com re-
colzar-se en elements reconeguts explicitament per tots els participants en
el procés de comunicacid: “El terreno comun es imprescindible para que el
receptor pueda determinar a qué dirige su atencién el comunicador (su in-
tencion referencial) y por qué lo hace (su intencién social)” (2013: 62). Es
referma, com ja hem vist en Morris (1985), una concepcié pragmatica de la
comunicacié com un tipus d’activitat, d'origen i naturalesa social, gracies a
la qual els individus que configuren un grup cooperen per satisfer les neces-

sitats individuals i comuns de manera consensuada.

Alhora de comprendre el coneixement que ens transmeten les coses Lewis
considera important manifestar allo que es requereix per a qué els subjectes
puguin actuar directament. Per aix0 considera que si estructurem el conei-
xement de les coses a través de la seva percepcid pot resultar dificil trans-
metre mitjangant paraules d’alld que una cosa és o pot arribar a ser. De fet,



aguesta diferéncia entre el que les paraules transmeten i el que la percepcio
ens proporciona esta tan establert que pot suggerir la distincié de dos tipus
de coneixement tal com articulava James: coneixement directe dels objectes
(conegut com), obtingut per la presentacioé en I'experiéncia i immediatament
verificable, i el coneixement proposicional o la generalitzacié (coneixement
sobre) a que es refereix Lewis (1956). Un coneixement que requereix d’un
exercici de sintesi que permeti establir una distancia espacial i una dissoci-
acio temporal de la immediatesa dels esdeveniments. Per a Lewis no és la
base sensorial com a tal, sind la possibilitat d'estructurar-la i organitzar-la
segons pautes comuns el que facilita I'adquisicid d'un mateix llenguatge i

una mateixa comprensié conceptual (Faerna, 1996).

El sistema simbolic que representa el llenguatge recull i organitza, d’acord
amb Dewey, un sistema practic més que intel-lectual. Un sistema de signifi-
cats que contenen i expliciten els habits culturals d’'un grup respecte a la

manera de fer Us i fruir de les coses:

Los significados involucrados en este sistema linglistico comun deter-
minan lo que los individuos del grupo pueden y no pueden hacer res-
pecto de los objetos fisicos y en sus mutuas relaciones. Regulan qué
puede usarse y disfrutarse y cdmo tendra lugar ese uso y ese disfrute
(2000: 128).

Per aix0 afirma que només entraran a formar part d’aquest sistema compar-
tit de significats aquelles coses que estiguin connectades amb la vida en
comu o si se’n deriven conseqliéncies. Gracies a |'atribucié d’un cert sentit
a un acte concret el sistema simbolic que composa un determinat llenguatge
generalitza el seu significat, conceptualitzant un acord exprés o tacit entre
els individus. Aquest procés de convencionalitzacié delimita, per a Mead
(2008), un conjunt de regles que facilita i vehicula la transmissié dels conei-
xements que progressivament els subjectes han anat adquirint a través de
les seves vivéncies. Emprant el coneixement del sistema simbolic i el diposit
d'habits adquirits les diverses experiéncies dels individus es poden transme-
tre a la comunitat gracies a un llenguatge que facilita la seva socialitzacio i

inserci6 cultural.



Aplicant criteris logics Dewey (2000) afirma que el llenguatge organitza
aquests sistemes codificats i significatius per transcendir la immediatesa. El
nivell d'abstraccié dels significats que composen aquest llenguatge permet
relacionar-los entre si amb independéncia de les referencies concretes que
varen originar el seu sentit. S’estructura aixi un llenguatge que recolzant-se
en les qualitats de les coses va enriquint progressivament el nivell de conei-
xements de les societats. Aquest sistema configura un diposit significatiu
que els individus utilitzen, comunament i convencionalment, com romanent

referencial per desplegar les seves activitats en el mén que els envolta.

Alhora d’establir quines han de ser les condicions minimes d’un enteniment
comu s’haurien de valorar els efectes i la coincidéncia de practiques i cos-
tums: "debemos observar como se usan los diferentes lenguajes para ver,
a partir de su funcionamiento, los criterios basicos que condicionan la inten-
cion, la comprensidn comunicativa y los efectos producidos en los propios
usuarios" (Pericot, 1987: 156). Es en aquest mateix sentit que per a Lewis
el llenguatge s’haura de situar per sobre de les repercussions, cognitives i
actives, que puguin valorar-se des de les diverses experiéncies sensitives.
El resultat d'aquest procés és una xarxa de conceptes comuns que no reme-
ten a sensacions o complexos de sensacions especifiques, sind a connexions

entre les necessitats i els interessos de I'accié en general.

Un sistema que configura un llenguatge que, segons Faerna (1996), s’acosta
a la perspectiva holista d’'una “forma de vida” de Wittgenstein i que permet
estendre'l com un sistema fonamental per assentar les estructures socials i
culturals de les comunitats. La concepcié pragmatica del llenguatge de Witt-
genstein (1999) va més enlla d’'una concepcid sistematica i representativa
del moén per adoptar funcions articuladores i estructuradores del nostre en-
torn. En la seva analisi del caracter public que Wittgenstein atorga al llen-
guatge Mufoz (2009) enquadra el significat de les expressions en el context
i en les certeses verificades per la comunitat. Un significat que depén de I'Us

reglat de les coses que en fan les comunitats.

Un sistema significatiu, generalista que recull: "las diferencias que se dan
entre las distintas perspectivas desde las que se aprehenden las cosas" (Ha-
bermas, 1989: 449). Un llenguatge que permet configurar una xarxa de



significats que ens facilita la interrelacié entre signes i sentit. El llenguatge
és (til principalment per a Lewis per convenir generalitzacions o altres ele-
ments abstractes molt especifics de I'experiéncia. Una normativitat del llen-
guatge que constitueix, des de I’'0Optica de Mead, part fonamental i estructu-
radora de la conducta social. Una socialitzacié del significat de les coses fruit
de: “la comunidad de significados que se manifiesta en la comunidad de
definiciones sigue siendo una comunidad de usos” (Faerna, 1996: 255).
D’aquesta manera es genera un sistema comunicatiu que, com el mateix
Mead (2008) afirma, utilitzem per recollir i organitzar I'extens i vast conjunt
d’activitats i conductes que deriven de les nostres experiéncies. Es referma
aixi la naturalesa comunicativa del disseny de les coses com a llenguatge
que s’erigeix com l'instrument més adient per conceptualitzar les nostres
experiéncies i planificar les activitats humanes d’indagar i comunicar signi-
ficats (Rorty, 1993, Bernstein, 2013).

6.4. EL MODEL INFERENCIAL DE COMUNICACIO.

La comunicacié humana és una empresa fonamentalment cooperativa que
precisa, per funcionar amb naturalitat i fluidesa, ubicar-se en el context de-
terminat on es desenvolupa. Un context on es produeix I'accié comunicativa
que ha d'estar configurat per un espai conceptual comu i unes motivacions
determinades (Tomasello, 2013). Aix0 determina la configuracié d’una acti-
vitat cooperativa que participa directament en els mecanismes de significa-
cid i que, des d'un punt de vista pragmatic, dona origen als sistemes con-

ceptuals que configuren els llenguatges que donen suport al coneixement.

Faerna (1996) considera que comprendre i comunicar sén activitats lligades
i que integren l'accié cooperativa, entesa com una forma d'estructuracio i
configuracid social dels sistemes que elaboren el sentit de les coses en forma
de comunicacié (Habermas, 1992; Luhmann, 2005). Per aix0 afirma Toma-
sello (2013) que la cooperacié humana s'estructura a partir de la intencio-
nalitat col-lectiva o compartida que configura un "nosaltres" d'intencions

conjuntes, de coneixements compartits i de creences mutues.



Sota una concepcidé pragmatica la construccid de la realitat pel coneixement
abasta el conjunt i I'extensié d'activitats d'una comunitat i el procés per in-
tercanviar i compartir aquests processos de conducta consistiria en la for-
mula de mediacié que vehicula la comunicacid. Una activitat que recolliria
els aspectes de I'experiéncia que soén rellevants per configurar la realitat de
la comunitat i que comunicaria els aspectes que presenten alguna finalitat
compartida o que sén valorats com a tals per la comunitat. Una comunicacio
entesa per Mead (2008) com transmissora de significats i conceptes. L'eina
adient per referir-se, conceptualment, a les expectatives de conducta, la
seva interrelacid i possibilitar una activitat participada de situacions reals
(Faerna, 1996; Sanchez, 2008).

Ens trobem davant d’una concepcid de la comunicacié com un dels mecanis-
mes basics de la socialitzacié dels individus. Uns models comunicatius hu-
mans que es caracteritzen per posar algu al corrent d'alguna cosa, per cons-

tituir processos que pretenen informar amb una certa intencié:

Y lo que esto implica es que se despierten en un individuo las actitudes
de otros y su respuesta a las respuestas de ellos... resultado es que el
individuo pueda verse estimulado, en el proceso que le lleva finalmente
a conseguir dar forma a su propia voluntad, a interpretar varias partes
del proceso comun donde todos estan involucrados, y que, por eso
mismo, pueda encarar en el mismo proceso los diversos futuros que
esos diferentes roles llevan consigo (Mead, 2008: 268).

Ha d’haver voluntat comunicativa per a qué la transmissié d’informacid es
consideri un acte intencional que cerca una determinada finalitat. Un procés
que consisteix en oferir precisament aquelles proves directes que volem
transmetre amb una determinada intencid. La intencionalitat comunicativa
que presideix el procés determina que alld que es vol transmetre en cada
activitat impliqui la intervencié dels components pertinents per estimular la
inferéncia significativa corresponent. Aquests components adquiriran relle-
vancia per als individus com a iniciadors del propi procés inferencial: “com-
prende que la intencion del enunciador es que el enunciatario interprete que
el enunciado va dirigido a él, y que infiera a qué realidad se esta haciendo
referencia y con qué objetivo o propdsito lo hace” (Pericot, 2002: 188).



6.4.1. LA RELLEVANCIA PRAGMATICA.

Per a Sperber i Wilson (1994) qualsevol tipus de llenguatge que utilitzem,
com a sistema de codis, pot emprar-se informativament de dues maneres:
un nivell basic que podria referir-se a qualsevol cosa i un altre que incideixi
de forma ostensiva en la informacié manifestada anteriorment. Un llen-
guatge que articula i conjuga en els seus missatges una intencié informativa
i comunicativa. La utilitzacié d’aquest llenguatge implica una manera de co-
municar que defineixen com inferéncial pel fet que els destinataris deduei-
xen les intencions que |I'emissor ofereix a partir de proves proporcionades
intencionalment amb aquesta finalitat: “La comunicacién tiene éxito no
cuando los destinatarios®3 reconocen el significado linguistico del enunciado,

|\\

sino cuando infieren el “significado” que el hablante le atribuye” (1994: 37).

A més, Sperber i Wilson (1994), destrien dues maneres de transmetre in-
formacié. Una d’elles ofereix proves directes de la realitat i de la informacié
que transmet. Aquesta manera de transmetre informacié no hauria de con-
siderar-se, segons els autors, com a comunicacié pel fet de manca de vo-
luntat o d’intencid. Les coses, com entitats reals, sempre ens presenten
mostres directes d'informacié. L'altra manera proporciona evidencies direc-
tes que configuren el nivell basic d'informacié. La comunicacié ostensiva
abasta tant el mostrar com expressar quines soén les intencions manifestes
del nivell basic d’informacié. Com també afirma Pericot (1987) I'acte de co-
municaciéo no pot dependre Unicament de l'estructura del missatge i dels
efectes que produeix en el destinatari, sind de la relacié establerta entre les
intencions recollides i reconegudes en l'enunciat i I'efecte al-lusiu que pro-

dueix en els individus.

Un model de comunicacid, sistematitzat i endrecat significativament, que es
fonamenta en la codificacio i descodificacié de missatges i un model inferén-
cial que es fonamenta en la produccié de proves, mitjancant els estimuls
referencials que deriven d’un sistema conceptual. Sperber i Wilson es refe-
reixen a la intencié comunicativa que transmeten ostensivament els compo-
nents de les coses generant i produint efectes inferéncials i ho resumeixen

en el principi de rellevancia que enuncien aixi: “todo acto de comunicacion

63 Hem emprat destinataris enlloc del terme "oyentes" del text original..



ostensiva comunica la presuncion de su propia relevancia 6ptima” (1994:
198).

La rellevancia recau per tant en la relacié que els individus estableixen entre
el missatge o enunciat i el context. Zecchetto no considera que la rellevancia
sigui una propietat o caracteristica intrinseca de les coses sind que depén de
I'intercanvi que genera I'acte comunicatiu. Aquell intercanvi d’informacié on
se seleccionen els estimuls més rellevants del context on es produeix |'es-

deveniment:

El uso del principio de relevancia busca garantizar el logro de la mayor
cantidad de efectos contextuales. Para esto hay que entender dicho
principio como portador de dos elementos complementarios: el primero
es el acto comunicativo ostensivo que, al manifestar una intencion in-
formativa, conlleva la presuncién de su propia relevancia, precisamente
porque es un estimulo ostensivo. En segundo lugar, la presuncién de
relevancia dptima tiene que ver con el conjunto de supuestos que se
desean comunicar con el propdsito de obtener efectos contextuales
(2003: 145).

La inferencia i la rellevancia pragmatica articulen una teoria del significat
que es fonamenta en els principis establerts per Grice (1991) alhora d'ana-
litzar els processos de comunicacid. Una inferéncia del missatge que les co-
ses volen mostrar que depén de la implicacié contextual i que deriva de
I’analisi d’una nova informacié en funcié del coneixement que posseeixen els
individus, creant un suposit a partir d’'un altre. Basicament es focalitza
I’'atencid en com les emissions generen automaticament un conjunt d’expec-
tatives en els destinataris que els dirigeixen cap el significat que intenciona-
dament vol transmetre I’'emissor. Una intencié comunicativa que recullen els
individus interpretant adequadament les coses en funcié de les intencions
de I'emissor. Es tracta de comunicar uns significats a compartir fonamen-
tant-se en el reconeixement de la voluntat de participacid de tots els impli-
cats en l'acte de comunicacid per generar unes expectatives que Grice

(1991) fa recaure en la voluntat cooperativa que presideix la comunicacio.



6.4.2. ESTRUCTURA PRAGMATICA.

La concepci6 pragmatica de la comunicacié com un tipus d’activitat, d'origen
i naturalesa social, facilita, d'acord amb Morris (1985), que els individus que
configuren un grup cooperen per satisfer les necessitats individuals i comuns
de manera consensuada. Per tant, cal comprendre, reconeixent una estruc-
tura i abocant-hi els continguts donats a I'experiéncia, i cal comunicar, co-

dificant I'experiéncia propia en estructures comprensibles per als altres.

La capacitat d’actuar de forma cooperativa dels altres individus implica tenir
en compte les condicions i els elements que participen necessariament en el
comportament col-lectiu. Les aptituds cognitives per formular intencions co-
munes i motivacions per compartir situacions amb els altres individus son,
per Tomasello (2013), els components necessaris per entendre les funcions
cooperatives que presideixen la comunicacié. Una perspectiva de col-labo-
racio i participacio que facilita la construccio d’una xarxa conceptual comuna,
necessaria per tot comportament col-lectiu, i per tant, com a condicio indis-

pensable per l'intercanvi d’informacio.

Per a Tomasello: “Si la esencia de la comunicacion humana es la intencio-
nalidad, entonces el origen primigenio de su significado es la accion” (2013:
167). Aix0 implica que les activitats comunicatives descansin en una infra-
estructura fonamentada en I'accidé que s’estableix per unes maneres de fer
que venen determinades per com es comprenen les accions per si mateixes
i per com s'aprehenen. Alhora de comprendre els actes de comunicacio I'au-
tor diferencia tres nivells estructurals del procés: I'indicar, I'oferir o informar
i el compartir (figura 21). L'acte de comunicacié descansa per l'autor en una
infraestructura senyalética i indiciaria que s’ha de recolzar-se en la propen-
sid dels individus a seguir la mirada del demés, a senyalar en una direccid
per aconseguir que altres mirin cap a alla i en interpretar les accions dels
demés com alguna cosa intencional. Perd on és recolza la intencionalitat
comunicativa és en el fet d’'informar, expressant enunciats ideats per brindar

informacid util als demés.



Comunicacié Informar

informar estructurar

context context

Figura 21. Processos comunicatius que oferei-  Figura 22. Informacions que han de presentar
xen les coses. les coses.
Font: Elaboracié propia. Font: Elaboracié propia.

L'acte d'informar involucra esdeveniments i participants que no estan ni suc-
ceeixen aqui i ara atés que es refereixen a coses desplagades en el temps i
en l'espai. La comunicacié d'aquest espectre més ampli d'esdeveniments i
objectes (figura 22) implica, per a Tomasello (2013), al menys tres proble-

mes comunicatius nous:

o Identificar els objectes i esdeveniments absents o desconeguts utilitzant
procediments per referenciar els diversos elements com si foren un Unic
constituent, coherent des del punt de vista funcional i, a més, recolzant-
se en el terreny conceptual comu;

e Estructurar, implica que ha d'haver tota una jerarquia referencial que
depén del grau en que el referent en qliestiéo destaca dins del nostre
terreny conceptual comua en el moment de la comunicacio.

e Expressar, ha de proporcionar orientacié perque el receptor trobi els re-
ferents individuals. El comunicador ha de distingir els referents en be-
nefici del receptor i, en general, sera necessari localitzar les coses en

I'espai i ubicar els esdeveniments en el temps.

Per les entitats i esdeveniments que no sén presents, la majoria de les pa-
raules o signes amb contingut remetran a categories i no podran indicar
referents particulars per si mateixes. En aquestes situacions el comunicador
senyalara alguna cosa que esta present en la percepcio o indicara una entitat

mitjancant un signe ideat per les coses que ja estan presents en I|'ambit



intencional conjunt. La principal aportacié de l'acte d'informar, segons To-
masello (2013), recau en |'Us per part del comunicador de recursos estruc-
turals i convencionals per: a) identificar els referents dins del marc atencio-
nal conjunt del moment, incloent-hi I'Us de constituents d'elements varis; b)
estructurar I'enunciat en la seva totalitat en benefici del receptor indicant-li
els diferents rols que desenvolupen els participants de I'esdeveniment i c)

expressar convencionalment les motivacions i les actituds.

Una convencionalitzacié del procés de comunicacié que transforma els re-
cursos sintactics significatius emprats cooperativament i que eliminant I'es-
pontaneitat i la reemplaga per un procés d'aprenentatge compartit. Un as-
pecte fonamental que articula les convencions comunicatives dels membres
d’'una comunitat. Les experiéncies d’aprenentatge comunicatiu deriven
d’unes convencions que articulen i cohesionen les activitats de la comunitat.
Ricoeur diferencia en els diversos components que participen en els proces-

sos de comunicacié d'aquestes maneres de fer:

Este decir del hacer puede ser aprehendido en varios niveles: nivel de
los conceptos puestos en juego en la descripcion de la accién; nivel de
las proposiciones donde la propia accion llega a enunciarse; nivel de los
argumentos en el que se articula una estrategia de la accion (1988:
11).

El primer nivell desenvoluparia I'analisi conceptual per tal de destriar cate-
gories significatives que es puguin relacionar directament amb les accions i
donar-I'hi sentit. Els conceptes que aplica I'accié. Uns conceptes que per
Ricoeur han de referir-se explicitament a I'ambit de I'experiéncia i, per tant,
nodrir-se significativament de les accions. Unes nocions basiques constituti-
ves i procuradores de les funcions que participen directament en les accions:
I'observacid, I'explicacio i la comprensido. El coneixement i la delimitacio
d’aquests conceptes permetran estructurar les xarxes de relacionals que de-
riven de les intencions, finalitats, motius, desitjos, preferéncies, eleccions,

etc.

Un segon nivell tractaria d'analitzar com s'estructuren de forma logica els
conceptes que formen els enunciats de I'accid. Ricoeur analitza el sistema

de proposicions que procuren les relacions conceptuals i que donen sentit al



llenguatge de l'accié. Aquesta analisi proposicional vol fer emergir el procés
comunicatiu entre els individus o agents que participen en el sentit de I'accid,
informant de i des de I'accido mateixa: "El juego de preguntas y respuestas
en el que adquieren sentido los conceptos de intencidn, etc., no és el juego

en el que enunciamos un protocolo de laboratorio" (1988: 16).

El tercer nivell d'analisi, construit a partir de la logica de I'accié, analitzaria
el discurs propi de I'accié. Per Ricoeur |'aplicacio de la teoria de jocs i de la
decisid constitueixen els mecanismes racionals per una argumentacio prac-

tica de l'accié.
6.4.3. LA DIRECCIONALITAT PRAGMATICA.

Els actes comunicatius no es produeixen ailladament uns dels altres siné que
pragmaticament els intérprets els enllacen i relacionen per entendre les si-
tuacions. Pericot (1987) s’hi refereix com la direccionalitat o intencionalitat
present en la successid d'actes comunicatius i aixd suposa valorar comuni-

cativament les coses en la seva unitat pragmatica d'accié seqtiencial:

Esta serie de actos o secuencia obedece a una ldgica discursiva interna
que nos permite hablar de una «ordenacidn» lineal en el tiempo y en el
espacio, cuyos actos contraen unas relaciones semanticas y pragmati-
cas. Al igual que en el caso de las secuencias lineales y globales de las
imagenes proposicionales, las secuencias de los actos de comunicacion
también se sujetan a unas condiciones convencionales que dan cohe-
rencia a los actos que conforman el discurso como unidad superior o
conjunto de actos comunicativos (1987: 233).

De la mateixa manera que Searle (1997) considerava les coses com possi-
bilitats continuades d'activitat, una interaccio d'actuacions que configura una
unitat, com a cosa, que constitueix un macroacte comunicatiu. Tot i que
pragmaticament s'ha de considerar com un conjunt coherent i lineal de fets
ha de funcionar, d'acord amb Pericot (2002), com un acte definit i concret.
Una cosa que comunicativament ha de respondre a una intencionalitat de
conjunt, com si fos una funcié que respon a una Unica intencionalitat prag-
matica. Es aquesta direccionalitat pragmatica la que cohesiona la seqiiéncia
del seguit d'actes que composen el macroacte de comunicacié. Una funcio

pragmatica que hauria de cohesionar de la mateixa manera el discurs a



transmetre per les coses. D'aquesta manera el seguit d'accions a fer amb
les coses es podran reconeixer i endrecar en una seqliencia coherent. Per a
Davidson, I'accié intencional: "encuentra su fundamento en la teoria del sig-
nificado y de la interpretacion” (1992: 35) i aixd determina el caracter public

i comu de les relacions que s'estableixen entre les persones i les coses.

Una direccionalitat pragmatica que procura, per tant, assignar adientment
seqliéncies conceptuals que regularitzen la successio d'actes particulars. Per
tant, I'emissor ha de ser competent comunicativament i emprar les estruc-
tures adoptades convencionalment per assignar la intencionalitat pragma-
tica que busca transmetre i que pel fet d'estar normalitzada podra ser reco-

neguda pel destinatari.

6.5. EL DISSENY COM ACTE DE COMUNICACIO.

La concepciod del disseny com instrument comunicatiu presenta unes estruc-
tures similars a aquelles que endrecen I'experiéncia sota una perspectiva
pragmatica. El disseny incideix directament en els contextos quotidians dels
individus i, analitzat com una practica social, transmet i comunica significats
gracies a la configuracié determinada de les coses. El disseny, sota aquesta
perspectiva es pot considerar com una activitat comunicativa que atribueix
un seguit de significats a les coses amb la finalitat primordial de facilitar les
relacions dels individus entre si i els conjunts de contextos immediats, soci-

als i culturals que configuren el seus entorns vivencials.

Una perspectiva que adopta i contempla I'amplia gama de possibilitats que
n'ofereix I'entorn alhora d’experimentar les coses determina un posiciona-
ment pragmatic que facilita I'entesa de les capacitats que exerceixen els
éssers humans dotant de significats a les coses. Una concordancga entre dos
ambits de coneixement que configura la flexibilitat d’assignacié de sentit a
les coses i contribueix a configurar la concepcié que de les coses tenen els
individus. Per a cadascun de nosaltres conceptualitza i representa la nostra
relacié directa amb les coses, les repercussions practiques que se'n deriven
d’allo que aquestes potencien i possibiliten en funcié de les nostres experi-

éncies personals.



Per a Buchanan (1998) el posicionament del disseny com una de les activi-
tats cabdals que desenvolupa I'ésser huma en la cultura contemporania
ubica la disciplina en el context de I'accié formalitzadora i comunicadora dels
productes. Descansa, per tant, en les competéncies comunicatives dels dis-
senyadors, en com aquestes capacitats podran ser utilitzades per referir-se
a les coses a partir dels propis significats que elles mateixes aporten. Des
del posicionament pragmatic de Pericot: "como constructor de un discurso,
el proceso del disefio ha de poner un especial énfasis en la relacién existente
entre la informacién transmitida y su interpretacion" (2006:16).

Sota aquesta perspectiva, que reafirma la facultat discursiva del disseny i
posiciona als dissenyadors com a ponents principals, es fa palesa la neces-
sitat que aquests adquireixin la capacitat de generar discursos eficients per
a determinats contextos. Han d'actuar, per tant, d'acord amb unes determi-
nades competéncies comunicatives per relacionar amb efectivitat i fluidesa
I'objecte dissenyat amb el seu context social. Afirma Pericot (2002) que si
comunicar és un acte, podem extrapolar I'argumentacio alhora d'enunciar,

mostrar o realitzar alguna cosa.

Un acte comunicatiu que com activitat complexa compren, a la vegada, tres
tipus d'actes diferents: un acte de materialitzacié de les coses, un acte de
formalitzacié mitjancant la utilitzacié d'un sistema d'expressio interrelacio-
nat amb uns determinats continguts i finalment un acte referencial que re-
colliria les intencions de I'emissor en funcidé d'un sentit determinat i concret,
que com diu Pericot (1987), equival a I'accepcio filosofica de significat. Pero
tenint present la unitat de l'acte, des d’un punt de vista pragmatic, aquesta
distincié tricotomica de I'acte comunicatiu és més teorica que conscientment
real, ja que com diu Escandell tots tres es realitzen a la vegada i simultani-
ament: "en cuanto decimos algo lo estamos haciendo en un determinado
sentido y estamos produciendo unos determinados efectos" (2006: 60).
Pero, tot i aix0, la distincid serveix per estructurar els diversos nivells signi-

ficatius que poden comprendre les coses.

L'acte comunicatiu, exterioritzat, presenta una certa materialitat, unes ca-
racteristiques fisiques que afecten d'alguna manera al comportament dels
altres individus. A més, per a que el procés pugui dir-se cooperatiu, I'objectiu



del comunicador ha de ser d'ajudar al receptor o de compartir alguna cosa
amb ell d'alguna manera i generar una interrelacié comunicativa ajustada a
les circumstancies particulars de cada cas. Per aix0 considera Tomasello
(2013) que l'acte comunicatiu comporta una exterioritzacié dels senyals es-
collits i produits pels organismes individuals de manera flexible amb uns
objectius estratégics orientats cap a determinades finalitats. Aquests se-
nyals sén intencionals en el sentit que l'individu controla la seva utilitzacio
amb flexibilitat, amb I'objectiu d'exercir algun tipus d'influéncia sobre els
altres individus.

A més, incidint en la vessant cooperativa de la comunicacid, afirma Pericot,
el destinatari del macroacte comunicatiu ha de ser comunicativament com-
petent, en el sentit d'ésser capag de reconéixer el missatge d'acord amb la
intencionalitat en que s'ha emés. Només si es comparteix aquest coneixe-
ment es podra assolir la comunicacid a través de les coses i determinar una
direccionalitat pragmatica concreta que assoleixi I'éxit gracies a uns para-
metres comuns d'interpretacid. Des d'un posicionament pragmatic la com-
peténcia comunicativa ha de contemplar el conjunt de fenomens que es pro-
dueixen, intervenen i incideixen en una situacié. Un concepte ampli que ha
d'incloure tots els sistemes significatius que hi puguin participar en la for-

macié d'informacio i/o que en generin.

L'acte de comunicacié immers en un context ampli que depén d'uns compo-
nents determinants que deriven de la situacid i de les intencions i proposits
de l'individu productor o emissor del missatge. Des d'una dimensié pragma-
tica la significacié de I'acte de comunicacio elaborat sistematicament variara
en funcidé del context situacional on succeeixi. Per tant, s'ha d'entendre el
significat dels components de I'acte comunicatiu, no a partir de la seva ana-
lisi, sind a partir del que signifiquen aquests components per a I'emissor, els

referents culturals i socials i la gradacio i variabilitat significativa:

La competencia comunicativa, debe, pues, contemplar esta dimensién
pragmatica o capacidad de servirse con acierto de los sistemas y sub-
sistemas de los que depende el grado de aceptabilidad de un enunciado
(Pericot, 1997: 161).



Sota aquests parametres el paper decisiu correspon al comunicador. Els re-
ceptors sén simplement individus que tracten d'avaluar la situacié i d'imagi-
nar que han de fer. Aquests individus busquen informacié pertinent de qual-
sevol origen, de manera que I'exterioritzacié comunicativa de I'altre individu
no és més que una altra font d'informacid, tant en el cas que el mateix
comunicador conegui I'existéncia dels signes que configuren aquesta infor-
macié o els ignori. Quan el comunicador pretén influir sobre el comporta-
ment o els estats psicologics dels altres individus i amb una intenci6 concreta
ens trobem davant d'una forma de comunicacié. Si existeix aquesta inten-
cionalitat i, a més, els receptors soén capacos de reconéixer-la en algun grau,
podem parlar de tot el procés comunicatiu com intencional, és a dir, fer
alguna cosa per a que succeeix alguna cosa que provoqui alguna cosa per
haver-ho fet (Tomasello, 2013).

El disseny és la base de totes les activitats humanes ja que sota aquesta
perspectiva el que fem quan dissenyem consisteix basicament en planificar
actes o activitats a fer amb les coses. Si considerem que tot acte es produeix
i va dirigit cap a la consecucidé d’uns objectius, desitjats i previsibles incloem
I’'esforg conscient per establir un ordre significatiu. Per a Papanek (1977) el
disseny ha de ser significatiu perqué nosaltres, com a éssers humans i dis-
senyadors ens interessa assolir les nostres finalitats i per fer-ho necessitem
esta al corrent de la planificacio dels actes i, per tant, del procés de disseny
de les coses. El futur del disseny ha de reconéixer el rol comunicatiu del
disseny, la participacio activa dels dissenyadors com a planificadors de les
relacions entre els individus i les coses, en un mén ple de significats socials
i culturals. Una concepcio del disseny que també participa de la generacio
de coneixement, explicit i tacit, a través de tots els components significatius
que contenen les coses (Polanyi, 1966a, 1966b; Schon, 1998 ).

6.6. EL CICLE D’ASSIGNACIO DE SIGNIFICAT A LES COSES.

Mitjangant els processos interpretatius els individus associen sentits a les
coses assignant i extraient significats. En aquesta ordenacié conceptual de
significats participa activament el complex entramat sociocultural que regula
i defineix aquest procés de provisié de sentit (Peirce, 1994). La concepcid
del significat de les coses porta implicits components socials, compartits,



que determinen, vehiculen i defineixen com participen les coses en els pro-
cessos de comunicacio. Una variabilitat i similitud significativa que aporta
flexibilitat i fluidesa a la comprensié pragmatica de les coses. Cal tenir pre-
sent la capacitat que presenten les coses per transmetre informacié i com
I'activitat semiosica facilita que els individus puguin assignar a les coses un
significat particular, en funcié de I'evolucid constant de la realitat, per arribar
a comprendre el mén que ens envolta. Una visié integradora del continuum
d’esdeveniments que varien en funcié del temps i de l'espai. Aix0 ens fa
conscients de la mutabilitat de la realitat, on el significat de les coses queda
determinat pel desplegament de les nostres activitats. De manera que els
processos significants van relacionant les successives etapes que permeten
adonar-se'n de les coses mitjangant una série de fases interpretatives de

I'experiéncia conscient dels individus.

De la mateixa manera, en el disseny podem trobar aquests processos inter-
pretatius en els quals els individus associen sentits a les coses (Sudjic,
2009). S’extreuen significats que sostenen la nostra construccié conceptual
de la realitat. Uns processos semiosics gracies als quals les formes assumei-
xen significacio d'acord a la seva utilitzacié. Uns mecanismes que exploren
el valor de les coses directament en el context per extreure alld que com
individus considerem bo, util o plaent. Un procés de comprensid pragmatica
dels beneficis que les coses ens reporten. (Csikszentmihaly i Rochberg-Hal-
ton, 1981).

Per al disseny aquesta perspectiva permet incorporar |'analisi de com el sig-
nificat de les coses es nodreix dels esdeveniments experimentats pel conjunt
dels individus que configuren una comunitat. Fa emergir els valors que els
individus assignen a les coses en funcié dels marcs socials i culturals sobre
els que recolzen les seves vivéncies i, aix0 determina que culturalment i
socialment es desenvolupin activitats diferents de manera semblant:
"Design is the most vivid domain for this cultural activity in the contempo-
rary world, because it deals with concrete and objective results whose con-
sequences affect us all" (Buchanan, 1998: 20). El disseny ha d'incorporar,

per tant, les identitats i finalitats de les relacions humanes i aix6 implica



aprendre a percebre i a comprendre el que és valuds des d'altres perspecti-

Ves.

A més d'investir les coses d'un significat concret i particular els subjectes
han de contemplar en cadascuna de les seves determinacions els patrons de
les referencies col-lectives. Els trets compartits més amplis esdevenen co-
muns, assenten les creences culturals i socials i participen en la configuracio
dels processos comunicatius. Aquestes significacions comunes cohesionen el
desenvolupament de les activitats dels individus, les endrecen en els espais
compartits i les condueixen al llarg del temps. Basteixen conceptualment
I'estructura comunicativa que vehicula el desenvolupament de les activitats
que podem du a terme en la nostra quotidianitat. La incorporacid del plura-
lisme de les perspectives individuals és essencial per assolir una generalit-

zacié que sigui comprensiva de la variabilitat intersubjectiva.

Generalitzades a partir de I'assignacio individual de funcions i significacions
solen compartir-se, comunicar-se, per transformar-se en representacions
dels patrons d'habits i rituals. Unes relacions que s’estableixen entre la in-
formacio transmesa per les coses, allo que ens proposen participar i les pos-
sibles interpretacions que suggereixen a les persones. Una concepcié comu-
nicativa del disseny que possibilita I'adopcié del mateix conjunt estructurat

que utilitzem en qualsevol acte de comunicacio.






7. MODEL PRAGMATIC DE DISSENY DE LES COSES.

La concepcid del disseny de productes com eina relacional entre una realitat
i una finalitat és una manera de prioritzar el sentit de la disciplina com mitja
per relacionar la praxi de I'usuari amb el seu entorn. Una vinculacié entre
els processos de comunicacio i d'intercanvi de coneixements a través de la
seva presentacid que orienta els esforgos de la disciplina del disseny cap al
fet de mostrar i oferir I'experiéncia de les coses com a part d'aquell conei-

xement que ha de ser comunicat i compartit pels individus (Bonsiepe, 2000).

Per donar resposta a la qliestiéo de com intervé el disseny en la conversio de
les dades en informacio i com participa el disseny en la transformacié d'a-
questa informacié en coneixement, Bonsiepe (2000) adopta la definicidé de
coneixement de Davenport i Prusak (2001)%* que el defineixen com una bar-
reja fluida d'experiencies estructurades, informacié contextual i valors que
proporciona un marc per avaluar i incorporar noves experiéncies®>. Un pro-
cés de conceptualitzacido que deriva de les accions o del rendiment de les
activitats dels individus (Joas, 1998).

Una perspectiva que posa l'accent en la importancia que presenten el con-
junt de coses que ens envolten com instruments que utilitzem per definir les
caracteristiques socials, culturals, economiques i politiques de la societat en
que vivim perque com diu Wittgenstein: "2.014 Los objetos contienen la
posibilidad de todas las situaciones" (2003: 113). Una concepcié holistica
que defugi de la rigidesa conceptual que implica una assignacié objectiva de
sentit i que ens condueix cap a disciplines o posicionaments extensius que
ens facilitin la comprensid de les coses a través dels fets i accions que de-

terminen el significat de les coses. Per tant, per entendre I'abast del disseny

64 "E| conocimiento es una mezcla fluida de experiencia estructurada, valores, informacion con-
textual e internalizacion experta que proporciona un marco para la evaluacion e incorporacion de
nuevas experiencias e informacion. Se origina y se aplicada en la mente de los conocedores. En
las organizaciones, con frecuencia no solo queda arraigado en documentos o bases de datos, sino
también en las rutinas, procesos, practicas y normas institucionales" (Davenport i Prusak, 2001:
6).

65 "La importancia de la experiencia y la verdad practica en el conocimiento es una indicaciéon de
la capacidad del conocimiento para tratar la complejidad. El conocimiento no es una estructura
rigida que excluye lo que no encaja; puede tratar con la complejidad de una manera compleja.
Esta es una fuente esencial de su valor" (Davenport i Prusak, 2001: 10).



cal emprar-lo com una eina fonamental del procés de comunicacié que ve-
hiculen les coses i, per tant, cal utilitzar-lo com un instrument més per a
transmetre la informacié que configura el coneixement. (Bonsiepe, 2000;
Pericot, 2002). Atés que per comunicar el coneixement és necessari "pre-
sentar-lo", per a que sigui percebut i assimilat, el disseny, com a procés de
comunicacid, hauria d'erigir-se com la disciplina que interrelaciona el conei-

xement abstracte i I'experiéncia quotidiana.

A la disciplina del disseny, generalment, es para una especial atencié a tot
un seguit de caracteristiques qualitatives dels objectes que estan relaciona-
des directament amb la forma, figura, colors i textures, aspectes que foca-
litzen I'atencié primordial del seu ambit d'estudi, analisi i verificacié. Molts
dels processos que els dissenyadors posen en practica alhora de projectar i
planificar com han de ser les coses deriven directament o es fonamenten en
les metodologies que va definir I'anomenat Moviment Modern a principis del
segle XX (v. § 3.1.2.). Per0 tot i la seva permanéncia cal reexaminar aquests
principis i la seva aplicacio per explicar la capacitat, continua i constant, de
la cultura i la societat per reescriure el significat de les formes i, per tant,
per reinterpretar el missatge que les coses ens transmeten mitjangant el
disseny (Lupton i Miller, 2002). Podem, per tant, emprar els principis basics
del disseny per comprendre inicialment el significat de les formes que pre-
senten les coses, pero per anar més enlla i comprendre I'experiéncia formal
cal fer-la extensiva a aquell significat social i cultural que les coses ens mos-
tren i transmeten afegint un enfocament comunicatiu, de caire pragmatic,
que complementi aquella perspectiva dels inicis del disseny. Aixo ens facili-
tara la comprensié de com determinades qualitats de les coses, mitjangant
la seva formalitzacid, contribueixen a la formacié inferéncial dels conceptes

i a la seva implantacié en la comunitat.

L'aplicacio dels principis pragmatics ens pot oferir la possibilitat d'integrar
aquells aspectes més lligats a la significacié social i cultural de les coses i
entendre la seva utilitat en els diversos contextos on es desenvolupen les
activitats els individus. Podriem dir, recorrent a la maxima pragmatica, que
aquest posicionament ens proporciona una concepcié amplia i complerta del
que les coses poden representar i per tant permet entendre la complexitat



significativa de les coses. Anar més enlla del punt de partida que ens oferei-
xen els trets objectivables de les coses per incloure I'ampli ventall de signi-
ficacions subjectives que poden aportar els individus particularment, a més
de les altres aportacions que com a col-lectivitat poden afegir i també a
través de la seva participacié en les convencions comunitaries. Es a dir, cal
incorporar aquells trets que ens ofereixen les coses i que transcendeixen la

pura immediatesa de com les formes se'ns mostren i presenten.

Per altra banda, com s'ha vist en els capitols anteriors, I'enfocament prag-
matic també té molt en compte els contextos on s'interpreten i es valoren
les coses i, per tant, possibilita la incorporacié de la variabilitat significativa
que pot oferir una mateixa cosa experimentada en diferents llocs. L'objectiu
principal del pragmatisme consisteix en entendre com els individus viuen,
comprenen, entenen i conceptualitzen les seves experiéncies considerades
com un tot contextual que determina de manera natural els processos que
regeixen les seves activitats. La forma com es desenvolupa la compressio
del nostre entorn esta dirigida i regulada pel pensament que ressegueix uns
processos cognitius generalitzats que no depenen només dels trets objecti-
vables que ens presenta la realitat. Un posicionament pragmatic que explora
el mén en el qual ens trobem analitzant com intervenen i els efectes que

generen les creacions humanes en les propies vides dels individus:

As viewers and users of the manmade object, we do not change our
whole approach to understanding; instead, the senses and mind work
just as they would in the presence of a natural object to gather infor-
mation and conceptualize it in a way suited to thought, understanding
and memory (Pile, 1979: 93).

Per a Maattanen (2000) els métodes aportats pel pragmatisme permeten
subratllar el caracter practic d'aquesta interrelacid i és, per tant, un punt de
partida adequat per a I'analisi del paper que juguen els productes de disseny
en aquesta interaccié d'Us. La participacio de I'objecte en la relacié practica
que desenvolupa l'individu en un context determinat es pot analitzar des

d'almenys tres punts de vista:

e una valoracié de I'objecte des de la perspectiva de la propia experiéncia

perceptiva,



e una relacio directa entre el propi producte i l'usuari i,
e una relacié operativa directa amb I'entorn, relaci6 establerta tant des del
punt de vista material com cultural o social.

Aquest conjunt de punts de vista, considerats sota el marc de la practica,
suposen una analisi dels diferents tipus de comportament habitual que es
desprenen de les relacions entre els usuaris i els productes. Una concepcio
pragmatica del disseny com a disciplina que procura un conjunt de possibi-
litats d'accié que determinen un tipus concret d'experiéncia o d'habits de
comportament que guien les relacions entre els usuaris i els productes. Una
perspectiva de la disciplina com activitat de planificacié que facilita les rela-
cions entre coses i individus. Utilitzant els recursos epistemologics que ens
ofereix el pragmatisme i com es desenvolupen els processos semiosics en
que les coses adquireixen sentit el model pragmatic d’analisi de les coses
que es proposa a continuacio té la voluntat d'incorporar la disciplina del dis-
seny en el cicle continu d’assignacié i utilitzacié conceptual de les coses.

Una concepcié pragmatica del valor significatiu de les coses que recull la
maxima formulada per Peirce i que permet adoptar una visid integradora
dels efectes significativament (tils de les coses, és a dir, del seu valor. Una
manera d’afrontar la comprensié de les coses que esta guiada per la inter-
venciod i participacié del sistema conceptual que configuren les coses signifi-
cativament i que determina i guia les possibilitats d’activitats que els sub-

jectes poden arribar a desplegar.

7.1. CONCEPCIO DEL MODEL.

El model s’ha concebut principalment com instrument explicatiu i aclaridor
del procés que integra la participacio d’'una xarxa conceptual compartida que
aporta unitat significativa a les coses i que permet als subjectes utilitzar-les
d’acord amb unes maneres de fer i unes finalitats determinades (Gondomar,
2014a). Per tant, considerat com un instrument metodologic que pot dotar
al disseny d'eines adients per coneixer, comprendre i dominar els processos
significatius de les coses. A més, el model també intentar proveir als disse-
nyadors d’una perspectiva pragmatica i general de com les coses participen

dels processos de comunicacié que posen en practica quotidianament les



persones i generar un coneixement que proveeix de competéncies comuni-
catives als dissenyadors per planificar i materialitzar les seves propostes
sota el criteri principal de la utilitat que principalment per nosaltres consis-
teix en conferir valor i significat a les coses®®. Perd hem de tenir en compte
que el model proposa i estructura de manera sintética una perspectiva prag-
matica de la utilitat de les coses que vol estendre's a tots els processos que
participen en |'assignacié de sentit de les coses. Una concepcid de les pos-
sibilitats que ofereixen les coses que s'hauria de complementar amb la con-
crecié de metodologies adients per comprendre els processos generadors de
significacié, de conceptualitzacié i d'altres metodologies per comprendre
com intervenir i incidir en les diverses representacions socials de les coses
(Gondomar, 2014b).

7.2. ESTRUCTURA DEL MODEL.

El model s'estructura a partir d'una generalitzacié del concepte pragmatic
de les coses que articula tres nivells d'assignacio de sentit tenint en compte
el grau de participacié dels subjectes en el procés. Per aix0, s'ha distingit
I'estadi individual com a primer, el compartit o col-lectiu com a segon i el
comunitari com a tercer. La proposta relaciona les categories faneroscopi-
ques descrites per Peirce (veure figura 13) amb el procés semiosic genera-
litzador del significat de les coses a partir de les experiéncies quotidianes
(figura 18).

L'estructura basica del model permet visualitzar i comprendre els compo-
nents minims que participen en els processos semiosics que relacionen les
coses amb els individus. Una estructura que descriu els processos dinamics
que determinen la significacio de les coses d’acord amb les possibles relaci-
ons que els individus puguin establir amb les coses en funcié de les possibles
situacions que puguin esdevenir-se. Un procés obert on I'individu participa
sense una planificacié prévia, sense un principi i un final. L'estructuracio i

categoritzacio dels processos d’assignacié de significat a les coses, dels me-

66 Veure, "El dissenyador com a formalitzador i comunicador de valors" de Pericot, 2006.



canismes de formalitzacié comunicativa i de la corresponent convencionalit-
zacio conceptual recull la generalitzacié del significat de les coses a partir de
les experiencies quotidianes (figura 23):

e en un primer estadi d'estudi cal tenir en compte la variabilitat dels diver-
sos habits individuals que es desenvolupen en les situacions més imme-
diates i concretes de les persones;

e en el seglient estadi predominara la validacié de significats compartits
col-lectivament en un entorn conceptualitzat per la participacié dels pro-
pis individus i, finalment;

e en el tercer estadi s'arriba a una generalitzacié del significat que, com a
experiéncia identificada, consolida els trets que socialment i culturalment
faciliten i vehiculen la integracié dels individus en un context compartit i

reconegut com a comunitari.

Experiéncies

context

Figura 23. Estructuracié dels diversos nivells d'assignacié de
significat a les coses.
Font: Elaboracié propia.

La significacié de les coses es concep d’aquesta manera com un procés con-
tinu i actiu que recorre, simultaniament, els diferents estrats socialitzats en
els que participen els individus i que son un reflex de les dimensions signifi-

catives de les coses. Aquesta perspectiva permet analitzar com la concep-



tualitzacié de les coses va incorporant progressivament trets i caracteristi-
ques estables, tant per reiteracié com per permanéncia, que configuren el
concepte pragmatic. Unes etapes de generalitzacié conceptual que acaben
convenint quelcom semblant a una norma o regla. Es aixi com els diferents
contextos en els que els individus duen a terme els diferents tipus d’experi-
encies possibles adquireixen significat i rellevancia pragmatica alhora de

convenir la utilitat de les coses.

Des d'una perspectiva temporal, la concepcié d’un cercle pragmatic, dinamic
significativament, pot assentar les bases que utilitzem per assignar sentit a
les coses, pot guiar els processos de revisid i de modificacié de creences
preestablertes i pot articular els mecanismes necessaris per adaptar les co-
ses a noves circumstancies, participant en I'estructuracié de propostes que
deriven en noves accions. Es aixi com el continuum de relacions i accions
que s'estableixen entre persones i coses en els diversos nivells contextuals,
des del més proper al més ampli, ens poden informar de les actituds, volun-
tats, experiéncies i preferéncies en un marc social i cultural concret que
permet als individus ubicar-se i referenciar-se com a membres d'una deter-
minada comunitat. D'aquesta manera podrem integrar en la concepcio prag-
matica de les coses el valor significatiu que es despren de les activitats que
desenvolupen els individus. Unes activitats que estan regides per les con-
vencions socials i pels esquemes relacionals establerts i que orienten con-
textualment els costums col-lectius en els que les persones participen o se

senten particips.

El model esta presidit per la concepcié de les coses com a possibilitat d’accid
i per aixo I'estructura que orienta i que subjau en cadascun dels estadis esta
assentada sobre la concepcio6 de les dimensions contextuals que ens ofereix
I'experiéncia com a possibilitats, com a realitzacions i com valoracions que
consoliden unes estructures referencials que ens proporcionen estabilitat,
continuitat i cohesionen les nostres activitats (veure figura 14). Es a dir,
representa el cami que ressegueixen els processos semiosics dels signes en
I'accio de les coses per nodrir els processos de conceptualitzacié dels esde-

veniments que finalment configuren el coneixement establert de les coses.



Per cadascun d'aquests estadis s'ha previst una altra subdivisié en tres eta-
pes, com veurem a continuacid, amb la finalitat de concretar quins elements
contribueixen a la formacio del significat de les coses en cadascun dels ni-
vells de participacio dels individus, com a tals i com a membres de col-lectius
o de les comunitats en que s’integren. Les directrius d'aquesta subdivisid
s'han establert d'acord amb els individus que intervenen i en funcié de I'am-
bit contextual on esdevenen les possibles accions. També s'ha tingut en
compte en aquesta categoritzaci6 com es pot realitzar la transmissié del
significat compartit de les coses i de com s’acaba incorporant en la xarxa

comuna de coneixement (veure figura 23).

Els recursos pragmatics aplicats al primer estadi es refereixen als compo-
nents que participen en les relacions que els individus, a nivell personal i
particular, poden realitzar amb les coses. Sintetitzar el coneixement directe
i immediat de les coses (veure figura 11) que establim a partir de les per-
cepcions i sensacions que experimentem en la nostra quotidianitat, és a dir,
del propi acte interpretatiu. El primer estadi recull, per tant, les relacions
semiosiques de I'experiéncia de les coses (figura 15: qualitat — acte - norma)
i els processos semiosics que doten de contingut al signe (figura 16: per-
cepcid - funcio signica - signe ). Recordem en aquest cas els esquemes re-
lacionals que estableixen les figures 9 i 10 que fan referéncia als conceptes
pragmatistes de com es configuren i s’adopten els habits de conducta i els
habits mentals. Com uns i altres s’erigeixen com els principis interpretatius
que orienten les activitats dels individus i col-laboren en |'assignacid de sig-

nificat a les coses.

L'ambit compartit que articula el segon estadi es basa en les activitats de
col-laboracié i participacio col-lectiva dels individus alhora d‘acordar i con-
vencionalitzar els instruments que vehicularan les relacions entre si matei-
xos i entre ells i les coses. Recull com els acords adoptats comunament guien
i estableixen les normes i regles que determinen I'adequacié dels instru-
ments emprats per convencionalitzar les relacions conceptuals que s’esta-
bleixen amb les coses. Aquest segon estadi evidencia I'oportunitat d’aplicar

els principis teorics que estructura la semiotica, com disciplina que opera



amb signes per comunicar el significat de les coses (veure figura 19: repre-
sentacié - comunicacié - significacid). La representacio i formalitzacié dels
conceptes que s’han determinat en el primer estadi constitueix alldo que s’ha
de transmetre i compartir. Podem articular I'examen d’aquests elements
conceptuals a partir dels processos semidsics que relacionen les represen-
tacions de les coses amb la seva produccié o, en el nostre cas, la seva co-

municacio.

Finalment, el tercer estadi aplica el concepte globalitzador que la maxima
pragmatica atorga al coneixement, gracies a la concurréncia dels processos
descriptius i comprensius dels esdeveniments que determinen una interpre-
tacio logica i inferéncial que assigna significat a les coses. Un estadi que
compendia les concepcions convencionalitzades de les coses i que es fona-
menta en la integracié de les coses en els processos de conceptualitzacio
que col-lectivament els individus duen a terme. Una col-laboracié i partici-
pacié dels subjectes d’una comunitat per determinar la utilitat de les coses
a partir del valor significatiu que se’ls hi atribueix per tal de compartir un
posicionament referencial comu. Aquest tercer estadi determina I'espai com-
partit i socialitzat on convergeixen les actituds individuals i col-lectives gra-

cies al reconeixement social dels esdeveniments.

D'acord amb aquest plantejament, el model pragmatic del cicle d'assignacié
de significat de les coses (figura 24) quedaria constituit per un conjunt de
components i/o elements que ens poden ajudar a resseguir la generalitzacio
significativa que assumeixen les coses, tenint en compte com la seva inser-
cié en els ambits culturals i socials que configuren els contextos dels indivi-
dus contribueix a donar continuitat i cohesid als esdeveniments. Sintética-
ment les funcions a analitzar i a prioritzar en cadascun dels estadis que hem
diferenciat per estructurar una perspectiva pragmatica que integrés la co-

municacio i el disseny de les coses seria el seglent:

e El primer estadi, conduit pel conjunt de les individualitats que orienten el
procés d'analisi a partir d'alguna cosa donada o presentada i que es torna
dada o significativa per a algu. Una analisi fonamentada en com les qua-

litats de les coses determinen i guien un seguit d'activitats que els indi-



El llenguatge de la utilitat.

vidus duen a terme en funcié dels significats que infereixen de les relaci-
ons que estableixen a partir de les situacions reals. Unes relacions que

referencien conceptualment amb les coses.

Disseny

context

Figura. 24. Model del cicle pragmatic d'assignacié de significat de les coses.
Font: Elaboracié propia.

o El segon estadi estructura les referéncies conceptuals de les coses per tal
de compartir la seva significaciéd. Aquest nivell socialitzat s'encarrega de
processar i transmetre la informacié de forma comprensible per a la resta
de subjectes que formen part d'un col-lectiu determinat. El procés que
regeix aquesta segona fase articula la representacié i formalitzacié dels
conceptes que son fruit de les relacions actives que els subjectes a nivell
individual han mantingut amb les coses. Una representacié que té com
objectiu principal comunicar i compartir el sistema conceptual que s'ha
generat a partir de la significacié d'unes pautes establertes de conducta

o de maneres de fer.
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o El tercer estadi esta presidit per la recerca de I'estabilitat del coneixement
que la comunitat precisa per normalitzar-lo. A partir de les generalitzaci-
ons interpretatives que comparteixen els membres d'una comunitat s'as-
soleix una valoracidé conjunta de la significacio de les coses. Un sentit que
esta en concordanca amb el reconeixement de la utilitat que les persones
saben que procuren les coses gracies a les activitats que els hi faciliten.
Un coneixement comU i compartit de les coses que beneficia el saber dels

individus que la conformen.

7.3. EL SENTIT INDIVIDUAL DE LES COSES.

En el primer nivell trobem els components de la realitat que ens permetran
captar i processar la informacié sensible que ens arriba del mén real. La
comprensié de les possibilitats d'accié que ens mostren les coses culminara
amb les diverses conceptualitzacions de les experiéncies viscudes que asso-
liran els individus. La determinacid dels conceptes que assignem a les coses
en funcié de les dades, caracteristiques o qualitats que ens presenten i ens
ofereix un seguit d’oportunitats o de possibilitats d’accié. L'analisi del procés
ha de facilitar I'entesa de les accions o activitats que podem dur a terme
com aquelles que determinen |'assignacié conceptual del valor de les coses.
Es tractaria de concebre i d'endrecar un alfabet de possibilitats d'accié a
partir d'unes "cualidades directamente intuidas" (Faerna, 1996: 265) que
s'han d'endregar, sota una perspectiva pragmatica del disseny, cooperativa-

ment a través dels estadis seglients.

Com s'ha explicat, les successives fases d'aquesta primeritat interrelacionen
qualitats, fets o actes i signes o conceptes d'una pluralitat d'individus i ca-
dascun d'aquests components estan identificats per la seva participacio en

el procés pragmatic de la seglient manera:

e Qualitats: cadascuna de les caracteristiques, aspectes i atributs que fan
que les coses siguin tal com son i que ens faciliten la seva identificacio i
distincié gracies a les nostres capacitats perceptives i sensibles.

e Accions i fets: actes realitzats pels individus que posen en marxa els pro-
cessos cognitius inferéncials que interrelacionen efectes i qualitats. Fets

que duen a terme el subjectes activament i voluntariament, perd que



realitzen en funcid a la situacié i a alld que s'esta acostumat o familiarit-
zat.

e Conceptes: com expressié d'una idea, pensament o signe que interrela-
cionen fets i qualitats. Inferir un concepte o una cosa, interpretant-la,
ajuda a copsar com s'expressa el seu significat d'una manera determi-
nada i afegeix l'ordre necessari en el procés per entendre-la. Aquesta
consideracié dels signes permet tancar aquest primer estadi de primeritat
i obrir, establint linies de continuitat relacional, I'estadi de secunditat.
D'aquesta manera les idees, conceptes o pensaments queden configurats
com els elements fonamentals a tenir en compte alhora de representar

la concepcié signica de les coses.

7.4. CONCEPCIONS COMPARTIDES DE LES COSES.

Les fases que integren aquest segon nivell permeten vehicular i compartir
coneixements entre els diferents individus que pertanyen a un mateix espai
social i cultural. En aquest segon estadi s'estableixen i utilitzen eines comu-
nicatives actives per impulsar els components significatius amb un objectiu
concret. S'han emprat substantius d'accié per ordenar les successives fases
atés que aquests fan referencia al fet que hi ha algun element a I’entorn de
I’'accié que condiciona o determina la manera com aquesta es materialitza.
A més, aquests termes designen tant el procés mitjancant el qual s'actualit-
zen les coses com l'efecte o producte generat després d’haver-se actualitzat
(Rull, 2007). Per tant, constitueixen els actes del procés que incideixen amb
les intencions, expressions i en les manifestacions de la voluntat col-lectiva.

Les fases que estructuren aquesta etapa son:

e Representacio: entés com el procés d'aprehensiod i reproduccié de la re-
alitat que fa referéncia, en el nostre plantejament, al significat conceptual
fruit de I'estadi anterior. L'objectiu principal de la representacié consisti-
ria en fer present les coses, mostrar els signes que hem extret de la
interrelacio entre qualitats i fets. Per tant, el procés representatiu ha de
portar-nos al present conceptes o figures que som capagos de retenir i

reconeixer gracies al pensament.



Comunicacio: transmetre un missatge emprant el procés representatiu
per vehicular una relacié social efectiva. En aquest procés cal tenir pre-
sent la suma dels signes individuals del primer estadi i com aquests ad-
quireixen sentit representatiu a nivell col-lectiu, és a dir, per establir un
codi comu entre emissors i receptors. Aquest estadi s'erigeix, sota la
perspectiva d'aquest treball, com I'eix del model, articulant la intercon-
nexidé entre les diferents fases i els diferents estadis per generar unes
relacions comunicatives eficaces entre els individus i les coses.

Significacié: com el procés substantiu que determina i acorda el significat
d'una cosa per tal de poder experimentar-la. Aquest procés es caracte-
ritza per transcendir la individualitat i adquirir un grau de consens signi-

ficatiu i de valor comunament acceptat.

7.5. CONEIXEMENT DE LES COSES.

Finalment, la generalitat expressada mitjancant infinitius verbals, ens per-

met referir-nos tant al conjunt d'accions que duen a terme els individus que

configuren les comunitats, com condensar la significacié dels fets concrets.

En aquest estadi s'hauria de prioritzar I'analisi de com els diferents individus

participen dels mateixos esquemes significatius mitjangant la posada en

comu d'experiéncies. Les fases participades i definides per la comunitat se-

rien:

Interpretar: Una vegada establerta col-lectivament la significacid, la in-
terpretacié comuna ve determinada per les generalitzacions que els sub-
jectes assumeixen en funcié de la capacitat que les coses presenten per
remetre a practiques socials i culturals.

Valorar: donar utilitat a les coses d'acord amb la concepcié general que
tenim d'elles. Provar que realment podem dur a terme alld que ens pro-
posen i, a més, validar que el qué se'ns presenta s'ajusta a la significacio
coneguda per acomplir amb les expectatives generades. Les valoracions
comunes recolzen conceptualment I'exploracié directa de les coses, en el
propi context o situacio, per extreure i obtenir allo que hem considerat
com a bo, util o plaent.

Saber: assolir el coneixement dels significats de les capacitats de les co-
ses i de les seves aptituds per aconseguir allo qué es vol fer. En el procés



de reconeixement de les caracteristiques referencials de les coses troba-
rem les remissions pertinents a les accions que possibiliten, confereixen
o habiliten per fer. Aquest saber és el que ens permet consensuar gene-

ralitzacions que es converteixen en convencionalismes comunicatius.

7.6. EL DISSENY EN EL CICLE PRAGMATIC DE LES COSES.

Mitjangant aquesta disseccié del cicle pragmatic de les coses s'han estruc-
turat i sintetitzat les fases successives d'aprensio de la realitat experimental
per facilitar la seva entesa. A més, es facilita la comprensié de la significacio
de les coses i del seu valor, gracies a la implicacié dels individus en els
diferents nivells que estructuren la convivéncia social i cultural de les comu-
nitats. Per altra banda, s'ha proposat el model com un instrument metodo-
logic aplicable al disseny, amb la finalitat primordial d'augmentar la com-
prensio de les capacitats comunicatives de les coses. La significacié concep-
tual que les coses contenen pels individus com a resultat de la recollida i
adopcid dels significats que proporciona la diversitat d’esdeveniments. Una
experiéncia contextualment significativa que cal traslladar, en forma d’infor-
macid, a les diverses etapes que utilitza el disseny per definir els seus pro-
jectes. El disseny ha d'incorporar, per tant, les identitats i finalitats de les
relacions humanes i aix6 implica aprendre a percebre i a comprendre el que

és valuds des d'altres perspectives.

El rol que hauria de desenvolupar el disseny, en aquesta estructuracio de la
realitat, sota els parametres d’una concepcié tridimensional de les coses, de
la seva implicacié fenomenologica i significativa, ha de consistir en ser el
mitjancer entre les coses i els individus. Una concepcio del disseny com el
vehicle de comunicacié que, emprant la generalitzacié pragmatica de la uti-
litat de les coses, acosti la comprensié de les diverses possibilitats d‘interac-
cié que aquestes ens ofereixen: "Design is the most vivid domain for this
cultural activity in the contemporary world, because it deals with concrete
and objective results whose consequences affect us all"(Buchanan, 1998:
20). Concebre les coses com propostes transmissores d’informacié que ofe-

reixen significats interpretables per als seus probables usuaris.



La pragmatica de les coses.

Amb aquest objectiu cal valorar la possibilitat d'inserir el disseny en el cicle
pragmatic proposat posicionant-lo com una disciplina comunicativa i, per
tant, ocupant I'etapa central del segon estadi del model que principalment
s'interessa per les interrelacions significatives de les coses. Una ubicacié de
la disciplina en I'etapa intermedia del nivell d'experiéncies compartides (fi-
gura 25), que configura el disseny com eina relacional entre les diferents

maneres d’emprar el significat que els individus posseeixen de les coses.

Si seguim el plantejament pragmatista de James, podrem atendre al disseny
de I'experiéncia d'una cosa relacionant-ho amb I’'extensio del reconeixement
de les coses per part dels individus. La immediatesa de les dades adquireix
un significat qualitatiu que desencadena i inicia tot el procés que estructura
la conceptualitzacié que dona suport a les nostres activitats amb les coses.
Relacionant el coneixement individual de les coses a partir d'unes activitats
directes en les que utilitzem els recursos conceptuals que han estat prévia-
ment adquirits. El posicionament del disseny com comunicador de la utilitat

i significacié de les coses que emprem directa i conceptualment.

Disseny

compartit

disseny

context

Figura 25. Posicionament del disseny en el cicle pragmatic de les coses.
Font: Elaboraci6 propia.
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L'analisi pragmatica examina les diferents variables rellevants per a la com-
prensio d'un objecte dissenyat, com la representacié del conjunt de concep-
tes que intervenen directament en la definicié de les possibilitats que ens
presenten les coses. La representacio grafica de la figura 25 defineix les
relacions entre els dos grans ambits sobre els quals els dissenyadors haurien
d’eixamplar les seves competéncies. Una primera fase que facilita la com-
prensio dels components que, des d'un punt de vista pragmatic, participen
en la configuracid de la realitat. El coneixement de com els conceptes parti-
cipen en la formalitzacié de les relacions comunicatives entre les persones i

les coses i de com possibiliten unes determinades activitats.

Aquesta primera fase resumeix l'activitat relacional que el disseny ha de
desenvolupar interrelacionant els processos que simultaniament executen
els individus, la comprensié directa i inferéncial de les coses gracies a la
intervencié de la xarxa de conceptes comuns que sostenen els processos
cognitius. Una simultaneitat semiosica que constitueix I’eix que va articulant
el procés i que facilita I'entesa dels preceptes comunicatius que determinen
els processos ostensius: incorporacio dels components rellevants necessaris
per evidenciar quins aspectes son rellevants per dur a terme les activitats
corresponents (Bassols, 2001). Gracies a la planificacio dels recursos osten-
sius, els dissenyadors poden participar en la intencionalitat comunicativa de
les coses, planificant quines possibilitats han d'oferir els objectes per a que

els subjectes puguin inferir oportunitats d'accid.

7.6.1. UTILITAT SIGNIFICATIVA.

La comprensio de la utilitat significativa de les coses, I'adequacié conceptual
que fem els individus per relacionar les diferents fases sequencials al llarg
de les accions que duem a terme, ha de poder articular un dels principals
focus d’atencid del disseny. Els subjectes activem voluntariament un conti-
nuum d’accions per atendre a les nostres necessitats, finalitats i expectati-
ves en la realitat, configurada pel mdén que ens envolta. Les coses i el context
ens permeten especificar els objectius principals d'analisi: delimitar quali-
tats, valorar la seva rellevancia i observar la seva incidéncia en les accions
que duen a terme els individus en particular i com els subjectes conceptua-

litzen la interrelacié generada. Els métodes utilitzats en aquesta fase han de



facilitar les claus per comprendre les respostes dels individus davant de
qualsevol cosa, les diferents maneres que tenen d'abordar el seu Us i d'ex-
perimentar-la (Press i Cooper, 2009). Els métodes per destriar la significacié
qualitativa de les coses, |'observacio i les analisis de comportaments poden
oferir-nos informacio rellevant al respecte. Centrar I'examen de les coses i
en els components ostensius que ens ofereix gracies a la participacié i pla-
nificacié del disseny com a disciplina prepositiva del conjunt de relacions
possibles amb les coses. Unes investigacions que haurien de complementar-
se amb I'aplicacié de metodes d'analisi per facilitar la identificacidé que de les

qualitats de les coses fan els individus com unitats de significacio.

L'Gltima fase d’aquest ambit ha de fixar-se en comprendre com els individus,
en particular, seleccionen i sintetitzen els significats de les seves experién-
cies per identificar-los, valorar-los i extrapolar-los als diferents col-lectius
dels que se senten particips. Uns individus que realitzen accions per relaci-
onar-se amb les coses de manera semblant i que entenen la utilitzacié de
les coses a partir de parametres compartits i convencionalitzats. Els métodes
emprats en les investigacions etnografiques i antropologiques ens poden fa-
cilitar eines analitiques adients per la representacié conceptual de les quali-
tats, d'acord a determinats objectius i interessos compartits cultural i soci-

alment.

Les dades conceptuals relacionades formalment en les coses s’han de plani-
ficar com unitats de significacid que aportin informacié de tots els nivells
significatius descrits. El disseny ha d’intentar integrar els conceptes que par-
ticipen de manera rellevant en aquests estrats de significacid, influint i ori-
entant les accions dels subjectes. Una feina de sintesi que la disciplina ha
d’elaborar a través d'una jerarquia informativa entre els models conceptuals
codificats i inferéncials que ofereixen les coses: "La era del significado y de
la funcidn ha pasado, és la era del significante y del cddigo la que comienza"
(Baudrillard, 2010b: 244).

La comprensié de com les coses ens poden ajudar obtenir allo que desitgem
i a resoldre les necessitats individuals constitueix la motivacio principal que
condueix a les persones a interaccionar amb els objectes. Una correlacid

adient entre els trets, qualitats i propietats de les coses i de com s'expressen



pot facilitar la comprensio i interpretacié de les capacitats que les coses ens
mostren, a més de vehicular les experiencies dels individus gracies a la uti-
litzacié eficag de la sequiéncia d’accions que s’ha convencionalitzat. La tasca
principal del disseny s'ha de focalitzar en informar de les capacitats de les
coses, dotant-les de forma i sentit, per tal de comunicar els tipus d'activitats
que permeten realitzar. Per tant, és important tenir present la concepcio
pragmatica de les coses com a plans d'accidé o possibilitats d'accid, una con-
cepcio similar a I'aportada per Akrich (1992) quan concebia les coses com si

fossin manuals d’instruccions o guies referencials d’activitats.

El dissenyador, coneixedor d'aquestes capacitats, ha de formular propostes
per vehicular les possibles relacions entre les qualitats presents i el valor
que els individus els hi poden atribuir. Per assolir aquest objectiu, i aconse-
guir generar unes relacions satisfactories, el dissenyador ha de materialitzar
unes propostes comunicatives, concretes i ajustades, que faciliten als indi-
vidus la informacié pertinent per comprendre adequadament com utilitzar
I'objecte, quins tipus d'accions realitzar i quins resultats es poden preveure

que aquest ens pot oferir.

7.6.2. EFICACIA SIGNIFICATIVA.

L'eficacia significativa de les coses esta relacionada directament, sota la con-
cepci6é pragmatica proposada, amb els components inferéncials presents en
les coses que possibiliten I’'assoliment de les nostres expectatives. El disseny
ha de focalitzar la seva atencié amb ['eficacia significativa si vol participar
en la construccio dels valors culturals i socials a través de les coses. Recérrer
a la significacié dels sistemes conceptuals, les seves generalitzacions i clas-
sificacions per comprendre com s’interpreten comunament les coses, aju-
dara a comprendre l'eficacia significativa de les propostes formulades pel
disseny.

Coneixer les interpretacions acceptades culturalment i socialment aporta els
elements estructurals sobre els que poder destacar els trets significatius que
impliquin uns avantatges qualitatius que s’incorporen als habits que comu-
nament compartim. L'analisi dels tipus coneguts i validats com Uutils, per la

tradicid i la col-lectivitat, poden constituir un bon instrument orientador per



examinar les propostes formalitzades i comunicades pel disseny. La catego-
ritzacid dels valors rellevants que ordenen les nostres activitats ha de formar
part dels diferents processos metodologics que s’apliquin alhora d’investigar
els processos que configuren aquest segon ambit de coneixement del dis-

seny.

Uns resultats que, a més de ser coneguts pels dissenyadors, s’han d'aplicar
interpretativament i han de concordar amb les normes d'interaccié i amb els
principis comunicatius adoptats per la comunitat. Per als dissenyadors,
comptar amb eines que facilitin I'aplicacié d'un esquema metodologic fona-
mentat en la concepcié de les coses que posseeixen els individus en el con-
tinuum interpretatiu de les seves experiéncies, pot suposar un bon instru-

ment per augmentar les competéncies comunicatives aplicades al disseny.

7.7. ESTRUCTURA INFORMATIVA DELS COMPONENTS PRAGMATICS.

El flux continu d’experiéncia s’orienta i focalitza la seva atencié en alldo que
és del nostre interés en cadascun dels nostres moments. Una continuitat
vivencial que, tot i resseguint el conjunt de pautes que determinen els nos-
tres habits, no es relacionen Unicament en funcié d’una direccionalitat pro-
gressiva de sentit. Les possibilitats significatives de les coses i les relacions
conceptuals derivades que establim amb elles no queden determinades per

un principi i final sequencial.

El model proposat recull la intencionalitat i voluntarietat d’atorgar significat
a les coses en la mesura que nosaltres mateixos les incorporem com si fossin
elements escenografics imprescindibles per dur a terme les nostres vivén-
cies. Elements que contribueixen a la determinacié dels esdeveniments pero
que no impliquen la seva immutabilitat. Més aviat, les coses contribueixen a
I'adaptabilitat dels processos de configuracid, formalitzacié i modulacio de la
realitat. Els processos de significacid flueixen en totes direccions, realimen-
tant significativament les possibilitats i oportunitats d’accié que ens oferei-
xen les coses. En la seva tasca configuradora el disseny ha de proposar
coses que generin i procurin els processos semiosics d'assignacié de sentit,
que ajudin activament al reconeixement conceptual de les coses i en la seva

reendreca. Una tasca relacional del disseny que faci convergir en les coses,



en alld que ens comuniquen, els fluxos conceptuals que basant-se en els
referents qualitatius ens remetin a les presentacions de coses en els contex-

tos on desenvolupem les nostres activitats.

7.7.1. IDENTIFICACIO DELS COMPONENTS SIGNIFICATIUS.

Si ens circumscrivim al model pragmatic proposat, i ens fixem en els com-
ponents primaris de cadascuna de les fases d’analisi pragmatica, podrem
aprofundir en la identificacié dels components que rellevants per la interpre-
tacio de les representacions qualitatives de les coses. En realitat, si connec-
tem les fases de primeritat de cada etapa, es pot resseguir una manera
d'entendre el procés inferéncial que els subjectes realitzen alhora de con-
ceptualitzar la utilitat qualitativa de les coses i les conseqiliéncies interpre-
tatives de la seva representacid. La representativitat de les relacions quali-
tatives i funcionals que signifiquen les coses, que valorem interpretativa-
ment com possibilitats d’accions concretes, orienten la construccié i formu-
lacié d'uns models que, com hem vist en opinié de Lewis, no configuren una
certesa definitiva pero si que contribueixen a les generalitzacions comuna-
ment acceptades. Uns plans d’accié contextuals que faciliten la tasca plani-
ficadora del disseny (Mead, 1991).

Per a Sperber els processos de comunicacio es poden diferenciar interpreta-
tivament entre aquells que van del pensament a alldo que és notori i manifest
i a la inversa. La concepcio interpretativa, sota aquesta perspectiva, deter-
mina la representacio del contingut que presenten les coses: “con el fin de
representar el contenido de una representacion, utilizamos otra representa-
cién con un contenido semejante. No describimos su contenido... lo inter-
pretamos” (2005: 40). Una interpretacié que estableix la correlacié signifi-
cativa entre qualitats i accions, com el resultat d’'una practica efectiva de
decisions (figura 26). Aquesta concepcid de la primeritat del cicle pragmatic
de les coses atribueix significats gracies a la importancia interpretativa que

ens aporten els resultats.



La pragmatica de les coses.
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Figura 26. Interpretacié de la representacié qualitativa de
les coses.
Font: Elaboracio propia.

7.7.2. VALORACIO COMUNICATIVA DE LES ACCIONS.

L’activitat que duen a terme els subjectes, sigui com a reaccid a les coses o
fruit d'una determinacié voluntaria per tal d’aconseguir unes determinades
finalitats estructura el nivell d’analisi seglient. Les activitats que duem a
terme individualment s’arriben a generalitzar mitjancant els consensos de
comportament necessaris que integren les possibles activitats com elements
estructuradors de les normes que una comunitat comparteix. Unes accions
que deriven de la interpretacio d'alld que copsem en el nostre entorn i que

ens orienta en el desenvolupament de les nostres activitats.

El disseny ha de participar de la concepcidé de les activitats dels individus i
comencar a destriar i delimitar quins sén els elements principals que parti-
cipen en l'organitzacié cognitiva que estructura les nostres accions. Unes
accions que deriven de la primera fase d’analisi i que ens permet interpretar
I'adequacié dels elements que identifiquem com procuradors de l'accid.
Aquells components que cal interpretar com a determinants per fer viable

I’accio.
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El llenguatge de la utilitat.

Experiéncies
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Figura 27. Valoracio del significat que ens comuniquen les
accions.
Font: Elaboracié propia.

La configuracio de les accions, a partir de la interpretacio formal i conceptual
de les coses, delimita uns models comunicatius que han de possibilitar la
representacié d'una activitat per a un col-lectiu (figura 27). Una manera de
conceptualitzar l'accié per referenciar-la i que orienta el pensament dels
subjectes. A més, en el coneixement i utilitzacié dels models i patrons re-
presentatius de les activitats podem incloure I'analisi d'alld que Lewis (1956)
anomena fons acumulat d’interpretacio, és a dir, els components essencials
que estructuren I'extensio i projeccio de les activitats col-lectives. Una inter-
pretacié de les tipologies adients de significacié que han de remetre a una
accidé avaluada conceptualment.

7.7.3. ANALISI DEL SISTEMA CONCEPTUAL.

El nivell d'analisi finalitza amb la sistematitzacio de les accions que, gracies
a la utilitzacio de la xarxa conceptual comuna, propicia la socialitzacié dels
individus, compartint coneixements i emprant-los cooperativament per as-
solir uns objectius comuns. La configuracié d’'unes normes i usos, que ser-

veixen també per expressar el sentit de pertinenga a una comunitat, cons-
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titueixen per a Mead, com hem vist abans, els eixos sobre els que els indi-
vidus es recolzen per prendre consciencia de les pautes de relacions socials

i culturals.

Experiéncies

compartit

%,
s
%,

context

Figura 27. Incorporacié del significat al sistema de conei-
xement.
Font: Elaboracié propia.

El terme practic significa per un pragmatista que les valoracions i les accions
de les coses no es poden predeterminar sind que basant-se en regularitats
es poden establir criteris que guien als individus en el propi procés de valo-
racié. Les relacions directes entre les coses i les persones s'articulen a partir
de les condicions reals d'Us i es desenvolupen aplicant uns patrons de com-
portament, aprehesos i incorporats com a propis, que s'insereixen en el marc
compartit d'uns ambits socials i culturals concrets. Un model codificat, sig-
nificativament i compartit, que permet rastrejar les nostres perspectives de
les coses. Gracies a I'exploracid inferéncial de totes les circumstancies pos-
sibles, que des un posicionament pragmatic ens ofereixen els models codi-
ficats, som capagos de posicionar les coses en les seves relacions contextu-
als (Gondomar, 2014b). Aixo ens permet aprofundir en la comprensié dels
diferents elements que se'ns presenten a través del que comuniquen les
coses, analitzant la informacié que I'Us concret de la forma ens ofereix en
cada moment, els diferents significats que som capacos d'inferir-hi i la vari-
abilitat d'activitats que les coses ens possibiliten.






PART 111: PRACTICA D'INVESTIGACIO | APLICACIO DEL MO-
DEL.

En aquesta tercera part es descriu com s'ha orientat i planificat el desenvo-
lupament de la recerca, les metodologies emprades i com s'han aplicat a la
linia d'investigacié que demana el present treball. El capitol vuité recull unes
consideracions prévies que fan referéncia als estudis cientifics del disseny,
les metodologies qualitatives i una descripcié de les técniques participatives
d'interaccid entre individus emprades sovint per la disciplina. Posteriorment,
s'especifica la técnica concreta de dinamica de grups utilitzada en les activi-

tats de camp d'aquest treball.

El procés d'investigacié s'ha orientat en dues direccions, complementaries,
per tal de focalitzar I'atencié en un dels principals objectius d'aquest treball:
obtenir una perspectiva pragmatica de rol que pot desenvolupar el disseny
en la concepcid i en la configuracié del significat que transmeten les coses.
Per aix0, s'han planificat dues activitats de camp: una practica per investigar
com els individus som capacos d'assignar conceptes a determinades formes
de les coses, gracies al reconeixement formal d'uns determinats significats
i, d'altra banda, una aplicacié practica del model d'analisi pragmatica pro-
posat inserint-lo, com una activitat formativa més, en I'ambit docent que,

objectivament, li pertocaria.

La primera activitat tracta de valorar com la concepcié comuna dels signifi-
cats participa en la construccié de la comprensid general de les coses i com
participen els conceptes en |'estructura relacional sobre la que recolzen els
individus les seves experiéncies. El capitol noveé exposa els criteris que s'han
emprat per planificar la practica d'investigacid, la mostra d'estudi, els ins-
truments analitics que s'han utilitzat i la seva idoneitat i, finalment, com s'ha
organitzat i planificat el procés metodologic per desenvolupar la practica. A
I'epigraf seglient s'exposen els resultats obtinguts i una valoracié de les
aportacions que ha generat la investigacid, destacant com els conceptes



participen activament en |'atribucié significativa que els individus projecten

en les coses.

L'altra linia d'investigacio consisteix en una aplicacié practica del model del
cicle pragmatic del disseny de les coses que s'ha exposat al final de la segona
part d'aquest treball. El capitol dotze exposa I'estructura metodoldgica d'es-
tudi i d'investigacié que s'ha utilitzat per implementar el model i examina,
fent una valoracié conjunta, els quatre casos realitzats pels estudiants que
han participat. Aquesta linia d'investigacié cerca obtenir dades per valorar
I'aplicabilitat del model als processos de disseny, analitzar en quines fases
del procés del disseny pot ser més important incorporar-lo i, a la vegada,
reafirmar la validesa dels fonaments teorics sobre els que es recolza el plan-
tejament d'aquest treball: valorar com les aportacions tedriques del
pragmatisme i de la pragmatica permeten estructurar un marc refe-
rencial que pugui emprar el disseny, en la seva vessant comunica-
tiva, per avancar en el coneixement de com els conceptes intervenen
en l'assignacio de sentit a partir de les activitats que duen a terme
els individus. La contribucidé que una perspectiva pragmatica pot aportar a
la utilitat de les coses i que el disseny ha de procurar comunicar com un dels

seus principals objectius.

8. CONSIDERACIONS PREVIES AL PROCES D'INVESTIGACIO.

8.1. LA INVESTIGACIO CIENTIFICA DEL DISSENY I ELS TIPUS D'ESTUDIS.

Des d'un punt de vista académic la investigacié dels processos de disseny
ha estat associada als mecanismes de desenvolupament cientific de la propia
disciplina i aixd ha comportat que practicament tot I'aparell conceptual sobre
el que es fonamenta el disseny s'hagi orientat, d'una o d'altra manera, cap

a la praxi com a principal finalitat.

Com s'ha vist en la primera part d'aquest treball les linies evolutives de la
disciplina, tot i demostrant una gran capacitat d'adaptacid, s'han estructurat
al voltant de la practica professional, de la seva aplicacié i dels corresponents
resultats. La formulacié dels processos metodologics propis del disseny s'han

centrat en facilitar mecanismes per proposar objectes i productes d'unes



determinades caracteristiques, atenent als objectius dels sectors economics
i productius, principalment. Una concepcié pragmatica de realitat que no
deixa de ser parcial i que ha marginat aquells aspectes que tenen a veure
en la generacié dels propis processos participatius de les coses. El disseny,
com a disciplina, ha focalitzat I'atencié en la manera de treballar i pensar del
dissenyador, en com estructurar el procés de planificacid i produccié d'ob-
jectes en funcié d'uns objectius basicament economics i comercials, en quins
sén els mecanismes i instruments més adients per representar el procés de
disseny i quins recursos cal utilitzar per comunicar allo6 que els productors
volen que ofereixen les seves mercaderies. Pero cal, també, entendre com
les coses participen activament en els processos cognitius que els individus
engeguen per entendre la nostra realitat, immediata, cultural i social i incor-

porar aquest coneixement a la disciplina del disseny.

Perd és cert que també s'han desenvolupat i aplicat métodes i técniques
recolzats en reflexions sobre la naturalesa del coneixement de les coses amb
la finalitat d'aportar posicionaments d'analisis alternatius per als problemes
que planteja el disseny de les coses. Les relacions i la participacio de les
ciéncies naturals en els processos de disseny han centrat alguns dels desen-
volupaments epistemologics de la disciplina que principalment s'han orien-
tat, atenent al caracter predominantment productiu de la practica del dis-
seny, cap a les relacions entre la ciéncia i la tecnologia aplicada. Els posici-
onaments filosofics s'han articulat al voltant dels processos cognitius per
estudiar i analitzar I'extensié del coneixement del disseny, orientant les se-
ves propostes teoriques cap al coneixement de la naturalesa, formacié i in-
tegracio del disseny en els processos intel-lectuals que duen a terme els

individus de forma habitual i quotidiana.

De I'estudi de les grans linies metodologiques emprades pel disseny podem
destacar dues grans linies d'analisi per abordar les vies evolutives del dis-
seny. Per una banda, aquelles que aborden les responsabilitats del disse-
nyador relacionades amb la seva practica professional i que desenvolupen
les vessants étiques i de responsabilitat social de I'exercici del disseny. Men-
tre que I'altra orientacio, que és la que més ens interessa en aquest treball,

es refereix als métodes, tipus d'estudis i arees de coneixement sobre les que



s'estructuren propostes amb la finalitat d'oferir recursos teorics que facin
comprendre millor la propia activitat del disseny com una activitat intel-lec-
tual més. Unes propostes teoriques del disseny que descriuen els processos
cognitius dels dissenyadors, les eines i les activitats de disseny, |'estructura

i I'organitzacié del procés de disseny i el seu context.

De fet, Restrepo, Christiaans i Rodriguez (2000) consideren la metodologia
del disseny, com l'estudi cientific dels métodes que estructuren i delimiten
I'exercici des d'un posicionament cientific, com una activitat reguladora que
gracies a l'establiment i Us d'un conjunt de normes faciliten I'entesa del dis-
seny com activitat del pensament i aix0 acosta els interessos d'aquesta ac-
tivitat metodologica, normativa, amb els que poden orientar algunes cor-

rents de la filosofia del disseny.

Les metodologies que desenvolupen estudis normatius proposen tipus d'in-
vestigacié que s'orienten a la recerca d'estratégies, métodes, técniques i
eines per a I'Us en el disseny amb la finalitat de disposar de recursos per
desenvolupar I'aplicacié dels processos de disseny i per recolzar I'organitza-
cid d'aquests processos. De manera sintética, utilitzant una concepcid inclu-
siva i de tipus general, podriem afirmar que és tracta d'una regulacié meto-
dologica de com guiar els processos de disseny. Mentre que els estudis des-
criptius desenvolupen uns tipus de metodologies que s'orienten cap a les
maneres de realitzar els productes i d'implementar els processos de disseny
i la planificacid dels productes. D'aquesta manera els estudis descriptius fo-
calitzen les seves linies d'investigacio en els tipus de productes, les qlesti-
ons que planteja la diversitat i oferta productiva i com I'analisi i estudi dels
casos particulars pot generar i crear la base de coneixement necessaria per

a abordar amb éxit els problemes del disseny (Jones, 1985).

La vessant cientifica el disseny acosta a la disciplina la racionalitzacio i or-
ganitzacié de la sistematica dels processos cognitius, no només a través de
la utilitzacié del coneixement cientific dels “artefactes”, sind per anar més
enlla i considerar al disseny com una activitat cientifica en si (Simon, 1996).
Per tant, el disseny com a ciéncia ha de ser capag d'estructurar i d'explicar

les relacions causals de les coses en el seu conjunt, plantejant un sistema



de coneixement amb terminologia i taxonomies propies, mitjangant la cate-
goritzacio de les coses, relacions normatives, i proposant teories i hipotesis
que ofereixin guies d'aplicacié practica i orientacions alternatives per explo-
rar els limits de I'activitat del disseny (Cross, 2000). Tanmateix, també cal
tenir en compte que la concepcié de la ciéncia del disseny conjuga tres ves-
sants disciplinaries que prioritzen perspectives diferenciades perd que es
complementen entre si configurant tres arees fonamentals en el mén del
disseny de productes: la practica, I'educacid i la investigacid. La investigacid
en disseny rep informacié des dels camps de I'educacié i la practica del dis-
seny, desenvolupant teories i suport teoric per a I'Us futur en aquests ma-
teixos ambits. L'educacio del disseny, per una altra banda, utilitza els resul-
tats de la investigacio, rep informacié dels practicants del disseny i reali-
menta la investigacié en disseny. La practica del disseny es recolza en la
investigacid per concretar aplicacions educatives i a la vegada proporciona
informacid per a I'educacid i investigacié en disseny (Hubka i Eder en Cross,
2000).

8.2. LES METODOLOGIES QUALITATIVES | LA SEVA APLICACIO AL DIS-
SENY.

Per una correcta aplicacié al procés d'investigacié del cicle pragmatic de les
coses, els metodes qualitatius sén fonamentals alhora d'estudiar i analitzar
la interpretacié individual del significat, aixi com també per tenir en compte
i posar en valor com intervenen i la interpretacié que se'n fa d'aquest signi-
ficat, sobretot, si s'ha de tenir en compte com es desenvolupen les accions
de les persones i la influéncia que exerceixen en la determinacié d'aquest
significat els acords col-lectius i les convencions comunitaries. D'entre els
possibles metodes qualitatius a utilitzar aquells que s'ajustin a la generalitat
dels principis que els diferents autors pragmatistes han anat argumentat per
fonamentar aquest corrent de pensament ens poden proporcionar recursos
analitics. Concretament, des d'un punt de vista pragmatic, per analitzar les
estructures significatives en relacié al context d'experiéncies dels individus i
de la seva insercié en el conjunt de representacions culturals i socials que
configuren la comunitat referenciada. Les metodologies qualitatives, empra-

des majoritariament en les ciéncies socials, faciliten la investigacié de mo-



dels relacionals que focalitzen la seva atencid en les activitats que desenvo-
lupen els individus, en com les desenvolupen, quins elements o components
participen i col-laboren. Perd també proporcionen instruments per examinar
el desenvolupament d'aquestes activitats i com investigar els objectius ori-
enten les finalitats que persegueixen aquestes activitats. Per aixo cal tenir
en compte que de manera habitual aquests metodes d'investigacio ja s'han
traslladat a I'ambit del disseny i sobretot quan ens referim als metodes i
models que s'han aplicat a la investigacio de les relacions entre consumidors

i productes (Jones, 1982).

Aquestes metodologies d'investigacié, que genericament s'han classificat
amb el terme d'interaccid, es basen i sorgeixen de metodologies empiriques
que s'han considerat com especialment adequades per investigar les relaci-
ons amb els objectes i, sobretot, perque els conceptes i models proposats
poden ser comprovats completament gracies a la utilitzacié d'aquests tipus
de processos d'investigacio. L'etnografia, els estudis culturals, i altres ambits
d'estudi sota el generic de cultural material, proporcionen informacié impor-
tant sobre els objectes i les relacions socials. Representen una important
aportacio teorica i cientifica per elaborar méetodes d'estudi de disseny atés
que faciliten i vehiculen la inserci6 real del model proposat a partir de I'ex-
plicacid i posterior observacio d'un grup de participants que han desenvolu-
pat la propia investigacio i la seva analisi. Mentre que els recursos que ens
ofereixen disciplines com la psicologia i la semiotica proporcionen una pers-
pectiva per entendre el comportament emocional i cognitiu dels usuaris i de
la seva relacié amb els signes i els significats incorporats als productes. Uns
posicionaments que faciliten I'analisi de la intervencid dels conceptes en la
formacié de missatges tridimensionals i la seva valoracié per part dels des-

tinataris.

Comprendre una activitat implica entendre com hi participen tots els com-
ponents i per tant establir fases o estadis que permetin entendre com es
desenvolupa l'accié. Un dels principals objectius d'una investigacié que fo-
calitzi la seva atencio en els ambits d'interrelacio humans hauria de propor-
cionar-nos models comprensibles del que passa en la realitat o models ex-

plicatius de quins son els components que participen en la determinacid



d'una realitat. Una investigacio, sota parametres pragmatics, ha de com-
prendre tota I'extensié de components fisics contextuals i humans, per in-
tentar objectivar aquells elements que siguin generalitzables a partir de les
particularitats que s'hagin pogut observar. Pero, també cal tenir en compte,
que una de les principals aportacions de la pragmatica, sota el criteri d'a-
quest treball, consisteix en concebre cada activitat com una unitat de signi-
ficacié particular, Unica i irrepetible. Aix0 suposa, d'acord amb Escandell
(2003), un dels reptes més importants que ha de salvar la pragmatica com
a disciplina.

Com sabem i hem vist des d'un posicionament pragmatic el coneixement es
construeix a base de generalitzacions compartides de les coses. Per tant, els
processos metodologics aplicats a la investigacié ens proporcionen eines i
instruments per destriar els fenomens o activitats en categories que ens
faciliten la compressié del seu Us o sentit, és a dir la seva utilitat, tant a
nivell particular com general. Tot i que cabria tenir en compte que per clas-
sificar caldria emprar técniques quantitatives I'estudi practic de la realitat a
conduit que s'utilitzen técniques qualitatives per nodrir aquestes categorit-
zacions. D'aquesta manera els métodes qualitatius s'apliquen amb I'explo-
raciéo de nous fenomens i per generar hipotesi que desenvolupin programes
d'investigacid arriscats i innovadors i aquesta aportacid creativa és el que

dona valor a I'aplicacié de metodologies qualitatives (Delgado, 2010).

Escandell (2003) distingeix dues vessants d'investigacié pragmatica que in-
cideixen en diferents nivells significatius que podem oferir-nos les coses. Per
una banda els aspectes significatius que depenen dels condicionants social i
culturals, relacionats amb la valoracié col-lectiva, la transmissid i la inter-
pretacid comuna que s'assigna a les coses i que per tant depenen dels me-
canismes participats pels usos i sentits socials de les coses. Per altra banda,
també assenyala I'existéncia d'indagacions pragmatiques que s'ocupen dels
processos inferéncials que cerquen esbrinar com funcionen els mecanismes
d'atribucié i d'interpretacié del significat, aixi com la participacié dels pro-
cessos cognitius en les relacions significatives que s'estableixen. Per aixo,
cal tenir en compte que cadascuna d'aquestes perspectives necessitara de

processos d'investigacio diferenciats si vol assolir els seus objectius:



Para escapar de este problema, hace falta descubrir invariantes comu-
nes, que permitan generalizaciones. Hay dos maneras de lograrlo. La
primera de ellas consiste en buscar los sistemas generales que, siendo
comunes, hacen posible el comportamiento individual; las explicaciones
de este tipo “descienden” al nivel sub-personal: esto es lo que hacemos
cuando tratamos de descubrir los principios abstractos que rigen los
mecanismos. La segunda consiste en trascender lo individual buscando
el nivel supra-personal, es decir, el de las generalizaciones sociales de
base estadistica: y esto es lo que hacemos cuando buscamos normas
(Escandell, 2003: 56).

Per altra banda, la investigacio experimental del comportament s'orienta cap
a la identificacié d'aquells factors i components que determinen com es pro-
duiran les activitats dels individus. Factors que intervenen, per tant, en les
decisions o experiéncies de les persones i que alhora de realitzar una inves-
tigacio implica atendre i avaluar com es desenvolupa la seva d'activitat. Per
aconseguir-ho s'estableixen un seguit de mecanismes observacio i d'estruc-
turacio per valorar com es desenvolupen les accions, perqué no es realitzen
unes activitats determinades o quins components sén determinants per a

que les activitats es despleguin d'una determinada manera i no d'una altra.

En general I'aplicacié de teécniques d'investigacid de comportament es res-
tringeixen a l'avaluacié de suposits molt concrets que facilita I'analisi de
qualsevol canvi o alteracio en la successio de fets. Normalment els resultats
es mesuren tenint en compte les limitacions que el fet d'estudi imposa i com
aquestes restriccions condicionen el comportament de les persones. De ma-
nera que el conjunt de decisions i d'intencions que poden manifestar-se al
llarg del procés d'avaluacié acaben constituint el gruix de dades que s'utilit-
zaran per valorar la idoneitat de les relacions que procuren les coses. Es
considera que aquest tipus d'experiments poden revelar els "principis basics"
que permetrien que qualsevol artefacte fos dissenyat millor i verificar-ho en

el context real d'Us (Friedman, 2007).

El métode d'investigacié que promou el disseny de comportaments es manté
vigent perqué esta estructurat a partir de I'analisi dels trets comuns que
realitzen els subjectes en el desenvolupament de les activitats. Per aix0, des
del punt de vista del disseny del comportament, sén fonamentals els pro-

cessos metodologics iteratius que s'estructuren mitjangant I'analisi, la sintesi



i la implementacio progressiva dels resultats obtinguts per tal d'anar ampli-
ant el nostre coneixement de la gent (v. § 3.4.2.). Un dels principals avan-
tatges que proporciona I'enfocament iteratiu és que no pressuposa l'existén-
cia d'una norma de conducta preestablerta, sind que les activitats que s'in-
vestiguen es questionen reiteradament a partir dels resultats obtinguts en
les successives fases d'analisi. Les metodologies d'investigacio iterativa s'es-
tan aplicant a processos d'interaccio amb productes fisics i virtuals com ins-
truments efectius per implementar millores amb els productes a partir dels
resultats obtinguts per l'analisi del comportament dels usuaris. A més,
també s'han implementat en recerques semiotiques de disseny del compor-
tament per analitzar I'activitat relacional dels individus amb els objectes. La
utilitzacié de I'evidéncia empirica de la conducta humana s'ha emprat per a
comprendre com es generen aquestes relacions i els resultats s'han extra-
polat com a principis orientadors dels projectes de disseny (Baranauskas i
Bonacin, 2008; Boom, 2015).

Des del posicionament pragmatic que orienta aquest treball entendre les
accions humanes implica també explorar els processos cognitius que ator-
guen significat a mesura que els individus van desenvolupant les activitats,
intentant comprendre com es prenen les decisions quins son els conceptes
que poden intervenir pot ser fonamental alhora de prendre aquestes deter-
minacions. En definitiva es tracta d'analitzar con els individus estableixen
les seves valoracions, determinen la utilitat de les seves accions i formulen
i estableixen els seus habits i creences. Una analisi que pot afavorir el model
pragmatic proposat per tal de generar una informacidé que pugui ser utilit-
zada per a dissenyar objectes que fomentin unes relacions i valoracions Uutils
amb els subjectes. Tenir disponible la xarxa de conceptes comuns que els
individus utilitzen quan es relacionen amb les coses i treballar amb aquesta

informacié per a comunicar-la de manera adient a través de les coses.



8.3. DINAMICA DE GRUPS.

8.3.1. TECNIQUES | ORGANITZACIO DE LES SESSIONS D'INVESTIGACIO: DINAMICA
DE GRUPS.

Si es vol a arribar a comprendre com s'arriba a la concepcié complerta d'una
cosa cal investigar-ho emprant técniques participatives d'interaccié entre in-
dividus. Aquestes técniques s'apliquen generalment a grups d'individus que
es caracteritzen per desenvolupar activitats compartides mitjangant interac-
cions interpersonals que generen diversos graus d'influéncia mutua entre els
subjectes. En aquestes activitats compartides hi ha subjacent un efecte nor-
malitzador que permet fer emergir els marcs de referéncia comuns i com-
partits (Vendrell i Ayer, 1999).

Vivas, Rojas i Torras (2009) recullen la definicié de comunitat de practica de
Wenger que estableix els trets que possibiliten cohesionar un grup informal
d'individus. Les tres dimensions principals que estructuren una comunitat de
practica es refereixen als aspectes d'interrelacié dels membres dels grups:
en primer lloc al repte comU que comparteixen els membres del grup, en
segon lloc per les relacions d'acoblament mutu que els converteix en mem-
bres del grup i per ultim per la capacitat de produir gracies al fet de com-
partir tasques, recursos i objectius. En aquestes comunitats de practica és
més facil que emergeixi, de manera natural, el coneixement compartit que
neix de la participacié activa, col-laboradora i progressiva dels membres
constituents del grup. Perd per posar a disposicié del grup el coneixement
propi cal que els membres del grup se sentin prou lliures i comodes alhora

de desenvolupar la seva activitat participativa.

En base a aquestes consideracions caldra estructurar i organitzar les sessi-
ons del treball d'investigacié seguint les pautes establerts per a les dinami-
ques de grup i de forma semblant a com es desenvolupen les activitats en
aquests tipus de formacions. La metodologia de la investigacié s'haura de
planificar de manera seqliencial i continua i, a més, s'haura de valorar la
necessitat d'incorporar un conductor que s'encarregui principalment d'expli-
car i moderar l'activitat. Un conductor que tingui com a tasca principal ex-

plicar els processos a realitzar i que intervingui, oportunament, per orientar



en la resolucié dels problemes que es puguin trobar els participants al llarg
de I'activitat. Un conductor que també hauria de col-laborar en I'assoliment
dels objectius i, per tant, vehicular els diferents fases experimentals cap a
la resolucié del problema. Aquesta manera d'entendre i planificar el métode
d'investigacio i els objectius a assolir m'orienten cap a la técnica PROMOD
alhora d'elaborar el métode a seguir en el procés d'investigacio.

8.3.2. PROMOD: TECNICA D"INVESTIGACIO DE GRUPS.

Vivas, Rojas i Torras (2009) descriuen la practica PROMOD més com una
ajuda metodologica que com una recepta a aplicar. Basicament consideren
que aquest tipus de practica pot ser utilitzada com eina facilitadora de reso-
lucions de problemes complexos per a grups que desenvolupin una série de
tasques especifiques durant un periode temps determinat. La PROMOD (pro-
cedural moderation) desenvolupada per Witte (2007) es fonamenta en el
model general que Steiner va proposar al 1972 per tal d'avaluar la produc-
tivitat dels grups. Per aquest autor la potencial productivitat dels equips de
treball depén del que demani la feina a fer, dels recursos individuals dels
membres del grup i de la manera com es possibiliti que aquests recursos
personals es puguin combinar. Per tant, la manera com s'organitzi el procés
de treball que ha de dur a terme el grup és clau per optimitzar la combinacié
de les aportacions individuals i, també, per arribar a I'assolir alts nivells de
productivitat de I'activitat del grup (Vivas, Rojas i Torras, 2009).

Sera el mateix Witte (2007) qui proposara la PROMOD com una practica
especifica per facilitar les tasques dels equips de projectes i establira un
seguit de fases que permetran assolir els objectius especifics dels grups:

e fase 1: introduccié general;

e fase 2: resolucid del problema individualment per mitja d'una estructura
de la tasca donada;

e fase 3: intercanvi d'informacid;

e fase 4: resolucié del problema complex individualment;

o fase 5: integracio grupal.



Les fases estructuren diferents tipus de tasques en les quals els membres
dels grups treballen a nivell individual i van progressant en la resoluci6 del
problema plantejat gracies a I'ajuda que proporcionen els altres membres
del grup amb els que s'hi comparteix la informacié que es va generant i,

finalment, per la integracié en el grup del resultat obtingut.

En l'aplicacié d'aquesta practica cal, per tant, que els membres treballin in-
dependentment en les fases que aixi s'estableix i que aportin els resultats
per compartir-los i avaluar-los amb la resta dels membres del grup. La in-
dependéncia del treball individual és important, perque facilita que el conei-
xement no compartit es faci explicit i es comuniqui correctament a la resta
dels subjectes. Aquestes aportacions hauran de ser valorades i avaluades
per la resta de companys que hauran de comentar-les i arribar a unes con-
clusions que valorin I'assoliment dels objectius proposats. El conjunt de co-
mentaris i conclusions dels membres del grup poden ser incorporades a ca-
dascun dels treballs individuals amb la finalitat de millorar els resultats fi-

nals.

La principal tasca del conductor-moderador consistira en guiar els membres
del grup per a qué desenvolupin adequadament les seves tasques en funcio
dels objectius concrets de la practica. Aquest paper orientador ha de ser
rellevant per tal de donar suport especific i concret en determinades qliesti-
ons aixi com per promoure la cohesid social del grup de practica. Cal desta-
car que aquest tipus de practica ha rebut evidéncia i implementacié empirica
(Vivas, Rojas i Torras, 2009). Ara bé, per implementar-la amb certes garan-
ties d'éxit cal considerar en quines condicions i en quin context es pot aplicar
i, en aquest sentit, els autors consideren que és adient la seva aplicacio
sempre que es consideri que el problema és complex, que no es pot reduir
a I'examen i valoracié d'un conjunt de variables i que la practica com a tal
no sigui susceptible de descontextualitzar-se de les condicions que particu-

larment han determinat la seva execucio6 i evolucio.



8.4. METODOLOGIA D'ESTUDI 1 APLICACIO A LA INVESTIGACIO DEL CICLE
PRAGMATIC DE LES COSES.

La proposta d'un model estructurat i seqiiencial enquadra la vessant regu-
ladora de la proposta metodologica que, sota els parametres d'un posicio-
nament filosofic pragmatista, considera que el coneixement és fruit de les
accions i activitats que els individus realitzen en funcié de tot allo que té al
seu abast i disposicid. Aquest posicionament, a diferéncia del corrent positi-
vista, s'allunya de la concepcié del coneixement com una copia de la realitat
i donar valor a les relacions que els subjectes duen a terme amb el seu
entorn alhora de configurar la seva realitat. Una construccié de la realitat
que depeén i resulta de les significacions de les activitats que realitzen les
persones, de les repercussions externes i internes de la informacioé que se'n
deriva i de com es comparteix i comunica amb la resta d'individus aquest

coneixement (Escandell, 2003).

L'exercici d'aplicacié metodologica del model d'analisi pragmatica de les co-
ses que s'explica a continuacié s'ha articulat amb el proposit general de fo-
namentar tedoricament com les coses participen en els processos cognitius
de comprensié de la realitat. En primer lloc s'exposen tot un seguit de con-
sideracions teoriques i metodoldgiques que s'han tingut en compte alhora
d'articular i estructurar les practiques d'investigacio i l'aplicacié del model
que s'ha realitzat. Una explicacié fonamentada en practiques i métodes de
disseny perd que incorpora també metodologies propies d'altres disciplines
per tal de complementar els recursos disponibles i eixamplar-los intentant
recollir el maxim d'informacié possible per validar la hipotesi que articula tot

aquest treball d'investigacio.

Posteriorment es detallen aquelles metodologies que s'han escollit en funcio
de la seva adequacio a les finalitats de la investigacio, les técniques que
s'han utilitzat en el treball de camp i el seu grau de cobertura, I'organitzacio
i estructuracio de les fases d'investigacio, la delimitacié de la mostra d'in-
vestigacio i, finalment, els instruments i recursos que s'han utilitzat alhora
de dur a terme la practica d'investigacio. Tanmateix en el cas de I'aplicacid
del model s'estableixen les metodologies qualitatives emprades i en funcid
dels objectius que orienten la investigacié per tal d'obtenir dades d'analisi i



de valoracio de com els conceptes i fonamentalment, la xarxa conceptual
comuna intervé en el sentit que finalment determinen els processos inferen-

cials que regeixen la majoria d'activitats quotidianes que realitzem.

L'estudi de com els conceptes intervenen activament i de forma determinant
en l'estructuracié de les nostres relacions amb les coses ha d'iniciar-se per
I'entesa conceptual del significat de les coses. Cal considerar aquest estudi
com un pas previ i necessari a I'aplicacié del model pragmatic de les coses
que proposa aquest treball per arribar a entendre com els conceps s'inserei-
xen d'una manera natural en la conceptualitzacid i simbolitzacié que els in-
dividus fan de les coses. Una manera d'abordar la qliestié requereix I'analisi
de la presencia i reconeixement de diferents tipus de conceptes en les coses
mateixes. Es a dir, d'evidenciar la variabilitat significativa que les coses po-
den adoptar i la dependéncia social i cultural d'aquests significats. Una de-
pendéncia que té una gran importancia alhora de delimitar el significat i el
sentit que s'atorga a les coses de manera quotidiana i com s'utilitzen els

conceptes com a instruments de comunicacio.

Mentre que l'altra linia d'investigacio focalitza la seva atencié en com I'apli-
cacié del model cerca establir unes bases generals que ajudin a clarificar
com en una determinada accid intervenen un cimul de conceptes, simulta-
niament, que fonamenten la base sobre la que els individus construeixen i
donen sentit a les seves accions. Uns conceptes que no estan directament
relacionats amb unes formalitzacions determinades ni lligades a unes ma-
neres de fer predeterminades sind que es van configurant mitjangant la pro-
pia activitat, el context i la participacié de tots el membres que configuren

la comunitat.

Es vol destacar, i posar de manifest, la importancia d'una interpretacié ho-
listica i integradora de I'accié com a recurs previ a tenir en compte per iniciar
les tasques de planificacio de les coses. Una concepcié pragmatica de les
coses que vol introduir en el procés de disseny una perspectiva que s'esten-
gui a aquells conceptes que tenen també una importancia significativa en la
manera de construir les coses i comunicar-les per a qué flueixin sense en-
trebancs en les activitats habituals de les persones.



El plantejament d'aquest estudi ens ha de permetre, primerament, entendre
els processos d'assignacié conceptual a les formes de les coses i la concur-
réncia en aquesta assignacio del consens que valida el significat de les coses.
I en segon lloc, com aquests conceptes intervenen i configuren un coneixe-
ment compartit i general de tots el membres de la comunitat que els inse-
reixen en els processos cognitius que articulen el pensament huma en els

diferents nivells en que aquest participen i extreuen significats.

El cicle pragmatic del coneixement de les coses que proposa aquesta tesi, a
partir d'una ordenacié continua i sequencial dels diversos nivells d'experién-
cia dels individus, prioritza I'objectiu d'estendre la concepcid de les coses a
totes les possibles relacions d'utilitat que els subjectes poden copsar d'a-
questes mateixes coses i per tant en tots els efectes socials i culturals que
puguin generar. La proposta s'articula emprant el paper cabdal que hi juga
el significat de les coses com a fil conductor per dur a terme aquelles activi-
tats que assignen valor a les coses, "l'accid semidsica" en si, analitzant-la
en I'ambit individual, a nivell de col-lectivitat i a partir de les convencions
comunament compartides per tots els subjectes integrants. S'ha focalitzat,
per tant, I'atencié en I'accié cognoscitiva del signe, concepte o imatge a par-
tir de la conseqlient accid dels individus envers les coses. Per aix0, alhora
de validar la hipotesi que es planteja a partir del model s'ha planificat la linia
d'investigacié amb I'objectiu d'incidir en aquestes qliestions principals:

e La intervencié cabdal dels conceptes com instruments que articulen les
nostres accions.

e La participacié dels diferents cercles relacionals alhora de dotar de con-
tingut a les coses.

e La necessitat d'implementar una perspectiva pragmatica per entendre la
participacio de les coses en les activitats que desenvolupen els individus.

Podriem dir, per tant, que estem a la recerca d'esbrinar com incideix la con-
ceptualitzacio de les coses en la seva representacid; com una determinada
manifestacié de les coses possibilita els processos de simbolitzacié que arti-
culen la posterior sequéncia d'interpretacid i de com es valoren els conceptes

que representen les coses per a queé la significacid assoleixi validesa comuna.



Un procés necessari per vehicular i considerar adequada la comunicacio sig-

nificativa d'una cosa.

En aquest entramat d'analisi pragmatica s'ha posicionat al disseny com dis-
ciplina comunicadora. Per tant, i sota aquesta perspectiva, cal considerar al
disseny com una disciplina que utilitza un llenguatge determinat configurat
per uns elements concrets i coneguts per la comunitat que els usa conven-
cionalment per expressar el pensament. Aquests elements, com si fossin
mots i actuessin com a tals, especifiquen un codi de comunicacié que deriva
directament d'un sistema conceptual que els propis individus han formalitzat
i adoptat mitjangant consensos socials i culturals que principalment s'han
fonamentat en com desenvolupen habitualment les seves activitats quotidi-
anes. Seran, per tant, aquests consensos els que determinaran la validesa
conceptual del que comuniquen les coses ja que per fer efectiva la comuni-
cacié s'han de tenir en compte les convencions comunament adoptades.
Aquestes relacions de tipus cooperatiu, necessaries com a mecanismes de
comunicacié, sén fruit del tipus de relacions que generen els processos d'en-
teniment dels propis individus quan persegueixen les seves propies intenci-
ons d'accié: "la participacion en el proceso cooperativo de comunicacidn esta
al servicio de la consecucion de un consenso sobre cuya base puedan coor-
dinar sus planes de accidn y realizar cada uno sus propias intenciones" (Ha-
bermas, 1992: 161).

El posicionament pragmatic, que abasta tots els participants en el procés
semiosic o d'assignacio de sentit, permet utilitzar els instruments que ens
proporciona la teoria de la comunicacié per entendre com participen els con-
ceptes en l'accié dels individus des d'una perspectiva social i cultural i com
els components s'interrelacionen per facilitar I'assignacid inferéncial de sen-
tit a les coses. Aquesta perspectiva, que considera el disseny com un acte
comunicatiu, permet incloure les coses com manifestacions significatives
que transmeten un conjunt de significats, i analitzar els actes que podem
realitzar amb les coses a partir de quins son els conceptes que contribueixen
activament en la funcié de coordinar I'accié dels individus i en I'estructuracié

de les interaccions que aquests duen a terme.



El significat implica una relacio tripartita entre els individus, grups o comu-
nitats que utilitzen simbols, imatges i paraules per representar alguna cosa.
L'establiment d'unitats de significacié configurades des de particulars punts
de partida queda cohesionada per la participacié d'un col-lectiu. Aquesta
unitat de significacié s'ha de treballar despres d'haver establert les seves
caracteristiques més distintives (Tooming, 2013). I finalment materialitzar
una proposta que reculli tota aquesta unitat de significacié per compartir
amb la resta del grup per intentar reconeixer si la remissié significativa as-
soleix aquest element convencional. Aquest procés implicar establir un se-
guit d'etapes que comencen per reconeixer, mitjangant processos inferenci-
als, les caracteristiques distintives del concepte a desenvolupar. (Delgado,
2010).

Pero cal no oblidar que la concepcid de les coses, immersa en el cicle prag-
matic, deriva objectivament de la seva formalitzacio, d'allo que ens mostren
o per tal com se'ns presenten. Una perspectiva de la dimensié pragmatica
de les coses que s'aproxima a la interaccio significativa que analitza De Me-
deiros (2014) focalitzant I'atencié en els atributs fisics del producte i els
processos d'avaluacid directament o indirectament relacionats amb el seu
Us. Les caracteristiques o qualitats, en termes pragmatics, que les coses ens
ofereixen. El conjunt de caracteristiques que som capacos de copsar en les
coses ens faculten per obrar de determinades maneres i constitueixen els
elements inferéncials que gracies als processos del pensament culminen en
signes, conceptes o representacions mentals. Com recull el Nobel de fisiolo-
gia i medicina, Gerald Edelman (2006), la consciencia és un procés actiu que
realitza discriminacions, distribuides ampliament, a partir d'una enorme va-
rietat de caracteristiques que s'anomenen qualia que son cabdals per deter-
minar les experiéncies categoriques anteriors que constitueixen el sistema
de la memoria. Des de la perspectiva pragmatica aixo implica activar els
mecanismes de provisié de sentit utilitzant la xarxa conceptual comuna so-

bre la qual assentem el nostre coneixement de les coses.






9. PRACTICA D"INVESTIGACIO: INTERVENCIO PRAGMATICA | RECONEIXE-
MENT CONCEPTUAL DE LES COSES.

Com ja s'ha exposat anteriorment el posicionament filosofic del pragma-
tisme permet formular el concepte pragmatic de les coses tenint en compte
el valor o utilitat que aquestes tenen pels individus en funcié de les interre-
lacions significatives que es generen a partir de les propies activitats. Uns
significats que des d'aquest posicionament també comprenen les relacions
contextuals i les connexions socials i culturals que les persones estableixen
amb les coses. Per aix0, en aquesta fase d'investigacio voldriem esbrinar i
analitzar el paper que juguen els conceptes alhora de configurar, determinar
i estructurar el significat que els individus sén capacos de copsar en les co-
ses. Aixo implica focalitzar I'atencid en els conceptes, idees, signes o imatges
com a representacions mentals que configuren els elements basics sobre els
quals els individus construim i sostenim els nostres processos cognitius. Re-
cordem que en el model pragmatic de les coses s'han ubicat els conceptes

en I'Ultima fase de I'etapa individual d'assignacié de sentit de les coses.

Es tracta d'evidenciar que podem instrumentalitzar els conceptes de les co-
ses de manera semblant a com podem emprar les seves qualitats alhora de
representar i comunicar alld que signifiquen. El procés d'investigacié vol ob-
tenir dades que confirmin, o no, si els processos que son fruit de la concepcid
individual de les coses obren els camins per tractar i emprar els conceptes
com els elements definidors de les coses. També vol valorar el grau de par-
ticipacid i d'intervencié de les xarxes conceptuals, comunes i col-lectives,
alhora de concretar i consensuar el significat dels conceptes que transmeten
les coses i com de necessaria é€s, o no, I'avaluacié comuna de la formalitzacio
i materialitzacio fisica d'un concepte per acceptar la validesa de la seva re-

presentacio.

Aquest plantejament ens permet recorre als recursos que ens poden oferir
la segona i tercera fase del cicle pragmatic de les coses que s'ha exposat
anteriorment i esbrinar si I'estructura pragmatica plantejada ens proporcio-
nen els instruments necessaris per nodrir les successives etapes que deter-

minen la concepcié complerta i consensuada de les coses:



e analitzar la significacié de les coses gracies a participacié dels individus
com a tals i la seva participacié com a grup.

e avaluar com la interpretacié comuna pot conduir a I'establiment d'una
convencio social i cultural que una vegada s'hagi consensuat sigui reco-
neguda com a tal i es pugui incorporar al coneixement i saber de la propia

comunitat.

L'objectiu concret consistira en analitzar com qualsevol individu pot em-
prar els conceptes assumits i assolits per reconéeixer el significat que
mostren les coses i per tant si és capac de discriminar un seguit de
trets distintius en les caracteristiques formals de les coses que pugui
ser considerat com unitat de comunicacié. Examinar formalment la
composicié de les coses com si es tractés d'un sema, per elaborar, informar
i transmetre un determinat missatge que gracies a la planificacié formalit-
zadora del disseny pugues fer particips als altres individus d'una comunitat
d'un determinat significat.

Per desenvolupar la practica d'investigacio emprarem imatges com eines de
treball. Com s'explica en I'epigraf seglient les imatges poden ajudar als par-
ticipants a visualitzar o representar mentalment els conceptes sobre els que
realitzaran I'estudi. El procés de recerca, seleccio i analisi d'imatges ens
hauria de permetre estructurar aproximacions conceptualment representa-
tives de la idea o concepte que es vol transmetre. El procés pretén articular
i emprar el valor significatiu que les imatges son capaces de transmetre i
que pels objectius de la investigacié determinen funcions catalitzadores de
reconeixement conceptual d'un sentit concret. L'objectiu d'instrumentalitzar
les imatges consisteix en que facin emergir en els subjectes participants els
conceptes de referéncia i que els remetin a experiéncies passades per por-
tar-les al present i, per tant, que les puguin emprar com instruments gene-
radors de recursos que els ajudin a formalitzar els conceptes. Finalment,
gracies a l'analisi sintética que es pugui elaborar a partir de la informacio
representativa de les imatges es proposara una formalitzacié tridimensional
del concepte. D'aquesta manera la proposta de materialitzacié del concepte

s'allunyara de les significacions qualitatives i concretes que les coses trans-



meten a partir de les seves caracteristiques distintives i particulars. La in-
vestigacid vol posar de manifest que tant en la representacié com en la co-
municacio de les coses convergeixen tant les seves qualitats, percebudes
com a caracteristiques o propietats de les coses, com els conceptes que
nosaltres com individus els hi assignem en funcié de la intervencié de tots

els components pragmatics que hem diferenciat en el model proposat.

9.1. LA MOSTRA DE LA INVESTIGACIO.

En els estudis orientats cap a analisis fenomenologiques, de comportament
o d'experiéncies, és freqlient realitzar investigacions de tipus qualitatiu que
delimiten la mostra de subjectes en funcié de la informacié que es desitja
analitzar. D’aquesta manera l'objectiu se centra en analitzar valors i signifi-
cats que utilitzen determinats grups socials en les seves experiencies quoti-

dianes.

Com hem vist anteriorment, les comunitats de practica desenvolupen les
seves activitats mitjangant la participacid col-laboradora dels seus membres.
Aquesta manera de realitzar les tasques facilita I'assumpcié d'un conjunt de
valors que vehiculen la pressa d'acords que fa que el coneixement compartit
pugui fluir. Per a qué aix0 succeeix amb un minim de garanties també cal
que els integrants de les comunitats de practica se sentin prou comodes per

oferir i compartir amb els altres, lliurement, el propi coneixement.

La mostra de la investigacié del procés experimental que es vol dur a la
practica es determinara a partir de subjectes predisposats a participar acti-
vament en el procés d'investigacio. Si tenim en compte que el procés d'in-
vestigacid es desenvolupara de manera sequencial i al llarg d'un temps de-
terminat cal valorar, com criteri d'eleccié dels subjectes, la disponibilitat i
motivacié dels individus que participaran en l'estudi. Tot i que la mostra
d'estudi pot considerar-se que no és prou representativa dels individus d'una
poblacié, presenta l'avantatge de ser molt Gtil per investigacions concretes
i experimentals que seleccionen els subjectes participants a partir d'unes
determinades caracteristiques.



El principal criteri d'eleccidé que s'utilitzara, alhora d'escollir els subjectes que
participaran en l'estudi, sera el de I'hnomogeneitat. La mostra de subjectes
s'escollira en funcié de dues variables: edat i nivell de formacié per tal que
les particularitats individuals no condicionin el desenvolupament de les di-
verses sessions d'investigacié. S'han establert aquests criteris per tal de mi-
nimitzar les possibles diferencies en I'obtencié dels resultats. Un objectiu
gue 0 es pot aconseguir si el grup participa d'unes caracteristiques compar-
tides que els individus puguin reconéixer en els altres. D'aquesta manera els
trets comuns, reconeguts, poden actuar com a catalitzadors socials i cultu-

rals que facilitin I'establiment de vincles cooperatius entre els participants.

Aixi mateix i també en funcié d'aquestes dues variables, edat i nivell de
formacio, es formaran diversos grups de mostra d'estudi que realitzaran el
procés d'investigacid en diferents moments amb I'objectiu de contrastar i
comparar les dades i resultats de cadascun dels grups. Amb aquest objectiu
I'eleccid dels grups de poblacié participant haura de diferenciar-se clarament

en funcié de I'edat i nivell de formacio:

e Tipologia A: grup d'edat comprés entre 18 i 20 anys i nivell de formacié
d'estudis secundaris. Ateses aquestes caracteristiques tan especifiques el
tipus de mostra pot estar integrada per estudiants universitaris de primer
curs de grau. Concretament cercarem els participants en estudiants de
grau en disseny.

e Tipologia B: grup d'edat comprés entre 65 i 70 anys i nivell de formacid
d'estudis basics. L'eleccidé de subjectes representatius d'aquestes carac-
teristiques es poden trobar en els centres civics i socials d'ambit local que
organitzen activitats de forma habitual i periodica. Aquests centres comp-
ten amb programes d'activitats dirigides a la gent gran que pot tenir dis-
ponibilitat i interes per integrar-se i desenvolupar activitats en la mostra
d'estudi.

Per a la mostra d'estudi es formaran grups amb un nombre limitat de parti-
cipants per tal de permetre que el conductor-moderador de la practica pugui
donar un suport efectiu a cadascun dels participants. Es recomanable que
aquest nombre de participants no sobrepassi la vintena de persones. Els
membres seleccionats es distribuiran en subgrups de treball integrats per



cinc o sis persones. Mitjancant aquesta organitzacid es pretén facilitar la
tasca a desenvolupar pel conductor i facilitar a la vegada tant I'atencié indi-
vidual com col-lectiva dels participants. Cal tenir en compte que d'aquesta
manera es poden atendre els dubtes individuals que puguin plantejar-se al
llarg del procés aixi com vehicular la manera com s'han de desenvolupar els

processos col-lectius.

Gracies a aquest tipus d'organitzacié del grup de treball es podra analitzar
com es desenvolupen les diferents activitats practiques d'acord amb les tres
fases que articulen el cicle pragmatic de les coses: l'individual, el col-lectiu i
el comunitari. Considerem molt important establir aquests diferents nivells
de desenvolupament del treball per equiparar l'activitat real de la mostra
d'estudi amb els successius nivells de significacié pragmatica que van ad-

quirint les coses.

El conductor de la practica explicara a tots els participants I'objectiu principal
a assolir, les successives fases de desenvolupament del procés i com i amb
quins recursos es duran a terme les tasques previstes. A més en cadascuna
de les fases, i abans d'iniciar-la, s'oferira una explicaci6 complementaria i
concreta per a cada etapa de I'activitat. Aquest suport per a cadascuna de
les fases té la voluntat de resoldre amb cura les questions i dubtes d'actuacié

que es puguin plantejar.

9.2. RECURSOS I INSTRUMENTS D’ANALISI.

9.2.1. ELS SISTEMES CONCEPTUALS.

Les darreres aportacions de la psicologia cientifica respecte als mecanismes
cognitius estableixen que els sistemes conceptuals dels individus condensen
tot el conjunt significatiu que configuren els conceptes i que aquests siste-
mes no poden analitzar-se en funcié de la seva aplicacié concreta. Per
aquesta disciplina, i sota aquest punt de vista, cal integrar els tipus de me-
moria declarativa dels individus amb els sistemes de percepcié d'accié i amb
els seus estats afectius per tal d'entendre la configuraci6 dels sistemes con-
ceptuals. Per aix0 consideren que aquests sistemes cognitius no poden ser



entesos Unicament com modulars sind que els conceptes constitueixen re-

presentacions multimodals que depenen del context (Delgado, 2010).

En general és comunament acceptat que els conceptes abstractes incorpo-
ren una gran quantitat de contingut de les situacions experimentals dels
individus i que aquest contingut genera assignacions relacionals amb con-
ceptes concrets. Els subjectes alhora d'incorporar i dotar de continguts®’ als
conceptes inclouen aquella informacié que consideren rellevant sobre les co-
ses, els successos, els llocs i els estats mentals concrets que experimenten.
Els estudis transculturals realitzats al respecte mostren que la gent parla
sobre conceptes abstractes per mitja i emprant metafores concretes i, a
més, les utilitza com instruments per construir un moén referencial que ser-
veixi de recolzament a les seves vivéncies quotidianes (Rodrigo, 1999; Del-
gado, 2010).

Lakoff i Johnson (1986) fan una amplia aportacié de la concepcié de la me-
tafora que permet fer-la extensiva des del llenguatge, considerat fins al mo-
ment el seu ambit natural de creacio, desenvolupament i intervencid, al pen-
sament i a I'accid (v. § 4.3.3.). Pels autors les metafores constitueixen I'eix
central del nostre sistema ordinari de pensament i sent la seva funcié prin-
cipal cognitiva, constitueixen un instrument conceptual per categoritzar i
endrecar tota la nostra experiéncia vital, és a dir, identifiquen en les meta-
fores, en les associacions conceptuals que hi dipositem, la manera basica de
com estructurem la integracio dels processos de la percepcid, del pensament
i de l'accio. Aquest procés cognitiu, relacionat directament amb el coneixe-
ment, depén de les nostres experiéncies directes amb el nostre entorn i mit-
jangant les nostres capacitats, aptituds i limitacions. El nostre sistema con-
ceptual estableix i guia alld que pensem i fem estructurant el que percebem,
com actuem i ens belluguem respecte al nostre entorn i també orienta la
manera com ens relacionem amb els altres individus. Les metafores partici-
pen en aquest procés i per aixo cal considerar com la metafora impregna la
nostra vida quotidiana, des del pensament a l'accié (Coyne i Snodgrass,
1995).

67 (Barsalou i Wiemer-Hastings, en Delgado, 2010).



Perd si bé no som conscients, normalment, de I'existéncia i Us que fem del
nostre sistema conceptual, si que existeixen un seguit de pautes que em-
prem habitualment per dur a terme les nostres activitats quotidianes. Aques-
tes pautes fonamentades en el sistema conceptual es poden extrapolar del
llenguatge per oferir evidencies de com és aquest sistema (Lakoff i Johnson,
1986; Ruecker, 2003). Considerant que les metafores no sén un fenomen
exclusivament linglistic, com consideraven les teories classiques, podem
emprar-les en els diversos sistemes de comunicacié atés que els processos
comunicatius es fonamenten en els mateixos sistemes conceptuals, i per
tant, podem utilitzar-les en I'ambit del disseny concebut com una disciplina

de la comunicacio.

Aquesta transposicié pragmatica de la concepcié extensiva de metafora po-
driem considerar-la com un instrument valuds alhora de guiar els processos
de reconeixement i per establir els trets comuns dels conceptes d'entre la
diversitat i variabilitat que ens pot oferir la realitat (Nubiola, 2000). Emprar
les representacions mentals que ens ofereixen els sistemes conceptuals me-
taforics per obtenir les dades necessaries i de referéncia per distingir la pre-
sencia dels conceptes i fer-los emergir de les coses mateixes, per compren-
dre'ls i per estructurar-los i copsar la seva presencia i el seu significat en

concret.

9.2.2. LES REPRESENTACIONS DELS CONCEPTES.

La Gran Enciclopédia Catalana defineix imatge (accepcié 3.4) com una "re-
presentacio sensible, pensada o no per il.lustrar una idea abstracta"¢® i sota
un posicionament semiologic la comunitat cientifica ha emprat amb freqtiéen-
cia imatge i metafora com termes equivalents (Maltese, 1972). Emprar imat-
ges, sota una concepcié metaforica, ens ajudara a visualitzar els conceptes
abstractes en els elements compositius que estructuren les imatges. A més,
facilitara que els subjectes puguin establir una relacié entre la representacio
convencional, compartida per la comunitat, per tal de reconéixer-la i recollir

la seva conceptualitzacié tal com s'expressa quotidianament.

68 La Gran Enciclopédia Catalana (2009). Imatge. Dins Diccionari.cat de Grup Enciclopédia Cata-
lana SAU. Recuperat de http://www.diccionari.cat/



Davant una imatge no ens hem de limitar només captar-la passivament sin6
anar més enlla, activant la percepcié i mirant-la. Veure implica una actitud
contemplativa i per tant podriem dir que és un tipus d'accié passiva on no
intervé la voluntat. Mentre que mirar implica una predisposicié per observar
i analitzar amb la ment, és a dir, demana la participacié d'una voluntat cog-
nitiva per dur a terme I'accié reflexiva que permet obtenir una representacio
mental de la imatge. Una interpretacid activa i voluntaria del pensament per

tal d'esbrinar quina significacié se'ns presenta (Lewis, 1926).

Els conceptes, de forma general, configuren un tipus de representacions
mentals que podem associar directament amb una imatge gracies a que
constitueixen els instruments referencials que utilitzem per bellugar-nos
amb seguretat amb les nostres activitats quotidianes. Per tant, una explo-
racio analitica i reflexiva d'una imatge ofereix la possibilitat d'establir Iligams
conceptuals amb els parametres referencials i significatius que la imatge
expressa. Cal tenir en compte, pero, que en aquest nivell d'analisi de la
imatge el procés reflexiu i de reconeixement es produeix en funcié de I'ex-
periéncia prévia de cada subjecte. Es a dir, intervé en aquest procés distintiu
i referencial el diposit acumulat de coneixement conceptual que utilitzen els
individus per recolzar les seves interpretacions directes de les imatges o de
les coses. Per tant, en funcioé del contingut referencial disponible per a ca-
dascun dels subjectes es poden donar interpretacions diferents o comple-

mentaries d'una mateixa imatge (Pericot, 2002).

Un dels objectius de les analisis d'informacié d'imatges consisteix en facilitar
la interpretacidé del conjunt de missatges que aquestes ens proporcionen a
partir dels conceptes que som capacos d'identificar-hi per arribar a com-
prendre-les. Mitjangant unes técniques determinades es pretén donar suport
a la interpretacio de les dades que contenen les imatges, a través del reco-
neixement de patrons o esquemes conceptuals de relacions. Visualitzant
imatges es pot aconseguir estructurar una organitzacié espacial dels con-
ceptes que aquestes ens transmeten i, per tant, deduir-ne la seva interrela-
cid compositiva mitjangcant la muitua dependéncia en la configuracié formal
del significat que ens mostren. Es pot facilitar i alleugerir, d'aquesta manera,
gran part I'esforg requerit en la construccié de models mentals i la seva



translacio a la realitat que volen representar (Cash, Stankovic i étorga,
2014).

Per Garcia-Valcarcel, Tejedor i Rodriguez (1996) la narracié no lineal que
ens proporcionen els signes iconics o representatius que podem percebre en
les imatges és clau per a qué els subjectes desenvolupin el pensament di-
vergent, formulin hipotesis i desenvolupin una activitat creativa. Els autors
argumenten que en el sistema iconic, a diferéncia de la normativitat que
presenta el sistema linglistic, les variacions potencialment significatives
s'estableixen amb la interrelacié dels elements que composen la imatge
sense l'aplicaciéo d'unes regles previament determinades i identificables.
Aquesta afirmacio la fan extensiva a totes les representacions visuals tret
d'aquelles que convencionalment s'hagin limitat per la comunitat. Pero, tot
i aix0, les representacions visuals segueixen facilitant I'aplicacié d'una certa
variabilitat significativa alhora que respecten el significat originalment atri-
buit. Per tant, en el cas de les imatges el valor i significat pragmatic que els
individus els hi assignen pot ser decisiu per reconeixer conceptes o contin-

guts en les representacions compositives visuals.

Tot i la palesa diferéncia d'origens entre aquests dos tipus de llenguatges,
els codis verbals i els iconics, cal analitzar les avantatges que se'n podrien
derivar de la seva combinacid. En aquest sentit només s'ha de recorrer al
caracter conceptual i abstracte que comparteixen, als processos del pensa-
ment dels individus en els que participen i a les relacions funcionals que
entre tots dos es poden generar. Per aix0, Garcia-Valcarcel, Tejedor i Rodri-
guez (1996) descriuen un seguit d'avantatges derivades de la combinacid
dels codis verbals i dels codis iconics en la realitzacié de diverses tasques
cognitives. D'entre els arguments emprats per justificar les virtuts que ens
ofereixen les imatges alhora de representar els processos cognitius desta-
quen, a nivell visual, la facilitat de les imatges per presentar idees, punts de
vista i de solucions de problemes a través de la utilitzacié de medis de re-
presentacid basats en la significacié grafica. Mentre que referint-se als ni-
vells cognitius destaquen com els processos fonamentats en les imatges
permeten recuperar més facilment la informacid presentada a través d'una

forma grafica. De la mateixa manera com Moles afirmava:



el grafismo de la imagen, cuyo fin es el de convencer, mostrar -e incluso
mostrar lo que se descubre-, se basa en un determinado nimero de
ideas simples que, por mucho que estén sujetas a criticas desde el
punto de vista filoséfico, son ampliamente operativas, lo cual las justi-
fica (1991: 9).

Gracies a la immediatesa que facilita el reconeixement aquesta informacio
grafica, estructurada a partir d'un conjunt concret d'idees, pot ser explorada
rapidament pels subjectes. També, com recull Dretske (1987), alhora de
descriure la informacié representada per una imatge, reconeixem la infor-
macié que aquesta ens aporta mitjancant I'abstraccié concreta del seu con-
tingut. La troballa i identificacidé a les imatges de patrons de relacions signi-
ficatives facilita engegar els processos cognitius dels individus per visualitzar
i comprendre els conceptes transmesos i llegir els possibles missatges gra-
fics que contenen (Arfuch, Chaves i Ledesma, 1997).

D'entre els possibles sistemes de lectura d'imatges la percepcidé gestaltica®®
analitza el procés visual i, també, com s'organitza I'adquisicié i comprensi6
dels missatges visuals. Des d'un posicionament fenomenologic estudia les
experiéncies visuals dels individus per formalitzar-les i enunciar les pautes
dels esquemes perceptius. Es conjuguen d'aquesta manera els processos
cognitius que articulen el coneixement amb les percepcions sensorials que
ens connecten amb els esdeveniments del nostre entorn. La percepcio ges-
taltica es fonamenta en uns principis interpretatius que utilitza la informacié
sensorial per estructurar un pensament que cerca patrons referencials en

les imatges.

La lectura gestaltica o interpretacio del sentit de les imatges es fixa en els
nuclis d'atencié perceptiva generats per una primera impressio global.
Aquests focus d'atencié permeten captar |'esséncia general del concepte que
presenta la imatge i articula el missatge que es vol transmetre. En sentit
semblant Moles (1968) considera que quan la quantitat d'informacié submi-
nistrada per unitat de superficie receptiva no és massa gran la imatge és

percebuda com una totalitat, com una gestalt jerarquitzada d'un instant

6% Gestalt, en alemany significa forma. Filosoficament es refereix a la dada immediata de la cons-
ciéncia i que és el resultat de I'organitzacié del camp perceptiu com un tot. Psicologicament fa
referéncia a la percepcié d'un patrdé o estructura com un tot i no com una suma de les parts
constituents.



(Alonso i Matilla, 1990). En certa manera aquests patrons conceptuals fan
aflorar el missatge principal que la imatge representa i ens remeten a allo
que hi ha de permanent i constant en el flux constant i continu de les nostres
percepcions (Costa i Moles, 1991).

El sentit de les imatges s'ha de cercar a través de la seva definicid i signifi-
cacié. Diu Arnheim que les qualitats expressives de les imatges constituei-
xen els medis de comunicaciéo que permeten entendre i interpretar els es-
quemes formals representats en funcié de les propies experiéncies que sén
les que doten de sentit a les imatges. A més, i alhora de fer una analisi
sintética de les imatges, estableix que: "estos rasgos formales se entende-
ran como medios ordenados a trasladar al papel la expresién primariamente
observada, y la correccion o incorreccion de cada trazo se juzgara sobre la

base de si captura o no el talante dinamico del modelo" (1979: 97).

L'analisi dels codis grafics que contenen les imatges es pot realitzar mitjan-
cant el dibuix lineal dels trets més significatius. La representacio sintética
del missatge contingut en les imatges a través de linies, contorns o figures
simples facilita la representacié abstracta dels objectes fisics (Colle, 2011).
Aquesta sintesi, d'acord amb Sausmarez (1995), permet descriure, reducti-
vament, el missatge contingut en cadascuna de les imatges i representa els
conceptes abstractes. Aquest posicionament també queda reflectit en I'apli-
cacid practica que va desenvolupar Kandinsky en els seus cursos de dibuix
analitic. Els exercicis que duien a terme els estudiants s'ocupaven principal-
ment de I'extraccid de les linies internes de forca que presentaven les imat-
ges. Es reduia i se sintetitzava, d'aquesta manera la complexitat formal re-
presentada i la composicidé resultant estructurava una disposicié de linies

que expressava el contingut informatiu que descrivien els grafics.

Per al posicionament pragmatic que adopta la practica d'investigacid que
proposa aquest treball, I'adopcié d'aquests tipus exercicis sintétics pot ser-
fonamental alhora d'establir i determinar qué i com hem de representar els
conceptes que utilitzem quotidianament. Basicament consisteix en entendre,
visualitzant imatges, de quina manera la nostra ment endrega els conceptes,

ordenant-los i sintetitzant-los per emprar-los com eines instrumentals. Es



tracta de portar a la consciéncia com configurem la nostra entesa de la rea-
litat i fer evident com els conceptes ens recolzen i ens ajuden a moure'ns

amb un minim de seguretat amb els nostres entorns habituals.

La representaciéo mental, d'acord amb Putnam (1995), constitueix l'instru-
ment del que es val el pensament per copsar la realitat. Tots els métodes
representatius que coneixem admeten diferents tipus de representacio per
a un mateix significat i, per aix0, en totes les representacions que coneixem
es pot associar una referencia. Aquests trets referencials recullen un conjunt
de caracteristiques que podem relacionar qualitativament amb la unitat re-
presentada. Per a Putnam (1995) les representacions se'ns presenten com
elements contingents i variables. Basicament considera que les caracteristi-
ques qualitatives que som capacos de distingir no estan implicitament lliga-
des a determinades representacions mentals. Les qualitats representades
constitueixen les diferencies que ens permeten assignar distincions referen-
cials als conceptes. Per tant, caldria cercar els referents que englobin i re-
cullin els parametres comuns d'aquestes diferéncies per tal que en la seva
projecciéo puguem endregar-los en models o paradigmes que objectivament
ens certifiquen la seva validesa. En la significacio d'aquests referents troba-
rem alldo que és comu a totes les formes o representacions de les coses, d'un

mateix tipus o d'un mateix concepte.

9.2.3. GEOMETRIES BASIQUES DE REPRESENTACIO.

Per gran part dels teorics del disseny una de les fites més importants que
va assolir la Bauhaus va consistir en tipificar una gramatica formal i visual.
Per a Lupton i Miller (2002) aquest llegat va establir les pautes i procedi-
ments per analitzar els objectes tridimensionals a partir d'unes formes geo-
metriques basiques i elementals, irreductibles i essencials que responien fo-
namentalment a la capacitat endrecadora i classificatoria dels processos
cognitius dels individus. Gracies a les investigacions que els professors de la
Bauhaus realitzaren a partir d'aquestes estructures geometriques, conside-
rades com originaries i fundacionals de I|'espai tridimensional, pogueren
prescindir de les particularitats formals que presenten les coses en benefici
de la recerca del que ells mateixos anomenaven les veritats universals i fo-

namentals que articulen el nostre ambit perceptiu. L'analisi i sintesi de les



formes de les coses pretenia, en definitiva, desvetllar els origens del llen-
guatge visual a partir de la reduccié de les relacions estructurals i espacials
gue connecten les geometries basiques i el pensament abstracte.

Les formes geometriques basiques configuren els elements fonamentals del
que podriem considerar un vocabulari o codi de comunicacio tridimensional
que participa i representa les mateixes caracteristiques d'abstraccié que a
nivell bidimensional representen les linies, punts i planols. Aquests elements
constitueixen les eines basiques que utilitzem els individus per estructurar i
relacionar els elements compositius que utilitzem per formalitzar les coses.
Com diu Wassily Kandinsky a Punto y linea sobre el plano: "Se deben dis-
tinguir los elementos basicos, es decir, aquellos sin los cuales un género
artistico no podria existir... sin los cuales ésta no se podria ni siquiera iniciar"
(2003: 18).

El projecte de formular un llenguatge visual per al disseny dels objectes,
amb mecanismes semblants als emprats per les paraules i les imatges va
constituir un punt de referéncia per fer discursiva la forma i d'aquesta ma-
nera reobrir-la a la dimensid social i cultural del llenguatge visual. Pero, tot
i que es varen emprar les estructures que configuren el llenguatge verbal,
la seva interpretacié aillada i concreta de les formes basiques visuals varen
conduir a la normalitzacié d'un vocabulari formal que va permetre consolidar

el projecte d'un llenguatge visual.

Val a dir que, tot i que aquesta simplificacié formal ha estat interpretada
com un dels principis racionalitzadors de la Bauhaus, és cert que mitjangant
geometries sobries i simplificades es pot arribar a alliberar a la forma de la
seva carrega expressiva (Lindinger, 1990). En aquest sentit la forma de les
coses pot transcendir els significats estrictament qualitatius per mostrar els
missatges que la propia forma, en si mateixa, és capag¢ de transmetre'ns.
Lupton i Miller (2002) consideren que la creativitat es pot explorar amb més
garanties, per part de practicament tots els individus, a partir d'aquestes
formes geomeétriques basiques i elementals.



Alhora de portar a la practica les normes que governen la composicié de les
formes tridimensionals cal tenir en compte els principis ordenadors i estruc-
turals del llenguatge tridimensional per proposar solucions formals que
transmetin un determinat missatge. No es tracta d'unir les formes analitza-
des individualment siné d'establir les relacions formals ritmiques per perce-
bre la unitat compositiva de les propostes. Fer la proposta formal com un
tot que ens proporcioni un sentit concret, en el nostre cas d'un concepte
abstracte, a partir de la constitucié ordenada dels diferents elements que
conformen la proposta. La definici6 de forma com un diagrama de forces
potser sigui la més encertada pels objectius que es proposa la practica d'in-
vestigacid. Examinar les formes geomeétriques basiques que es presenten ,
a través de les relacions volumeétriques, pot determinar alldo que es vol ex-
pressar de manera semblant, i seguint els mateixos parametres d'analisi, es

poden utilitzar les imatges per sintetitzar el seu significat representatiu.

Per a Sausmarez (1995) aquesta manera d'abordar I'analisi formal constitu-
eix l'exercici idoni per dominar els signes elementals dels llenguatges. A
I'emprar les formes geomeétriques basiques podem combinar amb un sentit
concret les relacions volumeétriques que determinen aquestes figures i assolir
un cert control de la dialéctica en I'espai aplicant el principi de la proporcio-
nalitat tridimensional. Sausmarez (1995) proposa l'analisi i aplicacié d'uni-
tats individuals i separades i també superposicions i interpenetracions de les
unitats. D'aquesta manera podrem adonar-nos que no existeix una qualitat
absoluta de mida i forma i que la seva variabilitat contribueix decisivament
per transmetre un determinat missatge. Com recull Maltese (1972) en la
seva analisi semiologica del missatge que transmeten els objectes, la com-
binacié de les tres variables dimensionals que composen els volums propicia
un enorme potencial de valors significatius. Podrem copsar que cada unitat
esta influida visualment per la interrelacié volumeétrica que s'estableix amb
els altres components i que operen en l'espai i de forma conjunta amb el
resultat formal final. Aquesta interrelacio, de les parts entre si i la seva pre-
sentacido com un tot, potencia i incrementa les possibilitats constructives i
les solucions formals a adoptar per transmetre un determinat concepte o

significat.



Treballant amb una familia estricta de formes geometriques es limiten les
possibilitats constructives i es potencia la intervencié de criteris dinamics i
ordenadors. Son aquests criteris basics relacionals els que fan emergir els
principis de proporcionalitat volumétrica entre els elements de la composi-
cio, la repeticié formal com instrument racionalitzador i I'adaptaci6 i harmo-
nitzacié dels components tridimensionals com a parts que constitueixen un
tot conceptual. Per tant, els resultats fruit d'aquestes composicions harmo-
niques seran més efectives, i transmetran millor un significat determinat,
que les que es puguin obtenir cercant variacions formals. Per tant, establir
altres criteris com la limitacido de materials podria constituir un altre estimul
per la creativitat i la invencid. El mateix Sausmarez (1995) considera aques-
tes limitacions com els esperons de la ment, de la sensibilitat de cognitiva i

de la creacié espacial.

Per a Rawson (1990) existeixen un seguit de factors principals que participen
en tota combinacié i organitzacioé de les formes tridimensionals. En primer
lloc s'ha de valorar les caracteristiques fisiques i la mida relativa dels ele-
ments que agrupats configuren la proposta que es pot analitzar des de dife-
rents punts de vista. En segon lloc cal valorar I'escala i la posicidé que ocupen
aguests elements en relacié a I'observador. El tercer factor a tenir en compte
és la manera com es disposen els elements i de la seva relacié amb I'entorn.
Un volum es fa intel-ligible configurant-lo de manera que presenti un seguit
de vistes que I'espectador pugui captar a partir de I'articulacié dels diferents

components que connectin el significat a nivell d'idea formal.

El primer métode d'articulacié i el més basic consisteix en una simple addicid
on és suficient amb la unié dels diferents elements per determinar les rela-
cions espacials entre els diferents components. De manera que cal fixar-se
i concretar les relacions entre els diferents elements de la composicié per
generar una estructura de continuitat entre ells per tal d'induir a un Unic
significat. Atenent als arguments exposats i en funcié dels objectius de la
investigacié considero que la utilitzacié de geometries tridimensionals basi-
ques pot facilitar les tasques de representacio. D'entre les possibilitats for-

mals disponibles s'ha escollit els prismes rectangulars que per si mateixos



constitueixen les lletres del llenguatge visual tridimensional. A més, presen-
ten unes caracteristiques formals que limiten les seves possibles interpreta-
cions i s6n elements coneguts i habituals per a tots els subjectes. També
son facilment reproduibles a partir de practicament qualsevol material i no

requereix d'habilitats especials alhora de construir-los.

D'altra banda, a més de les limitacions compositives que suposa la utilitzacio
dels prismes rectangulars cal valorar el color com element fonamental de
tota composicié visual, sigui o no tridimensional. Com diu Sausmarez: "si lo
qgue uno pretende principalmente es la organizacion del entorno, el desarro-
llo de un arte ambiental, las propiedades psicoldgicas de las lineas, las for-
mas y los colores seran una parte importante de la sustancia del trabajo"
(1995: 115). La significacid que s'atorga al color es considera que pertany
al camp de I'experiéncia intima i subjectiva. Per tant fa aflorar les nostres
opinions subjectives i, a més, ens aporta altres tipus de propietats dinami-
ques que estan presents en el color en si mateix. El color influeix notable-
ment en les composicions visuals, condiciona les preferéencies subjectives i
la valoracid del contingut a partir del seu simbolisme. Per tal que aixd no
succeeix, i no influeixi significativament en la composicié ni els conceptes
que aquesta ha de transmetre, limitarem el color dels prismes rectangulars
al blanc. El color blanc permet veure amb més claredat les formes geome-
triques, les seves interrelacions espacials, i facilitara la transmissié amb més
eficacia i efectivitat del concepte. D'acord amb I'afirmacié de Maltese al re-
ferir-se al missatge que transmeten els objectes: "el blanco como tonalidad
general... es un medio de valorar con precision el puro juego de los volume-
nes" (1972: 139).

9.3. DESENVOLUPAMENT DE LA PRACTICA D'INVESTIGACIO.

9.3.1. FASE 1: INTRODUCCIO GENERAL.

En aquesta primera fase es descriura la practica d'investigacié amb caracter
general i guiats pels objectius a assolir. Cal explicar el tipus d'organitzacid
que s'ha previst i com es distribuiran els participants en subgrups de treball,
posant émfasi en la importancia del desenvolupament de les tasques indivi-

duals aixi com de la necessaria participacio activa en les col-lectives.



Les fases de la practica s'enumeren amb una breu descripcio de I'activitat a
realitzar i els instruments que es poden utilitzar per desenvolupar-la. A més
s'ha de destacar que abans d'iniciar la segiient fase es proporcionara infor-
macié més concreta per aclarir els possibles dubtes que puguin sorgir.
També és necessari explicitar la tasca concreta del conductor, la seva dis-
ponibilitat, el suport que pot oferir i com guiar als participants per a qué per

si sols puguin completar amb éxit I'activitat.

Una vegada organitzats els participants en grups de treball de cinc o sis
persones se'ls hi donara I'opcié d'escollir el concepte a representar. Els con-
ceptes abstractes a representar s'hauran seleccionat préviament en funcid
dels objectius de la investigacié. En el cas concret d'aquesta investigacid,
s'ha optat per conceptes que representin tan accions de caire general com
estats habituals de les coses: unid, ordre, connexid, equilibri, moviment,

opressio, diferencia, evolucid, cooperacio, aillament.

Una vegada cadascun dels participants tingui assignat el concepte que vol
materialitzar o formalitzar cal posar en marxa la fase de recollida de dades
i de visualitzaci6 del concepte amb la finalitat de prendre consciencia de quin
és realment el contingut significatiu que abasta el concepte.

9.3.2. FASE 2: RECOLLIDA DE DADES.

Aquesta fase esta estructurada a partir de dues activitats diferents pero
complementaries que tenen com objectiu comu delimitar el contingut del
concepte de treball. En primer lloc es definira el concepte i després se se-
leccionaran imatges on es pugui reconeixer el concepte per fer visible la seva

representaciéo mental.
DEFINICIO | REVISIO DE LES ACCEPCIONS D'UN CONCEPTE.

La primera fase esta delimitada per tres etapes que cada participant ha de

realitzar individualment:

¢ redactar una explicacié de com s'entén i quina significacié conté el con-

cepte assignat per a cada participant.



e cercar la definicié del concepte en textos de referéncia, basicament dic-
cionaris i enciclopédies. Revisar el contingut del concepte d'almenys tres
fonts diferents. Analitzar-les intentant recollir totes les possibles accep-
cions que normalment presenten els diccionaris. S'oferira la possibilitat
de consultar diccionaris en linia en catala i en altres llengties.

e redactar una nova versio de la definicid inicial del concepte a partir de la
nova informacio recollida incorporant aquelles accepcions del concepte

que el participant consideri rellevants en la definicié del concepte.

L'objectiu és que l'individu prengui consciencia que cadascun de nosaltres
tenim i emprem una definicié concreta, a vegades limitada, dels conceptes,
pero que els diccionaris recullen la diversitat d'accepcions, sentits i signifi-
cats que pot adoptar una paraula, locucions a més d'exemples de contextos
d'Us que han estat convencionalment aprovats de forma general per la co-

munitat.

Per obtenir dades objectives i mesurables del resultat d'aquesta fase de I'es-
tudi es fara un questionari a cadascun dels participants per valorar la defi-
nicio final del concepte que utilitzaran com a punt de partida per iniciar la

seglient fase que consisteix en realitzar una recerca i seleccié d'imatges.

e Pregunta 1: ha estat dificil redactar una definicié propia del concepte?.

e Pregunta 2: la consulta de la definicié a diversos diccionaris t'ha permes
coneixer altres accepcions del concepte?.

e Pregunta 3: has incorporat alguna accepcié nova a la redefinicié del con-
cepte?.

SELECCIONAR UN CONJUNT D'IMATGES REPRESENTATIVES DEL CONCEPTE.

Cal continuar la practica seleccionat un conjunt d'imatges que millor puguin
representar el concepte que treballa cada participant. Com s'ha explicat
abans cal analitzar la informacié grafica que contenen les imatges prioritzant

la seva lectura gestaltica.

S'ha de considerar que per fer viable la seleccid d'imatges d'acord amb la
perspectiva gestaltica s'ha d'exemplificar com realitzar-la. El conductor de



la practica mostrara tres imatges i explicara com fer la lectura del contingut
grafic representat emfatitzant la importancia significativa de la primera im-
pressio que es percep de les imatges. Posteriorment hi ha que disposar d'un
periode de temps per resoldre els possibles dubtes que puguin sorgir i faci-

litar la practica de la lectura dels participants amb tres imatges diferents.

Els participants han de cercar imatges en les quals reconeguin clarament i a
partir d'una primera impressio el concepte assignat. Es important transme-
tre que la selecci6 d'imatges s'ha de diversificar el maxim possible per ob-
tenir un ventall representatiu de tematiques i ambits diferents. Disposar d'un
ordinador per a cadascun dels participants pot suposar una bona eina per
fer la cerca d'imatges. A més es poden oferir adreces web de bancs d'imat-
ges per facilitar la tasca de seleccié. El nombre d'imatges a seleccionar pot
situar-se al voltant d'unes deu. Una vegada feta la seleccié de les imatges

s'imprimiran, cadascuna per separat, a una mida din-A5.

En el procés de seleccié d'imatges el conductor de la practica no podra aju-
dar als participants per tal de no influir en I'eleccié dels participants. El rol
del conductor es limitara a donar suport i a resoldre problemes de tipus
logistic o dubtes i qliestions que puguin sorgir en la utilitzacié dels ordina-
dors. Una vegada tots els participants hagin dut a terme la seleccio individual

de les imatges i les hagin imprés s'iniciara la seglent fase.

9.3.3. FASE 3: INTERCANVI I VALORACIO DE LA INFORMACIO.

Aquesta fase presenta com objectiu principal l'intercanvi de la informacié
recollida i seleccionada referent al concepte a treballar i realitzar una pri-
mera valoracid col-lectiva i consensuada de I'adequacio informacié que s'o-
fereix als altres participants. El conductor informara de com desenvolupar
I'activitat. Cadascun dels participants col-locara sobre una taula, una de les
imatges que préviament ha seleccionat i els altres membres del grup faran
una lectura gestaltica de la imatge verbalitzant el concepte que la represen-
tacid els hi suggereix a partir de la primera impressi6. El procés s'ha de
repetir per a cadascuna de les imatges seleccionades com a representatives
del concepte. El participant que ha seleccionat les imatges anira recollint
aquesta informacié per valorar si la seva eleccid ha estat encertada o si



s'aproxima al concepte que té assignat. Per a qué la imatge pugui conside-
rar-se com representativa una majoria del col-lectiu haura d'haver coincidit
en el concepte que aquesta representa. Aquesta activitat s'ha de realitzar

per tots el membres del grup i per a cadascun dels conceptes de treball.

L'objectiu final consisteix en obtenir un conjunt d'imatges, almenys cinc, que
representin amb una certa claredat consensuada per tots els integrants del
grup el concepte que cadascun d'ells té assignat. Aquest tipus d'activitat
compartida i de col-laboracié ha de suposar un dels revulsius per animar i
donar continuitat a la practica. El conductor haura d'emfatitzar les caracte-
ristiques de cooperacid i d'assoliment de consensos que representa |'activi-
tat. Donar-li un caire ladic i de joc participatiu pot ajudar al seu desenvolu-

pament.

9.3.4. FASE 4: ANALISI | SINTESI DE LA IMATGE.

Cadascun dels participants, individualment, ha d'analitzar el contingut de les
imatges, la informacié que conté la representacié grafica, per extreure les
caracteristiques formals que poden resumir com visualitzar el concepte. La
sintesi només es podra formalitzar a partir de linies rectes. El moderador
realitzara uns exemples com desenvolupar I'activitat que puguin servir de
pauta i orientacid als participants. Es resoldran els possibles dubtes que es
plantegin. S'oferira la possibilitat, per aquells que presentin més dubtes o
tinguin dificultats alhora de seguir I'activitat, de realitzar la sintesi per fases,
amb un maxim de tres, per arribar progressivament a representar els trets
principals de la imatge amb sis linies. La sintesi es realitzara només d'aque-
lles imatges que hagin estat préviament consensuades en la fase anterior
com representatives de cadascun dels conceptes. La sintesi grafica es rea-

litzara en el mateix full d'impressié de la imatge.

El conductor pot donar suport a la realitzacié de I'activitat, perd no ha d'in-
tervenir en la presa de decisions dels participants. Per obtenir dades objec-
tives i mesurables del resultat de les fases que s'han desenvolupat a partir
de les imatges es fara un qlestionari a cadascun dels participants per valorar
les possibles dificultats que s'hagin pogut trobar i com es valoren les apor-

tacions que ha proporcionat el col-lectiu.



e Pregunta 4: a partir de la primera impressié que has copsat de la imatge,
ha estat dificil reconeixer la representacié del concepte?.

e Pregunta 5: d'entre totes les imatges seleccionades, han reconegut els
teus companys el concepte en més de la meitat?.

e Pregunta 6: ha estat complicat analitzar i sintetitzar el concepte repre-
sentat a la imatge mitjangant un esquema grafic de linies?.

9.3.5. FASE 5: DESENVOLUPAMENT TRIDIMENSIONAL DE LA PROPOSTA.

Finalitzada la fase anterior s'explicara amb detall com dur a terme el desen-
volupament de formalitzacié de la proposta tridimensional del concepte. El
material escollit per realitzar la proposta ha de ser plastilina de color blanc.
S'ha valorat que precisament la ductilitat del material com una de les carac-
teristiques principals d'idoneitat alhora de poder manipular-lo i donar-li la
forma desitjada. Els elements compositius que s'utilitzaran per la proposta
han de ser cossos geometrics basics de tres dimensions. S'ha optat en
aquest cas per figures prismatiques rectangulars per constituir formes am-
pliament conegudes i utilitzades en la vida quotidiana. Es mostraran exem-
ples d'aquests tipus de poliedres i s'ensenyaran objectes representatius. Es
recomana que el conductor de la practica també exemplifiqui com formalit-
zar els prismes aprofitant la plasticitat del material escollit pel treball i en
com utilitzar els estris necessaris per obtenir uns elements compositius re-

gulars.

Alhora d'iniciar el procés per formalitzar I'estructura compositiva represen-
tativa del concepte a treballar, els participants han d'utilitzar les sintesis
grafiques que han elaborat a partir de les imatges seleccionades en la fase
anterior. Es recomanable analitzar el conjunt de sintesis grafiques per cercar
els trets més representatius i destriar els requisits i limitacions que ha de
respectar la proposta per poder planificar la seva execucié. Cal tenir en
compte i advertir als participants de la practica que només es podran utilitzar
quatre prismes rectangulars per fer la composicié que ha de representar al
concepte.

Tot i les limitacions de recursos que s'han fixat en el desenvolupament del

treball d'elaboracié conceptual, els participants poden variar mides, alcades



i llargades per tal d'adequar les seves composicions a I'objectiu de repre-
sentar tridimensionalment el concepte assignat. Tots els prismes han de ser
rectangulars, de manera que no presentin alteracions formals que dificulti el
seu reconeixement i, a més, han de formar una Unica composicié formal. La
composicié estructurada pels prismes ha de presentar-se com una unitat,
perceptiblement compactada tot i poder distingir-se els quatre elements que
la constitueixen. Per tant els prismes han de tenir entre ells algun punt de

contacte que ajudi a copsar la composicié com un sol objecte.

El conductor de la practica d'investigacié ha de demanar als participants que
elaborin, almenys, dues composicions diferents de quatre prismes cadas-

cuna per representar el concepte.

9.3.6. FASE 6: INTERCANVI I VALORACIO DE LA INFORMACIO.

Aquesta fase presenta, igual que succeia en la fase 3, I'objectiu principal
d'intercanviar informacidé entre els membres del grup de cadascuna de les
propostes elaborades individualment per poder valorar-la col-lectivament i

recollir els consensos que es puguin produir.

El conductor informara de com desenvolupar l'activitat. Cadascun dels par-
ticipants col-locara sobre una taula, per separat, les propostes compositives
que ha realitzat. Els restants membres del grup valorara si la representacio
s'acosta a l'objectiu i podra afegir els comentaris que cregui oportuns per
millorar el resultat, suggerir canvis o realitzar les aportacions que consideri.
El conductor de l'activitat haura d'intentar que aquestes observacions tin-
guin un caire prepositiu presentant aquesta fase com una activitat col-labo-
rativa on es precisa la participacié de tothom. Cadascun dels participants ha
de recollir els comentaris dels altres membres del grup. Aquestes aportaci-
ons han de ser valorades individualment pels autors proponents de cadas-
cuna de les composicions tridimensionals i les dades obtingudes s'hauran

d'emprar per reelaborar i millorar la proposta, en el cas que sigui necessari.



9.3.7. FASE 7: VALORACIO CONJUNTA DELS RESULTATS | OBJECTIUS ASSOLITS.

Una vegada tots els participants hagin elaborat la seva proposta compositiva
a partir dels prismes rectangulars per representar tridimensionalment el
concepte de treball es presentaran els resultats a tots els participants en la
practica d'investigacié. Cadascun dels participants ha de referir-se a un con-
cepte per identificar cadascuna de les composicions dels altres participants
i expressar-ho publicament per després poder valorar tots conjuntament si

el resultat s'acosta a l'objectiu préviament plantejat.

Al final de la practica es realitzara un Ultim questionari per recollir dades del

treball compositiu i de la valoracié dels participants del conjunt de I'activitat.

e Pregunta 7: Ha estat facil traslladar els esquemes grafics de sintesi a una
proposta tridimensional?.

¢ Pregunta 8: Valores I'ordenacié compositiva dels quatre elements com el
factor determinant per transmetre el significat del concepte?.

e Pregunta 9: Els altres participants han reconegut, majoritariament, el

concepte en la proposta que has formalitzat?

Per tal de facilitar I'exercici de la practica d'investigacié s'ha elaborat un
document que recull i descriu sintéticament les fases que s'han de desenvo-
lupar en el procés. S'ha destacat en cadascuna de les fases les accions prin-
cipals que articulen el treball a desenvolupar amb la intencio de servir de
guia per dur a terme la investigacié. A més, en cadascuna de les fases també
s'ha destacat el conjunt de materials o de recursos que s'han de preveure
per facilitar el treball d'investigacid. D’aquesta manera s'obté una visié com-
plerta de les diverses relacions que s’estableixen entre les successives fases,
la interdependéncia de les dades obtingudes i de com s'han d'implementar
els resultats que s'assoleixen.



9.3.8. FITXA DE LA PRACTICA D'INVESTIGACIO.

FITXA DE LA PRACTICA D'INVESTIGACIO

Materialitzacié del significat d'un p c la seva repr 6
tridimensional
Fase 1: introduccié general.
Introduccio Descripci6 de la practica d'investigacio
Objectius principals
Fases de la practica
Organitzacié del grup de practica
Organitzacic Establir els grups de treball de sis participants

Assignacié als participants del concepte a representar

Material Elaboracié propia
Diccionaris i consultes ordinadors

Fase 2: recollida de dades

Activitat individual

Concepte Definicié del concepte
Consulta del concepte a diferents diccionaris
Redefinicié del concepte

Moderador Questionari

Imatges Seleccié d'imatges representatives del concepte

Impressio de les imatges seleccionades

Material Ordinadors
Impressores

Fase 3: intercanvi i valoraci6 de la informacié.

Activitat col-lectiva

Imatges Compartir les imatges representatives del concepte
Recollir la valoracio dels altres participants

Fase 4: Analisi i sintesi de la imatge.

Activitat individual

Imatges Analisi de la representacio grafica de les imatge
Sintesi de la representaci6 grafica de les imatge

Moderador Questionari

Fase 5: [ tr I de la p

Activitat individual

Prismes Composicié tridimensioal del concepte
Elaboracié de dues propostes diferents

Material Plastilina blanca
Cuter i suport per talla

Fase 6: Intercanvi i valoracié de la informacié.

Activitat col-lectiva

Prismes Compartir les dues propostes compositives
Recollir la valoracié dels altres participants

Fase 7: Val, i6 junta dels r i objectius assolits.

Activitat comuna

Prismes Mostrar la proposta compositiva definitiva
Recollir I'opinié dels altres participants

Valorar el grau de consens assolit per |la proposta

Moderador Qiiestionari




10. TEMPORITZACIO, RESULTATS | VALORACIO DE LA PRACTICA D'INVES-
TIGACIO.

Després de valorar els recursos metodologics que estructura i defineix la
practica d'investigacid, els objectius a assolir i les finalitats resultants es va
creure convenient desenvolupar l'estudi delimitant la mostra de subjectes
tenint en compte els criteris definits amb anterioritat: caracteristiques com-
partides per tal de facilitar la necessaria interrelacié entre els individus par-
ticipants, en aquest cas prioritzant edat i nivell de formaci6 per a guiar els
possibles vincles de cooperacié en el desenvolupament de la practica. La
practica d'investigacié es va programar pel novembre de 2014 amb estudi-
ants de primer curs de Grau d'Enginyeria en Disseny Industrial de |'Escola
Elisava de Barcelona.

Anna M. del Corral i jo mateix, professors d'Elisava Escola Superior de Dis-
seny i de I'assignhatura de Metodologia del primer curs del Grau d'enginyeria
en disseny industrial varem desenvolupar la practica d'investigacio amb dos
grups d'estudiants cadascun. Els grups 1, 2 i 3 estaven integrats per 19
persones mentre que el grup 4 per 18 participants. El desenvolupament de
la practica amb els quatre grups es va desenvolupar amb fluidesa sense
incidéncies significatives i amb un molt bon seguiment per part de tots els
participants.

També en funcid de les dues variables referenciades, edat i nivell de forma-
cid, es va cercar un grup totalment diferenciat dels anteriors amb I'objectiu
d'analitzar les dades i comparar-les per obtenir un seguit de conclusions el
més objectives possibles. En aquest grup de control van participar persones
d'entre 65 i 70 anys i nivell de formacié d'estudis basics. Aquest grup de
participants, a qui he assignat el nUmero 5, estava format per persones que
de manera habitual participaven, voluntariament, en els tallers practics de
memoria que organitza anualment I'Ajuntament de La Garriga, del Vallés
Oriental. Cal destacar que en tots els casos son persones normals i sense
cap malaltia de tipus degeneratiu. En general, els participants en aquests
tipus de tallers son persones que disposen de temps lliure i que vehiculen
les seves inquietuds i activitats integrant-se en grups que desenvolupen



exercicis intel-lectuals i de memoria per mantenir actives les seves capaci-
tats cognitives.

El grup nimero cinc va desenvolupar la practica d'investigacio entre els me-
sos d'abril a juny de 2015, tenint en compte que el temps de dedicacié set-
manal era molt més reduit que en els altres grups que varen desenvolupar
la practica. L'estudi d'investigacio el va conduir i moderar Pilar Cases, peda-
goga, que disposa d'una gran experiéncia docent i de treball amb gent gran
i que normalment dirigeix aquests tipus de tallers de memoria per a gent
gran a nombrosos Ajuntaments de |'area metropolitana de Barcelona. Com
recull Pilar Cases, conductora d'aquest grup, d'entre tots els participants en
els cursos de memoria, només s'han tingut en compte els resultats d'aquells
gue completat totes les fases de I'activitat i que, a més, han valorat I'activitat

responen al questionari (veure informe que s'adjunta a I'annex).

A tall d'exemple, s'adjunten a continuacié un seguit d'imatges que il-lustren
algunes fases del procés d'investigacio. En concret, el primer grup d'imat-
ges, figures 28 a 31 exemplifiquen com a partir d'un determinat concepte
s'han escollit unes imatges concretes que, després, en funcié del concepte
a treballar, s'han sintetitzat i representat graficament mitjancant uns esque-
mes lineals que son fruit del procés d'analisi conceptual del missatge que

transmeten les propies imatges.

El grup d'imatges seguent, figures 32 a 37, mostren diverses representaci-
ons tridimensionals de conceptes, és a dir, els resultats finals de la practica.
Les propostes compositives exemplifiqguen com s'han organitzat, formalitzat
i endrecat els volums d'una manera molt determinada per tal, en funcié de
cadascun dels casos, d'intentar transmetre el significat del concepte. Gracies
als recursos i a la metodologia emprada en la practica d'investigacio els par-
ticipants han pogut, en tots els casos, construir un model tridimensional per
representar el concepte de treball i, a més, el significat ha estat reconegut

per la majoria de subjectes que han participat a I'estudi.



Practica d'investigacio i aplicacié del model.

Figura 28. Exemple d'analisi sintética del concepte de diferéncia.
Autor: Q. Amat.

Figura 29. Exemple d'analisi sintética del concepte de diferéncia.
Autor: Q. Amat.
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El llenguatge de la utilitat.

Figura 30. Exemple d'analisi sintética del concepte de diferéncia.
Autor: Q. Amat.

Figura 31. Exemple d'analisi sintética del concepte de diferéncia.
Autor: Q. Amat.
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Practica d'investigacio i aplicacio del model.

Figura 32. Representacié volumeétrica del concepte superioritat.
Autor: J. Rubio.

Figura 33. Representacié volumeétrica del concepte superioritat.
Autora: M. Riera.
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El llenguatge de la utilitat.

Figura 34. Repesentaaé volumeétrica del concepte superioritat.
Autor: S. Vich.

Figura 35. Representacié volumeétrica del concepte superioritat.
Autor: Q. Amat.

| 244 |



Practica d'investigacio i aplicacio del model.

Figura 36. Representacié volumeétrica del concepte superioritat.
Autora: L. Barrios.

Figura 37. Representacié volumeétrica del concepte superioritat.
Autor: A. Soler.

| 245 |



Els resultats de la practica d'investigacié s'han mesurat a partir d'un qliesti-
onari que s'ha elaborat per recollir informacié sobre I'evolucié de la practica
i del grau assoliment dels objectius plantejats. El qlestionari s'ha previst per
facilitar la recollida de la valoracid i opinions dels participants, tant respecte
al desenvolupament de I'exercici com dels resultats assolits. En la confeccié
del questionari s'ha prioritzat la concrecid, en el plantejament de les pre-
guntes, i I'alternancga, en les opcions de resposta. Les preguntes s'han for-
mulat amb voluntat d'orientar un procés reflexiu sobre la practica efectuada
i s'ha tingut una cura especial en deixar tancades les opcions de resposta
per poder objectivar amb més facilitat les dades resultants. Finalment s'ha
reservat un apartat per a qué els participants puguin fer una valoracio per-

sonal i aportar lliurement els comentaris personals que creguin oportuns.

El qlestionari comenca fent referencia al concepte que s'ha treballat al llarg
de tot el procés. Aquesta informacio tot i no emprar-se amb finalitats esta-
distiques s'ha inclos per dos motius principals: en primer lloc, per tal d'aju-
dar als participants a relacionar les preguntes i el concepte treballat i, en
segon lloc, per a qué els participants tinguin present en tot moment el con-
cepte alhora de contestar les preguntes. El qliestionari diferencia les pre-
guntes en tres arees d'interés com s'ha explicat en l'apartat anterior. Les
qlestions s'agrupen per fases de desenvolupament de la practica i sota els
epigrafs generals de concepte, imatges i representacié tridimensional. Les
preguntes que conté cadascun d'aquests apartats estan relacionades si, per
tal obtenir dades que puguin ser relacionades directament amb els objectius
de la practica d'investigacio.

Afegir que al final del questionari s'ha habilitat un espai per a que els parti-
cipants puguin fer una valoracio lliure i personal respecte a la practica d'in-
vestigacid. Un espai reservat a la recollida de tot tipus d'opinions personals
sobre la temporitzacid i el desenvolupament de la practica, els instruments
utilitzats per materialitzar el concepte, les dificultats detectades i aportaci-
ons a possibles vies de millora de I'activitat. També cal indicar que I'espai

pot servir per comentar aspectes no recollits en la bateria de preguntes.



10.1. QUESTIONARI DE SEGUIMENT DE LA PRACTICA.

QUESTIONARI DE SEGUIMIENT D'APLICACIO DE LA PRACTICA

Materialitzacié del significat d'un concepte mitjangant la seva representacio

tridimensional

Concepte:
1.- Ha estat dificil redactar una definicié propia del concepte?
2.- La consulta a diversos diccionaris de la definicid t'ha permés

coneéixer altres accepcions del concepte?
3.- Has incorporat alguna accepcié nova a la redefinicio del concepte?
Imatges:

4.- A partir de la primera impressi6é que has copsat de la imatge,
ha estat dificil reconéixer la representacid del concepte?

5.- D'entre totes les imatges seleccionades, han reconegut els teus
companys el concepte en més de la meitat?

6.- Ha estat complicat analitzar i sintetitzar el concepte representat a la
imatge mitjangant un esquema grafic de linies?

Representacio tridimensional:

7.- Ha estat facil traslladar els esquemes grafics de sintesi a una
proposta tridimensional?

8.- Valores I'ordenacié compositiva dels 4 elements com el factor
determinant per transmetre el significat del concepte?

9.- Els teus companys han reconegut, majoritariament, el concepte en
la proposta que has formalitzat?

Comentari personal de la practica

SI _NO
T 1
LT 1

SI NO
LT 1

C T 1
T 1

SI NO

LT 1
T 1

Ciutat i data,




Al finalitzar cadascuna de les practiques d'investigacié es va demanar a ca-
dascun dels participants que responguessin al qlestionari. A més, seguint
les recomanacions d'aquesta técnica de recollida d'informacio i, per tal d'a-
profitar les dades que facilita aquest instrument sociologic, es van explicar
els objectius del questionari, el tractament de les dades i la finalitat que es
donaria a la informacio obtinguda. Tanmateix i per tal d'augmentar la vera-
citat i objectivitat de les dades es va optar per recollir la informacié de forma

anonima.

10.2. RESULTATS DE LA PRACTICA D"INVESTIGACIO.

Les respostes recollides als questionaris s'han tabulat i les dades resultats
s'ofereixen en format percentual en el grafic seglient. S’han recollit tots els
resultats de les enquestes realitzades als participants en la practica d’inves-
tigacio el que suposa un total de 93 qliestionaris. Cal tenir en compte que
les dades dels 4 primers grups corresponent als participants d’edats com-
preses entre el 18 i 20 anys i nivell de formacié secundaria (que a partir
d'ara anomenarem com a grups de tipologia A). Els participants del grup 5,
com a grup de control, estava format per persones d’edats compreses entre
els 65 i 70 anys (tipologia B). S'han distingit les dades d'aquest grup amb
una franja acolorida per tal de referenciar i comparar els resultats obtinguts
amb més facilitat (figura 38).

A continuacio s'analitzen els resultats obtinguts del questionari en funcié de
cadascuna de les fases principals de la practica i de les preguntes correspo-
nents. Recordar que s'han preparat grups de tres preguntes per tal valorar
els resultats de la practica.

El primer grup de preguntes recull la concepcid que individualment tenim

d'un determinat concepte i de si aquesta concepcidé s'ajusta a la concepcid
general i comuna que utilitzen tots els individus d'una determinada comuni-
tat social i cultural. Es tracta d'examinar com intervé el concepte en el cicle
pragmatic de les coses i com participa la seva concepcié en el coneixement

dels subjectes.



Resultats de I'enquesta realitzada als participants en la practica d'investigacié

Grup 1 Grup 2 Grup 3 Grup 4 Grup 5 Mitjana

Ha estat dificil redactar una definicio propia del concepte? si 22 6 11 6 23 13,60

No 79 95 90 95 78 87,40
La consulta a diversos diccionaris de la definicio t'ha permés conéixer Si 69 74 90 73 89 79,00

1 2

altres accepcions del concepte No EY 27 11 28 12 22,00
Has incorporat alguna accepcié nova a la redefinicié del concepte? Si 69 74 48 34 95 64,00

No 32 27 53 67 6 37,00
A partir de la primera impressié que has copsat de la imatge, ha estat Si 58 55 43 56 34 44,60
diffcil recongixer la representacio del concepte? No 43 69 s8 45 67 56,40
D'entre totes les imatges seleccionades, han reconegut els teus 5 1) 85 90 95 73 86,60

3 itat?
companys el concepte en mes de la meitat? No 11 16 11 6 28 14,40
Ha estat complicat analitzar | sintetitzar el concepte representat a s 53 53 53 23 89 54,20
la imatge mitjangant un esquema grafic de linies? No a8 28 a8 78 12 46,80
Ha estat facil traslladar els esquemes grafics de sintesi a una Si 27 32 43 50 45 39,40
idi ional?

proposta tridimensional? No 74 69 58 50 56 61,40
Valores |'ordenacié compositiva dels 4 elements com el factor Sj 79 90 95 95 34 78,60
determinant per transmetre el significat del concepte? No 22 11 6 6 12 11,40
Els teus companys han reconegut, majoritariament, el concepte Si 85 69 79 62 17 62,40
en la proposta que has formalitzat? No 16 32 22 39 28 27,40

Figura 38. Tabulacié de les dades obtingudes amb el qlestionari de la practica d'investigacié.
Font: Elaboracid propia.

Les preguntes d'aquest primer grup son:
e Pregunta 1: ha estat dificil redactar una definicié propia del concepte?.

Més del 90 % dels participants de tres dels quatre grups de tipologia A es
consideren competents per elaborar una definicié d'un concepte determinat.
Mentre que en el Grup 1 (tipologia A) i el Grup 5 (tipologia A) el percentatge
dels participants que es consideren competents disminueix fins a un £ 80%.
Tot i aquestes diferéncies la mitjana és manté al voltant d'un 87 %. Per tant,
una gran majoria dels participants se senten habilitats per reconeixer i tre-

ballar amb conceptes.

e Pregunta 2: la consulta de la definicio a diversos diccionaris t'ha permes

coneixer altres accepcions del concepte?.

Més dels dos tercos dels participants consideren que no tenien una concepcio
complerta del significat del concepte escollit per a la practica i que la con-
sulta d'altres accepcions li han aportat una informacié addicional i comple-
mentaria d'aquella primera concepcid que tenia del concepte. Mentre que el

Grup 3 (tipologia A) i el Grup 5 (tipologia A) la mancanga de coneixements



d'altres accepcions és més nombrosa. La mitjana dels noranta-tres partici-
pants és situa practicament al voltant del 80 % que consideren que no tenien
una definicié prou amplia o complerta del concepte de treball.

e Pregunta 3: has incorporat alguna accepcié nova a la redefinicié del con-

cepte?.

Els grups 1 i 2 (tipologia A) i el grup 5 (tipologia B) presenten resultats
similars a la pregunta 3 i en concordanga amb les respostes que deriven de
la pregunta 2. No succeeix el mateix amb els grups 3 i 4 (tipologia A) on no
trobem una correlacié similar entre les respostes que deriven de la pregunta
2 i 3. Cal valorar aquesta distorsio i analitzar-la per esbrinar possibles causes
i tenir-les en compte en futures aplicacions de la practica d'investigacié. En
aquest moment només podem valorar el fet que tots dos grups varen ser
conduits pel mateix moderador. El que cal considerar significatiu, pels ob-
jectius de la investigacio és que gruix de respostes positives dels grups 1, 2
i 5 es correspon amb el fet de conéixer noves accepcions del concepte i
d'incorporar alguna d'aquestes noves accepcions a la redefinicié del con-
cepte per tal de delimitar-lo i precisar-lo abans de continuar amb la practica
d'investigacié. Des d'un posicionament pragmatic cal valorar les respostes

que faciliten la inclusié de noves accepcions dels conceptes.

De l'analisi de les respostes a les tres preguntes realitzades, en aquesta
primera area d'interés per a la investigacid, podem concloure que la gran
majoria dels individus es consideren plenament solvents alhora de treballar
amb conceptes con instruments relacionals. Una gran majoria dels partici-
pants ha considerat que no disposen d'un coneixement complert o suficient-
ment ampli del significat que social o culturalment s'ha assignat als concep-
tes i també una gran majoria adopta les noves accepcions i les incorpora al

seu saber voluntariament per tal d'eixamplar-lo.

El segon grup de preguntes fa referéncia a les possibilitats de reconéixer

conceptes mitjancant un conjunt de caracteristiques que presentades d'una
determinada manera fan referencia a un concepte concret. Una primera im-
pressio individual que recull rapidament el significat d'una imatge, com si

fos una affordance representativa i conceptual. En aquest segon grup de



preguntes es vol esbrinar la validesa de les representacions i la seva inci-
dencia en la comunitat alhora de comunicar-les de manera efectiva. Si cal o
no tenir en compte les opinions dels altres respecte a la manera de repre-

sentar els conceptes.
Les preguntes d'aquest segon grup son:

e Pregunta 4: a partir de la primera impressié que has copsat de la imatge,

ha estat dificil reconéixer la representacio del concepte?.

Un percentatge superior a la meitat dels integrants dels grups 1 i 4 han
considerat dificil reconeixer la representacié el concepte que treballaven en
les imatges que préviament havien seleccionat, mentre que el percentatge
s'inverteix en el grup 3. Els grups 2 (tipologia A) i 5 (Tipologia B) presenten
resultats similars on practicament un 70 % dels participats no han trobat
dificultats per reconeixer els conceptes en les imatges seleccionades. De to-

tes maneres la mitjana se situa al voltant del 50 %

e Pregunta 5: d'entre totes les imatges seleccionades, han reconegut els

teus companys el concepte en més de la meitat?.

Per les respostes de tots els grups sembla que la gran majoria dels partici-
pants han realitzat I'exercici previ de seleccié d'imatges de manera ade-
quada i en concordanga al concepte que estaven treballant. La mitjana re-
sultant situa al voltant del 86% el reconeixement en les imatges selecciona-
des del concepte que aportava cada membre del grup. La conclusié que po-
dem extreure és que s'han establert consensos de forma amplia i generalit-
zada entre les representacions conceptuals que aportaven les imatges i els
referents que han utilitzat els altres membres del grup alhora d'identificar el

concepte que contenien aquestes mateixes imatges.

e Pregunta 6: ha estat complicat analitzar i sintetitzar el concepte repre-
sentat a la imatge mitjancant un esquema grafic de linies?.

La valoracié de I'exercici de sintesi grafica de les imatges ha estat equilibrada
pel que fa referencia al nivell de complexitat o de dificultat. Només en el cas
del grup 5 (tipologia B) s'ha manifestat un grau de dificultat considerable ja



que ha arribat a un 89 % dels participants. La dificultat de representar sin-
teticament el concepte a partir de la informacié que ens ofereix cadascuna
de les imatges es pot atribuir a diversos factors. Un dels factors que podem
valorar és la novetat que planteja I'exercici respecte a altres formes d'analisi
ja que demana la utilitzacid, organitzacié i composicié de recursos grafics
als quals una part important dels participants poden no haver emprat mai
abans, o simplement poden no estar habituats o no els utilitzen de manera
quotidiana. Cal valorar si aquesta manera de sintetitzar la representacid
conceptual que ens ofereix la imatge és la més adient o de si es poden
emprar altres recursos compositius que faciliten la tasca de sinteritzacio que

demana la propia practica d'investigacio.

De l'analisi de les respostes a les tres preguntes realitzades, en aquesta
segona area d'interés per a la investigacié, podem extreure les seglients
conclusions: la meitat dels participants s'han mostrat competents i solvents
alhora de treballar amb les imatges, els conceptes significatius que les re-
presentacions contenen. El fet que practicament el 90% dels participants
hagin coincidit en el reconeixement conceptual del significat que contenien
les imatges préviament seleccionades pels altres membres del grup, al-
menys en més del 50 % de les imatges escollides implica, pels objectius de
la practica, una confirmacié de la necessitat d'incorporar la valoracié con-
ceptual dels membres de la comunitat. Aquesta fase de la practica fa palesa
que en la identificacid i en la formalitzacié dels conceptes que poden arribar
a intervenir en la configuracié de les coses s'ha d'incorporar el valor signifi-
catiu que son capacos d'esbrinar els altres membres del grup per tal de
garantir un grau de fiabilitat i d'eficacia alhora de transmetre uns determi-

nats missatges.

El tercer grup de preguntes abasta aspectes representatius i qlestions refe-

rents als resultats que han formalitzat els participants. Aspectes compositius
que relacionen l'ordenacié volumetrica amb la comprensié del missatge que
es pretén transmetre mitjancant I'estructuracié espacial dels elements que
determinen el concepte. Aquesta part del questionari tracta de recollir les

valoracions de com s'han transformat les representacions conceptuals d'un



format estructurat per missatges bidimensionals a unes altres estructurades

a partir de la tridimensionalitat de les representacions.

En aquesta fase també es recullen les valoracions dels resultats assolits pels
particips en funcié de I'abast de reconeixement conceptual que es pretenia
oferir i comunicar formalment als demés participants en la practica d'inves-
tigacio. Gracies a la valoracié comuna dels conceptes transmesos per cadas-
cuna de les composicions volumeétriques que han realitzat els particips en la
practica es pot copsar la capacitat comunicativa de les composicions volu-
métriques i entendre-les, gracies a la seva materialitzacié, com a vehicles o

instruments comunicatius.

Les preguntes d'aquest tercer grup son:

e Pregunta 7: Ha estat facil traslladar els esquemes grafics de sintesi a una

proposta tridimensional?.

Una mitjana del 60 % dels particips ha considerat complicat I'exercici de
formalitzacio tridimensional de la proposta conceptual a partir de la sintesi
representativa de les imatges. Aquest resultat demana la recerca de meca-
nismes relacionals entre les formes de lectura gestaltica dels missatges bi-
dimensionals i tridimensionals i I'analisi de quins poden ser els punts comuns
per extrapolar els recursos d'un espai a l'altre. El coneixement d'aquests
punts comuns pot facilitar la manera d'emprar els recursos formals alhora

de plantejar la materialitzacio d'un concepte.

Cal, pero, tenir en compte que els percentatges de les respostes 6 i 7 son
molt propers i aix0 ens pot indicar un grau elevat de fiabilitat en les respos-
tes i en la implicacié dels participants en el desenvolupament de la practica.

e Pregunta 8: Valores I'ordenacié compositiva dels quatre elements com el

factor determinant per transmetre el significat del concepte?.

En I'analisi de les respostes a aquesta pregunta i de la segiient hem de fer
I'excepcid que la valoracid s'ha de realitzar en funcié de les tipologies dels

grups participants. En els glestionaris que han respost els participants del



grup 5, de tipologia B, només un 46 % ha marcat alguna de les opcions de

les preguntes 8 i 9.

Els grups de tipologia A han considerat majoritariament i en un percentatge
elevat I'ordenacié compositiva dels volums com un dels elements fonamen-
tals alhora d'estructurar la manera de formalitzar i de transmetre el con-
cepte. En tres dels quatre grups un 90-95 % dels participats estan d'acord
amb aquesta conclusié. Els resultats del grup 5, tot i no ser extrapolables
com s'ha indicat, confirmen la importancia del valor compositius dels volums

per transmetre un concepte determinat.

e Pregunta 9: Els altres participants han reconegut, majoritariament, el

concepte en la proposta que has formalitzat?

Les respostes dels grups de tipologia A presenten resultats similars. Els
grups 1 i 3 conduits per moderadors diferents coincideix al voltant del 80 %
respecte al grau de reconeixement del concepte per part dels altres mem-
bres integrants del grup. Mentre que el percentatge els redueix fins al voltant

del 65 % en els grups 2 i 4 conduits també per diferents moderadors.

Els resultats del grup 5, tenint en compte les excepcions esmentades ante-
riorment, contradiuen les que presenten els grups de tipologia A. Les dife-
réncies es poden deure a les dificultats que s'hagin pogut sorgir alhora de
treballar amb eines de sintesi i de representacioé poc habituals per als parti-
cipants. També cal tenir presents les dificultats de seguiment i d'assisténcia
que menciona la conductora de la practica en el seu informe i que es pot

consultar en els annexos.

Respecte als comentaris recollits en I'espai adregat a les opinions personals
i valoracions lliures de la practica d'investigacio cal indicar que els grups de
tipologia A han valorat I'estructuracié de la practica com una forma efectiva
de visualitzar tridimensionalment els conceptes en un percentatge que ar-
riba fins al 80 % de les opinions expressades. En el cas del grup 5 un 50 %
dels participants han emprat el terme "interessant" per qualificar I'exercici
mentre que I'altre 50 % ha considerat que el desenvolupament de la practica

els ha suposat dificultats. Entre les dificultats expressades predominen les



relacionades amb el procés de representacio sintética de les imatges de re-
ferencia, valoracié també expressen els participants dels grups de la tipolo-
gia A en un 45 % dels seus comentaris.

En general, es pot afirmar que els resultats obtinguts de la practica d'inves-
tigacié demostren que els subjectes tenen un coneixement parcial de I'abast
significatiu dels conceptes que utilitzen habitualment. A més, s'ha pogut ob-
servar que una gran majoria dels participants en la practica han mostrat una
gran predisposicid per incorporar noves accepcions i complementar la signi-

ficacid dels conceptes.

La lectura dels recursos bidimensionals s'ha mostrat com una eina molt efec-
tiva per visualitzar els conceptes i podem afirmar que els subjectes han re-
lacionat amb fluidesa i amb un grau elevat de fiabilitat una lectura gestaltica
del significat conceptual que contenien les imatges. La utilitzacio d'imatges
com instrument per habilitar la practica de la lectura formal dels conceptes

ha confirmat les seves capacitats.

Per ultim, la practica d'investigacié ha demostrat que els aspectes qualitatius
de les formalitzacions tridimensionals poden emprar-se com a vehicles per
comunicar conceptes de manera semblant a com ho fan les imatges, pero,
tot i la seva capacitat per transmetre conceptes, aquests queden més des-
dibuixats formalment i cal emfatitzar-los per a qué els subjectes de forma
majoritaria siguin capagos de reconeixer-los i d'identificar-los. El fet d'evi-
denciar les capacitats comunicatives de les formes tridimensionals ha sobtat
a molts dels participants en la practica d'investigaciéo que han manifestat en

els comentaris generals que han realitzat.






11. APLICACIO METODOLOGICA DEL MODEL PRAGMATIC DE LES COSES.

L'aplicacio del model de la concepcidé pragmatica de les coses s'ha pogut
desenvolupar metodologicament i implementar en la practica real gracies al
suport i a la disponibilitat que ens ha ofert I’Area de Ciéncies Socials d'Elisava
Escola Superior de Disseny de Barcelona. Després d'examinar la programa-
cié docent de les diferents assignatures del Departament es va considerar
adient que I'analisi metodologica que proposa el model pragmatic de les co-
ses es podia incorporar com una activitat formativa complementaria de I'as-
signatura obligatoria de tercer curs del Grau en disseny: Producte, context i
usuari. Es va considerar que la proposta metodologica que ofereix el model
pragmatic de les coses podia proporcionar eines analitiques i discursives que
facilitessin i induissin a concepcions critiques i innovadores en la planificacid
conceptual del projecte. A més, i tenint en compte que dues de les tres fases
del model focalitzen I'atencié en la importancia de valorar els comporta-
ments col-lectius i comunitaris, es va considerar que el model que proposa
aquesta tesi podia oferir un conjunt d'eines i recursos interpretatius per
guiar els processos reflexius i d'analisi dels contextos socials i culturals que
influeixen tant en la practica del disseny com dels possibles actors que han

de fer servir les propostes que procuren els objectes projectats.

L'Area de Ciéncies Socials va oferir la possibilitat de desenvolupar I'activitat
en tres sessions de tres hores cadascuna distribuides temporalment al llarg
del tercer trimestre del curs académic 2014-2015. La planificacio del procés
metodologic per realitzar I'analisi pragmatica s'ha estructurat temporalment
en sessions de periodicitat mensual i organitzativament per grups d'estudi-
ants que han compartit objectius i tasques i han desenvolupat el treball se-
guint criteris de cooperacid i de col-laboracié establerts per les técniques de
dinamiques de grups recollides anteriorment. El nombre d'estudiants parti-

cipants ha estat de dotze.

L'enfocament i objectius metodologics que s'han dut a terme a partir del
model que s'ha formulat en aquest treball s'ha estructurat al voltant d'analisi
i observacio de les relacions contextuals que els individus estableixen amb
les coses i en funcié d'un entorn concret quan realitzen una determinada

activitat. L'objectiu principal d'aplicacié del model ha consistit en delimitar



i identificar els conceptes que configuren la concepcié pragmatica
del significat que atribuim a les coses quan realitzem una acci6 con-
creta. La planificacido de les sessions per examinar l'accié s'han organitzat
metodoldgicament en una primera sessié per explicar el model pragmatic i

per informar dels objectius del treball d'aplicacié i dues posteriors d'analisi

APLICACIO METODOLOGICA DEL MODEL PRAGMATIC DE LES COSES

Analisi pragmatica de les coses: El disseny com disciplina comunicadora
d'experiéncies

Sessié 1: Conceptes generals
Introduccid Explicacié del model pragmatic de les coses

Objectius principals que persegueix el model
Descripcié de les fases d'analisi metodologica

Organitzacié Establir els grups de treball.
Assignacio dels ambits d'estudi i pautes metodologiques

Fase 1: recollida de dades

Activitat dels grups de trebal,

Observacio de I'accid a analitzar
Recollida d'informacié (fotografia, video, dibuixos)
Analisi de la informacié d'acord amb I'ambit d'estudi assignat

Sessio 2: Analisi de la informacio.

Activitat col-lectiva de tots el participant:

Intercanvi i valoracio de la informacio.
Analisi conjunta de les dades aportades des de els diversos ambits
Elaboracié d'un mapa conceptual de I'activitat

Organitzacic Establir els nous grups de treball
Metodologia per I'estudi complet de I'activitat

Fase 2: Elaboracié de diagrames conceptuals

Activitat deis grups de trebal

Analisi inferéncial dels conceptes que participen de I'activitat
Analisi de comportaments referents a I'activitat
Influencies socials i culturals a través de pautes d'activitat

Sessio 3: Presentacio de resultats

Activitat col-lectiva de tots el participants

Presentacio dels diferents diagrames conceptuals
Valoracié de les relacions conceptuals establertes




en comu de les dades recollides i de valoracio dels resultats obtinguts. La
fitxa d'activitat recull com s'ha organitzat i estructurat metodoldgicament el
treball a través de les dues fases principals de I'activitat i sintetitza el con-

tingut a desenvolupar al llarg de les tres sessions.

11.1. EXPLICACIO DEL MODEL | METODOLOGIA D'IMPLEMENTACIO.

La primera sessio del treball d'aplicacié del model té com objectiu la trans-
missid i explicacio als participants la proposta pragmatica d'analisi de les
coses, els seus origens i els objectius principals que es planteja, aixi com
destacar el paper que hi juguen els conceptes i els significats de les coses
alhora de queé els individus conceptualitzen i relacionen, en termes generals,
els fets amb els objectes. Per tant, s'ha d'explicar la proposta metodologica
per dur a terme la investigacid analitica prevista mitjancant una successio
de fases i etapes que corresponen als diversos nivells d'informacié concep-
tual que contribueixen a la concepcid de les coses. També cal donar a conei-
xer el plantejament metodologic, els objectius de I'analisi, I'ambit d'estudi i
guia d'aplicacio, I'estructuracié dels grups de treball de camp. En aquesta
primera sessio es proporcionaran pautes d'observacid per obtenir informacio
de les activitats, eines a utilitzar i dinamiques orientatives per al tractament
de la informacio i organitzacio dels resultats. Per Ultim centrar I'atencié amb
els principals objectius que es pretenen assolir amb la seva aplicacié: iden-
tificar i concretar el conjunt de conceptes que participen en la xarxa concep-

tual comuna que facilita la comprensié d'una activitat .

Per tal de facilitar la implementacié del model d'analisi i I'accés a la informa-
cid necessaria per realitzar I'analisi pragmatica s'ha proposat als estudiants
I'examen i observacio d'una activitat que habitualment es realitza en I'espai
public de les ciutats. Els contextos urbans constitueixen per tots nosaltres,
com ciutadans que participem i vivim en comunitats, un dels entorns més
comuns, coneguts i habituals. Per aix0 s'ha delimitat la investigacié en ana-
litzar I'activitat de seure a I'espai public a partir de 'observacié del
comportament dels individus en situacions reals de desenvolupament de
I'accid. S'ha seleccionat aquesta accié tenint en compte com els seglients

motius poden facilitar les tasques d'investigacio:



e es pot observar com el subjectes realitzen I'accid de seure sense interfe-
rir-la ni condicionar-la.

e es pot enregistrar |'activitat en diversos formats i/o técniques que facilitin
I'analisi i revisid de les dades obtingudes (dibuixos, fotografies i gravaci-
ons en video, per exemple).

e l'accio constitueix una activitat habitual, freqlent i constant en qualsevol
espai public de la trama urbana de les ciutats, per tant accessible i ob-
servable practicament en qualsevol moment del dia. No presenta per tant
limitacions espacials i temporals.

e es pot observar |'activitat en diferents espais urbans, tipologies i trames
contextuals: espais de socialitzacid de les ciutats, espais destinats a ac-
tivitats concretes, espais de lleure, espais de transit...

e es pot observar i analitzar I'activitat en funcié del nombre de participants
que la realitzen: un individu, un col-lectiu o també com un acte cultural
socialitzat.

e es poden analitzar els subjectes pertanyents a diferents col-lectius, les
anomenades cultures urbanes, i també es poden avaluar com realitzen
I'accié els col-lectius de membres d'altres ambits culturals o socials d'al-
tres territoris (turistes d'arreu del mén), aixi com d'origens diversos.

e també es poden examinar les particularitats que pot requerir I'accid, di-
ferents maneres de realitzar-la en funcié del conjunt de parametres i de
variables examinades per observacié d'un tipus d'activitat tan estesa i

comuna.

Al constituir una primera aplicacié i una primera practica real de I'analisi
pragmatica de les possibilitats d'accié que ofereixen les coses respecte a una
activitat concreta s'ha adoptat un posicionament obert del procés per tal de
facilitar la incorporacié al procés d'analisi del maxim possible de variables
disponibles. Aquest a estat un dels principals motius que ha orientat la se-
leccié de l'activitat d'analisi: seure a I'espai public. La disponibilitat tem-
poral i espacial per dur a terme la fase d'observacio i de recollida de dades
i la incorporacié de punts de vista molt diferents facilita el procés d'investi-
gacid, a la vegada, que concorda amb el plantejament teoric que ha de pre-
sidir un posicionament pragmatic que examini la realitat. També s'ha consi-

derat que un posicionament inclusiu s'ha adequa millor a les tasques de



comprovacié del model com eina d'analisi metodologica (Gondomar, 2014a
i 2014b). Les aportacions que pot generar el propi model alhora d'identificar
i determinar tot un conjunt de conceptes que intervenen en el desenvolupa-
ment d'una accié concreta es poden utilitzar posteriorment per revisar la

seva aplicacid, metodologia i estructuracid.

Aquesta primera sessio, explicativa i informativa del contingut i del procés
metodologic d'aplicacié del model pragmatic d'analisi de les coses s'ha de
concloure amb la presentacié de la planificacio de les tasques de treballs,
les etapes a realitzar en funcid dels objectius, els resultats a assolir i de la

logistica organitzativa dels grups de treball de camp.

11.2. FASES D'INVESTIGACIO I D'ANALISI DE DADES.

Metodologicament, atenent a la disponibilitat i limitacions temporals que
s'han de tenir en compte alhora d'aplicar el model, s'han estructurat dues
grans fases de treball amb |'objectiu d'obtenir un conjunt de dades, el més
complert possible i de maxim abast, per desenvolupar I'analisi que proposa

el model.

Emprant les directrius generals que determinen les dinamiques de grups que
s'han exposat anteriorment i per tal de facilitar els mecanismes d'obtencid,
intercanvi i tractament de la informacid, hem previst una participacié dina-
mica i interactiva entre els grups de treball que s'han organitzat de forma
especifica per orientar la realitzacié comuna de les tasques d'investigacio i

analisi.

Una primera fase que tindra per primer objectiu la recollida d'informacid,
la realitzaran tres grups de treballs formats per quatre persones cadascun.
La planificacio de la recollida de dades, la temporitzacio i dedicacié a aquesta
tasca, I'organitzara cadascun dels grups de treball en funcié de les accions
a observar i d'acord amb la estructuracié participativa en el significat de les
coses que proposa el model: accions individuals, col-lectives i d'ambit co-
munitari. Cadascun del grups de treballs han de focalitzar I'atencié en I'ac-
tivitat que guia I'assignacio del significat de les coses, observant I'accié com

un procés de caracteristiques semiosiques que dota de significat a les coses.



Una primera fase centrada en I'accié que es desenvolupa en cadascuna de

les tres etapes significatives d'experiéncia que delimita I'estructuracié con-

textual del model:

Les accions que es duen a terme a nivell individual. Alld que copsem en
el nostre entorn immediat que determina per a cadascun de nosaltres
gue puguem dur a terme una activitat concreta; els elements que iden-
tifiguem com adients per dur a terme I'accid i els components conceptuals
que en funcié d'un context determinat considerem que ens podem orien-
tar i guiar cap a l'accidé que s'analitza.

La comunicacié mitjangant els conceptes que podem copsar en la repre-
sentacid significativa de les coses. All0 que determina la importancia
d'una activitat per un col-lectiu i la seva representacid conceptual i for-
mal; els components que participen directament en la transmissié col-lec-
tiva de l'activitat, elements concebuts formalment com a mitjans de co-
municacid. Finalment avaluar el significat distintiu que la manera de re-
presentar, de comunicar i de desenvolupar una determinada activitat té
per al col-lectiu.

La valoracio social i cultural que es dona a una determinada accid i com
la seva comunicacid s'estén i participa en la construccié de la xarxa co-
muna de conceptes que determinen les maneres de fer i d'actuar. Exa-
minar, a partir de les pautes socialitzades d'accid, les interpretacions que
comunament es fan de les activitats que poden conduir a una accié con-
creta. Realitzar una avaluacio significativa de la propia accid i de la ma-
nera de comunicar-la a la resta d'individus. Analitzar les aportacions co-
munes al coneixement de I'accié i com aquesta activitat cooperativa, fo-
namentada en la participacid en la generacié d'informacio i en el seu in-

tercanvi, nodreix els lligams que estableix el saber comu.

Cadascun dels tres grups focalitzara la seva atencié d'analisi de I'accié de

seure a l'espai public en funcidé d'aquest tres linies d'investigacié de partici-

pacio principals: I'individual, el col-lectiu i el comunitari per tal de recollir

tots aquests conceptes que participen d'alguna manera, sigui quin sigui el

grau d'influéncia, en I'accié analitzada.



Al llarg de les tres hores de la segona sessi6 de treball cadascun dels grups

de treball explicara el procés de treball que s'ha seguit, com i on s'han dut
a terme les observacions, com s'han escollit els llocs i el temps per realitzar-
les. S'enumeraran les técniques emprades per recollir informacio i es valo-
rara la seva adequacié. S'exposaran les dades recollides i la documentacio
de treball elaborada. Finalment es presentara |'analisi realitzada i les con-
clusions a les que han arribat sintetitzades a partir d'aquells conceptes que
tinguin una participacié activa i principal en cadascuna de les accions estu-

diades.

El segon objectiu d'aquesta primera fase consistira en identificar a través de
processos analitics i sintétics els conceptes que podem considerar com a
particips actius en la concepcié comuna de l'accié que s'esta analitzant. A
partir de la presentacid dels resultats de cadascun dels tres grups de treball
s'elaborara, al llarg d'aquesta segona sessio de treball conjunta, un mapa
que graficament permeti visualitzar el conjunt de conceptes que s'han iden-
tificat i definit com a determinants en el concepcid de I'accié analitzada i que
els participants del treballs han estat capacos d'inferir i de reconéixer a tra-

vés de I'examen i estudi de I'accié concreta.
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Figura 39. Mapa de la xarxa de conceptes que participen en |'activitat de seure a I'espai public.
Font: Treball realitzat per G. Gomila, D. Padilla i M. Ricart. Veure annexos.

La figura precedent recull la sintesi grafica que ha elaborat un dels grups de

treball a partir de la sessi6 comuna d'analisi en la que han participants tots



els membres dels diferents grups. El grafic mostra com els conceptes s'a-
grupen i distribueixen al voltant de les tres arees d'analisi principals que
delimita i preveu el model pragmatic de les coses. Per a cadascuna d'aques-
tes arees s'ha establert I'extensié d'una xarxa conceptual comuna que par-
ticipa en la concepcié de les coses que utilitzen els subjectes per desenvo-
lupar I'activitat analitzada.

Una vegada s'ha elaborat i compartit la xarxa conceptual comuna que sin-
tetitza les principals possibilitats d'accié ens haurien d'oferir i de transmetre
el significat de les coses que participen en ['activitat, cal aprofundir en les
dinamiques cooperatives dels grups de treball per tal que les tasques d'ana-
lisi d'informacié es complementin amb la conjuncid d'altres perspectives d'a-
nalisi. Per fomentar aquesta actitud cooperativa s'ha previst una organitza-
ci6 diferent dels grups de treball per a la seglient fase de desenvolupament
metodologic d'aplicacié del model. Els participants s'han distribuit de manera
diferent. Es formaran quatre grups de treball independents perd que utilit-
zaran les mateixes pautes metodologiques per assolir uns mateixos objec-
tius: tots els grups de treball es basaran en el mapa de la xarxa de conceptes
comuns que s'ha elaborat en la fase anterior per delimitar i identificar els
conceptes que participen en les diferents maneres de desenvolupar I'activi-
tat analitzada. Aquesta tasca es desenvolupara tenint en compte els principis
de rellevancia i de direccionalitat pragmatica que poden ajudar a seleccionar
els conceptes que intervenen segons el seu grau de participacié i d'implicacid

alhora de determinar el tipus d'activitat que es pot dur a terme.

Els nous grups de treball estaran formats per tres membres. Cadascun ha
d'haver format part dels diferents grups d'analisi i d'observacié de camp
constituits per a la fase anterior. De manera que els quatre nous grups de
treball estaran constituits per un participant que haura analitzat el nivell
individual, un altre del nivell col-lectiu i un altre del nivell comunitari. D'a-
questa manera tots els grups tindran al seu abast les diferents perspectives
gue puguin aportar les analisis realitzades en la fase anterior.

Els resultats assolits en la segona fase d'aplicacié metodologica del model

s'oferiran en la tercera sessié de desplegament de |'activitat que ha de per-

metre visualitzar i compartir els resultats de les tasques realitzades per tots



els grups. S'oferira els resultats obtinguts per I'aplicacié del procés metodo-
logic d'analisi que els diferents grups de treball han dut a terme en funcio
de les pautes metodologiques establertes en model pragmatic que es pro-
posa. Com ja s'ha exposat anteriorment, el model ofereix possibilitats d'es-
tructurar analisi des de diferents perspectives i en funcié dels objectius a
assolir. En aquest cas s'ha proposat als grups de treball que s'analitzen les

dades obtingudes en la fase precedent a partir de:

¢ una analisi inferencial de les coses per tal de copsar la utilitat qualitativa
que hi trobem en les coses i de les conseqliéncies interpretatives que
relacionem amb la seva representacio;

e una analisi dels comportaments, les maneres habituals i comunes de re-
alitzar I'accio, com es comparteixen i es comuniquen dintre d'un col-lectiu
aquestes maneres de desenvolupar l'activitat i la significacié que adqui-
reix per al grup com eina identitaria;

e el valor de les influencies social i culturals que condicionen i determinen
com desenvolupar les activitats d'una determinada manera, és a dir, com
intervenen les normes i usos acceptades per tots el membres d'una co-
munitat i les pautes d'accié que acaben per reforgar el sentiment social

de pertinenga.

L'objectiu principal d'aquesta uUltima fase consisteix elaborar i visualitzar els
aspectes analitzats que serveixin de referéncia per tenir un coneixement
estructurat de |'activitat analitzada. Els diagrames de relacions conceptuals
es conceben com I'estructura basica sobre la que fonamentar la planificacid
de qualsevol tipus d'objecte que es vulgui fer servir per I'activitat referenci-
ada. Mitjangant aquests diagrames es relacionen conceptes de cadascuna
de les fases que estructuren la comprensié pragmatica de la realitat amb la
manera concreta i determinada de realitzar I'accié gracies a qué estableixen
un lligam significatiu entre els tres nivells contextuals. Perd també cal tenir
en compte que els significats que orienten i guien cap a l'accié dels individus
s'han de considerar com un conjunt heterogeni de conceptes que configuren
una xarxa relacional. Per tant, s'ha de tenir present com participa el signifi-

cat concret de cadascun dels conceptes i les seves implicacions, tant indivi-



El llenguatge de la utilitat.

dualment com en funcié del significat comu, determinant tots dos per con-
ceptualitzar una activitat en general. Una xarxa conceptual que relaciona
significativament els diversos nivells de participacio dels individus en la con-
cepcié general i compartida d'una accié que s'ha d'incorporar als objectius
d'analisi de la disciplina del disseny, sobre tot des de la vessant del tracta-
ment d'aquesta informacid i de com pot arribar a contribuir en la comunica-

ci6 efectiva d'una accié determinada.

cireumstancial  acsptabildad actividad erganaacién  recanocmiento)

material rutnaria  funcionalidad ntimidad miraccin compartc comparacién  culura
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Figura 40. Exemple de diagrama de relacions conceptuals d'una de les accions de seure a l'espai
public analitzades.
Font: Treball realitzat per M. Bover, P. Godoy i R. Rodriguez. Veure annexos.

La diversitat de propostes grafiques (fig. 40) i els diferents tipus de diagra-
mes de relacions conceptuals que han resultat del procés metodologic d'a-
plicacié del model pragmatic de les coses que han elaborat els quatre grups

d'estudiants es poden consultar en els annexos que acompanyen aquest tre-
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ball d'investigacid. Els recursos instrumentals que ofereixen aquests diagra-
mes conceptuals han de servir de guia i d'orientaci6 per relacionar els signi-
ficats que intervenen i que configuren una accié concreta i la planificacié de
propostes d'objectes que assoleixen I'objectiu de comunicar de forma adient
I'accio referenciada. Uns conceptes que s'haurien d'estudiar i d'analitzar amb
més profunditat per a qué I'aportacié conceptual, com a conjunt de signifi-
catiu, pugui emprar-se en tota la seva amplitud. Els conceptes es poden
emprar com eines analitiques, tenint-los presents des d'un primer moment
i abans de comengar a planificar qualsevol tipus d'objecte per projectar unes
formalitzacions que comuniquin les possibilitats d'accié que ofereixen les co-

ses i que, a més, procurin una realitzacio satisfactoria de I'activitat.

11.3. VALORACIO DELS RESULTATS DE L"APLICACIO DEL MODEL.

Les conclusions que es poden extreure de I'aplicacié del model d'analisi prag-
matica de les coses s'han valorat en termes generals atés que el procés
metodologic s'ha estructurat de manera especifica per adaptar-se a les ca-
racteristiques d'una activitat formativa i d'acord amb I|'organitzacio i planifi-

cacié academica prevista per la assignatura citada anteriorment.

Les aportacions que ens ofereixen els resultats generats per les analisis
pragmatiques de les coses, articulades metodologicament a partir de I'ob-
servacio i I'estudi d'una accid concreta, es poden valorar positivament en el

sentit que procuren una perspectiva per concebre i analitzar les coses que:

e posiciona als subjectes sempre en una relacié directa amb I'entorn i amb
les coses alhora de dur a terme una activitat concreta;

e determina els diferents nivells de significacié de les coses en funcid de
les implicacions significatives personals, col-lectives o comunitaries;

e estructura un esquema de comprensio de les coses de tipus inferéncial
que es pot aplicar als diversos nivells significatius que participen en el
coneixement de les coses;

¢ relaciona els processos de comprensio de la realitat a partir de les activi-
tats que duen a terme els individus;

o facilita I'entesa de com poden arribar a participar en el significat d'una

accio tots els possibles conceptes que la integren;



e delimita una xarxa conceptual de relacions que guien cap a una activitat

concreta.

Les anteriors valoracions s'han limitat als resultats generats per I'aplicacio
del model d'analisi pragmatica de les coses que han exposat els propis es-
tudiants. Pero, a la vegada, no deixen de ser una mostra de possibilitats
analitiques que ofereix un model pragmatic de les coses. Una proposta que
estructura de forma sintética com arribar a comprendre les experiencies en
que participen els subjectes i que ofereix les bases per desenvolupar diver-
ses metodolgies d'aplicacié que poden afavorir la comprensié de com les

coses acaben determinant les nostres possibilitats per actuar.

Un coneixement pragmatic que pot facilitar la incorporacié de perspectives
d'analisi que integrin de forma fluida els aspectes mes rellevants i significa-
tisu de les coses i els components conceptuals que estructuren les cultures
i les societats. Imprimir una empremta pragmatica a la concepcié comuni-
cativa del disseny pot facilitar entesa de com els significats de les coses no
depenen només d'un coneixement puntual i concret alhora i vehicular ma-
neres per integrar aquests significats en la xarxa conceptual comuna que
emprem a tothora per bellugar-nos habilment en el nostre entorn quotidia.
Una proposta relacional per integrar i organitzar la participacié dels compo-

nents socials i culturals en els projectes de disseny.



PART I'V: CONCLUSIONS FINALS.

He fonamentat aquesta tesi sota els principis generals del pragmatisme se-
gons els quals la nostra concepcid de les coses demana i implica la partici-
pacié de tots els significats possibles que els hi puguem atribuir. Uns signi-
ficats que s'originen directament a partir de les nostres experiéncies indivi-
duals i col-lectives i gracies a la participacié en la configuracié de maneres
de fer comuns, els nostres habits, que determinen la nostra forma de viure
en societat. Unes experiéncies que desencadenen els processos semiosics
d'assignacié de significat a les coses i que acaben configurant el nostre co-
neixement de I'entorn que ens envolta. Aquesta concepcié pragmatica de
I'experiéncia és prou amplia com per incloure la significacié contextual de
les coses, la seva interpretacié com a fenomen comunicatiu i la valoracio
comuna de la finalitat de les coses. L'experiéncia entesa com un complex

entramat d'accions i de significacions que conceptualitzen els individus.

El fet d'emprar com a eix orientador del treball el valor o la utilitat que els
subjectes assignem a les coses ha guiat I'analisi i estudi d'aportacions teo-
riques que consideren els objectes com unitats dipositaries d'ambits de sig-
nificacid que transcendeixen l'estricta configuracié formal i material de les
coses. Una significacié unitaria de les coses que es fonamenta, principal-
ment, en les valoracions de les actituds, de les activitats practiques i de les

expectatives socials i culturals que les persones projecten envers les coses.

Els objectius principals que s'havien plantejat a partir de la hipotesi de treball
cercaven sistematitzar i categoritzar les relacions comunicatives entre les
persones i les coses. Una recerca teorica orientada cap a la comprensi6 de
I'estructura de la xarxa relacional que es fonamenta en el significat de les
coses i que ha cercat al llarg d'aquest treball I'articulacié de mecanismes per
comprendre aquest complex d'interaccions. Per aixo considero que s'han as-
solit els objectius generals concebuts inicialment, tant per la perspectiva que

ens ha facilitat I'estudi teoric realitzat com per la confirmacié que ens han



proporcionat els processos d'investigacié i d'aplicaciéo del model desenvolu-

pats en les activitats de camp.

Si ens referim als objectius especifics que es proposaven a l'inici del treball

podem concloure el seglent:

e En primer lloc, les aportacions teoriques del pragmatisme ens han per-
més treballar amb un concepte d'utilitat no restringit a I'ambit instru-
mental que és el que es fa servir de forma habitual en el disseny. Con-
cebre la utilitat com tot aquell profit, benefici i aportacié que puguin
experimentar els individus, facilita la inclusio d'aspectes de les coses que
tradicionalment el disseny havia tractat i distingit intencionadament. Per
tant, les funcions, formes i emocions que ens ofereixen les coses con-
vergeixen, d'aquesta manera, en un sol concepte que es fonamenta en
la satisfaccid que proporcionen les experiéncies. Aquesta extensié de
I'amplitud conceptual de la utilitat és fruit, com s'ha explicitat, de la va-
loracié que els individus assignen a les coses a partir de les seves acti-
vitats i d'acord amb I'acompliment dels seus criteris de satisfaccié per-

sonals.

Per tant, es pot concloure que emprar el concepte d'utilitat des d'un punt
de vista pragmatic proporciona el necessari nexe d'unié entre tots
els possibles efectes que puguem atribuir a les coses. La utilitat con-
cebuda com el valor pragmatic que possibiliten les coses per conduir cap a
la satisfaccio és un terme comprensiu i integrador i posiciona al dissenyador
en una perspectiva que facilita la seva comprensié de la complexitat que li
presenta l'actualitat dels fets.

e En segon lloc, a diferéncia d'alld que és habitual en disseny, no hem
emprat els conceptes d'objecte i de producte, siné que d'acord amb els
objectius del treball per ampliar els recursos teorics i filosofics de la dis-
ciplina, s'ha escollit el concepte de cosa per centrar les reflexions del
treball. La capacitat comprensiva del concepte es pot estendre a tot un
conjunt de diferents tipus d'elements amb els que els subjectes poden
establir relacions practiques i, per tant, significatives. El fet de concebre

les coses com objectes de complexos significatius que estableixen els



individus a través de la propia experimentacid permet que el disseny
adopti una de les grans aportacions teoriques que proporciona la con-
cepcié pragmatica de les coses, considerar-les com a plans d'accié o com

a possibilitats per desplegar activitats en un lloc determinat.

Es pot concloure que la concepcié pragmatica de les coses, fonamen-
tada en el sentit unitari de les accions, relaciona significativament
els lligams que s'estableixen entre els tradicionals participants en el
disseny: els objectes, els individus i I'entorn. Aquesta concepcié de les
coses permet projectar mecanismes d'analisi per esbrinar les relacions que

es produeixen entre persones i coses a través d'aquesta significacio.

e En tercer lloc, s'ha pogut construir i fonamentar tedricament un model
d’analisi que ha permeés coneixer i comprendre els processos pels quals
es generen i es modifiquen les assignacions significatives dels objectes.
A partir de les aportacions teodriques del pragmatisme s'ha articulat una
proposta, de caracteristiques instrumentals, que té per objectiu principal
facilitar la comprensié de com participen les coses en els processos ge-
nerals de construccié de la nostra realitat, és a dir, de com s'insereixen
en la concepcié del nostre mon participant activament en la seva confi-
guracié i construccid. Per altra banda també s'ha assolit objectiu d'inte-
grar tots aquells components que participen en la construccié del signi-
ficat de les coses, els diversos nivells de participacié dels actors princi-

pals i les dependéncies que determinen les situacions contextuals.

En relacié als objectius especifics enumerats a l'inici del treball es pot con-
cloure que relacionar els conceptes d'utilitat i de cosa, sota una pers-
pectiva pragmatica, ha facilitat la construccié d'un marc d'estudi
adient per analitzar el valor de les experiencies en els processos de
determinacié del significat i a obert la possibilitat de traslladar a la disci-
plina del disseny els plantejaments teorics desenvolupats gracies a I'eix ver-
tebrador que ha estructurat I'objectiu de la investigacio: el valor o utilitat de

les coses.

e En quart lloc, el model pragmatic de la utilitat de les coses s'ha estruc-

turat en base als metodes de raonament que determinen els processos



semiosics alhora d'assignar aquells significats que concordin amb la cor-
respondeéncia inferencial que deriva de les accions. Un model que ha
posicionat a la teoria semiotica i, principalment, als conceptes o idees
que deriven del procés inferencial d'assignacié de significat com els ele-
ments estructuradors, determinants i capitals de la concepcié comuna
del coneixement que orienta als individus. Uns conceptes que els sub-
jectes utilitzem constantment i de manera habitual alhora de relacionar-
nos amb les coses i que constitueixen els maons sobre els quals assen-
tem les nostres realitats. Uns conceptes que no son inalterables i que
podem copsar a partir de molts formes diferents i en funcié també del
paper que hi juguen en les diferents activitats. Per aix0, en la practica
d'investigacid s'ha tingut cura per esbrinar com participen els conceptes
en les tasques de disseny de planificacié i de formalitzacié de les coses,
com els conceptes faciliten I'entesa de les relacions, directes o indirec-
tes, que es poden establir amb alldo que ens presenten les formes o els
objectes i com els individus tot i comptar amb coneixements que recol-
zen les seves concepcions de les coses estan predisposats a incorporar

noves accepcions i complementar la significacié dels conceptes.

En aquest sentit podem afirmar que els conceptes participen orientant
les accions de les persones i determinen l'abast significatiu de les
coses que participen en aquestes accions que, tot i fonamentar-se
en un coneixement comu, queda fixat a partir dels esdeveniments i
dels consensos que estableixen els individus. La valoracio dels resultats
de la practica d'investigacié de les pagines precedents demostra que els
subjectes tenen un coneixement parcial de I'abast significatiu dels conceptes
que utilitzen habitualment i que el coneixement es construeix i evoluciona a
partir del procés dinamic i continu d'experimentacié quotidiana. Un significat
que té valor per a les disciplines socials en el moment que s'incorpora als
processos cooperatius i consensuals que sustenten les societats i, per tant,
a partir del moment en que es valora la utilitat del significat de les coses a

partir de I'opinié de tot un col-lectiu de subjectes implicats.

e En cinqué lloc, la sistematitzacid i estructuracié conceptual que procura
el model d'analisi pragmatic proposat en el treball ens ha proporcionat



els recursos necessaris per considerar que la significacié de les coses,
com unitat fonamental de comunicacid, pot integrar-se de forma natural
en les estructures dels models comunicatius i que, per tant, també po-
den aplicar-se al disseny els recursos de les disciplines de la comunicacio
i del llenguatge, com els que proporciona la pragmatica, per implemen-
tar-los als processos de planificacié dels projectes de disseny. S'han
analitzat i estudiat dos dels principis importants que articulen els models
inferéncials de comunicacié com sén la rellevancia i la intencionalitat o
direccionalitat pragmatica per constituir elements decisius alhora de
guiar l'acci6 que els individus poden desenvolupar amb les coses.
Aquests principis s'han recollit en les variants d'analisi metodologica que
s'han comprovat en I'aplicacié practica de I'activitat de camp i que han
facilitat I'elaboracio dels diagrames conceptuals de les accions que s'han

mostrat en el capitol anterior.

Els resultats de I'aplicacié del model d'analisi pragmatic de les coses que
proposa el treball, gracies a I'estructuracio d'una metodologia d'aplicacio es-
pecifica per tal d'observar i estudiar una accié concreta, es poden valorar
positivament perqué relacionen els processos de comprensio de la realitat a
partir de les activitats que duen a terme els individus i faciliten la delimitacio
dels conceptes que poden participar en el significat d'una accidé. Per tant,
podem concloure que el model pragmatic de les coses, com a eina d'a-
nalisi de la participaci6 dels conceptes que determinen una activitat
concreta, centra els principals objectius comunicatius que ha de te-
nir present el disseny de les coses. S'ha de valorar que el model facilita
I'entesa de com poden arribar a participar en el significat d'una accié tots
els possibles conceptes que la integren, que posiciona als subjectes sempre
en una relacié directa amb I'entorn i amb les coses alhora de dur a terme
una activitat concreta i que determina els diferents nivells de significacio de
les coses en funcié de les implicacions significatives que a nivell personal,

col-lectiu o comU determinen les coses.

e En sisé lloc, la comprovacié i aplicacié del model a la practica docent ens
ha permeés confirmar la participacié cabdal que la xarxa comuna de con-

ceptes té alhora de determinar el valor i la utilitat de les activitats que



els subjectes podem realitzar. Una xarxa de conceptes que fonamenten
el nostre coneixement i que emprem continuament per desenvolupar les
nostres activitats amb un marge de seguretat. Gracies a un procés de
seleccié destriem aquells conceptes que participen més directament o
de forma principal en les oportunitats que les coses ens presenten i ofe-
reixen a través de la seva configuracid, formalitzacid o constitucio, com
s'ha pogut comprovar a través dels diagrames d'aplicacié conceptuals

que s'han utilitzat per definir un tipus d'accié molt concreta.

Per tant, podem concloure que el model pragmatic del cicle d'assignaci6
de significats de les coses proporciona una base per identificar el
conjunt de conceptes que determinen la realitzacié d'una accié con-
creta. Els resultats posen de manifest la potencialitat del model com a eina
adient per identificar les qualitats de les coses que defineixen unes unitats

de significacio que poden delimitar objectius i finalitats.

Finalment cal considerar que una proposta metodologica que ha modelitzat,
estructurat i sintetitzat una comprensioé de la concepcié pragmatica de les
coses pot incorporar-se com a activitat formativa o pedagogica que propor-
cioni recursos per als processos metodologics d'investigacio del disseny, so-
bre tot en aquells que exerceixin I'observacid, el tractament de dades i I'a-
nalisi conceptual. Es a dir, pot arribar a constituir una eina formativa que
proporcioni recursos competencials de tipus metodologic, analitic i que
també nodreixi d'aptituds als estudiants per vehicular i comunicar amb més
efectivitat els significats de les coses, tot alld que possibiliten les coses a
través del que ens mostren, ens ofereixen o ens presenten. Per tant, les
aportacions que pot oferir el model van més enlla i poden constituir una
plataforma sobre la que sostenir linies d'investigacié que explorin com com-

prendre les possibilitats d'actuar que ens proporcionen les coses.

Es pot concloure, finalment, que la realitzacié d'un treball d'investigacio a
I'entorn del llenguatge de la utilitat, concebut com aquell sistema conceptual
que, des d'una perspectiva pragmatica, permet formalitzar i vehicular les
possibles relacions comunicatives entre les persones i les coses, ha facilitat
I'elaboracid i la constitucié d'una base teorica i metodologica que ha de fa-
cilitat I'analisi i la comprensié de quins tipus de relacions es poden establir



entre el disseny de les coses i les propostes d'Us a les que indueixen o po-
tencien i que, també, ha de procurar recursos i mecanismes per a que la
disciplina del disseny pugui planificar i projectar objectes que guien, eficag-

ment, les possibles activitats de les persones.
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13. ANNEXOS.

13.1. INFORME DE L'ACTIVITAT DE LA PRACTICA D'INVESTIGACIO COR-
RESPONENT AL GRUP 5.

RESUM DE L'ACTIVITAT RELACIONADA AMB LA TESI EL LLENGUATGE DE LA
UTILITAT, DE ROMUALDO GONDOMAR, | REALITZADA PELS PARTICIPANTS
DELS TALLER DE MEMORIA DE LA GARRIGA.

Abans de comencar I'activitat es va informar a les persones que integren els
tres grups del taller de memoria que hi havia la possibilitat de col-laborar
amb una investigacié en I'ambit del disseny i se’ls va convidar a participar.
Tothom va acceptar fer-ho.

Atenent la complexitat de visualitzar un concepte abstracte, primerament es
va explicar el seu significat i per aplicar aquesta informacid, cadascun dels
participants va anotar la paraula a la llibreta i va triar dues lamines entre les
240 que hi havia i que creia corresponia a la representacié mental del mot
escollit.

Per evitar repeticions explicatives, s’entén que les activitats i la seqgliéncia de
les mateixes van ser iguals per als tres grups.

Els assistents es van distribuir en grups de quatre persones. Cadascuna
d’elles mostrava a la resta dels seus companys les dues lamines que havia
triat i aquests, un per un, verbalitzaven la propia percepcid vers les dues
imatges presentades. S’havia d’esperar a que tots els companys diguessin la
seva per informar si les aportacions eren correctes, o no.

En alguns grups es va respectar aquesta consigna; en altres, alguna persona
va avangar la resposta abans de que els companys manifestessin la seva
percepcio.

A la sessid seglient es va demanar als participants escollir un nou concepte
abstracte i escriure la seva definicio, contrastar-la amb la del diccionari, i
refer-la, posteriorment.

Degut a que el taller dura una hora, es va decidir que es continuarien fent
alguns dels exercicis habituals i que a la nova activitat se li dedicaria uns
quaranta cinc minuts, aproximadament.

A la setmana seglient es va reprendre 'activitat de les lamines i que cada
persona presentava com el concepte abstracte triat, insistint en que no es
podia facilitar cap informacié sobre aquest fins que la resta de companys
coincidissin en quina era la paraula escollida per aquesta persona.



Aixi mateix, cadascu va entregar el seu treball relacionat amb les definicions.

Tot i afegint aquest grau de complexitat, es va detectar una major fluidesa a
I’hora d’escollir un nou concepte abstracte. En general, es va respectar el
temps d’espera per ensenyar, verbalitzar, escoltar i confirmar si la paraula
escoltada era la correcta, o no.

Dimarts seglient, cadascu dels assistents havia de dibuixar la seva percepcio
en quatre linees. Aquesta activitat va representar per a ells un grau més de
dificultat .

| finalment, a I'altra setmana, van transformar el grafic, mitjangant plastilina
blanca, en un objecte fisic i amb volum.

Es va enregistrar les representacions conceptuals.
D’aquesta activitat cal esmentar els seglients aspectes:

- Totique al taller de memaoria hi participen normalment 48 persones,
aquest darrer trimestre els grups s’han reduit per malalties, viatges i
altres circumstancies personals, la qual cosa ha motivat que
I"assisténcia hagi estat intermitent i que no tots els integrants hagin
pogut realitzar totes les activitats.

- S’han modificat algunes de les pautes del treball per facilitar i
adequar les activitats al participants per una banda i mantenir
I'interés i la motivacio per una altra.

- Si bé inicialment va tenir dificultat per comprendre i adequar la
paraula amb concepte abstracte, posteriorment es va observar una
major agilitat i concrecid.

- Els participants han valorat I'activitat com a molt positiva: els ha fet
concretar la percepcid, treballar el vocabulari, fixar I'atencio,
potenciar I'observacio i aprendre.

- Agraeixen la possibilitat de participar en un projecte nou.

Pilar Cases - Pedagoga
Taller de memoria
La Garriga juny 2015
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13.2. APLICACIO DEL MODEL D'
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INTRODUGCION

Hl disenio es una discipling comunicadors de COMPARTIDO

experiencias. Y a través de la observacién de
los individuos podemos extraer informacion
cncias en

correspondienie a sus princpios y pre
la prictica de sentarse . para poder asi relacionarlo
con el significado ¥ saber 1o que debe teansmitic un
buen disefio que sitva para estar en una posicion
sedentaria de repaso,

Con este wrabajo queremos comprender como
los individuos actiian a la hora de sentarse en el
espacio piblico. Para ello hemes hecha un andlisis

pragmético de las experiencias que Genen las
personas tanto a rivel individual, como colective
v comuniitario, para saber las preferencias de loy

individuos a 1a hora de elegir como y donde

senlarse,

ks

INDIVIDUAL

Finalmente. veremos como los tres contexcos
Interactdan cooe s, ¥ lo moswarenos con lu

aplicacian en tres casos diferentes. AT

CUALIDADES

Nos referimos a individual cuando se encuencra una
finica persana realizando una determinad accién.
Fste acto individual, se divide en wes arciones

las cuales realivamos depenciendo de vmesiras
necesidades o habilos. La primera, ex la raudnaria,

la cual sucede habilvalmente; la puntual, coands el

entorno 1os la faclit;

y la momentines que puede
oeurrr en cualguier lugar.

Por temas de costumbres o de cultura. hay ceroos

aspectos determinances a la hora de realizar esta ac-
cidn, coma pueden ser las cualidades del espacio, la
forma que asociamaos & un uso ¥ las connotaciones
que le damos 4 un material decermi
1.as personas indistintimente y sin darnos cuena,

ado.

hacemes asacaciones visuales de les cosas en base a
nnestra experiencia previa. Al ver el mohiliaric
Urbano PErsAIOs e que Tecesiamos el ese

momento y o el elemento o stilizar cample con
Lo reguisitos. Estos requisitos pueden ser la como-
didad, 1a

limpieza del lugar, la sdaptabilidad. L alcura de las
cosas.. S pasado un rato v hablendo cambiade
suficientes veces de posicidn no estaniosa gusto”
lo mis seguro es que acabemes abandonzndo ese
lugar,
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CUALIDADES

En esta situacion puntuzl whicada en una plaza del
barrio gético, se dan las condiciones y cualidades
necesarius pars poder analizar estos Factores diferen-
Les.

VOLUMEN

Magnitud fisica que expresa la excensién de un
cuerpo en tres dimensiones: largo, ancho v alto.

MATERIAL I

Cualidad fsica del objews destinado a este uso

ESPACIO

Purte que ocapa cada objeto sensible,

CLIMA

Condicion atmosférica delerminante a la hora de
realizar esta accidn en el exterior.

POSICION
Forma del cuerpo adquirida que varia seghn L
actividad que so este realizando,

VOLUMEN: Forma del objeto que

vistlmenste nos indica que poderios
realizar Ja aceidon de seutarnos debido
ala anchura y la alura que este dene,

MATERIAL: Material al cual
asodarnos la enalidad de rgides v de
ostar en ¢l exterier,

LSPACIO: Plaza con el material del
suelo de goma destinada al ocio de los
nifios al salir de la escuela,

Tugar de espera de los padres.

CLIMA: Dia soleado en el cual se
puede realizar la arcién de sentarse en
el exterior.

ACCIONES

Ll clima, por cjemplo como en ol caso del
maremignum, cs un factor muy imporcance a la
hota de realizar cualquier accién al adre libre. s un
siio de paso, en dénde tanro la gente que wiene de
vacaciones o la gente de aqui. reposa wanquilamente
en el mobiliario urbano los dias soleados.

En mi caso, decidi analizar a parce del gtice, Me
sorprendié Ia poca cantidad de mobiliario srbang
que encontramos del camino de la nniversidad hacia

plava Calalnnva. Esto s debido a la economia de

mercado en la cual nos encontrarmos. el torismo

se ha convertido en un pilar fundarmentl para
Barcelona. Ciudad donde en las plazas se han
quitado los bancos ¥ Los espacios pablicos han

sido reconquistados par las werrazas de los bases,
Nos podemos sencar? Si, pero debemes pagar por
ello, Barcelona ha alvidado que el espacio piiblico
es de codos ¥ no porque nadie les pague mas

les corresponde un buen trozo, Clare ejemplo la
reciente reforma que han realizado en Ja diagonal.
Me gustaria pensar que ol motivo de esta, ha sido
para la calocaciom de wn carril hici en condiciones,
per ne s 29, Han ammphiado s areras. |a diago-
nal. calle emblemilica de Barceloma la cnal era ry
poco aprovechada por s desagradable sspecto hacia
al vandante ¥ ahor, ya tene anplizs aceras, para
que sean apoderadas por grandes terrazas de bares,
para que los curisias consuman cn cllas mis tiempo
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v dinero,

Tisco se refleja en que la gente udliza para sentase
mobiliaric de la ciudad gue de princras no estba
destinado a este usa.

En esta imagen, tomada en la Plaga del Pi del
barrio gético, vemes a un chico a primera vista
bien arreglado, el cual est rea

zando una accién
momentines como puede ser [ de siviar un

mensae de whatsapp rmientras sspera a su novis.
Fiar el entorne se dan la

condiciones adecuadas para
que eso sueeda
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ACCIONES

Observames que para redlizar un tipo de accidn
determinada, afectan una serie de cualidades del

espacio.

RUTINARIA

Hibito concreto que se repite todos los
dias o con frecuencia

PUNTUAL

Cuando el entorno nos lo facilita

MOMENTANEA I

Accién que se puede realizar en
cualquier sitio que lo permita

CONCEPTOS

MATERIAL :Este material nes facilita
realizar esta accién. Duro y seco. Nos
penmite tener las piernas en un dngulo
correcto para estar comodes un buen
rato,

ESPACIO: Accién momentines gque
viene acompaiiada de una distraccitn
como puede set la de hablar por el
mévil

CLIMAEl lugar dénde ha decidido
sentarse este hombre, esti bajo la
sombra de un drbol, factor que
condiciona tamnbién haber degido este
Tugar.

CLIMAE] dia es soleado, factor
determinante a la hora de realizar esta
accion en este lugar.

Después de la observacian v el andlisis de distintos
esparios. concluimos que ls gente acostombra a
quedarse s rato cuando mas ancho es el lugar ya
que s puede it variando sa posicion. Aunque cuda
ves son menos los que encombrmos e las pluas,
ya que han sido sustitwidos por mobiliado urbauo
individual

T primer motivo fuc ol de agilizar ¢l paso de Iy
gente ¥ no convetticlas oo un lugar de reunidn,
debido 4t gean attuencia del trismo. ¥ la segunda,
evitar que los inclvicos o wmbién lamados vaga-
bundos se aposenmran, haciendo asi que estuvieran
incomodos en ellos ¥ se tuvieran que ir.

e esta manera, nos damos cuentt que el espacio
piiblica i no e un sido para los dudadanos.si no

que esta destinado al comsune y 2 aquellos que
vienen de fera

Investigando un poco subre esle Lema, hemos
deseubierto distintas agrupaciones y plataformas que
s¢ provcupan por la recuperacion de estos espacios
piiblicos para la cludad. Defendiendo su barrio v
planteanda tecuperar las acciones rudnarias de

las personas que viven en &, devolviendo asi las
actividades como pueden ser las de leer y jugar en
las plazas.

Estos, quieren que estas sean un lugar de encuentro
para todos ¥ los espacios piblices han de conar

ron |os elementos materizles necesarios por tal de

fomentar estos encientros.

linalmerie nos centramos en que prevalecemos
s termpo en un sido, caundo mis comaodos ¥
ranguilos estamos v, hay muchos fclores que hacen
esto posible.

Nuestra lubor como dsefladores e hacer un andlisiy

de las necesidades, pero no solo las de o usuario,
sino tambitn las del entorno en ol cual estos se
cncuentan, Un disciio primeramente incémodo no
dene porgué ser un mal disesio como por gemplo
la misica alea del Bershka o las colores esridentes
del MeDonalds, solo presenden agilizar el paso.

Fn esta fmagen tomada en la plaza que hay en frente
de lx universidad, vemos a una mujer realizando la
accitn de sentarse e un elemento urbano que de
primenas no estaba persaclo part este nso.

Fsto es un claro sjemplo de la desmiriadn de
mobiliario urbano en los espacios phblicos, v de las
hazafias de la gente para poder seguir realizande ot
aceién por mucho que a primers vist ol medio no
se lo permina.
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CONCEPTOS

COMODIDAD COMODIDAD: Elemento urbano el
cual no estaba destinado a realizar la
funcién de asiento, pera por su forma
¥ medidss, permite realizar 3 1ccién

Cualidad sin equanon para permanecer
mits de nn decerminado tiempo en un

o, .
de sentarse en €l
LIMPIEZA
Asociacion visual o culeural para realizac
la dererminada accidn en un sido u atza, ADAPTABILIDAD: Esta mujer, puede
realizar Ja accion de sencarse muy
arecido a coma lo harfa en un hanco,
ADAPTABILIDAD B

Llementos que nos permiten v i or
use de estos elementos.
MATERIAL/ER GONOMIA: Fsta
SEQUEDAD imagen nos ilustra perfecamente el
tema hablade en los textos. A causa de
Asociacion que hacernos del material o na haber suficiente mahiliario urbana
T e d ienirins en este parque daide varias personias
vigilan a sus bijos o nietos cuando
g al saliv de la eseuela, Fsi muer,
pars poder sentarse. tubo que buscar
otro dlements o eval e perngticr
realizar esta aceidn.

ERGONOMIA mmmmm

Adapuabilidad de las capacidades y

limigciones Ssicas de la persona.

10

PALABRAS CLAVE: CONTEXTO INDIVIDUAL

CUALIDADES ACCIONES CONCEPTOS

VOLUMEN RUTINARIA COMODIDAD

Magaitud fsica que expresa L excensidn de un [ibito concret que se repite todes los Cualidad sin equanon para permaneeer

cuerpo en tres dimensiones: largo, anche ¥ alto, dias o con frecuencia. mis de un decerminado dempe en un
sitia,

MATERIAL PUNTUAL LIMPIEZA

Cualidad fisica del chicto destinade a este uso, Cuando ¢l enterno nos 1o facilic, Asociacién visual o culrural para realizar

la determinada accién en un sitio u otro.

ESPACIO MOMENTANEA ADAPTABILIDAD

Parte que ocupa cada objeto sensible Accidn que se puede realizar en Tilementos que nos permiten un mejor
cualeuier sitfe que lo permita. uso de estos elementos,

CLIMA SEQUEDAD

Condicién ammosierica determinante a la hora de Asariacién que hacemos del material a

realizar esw accidn en el exterior, la hora de sentarnos.

ERGONOMIA

Adzptabilidad de las capacidades v
limitaciones fisicas de 1 persona

POSICION

Forma del cuerpo adquirida que varia segén L
actividad que se este realizando
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REPRESENTACION

Lntendemos por colective 2 un grupo de dos mis
personas realizando una accidn determinada en

un lugar determinado, Esta accidn se realiza en
Irase a una modificacion del entorno u objeto a las
necesidades del grupo, o si mis no a una adaprcién
e este al espacio asigmado que va a ser utilizado
Mo ohstante, existe una diferencizeion o smilind
volunilaria ¥ acliva entre nn colective en base a T
manera de entender el espacio, sel porqué de la
uwion del colectivo, y inalmente la comunicacion
de integracién social del grupo. Ademis, existe una
conformacién del espacio utilizade por el individ-
ue en base también a la funcidn realizads, al send-
de-valor a espacio y aceividad,

Cenerémanos enla acvidad v el hecho de compar-
cirla.

I primer paso cs la accién ensi y cémo se rep-
LS, G CS1C CASQ PORCINGS COmO ¢jemplo un
grupo de cuamo personas donde no incervengan
objetos. Asociamos und acdvidad realizada sencadas,
va sea par comadidad o acardado colecivamente.
El grupo busea un espacio dénde poder sencars
ademis un lugar donde la mayoria del comin asocie

un entorne conceptualizade como apw a la actvi-
dad que se guiere [levar a caho. Para ello requiere un
lagar dérnde. a diferencia de la la actividad individu-

al, se busca la posibilidad de comversar, por 1o ranco,
requisito de contasto visual entre los participes

de la accion, Sin embargo, en general, la edad del
colectivo o5 un punce de inflexién, ya que, no solo
las caracteristicas de eseado fisico influyen, sino que
las necesidades son distintas. En el caso de nifics, la
actividad en s es casi “obligatoria”, ls necesidad para
eslos e LoTnar un Tespim para poder sepmir jugan-
du, y stemnpre irdu acompatiados por adulios, por lo
tanto, la representacidn de la necesidad osth asocia-

da & un lugar amplio donde haya visibilidad desde

muchos puntes ¥ que este espacio facilice la pasibi-
lidad de acia, Para los jévenes (14-24], sin embargo,
es una “escus

,aceion como método de encuentra
privade foera de |a vigilancia de familiares u otros;
en este caso, el Tugar requerido es un expacio mis
cerrado, intimo. La frga de adulios suele ser una
actividad mis esporadica por o que lu bisqueda se
decanta por ls comadidad y por la mejores condi-
ciones climtices

REPRESENTACION

CONCEPTO

Idea, represcncicion mental de una realidad, un
objeto o algo similar.

IDENTIDAD s

Distinguir una cosa ence varias par una serie de
caracterfsticas propias que satisfacen las necesidades
del colectivo.

NECESIDAD

€ue apori el espacio a Jos elementos o caracteri-
Geas que requiere k accion.

ADULTOS

{ohservamos en la imagen)

CONCIPTO DESCANSQ: Idea de relajacion

s atribuye a estirarse, relajar los misculos, adeprar
pusicidn de comodidad.

IDENTIDAD DE ESPACIO: Caracteristicas que
& espacic proporcions a la accidn de sencarse en
colectiva {llano y amplio).

NECHESTDAD ACCION: Cada individuo satisface
s iecesidades a partir del colectivo: apoyar la
cabesa (piernss, hrazos, entre olros)
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El llenguatge de la utilitat.

COMUNICACION

Seguidamenee, la comunicacidn implica que tado
el colectivo recanozea ¥ comparta a necesidad de
la accién ¥ wasladen los conceptos al mundo fisico.
También implica la capacidad de reconocer los ele-
mentos que actian como medio de comunicacion
sabre la actividad realivada por el colectivo ki el
easo de los skatens wiilizan su propio obelo de car-

acterizacion come elemento comurcativo: el skate.

Estos transiniten i tens,

para esiablecer inter-
accidn con los owos miembros del colectivo, Uti-
lizan ¢ste objeto fuera de su contexto pero a la vee
es un icono que utilizan para otorgar una identidad
al grupo. Ne abstante, ¢l elements pucde, o no, st
algo un objeto material. Ouo ejemplo seria este
mismo colective en 2 actividad para comer. Nor-
malmente, la 2ccién en grupo se camparte una mesa
{obieto material) en el cenmo del colectivo. Sin
embarge, en la accion esd alegorizado, es decir, el
ahjeta Bsico no existe pero se comunica de manera
simbélica Kl confunto actia como s este estaviera
¥ ve sientan alrededor. Estos usaarios adoplan wia
posiciin en base al elemento suhdlice

COMUNICACION

COMPARTIR

Ser participe de nna accién o nsar algo en comén.

TRANSMITIR

Comunizar de manera fisica, verbal o emocional
alzo a alguien.

RECONOCER s

Realidad de lo que se dice o sucede en hase a las
fideas o los propios gustos del colectivo,

ACTUAR

liacnliad de entender, jasgar v corumiicar la realidad
de lus cosss entenwlida de Ta risma manera por el
grupo.

FUNCION SIMBOLICA

Cuerpo no presente pero la accion
reimite a este,

JOVENES

{observamos en lx imagen)

COMPARTIR LA 4
piiblien paza sentazse,

RECONOCER AL COLECTIVO: Bl grupa se
reconoce por los elementos de comunicacitn del
colective

FUNCION SIMBOLICA DEL ELEMENTO:
Aparece ¢l elemento de manera ne fisica. Todos
sentados alrededor.

TON: uso del espacio
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SIGNIFICACION

Por otro lado, es interesante ver camo el colectiva
genera v limita el espacio. Fste colertivo genera
wna privatizacién del espacic, es decir, como un
lngar pablico pasa 4 ser Lernporahmente propie-

dad de un colectivo. Este grupo geners i espacio
Ssuyo”, dénde consunizin un Gempo. A L vez. si
entendernos cémo limite la linea real o imaginaria
que separa dos terrencs, podemas abservar que ¢
genetar un espacio implica un uso de barreras, Tistos
lmites Jos generan los ebjeros (come podida ser

una batells, un mantel extendido en el espacio o un
porche como el que muescra la forografial e inclu-
s0 I posicion adopeada por los individuos . Fs aqui
dénde entraria el tercer y Gldmo punto de la prag-
mitira del uso del es

cio piblico par sentmse de

un olectivo: el significado. Fste apartado se basa en

transmitr el mensae par as establecer s relacion
integracion socal del grapo, e dedin, olorgar ¢l i
o signilicado. Una serie de acciones del

erriinan
el it que hay entre un colectivo v o espacio
Un gjemplo seria los individuos dando L espalda al
resto de espacio o L apropiacidn absolut del drea
conla finalidad de aproplarse.

Cogiendo como gjempla un grupo de jSvenes

podriamos atribuir la accién de buscar un espacio
pequefio al que arnden Tarias veces a una repre-

SIGNIFICACION

sentacion de hogar. Buscan un lagar intimo, pequefio,
cerrado (fisica o simb&licamente) que facilita llevar 2
caher su necesidad: sentarse y comuricarse. Hte espa-
e vomnunies i Jus caracieristicas y elementos que
el caleclive anda buscando, estos Lo Yconparten™ con

su cardeler distintivo, la ddentdad del colective. Fual-
mente. este fugar significa, ¥ por Lo lanlo actian, con
¢l fin de erear una relacion con otros que compartan
el nusmo conecpto v necesitad,

Fstos usuarios se sientan en hase 4 unos carac-
teres que dominan sohre los rasgos disdngvos de
su colective, e incluso, como una mimetizaciin al

reslo de seres. Por Lo wnto; el colective hace un nso

el wspacio yu qae este trasdada ¢l concepto de la
necesidad al tmundo Gsico

LiMITE

Froncetd terricorial que se ud

24 para sepatar
rerrirorios; cualquier imiccin o resticcidn, sea
legal, fiscal, social, etcitera

PRIVATIZACION mmmmmm

laac

ién por 4 que wn bien péblico pasa a ser
comtrolade por algien

DISTINCION m—

Cualidades v elementos que diferencian y cl
Jas acciones, de y entre, el colectvo

ADAPTAR

Carnbiar wua cosa, modilicarls o gesturls para gas
sea vilida sirva, funicione, ele., en una siwacion
nueva.

JOVENES

{observamos en b imagen)

LIMITE MAT
marcar n lmite. in del grupo v fin del res de
senaTse

PRIVATIZACION DEL TSPACIO: Lugar
controlada cempoarlmente por este colectivo,
DISTINCION EDAT: Todos pertenencen a

una franja de edad. Hseo, a la ver, determina una

{JRIAL: use de an bien material para

manera de sentarse muy diferente a la de otra. Por
eiemple, sentarse en el wuelo tnto éicamente come
Gsicamente
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PALABRAS CLAVE: COMPARTIDO

REPRESENTACION

COMUNICACION

SIGNIFICACION

CONCEPTO

Idea, represencacién mental de una realidad, un
objeto o alga similar.

Distinguir una cos eritre varias por una serie de
caracterstias propias que satisfacen las necesidades
del colectiv

NECESIDAD

Que apora e espacio a los elementos o caracteris-
Geas que requiers Jx accidn.

INTRODUGCION

COMPARTIR

Ser participe de una accidn o o

ar algo en conin.

TRANSMITIR

Comunicar de manera fisica, verbal o emocional
algo a alguien,

RECONOCER
Realidad de lo que se dice o sucede en hase a las

ideas o los propios gustos del colectiva.

ACTUAR

faculind de entender, fuzgar y comunicar la realidad
de las cosas entendida de L misma manera por ¢l
erupo

FUNCION SIMBOLICA

Cuerpo no presente pero Ja accion
remite 1 este.

19

LIMITE

lirnitera Lerritorial que se uliliva para separar
Lerrilorios; cualquier Nimlcén o restriceion, sea

b lora

legil. fiscal. social,

PRIVATIZACIGN

La aceién por la que un bien péblico pasa a ser
controlada por alguien.

DISTINCION

Cualidades ¥ clementos que diferencian y <lasifican

las acciones, de v enere, ol eolectiva.

ADAPTAR

Cambiar una cosa, madificarls o ajustarla para que
sea valida, sirva. funcione, ecc, en nna simacion
nueva,

Sentarse a mivel comunitario significa consolidar los
tasgos que soctalmente v calwralmente incegran los
Individues mediante ol reconocimicnte del resto

de persanas, la comunidid. Por ejemplo, observamos
que en la cultura Afticana existe la asocfacion de un
es@ts en la sociedad seghin dénde y coma los in-

dividuos se sientan, Fn casi wda Africa negra, por Ja
falta de recursos y las costambres adquiridas, las per-

sonas se sientan direclamente en el suelo. No sen-

tarse en el suelo es un privilegio para ellos, un signo
de distinedn, Los asientos son objelos de prestigio,

denolan el rasgo de su propietirio y son empleados
et ceremonias y solemnzdades. Elasiento de un jefe
es sagrado y nadie mis puede acceder a &l

Lste tercer estadio del andlisis metodoldgico prag-
mitice, normaliza ¢l conocimiento de la comunida
a partir de wwes funciones determinadas: [nterpretat,
walorar ¥ saber, Utilizando el ejemplo nombrado
anteriormente, observamos que la primera funcion
de interpretar es dada cuando en la comunidad
Africana. a partir del sentido comfin que expresan
las cosas. se reconoce el asienta coma on elemento
que permnite serlarse sohre €. Sin embarge. & partir

del valor que se le es dado, es decir el significada

que se le adjndica al asiento en esta comunidad, se
comprueba la eficacia del diseno a partir del jele
que lo ndliza, pero wmbifn se valida socialmente
que ese tipo de taburcte no puede ser utilizado por

=4

cualguicr micmbro de la estructuea social, Final-
mente, es el saber, el conoeimiente comin que
habilita a los individuos a ucilizar las casas de una
cierta manera 0 ot haclendo que se reconozean
las caracteristicas, aptitudes v capacidades que nos
muescran los objetos, que en este caso determina las
tipologias de come sencarse segfin & rango social en
el que estés en la comunidad
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INTERPRETAR

El diserio presenta unes denominadores comunes
que Lacen gue los individuos se posicionen y que
cvalden que ipo de rospuestas estas mismas cosas
provosan, ¥ ofn <omo 1as cosas son dngerpretadas

per los sujetos que intervienen en estas relaciones,
Vanos a hablar mis denallsdamence de estas wes fun-
Giones que permiten nermalizar of conocimiento de
sentarse a nivel comunitario

dos
enunciado por el disefio, que determina el sentide

Primeramente, citar la interpretacion del sigrifics

comtinn que expresan las cosss. |as coss srven para
la accion que cada sndivicuo, bajor ol conjonto de
circrmstancias, duts al objeto con la posibilidad de
atilizarlo de una manera u clra. Bn este casa vaines
4 analizar Ls posiciones y objetos que nos permiten
al ser humano pesicionarnes en una postura seden-
k.
La relacién de las personas con las cosas a nivel co-
munitario consiste en Interpretarlas, relacionindase
v sirviendose de ellas. permitiendo comprender v
conocer lag culturas ¥ estructuras sociales que reme-

ten a la aceibn de cmo sentrse.
Hl concepto de udlidad dota a los intereses perso-
nales, nediante l1 asignacion de diversos sentidos,

wsos y valores a las cosas v, la asignasion de wigrili-
cados,
la adop

compartidas

ando de wa interpretacion individual

Sude propuestas sociales y cullurahnente

wodus las comnridades el suclo rep-

INTERPRETAR

resenla una super(icic e la que nos podemos apoyar
sobre

usestras algas para mantescencs e unia

posicion sedentaria, Sin embargo, dependiendo de
La cultnza ¥ conteXto que nos siucias, ot aceldn
serd clasificada come de mala educacian
ambience relajada v cologuial,a la inversa de lo que
podemos encontrarnos en la cultura oriental, donde
sentarse en el suelo en unss posiciones determina-

¥ /oen un

das cobran una serie de significados de cortesia v

edncacidn, ya que esth postura muestra que ho v

car i 2 wlir corrienda deluite del que enes en-

u
Frente, ex una posieion de respeto, Observarios que

en este caso la superlicie plaa el suelo, puede ser
v fnstrurmento mal visto para sentarse o adguirir
un significado completimente disdinto a partir de
las paunas de conducta que eswblecen los hibitos
de comportamiente comunes de la culaira erden-
ral, Ademis, bajo el concepro de utdlidad, propio
inerinsece de las cosas, ebservamos que a partir de
g interpreticién metodol bgic, podemaos legar a
comprender las diferentes relaciones que se pueden

establecer entre el disefio de las cosas casa el

suelo, ¥ las propuestas de nse que posihilitn segin
Ta cultnra.

Necesitamos incerpretar clercos facrores
para saber como nos debenos sentar

en comunidad, Los factores comunes
detectados en la mayorfa de lay cultrss v
que debemas interpretar. son:

ESTATUS

Los objeras donde no sentamos, su forma
i del individuo ororgan un

RELIGION

Posicionamiento/disposicidn de los indi-
viduos seiin sus creencias.

COSTUMBRES
Cierlas tradiciones y culloras establecen
normss de distribneion de lss personas
sedentarias en el espacio,

CONTEXTO SOCIAL m—

Posicion del caleetive dentro de la co-
tmnmidad segin b cultora en b que cada
individuo fue educado y vive, ol habitus

RELIGION: Segiin las creencias de los
seres humanos adoptmas unas postarss u

otras para memorar al fdolo.

COSTUMBRES propias de la cultur v
dela tradicién y CONTEXTO SOCIAL
de las personas en lsociedad en la que
perlernecen

LESTATUS: Il lugar dénde nos sentamos
v la forma de sentarnos nos etergan

0 estatus en la estruciura social;sea de
superioridad sea de igualdad.




EVALUAR

La apertura del diseiio hacia aspectos sociales y cul-
tarales i pe

ddo extender su atencion hacia ol

trato que denen entre of cosas ¢ individuos, es deci.
cnlos diferenues dpos de relaciones que pucden

presentarse entre ellos, La segunda fur

in que
normaliza el conccimiento de cdmo nos sentamos
4 nivel comunicario, setia a parcir de 13 relacion sig-

nificativa transmitida encre objeto y usuario, permi-
tiendo comprobar su eficacia y confirmar su valider
4 través del posicionamiento social y cultural que se
le otorga a los objetos

I a4 personas evaluarnos y observamnos los ohjets
uber i se

para st a la significacion conoida

para cumnplir las expectativas generadus. Lus carae-

leristicas peribidas permiien distinguir anas co
de otras, Por ¢jemplo, debido a nuestra adguisicion
cultural, nos sentaremos para descansar en lugares
que creanios aptos seglin le que nosotes [nre
tamos, teniendo en cuenta factores como las d
mensiones, ¢l material o el posicionamients, como
liemos ya nombrado en el primer aparcado. Sin

embargs, cuando visitamos ocros pafses dénide existe
una culitira v estructura social diferente, nos hasre-
mos en lo que hacen los demis evaltando y obser-

vando, adeptando ast ana metodologis pragmitica

que nos haga entender el conte

Lo/siluacion, para
saber corno y donde 1o teneres que sentar. ya que
en otras caltares ¢l siguilicado asignado a oo tpo de

asiento u otro puede ser diferente alo que convce-

EVALUAR

mos nosoleos como mdividuos oecdentales. Nues-
tro trato con Lo objetos cambiard segin o contexto
socia-cultural, Bn algunos paises como en aquellos
dénde predoming la rligidn del dslam, coma por
efemplo los drabes, encontramos que los hombres ¥
Las mujeres no denen las misma preferencia a la hora
de senmrse. Una mujer debe sentarse en el suelo v el
hombre en la silla, cuando no hay espa

o suficience

para todas los individuas. Fste casa sucedid v se dic
A conocer a b

tir de una fotografia polémica toma-

24

da en nna rueda de premsa que presentaba al nuevo
canciller en Irdn, Mohamad Javad Zarilly se publicd
ales, Obsorvamos de nueva come

los objetos donde nas senwmeos v su forma otergan

enlas rodes so

un estatus social, como hemes wistw en el primer

mplo de Africa, ¥ que en la mayoria de los casos,
estar en el nivel del suelo muestra un nivel inferion
¥ de sumisién ante el resto de individuos que estin

sentados sobre un asienm elevado de [a superficie

SITUACION

Contexto social, estructura v cultura en
el que nos encontramos.

OBJETOS

Ewaluamos los objetos para saber si
enmplen con las expectativas.

ACTOS mmmmmm

Acciones determinadas que nos siman
en un contexto socio-cultural preciso.

OBJETIVOS SOCIALES S

A partir del conocimiento se pueden
establecer nuevos objetivos.

En este caso, el CONTEXTO SOCIAL in-
fluye en como nos sentamos creando una dif-

erencia de estatus entre géneros. Hay que saber
evaluar tanto la simacion coma los ACTOS de
los individuos para saber que postura debemos
adoptar en un sociedad concreta. A partir de
las discrepancias de como v donde sentarse
entre culturas, o en el seno de una misma so-
ciedad, se pueden llevar a cabo OBJETIVCS
DE CAMBIO en como lis personas se deben
sentar.

Cada miembro evalua los OBJETOS que les
permite sentarse, y segiln su conlexto so-
cio-cultural seleccionan aquel que va a satis-
facer sus necesidades de sentarse respetando las
costumbres de la sociedad en la que se situan
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SABER

Finadmence, la rercera funcién, y (ltima, que no-
maliza el conocimiento a nivel comunitario seria

el saber, como conacimiento comin que habilitz a
los individuos para utlizar las cosas reconociends
Las aptitades ¥ capacidades que 4stas nos muestran.
A pardr del conocimiznts legamos a consclidar ¥
conocer los sipnificados delas cosas. Tl conjunto de
conocimientos po es salo un resulado de elabo-
racion personal, si no un conjunto de conocimien-
tas que derivan de la aprobacién, verificarin y
rectificacion del conjunco de las personas que son
rmiembros de I comunidad. Sor aportaciones co-
nmnes al ronocimiento de como se realiza la acaidn
de sentarve. H conorimiento, como perspectiva
Global de Lodas las contingenias posihles queda es-
tablecido mediante s comprobacion y contrstacion
de ladnformacidn que las cosas nos transimiten. Las
casas constiwyen los compenentes bisicos del pro-
ceso de socializacion de los seres humanes @nce por
su capacidad para incotporar los objedvas sociales

¥ las expectativas reales de las personas coma por

las posibilidades de otorgar significado simbélice a
Ia actividad humanz. A partir de | ineraccién que
tenemos con [os objetes, en este caso elementos que
permican sentarnis, podemos llegar @ evolacionar el
concepto y la manera de ver las coss & parsr de la
sacializacion con otrus culras o individuos, debido
2 que cada comunidad deve o sigrilicads smbdli-
co asoctado & la manera de sentarse. B heche de

SABER

contpartin ¥ comparar la forma de interactuar con
los ohjetos puede ser mativo de cambio en ciertas
metodologias tradicionales, Como en el caso de la
familia real mipona. que es la monarquia mis antigua
gobernada hoy on dia por <1 emperador Alihito,
pere que adopta acmalmente la posicion formal oc-
cidenal para el retrato real de la familia, las mujeres
con las rodillss juntas v las manos sobre el regazo, v
los hombres con las plernas separadas y las manos
sabre Jas piernas, toclos ellos sencados en bancas

elevados del sueln como lo familia real inglesa.

EXPECTATIVAS

Expectativas que esperamos del objeto
conocido,

SIGNIFICADO SIMBOLICO

A partr del conocimiento reconoce-
mos el significado simholico asocado

de las cosas

COMPARAR .

Il conocimicnto permite detectar
las diferencias de come nos sentames
segin las sociedad en Js que estamos

INTERCAMBIAR —

Saber subre un derto Lema o cultura
permite compartirlo con el resto conu-
nidades,

Satisfacemmos lis EXPLCTATIVAS con-

acidas que buscamos en un asienco.

Ll conocimiento permite COM-
PARAR, es decir, darse cuenta de los
rasgos diferenciales que existen enwe
culturas ¥ de esca manera podemos
INTERCAMBIAR el conociniento
que nes viene dado por la cormuridad
4 la que pertenecemos, por aquellz que
uprendenios de agentes exterios. Oh-

La posicién 2 1o hora de sentarse
esti condicionada por ¢l SIGNIFI-
CADO SIMBOLICO que asoci-
amos 4 pardr del conocimiento de

los diferentes protocolos
servamoy como la Gamilia

ona adop-
ta la posicion seddental 2 la hora de

sentarsc,
- " i
- s
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PALABRAS CLAVE: COMUNITARIO

INTERPRETAR

EVALUAR

SABER

ESTATUS

1.os objetes donde o sentmos. su forma
v I posicién del mdividuo otorgan un
estatus social.

RELIGION
Posicionamicento/disposicidn de los indi-
vidues segin sus crecnelas.

COSTUMBRES
Cierns wadiciones y cultugas esmblecen

normss de distribueitn de las persouas
sedentarias en el espacio,

iNDICE

Observamos que cada contexto es dependiente del
anterior, ¥ que las experiencias que el individua
Gene escin relacionadas por wna simacién previa

Definimas con este indice | conexiones deterta-
dag enire los diferentes contextos individual, cel

Live ¥ comumilario:

Primeraniente explicarenios ol fndice y como be
s legado a o condusion de una relacién entre
contexcos

¥ finalmence , Vimes 1 analizar tres imagenes per-
tenecientes a los diterences contexoos analizados,
mascrando la relacian encre el concexto individual,
colectivo ¥ comunitario.

Aplicaremas en las tres imégenes el ind

& siguiente
para ver las diferentes conexiones entre contextos.

v el conjunto de los tres colores establece todos los
Factores que influven a la hors de sentarse segin los

easos planteudes, viendo como en un contexto indi-

vidual. por gjernpl, influyen tambidn otros

colectives y comunitarios

SITUACION

Tenemas en cuenta el contexto social ¥
cultural en el que nos encanmamos

OBJETOS

Tvaluamos los objecos para saber si
cumplen con las expectativas,

ACTOS

Acciones determinadas que nos sitvan
en un contexto socio-cultural preciso.

OBJETIVOS SOCIALES

A partr del conocimicnro se pueden
establecer nuevos obyjetivos.
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indice

EXPECTATIVAS

Expectativas a lograr después de saber las
carencias del sistema.
SIGNIFICADO SIMBOLICO

A partir del conocimiento reconoce-
mos el significado asociado de las cosas

COMPARAR

Il conocimicato permite deectar
las diferencias de como nos sentumos
segln las saciedad en Lo que estamos,

INTERCAMBIAR

Saber sobre un cierto remua o cultura
Permite compartiflo con el resto de
individuos que canforman ls sociedad

Relacion cualidades - representacion - inlerpretr

I Reclacion aceion - comunicacion - valorar

B el conceplo - significacion - saber
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ANALISIS DE DATOS

EXPERIENCIAS

En las ruedas de anilisis que veremos

continuacidn, se hacen relaciones constantes y

contimas de los componentes pragmdticos del COMPARTIDO

disetio.
Hay sigsificados que se siaden con el uso
de las cosss, enriqueciSndolas v aaditndoles
COnnOLICIONGS,

COMUNCATEY

MLPRLENIAGER
CUALIDADLS -RIPRESENTACION -
INTCRPRLTAR - ACCIONES

En el contexto comunitario, habla de coma nes han
ensefiado a incerpretar [as cosas culturalmente. Por IHTERPRETA
sjemplo, asociamos un pupicre al estudio, la toma de
apumites y s incomodidad. Nos han ensefiada que
Jas cosay sirven para nas cosas 1 otras.

ACTIONES
“Ponemos eliguels a lay cosay™
A la hora de analizar una cosa, utilizamos R
representaciones reconoddas, con cbdigos
preestablecidos y los interpretames a nivel social v
culmral para Lo actvidad que vamos a Mevar a cabo,

ANALISIS DE HECHOS

EXPERIENCIAS
Valorarnos las cosas a mivel de Ta sociudad e la que
s COMPARTIDO

1 el sentido que
o directs de

estarnos, v de forma culiural. Le afadimes e

connomv,
Las rargas emocionales modif

Gerien las rosas. Ne crea una rel

o T PER G, o Faribe & ok derhits
COMUNIC IR
. FEFRESENTACION
ACCIONES - COMUNICACION - VALORAR
- CONCEPTOS

Tratamos las cosas tal y como estamos
acostunibrados. 5 esta cambia, hemos do
reubicarnos para poder wabgjar.

Cuando disefiamos un objewo, para que la gente
sepd que ha de hacer con &l debemos comunicar
bien, pata que el ussario lo valore, v a cravés de sa Ko
bieto que necesits.

experiencia, decida si es

COMUNITARIO

32
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ANALISIS DE CONCEPTOS

EXPERIENCIAS

CONCEPTOS - SIGNIFICACION - SABER -
COSA

COMPARTIDO
Ll saber entra en nosotros sin que nos dentos
cuenta. Si somes conscientes de esto, padremaos
intervenir en cualquier nivel

Vamos asarmienda de forma progresiva, que cada
cosa sirve para algo determinade, adaptado a las
cireanstancias.

Si e dicen que has de diseriar una slla, o
experiencia ligada o oste coneepto, te condidona.
I cambio, s nos planteamos qué aceion debermos
Uevar 4 cargo, nos abre muchas pucttas.

.
=<
=
a
=
c
Z

COMUNITARIO

CASO 1: SENTARSE EN COLECTIVO

CONTEXTO INDIVIDUAL CONTEXTO COLECTIVO CONTEXTO COMUNITARIO

EXPECTATIVAS

NECESIDAD

T —

CONTEXTD
SOCIAL

POSICIIN

34
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CASO 1: SENTARSE INDIVIDUALMENTE

CONTEXTO INDIVIDUAL CONTEXTO COLECTIVO CONTEXTO COMUNITARIO

EXPECTATIVAS
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CASO 1: SENTARSE INDIVIDUALMENTE

CONTEXTO INDIVIDUAL CONTEXTO COLECTIVD CONTEXTO COMUNITARIO

EXPECTATIVAS

36
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CASO 1: SENTARSE INDIVIDUALMENTE

CONTEXTO INDIVIDUAL CONTEXTO COLECTIVO

NECESIDAD

POSICION

CONTEXTO COMUNITARIO

LINTE PRIl

EXPECTATIVAS

CONTEXTO
SOCIAL

37

CASO 2: SENTARSE EN COLECTIVO

CONTEXTO INDIVIDUAL CONTEXTO COLECTIVO
NHAD L

VOLUMEN

IDENTIDADL

L
\‘h‘

M
NECESIDAD

CONTEXTO COMUNITARIO

COSTUMBRES

CONTEXTO
SOCIAL

38
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CASO 2: SENTARSE EN COLECTIVO

CONTEXTO INDIVIDUAL CONTEXTO COLECTIV CONTEXTO COMUNITARIO

39

CASO 2: SENTARSE EN COLECTIVO

CONTEXTO INDIVIDUAL CONTEXTO COLECTIVO CONTEXTO COMUNITARIO

REPRESE

4
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CASO 2: SENTARSE EN COLECTIVO

CONTEXTO INDIVIDUAL CONTEXTO COLECTIVO

B1IAIBAD 5

VOLUMEN

IDENTIDARL
3 =]

In

e

L y,
1] NECESIDAD.

CLIMA

CONTEXTO COMUNITARIO

COSTUMBARES

CONTEXTD
SOCIAL

Ll

CASO 3: SENTARSE EN COMUNIDAD

CONTEXTO INDIVIDUAL

- ERGONOMIA

e~

CONTEXTO COLECTIVO

CONTEXTO COMUNITARIO

o

CONTEXTO
SOCIAL

42
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CASO 3: SENTARSE EN COMUNIDAD

CONTEXTO INDIVIDUAL CONTEXTO COLECTIVO CONTEXTO COMUNITARIO

MOMENTANEA ~ ADAPTABILIDAD etesiihy

ﬂlﬂ ! SEQUEDAD e

~ POSICION ~ ERGONOMIA

I : v - T . — 8

CASO 3: SENTARSE EN COMUNIDAD

CONTEXTO INDIVIDUAL CONTEXTO COLECTIVO CONTEXTO COMUNITARIO

- POSICION

I - —_— - B g
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CASO 3: SENTARSE EN COMUNIDAD

CONTEXTO COMUNITARIO

CONTEXTO INDIVIDUAL CONTEXTO COLECTIVO

R r

(£} =
VOLUMEN GONGEPTO COMPARTIR. ﬁlﬂg‘
- | : SIGNIFICADO
MATERIAL LIMPIEZA | PhvATIZACION | AREGION OBJETOS SIMBOLICO
—
'\ . *,
~c—

MOMENTANEA  ADAPTABILIDAD coMPARATT =
= \
£\

— OBJETIVOS -
SEQUEDAD SOCIALES | INTEHCAMDIAR
L .t
%
2 e,
ERGONOMIA SIMBOLICA %

5

Cristian Gonzalez - Noa Massanet - Pilar Ripoll
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13.4. APLICACIO DEL MODEL D'ANALISI DEL CICLE PRAGMATIC DE LES
COSES REALITZAT PER M. BOVER, P. Goboy I R. RODRIGUEZ.

Producto, contexto y usuario

ANALISIS PRAGMATICO DEL DISENO DE LAS COSAS
Sentarse en un espacio publico

Rail Rodriguez
Mireia Bover
Patricia Godoy

1416 | 17-26 MAPA
RECORRIDO 1
Conclusiones
RECORRIDO 2
INDIVIDUAL Conclusiones
Introduccién
Conceptos RECORRIDO 3
Conclusiones
COMPARTIDO
Introduccion RECORRIDO 4
Conceptos Conclusiones
COMUNITARIO RECORRIDOS
Intreduccidn Conclusiones
Conceptos

RECORRIDO 6

Conclusiones

PROPUESTA DE DISERIO
Conclusiéon Final
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Este seminario tata de explicar como el dise
fic acaba siendo una disciplina comunicadora
cla expariencias,

Uno de los objetivos és &l comprender cmo.
los individucs entienden sus acclones, Inten-
tando recoger Informacidn desde su perspac-
tiva y con |a participacion de los individuos en
los procesos de Investigacian

También cdmo con las experiencias se deter-
rrinan el significado de las cosas,

Analizaremos y raconoceramos fas ideas,
principios y practicas que desarmollan los
individuos para relacionarlos con el significa-
do que les asignan y entender qué tiene que
transmitir el disefe.

Este andlisis se realizara a nivel individual, co-
lective y comunitario. Considerdnde el Ultimeo
nivel coma un sistema propio de convencio-
nes y acuerdos sociales y culturalas.

El objetivo final serd focalizar en céme puede
intervenir el disefio para comuricar y transmi-
tir la accidn de sentarse. Se tiene que inter-
venir en |os tres niveles contextuales estable-
ciends una ralacién significativa,

Sentar.
(Del lat. *sadentire, de sedens, -entis).

;QUE ES EL PRAGMATISMO?

La pragmatica analizz y establece las conaxio-
nes que las personas tlenen entre el pensa-
miante y las acciones entendiendolo cémo
respensables del medio que los rodea,

Este analisis necesita de la actividad humana,
que exista una interaccidn en el munde real

v a través de los pensamientos que regulan
el funcionamlento de la realidad. Rechaza la
existencia de verdades absolutas y |as ideas
son provisionales ya que estin sujetzs al cam-
bio, 2 la luz de una investigacion futura.

1. tr. Ponar o celocar a alguien en na sila, banco, etc., de mansra que quede
apoyado y descansando sobre as nalgas. U. t. <. pml

2 . apoyar ( hiacer que alga descansa sabre ira cosa).

3. tr. Dar por supuasto o por cierts algo

Diccionario de la Real Academia Espaiiola

| 334 |

Introduccidn

:COMO PODEMOS APLICARLO AL DISENO?

El pragmatismo también nes permite realizar
una propuesta metodolégica con el objetivo
princlpal de dar a la disciplina del disefio los
instrumentos necesarios para conocar, com-
prender y dominar los pracesos practicos due
generan conocimiente,

Esta practica serioculwral transmiscra y co
municadera de significados, debe ubicarse an
el entorno donds se produce la atribucion del
significado de las cosas.

Los objetos dotan da sentido 2 las experien-
cias humenas y conforman el disefio, coma
disciplina que propene y pone al servicio de
la sociedad recursos, haciendo de mediador
entre objetos y personas. El dissfio debe
aproximar los objetos a sus Intérprates y favo-
recar todas las posibles vias de camunicacién
antra ellos

Este esquema facilita |a comprensidn del
proceso pragmatico de las cosas y nos ayuda
al andlisis de |a accicén de sentarse en un
‘espacio plblico a nivel individual, compartido
y comunitaro con sus diferantes fases respec-
TaMEnTE.

Inroduccién

2COMO NOS SENTAMOS?

Nuestros actos visnen determinados por

dos tipos de posiciones sedentarlas que se
diferencian principalmente por la influencia ¢
no de la cultura en nuestro actuar. Inicialmen-
te tanamos |a postura sedentaria innata, que
son los gestos que compartimos todos los
humanes, sin Importar nuestro orlgen cultural.
Estas posielones estan relaclonadas principeal-
mente con el aprendizaje de sentarss de los
babés, an &l cual aprenden a penar el paso
dal tronco en sus glitecs y poner las piemas
hacia delante para mentener et equilibrio. En
esta tpo de pasicion no Importa &l entorma
en el que has nacldo.

Por otro lado, |s postura sedentaria adqulrida
san los gestes aprendides por medio de la
{mitacion de |a forma de actuar de [as perso-
nas que nos rodean, princpalments de las
figuras refersmes del nifio, como los padres o
hermancs. Esta postura varla seqn la culturs
an la que crezeamos y su uso dapandan prin-
cipalmente en la situacidn comunicativa, ya
saa formal & Informal, en la qua nes encontra-
mos.
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Individual

Aquelio que captamos para llevar a cabo una actividad concreta
Los elementos que identifican come idenecs y los compeonentes que consideramos

Inventos y dissfios hian aparecide para satisfa-
cer la nacesidad de sentarse (por sjemplo ban-
cosen un espacio plblico), otos elementos
no estan disefiados especlaimente y simple-
fments para esta uss, pero sl Individuo los ha
perelbido de tal manera que |o identificamos
romo adecusdos para sentsrss =n |os difersn-
1es espacios y [os consideramos determinados.
Esrablecizndo, asi, una convancién social que
nos permite reallzar esta accion,

La comvancién secial fragles establecidag) que
< ha Ido configurande en nuesira sodiedad
determina la accién dle tal manara que &l indi-
viduo utlizs diferantes slementos para sen-
tarss, utilizando |o qua captamos an nussTTo
entomo para llevar 3 cabe esta actividad.

FACTORES

La marera de sentarse sn un espacio plblice y
dénde sentarse cambia dependiendo de dife-
refites factores:

- Etledt

Vemos que normalmente la gents mayor se
slama en bances o en alemantos especialmen-
18 disenades para llavar a cabo 2sta accian,

en cambia, nifios ¥ jovenes utilizan estos otros
slemantos identficadas como adecuades para
sentarse aunque no estén disefiados expresa-
manta para este U0

determinantes para llevar a cabo |a accién.

- Clima

En dias de sel &f individuc utilizsrd més fre-
cuentemente espacios naturales con hierba
pata seriarse y veremos mas personas senta-
cas en 8l espacio plblica en general, ademés
de utilizar una posiura comoda peco corenta
Cuando el dia o es asaleado, poca gente

se toma un tlempo para sentarse y se utllizan
elementos especialmente disefados para ef
S0 con una postura més correcta.

- Actividadas

El estlic de vida de cada parsona es un factor
que Influye an asta acrvidad. Pueds ratarss
de una accidn utinaria, gente que va al misme
bance cada di, de una accién puntual, es de-
cir, momentanea y da una accién drcustancial.

ELEMENTC

Las propiedades del elamento para esta
arcién como la altura, el volumen y ef mate-
rlal determinan la comodidad y la manera de
santarse.

- Wolumen

L= alzada, profundidad y dimansién de los
elementos varfan la manera de sentarse da
los individuos. Un elemento grande de buena
alzada y con condicionas adecuadas serd un
elamento mas comedo y el individuo podra
santarse con una pasura mis cémoda

Individual

Mzterial
Un elementa con una superficie lisa que no
tiene perturbacienes serd més comode que
una superficls rugosa,
Denfre de los materiales, |63 elementes para
sentarse suglen ser de piedra, sunque también
encontramos elementos de madera, de metal
y da maratia organica como & césoe
materfal natural.

ESPACIO

En la ciudad encontrames diferantes aspacios,
podriamos clasificarios entre espacios locales
(aspacics vardes, plazas) y aspacios Turisticos
(espacios de pasa).
En los espacios locales podemos ver gente de
Ia ciudad, desde vagabundos a estudiantas y
a gente trabajadora. Normalmente se Utlliza
COMO PUNLS S encuentio o Como pUNTe para
asar un tiempo con olras persorias,
El mehilisrio disefiade para la sccién de sen-
tarse es abundanta y es &l utllizade para los
Indlviduos.

For atro lado, los espacios turfsicos que siven
de paso no disponen de demasiade mebiliaria
aspecialmente disefiado para llevar a cabo la
accidn, En este cass el individuo Utiliza otros
elemantos para sentarse.
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CUALIDADES

CUALIDADES
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Ternperatura

g
P

Limpleza

Superficie o lugar con
ures limites determina-
dos y unas caracteristicas
o fines comunes,

agnitud fica que ex-
presa la exterzién de un
cuerpe entres dimensio-
nes large, ancha y alta

De la materia, slemento
que pusds transformarse
y agruparse en un con-
junta,

Grade o nivel térrmico de
ur cuarpo o do la atmés-
fera.

Accion de limpiar lasu-
ciedad, lo suparfiua o lo
perjucicial de algo

ACCIONES

Puntual

Circunstancial

Rutinarls

ACCIONES

Acsién que se realiza an
un momenta determina-
do sin previa programa-
cidn.

Accién que es, sucede o
se hace en alguna oca
sién, pera no de forma
habitual ni per costum-
bre

Accién que se hace por
costumbre, como rutine

CONCEPTOS

Comeodidad

Adsptabllided

Funcionalidad

CONCEPTOS

Integracin

Individual

Conjunto de coses
bienes necesarios para
vitir a gusta y descansa-
damente.

Capacidad de acomadar-
e © ajustarse unacosa a
otra,

Conjunto de caracteristi-
cas que hacen gue algo
sea practico y utilitaria.

Individual

Hacer que una persona
s incorpare a algo para
formar parte de ello.
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Colectivo

Aquello que representa la actividad por Un colectivo, que hace pensario,
Los elementes, como medios, que comunican |a actividad per el colectivo,
El significado distintivo que adquiere la actividad por el colectivo.

SENTARSE COMO ACCION SOCIALIZADORA

En |a sociadad esta estableride que tedo &l
aspacic publico ests destinado a ser utilizads
como cada uno quiera; siempre en cuanio se
siga teniendo un raspets sor &l resto ¢ esto no
afacte a una mala relacion entre allos.

B espacio plblico es el lugar donde se rea
llzan mas acclones de forma celectlvs, eso
significs que la gente normalmente se ratine
en espacios piblicos para realizar actividades.
Actividades que necesitan un colectivo que
tengs en comin clertos QUStas o que estén
motlvades por algln Interés. { edmo por ejem-
plos realizar un deporte)

Bl hecho de sentarss en un grupe de des o
mids personas ya nos indica que hay una rela-
ciin entre estas pereonas.; ya sea de amistad,
de oclo, o simplements por tener una aficién.

SENTARSE SEGUN LA EDAD.

Santarse de forma colactiva es da alguna
manera |a forma de idantificar a colectivos
que tenen aspectos en comin, Por eso es
norimal que |3 forma de santarse en el espacio
plblico varfe seqln la edad. Si un celective
estd formacio por distintas edades 2 normal
pensar que se rata de un colectivo formado
por las relaciones familiares

En cambio si un eofective ests formado por
parsenas qua son aparentamants dea la misma
adad, tendemas a pensar que fienen en co-
min una aficidn o fiznen gustos similares.
Esto muchas vecas nos lo indica la forma

e sentase de |os difarsnts colectivos por fa
edlad ya que an esta socisdad axisten unas
convenciones sociales que establecen dasds
lo comin la forma de actuar segin la edad
Por es0 estd mal visto que los nifios se sientan
=n =l suslo, gual que |05 adults =n una zona
ajardinada,

En cada rango de edad Identificamos maneras
de sentars distintas.

- En el caso de log nifios : veimos como na
tienen rilnguna reqla 2l hora de sentarss

an el espacio piblics, incluss las de més el
santarse en el suslo. Esto nos puede indicar
por qua no axista mebiliario publico para san-
tarse dastinade = los nifos, y solo hay parques
infantiles. a menude vemos a nifios sentarse
&n en enormes sillas pars sdultos.

También sl suelo les permite jugar de maners
cémoda y estar disponibla en cualguisr mo
mento para levantsrse y realizar otra actividad
sin tener que recejer nada.

- en el caso de |os adslescentes: Ellos er-
tienden el espacio pubfiio como un sspacio
donde soclalizarse, compartir sficlones y pasar
&l tiempo ibre.

Colectivo

SEMTARSE COMO ACCION SOCIALIZADORA

En la sociedad esta establecido que tode el
aspacio piblico esté destinado s ser utlizsdo
cama cada Uno guiera; siampra en cuanto sa
siga tenlands un respata par el resto y esto o
afecta a una mala relacion antre ellos

El espacio pibico es el ugar donde se rea
lizan mas acclones de forma colectiva, eso
significa que | gente normalmante se ratine
en espacios plblicos pars realizar actividades.
Actividades que necesitan un colective que
tenga en comin ciertos gustos o que estén
molivados por algan Interés, (cdme por gjem-
plot realizar un departe)

El hecho de sentarse en un grupo de dos e
més personas ya nos indica que hay una rela-
cién entre estas parsonas.; ya sea e amistad,
de ocio, o simplemante por tanar una aficién.

SENTARSE SEGUN LA EDAD.

Sentarse de forma colactiva es de alguna
manera |a forma de identificar a colectives
que tienen aspectos en comn. Por eso es
narmal que s forms de sentarse en el espacio
pliblics varie seoin la edad. S| un colective
estd formade por distiimas edades es normal
pensar que se trata de Un colectivo formadn
por las relaciones familiares.
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En cambic si w
parsonas que sén aparentaments
tendernos a pensar
nin unz afleidn o tenen gustss simi|
Esto muchas nos o indic: form:
& sentase de |os diferents colective
edad ya que en esta sociedad existen unas
convencienes scciales que establ
o cormen la forma de actuar sequn la edad,
Por aso estd mal vists que los nifios se sienten
en el suelo, lgual que los sdulios en una zena
ajardinada

st formado por
Ia misma
nan en

s por

En cacla rango de edad Identificamos maneras
d tarse distintas.

aso de los nif

n ningun

tarse destinado a los nifios, y solo hay parque
infantiies. & menudo vamas a nifios semarse
&n n encrmes sillas para adultos.

Tamblén el susle les permite jugar de manera
cémoda y estar disponible en cualquler mo

T para levantarse y realizar otra actividad

sin tener que recojer nada
el caso de los adolescentes: Ellos en-
tiandan el o pubfilo como un espacio

compartir aficiones y pasar

REPRESENTACION

Acciones que permiten &
1odo ol plislica rmantaner
relaciones con el resta

mediante un interaccidn.

Socislizar

Realizar una actividad en
ol espacio publiea qua
permita su actvidad a
tada el publica

Buscar la privacidad der
4ra de un sspacio piblico

Intimidad
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que poder szn-
=alizar una n. Pued
liario urbano

COMUNICACION

El hecho o la circunstan-
ciade formar parte de
un cenjunto. Ya sea un
grupo, una comunidad,
1N arganizacién..

Estructuras zociales
creadas paralagrar metas
por madio de organis-
mos humanes; mediante
interralaciones entre log
participantes

Accién que se desarrolla
demodo reciproca entre
das o més arganismos, o
entorne aun objeto

Intaraccién

Colectivo

Colectivo

SIGNIFICACION

Acelén y resultado de
tomer para i alguna cosa
haciéndose duefio de
elia

Apropiacion

Participar o tiizar alge
en comiin con alguien

Convertir un espacio
piblico on un sspacio
privada determinada por
el usuaria

distincicn
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REPRESENTACION

Comedidad

Aecidn de zertirse cé-
mods on algun espacis,
objeta o contexte; cama
can una persana o grupo
de ellas

Comunitario

Interpretacién de las tip:

én significat]

COMUNICACION

Aquells que no permite
actuar de ciertas modas
auna série de culturas o
situaciones y que noles
permite actuar libremente
o coma el resta

Barreras

la accidn de:
munes al

SIGNIFICACION

Reconocimiento

Colectivo

Sentimiento de pertene-
<6r a un grupo o cer re-
conecide lavorablemente
po haber hache alguna
accién,
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SENTARSE EN COMUNIDAD

La forma de céme nes sentamos se puede
analizar también desde un punto devista
comunitario, teniende en cuanta que s o
que soclalmente esta comecto o bien visto y

1o qua por crro lada es de mala aducacién o
poca apropiade dapendiendo en el lugary las

personas con las quea nes raunamos.

ORIENTE

Ls posicion sedentaris més importante 2n s
culturas orientales es |a postura seizs, que se
trata de una forma tradicional de sentarse de
rodilias, Descansan las nalgas sabra los talones
y &l empeine e los pies taca &l suelo. Las ma-
Nos estan apoyadas sobre &l regazo de formia
relajadla. hormalmenre se sienta directamente
sobrs el suslo de tataml, paro sl la clase social
es alta o &l estado salud ne es buena se pusde

usar un cajin

Sentarse son las piernas cruzadas e consida-
rado Informal & Inapropiads en ciares ocasic-
nes, aunque Lltimamante esta més 2ceptada

sodialmente, ya que para s gents axtrarjera
&5 dificil da hacer. Zsta postura esta muy vin

Hay otras formas proacolarias mas marcadas por
una nora come o sentarse a comer en restarante

con alguien de un range supsarian

En lo que respecta 2 la raligion, an el crstianismo,
Juclaismo @ Islam se acostumbran a separar las per-
sonas par sexas e los lugares de culto  la postura
=doptada sequin la situacién también pusds denotar
Una situacidn tristeza, como es el casa da los judios,
dende sentarse en al suelo dencts el duelo de un
ser queride. Tamblén en la rellgidn se puede hacer
distinciones de sexos en la forma da sentarse, como
en Islam, doncle los hembres se consideranen un

rango suparier a las muleres y por tante tienen

referencls & s hora de sentarse en unasilla, ylas

rriujeres se slentan an &l suelo.

INFLUENCIA EURDPEA

&l protocola eccidental ha sida muy influenciado en
todo al mundo, como cuitura dominants en Dempos
da las colanias y esta ha hacha que las otras culy

ras no 1engan Un protecalo propic, como e & case
da los japoneses, los cuales e han occidamalizaco.

Por dhime, en Estados Unides, aunqua tambidn

estan acddentalizados, para lo que a nosotros no
eorrects, ellos utilizan unas
posturas mas formales y consideran que las posturas

podria denotar nada |
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ladio con ritwales muy Importantas en la culturs
arlental come la ceremenia dal &, 1 madits-
cién Zazen o las artes marciales.

Hay diferentes pesturas de meditacion qua

se uillizan tanto en el budismo, la meditecién
Vipassana | el budismo tibetano o dzogehen.
Para las plamnas existen cuatm posturas que
son fas mas acaptadas: la pestura de loto com-
pleta, la postura de loto meadio, la birmana i |
s2iz5 & de rodlllas 2l estil japenés

La postura da Loto es con las piamas cruzadas
con ambas plantas da Ios pies mirando hacia
artiba y apoyadas sobre su pierna contraria y
con las rodillas apoydndose en el sualo.

La postura de medio Loto similar a la anterlor
pero con una plerna &n el susle,

L birmsna con smbos pies en el suslo, &n
patalelo y plegados lo mas poskle al cuerpo.

AFRICA

En al Africa nagra, la mayoria da | poblacién
se sienta en el suelo, sin fener una pestura
clars definids, aunqua la postura més habitual
eslz de las piemss cruzadas

Los asientos sén objstos da prestigio an'si
mismos, que denotan el range de su propiets-
tio, | nicsmente son utilizados en ceremonias
y solemnidsdes y que utilizardn las persanas

puedan ser sindnimo de poder, educacién, ete.,
corne #s &l caso de tenar &l tobillo de un pie ape-
yado en la redilla 2| otre, donde denots simbolo

de poder,

Comunitario

de rango alto refacionados con el poder de las

En Méjlco, es habliugl sentarse en el suelo o
an rocas, normalmente ralacianado con rangss
bajos, aunque no tiene ninguna diferencia
culwral seclal, sino que la genta mas humilde
dispone de manes chjetos. Las raraas del tajar
por gjemplo estan adapradas a fa postura de
sentarse an el suelo cen |as piemas estiradas,
donde el talar se ata 3 la cintura.

EUROPA

En europa, no tenemos una tradicién de
distingulr unas pasturas mas apropladas o
atras, pero sl que las posturas que adopte-
mos pueden llegar a transmitir formas de ser
o actitudes personales. Este se relaciona con
Ia comunicacién no verbal, que es cuando no
hay una pestura estipulada en esa situacion y
cada une actia dependienda sus proplas for-
mas o Intencicnes. Unicamanta sa puada con-
templar estas posturas mas formales cuando
estamos an situacicnas mas formales o donde
quaremes Transmitir un menssje determinade,
como 8s 8l caso de la talevisién, teniando las
piernas juntas o cruzadas y en las entrevistas
de trabajo, donde se pueden comunicar la
personalidad,

Comunitario
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CUALIDADES

Estatus

ey

Religicn

Costumbra

Cuando los mismbros de
la sociedad tienen dife-
tentes categorias. Siendo
el de arriba de todo &l
mandamas y el de abeja
que sélo ohedece

Creencia que ss ha incul-
cado a unasociedad y
que afecta directamente
ala dtica y moralidad da
la sociedad o grupo.

Habitos de las persanas
que estén marcados por
una moralidad. Afacta
directamente con el hacer
del resto de personas del
entarna y que se capia

ACCIONES

Acciones indwiduales
que reflejar la forma de
persar de una parsona

Aceién de opinar sobre
una situacién de conflicto
0 en ol que pueds afec-
tarte indirectamente y1e
involuoras

Accidn de chsarvar nLes-
tr0 entomo para poder
ver posibles parecidos y
similitudes, dacidiento

cusl es mas idéneo

Comparacidn

Mapa

CONCEPTOS

CONCEPTOS

-

Expectativas

-l
Simbolismo

Comunitario

Pensamiento individual

o colectiva que nas hace
wer o que es potenc s
mente dptimo para bene-
ficio propio.

Elementas de la sociedad
que estan ineuleades de
forma tradicianal y de los.
cusles afects enla forma
de hacer y penaar de la
sociedad

Conjuntos de zaberas,
creercias y pautas de
conducta de un grupo
social, para comunicarse
entre si y rasolver sus ne-
cesidades de toda tipo
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INDIVIDUAL COMPARTIDG COMUNITARIC

clén  interpret

puntus comodi estatus actos

reconocimianta

volumen

circumstancial  adaptakil

material rutinana clonalidad intimiciac nTeraccién campartir costumbre cornparacin cultura

distreién —_—

Jerarauiz

Recorrido 1

orLanE

naterial orga-
omodo para sentarse

or 2l individue ha er ura aceidn individual sin

nidad, he oc Lna ac Trar parte de un colectve,
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Recaorrido 2

HOMDUAL COMPARTED CoMmITARK

Recorrido 3

INEnL IR T CHLRTAES

En este gjem

var cama un grup

sesentanenm

eccerites esto nos indica que
suforma de actuar en el espacio
publica ez m
un adultaya que no |

sabre sus tablas de ok
ipa

ecesitan

sslanto tam- tratar-

come

Jiferenciarse del resto

nos indican | pertenencia a

Uin grupe qUS &4 &l de loz skatars

21
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Recorrido 4

WAL comraRTDg comuimarn

Recarrido &

e

clemes decir gue se Jerman
en &l suslo por frcianalidad, ya

sillas ni mingun els-

que natizne

opeidn gqus

compartir y 55

au cultura destaca
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Recorrido b

INECAL comrskIne

2oHunmEES

La accién

JU@ vamos en esta

que sentarse an

i Al e tografia viens muy determinada  tipo da organi
orlaraligién. por fa rell
Venos unas chicas sentadas e un simbale, el gue e hombre és

ol suisle, Po

ss, por el sgp
cho circumstanai.

an a clocumenta

gian musulmanay, ademas ¢
verse reflejadz en la manera de
sertsrsa, también 58 pusde ver
situacién determinaca en |a manera de vestir

Enesta action po

una distincisn muy grande sntrs.

24

Conclusiones

Coma conclusion de esta seminaric padermos
derir que | analisis pragy

etro &5 el tempo y clima,

nsi es un dia soleado, nublado

3. B
e sentimas calor solemos
w

diferentes sjemplos, gensrande

| procesa prag
s cithco y que una vez empieza ol
i continuamanta an ¢ I

ata da la activid:
si se trata de estar
fa momentanes, no nes (m:
oco incémeode =l lugar
blo si s ms el tiempo e sl que
emos buscaremes una melcr comadidad,

o

en los que

cta el pardmetio de la c
3 en ia forma de act
donde viy

tlene unas normas,

parametro s
arlad, las
clabielo princiy
giliciad o Fleaitil

an ur

mayeras se van pardiende y buscamo 3

midias para

arse mas ergonemica

2%
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13.5. APLICACIO DEL MODEL D'ANALISI DEL CICLE PRAGMATIC DE LES
COSES REALITZAT PER J. BUSQUETS, P. RAMIRO I S. RIBES.

Sentados

andlisis pragmatica del disefio de las cosas .
prag Silvia Ribes, Judith Busquets

producto, contexto y usuario y Paula Ramiro

indice

El pragmatismo
La accién de sentarse

Objetivos y preguntas
Metodologia utilizada
Resultados: descripcion de los
diferentes usuarios y su contexto
Contexto individual

Conrexto compartida

Contexto comunitario
Conclusiones

Conclusién

Propuesta

Anexos
Grifico

Bibliografia
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intfroduccion

Giracias al disefio, podemos
comunicar expetiencias. Por ese
motivo, en este trabajo realizaremos
un andlisis pragmdrico del disefio
de las cosas, aplicado al hecho de
sentarse. Bl objetivo es comprender
como entendemos las acciones
analizando y reconociendo las ideas
y principios précticos que llevamos
acabo para relacionarlos con ¢l
significado que asignamos a las
eosas para entender lo que el disefio
tiene que transmitir.

Para poder realizar un andlisis
completo escogemos 3 contextos
diferentes, individual, colectivo y
comunitario. Estos das dltimos,
hay que considerarlos coma una
unidad de actuacién con un sistema
propio de convenciones sociales i
culturales.

pragmatismo

La pragmatica, o también conacida
como pragmalingfifstica, cs un

Ll andlisi pagmético se usa para
la comprensién de un enunciade

subeampo de la lingiifstca que
también es estudiade por la filosofia
de la eomunicacidn y del lenguaje.
La pragmitica del lenguaje cs la
parte que se ha desenvolupado a
posteriord, a partir de los afios 40 y
50 gracias a una serie de anwres, y
dénde se aplica como disciplina y
dircctamente dene cucrpo de tal cs
en la lingfifstica,

Esta actividad entances se interesa
por ¢l modo en que ¢l contexto
influye en la interpretacién del
significado, y ¢ste contexto debe

entenderse como situacién.

o para explicar la eleccion de
determinadas formas de realizarlo,
mediante el andlisi de diferentes

variables.

Estos variables son: la sitnacién,

el contexta sacio-cultural, los
individuns y sus relaciones, la
informacién compardda, el emisor,
ol destinasario, ol enunclado y ¢l
om0 del mensaje.

pragmatismo.

(Del ingl. pragmatisn

1. m. Actitud predaminantemente

pragmitica

- m. Fil. Mevimicnto filosof

i

1do en los Estados Unidos
por C. 8. Peirce y W. James a

fines del siglo XIX. que bus

las consecnencias précticas de

pensamienta y pane e criterio de
verdad en su cficacia y valor para la

pragmatico, ca.
(Del lat. pragmaticus)

L. adj. Pertencciente o relativo al
pragmatismo

2. ad]. Pertencciente o relariv a la

pragmitica (disciplina)

3. . Disciplina que estudia el
leniguaje en si relacibireon los
usuarlosy lss discunstancias de la.
eomunicacion,

4.£. desus. Ley cmanada de
competente autaridad, que se
diferenciaba de las reales decretos y
Grdenes penerales en las formulas de
su publicacién
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senitarse

El ser hutoano como anircal que
« reozitadecnsas y bs maners
s uswmles en que lo haoe es
tarabado y setado.

Drado que nos intemsa ver al
individuo en contexto colective
fanto corco individwl nos
fipmos en coando e sienta.

Las posiciores sedentadis que
malizaracs pusden ser de dos tipes,
insats ylo adqairidc.

La posicidn seduntara innata
(fore 1) son aquellos gestos que
compartitncs todes los harancs,
sin irportar nuastm orizen
cultaral

El llenguatge de la utilitat.

Por otro lado la pesicidn
stdeatada adquid da fore 2)
son wquellos gastos adquiddos
que aprendenos por raadio de la
iraitacién de loe gestos que hacen
las pesonas que nos rodean.
Varfan de culturaen cultum ysu
uso de- pande engran redida
de lasitwacion comunicativg,
forrval o informal, enlaquoe nos
&ICONULINCs

Sin erabargo bs foma desenmce
varian, primesaroents, sgin <i
elindividio st en un contexto
individwl cokctive o corapartido.

Swntado.da
(Del kt. *rdknndre, db stdkes
<o ).

1. ad). Que roestd de pie ni
tumbado.

smric

Dol b, “seabitdre, de scbins,
<t

1.t Ponero colecaraabuien en
unasills, banco, etc, de manera
que quede apoyado y dexcansando
cobre lx nabas

2.1 apoyar (hacer que algo
descanss sobre otra cosa)

4. . Dar parsupussto o por cierto

Porejeraple, poderno: citarel
apmndizaj ssdentario e los bebés,
sin irnporrar el entorro enelque
han racido.

g

metodologia

TPara poder rsponder a b prezuacta
del estudio, 2 ha realirado una
busqueda de ks palabms chves
oormo qué & el pragmatisoo y
odreo definidarcos laaccién de
S2ntarncs.

Una ez kos dos conceptos
principales han quedado chums,
heracs queddo explicar corno

el disedio inflaye en b accion de
sntencs en’d contexos dife moves,
el individual, el colectivo y el
corunitario sacindo de allilas
palabms claves que posteriormente
nossinan para chsificar I
diferentes imdgenss.

Undendo los dife mates conceptos
entoncs, ercontramos difemates
Irvdgenss dustradas con posibles
diefcs de elerrentos par santarse.
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Enelgrifico mostrado poderncs ver
el funcionamiento comentado, en
que hay una intermhcion constante
y cordinua de los cormporents
pragroiticos del diseqo.

VYeraos como todas las coss se
enmaran dentm de uncontexto,

y &te a suverdentm de uras
experiencias.

A partir de ahi s tienen en

cuenta los habitas individuales,
compartidos y corunitarios y
diferentes s ubapartados.

Este ciclo pragndtico de las
experiencias de hs coms es un

funeci jento ds oo p 0

que s intemelacionan constante y
continumraents,

Jore £

fow2
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contexto individual

El contexo individual e todo
aquell que caprarcos del entorne
para lvara cabo unaactividad
orcma

Despuis de analizar el
coroportaraiente individual de Ja
personas en &l sspacio publico,
hernos podido deducir diferentes
factoms que incitan a la gente que
transita porentazonz a atmrds
moaners totalrents distintas,

Cabe mroamar que el factos que
oo aficten laancidn de serdacse

¢ laacrividad podernos distingue
tms grupos; actividades rotinadas
aquell que el wmdo realiza enun
tierapo determinade, actividades
pustualss aquelhs que el usuado
realira enocasiones & poradics,
momentines o clcounstandales
aquellz que ol wsmdo realiza
cuando necessita sstar sentado para
realizar una actividad ripida
Enbwe alaactivicad realizadase
buscaran diferentes ¢ mlidades al
espacio. Algunas mquerimn una

Acrividadd puarasl

cierm alrura, volumen, matedalo
tspado.

Para continuar hay que difernciar
istintos conceptos que bs usuarics
bwcan corno mquisito al aspacio
piblico. Estos concepros son los
siguientes; a comodidad para
realizar actividades s lagas B
Limpieza un factor prsente en
todx b actividades quess malzan
y porikireo laadaptabilidad.
Todos bs usuarics buscan un
objecto aduptable al cuerpo

Individual

Onalidades Acciores Conceptos
Aleun Rutina i Cosodidad
Volusan Puntinl Limpiena
Macal Momentinm Adaprbilihd
Erpecid Ciscurenreinl

huraano, corsiguierdo ura rayor

Agarte de eter fictors hay que

destacar otres que wrbEn influgyen

en laaccidn desentarse enel
espacio piblico.
En primer lugac laedad e an

eleraento delirarador que difemocia

la posicionde lagente. Los rs
jovenss optan por posicionis
sads relajadas y suelen sertarse en

cualquier luzar en carnbio lagente

o roayorsuele tener ana postum

Activiceof meorcontamas

rds cormeta y norralrerte

utilizan espacios ya dispuestes para

sertacse ( bances).

Om factor influjente e el
clires, en dixe desol por eazona
encO NS 3 gente esticada en
el suelo, o con los piss colgando
encira del mar, Caando e diano
@ soleado suele haber poca gente
porlazonay no adoptan pastusas
tan relajadzs en elsuelo.

Individual

Cualidades Acciores
puTTY Rutinata
Volurasn Puntal
tandal domenting
Erpucio Cisuwretrcal

Conceptos
Comodidhd
Limpiers

Adaprbilickd
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contexto compartido

En el contexto compartido la
represcntacién va relacionada con
las cualidades, la comunicacién con
la accién, y la significacién con ¢l
coneepto anterior. Y a paric de csto
cuanda priarizamas la parte fisica
relacionames cualidades.

Entendemos un colectivo como
un grupo de gente que comparte o
hacen una actividad en comin.

Encontramos por cjemplo la
limitacién del espacio con twallas o
paiuelos en espacios publicas como

parques. El colectivo se distingue
came tal, y que ticnen alge en
comin a partir de k limitacién del
espacio publico. Privatizacién del
cspacio piiblico, fancién simbdlica
de “cémo yo soy capaz de privatizar
el espacio publico en funcién de la
actividad que quicro hacer”.

El individuo también busca ciertas
confignraciones arquitectonicas o
tamaos del espacio que le ayudan
a entender que a nivel colectivo

alli puede llevar a cabo una
determinada actividad.

Los graffids también serian una
mancra de comunicar que cierio
espacio nos pertenece.

También ¢l hecho de calocar
clementos propios como bicicletas
al lado del grupo v el lenguaje
corporal para scalar una
apropiacién. También la gente
mayor sillas en los puchlos para
mostrar pertenencia, ...

O usar los 1

smos integrances del
grupo come distincién y separarlos
del “exterior”. A modo de cireula,

semicireulo sélo de un lado, ... En
definitiva dar la cspalda a todo ol
que no es perteneciente al grupo.

El hecho de sentarse de una mancra.
no correcta o cometer clertas
“vandalidades”, cbmo sentarse en el
apayo de un banco, son actividades
por asociacién que sélo se llevan

a cabo en un contexto compartida
y en colectivo. A nivel colectivo en
cierta manera puedes transgredir lo
que a nivel individual no harfas.

Compartido

Represcntacién  Comunicacién

Dy

Reconodimicntc

Significacién

cidn Campartir
Tamatio del
Asociacién Interaceion
espacio
Necesidad et Diistncidn
simbélica
Actividac Lenguaje corporal - Funcionalidad

terés comik

Delimi

espacic

6n del

viacién

Pertenencia

contexto compartido

En grupo ¢ busca tarbién una
superficie apta para sentarse
(continua), y suficientevente
grands coro para qué quepan
todas los integrante del cokctivo
De noser = unos cmntos s
quedan de pie de cam aellos para
poderinteractuar (b 1] y puede
sar quese vayan rotando el tierpo
de sernarse. Por oo lado, sisa
infencién no & interactuarsing
®posas sesentasn alo largo de
lasuerficie. Enaste cavo se puede
entender que en cierta raaners

Jors §

hacende wpectadoms de lo que
pasa enfente suyo y el banco
curaple ura funcienalidad. By 27
Onando un cokctio sesitmen
un espacio publico tarbién busca
lugares que mspimn una cierta
tranquilicad, © que las sea cémodo
&l entorno.

fore2
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contexto comunitario

Existen dos tipes de posicionss
sedentariz, las innate y las
adquirids. L innatas son aquells
que companimos con todo el
mundo, sinitaportar nusstca
caltura, por gjeraplo poderos
hablurde los bebée, cuando et
nacensin ninguna influercia
extedos realizmn Jos misros pasos,

s sientan de la misma forma en

roden, imirandoles, acabaracs
haciends b mistan, st de la
posicidn sedertaria adquirida que
variasegin lacaltua

Eldisefio tiene un papel ruay
irnportants en todo esto, constitige
anacorforracion de todo wo

que tiene ara wtilidad, una
funcidn unsentido y unvalor. Lo

mhcionads con el disefo pusto
que gracias a los objetes de nusstro
enomo poderos rialimr ks
actividades, por ejeraplo sentarnos
Tedo eto tiere un fictor ruay
iroportante 3 tener en coent,

o0 tat del contexto cultural y
social de bs individucs, seginel
oantexto cambian en wnos sktemas
deterrnirados de intermhciones

el suslo sin impartarsuodgen er‘:mmuzd“z:aa:uudads El disefio e el lenguaje de bos
cultoral En carobio, a medidaque Emnl.nénl\fm lee mm objpts. Teneros lacapacichd de
crecernas, varnos adquiriendo hs ¥ las ceszs. Por lo tanto todo st interpretar todo lo que nos rodea, Bibs anudi
casturabres de la gente que nos ydeterrainard nustra capacicad
Comunitario
Interpretar Valorar Saber

ereative, por ejernpls los jévens
podercos usar un banco de distints
Ioaners, en cambio una pesona

la realidad ko configura
principalments el valor signifeativo
que atribuiros a b coms, o

Jerequia

Eutpacalive

Lz cornunidades integzrana
s individuos rediante un
mconocimiento da un contexto

deh wremecado rayorsolode  dependesob de unindrviduo comanitacio que se consolida por

wa. Tarabién puede inflaenciar en  £ino que & un ¢je furdarental unos mezos sociake y calturaler

ver posibles sitics parasertarssen  de lascciedad soretidoamuchas camcterbticos y awecss dnicos de

lugams que no etin dastinados a werificac ionis, aprobaciones y cada comunidad. El dbsefio tiene

ello, porejerapb enunescaldn, al  rectificacionss por b miembros qQue terer pmsente 6o LS,

darros cuentaque este lugartiene  de ura comunidad.es decic que diferrcizs culturales ya que o

L ralstoas canacteristicss o el elsabero el pensaniento como producto puede vadar rucho

igmbs que unasilla, interpretarmcs wnaxctivided e cpazde genear  deperdiendo en que contento

que nos podernos seatar. unaserie de normas que egulan culturalsevenda. A b boade

! el fancionarianto y nuss o sentarnos, hay ranchas cultums que

N1 ik e de entendirniento de la realidad. no wan sille para poder sentaree v
Comunitacio
Inerpretar Valorar Saber

Cudtur

snduch mpsacidn B

Partidpaciin
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que en cambio usn uncs cojines,
& elejernplo de b caltura odental.
Estacultura tiere muchos dtuales
condistintas fomuas de sentarse
cambiando b forra de poner los
pies o de cruzar bs piemas, etc.
Paraevitar terer problemas de
@ tipo & convendente realizmr
el proceso de interpretag que
COreiste en irderpretar que ana
casa funcione sienapre de la risa
roanerasezin ls costurabmes de
lagente y la influenciade otras
caltagms sobre ellzs. Elsiguiente
paso seria lavalorcidn de sieso
quese nos presertase Huwta al
significado conacido par curnpli
con L expectativis generadas,

& decir que tendriamos que
coraparar la forma de sentacros
en lx distintas coraunidades

andlisis

El llenguatge de la utilitat.

valomardo L tradicions de cada
unade elhs. Tarabién le adadicos
un significado a los objetos que
depende de nosotms por las
relaionss que tenencs Con oS,
es decir que modificarcos el sentido
que tienen b coswe. For ultico el
saber, consezuir el conocirniento de
los significades de las capacicades
de L cosas y de sus aptitudes para
conseguir llevar al objetivo Fem el
saber siernpre se vera influenciado
por b cuburay b eduwcacidnde
cada cornuanidad y en coro terdre

que disedar las cosas.

Eldieno es una disciplina
coraunicador de b expederciz
y participaf influercia plerarente
con las cornercionis sochles y
culturales. Para el disedo & rouy
importante tener en cuenta todes
estes factoms para poder cear
diferentes cosas sezin la necesidad
de Ia gente que vaba con cada
cultura y por ello tiene que pasar

e Kennodpralsjods por cada una de estw fases.

Walorar Saber

Tradicién Culun

Pacticipaciin Jemequia

$inaciin Excpacratives

El wsmdo enta malimando una Tuipend prpusta
wctividad puntual. Ee unz actividad
que requiere comodidad y espacio.
Aprovechardo | caractedsticas
arquitectonicas se acomoda en el
& pacio
Edad entre los 19-23
Comunitario
Valorar Saber
Tradiclén udtur
Invacacddin Canmpanciin waciin
Distincisn 2requis
Funcio nalichd PEettur Eapeaative

$irmoidn
::)Liew

Actoz

[Dalimircién dal

pcio -
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Annexos.

andlisis
En ete co e da una actividad
puntual enconseqiiencia ak
faktade elerentos arquitectonices
ol woaro malra la actividad

en el suelo sin ningunsoports
aPguitectonico.

Imdgend papueta

Se ecuentraentee los 32- 40 afics.

Acciones Conceptoe Reproentaciébn Corouniccién  Significacién Intepmrar Valorar Saber

Rutinata Comeodided Pusatiicion

Yoluman antnd \Limym hescdacibn Campancin waciin
datcal blomantinm \adapebilikd Macaidad N tiigacion srsquia
Eepucio etiidad B itmisn Expacrtivee

Intecls comun

Pertenanca Acos

s L)
andlisis
En corseqénciade laactiviced
que realioz el uswmdo, buscara
qualidaies diferentes, en et
forografiase obsena una actividad
mamentanea de mposo.

Ingen! picputa

El wuario se ercoentra entee bos 50

s

Individual Compartido Comunitario

Coalidadee Repmoantacidn Comuniccidn  Significacién Interpretar Valorar Saber
Alrun, Prvarzweibn Teadicin ultuc
Volumen [m Ce © cidn
Mavdal Haceidad Pucticipacisn eruquia
Erpucio: Derividud —Sixmeida Expoceativas

| 353 |
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andlisis
En esta imagen veros una pessona
adubta leyendo el diario. Esta
malirando ura actividad ratinaria,
que se mpite todos bsdasde la
szrmanaen un periodo de tiempo
rstante. Es por ello que busca
corodidad, utiliza unespacio ya

Trdgan propuasta

difado par b a0cién desentase,

Edad entee 0 - 56,

Individual Comunitario

Qualidades Acciones Conceptos Walorar Saber
Meuz Ruting i Comodichd B Cutxa
Vobuatan Pl Loy Compiniiin  Ioocis
Maneal apubilichd ) POTOTT

Espcio Cisew

s L e
andlisis
A partir de e canctecitios
arquitecsdnics dénde se
encuentran, @te grapo de
wdolcentes entddescancando e
interactuando de maners puntual.

Tmigenl pigpusta.

Se encuentran entce bos 18-25 ades
yson de cubura occidental
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Annexos.

andlisis
En asta iradzen veroos gente de
diferente edadee y culturas todos
sentados en un risco wpEcio
anquitectonico, que nos2 adapta
aellos sino que elles e tierenque
adaptarael

Veroos inclwso cono alguna gente
conotm prefemicia pam etar
sntado o lnando acabo ot
actividad e colocaen el otro lado
s bajo.

Tdgen! popasta.

Repmsentacién Obrouniccidn Signifiacidn  Inwrprtar Valorar Saber

Abun Privatiacid Coztan boss

Vool us Limpisre Moschacin T“‘“,"°"H Inteweidn Conduct
sy

ddancal omenting Adaprabilidad =

Eepucls Circuretuchl tpoad  Funcsnlidd Ertatus

Tettenancia

andlisis
En wta imagen veracs un grupo de
nifiosf adolescentes sentados sobre
unshateboard Aprovechardo un
objeto que Ievanconellos k dan
otmsignificado a et objeto sen
tindose sobm el para poreproplo
dascansar. Debido tarabiéna
circunstanciz arquitectonicas del
espacio (plano sin ningin wolamen)
tenenque dar otm significado a
e objeto pam poder malizar la
accién de sentarse. Senvindese en
circubo crean su propia coraunicad
en an e pacio muy abierto,

Individual
Cualidades Accionas Conceptos

BTN Rutiram Comedidad Thisarwidn

Mardal Momendna

Wetiidud

ptacks comia
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andlisis

En wn iragen veros un grapo

de gente reayor sentados. Alser
roayorss, bascan quesu apoyo tenga.
wa altur adecuado pam poder
Ievantare frilmente.

Obsenvaraos como bos individecs

a medida que van haciendose
roayores van viendo b importancia .
de war lx cosas para lo queson ] -
hechas, en wte caso sentasse. ' i
Asi corno la necesichd de situasse 1

i .
&N UNENMOINO SEZUIG, e i CH0 o ik ) 4
delante de una tienda de nifs . | - f.l

pequedcs.

Tmigen Iprogusta

Individual Comunitario
Qualidades Accone C

Abun 7¢ winazh

Valorar Saber

Conduin \Z \paracion dcaciin
nherca Kurticlpacidn Jeangui

Ralizion Dbjos

¥

2
~
E

andlisis
Vercos ungrapo deshates en

la plara del Macba, enles que
mizntres wnos patinan los otros bos
obsnansentados conta bos vidrios
del rauso par ser perfictaraente b
que st pasardo ¥ ro molkstar
Eneste cwo b edadse enrnarca
denuo de un mngo ray anplic,
debido a la diversidad de gente que
lo prctica

Indgend popusta

Individual Compartido Comunitario
Qualidades Acciones Coneeptos Rep widn Co, én Significacié Interp Valorar

Dt n ot buas Tradicién

o o n Conduct I PATRCION

domentnm /Ji' tab didhd N d
Eipuk —Ciszurerascal iotwidid

Rckich pacin

Erute b itameidn
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7 ze @
andlisis
En wte cxo vercos dos raujems en
roedio de lz cemrconi del

En ecte ritual uno se tiene que
quedar sentado reposando sobre
L piernw dobhdw. Debido awn
roanera de sentarss, lagente ro
puede agumntar rucho rato pomue
& daermen las piemas

El mngo de echdes e de los rods
arplics, ya que & wna wadicidn
que des de pequefos &= llevaacabo

Tmigen? pepusts

Individual
Oualidades

Eepuio ucwetuci

andlisis

En alguros paises drabis son caa-
chists, hastatal punto, que una
ragjer debe sentase en el suelo y

ol borbm en lasilla, como por
ejerapls, en la iragen rostrads,
en una ruedade prensa en Irin, En
eta imazen inflaye mucho el factor
de b costurabse ytadicone de

Significacién

Comunitario
Interpretar Valorar Saber

Trigend prpusta

Por raucho que sea unacosturabre
en paisss ambes que las mujerssse

sienten en el suelo, lasolucidnque
podda funciorar es que se sertaran

aste pais. Las rujerss poreso solo detgis de los horbre pem ensillas
tienen dos OpCions o permanicer también
de pie 0 sentase en el suelo,
Individual Compartido Comunitario
Chralidades Acciores Coneep Rep widn Oo b Significacién  Inwrprtar Valorar Saber
Ahrurs winata —ar i x =

a E & ; Brxaidad faraea

|

Eepscio ! ca feriid o nalich Eetuter ; Sitmed
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andlisis
Unacakura diferente as La de b
0, para realizar cientas actividades
coro laque seros en b Lroagen

o sientanenelsoeb pusto que

& rds practico y ficil par poder
ealirac comectamente sz actividad.

Individual
Qualidades Aociores Coneeptos
W e
Puntial Limpisra

fatcal adapiabilidd il ticijaciin

= o
Apeopaddn D bjstoe
Deptenancia Avos

Conclusiones

A pesar de existir disefios ya
preestablecidos para sentarse, los
usnarios también aprovechan
lugares en los que sus caracteristicas
son Gavorables parm reslizaresta

accidn.

Ahora bien, no todos utilizamos de
la misma manera el espacio publica.
Para empezar hay tres grandes
maneras de utilizar el espacio,
individualmente, comunitariamente
y colectivamente.

Después del estudio realizado,
hemos podido observar como
varian las mancras de scntarse

en relacion con valores como las
caracteristicas arquitecténicas, las
costumbres de los individuos,...
y en general ¢l contexto dénde se
situan.
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Algunos de los factores que més
nos diferencian en la manera de
senfars et pus i pla el
la jerarquia y la actividad.
Entendemos por culwra

un conjunto de ideas,
comportamicntos, simbolas y
practicas sociales, aprendidas de
generacién en generacion a través
de la vida en sociedad. Todos
tenemos una vida en sociedad
distinta, dependiendo de la zona
geogrdfica donde crezeas, es por
cllo que en la accién sc sentarse

la postura es distinta. Al tener
posiciones diferentes de sentarse los
usuarios buscan caracteristicas que
sc adapten a su postura.

Para continuar otro factor

muy influyente es la jerarquia.
Podriamos diferencias tres grandes
grupos, los nifos, los jévenes y los

adulws, Aun perteneciendo a la
misma cultura cada grupo adopra
Jifererio postiimsetiporellsis
cada uno de ellos busca diferentes
caragiestiosien £l espacia pblics:

Para finalizar la actividad que cada
usuario o grupo de usuarlos realice
en el espacio diferenciara la manera
de interactuar con ¢l espacio. En
este caso podriamas diferenciar
diferentes actividades teniendo en
cuenta ¢l tiempo y los requisitos
que requiere realizar cada actividad.










