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«La crisis con que hoy nos enfrentamos no es una crisis cualquiera sino una de
las grandes fases de transicion que surgen de forma periddica en la historia de la
humanidad. [...] Los inicios de esta transformacion, de la transicion de una
concepcion mecanicista a una concepceion holistica de la realidad, ya se comienzan a
vislumbrar en todos los campos y es probable que se impongan en esta década. [...]
Esta nueva vision comprende una teoria de sistemas, o integral, sobre la vida, la
mente, la conciencia y la evolucidn; el correspondiente enfoque holistico de la salud
y la enfermedad; la integracion de los enfoques orientales y occidentales de la
psicologia y la psicoterapia; una nueva estructura conceptual para la economia y la
tecnologia; y, por ultimo, una perspectiva ecoldgica y feminista que es espiritual por
naturaleza y que dard origen a cambios profundos en nuestras estructuras sociales y

politicas.»

Fritjof Capra. “El punto crucial”. 1992. Pg. 34, 18,y 19.
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Bloque I - Marco Introductorio

Capitulo 1

1.1. Titulo de la investigacion

“EL PROCESO DE CONSTRUCCION DE LA IMAGEN DE LA HOMEOPATIA EN LA ERA DE

INTERNET Y SU CONTRIBUCION EN LA ELECCION DE TERAPIA MEDICA”

Con la aparicion de internet se produce un importante cambio en el sistema de
comunicacion existente. De un modelo al servicio de la industria, basado en los
grandes medios — mass media — y de cardcter unidireccional estamos pasando a otro

horizontal, interactivo, global e interpersonal.

Como dice Castells en Comunicacion y Poder, con internet surge una nueva
forma de comunicacion llamada AUTOCOMUNICACION DE MASAS que cambia los
procesos de construccion de relaciones y de comunicacion tanto en el tiempo como
en el espacio.

«Las tres formas de comunicacion (interpersonal, comunicacion de masas y la
autocomunicacion de masas) coexisten, interactan y, mas que sustituirse se
complementan entre si. [...]. La comunicacion interpersonal es interactiva (el
mensaje se envia de uno a otro con bucles de retroalimentacion), mientras que la
comunicacion de masas tradicional es unidireccional. [...] Con la difusion de
internet, ha surgido una nueva forma de comunicacion interactiva por la capacidad
de enviar mensajes de muchos a muchos, en tiempo real y con la posibilidad de
usar la comunicacion punto a punto, estando al alcance de su difusion en funcion
de las caracteristicas de la practica comunicativa perseguida. [...] A esta nueva

forma historica de comunicacion la llamo autocomunicacién de masas.»'

En esta nueva forma, el modelo cartesiano fracasa y emerge un nuevo modelo

mas sistémico. En que el poder estd en cada persona y se democratiza. Queda

"CASTELLS, M. (2009) Comunicacioén y poder. Madrid: Alianza editorial. Pg.88.
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pendiente resolver como damos solucién a la incapacidad de manejar tanta
informacion disponible y con ella construir conocimiento al servicio de la sociedad

en lugar de ignorancia que la dade.

Las relaciones entre publicos cambian de forma sustancial y los roles de poder
también. Internet proporciona un canal de comunicacion horizontal, no controlado y
relativamente econdmico. Se habla en términos de igualdad, se pregunta y se
cuestiona. Se comparte y se coopera. Se recibe y se emite informacion. Pero sobre
todo, se construyen imagenes que condicionan las decisiones que tomamos, desde

elegir una opcion politica, un supermercado, un colegio o una terapia médica.

Los movimientos culturales se construyen en torno a sistemas de
comunicacion, pero con internet cambia la forma de hacerlo. Esto se debe a lo que
este medio trae consigo: acceso a la informacidon y el compartir opiniones. Su
difusién, en redes propias o en las de grupos a los que se pertenece, pero no solo del

conocimiento sino también de las experiencias vividas.

Todo ello conforma un estado de opinion que condiciona, al margen de
expertos y poder constituido, decisiones individuales, familiares y colectivas. Y
algunas de ellas pueden ser trascendentes pues tienen que ver con la salud personal y
publica y es ahi, donde se unen o encuentran disciplinas como la comunicacion y la
medicina.

«Ya nadie duda que la comunicacion y la salud son una pareja de hecho desde
hace mucho tiempo. [...] La comunicacion para la salud se presenta como una

potente herramienta de cambio de conductas individuales y colectivas.»

Hasta hoy, los médicos emitian sus mensajes de acuerdo con un modelo
unidireccional y los laboratorios farmacéuticos utilizaban sus canales

convencionales: mass media y prescriptores. Sus hegemonias no eran puestas en

? CUESTA CAMBRA, U., MENENDEZ HEVIA, T., & UGARTE ITURRIZAGA, A. (2011).
Comunicacion y salud: nuevos escenarios y tendencias. Madrid: Editorial Complutense. Pg. 34.



cuestion. Hoy los usuarios opinan, se informan y deciden. Y lo hacen en base a una

nueva forma de comunicacion y ese es el objeto de este trabajo.

1.2. Motivacion

La motivacion para la realizacion de este trabajo radica en los siguientes ejes:
mi doble formaciéon como médico y comunicadora, el contexto actual y la tendencia

hacia lo holistico y sistémico.

a) MI DOBLE FORMACION: MEDICO Y COMUNICADORA.

Me licencié en Medicina y Cirugia en el afio 1984 y mi formacion fue la
tradicional. Esa formacion se dividia en dos grandes cuerpos de conocimiento: las
Meédicas y las Quirurgicas. De alglin modo podriamos decir que responden a dos
formas de abordar la realidad, una mecanica y reparadora a la que debemos grandes
avances en la restitucion de la integridad del cuerpo ( fracturas, heridas, etc.), y la
eliminacion de aquello que le hace mal ( tumores, etc.): la Quirurgica. En su
desarrollo han colaborado de forma fundamental el avance tecnoldgico, la anestesia
y las condiciones de higiene aportadas por los modernos hospitales y sus

instalaciones.

La otra, la Médica, también conocida como Medicina Interna por la poblacion,
aborda desde otro punto al enfermo. En ella la historia clinica, las exploraciones y la
experiencia del médico ayudaban a realizar un buen diagnostico de la enfermedad.

Una vez realizado éste, se prescribia el tratamiento.

A mi, desde el principio, me atrajo mas este ultimo modo de acercarme al
enfermo por ser mas global y ver a la persona como un todo. Es en ese servicio

donde realicé mis practicas mientras estudiaba mi carrera.
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Ya entonces intuia que en esa forma de aproximarse a la enfermedad, donde el
principio de todo era la etiologia, presentaba un fallo de planteamiento: ;por qué
ante el contacto de muchas personas con mismo agente infeccioso s6lo una parte de
ellas enfermaba? Algo debia existir previo que influyese en la inmunidad, capacidad
defensiva del organismo, y que fuese lo determinante a la hora de enfermar. Hoy 31
afios mas tarde sabemos que se llama Psiconeuroinmunologia. La
Psiconeuroinmunologia (PNI) estudia la interaccion entre los procesos psiquicos, el
Sistema Nervioso, el Sistema Inmune y el Sistema Endocrino del cuerpo humano.
Trabaja desde una perspectiva interdisciplinar que aglutina diversas especialidades:
psicologia, psiquiatria, medicina del comportamiento, neurociencia, fisiologia,
farmacologia, biologia molecular, enfermedades infecciosas, endocrinologia,

inmunologia y reumatologia.

El psiquiatra George F. Solomon, la define como:

«La Psiconeuroinmunologia es un campo cientifico interdisciplinar que se dedica
al estudio e investigacion de los mecanismos de interacciéon y comunicacion entre
el cerebro (mente/conducta) y los sistemas responsables del mantenimiento
homeostatico del organismo, los sistemas: nervioso (central y auténomo),
inmunoldgico y neuroendocrino, asi como sus implicaciones clinicas. [...] La
Psiconeuroinmunologia debe proveer basicamente el conocimiento de la dinamica
biologica de la medicina humana y de alternativas o técnicas médicas
complementarias, y ofrece desarrollar nuevos modelos no lineales de salud y

enfermedad.»’

Asimismo, esta relacionado con una vision del hombre como un sistema,
donde lo fisico es s6lo una parte y donde lo emocional, mental y espiritual son otras

dimensiones a estudiar y contemplar para el restablecimiento de la salud del hombre.

* SOLOMON, G.F. (2001) Psiconeuroinmunologia: sinopsis de su historia, evidencias y
consecuencias. En Segundo congreso virtual de psiquiatria, Interpsiquis 2001. Mesa Redonda:

Psicosomatica.



En esos afios 80 la evolucion de la Medicina Interna fue encamindndose a la
especializacion y fragmentacion como forma de abordar al paciente. Llegando a un
modelo de especialidades que ven al hombre como partes o aparatos de manera

independiente.

En esos mismos afios por cuestiones personales y necesidad econdmica,
comencé a trabajar en un medio de comunicacion, la radio. En aquel tiempo el
panorama mediatico poco tenia que ver con el actual. Cuatro emisoras de radio a

nivel nacional y una unica television con dos canales de emision.

La comunicacion informativa la realizaban los grandes medios y sus
profesionales eran los periodistas, que en aquellos tiempos se ejercia como un oficio
y no tanto como profesion pues eran pocas las universidades que impartian la
licenciatura de Ciencias de la Informacion. Entonces, los medios eran considerados
el cuarto poder y su palabra era ley. Existia una clara separacion entre los distintos

profesionales de la comunicacion: publicitarios y periodistas.

La comunicacién comercial o persuasiva, la publicidad, era patrimonio de las

agencias de publicidad y de los grandes anunciantes.

Existia una clara separacion de estas dos areas de accion comunicativa y entre
sus profesionales que llega hasta el tiempo actual. Una separacion determinada por

los objetivos distintos de ambas: una la de informar, la otra la de vender.

Mi trayectoria profesional en comunicacion ha pasado por el medio de
comunicacién, la agencia de publicidad de servicios plenos, el grupo de

comunicacion internacional y la consultoria de identidad, estrategia y comunicacion.

En mi experiencia de mas de 30 afios he vivido en la comunicacion, como en
la medicina, una orientacion hacia la especializacion de disciplinas y no al

acercamiento generalista de una vision integral de la organizacion o la persona.
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En mi trayectoria profesional y en mi formacion autodidacta en comunicacion
he ido sintiendo y evolucionando del mismo modo que lo hice en la medicina en su
dia. Primero intuyendo que esa fragmentacion producia un resultado disfuncional y
segundo buscando o explorando nuevas formas de acercarse a la organizacion y las

personas.

Asi, he sido testigo histérico de una evoluciéon encaminada hacia Ia
especializacion desde otra mas generalista. Y hoy somos testigos de un contexto de
crisis cuyo origen puede que radique en esa forma de entender la realidad,
fragmentaria y especializada, que han compartido dos ciencias que en principio no
tenian nada que ver pero que veremos estan unidas de forma esencial: medicina y
comunicacion. Porque un organismo y una organizacion comparten ser sistemas
abiertos que interaccionan con el entorno y, en esas relaciones que establecen, la

comunicacion es clave en su buen funcionamiento.

Por ello a lo largo de estos afios nunca he dejado de estudiar y explorar
soluciones encaminadas a dar respuesta a nuevas necesidades que han ido
emergiendo junto con el propio desarrollo de la sociedad. En este sentido, en lo que
a medicina se refiere, en 1995 y 1998, dos Master en Cuidados Paliativos; en 1999
Master en patologias por errores nutricionales; y mas recientemente, entre 2012-
2014, Master en Medicina Naturista, Acupuntura y Homeopatia. En el ambito de la
salud laboral, en 2009, Master en Prevencion de Riesgos Laborales (Técnico
Especialista en Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia y
Psicosociologia aplicada). Y en comunicacion, en 2002 los cursos de doctorado y en

2010 el DEA en Ciencias de la Comunicacion.

Asi, con su experiencia la doctoranda ha llegado a la conclusion de que la
salud en organizaciones y la salud en los individuos tienen una misma clave: LA

BUENA COMUNICACION.



Vivimos tiempos de cambio y desconcierto y es en ellos donde compartir
conocimiento, abrir la mente e integrar disciplinas y visiones pueden resultar critico

para la construccion de un nuevo modelo.

En este trabajo de tesis se pretende integrar Comunicacion y Medicina y en un
contexto de gran relevancia: LA SALUD DE LAS PERSONAS. Y en concreto en como la
imagen y el proceso de construccion de la misma en el momento actual, determina
las decisiones de las personas en algo tan trascendente como la gestion de su salud.
Para ello se ha elegido una disciplina que esta “en cuestion” y es motivo de debate

en nuestro pais con especial virulencia desde el 2013: LA HOMEOPATIA.

Y esa eleccion responde también a que esta disciplina es etiquetada, como
veremos a lo largo de la investigacion, de “NO CIENTIFICA”. Este caso de estudio
puede que nos ayude a ver si sélo existe un modo de juzgar la ciencia o si es
necesario tener en cuenta los nuevos avances, conocimientos, tecnologias y visiones
en la construccion de nuevos paradigmas cientificos. Pero sobre todo, si ese
acercamiento a esta disciplina en funcidon de quién lo realice y qué percepcion tenga,

es determinante en la eleccion de una terapia.

b) UN CONTEXTO

Vivimos en un contexto mundial de crisis del modelo social y econémico que,
segun cada vez mds autores, se debe al fracaso de un modelo incapaz de responder a
las nuevas necesidades de un mundo global. Un mundo abierto que pone a
disposicion de cualquier persona informacion, culturas, problemas o soluciones. Un

mundo donde todo puede ser puesto es cuestion por cada individuo o colectividad.

Donde el exceso de informacioén abruma al conocimiento, la disponibilidad de
la misma es casi infinita y la capacidad de discriminar la adecuada y fiable de la que
no lo es, estd limitada a unos pocos que cuentan con el rigor profesional para

hacerlo.
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Donde las herramientas cientificas para determinar la validez estan puestas en
cuestion por no responder a nuevos descubrimientos o no ser capaces de explicar
determinadas cuestiones. Hoy el “NO ES CIENTIFICO” es un arma arrojadiza empleada
por demasiada gente sin rigor y con posibles intereses comerciales. Reportajes en los
medios con poca verificacion, estudios sin base cientifica, campafas de marketing
con mensajes engafiosos para vender libros o productos, investigaciones cientificas
ignoradas por intereses de la industria, afirmaciones cuyo objetivo es hacer lobby o
simplemente conseguir la fama efimera de un escritor o el patrocinio de su trabajo o
simplemente por desconocimiento o falta de rigor de personas que no se hacen
conscientes de la responsabilidad que supone comunicar desde un medio de

comunicacion.

Donde los profesionales y los colectivos por ellos formados, las empresas o las
administraciones publicas pierden credibilidad para unos ciudadanos que buscan la
solucion a sus necesidades de forma incansable recurriendo a todo lo que les es
accesible: hoy la red y otras personas que consideran viven situaciones similares a

las suyas.

Donde las empresas han de decidir si eligen criterios de rentabilidad o de ética.

Donde los lobbies y los medios de comunicacion empiezan a perder poder

debido a la emergencia de las redes sociales y los grupos anti-sistema.

Donde el poder ciudadano se hace patente y donde sus decisiones son

tomadas, en gran medida, por su percepcion mas que por la realidad.

Donde la imagen es el criterio de decision y eleccion de cada vez un nimero

mayor de personas.



¢) UNA TENDENCIA: LO HOLISTICO Y SISTEMICO

Nuestro modelo actual es un modelo mecanicista basado en una vision
cartesiana del mundo. Ello ha determinado la economia, la ciencia, la educacion, la
sociedad y todo un sistema de valores que desde hace decenas de afios ha influido a
la sociedad y a las ciencias. Sus pilares son la estandarizacion, la segmentacion, la

especializacion, los procesos en serie y el crecimiento ilimitado.

Hoy las consecuencias de ese modelo estan afectando seriamente nuestra salud
individual, social y planetaria. Y nos han conducido a eso que muchos han venido en
llamar: CRISIS SISTEMICA y que no es mas que la expresion de la necesidad de un
cambio de modelo que responda a una vision del mundo holistica o sistémica. Como
dice Joan Costa, la actitud holistica-sistémica es sustancialmente integral e
integradora, estructural y estructurante. No se trata de un concepto estatico, sino
organico, dinamico, interactivo. Explica la necesidad de entender una idea
pragmatica relativa al TODO y las PARTES. La necesidad de superar la idea de
causa/efecto porque todas las partes del sistema son al mismo tiempo, causas
desencadenantes y efectos causantes. Esto significa que cada parte del todo siempre
es causa y efecto simultdneamente, por el hecho de que estd conectada con las demas

como partes de un sistema.

Hoy parece que lo que necesitamos es un nuevo PARADIGMA, una nueva vision
de la realidad; una transformacion fundamental de nuestros pensamientos, de

nuestras percepciones y de nuestros valores.

Una nueva forma de entender el mundo donde los ejes son INTEGRACION Y
COOPERACION que derivan de la complementariedad de entender que el todo es mas
que la suma de las partes. En situaciones de complejidad e incertidumbre como las
que vivimos es necesario comprender que existen muchas aplicaciones de esta teoria
y que practicamente todas las ciencias se beneficiardn de ella para una mejor

comprension de sus procesos y efectos.
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«El concepto de sistemas abiertos puede ser aplicado a niveles no fisicos. Son
ejemplos su uso en ecologia, y la evolucién hacia la formacion de climax
(Whittacker); en psicologia, donde los «sistemas neurologicos» se han considerado
«estructuras dinamicas abiertas» (Krech): en filosofia, donde la tendencia hacia
puntos de vista «transaccionales» opuestos a los «autoaccionalesy e

«interaccionales» corresponde de cerca al modelo de sistema abierto (Bentley)».*

Un sistema es un complejo de elementos en interaccion ordenada. Y existen
dos tipos: los abiertos en los que producen intercambios con el entorno y los
cerrados donde las relaciones se limitan a los elementos que los integran. En estos
ultimos se tiende a estados de entropia, en cambio los sistemas abiertos despliegan
procesos anti-entropicos que apuntan al establecimiento de un orden, diferenciacion
y organizacidon superiores. Dicho de otro modo, tienden a AUTO-ORDENARSE
GRACIAS A LA INTERACCION Y EL INTERCAMBIO.

«De acuerdo con la segunda ley de la termodinamica: Los sistemas cerrados deben
alcanzar un estado de equilibrio en el cual el sistema permanece constante en el
tiempo y los procesos se detienen. Los sistemas abiertos, en cambio, pueden
alcanzar un estado estable, aunque, dado que los procesos de intercambio con el

medio contintian, nunca entran en reposo completo.»’

En este contexto global demasiados fendmenos y paradojas quedan pendientes
de explicar y es quizd a luz de estas nuevas visiones que seamos capaces de

encontrar el camino.

*VON BERTALANFFY, L. (1989) Teoria general de los sistemas. Fundamentos, desarrollo,
aplicaciones. México: Fondo de cultura econdémica. Pg. 41.

>LEVY, A. (2007) ECP - Estrategia, Cognicion y poder. Cambio y alineamiento conceptual en sistemas
sociotécnicos complejos. Buenos Aires: Ediciones Granica. Pg. 35.



1.3. Objeto de estudio y justificacion de la investigacion

Antes de definir el objeto de estudio es necesario hacer mencion y explicacion
de las bases teoricas sobre las que se asienta el objeto de esta tesis. Se comienza por
el contexto de cambio en que nos encontramos desde fin del siglo XX, y que ha sido
manifestado por muchos pensadores y filésofos en sus escritos ya desde los afios 50
del pasado siglo, hasta las circunstancias factuales y actuales presentes en muchos

medios de comunicacion y motivo de conversacion en muchas terrazas o cafeterias.

«Por mi parte, he llegado a la conclusion de que nuestra sociedad actual en
conjunto se encuentra en una crisis similar. Todos los dias podemos leer algo en
los periodicos acerca de las numerosas manifestaciones de esta crisis. Nos
enfrentamos a una inflacion galopante y un alto indice de paro, a una crisis
energética, a una crisis de la asistencia médica, a la contaminacion y otros
desastres ambientales, a una creciente oleada de violencia y criminalidad. La tesis
de fondo de esta obra es que todos estos fenomenos no son mas que distintas

facetas de una Ginica crisis, y que esta crisis es esencialmente de percepcion.»®

Este cambio o crisis que es la expresion del fin de un modelo, el industrial y el
inicio de otro, el de la sociedad de la informacion o postindustrial, conviviendo

ambos en el mismo momento historico.

«Y una cosa estd muy clara. No estamos en una época de cambios. Estamos en un
cambio de época de la humanidad. Y atn diria mas, estamos en la tercera revolucion
industrial. Con las nuevas tecnologias nunca hemos estado tan solos y tan
acompafiados. Cuando paseo a mi perrita y paso por alguna terraza de bar, veo a dos
chicas guapisimas sentadas con dos chicos fenomenales y veo a cada uno con su
movil enviando whatsapp o conectandose a las redes. Triste. Deja el movil y mira a
los ojos a quien tienes enfrente. Nunca hemos estado tan solos y tan acompaifiados.»

7

® CAPRA, F. (1992) El punto crucial. Buenos Aires: Troquel. Pg. 9.
7 ABANCENS, J.A., (2014) Cambios sociologicos producidos por las nuevas tecnologias.
adComunica. Revista de Estrategias, Tendencias e Innovacion en Comunicacion, (8), pp.195-196.
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Todo ello define un contexto que debe ser entendido y que es necesario
conocer para abordar las conclusiones del estudio propuesto en esta tesis. Este
contexto afecta a todos los &mbitos de la vida y nos sitiia en uno de esos momentos
cruciales en la historia. Como dice Alvin Tofller en su libro El cambio del poder,
hoy en dia estamos atravesando por uno de esos pasajes asombrosos de la historia en
los que toda la estructura del conocimiento humano sufre de nuevo las convulsiones

del cambio a medida que las antiguas barreras se desploman.

Un cambio que se ve acelerado por la emergencia de un nuevo instrumento en
la comunicacion que hace que todo se trasforme: internet. La incorporacion de este
nuevo sistema comunicativo supone una revolucion comparable a la de la imprenta.
En 1450 con Johannes Gutenberg nacia, en plena civilizacion humanista, la imprente
en Maguncia. Ello supuso la primera forma de comunicacion, a través del texto
impreso y el libro, en el sentido en que hoy la entendemos tanto como produccion
técnica como por la difusion de mensajes fijados sobre un soporte estable.

Constituyendo entonces, toda una revolucién social.

Hoy la capacidad de poner a disposicion de todas las personas que tengan
acceso a un ordenador, toda la informacion imaginable y en tiempo real supone un
elemento fundamental en ese cambio de modelo que estd produciéndose. Cambio

que obliga a un replanteamiento de los modos de abordar la realidad.

«Una revolucion tecnologica, centrada en torno a las tecnologias de la
informacion, estd modificando la base material de la sociedad a un ritmo
acelerado. Las economias de todo el mundo se han hecho interdependientes a
escala global, introduciendo una nueva forma de relacion entre economia, Estado y

sociedad en un sistema de geometria variable.» *

¥ CASTELLS, M. (1996) La era de la informacion: economia, sociedad y cultura. Vol. 1 México: Siglo
XXI. Pg. 27.



Hoy es necesario incorporar ese nuevo paradigma que responda a la
aceptacion de que el universo es algo interconectado y holistico. Algo que fue y
serd, y que sabios y filésofos anteriores a la era industrial ya sabian, que otras
culturas orientales ya integraban y que algunos intelectuales y pensadores apuntan

desde hace afnos.

«En el siglo XX, sin embargo, la fisica ha pasado por varias revoluciones
conceptuales que han puesto de manifiesto las limitaciones de la vision
mecanicista del mundo; por esta razén, ha llegado a una visién ecologica y
organica del mundo muy similar a la de los misticos de todas las épocas y

tradiciones.»

Y de otro, los nuevos descubrimientos cientificos y tecnoldgicos que nos
llevan a poder explicar de forma cientifica esa forma holistica que, hasta hace poco,
era considerada como magica. Como indica Von Bertalanffy en su libro Teoria
General de los Sistemas, la tecnologia y la sociedad modernas se han vuelto tan
complejas que los caminos y medios tradicionales no son ya suficientes. Cada vez
mas se imponen actitudes de naturaleza holistica, o de sistemas, y generalista, o
interdisciplinaria. En las ciencias modernas y las nuevas conceptualizaciones de la
vida hacen falta nuevas ideas y categorias, las cuales, de una u otra manera; giran en

torno al concepto de sistema.

Hoy el modelo preeminente, el industrial, se estd viendo sustituido por una
nueva vision mas sistémica, multidisciplinar y transversal. Un modelo relacional que

trasforma la economia, la educacion, la sanidad, la sociedad y el planeta.

«V1ivimos en una era de bifurcacion en medio de una transformacion fundamental

de nuestro mundo: en un macrocambio. [...] El cambio de la realidad que

’ CAPRA, El punto crucial. Pg. 51.
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experimentamos tiene que ver con la manera en que nos relacionamos entre

nosotros, con la naturaleza y el cosmos.» '

Y en ese proceso de sustitucion de modelos se puede apreciar el desconcierto o
la incapacidad para entender y explicar porqué lo que antes funcionaba ahora ya no
lo hace. Cuesta cambiar una forma de ver, un modelo mental. Cuesta creer que la
forma de mirar y abordar la realidad empleada ya no sirve. Cuesta aceptar que
existen otros planteamientos que al menos deberia tratarse de conocer desde una
actitud de apertura y entendimiento, para luego integrar o no, lo nuevo en la forma

de accion.

«La mayoria de problemas que enfrenta la humanidad se relacionan con nuestra
ineptitud para comprender y manejar los sistemas cada vez mas complejos de

nuestro mundo.»'!

En este nuevo modelo emergente, la comunicacion se erige clave para su buen
funcionamiento. Tanto organizaciones como individuos comparten ser sistemas
abiertos y los sistemas abiertos estdn en permanente estado de dinamismo o
movimiento. Interactiian permanentemente entre ellos y el entorno, y esa interaccion
se produce gracias a la comunicacion. Cuando la comunicacion fracasa el sistema se

torna disfuncional, enferma y si no se reajusta se extingue o muere.

«Esta posicion holistica enlaza directamente con la idea organica de sistema: la
sistémica, que es una ciencia fusionada con la ciencia de la comunicacion y con las

ciencias de la accidon.»"

En ese nuevo modelo cobra protagonismo el individuo en su diferencia y en su
intervencion particular e insustituible como parte del sistema. Un individuo que se
relaciona y establece vinculos con otros y de esa interaccion, es de donde surgen

nuevas formas de hacer que provienen de nuevas formas de ver.

" LASZLO, E. (2010) EI cambio cudntico. Cémo el nuevo paradigma cientifico puede trasformar la
sociedad. Barcelona: Kairos. Pg.11.
"' SENGE, P. (1990) La quinta disciplina. Buenos Aires: Granica. Pg. 25.

"2 COSTA, J. (2009) Imagen corporativa en el siglo XXI. Buenos Aires: La Crujia Ediciones. Pg. 50.



«En un sistema sano —sea éste un individuo, una sociedad o un ecosistema—

existe un equilibrio entre la integracion y la autoafirmacion.»"

Es en ese contexto donde el lenguaje y los modelos mentales son la clave.
Ambos son los que configuran no sélo la realidad sino algo que la condiciona: la

imagen. La imagen emerge como la desencadenante de la accion.

La imagen, como veremos en su apartado, es propiedad del consumidor y
depende en su construccion tanto del significado de los mensajes como de las
acciones realizadas. Palabras y hechos configuran la imagen que determinarad la

actuacion/decision del individuo.

El conocimiento de la imagen percibida y de las claves que engendran su

construccion en la era de internet, también se analizaran en las siguientes lineas.

Se vera cémo ha evolucionado la comunicacion y ha pasado ser considerada
una ciencia y como en el nuevo modelo, se ha visto la necesidad de plantearla desde

un punto de vista sistémico.

«Sorprende que uno de los aspectos mas importantes para el ser humano, su
bienestar (o salud, en el sentido mas amplio) y la comunicacion que interviene en

este bienestar, tardaran tanto en adquirir un estatus académico reconocido.»'*

También es necesario conocer la situacion actual y el objeto central de este
estudio: la homeopatia. Debemos conocer su identidad para poder enfrentarla a su

imagen percibida por los diferentes publicos y, en especial, por la opinidn publica.

"> CAPRA, El punto crucial. Pg. 47.
' CUESTA CAMBRA. Comunicacion y salud: nuevos escenarios y tendencias. Pg. 10.
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Conocer la realidad de la disciplina para poder confrontarla con la imagen de
la misma ya que se trata de una disciplina cuestionada y polémica. Saber si esas
carencias y afirmaciones de las que se le acusa son ciertas y tienen alguna base sobre
la que apoyarse, o son producto de modelos mentales y la subsiguiente
configuracion de una imagen determinada y qué proceso tiene la construccion de la

misma.

«El enfoque cartesiano ha tenido mucho éxito especialmente en el campo de la
biologia pero también ha limitado los posibles caminos de la investigacion
cientifica. El problema est4 en que los cientificos, alentados por el éxito obtenido
tratando a los organismos vivos como maquinas, tienden a creer que estos
organismos son solo maquinas. Las consecuencias negativas de esta falacia
reduccionista se han vuelto clarisimas en la medicina; los médicos, suscritos a la
imagen cartesiana del cuerpo humano como un mecanismo de relojeria, no pueden

entender muchas de las principales enfermedades presentes en el mundo de hoy.»
15

Descubrir la relacion entre la identidad (lo que es), la cultura imperante (que
conforma los modelos mentales), la imagen (lo que la gente percibe de ella) y la
comunicacion y sus nuevas claves como constructora de esa imagen, es el objeto del

marco tedrico de esta tesis en Ciencias Sociales.

Porque Ciencia es también ayudar a clarificar la verdad y a discriminar lo
cierto de lo supuesto. Hoy la ciencia responde a un paradigma cartesiano que
posiblemente ya no sirve para explicar determinados fendmenos, no s6lo en el
ambito médico sino en el comunicativo. En este cambio de paradigma quizés la

ciencia sea uno de los campos en que mas se aprecie esa evolucion integradora.

«La propia ciencia se encuentra a las puertas de un cambio de paradigma. El nuevo
paradigma nos proporciona una comprension mas profunda de la naturaleza de los

cambios cuanticos en sistemas complejos, tanto naturales como sociales. Los

"> CAPRA, El punto crucial. Pg. 65.



sistemas complejos no evolucionan sin problemas, paso a paso, son muy poco

lineales.» '

Es desde esa vision, que se explicard en profundidad en el apartado destinado al
marco tedrico, donde se fijan los objetivos que se persiguen con esta investigacion y
que permitiran validar o no la hipotesis de la misma:

- Determinar el grado de conocimiento de la homeopatia entre los usuarios de

internet.

- Conocer la percepcion de la homeopatia y las claves de la construccion de su
imagen, tanto en el usuario de terapias médicas, como en los profesionales de

la medicina.
- Explorar las actitudes de los publicos en relacion a:
o Su predisposicion a su utilizacion.
o La conveniencia de su utilizacion como arma terapéutica.
o El profesional mas idoneo para juzgarla o prescribirla.

La imagen se erige en determinante de decisiones que trascienden de la
persona a la sociedad. En caso de ser cierta esta afirmacion, se constataria un cambio
importante ya que el mensaje experiencial, de otro individuo o de uno mismo,
emergeria como el mas poderoso en la toma de decisiones. Todo ello
independientemente de la posicion al margen del sistema que denote la palabra
ALTERNATIVA y situando la credibilidad del usuario por encima del profesional

identificado como prescriptor ideal. Lo que implica DOS IMPORTANTES RIESGOS:

- TRASFERIR EL USO DE TERAPIAS A MANOS DE PERSONAS CON INSUFICIENTES
CONOCIMIENTOS y cualificacion profesional.
«En el vacio legal existente los pacientes pueden ser los mas perjudicados. El

peligro mas evidente se deriva, mas que de la utilizacion en si de la terapéutica

' LASZLO.E.. El cambio cudntico. Pg. 12.
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homeopatica, de la posible privacion de un tratamiento efectivo, ya que los “no
médicos” no tienen preparacion para establecer un diagnostico que les permita
evaluar la situacion del paciente lo mas objetivamente posible con vistas a indicar

la estrategia terapéutica apropiada, homeopatica o convencional, 0 ambas.»'’

- NEGAR LOS BENEFICIOS DE INCORPORAR DETERMINADAS TERAPIAS EN EL
TRATAMIENTO A LOS ENFERMOS, cuando no poseen efectos adversos y pueden
ser complementos muy apreciados en el tratamiento de enfermedades.
«Los Efectos Adversos, aunque so6lo nos limitemos a los de los medicamentos,
provocan muchas muertes, comparables en EEUU con la mortalidad que provocan
los accidentes de trafico, medicalizacion, iatrogenia y €tica de las relaciones con la

industria farmacéutica.»'®

" MANTERO DE ASPE, M. (2000) E! ejercicio médico de la homeopatia en Espaia a finales del
siglo XX. Analisis médico-legal. Tesis Doctoral, Universidad Complutense de Madrid.

' GONZALEZ, B.(2009) Medicalizacion, iatrogenia y ética de las relaciones con la industria
Jfarmacéutica. Tesis Master, Universidad del Pais Vasco.



1.4. Hipétesis

En el nuevo modelo de comunicacion abierto y global, donde se confunden los
roles de emisores y receptores, consumidores y productores de informacion, la
imagen constituye tanto un elemento determinante en las decisiones que trascienden
de la persona a la sociedad como en el proceso de la construccion de esa imagen,

donde juega un papel fundamental el entorno préoximo.

La comunicacion interpersonal se erige en estratégica e incontrolable en este
nuevo panorama, donde los emisores tradicionales, prescriptores, medios de
comunicacion, industria y expertos ven como la vision del establishment es
cuestionada y camina en sentido contrario a la actuacion de los ciudadanos, incluso

en temas tan importantes como la gestion de su propia salud.

Esto es lo que estd sucediendo con la homeopatia, disciplina muy
controvertida entre la comunidad médica y cientifica que ven cémo, pese a su
campafia de descrédito, los usuarios son cada vez mas numerosos y con experiencias
mas positivas. Estas experiencias son clave a la hora de decidir la aceptacion o no de
un producto (médico/farmacéutico), la compra del mismo e incluso su

administracion.

Ante esta situacion seria necesario el conocimiento del proceso de
construccion de imagen de la misma con internet, asi como del estado de la
comunicacion entre médicos y usuarios y la reflexion sobre las causas y efectos

resultantes del mismo.
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1.5. Aproximacion a la metodologia empleada

La metodologia empleada en esta tesis doctoral puede resumirse y estructurar

en los siguientes apartados, que después seran descritos con mas detenimiento.

ETAPA
DOCUMENTAL
EXPLORATORIA

Estudio documental,
aproximacion al
objeto de estudio
desde diferentes
perspectivas.

Revision y analisis
del estudio realizado
por el laboratorio de
Homeopatia Boiron

Determinacion de los
publicos relevantes
en el sector de la
homeopatia y para el
objeto de estudio.

TRABAJO DE
CAMPO 1
Analisis contenido
de internet

Busqueda de
contenidos web
sobre la imagen de la
homeopatia y en los
medios de
comunicacion y
medios cientificos.

Analisis de la
relevancia del
contenido
encontrado en el
rastreo realizado en
internet y otros
medios.

PRIMERAS
CONCLUSIONES

TRABAJO DE
CAMPO 2
Investigacion
cuantitativa

Seleccion de las
muestras de
conveniencia.
Publico 1: Usuarios
de internet

Publico 2: Colectivo
meédico (Valencia y
nacional)

Elaboracion de los
distintos
cuestionarios.

CONCLUSIONES
DE CONTRASTE

1.5.1 ETAPA DOCUMENTAL EXPLORATORIA

ETAPA
CONCLUSIVA

Trabajo de contraste
de los distintos
resultados obtenidos
en el trabajo de
campo 1 y 2.

CONCLUSIONES
DEFINITIVAS.
REVISION DE LA
HIPOTESIS DE
PARTIDA

Futuras lineas de
investigacion.

En la etapa documental se realiza una sintesis de las lecturas estudiadas por la
doctoranda en los ultimos 20 afios sobre comunicacion, gestion de organizaciones,
marketing, modelos mentales, percepcion, neuromarketing, sociologia, economia,
innovacion en sociologia, psicologia y medicina. Es importante destacar que la
metodologia de estudio empleada en la revision documental durante estos afos, es el

subrayado de libros y la recogida de citas en documentos de Word, en algunas



ocasiones sin indicacion de pagina. Esta es la causa de que en las citaciones de esta
tesis, no figure la referencia a su numeracion. También se suma a ésta revision
documental diversos congresos, ponencias, mesas redondas y jornadas relacionadas

con las CAM (Complementary Alternative Medicine) o la comunicacion y la salud.

Respecto al contenido del marco tedrico, la investigacion hace un recorrido
desde el contexto de cambio mas global del modelo social y econéomico en el que
nos encontramos hasta la aproximacion a la coyuntura actual del sector de la
homeopatia, objeto de esta investigacion. Para esta revision exploratoria ha sido
fundamental tener de referencia las investigaciones previas realizadas sobre la
percepcion de la homeopatia llevada a cabo por el laboratorio Boiron. Por supuesto,
un capitulo relevante del marco tedrico y que cabe destacar, es el destinado a realizar
una revision sobre el origen y la configuracion de la imagen y el papel que juega la

comunicacion en su construccion.

Esta etapa es fundamental para asentar las bases de la tesis doctoral y poder
finalizar formulando el mapa de publicos clave, para la homeopatia en Espana. Esto
nos lleva a una revision exhaustiva de cada uno de los colectivos susceptibles de
tener una vinculacion con ésta terapia alternativa y conocer su posicionamiento e
intereses de manera individual. Este apartado serd determinante a la hora de

seleccionar las distintas muestras para la puesta en marcha del trabajo de campo.

1.5.2. MARCO EMPIRICO

Una vez extraidas las conclusiones del marco tedrico, se determinan los
objetivos que el marco empirico debe perseguir con el fin de profundizar en aquellas
cuestiones que no han quedado resueltas y que deben servir para validar o refutar la

hipotesis de partida. Por tanto, los objetivos del marco empirico son:
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1°.- CONOCER LA INFORMACION que tiene cualquier usuario de internet a su

disposicion sobre la homeopatia.

2°.- REVISAR EL POSICIONAMIENTO que tienen los lideres de opinion (medios
de comunicacién, redes sociales especializadas en medicina alternativa y

publicaciones cientificas) sobre la homeopatia.

3°- APROXIMARSE A LA IMAGEN que tiene la sociedad espafiola sobre la

homeopatia y conocer su experiencia y consumo.

4°- ANALIZAR LA IMAGEN que tiene el colectivo médico valenciano y espafiol

sobre la homeopatia y si la prescriben o no y en qué ocasiones.

Y con estos objetivos como hoja de ruta de la investigacion, se inician los

distintos trabajos de campo.

1.5.3 TRABAJO DE CAMPO 1: ANALISIS DE CONTENIDO DE INTERNET.

El marco empirico comienza con un exhaustivo rastreo en internet para
determinar la relevancia del término homeopatia y poder analizar asi los contenidos
generados en la red. En dicho rastreo han sido importante tanto las percepciones por
parte de diversos colectivos, las informaciones, opiniones o fuentes de dicha
informaciéon a través del buscador de referencia, Google. La intencion de la
doctoranda es ofrecer una foto o retrato de lo que cualquier usuario de internet

encuentra en una busqueda.

A esta revision de la relevancia del término homeopatia hay que afiadir la
revision del posicionamiento que tienen ciertos lideres de opinidon en la materia.
Estos han sido los medios de comunicacion, tanto prensa como television, un
analisis de la presencia de la homeopatia en redes sociales especializadas y

finalmente, una revision de la postura adoptada sobre el tema en publicaciones



cientificas en PUBMED. En éste sentido se han tenido en cuenta tanto los datos
cuantitativos, de niumero de apariciones en los distintos medios como los datos
cualitativos, el tipo de apariciones, las posturas encontradas, en qué sentido eran
presentadas y por tanto, el posicionamiento que adoptaban sobre el objeto de

estudio.

Un analisis profundo que ha permitido obtener unas conclusiones relevantes de
cara a la elaboracion de los cuestionarios del trabajo de campo 2 y ha puesto foco, en

los colectivos a investigar y por tanto, en la seleccion de las siguientes muestras.

1.5.4 TRABAJO DE CAMPO 2

A estas alturas de la investigacion la seleccion de los colectivos relevantes
para continuar el marco empirico estaban claros, es crucial aproximarse al sentir
sobre estos temas tanto de los USUARIOS DE INTERNET EN GENERAL, POBLACION
RESIDENTE EN ESPANA Y CONECTADA A INTERNET y por otro lado, al COLECTIVO
MEDICO ESPANOL. A este segundo publico se hace una doble aproximacion en
funcion del colectivo que ha colaborado en la difusion del cuestionario, por tanto,
obtenemos una MUESTRA DE MEDICOS DE VALENCIA y posteriormente una muestra de

facultativos de ambito nacional.

Ante el objetivo de llegar a dos colectivos bien distintos se determina que es
necesaria la realizacion de dos cuestionarios diferentes, uno para usuarios de internet
y otro para el colectivo médico. Para la realizacion de las encuestas se ha utilizado la
herramienta de codigo abierto de Google Drive que permite la difusion de forma
sencilla y econdmica de cuestionarios, con el tnico condicionante de ser necesario
contar con una cuenta de gmail para ser completados. Esta eleccion, ademas anade

una ventaja que es estar en el contexto de internet y facilitar su viralizacion.

Respecto al método investigador se trata de un ACERCAMIENTO CUALITATIVO
con la primera muestra (usuarios de internet en Espafia) Y CUANTITATIVO con el

colectivo a investigar (médicos que ejercen en Espafia). El acercamiento cualitativo,
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el realizado a los usuarios de internet, ante una muestra inabarcable pues es toda la
poblacién espafiola que tiene acceso y es usuario de internet, se han realizado
finalmente 507 encuestas. Pese a no ser una muestra lo suficientemente
representativa de la sociedad espafiola si sirve para aproximarnos a la opinion y la
experiencia que tienen frente a la homeopatia. Obviamente ésta parte de la
investigacion no tendria sentido de manera aislada y por ello, se plantea la necesidad

de contrastar los resultados con el de otro colectivo relevante, el médico.

Se debe tener en cuenta, que la investigacion cuantitativa se basa en TRES
CONCEPTOS FUNDAMENTALES que deben darse en su correcto desarrollo: LA
VALIDEZ, LA CONFIABILIDAD Y LA MUESTRA'?. La validez, en este paradigma, implica
que la observacion, la medicion o la apreciacion se ENFOQUEN EN LA REALIDAD que
se busca conocer y no en otra, aspecto que en este segundo trabajo de campo se
cumple. La confiabilidad se refiere a RESULTADOS ESTABLES, SEGUROS,
CONGRUENTES, iguales a si mismos en diferentes tiempos y previsibles. La
confiabilidad se considera externa cuando otros investigadores llegan a los MISMOS
RESULTADOS EN CONDICIONES IGUALES, e interna cuando varios observadores
concuerdan en los hallazgos al estudiar la misma realidad, esto nos lo aporta el
contraste de los resultados de ésta tesis con los de estudios similares realizados por
otros agentes. Por tanto, confiabilidad y validez la logramos a partir de la
TRIANGULACION DE METODOS, lo que significa la utilizacion de varios métodos para
verificar resultados o bien contar con la opinidon de uno o mas investigadores en la
interpretacion de esos resultados. Y esto es lo que se pretende con los trabajos de
campo 1 y 2 y el marco documental previo, como ahora se vera, donde se da una
triangulacion metodologica y de datos, ya que se utilizan diferentes métodos y

diversas fuentes para estudiar un mismo problema.

Respecto al tercer concepto fundamental del que nos hablar Alvarez-Gayou

Jurgenson, LA MUESTRA, esta debe sustentar la REPRESENTATIVIDAD DE UN UNIVERSO

' ALVAREZ-GAYOU JURGENSON, J.L. (2003). Cémo hacer investigacién cualitativa. México:
Paidos. Pg. 32 y 33.



y se presenta como factor crucial para generalizar los resultados. Sin embargo, hay
que hacer hincapié que en la investigacion cualitativa, no interesa la
representatividad, de hecho, una investigacion puede ser valiosa si se realiza en un
solo caso (estudio de un caso). Sin embargo, es un hecho incontrovertible que hoy
en dia la investigacion cualitativa, aun sin aspirar a la representatividad o a la
generalizacion, se utiliza ampliamente en el mundo de los negocios y del mercado y
sus resultados, frecuentemente se toman como base de decisiones que implican
grandes riesgos. Por tanto, aunque cuantitativamente solo se puede considerar
suficientemente representativa la del colectivo médico, como se vera mas adelante,
esta primera, la de los usuarios de internet, no pretende ser representativa
estadisticamente y si, ser una muestra de conveniencia en funcion de los objetivos

planteados.

Por tanto, el unico que podriamos considerar VALIDO DESDE UN PUNTO DE
VISTA CUANTITATIVO por su bajo error muestral es el realizado a través de del
COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE VALENCIA donde se ha contado con una muestra
de 464 cuestionarios cumplimentados sobre un total de 14.183 colegiados. Este
indice de respuesta supone un 3°4% de respuesta y ha sido complementado con un
segundo colectivo médico de ambito nacional al que se ha llegado a través varias

vias:

A través de los Colegios de Médicos de Castellén y Alava, que lo han

remitido a sus colegiados.

e [a SEMH y la AMHB, que son sociedades y asociaciones de médicos
homeopatas.

e UMIVALE, que son mutuas de accidente de trabajo de la seguridad social.

e Y compaifieros y colegas de profesion médica.

En el capitulo del marco empirico seran presentados con mas detalle el perfil
de las muestras a las que se ha entrevistado y los cuestionarios realizados,

justificando la tipologia de pregunta realizada.
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1.5.5. TRABAJO DE CAMPO 3: MARCO CONCLUSIVO

Con el contraste de las conclusiones obtenidas por todas las vias antes
descritas, ya se esta en disposicion de poder abordar el ultimo bloque de la tesis
doctoral, el marco conclusivo, aquel donde se contrastaran todos los resultados
obtenidos para poder someter a prueba la hipdtesis inicialmente planteada. Y
finalmente se sugeriran diferentes futuras lineas de investigacion fruto de las
limitaciones de ésta aproximacion al objeto de estudio, donde como es natural no se

han podido abordar todas las perspectivas de un tema tan complejo.



1.6. Fuentes documentales

- Libros.

- Web —blogs.
e Profesionales: asociaciones, laboratorios, colectivos, empresas.
e No profesionales.

- Redes sociales: Paginas, perfiles y hashtags.

-  PUBMED.

- Dialnet.

- Estudios de investigacion.

- Publicaciones y Comunicaciones de Congresos y Jornadas.
o Busqueda por términos.
. Investigacion.

- Medios de comunicacion:

o Television.
o Prensa: noticias
. Revistas: especificas y profesionales.
. Radio.
o Comunidades del conocimiento.
- Buscador GOOGLE:
. Google académico y scholar.
. Por términos de busqueda.

- Encuestas realizadas a los targets de médicos y usuarios en el periodo 2014-

2015.

Es importante destacar de nuevo, que la metodologia de estudio empleada en la
revision documental durante estos afios, donde el objetivo era el propio
conocimiento y no la elaboracion de una tesis doctoral, ha sido el subrayado de
libros y la recogida de citas en documentos de Word, sin indicacion de pagina. Esta
es la causa de que, en las citaciones de esta tesis, no figure la referencia a la

numeracion de la pagina. Incluso en las tltimas fuentes consultadas por coherencia
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con el resto del documento, se ha tomado la decision de no incluir la pagina de

donde se han extraido.



Bloque II - Marco tedrico

Capitulo 2

2.1. Contexto social de crisis de modelo social y econémico

2.1.1. CRISIS: CAMBIO DE MODELO

Empezaremos definiendo el modelo industrial que ha dado lugar a nuestra
forma de abordar la economia, educacidon, sanidad, comunicaciéon y un largo
etcétera, de lo que hoy llamamos cultura de la sociedad occidental. Modelo que hoy

rige nuestras vidas y nuestra forma de relacion entre humanos y su entorno.
«Si conocemos las fuerzas impulsoras que motivan la conducta, no sdlo
comprenderemos la conducta presente sino que también podremos hacer
conjeturas razonables. [...] La primera Revolucion Industrial se caracterizo por el
hecho de que el hombre aprendié a sustituir la energia viva por la energia
mecanica. [...] A la primera Revolucion Industrial sigue una segunda, de cuyo
principio somos testigos en este momento. La caracteriza no s6lo el hecho de que
reemplaza la energia viva por la mecanica, sino que estd reemplazando el

. ’ : 2
pensamiento humano por el de las maquinas.» »°

El modelo industrial esta basado en un modelo de pensamiento EL CARTESIANO
que basa sus principios en SEGMENTAR, SEPARAR Y ESPECIALIZAR. Segin Descartes
el universo material era una maquina y sé6lo una maquina.

« Esta imagen mecanicista de la naturaleza fue el paradigma que domind la ciencia
después de Descartes, marcando la pauta de las investigaciones cientificas y
sugiriendo la formulacion de todas las teorias sobre los fenomenos naturales, hasta
que la fisica del siglo XX efectu6 un cambio radical. [...] Descartes explicd

detalladamente la manera de reducir los movimientos y las funciones biologicas

* FROMM, E. (1970) La Revolucién de la Esperanza: hacia una tecnologia humanizada. México:
Fondo de Cultura Econémica. Pg. 9, 17 y 18.
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del cuerpo a simples operaciones mecanicas, a fin de demostrar que los

organismos vivos eran meros automatas.»”'

En este modelo la importancia es de la parte frente al todo y el todo solo se
entiende como la suma de las partes. En ese esquema se basoé no so6lo la cadena de
produccioén sino que se aplico también a la educacion, a la ciencia, a la organizacion,
y por supuesto a la comunicacion, y asi se llegd a entender TODO como una maquina,
hasta al propio individuo.

«La concepcion mecanicista del universo ideada por Descartes proporciond la
autorizacion «cientifica» para la manipulacion y la explotacion de los recursos

naturales que se ha convertido en una constante de la cultura occidental .»*

Y en ese modelo la relacion se establece a través de un sistema verticalizado y

de un tipo de comunicacién unidireccional.
«El fordismo fue la autoconsciencia de la sociedad moderna en su fase “pesada” y
“voluminosa”, “arraigada” y “solida”. En esa etapa de la historia conjunta, el
capital, la direccion y el trabajo estaban condenados, para bien o para mal, a
permanecer juntos durante mucho tiempo atados a la combinacion de enormes

fabricas, maquinaria pesada y fuerza laboral masivay. *

La estandarizacion y los protocolos constituian herramientas basicas para el
funcionamiento y mantenimiento del sistema. Y gracias a ellas se han producido
grandes avances sociales y desarrollos econdmicos. Pero en ellos, no tuvimos en
cuenta nuestra relacion con el entorno ni la individualidad del ser humano.

«La civilizacion industrial no es sostenible. En los primeros afios del siglo XXI, la
era industrial estd dando paso a una era postindustrial, impelida por la “segunda
revolucion industrial”, una revolucion caracterizada por la aparicion de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion. Dichas tecnologias son mas

2! CAPRA, El punto crucial. Pg. 31.
2 CAPRA, El punto crucial. Pg. 64.

 BAUMAN, Z. (2000) Modernidad liquida. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econdmica de Argentina.
Pg. 63.



potentes que las tecnologias basadas en el poder energético del vapor y de los
combustibles fosiles de la primera revolucion industrial, y las revoluciones que
catalizan se desarrollan con mucha mayor rapidez que la primera revolucion

industrial: en cuestion de afios en lugar de décadas o siglos.» **

Los medios de comunicacion, los mass media, eran los conformadores de
opinion a través de sus redacciones y los generadores del consumo siendo difusores
de la publicidad de las grandes industrias. Medios que, para sobrevivir, necesitaban
de los ingresos publicitarios.

«Este poder corporativo se veia aumentado por su influencia en los medios de
comunicacion mediante el control del entonces presupuesto de publicidad y por su
capacidad, al menos en teoria, para cerrar una fabrica en el distrito de un
congresista recalcitrante y llevarse las inversiones y los puestos de trabajo a otro

donde el clima politico fuera mas favorable.» »

Y aunque con la industria de la produccién nacia la industria de la
comunicacion, la historia econdmica apenas consideré6 la COMUNICACION como
trasporte de informaciones. La industria privilegid y hegemonizé el trasporte de
productos y personas. Y fue con el nacimiento del marketing cuando produccion y
comunicaciéon se volvieron a reunir. Como dice Joan Costa en sus miultiples
publicaciones, la escision se habia originado a pesar de que los sistemas de
produccion y los sistemas de comunicacion habian nacido juntos. De hecho se

produce una separacion artificial con el industrialismo de por medio.

El consumo era la base de la economia y lo que facilita el progreso social. Un
consumo ilimitado que se estimulaba a través de una industria publicitaria cuyos
grandes protagonistas son las grandes corporaciones de dimension internacional. La
comunicacion pasé a estar al servicio de la industria y dejé de estarlo al servicio de
la persona. La division funcional del trabajo que se consolida entre finales del siglo

XIX y los inicios del XX, junto a la verticalicalizacion descendente, la

* LASZLO, EI cambio cudntico. Pg. 41.

* TOFFLER, A. (1990) El cambio del poder. Barcelona: Plaza y Janes. Pg. 74.
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compartimentalizacion de las organizaciones y la obsesion por la productividad
generan la ruptura del hombre y de sus relaciones entres ellos y el entorno que los

rodea.

La concentracion de empresas para obtener grandes tamafos de empresas ha
significado el olipolio de unas pocas empresas en los diferentes sectores
productivos, con todo lo que ello ha llevado consigo: explotaciéon de recursos
naturales y humanos, deslocalizacion productiva y destruccion de empleo,
contaminacion, manipulaciéon biologica, quimicalizacion y un largo etcétera de

consecuencias por todos conocidas.

Muchos autores reflejan que nos encontramos frente a una crisis sistémica o
macrocambio que precede a la aparicion de un nuevo paradigma que cambiara
aspectos diversos de nuestra realidad y afectardn a lo social, econdomico y politico a
nivel global.

«Los cambios que hemos visto ultimamente en las empresas, la economia, la
politica y a nivel mundial, son s6lo las primeras escaramuzas de unas luchas por el
poder, mucho mayores, que han de sobrevenir. Porque estamos ante el mas
profundo cambio de poder de la historia de la Humanidad. Con todo, las Tres
fuentes de poder simbolizadas en la pelicula del Oeste —violencia, riqueza y
conocimiento— resultan ser las mas importantes entre las innumerables

posibilidades.»*

Como dice Tofler vivimos un profundo cambio de poder y lo es gracias a
internet y la sociedad de la informacién. Cambio que desplaza el poder del dinero y

la violencia al conocimiento.

Pero ese cambio de poder es mucho mas que un cambio, ya que afecta a la
forma de abordar la vida a nivel global, mundial. Convirtiéndolo en uno de esos

cambios de era de los que existen pocos en la historia de la humanidad. Un

* TOFFLER, El cambio del poder. Pg. 34 y 36.



macrocambio cudntico pues estd vinculado a descubrimientos de la fisica cuantica
que abordaremos mas adelante.
«Un cambio cuantico en el cerebro global es una transformacion repentina y
fundamental en las relaciones de un importante segmento de los 6.000 millones de
seres humanos para acercarse entre si y a la naturaleza — un macrocambio social-,
y por tanto una trasformacion repentina y fundamental en las percepciones mas
avanzadas sobre la naturaleza de la realidad: un cambio de paradigma en la

ciencia.» %’

Y estos macrocambios, constan de cuatro fases reconocibles. Laszlo explica
que por lo general las fases son cuatro: una FASE INICIAL de cambio gradual pero
constante: luego una FASE POSTERIOR de incremento mdas rapido; a continuacion
viene una FASE DE CRISIS y bifurcacion y finalmente una FASE CONCLUYENTE que
puede ser de avance hacia un sistema nuevo mas estable o entraremos en colapso.
Actualmente nos encontramos en la cuarta fase y por tanto en momento concluyente,

donde o pasamos definitivamente a un nuevo sistema o caeremos en el caos.

Nos encontramos pues en un punto crucial o encrucijada donde la arrogancia
determinista se niega a reconocer que la mayoria de cosas que suceden a nuestro
alrededor son imprevisibles y que las fuerzas del cambio actian de forma abrupta
con gran intensidad y sin pedir permiso. Tsunamis que pueden destruir a las

civilizaciones, organizaciones y personas.

Aun asi, seguimos sin aceptar que los MAPAS MENTALES conceptuales con que
tratamos de comprenderlas y enfrentarlas, estain profundamente IMPREGNADOS DEL
DETERMINISMO Y REDUCCIONISMO del modelo cartesiano, que ha demostrado ser
incapaz de aportar soluciones adecuadas y que en muchos casos suponen la causa de

agravacion del problema.

* LASZLO, El cambio cudntico. Pg. 9.
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«En los sistemas humanos complejos siempre hay maneras de lograr que las cosas
luzcan bien a corto plazo. Pueden pasar dos, tres o cuatro afios hasta que regrese el
problema, o surja un problema nuevo y peor. [...]Todos nos sentimos comodos
aplicando soluciones tipicas a los problemas, ateniéndonos a lo conocido. [...] Las
consecuencias mas insidiosas de la aplicacion de soluciones asistémicas es que
esas soluciones se necesitan cada vez mas. [...] El fendmeno de las mejoras de
corto plazo que conducen a una dependencia de largo plazo es tan comun que los

e . . 2
pensadores sistémicos le han dado un nombre: “desplazamiento de la carga.» **

Realizamos abordajes analiticos y mecanicistas, nos preocupa CAMBIAR LAS
PARTES Y OBTENER RESULTADOS MEDIBLES A CORTO PLAZO. Sin darnos cuenta de la
necesidad de percibir totalidades complejas que responden a reglas o leyes propias

de un sistema y ademas funcionan en el largo plazo.

Necesitamos dar importancia al “todo” y entender que las partes son solo los
ingredientes de algo superior. Algo que se crea y mantiene en base a las
interrelaciones de esas partes, y de ellas con el entorno en que estin inmersas. Un
proceso que podriamos decir esta presidido por la complejidad propia de las

relaciones sistémicas.

«A diferencia del procedimiento analitico, el enfoque sistémico de la
organizacion-proceso postula que solo es posible comprenderla en la dinamica
compleja que despliega con su entorno, y que es preciso enfocarse en el todo e

integrar las partes para entenderlas por su vinculacién con las demés.» »

Pero aunque los avances cientificos de la fisica cudntica empezaron en el
pasado milenio seguimos utilizando los patrones propios del modelo cartesiano. En
el siglo XX, mientras se formulaban los conceptos de la nueva fisica, la vision
mecanicista cartesiana y los principios newtonianos han seguido teniendo gran

influencia en el pensamiento cientifico de Occidente. Hoy la ciencia sigue

* COSTA, Imagen corporativa en el siglo XXI. Pg. 81 y 82.

* LEVY, ECP - Estrategia, Cognicion y poder. Pg. 29.



aferrandose a este paradigma mecanicista, a pesar de que los mismos fisicos ya han
logrado superarlo. Un paradigma procesual y no relacional donde la relacion de
acciones se entiende como un proceso donde cada paso lleva al siguiente. Donde
cada paso no se relaciona con el siguiente ni interactua con €él. En ese paradigma
mecanicista no es necesario conocer o saber nada de la etapa anterior o posterior de

un proceso concreto.

El nuevo modelo, basado en los nuevos descubrimientos cientificos
relacionados con la fisica, nos permite aportar soluciones a los problemas de la
sociedad actual que se manifiesta ya insostenible si continuamos utilizando el

paradigma industrial o mecanicista.

Esta sociedad expresa el fracaso, al afectar a la biodiversidad y supervivencia
del planeta, la desigualdad externa y la enfermedad/infelicidad que invade a la
sociedad poderosa occidental, y que encuentra su manifestacion mas clara en los
brotes de extremismo y violencia, las adicciones a drogas o psicofarmacos y las
elevadas tasas de suicidio. Ello nos permite comprender un estado de opinién social
y la emergencia de una nueva forma de comunicacion. Nos permite comprender la
pérdida de reputacion de determinadas industrias o colectivos profesionales, y la
existencia de un clima de cambio y de horizontalizacién en la relacion que modifica
el paisaje que hasta no hace mucho nos resultaba familiar.

«Nuestra realidad esta cambiando porque el mundo se ha tornado inestable y ya no

es sostenible.y *°

Los avances tecnologicos referidos a las nuevas tecnologias de la
comunicacion y de la informacion también nos conducen a un cambio mental que
responde a una situacion ya irreversible. Como dice Toffler este «salto» a un nivel
superior de diversidad, velocidad y complejidad exige una aproximacién a formas de
integracion mas refinadas y superiores. Exige, a su vez, unos niveles de

conocimiento radicalmente distintos o en otro nivel al utilizado hasta ahora.

% LASZLO, El cambio cudntico. Pg. 11.
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Podriamos decir que exige de un modelo mental diferente para poder comprender y

aprender.

Estamos caminando hacia una nueva era en la historia de la humanidad que
nos hard posible explicar cosas antes no explicables desde el paradigma cientifico
actual.

«El problema aqui reside en el hecho de que nuestro aparato conceptual clasico —
que creemos riguroso, por su objetividad, determinismo, logica formal y
verificacion— resulta corto, insuficiente e inadecuado para simbolizar o modelar
realidades que se nos han ido imponiendo, sobre todo a lo largo de este siglo, ya
sea en el mundo de la fisica, como en el de las ciencias de la vida y en las ciencias
sociales. Para representarlas adecuadamente necesitamos conceptos muy distintos
a los actuales y mucho mas interrelacionados, capaces de darnos explicaciones

globales y unificadas.»'

Un paradigma que nos conecta y con el que se comprenden visiones de otras
épocas mas cercanas a lo mistico y magico que a lo cientifico, tal como se entiende
con el modelo cartesiano. Los nuevos conceptos de la fisica han ocasionado un
profundo cambio en nuestra vision del mundo, determinando el paso de una
concepcion mecanicista cartesiana 'y newtoniana, a una VISION HOLISTICA Y
ECOLOGICA que es muy parecida a las concepciones de los misticos de todas las

épocas y de tradiciones muy antiguas.

De otro lado internet y las nuevas organizaciones o empresas vinculadas a él,
ha supuesto un factor de aceleracion importantisimo ya que permite la comunicacion
en tiempo real, la cooperacion, la colaboracion y la construccion de conocimiento

colectivo como nunca antes.

3! Pert, Instituto de Educacién Superior Pedagégico Privado Calidad en Redes de Aprendizaje (2012)
El conocimiento y la investigacion cientifica. En Documento del Programa de Especializacion en
Investigacion Educativa.



«El declive de la cultura material coincide con el auge de dos nuevos fendomenos:
la preeminencia de lo inmaterial y la economia de la informacion, que a su vez

. .. 2
conduce a la sociedad el conocimiento.»”’

Vivimos en un mundo que olvidé que los seres humanos son seres sociales y
que necesitan para su correcto desarrollo relacionarse con otros. De este modo
construyen vinculos entre ellos que conforman sistemas interrelacionados y abiertos.
Pero la tecnologia y sus avances nos han devuelto a esa relacion y a esa apertura.
Nos han hecho visible la fuerza y apertura de la red y la realidad de lo que somos:

una parte de un todo, de un sistema.

Sistemas que se autorregulan gracias al intercambio de informacion y donde la
comunicacion permite el funcionamiento adecuado y funcional que dota de
supervivencia a los mismos. Interrelacion y comunicacion emergen asi, como las

claves hacia las que conducir nuestro futuro.

Estamos llegando al final de la ciencia convencional. Es decir, de una ciencia
determinista, lineal y homogénea. Presenciamos el surgimiento de una conciencia de
la discontinuidad, de la no linealidad, de la diferencia y de la necesidad del didlogo.
No solamente estamos ante una crisis de los fundamentos del conocimiento
cientifico, sino también del filosofico, y, en general, ante una crisis de los
fundamentos del pensamiento. Estamos ante una crisis que anuncia la emergencia de
un nuevo paradigma.

«Y todas las crisis concluyen con la aparicion de un nuevo candidato a paradigma
y con la lucha subsiguiente para su aceptacion. Estos son temas que deberdn
tomarse en consideracion en secciones posteriores; pero debemos anticipar algo de
lo que veremos, con el fin de completar estas observaciones sobre la evolucion y la

anatomia del estado de crisis» 33

2 COSTA, J. (2004) La imagen de marca. Un fenémeno social. Barcelona: Paidés. Pg. 159.

3 KUHN, T. (1971) La estructura de las revoluciones cientificas. México: Fondo de cultura econdmica.

Pg. 139.
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Para concluir este apartado y a modo de resumen incluyo una serie de citas
que resumen bien lo explicado anteriormente. A lo largo del mismo, se ha
pretendido por la doctoranda reflejar de forma lo mas literal posible el pensamiento
de diversos autores que desde disciplinas muy diferentes nos aportan una vision
compartida del momento de transicion de modelo al que estamos asistiendo y que
ayuda a entender el trabajo que abordaremos en el trascurso de esta tesis.

«La vision mecanicista del mundo, al tomar como realidad tltima el juego de las
particulas fisicas, hallé6 expresion en una civilizacion que glorifica la tecnologia

fisica conducente a fin de cuentas a las catastrofes de nuestro tiempo.»**

«Un nuevo y revolucionario sistema para la creacion de riqueza no puede
propagarse sin provocar conflictos personales, politicos e internacionales. Cambia
la forma en que se genera la riqueza y chocara de inmediato con todos los intereses
enraizados cuyo poder surgio del anterior sistema de riqueza. Violentos conflictos

estallan a medida que cada una de las partes lucha por el control del futuro.» **

«La tarea impuesta a los humanos de hoy es esencialmente la misma que les fue
impuesta a comienzos de la modernidad: auto constituir su vida individual y tejer
redes de vinculos con otros individuos autoconstruidos, asi como ocuparse del

mantenimiento de esas redes.» >

«El nuevo modelo de produccion que surge de la economia supersimbolica es por
completo diferente. Basado en una visién sistematica o integrativa, ve la
produccion como algo crecientemente simultdneo y sintetizado. Las partes del

: 37
proceso no son el todo, y no pueden ser aisladas unas de las otras.»

¥ VON BERTALANFFY, Teoria general de los sistemas. Pg. 49.
* TOFFLER, EI cambio del poder. Pg. 33.
* BAUMAN, Modernidad liquida. Pg. 55.

*’ TOFFLER, EI cambio del poder. Pg.111.



«Si dispusiéramos de una ciencia de la sociedad humana bien desarrollada y de la
correspondiente tecnologia habria modo de escapar del caos y de la destruccion

que amenaza a nuestro mundo actual »”®

2.1.2. LA COMUNICACION DESPUES DE INTERNET

La comunicacion no se convierte en ciencia hasta el siglo XX con los trabajos
de Wiener y Shannon en 1945. El industrialismo habia privilegiado produccion de
bienes en detrimento de circulacion de mensajes y hablar de comunicacion en esos
primeros afios del siglo se referia a transporte e infraestructuras. Todo al servicio del
producto y su acercamiento al consumidor. Mas tarde asistimos a la emergencia de
otra forma de comunicacion: la de los mensajes y su identificacién con el medio por
el que se hacian llegar: telefonia, medios de comunicacion social, etc. Todas ellas
auténticas revoluciones y aceleradores de la economia que seguian ocultando esa

COMUNICACION SOCIOLOGICA Y NO SOLO TECNOLOGICA.

La comunicacion propia del modelo industrial ha sido siempre pensada y
planificada desde una orientacion de pensamiento del producto, produccion,
productividad, distribucion y comercializacién. Derivada de un modelo empresarial

basado en cuatro pilares: produccion, administracion, capital y organizacion.

Es al servicio de esa comercializacion o consumo en ¢épocas de
sobreproduccidon que nace el Marketing y con €l una forma de comunicacidon que

llega hasta nuestros dias: LA PUBLICIDAD.
«Nuestras inercias intelectuales estan demasiado ancladas en los modelos
precedentes recientes: el industrialismo, la publicidad, el marketing, el
consumismo. Y no percibimos con toda la fuerza de la realidad que el mundo que
nos envuelve ha experimentado trasformaciones radicales que seran

trascendentes.» >’

* VON BERTALANFFY, Teoria general de los sistemas. Pg. 52.

¥ COSTA, J. (2010) EL ADN del Dircom. Origen, necesidad, expansion y futuro de la Direccién de
Comunicacion. Barcelona: CPC Editor. Pg. 60.
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La publicidad debia acelerar el proceso entre producir y consumir. Y es ahi
donde empieza un circulo en el que ain hoy, nos vemos inmersos: No se produce

porque se consume, sino que SE CONSUME PORQUE SE PRODUCE.

En el modelo industrial la fragmentacion y especializacion son el signo, que se
extiende desde la propia Universidad con la especializacién y verticalizacion de
conocimientos, hasta la propia industria donde se separa comunicacion informativa
y comunicacion persuasiva. Periodistas y publicitarios siguen siendo hoy
profesiones distintas, y formaciones y trabajos diferenciados aunque convivan en

una misma empresa: un medio de comunicacion.

Los periodistas informan y sus lugares de ejercicio de la profesion son las
redacciones de los medios de comunicaciéon de masas o los responsables en la
empresa de ser sus interlocutores, con el tradicional rol del Jefe de Prensa. Su
ambito de accion es y era la informacidon que aparece con forma redaccional en los
medios, Agencia de Comunicacion, &mbito de R.R.P.P. y su ubicacion en los lugares
proximos al poder en la empresa. Son los responsables de la imagen de la Compaiiia

y sus dirigentes en los mass media.

Los publicitarios encuentran su habitat en las agencias de publicidad,
gabinetes creativos y departamentos de marketing de empresas con un clarisimo
objetivo: vender. Disefiar acciones de venta, crear anuncios, disefiar planes de
medios, gestionar la compra de espacios, elaborar estrategias creativas al servicio de
la diferenciacion y notoriedad de marca y a la venta de los productos, eran y son sus

trabajos tanto para los medios off como on line.

Dos tipos de comunicacion separados y trabajados desde objetivos distintos y
que se dan cita, simultineamente en muchos casos en los grandes medios de
comunicacion de masas. Configurando lo que ha venido en llamarse la

“COMUNICACION MASIVA”.



«La comunicacion masiva existe cuando hay un solo emisor, estructurado
industrialmente por una tecnologia avanzada; el canal formula un solo mensaje
que llega a un publico vasto, étnicamente diferenciado, que responde a ambientes
sociales distintos, determinados por condiciones de vida material muy variadas. En
este sentido, la variabilidad de interpretaciones es el bajo constante de la

comunicacién masiva.»

El objetivo de la comunicacion masiva ha sido conseguir cobertura y
notoriedad de marca que permitiese vender mas o vender mejor. Los mensajes eran
cuidadosamente estudiados y se emitian de forma unidireccional. El destinatario era
previamente definido y el mensaje estudiado para persuadir, la seleccion de medios
y soportes estudiada en funcidn de criterios de cobertura y rentabilidad. El medio
rey, sin lugar a dudas, la television ya que sus mensajes eran capaces de alcanzar en

poco tiempo grandes audiencias.

La comunicacion asi definida estaba al servicio de un modelo el industrial, y
como ¢éste se caracterizaba por la especializacion y la fragmentacion. Esta
comunicaciéon era de acceso a las empresas con presupuestos suficientes, con
profesionales adecuados y con mentalidad de marketing. Organizaciones que sabian
que quien dominase esta comunicacion, tenia la posibilidad de dominar los canales
de distribucion fisica. Canales caracterizados por su limitacion de referencias
disponibles que fomentaban y premiaban la produccion masiva propia de las grandes
corporaciones. En la conquista de los lineales o de las cuotas de mercados, el
objetivo era captar a las masas y la forma de hacerlo la comunicacion masiva.

13 99

«Las metas del crecimiento extensivo podrian condensarse en tres ‘“ces”:
conquista, colonizacion y consumo. Existen diversos medios que corresponden a
esas metas: en primer lugar, las tecnologias que usan y transforman la materia, las
tecnologias de produccion; en segundo lugar, las tecnologias generadoras de

energia, y, en tercer lugar, las tecnologias que despiertan los apetitos de las

“ ECO, U. (2010) Los sistemas de comunicacion, el negocio mas importante de nuestra época. La
comunicacion. 10 voces esenciales. Barcelona: CPC Editor. Pg. 140.
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personas, crean demandas artificiales y modifican pautas de consumo, las llamadas

tecnologias de propaganda, elaciones publicas y publicidad.» *'

Hoy vivimos en un mundo marcado por la complejidad y una hiper saturacion
mediatico-publicitaria. Donde los medios tradicionales pierden hegemonia frente a
nuevos medios y canales. Donde cada vez mads, existe una indiferenciacion de
productos y servicios fruto de la estandarizacién, que nos exige la subsiguiente
necesidad de diferenciarse a través de los mensajes publicitarios. Mensajes que cada
vez son menos eficientes comercialmente y con la existencia emergente de una
nueva cultura basada en valores y principios, se tornan menos inspiradores de
conductas de compra.

«El modelo de pagar por la difusion pierde eficacia por la fragmentacion de los
medios, por la impermeabilizacion de los consumidores a los mensajes

publicitarios y por los habitos de consumo de medios donde la television, prensa y

radio pierden cuota a favor de Internet.» *

Hoy existe una incredulidad creciente en la sociedad frente a la publicidad
convencional y los mensajes emitidos por los grandes medios. Hoy es mucho mas
persuasiva la voz de un consumidor que ha experimentado lo que tratamos de
comprar. Hoy el poder de decidir va vinculado a la capacidad de conocer y
compartir experiencias de los consumidores.

«Es la crisis de la comunicacion tradicional, la que hace que los clientes escuchen
la publicidad de manera cada vez mas indiferente. [...] Los nuevos escenarios
comunicativos y de interaccidon se basan en nuevas herramientas, en nuevos

desarrollos.» *

' LASZLO, EI cambio cudntico. Pg. 69.

“SOTO, R., (2011) La economia del carifio. adComunica. Revista de Estrategias, Tendencias e
Innovacion en Comunicacion, (2), Pg.215-220.

“ DANS, E. (2010) Todo va a cambiar. Barcelona. Planeta de Agostini. Pg. 139.



Una incredulidad e indiferencia que apunta a una crisis del modelo de
comunicacion industrial y nos conduce a la busqueda de un modelo diferente al
utilizado hasta ahora.

«Una indiferencia social que indica directamente en el declive de la credibilidad

de los mensajes frente a los hechos y las realidades que éstos representan.» *

En este periodo de declive de efectividad de la publicidad propia de final del
siglo XX es cuando, en la primera década de este siglo XXI, la comunicacion sufre
un vuelco importante con la aparicion primero de los grandes buscadores de internet

(1994) y posteriormente con las redes sociales.

«Ningin otro invento ha dado tanto poder a la gente y ha trasformado tan
profundamente el acceso a la informacion como GOOGLE desde que Gutenberg
inventé la imprenta moderna hace quinientos afios, haciendo asequibles y
poniendo a disposicion de la masas libros y publicaciones cientificas.[...] Google
se ha entretejido en la trama de la vida cotidiana y parece haberse hecho
indispensable de improviso. Son millones las personas que lo utilizan a diario en
mas de cien idiomas y que ha llegado identificar Google e Internet como una sola

cosa.»®

Internet conlleva un cambio importantisimo en cuanto a la apertura de canales
y su disponibilidad para todos los publicos, al mismo tiempo que una agilidad hace

afnos impensables.

«La sociedad hiperconectada significa que miles de personas permanecen en un
estado de constante conexion.[...] La red da paso a un consumidor diferente,
muchisimo mas informado, dispuesto a establecer vinculos comunicativos

multidireccionales, en sentido inverso con las marcas, y en sentido horizontal con

“ COSTA, La imagen de marca. Un fendmeno social. Pg.125.

“ VISE, D., MALSEED, M. Historia de google: secretos del mayor éxito empresarial, medidtico y
tecnologico de nuestro tiempo. Madrid: La esfera de los libros. Pg.21.
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otros consumidores: una situacion que la inmensa mayoria de empresas no saben

cémo manejar.» *°

En lo que se refiera a comunicacion, internet ha supuesto un gran cambio que

exige revisar las bases en la forma de abordarla.

«Internet es un medio de comunicacidn que permite, por primera vez, la

comunicaciéon de muchos a muchos en tiempo escogido y a una escala global.» ¥/

Pero, ademas, configura el surgimiento de una nueva forma de economia,
basada en las relaciones entre individuos, que va a modificar las reglas hasta
devolver al individuo el poder de decidir y cambiar su destino y junto con é€l, el de

su entorno.

«En particular, hara posible el surgimiento de una economia basada en talentos
individuales que se conectan para disefiar y producir en red: un mundo de
freelances capaces de hacer lo que otrora requeria de organizaciones complejas,
con elevados costes de transaccion. [...] La revolucion de las redes nos hara mas
humanos, porque volveremos a los origenes. [...] Una nueva forma de trueque, a
veces de servicios sofisticados, posibilitada por la “larga cola” que somos todos
los humanos del planeta: busques lo que busques, ofrezcas lo que ofrezcas, alguien
en el planeta esta en la misma onda. [...] Conocemos ya el éxito de iniciativas
sociales que consisten en movilizar a muchas personas para hacer algo en un
espacio y un tiempo concreto. Pero el potencial de las redes para convertir a cada

. . . 48
ciudadano en un agente para la mejora de lo colectivo es enorme.»

Interconexion, interrelacion, interdependencia, totalidad, circulo, sistémico,

datos, informacion o conocimiento, compartir, colaborar, cooperar, son conceptos a

“ DANS, Todo va a cambiar. Pg. 228.
“T CASTELLS, La era de la informacién: economia, sociedad y cultura.

* CORNELLA, A. (2012) La solucion empieza por CO-. Barcelona: Zero Factory. Pg.16, 110, 116, y136.



analizar para entender unos modos diferentes de abordar la realidad y establecer

relaciones.

«Su nueva dimension social y participativa dotd a internet de un dinamismo y un
crecimiento todavia mayor que el que habia vivido anteriormente. [...] La red es
un entorno de relacion e innovacidn cuya naturaleza debe ser preservada por todos
los medios. [...] En pleno siglo XXI, la red se ha configurado ya como una de las
herramientas fundamentales en la interaccion y la comunicacion de las personas,
empresas e instituciones de todo tipo. [...] La disminucion brusca de los costes de
transaccion y comunicacion conforma el cambio mas importante que hemos vivido
en nuestro sistema economico desde la época de la Revolucion Industrial de

finales del siglo XVIII, un cambio comparable al de la glaciacion.»®

El gran cambio que ha traido internet afecta a la sociedad al completo y erige a

la comunicacion en la clave que permite su realizacion.

Una nueva comunicacion abierta y multirol, proactiva y retrolimentadora,
interactiva y bidireccional, no controlable y si gestionable. Una comunicacién muy

distinta a la empleada hasta este momento.

«La comunicacion interactiva sita de una vez al individuo espectador, comprador,
consumidor, en posicion proactiva, por consiguiente con la actitud reactiva a la

.. . -1 . ’ 50
que la publicidad y los mass media unidireccionales le tenian confinado.»

Google ha posibilitado todas esas caracteristicas en un periodo de tiempo hasta

ahora impensable.

«Google es la aplicacion mas popular de Internet desde el correo electronico; ha

servido para difundir nuevas ideas, poner en contacto empresas y amigos, hacer

“ DANS, Todo va a cambiar. Pg. 87,97 y 107.

" COSTA, Imagen corporativa en el siglo XXI. Pg. 181.
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posible que los empresarios hagan estudios de mercado, contrataciones, publicidad
y autopromocion de un modo econémico e instantaneo “FEl catalizador de la nueva

economia”.» !

La capacidad de llegar, la credibilidad de la fuente, la personalizacién e
individualizacion del mensaje. La capacidad de construccion de imagen basada en
un tipo de mensajes experienciales e indirectos. La velocidad de propagacion de
ideas y de compartir experiencias. El cuestionamiento de los expertos y el declive de
las organizaciones en cuanto a credibilidad y confianza. El desdibuje de roles, ya
que el mismo individuo es consumidor y productor, usuario y prescriptor, creador y

financiador, alumno y profesor, etc.

Ahora se da la circunstancia de que podemos no solo hablar de uno en uno
sino a muchos al tiempo. Segmentacion de publicos y generalizacién conviven en el
mismo tiempo y depende de la voluntad del emisor a la hora de compartir o difundir

la informacion.

«Significa que creamos nuevas redes de conocimiento [...], enlazamos conceptos
entre si de formas sorprendentes [...], construimos asombrosas jerarquias de
deduccion [...], alumbramos nuevas tendencias, hipotesis e imagenes basadas en
supuestos inauditos, en nuevos lenguajes, claves y 16gicas. Empresas, gobiernos y
particulares estan recopilando y almacenando mas datos que cualquier otra
generacion de la Historia. [...] Nada de esto implica que los datos sean correctos,
la informacion veridica y el conocimiento acertado. Pero si vastos cambios en la

. . 52
forma en que vemos el mundo, creamos riqueza y ejercemos el poder.»

' VISE y MALSEED, Historia de Google: secretos del mayor éxito empresarial, medidtico y
tecnologico de nuestro tiempo. Pg. 150 y 151.

> TOFFLER, EI cambio del poder. Pg. 114y 115.



La capacidad de compartir en un mundo abierto y global en un segundo nos
dibuja un nuevo escenario. El poder de la red que nos obliga a revisar las formas y
fondos que han marcado nuestras actuaciones como individuos y como

organizaciones.

«La ley de Metcalfe, un famoso axioma de la industria informatica, dice que el
valor de una red aumenta proporcionalmente al cuadrado del nimero de usuarios
conectados a esta; las conexiones multiplican el valor exponencialmente. Esto
también es aplicable a las conversaciones de los mercados en red. De hecho, a
medida que crece también se vuelve inteligente. E| COROLARIO CLUETRAIN:
el nivel de conocimiento de una red aumenta proporcionalmente al cuadrado del
namero de usuarios por el volumen de conversacion. Por consiguiente, en las
conversaciones de mercado, es mucho mas facil descubrir la verdad sobre los
productos que se muestran, las promesas que se formulan y la gente que hace esas
promesas. Los mercados en red no solo son inteligentes, sino que estan preparados
para serlo mucho mas, mucho mas rapido que la empresa convencional. [...] La
red enriquecio la capacidad de eleccion entre las nuevas fuentes de informacion.
[...] Por su naturaleza, la tecnologia de Internet fomenta la distribucion abierta del
que habla, o dicho de un modo menos elegante, permite contar las cosas como
son. [...] Como consecuencia de los profundos e inesperados cambios provocados
por la red, la interrupcion industrial de la conversacion humana, que ha durado 200

afios, llega a su fin, tanto dentro de las empresas como en el mercado.» >

Hoy la clave reside en la capacidad de llegar y en la credibilidad del emisor.
Hoy las personas son mas creibles que las organizaciones y los colectivos
profesionales vinculados a determinadas disciplinas. El individuo/profesional
anonimo mas que las propias organizaciones empresariales o las celebrities
consagradas a las que siempre se supone un animo de lucro y una intencion de

vender.

«Angel Alloza, quien fue director del area global de comunicacion y marca del

BBVA y gran comunicologo, reflexiona sobre el concepto economia de la

> LEVINE, R. et al. (2000) EIl manifiesto Cluetrain. Barcelona: Deusto. Pg. 185y 107.
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reputacion y presenta el laboratorio de ideas de Corporate Excellence como una
iniciativa para gestionar con mayor eficacia los activos comunicativos.
Destacamos en una de sus conclusiones que cientificos, médicos y educadores son

quienes mas confianza generan en las redes sociales. »**

Ademas existen otros sintomas que nos indican que estamos a las puertas de
una nueva comunicacién como bien apunta Vilem Fluser.
«Pero existen sintomas que sugieren que la revolucion industrial ha terminado. En
lugar de imprimir informaciéon en recursos objetivos, la nueva revolucion utiliza
campos electro-magnéticos para producir, trasmitir y almacenar informacion. La
sociedad esta cambiando de una sociedad industrial a otra nueva. [...] En resumen:
Kitsch es un fenomeno transitorio; marca el paso de una sociedad industrial a una
sociedad posthistorica de informacion pura. Pero es un fendmeno que caracteriza
el presente. Un historiador podria muy bien denominar el siglo XX como el

periodo Kitsch y de la anticomunicacion. » >

Este mismo autor define de modo muy expresivo, casi visual la comunicacion
y la anticomunicacién como representantes de los dos modelos de comunicacion que

identifican los dos ultimos siglos.
«He definido “comunicacion” como el proceso de produccion, distribucion y
almacenaje de informacion. Definiré “anticomunicacion” como el proceso de
distribucion, almacenaje y olvido de informacion superflua. La anticomunicacion
caracteriza la cultura “Kitschizada”. Lo que en la verdadera comunicacion es
“discurso”, es “programa” en la anticomunicacion. [...] Lo que es “dialogo” en la
verdadera comunicacion es “reaprovechamiento” en la anticomunicacion. Algunos
canales de reaprovechamiento son el marketing, investigacion de la opinion

publica, elecciones politicas. Asi la anticomunicacion forma un circulo: programa-

**LOPEZ, L., CUESTA, U. (2011) Comunicacién corporativa y redes sociales: cambiarlo todo para que

nada cambie. adComunica. Revista de Estrategias, Tendencias e Innovacion en Comunicacion, (3), pp.23—
25.

> FLUSSER, V. (2010) Kitsch y poshistoria. En: La comunicacién. 10 voces esenciales. Barcelona:
CPC Editor. Pg. 70.



reaprovechamiento- programa. La verdadera comunicaciébn es un proceso
entropico negativo (sintetiza informacion nueva de informaciones anteriores), la
anticomunicacion es un proceso entropico (agota la informacion). Puesto que la
cultura se hace cada vez mas “kitschizada” la anticomunicacion sustituye a la
comunicacion verdadera.que es lo que esta pasando, y que algunas veces es

llamada “la cultura de masas”, y otras veces “el pueblo universal”.» *°

Leyendo atentamente veremos como define la verdadera comunicacion: un
proceso entropico negativo, donde cada nueva informacion cambia la anterior. Cosa
que es propia de los sistemas abiertos. Estamos apuntando una vez mas a un cambio
hacia un modelo de comunicacion integral y holistica.

«A medida que vamos dejando atras la era industrial, estamos pasando a ser una
sociedad mas diversa. La antigua economia de las chimeneas sirvié a una sociedad
masificada. La economia supersimbolica sirve a una sociedad desmasificada.
Todo, desde las formas de vida y los productos hasta las tecnologias y los medios
de comunicacion, se esta volviendo mas heterogéneo. [...] La estructura del poder
basada en el control de la informacion era clara, y, por lo tanto, mientras los
especialistas controlaban los cubiculos, los directivos lo hacian con los canales.
[...] De este modo, la informacion empieza a desparramarse por fuera de los
canales formales para ir a parar a todas esas redes informales, circulos de cotilleo y
«radios macuto» que las burocracias tratan de suprimir. [...] Esta es la razon de
que nos encontremos en el umbral del mayor cambio de poder que la historia
empresarial ha conocido. [...] La gran era de la produccion en serie, que ahora se
va desdibujando en el pasado, no solo fabricaba productos idénticos, sino que

también hacia compafiias de molde.»”’

Este cambio de paradigma a la hora de abordar la realidad resulta clave en la

nueva sociedad e la informacion. Una sociedad inundada por la ingente cantidad de

6 FLUSSER, La comunicacion. 10 voces esenciales. Pg. 68 y 69.

°7 TOFFLER, EI cambio del poder. Pg. 206,211,219, 223 y 224.
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datos disponibles sobre multitud de materias, en algo que ha venido a Illamar

“INFOXICACION”.

«Alfons Cornella, fue quien introdujo el término “infoxicacion” para definir
“intoxicacion de informacion™. [...] ;Y qué es? Es la sobrecarga o exceso de
informacion con la que nos encontramos en la actualidad, hasta el punto de saturar
la propia capacidad humana para procesar y analizar tal magnitud informativa. Se
puede considerar a la “infoxicacion” como la enfermedad de la sociedad digital de
principios del siglo XXI. Principalmente esta “infoxicaciéon”. [...] Se produce
principalmente tras la llegada de internet, su crecimiento tanto a nivel de usuarios

y en consecuencia el incremento exponencial de informacién.» **

La falta de discriminacion entre verdadero y falso. El acceso a la informacion.
La incapacidad de cuestionar o discriminar. Apreciamos asi que “informacién” es
algo mas complejo que la toma de datos. La recogida de estos es s6lo en un primer
paso para la adquisicion de la informacion. Y para que ese paso resulte fructifero y
nos aporte los datos necesarios, para que realmente permita dar una solucién a un
problema dado, es necesario conocer el proceso de decision que trasforma estos
datos en informacion y que algunos autores llaman estrategia y que nos permite, a su
vez, acercarnos a la toma de las decisiones correctas. Es en ese proceso de decision
donde cobran relevancia los criterios para solicitar o tomar los datos, es aqui donde

emerge el modelo mental propio de cada modelo que necesitamos conocer.

«Hemos llegado a la conclusion de que la informacion se dispone de forma
jerarquica, que en cada nivel de informacion se deduce de los datos. La palabra
deducir es un término clave. Nos revela que, para poder derivar la informacion,
necesitamos algo mas que los datos, necesitamos el proceso de decision. [...] Se
deben cumplir dos condiciones para adquirir informacion. Ciertamente, los datos
son una de las condiciones, pero, es igual de importante el proceso de decision en
si mismo. Sin un proceso de decision adecuado no hay forma de deducir de los

datos la informacidon necesaria. [...] En vez de buscar el proceso de decision

¥ N.d. (2014) La infoxicacion. ;Enfermedad Digital? [Online]. 2014. Infoxicado Blog. Disponible
en: https://infoxicadoblog.wordpress.com/2014/02/2 1/1a-infoxicacion-la-1a-enfermedad-digital/.



adecuado, nos hemos limitado a gastar nuestro esfuerzo en reunir mas datos vy,
después, cuando esto no resultd util, datos mas precisos. [...] Los procedimientos
de decision detallados, y, por tanto, el proceso genérico de decision, deben ser

parte integral de un sistema de informacién.»”

Dicho de otro modo, sin ese proceso no obtendremos los datos necesarios de
una parte y de otra, deduciremos cosas incorrectas con los mismos datos pues

trataremos de encajarlos en nuestro modelo previo.

Hemos de cambiar este viejo modelo por el paradigma del siglo XXI: la
gestion integrada de las comunicaciones y las acciones, en la construccion de la

imagen y de la produccion de valor.

« En realidad, la dimension mas importante de la convergencia de la
comunicacion, como sefiala Jenkins “se produce dentro del cerebro de los
consumidores individuales y a través de su interaccion social con los demas™. [...]
En nuestra sociedad los protocolos de comunicacién no se basan en compartir
cultura, sino en la cultura de compartir. [...] Esto es lo que denominé “audiencia
creativa” fuente de la cultura de la remezcla que caracteriza al mundo de la
autocomunicacion de masas. [...] El nuevo sistema de comunicacion digital global
se vuelve mas inclusivo y comprensivo de todas las formas y contenidos de la

comunicacién social.» ©

El nuevo escenario postindustrial impondra, lenta pero irreversiblemente, la
comunicaciéon como instrumento estratégico, porque con internet surge una nueva
forma de comunicacion, la autocomunicacion de masas. Una forma de comunicacion

que incorpora la existente en el modelo anterior pero con otras claves.

** GOLDRATT, E. M. (1994) El sindrome del pajar. Madrid: Diaz Santos. Pg. 68 y 69.

% CASTELLS, Comunicacion y poder. Pg. 88,177, 184 y 189.
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«Las tres formas de comunicacion interpersonal — interactiva, la de masas —
unidireccional y la autocomunicacion - comunicacion interactiva caracterizada por
la capacidad de enviar mensajes de muchos a muchos, en tiempo real y con la
posibilidad de usar la comunicacién punto a punto, estando al alcance de su
difusion en funcion de las caracteristicas de la practica comunicativa perseguida.
[...] Las tres formas de comunicacion (interpersonal, comunicacion de masas y
autocomunicacion de masas) coexisten, interactilan y, mas que sustituirse, se

r 1
complementan entre si.» 6

Y todo ello nos lleva a estar inmersos en un nuevo escenario presidido por la
complejidad y la incertidumbre. Como dice Joan Costa en el ADN del DIRCOM, El
conjunto de cambios que irrumpieron a mediados del siglo pasado enterraron el
pensamiento lineal y unilateral, la logica causal, simplista y dicotomica de la
modernidad. Y en su lugar, se descubren la complejidad, la multipolaridad y la

interdependencia invisible de las cosas en una dindmica de cambios vertiginosos.

Para sobrevivir a esa complejidad y tratar de despejar la incertidumbre
recurrimos a las relaciones con las personas, a conocer sus experiencias y accedemos
a informaciones y conocimiento de profesionales presentes en la red. Antes esa
interaccion era solo posible desde el contacto interpersonal y en el entorno préximo,
ahora con la tecnologia es posible con muchos y ademas sin fronteras y en un

segundo. Abierto y on time son conceptos que emergen con las nuevas tecnologias

de la comunicacion.

«Es cierto, tenemos que rendirnos a la evidencia de que la red social es ya una

institucion de control, una plataforma de comunicacion inmediata y viral

%! Ibid. Pg. 88.



incompatible con la censura y la ocultacion de informacion, incompatible también

con la falta de agilidad y creatividad.» *

Porque la red es fuente de consulta y referencia de primer nivel para muchos

usuarios en todo tipo de asuntos, desde elegir un lugar de vacaciones, a una funcion

de teatro. Pero sobre todo es en temas de formacion y salud donde cada vez resulta

mas consultada.

« Durante el tiempo de dominio de la clase médica de Estados Unidos, los galenos
ejercieron un rigido control sobre los conocimientos médicos. [...] Todo esto
contrasta con la situacion actual, en la que los pacientes pueden acceder, con
asombrosa facilidad, a los conocimientos médicos. En Estados Unidos con un
ordenador personal y un modem, cualquier persona tiene acceso a bases de datos,
como el Index Medicus, y conseguir informes cientificos sobre cualquier tema,
desde abarognosia hasta Zoster y recopilar mas informacioén sobre cualquier
dolencia o tratamiento especifico que la que un médico normal ha podido
encontrar en sus ratos de lectura. [...] En resumen, el monopolio de los
conocimientos médicos que los profesionales habian ejercido hasta ahora ha
quedado destrozado. Y un doctor, ya no es un Dios. Sin embargo, este caso del
médico destronado no pasa de ser una pequefia muestra de un proceso mas general
que esta cambiando toda la relacion de conocimiento a poder en las naciones que
cuentan con altas tecnologias. [...] Hoy en dia los doctores en medicina
norteamericanos estan asediados. Los pacientes discuten sus decisiones, les llevan
a juicio por negligencia. Las enfermeras les exigen responsabilidades y respeto.
Las empresas farmacéuticas tienen menos deferencias hacia ellos. Y son las
compaiiias de seguros, los «Colectivos de Cuidados Gestionados» y el Gobierno,

;1. . . . . . 63
que no los médicos, quienes controlan el sistema sanitario estadounidense.»

% LOPEZ, L., CUESTA, U. (2011) Comunicacion corporativa y redes sociales: cambiarlo todo para
que nada adComunica. Revista de Estrategias, Tendencias e Innovacion en Comunicacion, (3),

pp.23-25

% TOFFLER, EI cambio del poder. Pg. 30,31 y 28.
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La sanidad y la salud invaden la red desde la venta de productos y servicios
con promesas milagrosas, al cuestionamiento de las decisiones gubernamentales en

la gestion de la sanidad.

Hoy cuando alguien conoce el nombre de una enfermedad el primer paso es
acudir a Google y no es raro que se llegue a la consulta de un medico con un listado
de preguntas y remedios ya elegidos. Se recurre a experiencias individuales o
colectivas a través de web de asociaciones de enfermos o blogs. Y gracias a los
nuevos canales y sistemas de relacion, las redes sociales, se produce un
redescubrimiento de la interaccion personal en la configuracion de opiniones o en la
construccion de imagen de sectores, productos, profesionales, industrias, etc. Es
aqui, donde vemos la emergencia y el poder de los mensajes indirectos sobre los
directos y experienciales en la configuracion de la imagen como instrumento

estratégico y de toma de decision.

«La tnica publicidad que ha sido siempre efectiva es la del boca a boca, que no es
mas que conversacion. Ahora la palabra se ha hecho global. La relacion de uno a
muchos que la tecnologia llevo, primero a la produccion en masa, y luego al
marketing de masas, y de la que los fabricantes han disfrutado durante doscientos
afios, ahora estd disponible para muchos clientes. Y estdn impacientes por

recuperar el tiempo perdido.» *

Nada superara nunca la credibilidad de alguien que tuvo una experiencia con
algo y lo que cambia ahora no es ese tipo de comunicacion interpersonal. Lo que

cambia es la emergencia de ella sobre otras, gracias al avance tecnologico.

«El crecimiento de Google se ha basado por completo en el boca a boca, en la

medida en que unos usuarios satisfechos con el servicio se lo contaban a sus

% LEVINE, EI manifiesto Cluetrain. Pg. 106.



amistades, mientras que los demas se iban enterando online o gracias a los medios

informativos.» ©

Asi pasamos de una comunicacion homogénea a otra heterogénea, de una
comunicacion masificada a otra personalizada, de una sola direccion a la
mutidireccionalidad, de lo formal a lo informal, de lo previsto a lo imprevisto, de la
estandarizacion a la  individualizacién, de la opacidad a la apertura, de la
verticalidad a la horizontalidad, de los protocolos a los principios y criterios, de lo
rigido a lo flexible, de la separacion a la integracion, de la division a la union, de la
competitividad a la cooperacion, del maquillaje a la trasparencia, del individualismo

a “LO INDIVIDUAL UNIDO A LO COMUNAL”, etc.

Pero en esa transformacion resulta critico el cambio de vision que produce en
el individuo. Incluyéndolo en una comunicacién consigo mismo, en ese recuperar

valores que distinguen lo humano de la maquina.

«La comunicacion se da a diversos niveles. En primer lugar, necesitamos
comunicarnos con nosotros mismos. La gente que estd en ‘“contacto consigo
misma” estda mas equilibrada y puede comunicarse mejor con el mundo que la
rodea. [...] Es necesario que nos comuniquemos con quienes conforman el
contexto inmediato de nuestras vidas. La comunicacién requiere conexion, pero
en el plano humano implica algo mas que conexion: la comunicacion también
comporta consciencia. [...] Un nivel mas elevado de comunicacion requiere un
nivel mas elevado de consciencia. [...] Ser consciente de esas conexiones podria
permitirnos cambiar de la civilizacion basada en el Logos, hambrienta de poder y
conquista, para pasar a una civilizacion de Holos, centrada en el crecimiento de los

individuos y en la sostenibilidad de las comunidades humanas y la biosfera.»®

% VISE y MALSEED, Historia de Google: secretos del mayor éxito empresarial, medidtico y
tecnologico de nuestro tiempo. Pg. 22.

% LASZLO, EI cambio cudntico. Pg. 71.
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Capitulo 3

3.1. “Percepcion” como origen de “la imagen” y creacion de “opinion

publica”

Hoy la opinion publica emerge como determinante de poder a la hora de
realizar la agenda politica, que no tiene precedente. Dicho poder estd relacionado
directamente con los cambios producidos en la sociedad con la transformacion de
los sistemas de comunicacién tanto tecnologicos como sociologicos. Y
especialmente, con la existencia de internet que ha convertido el mundo en una aldea
global y en un sistema abierto, que permite el intercambio interactivo, la
comunicacion de uno a uno y de uno a muchos que posibilita, como nunca antes, la
participacion de un individuo y los grupos de éstos en la creacion de estados de

opinidn publica y su difusion.

En esa conformacion de opinién no siempre es la realidad la generadora de la
misma. Siempre, y ahora mas que nunca, es la percepcion la que determina la
opinion y la accidn social ya que hoy se comparten dichas percepciones. Ademas, se
producen fenomenos de des-aprendizaje y es ese nuevo aprendizaje el que modifica
la percepcion en un proceso interactivo entre individuos, que internet posibilita.

«Segun Philip Johnson-Laird (1983), la percepcion constituye una fuente primaria
de las representaciones mentales. Las personas no perciben el mundo tal como es,
sino una representacion. Si bien lo que percibe el individuo es lo que hay en el
mundo, también incluye lo que esta en su mente. Por eso, el autor afirma que los

limites de nuestros modelos definen los limites de nuestro propio mundo.»®’

Pero ;qué son las percepciones? Las percepciones son un tipo de influencia
interna y personal vinculada directamente a los modelos mentales que hemos

aprendido o podemos haber adquirido, es decir van directamente vinculadas a la

ST LEVY, ECP - Estrategia, Cognicién y poder. Pg.59.



cultura. Por tanto, son algo asi como nuestros esquemas internos de referencia que

nos permiten organizar la informacion que recibimos.

«Los “modelos mentales” son supuestos hondamente arraigados, generalizaciones

e imagenes que influyen sobre nuestro modo de comprender el mundo y actuar.»

Asi podriamos decir que el PROCESO DE FORMACION DE UNA PERCEPCION ES
INDIVIDUAL E INTRANSFERIBLE y responde claramente a nuestra forma personal de
ver el mundo, es decir responde a nuestro propio MODELO MENTAL APRENDIDO. Es
un idioma o cdédigo con el que interpretamos lo que sucede y que nos permite vivir,
ya que actiia como atajo en la toma de decisiones y en la configuracion de opiniones.
Se podria decir, que es la forma de interpretar los hechos que nos suceden o las

informaciones que recibimos.

« EI consumidor esta sujeto a muchas influencias que condicionan sus actos de
consumo. Estas influencias pueden ser externas que provienen del entorno que le
rodea, o internas propias de los consumidores mismos. [...] Las influencias
internas son caracteristicas propias de los consumidores que guardan relacion con
su forma ser o actuar, como las percepciones, actitudes, aprendizaje, personalidad
o estilo de vida. [...] Las influencias externas afectan al comportamiento de los
consumidores al margen de sus propias caracteristicas. Proceden de la cultura en
que vive, de la clase social a la que pertenece, del ambito familiar o del grupo de
personas con que el consumidor se relaciona, como amigos, vecinos, o
compaieros de trabajo. Ademas, el entorno econémico y demografico son factores

que condicionan intensamente el consumo.» ¥

En el origen de las percepciones por tanto, estan los modelos mentales que son

un conjunto de creencias, paradigmas, valores, experiencias, narraciones, etc. que

% SENGE, La quinta disciplina. Pg.17.

% GRANDE ESTEBAN, 1. (2006) Conducta real del consumidor y marketing efectivo. Madrid: ESIC
editorial. Pg. 21,22 y 23.
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hemos aprendido y que nos permiten entender, relacionarnos y actuar en el mundo.

En su libro “Fenomenologia de la percepcion” Merleau-Ponty aporta cuatro claves

para entender mejor la percepcion:
«“La importancia del mundo de la percepcion y del mundo sensible en la
construccion de nuestro conocimiento sobre el mundo.” [...] “El conocimiento
humano se desarrolla a partir de la relacion indisociable entre cuerpo y espiritu,
premisa que permite establecer que las cosas con las cuales nos relacionamos
adquieren atributos humanos en la medida que nos apoderamos de ellas y que no
constituyen solamente objetos a los cuales podemos acceder exclusivamente a
través de nuestra razon y del cual establezcamos un conocimiento soberano, sino
mas bien un conocimiento encarnado, un conocimiento vivido.” [...] “Gracias al
cuerpo la percepcion presenta una dimension activa y constitutiva del mundo,
donde todo ser exterior s6lo nos es accesible a través de nuestro cuerpo,
revistiéndolo de atributos humanos que también hacen de ¢l una mezcla de espiritu
y cuerpo”. [...] “Por tltimo, Merleau-Ponty pone especial acento en la concepcion
de los otros como habitantes y protagonistas fundamentales del espacio. En la
medida que el cuerpo permite una apertura perceptiva al mundo y a la “creacion”
de ese mundo, los otros dejan de ser un simple objeto y se constituyen en
semejantes participes del mismo mundo sensible, marcado por sus acciones,
intenciones y propositos, los cuales permiten comprender la figura moral de los

otros.»

Este abordaje de la percepcion nos conduce a la individualidad de cada
persona, a la configuracion de su organismo de forma interactiva con su sistema
interno y los ingredientes del mismo, y a su vez en su relacion con el espacio
externo y las relaciones con los otros individuos o sistemas con los que interactua de
forma mas o menos consciente.

«En sintesis, la obra de Merleau-Ponty nos recuerda que rescatar la importancia y
el protagonismo del hombre en la concepcion que tenemos del espacio significa
abordar un conjunto de complejidades e indefiniciones del cual el pensamiento

cientifico y su afan reduccionista no siempre logran dar cuenta de manera certera.

""LANGE V, C. (2009) Resefia de EIl Mundo de la Percepcién, de Maurice Merleau-Ponty. Revista
INVI,(24) Num. Noviembre, pp. 181-183.



Tal y como nos recuerda el autor, “la existencia humana nunca puede hacer

abstraccion de si para acceder a una verdad desnuda”»”'

Nuevamente nos acercamos a una vision sistémica donde, desde un sistema
propio, dotado de una estructura determinada, y sus relaciones con otros sistemas y
el entorno se va construyendo y modulando a través de sus diferentes interacciones.
Los seres vivientes somos sistemas determinados estructuralmente y los cambios
que experimentamos como consecuencia de nuestras interacciones con el ambiente,
estdn determinados por nuestra dindmica estructural y no solo por los fendmenos
externos. El comportamiento de cualquier ser viviente no es inicamente el reflejo de
los acontecimientos del entorno, sino que representa la reaccion de su estructura
interna activada por dichos acontecimientos. Es decir, la forma de percibir,
interpretar y comportarse de las personas frente a las circunstancias que le
acontecen, reflejan sus respectivas estructuras (bioldgica, cognitiva, psicologica,

emocional), su particular modo de ser.

Asi pues la percepcion estd formada por nuestros modelos mentales y la

INTERACCION DE ELLOS CON LOS FENOMENOS OBSERVADOS.
«Es un observador quien interpreta de esta manera la interaccion de un organismo
con su medio y constata una conducta adecuada. Es ¢él quien atribuye
conocimiento al sistema observado y evalla las acciones de éste como indicio de
operaciones cognitivas, porque las considera convenientes y adecuadas. [...] En
esta circularidad de los procesos se manifiesta la dinamica que hace que los seres
vivos sean unidades autonomas y definidas". Con eso habia descubierto la base
conceptual para aquel fendmeno que mas tarde se llamo autopoiesis. A partir de
entonces describi los sistemas vivos como sistemas circulares. [...] Se trata de

sistemas que con su propio operar se crean como unidad y se producen a si

" bid
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mismos en este proceso, porque el resultado de la operacion sistémica autopoiética

es justamente el sistema mismo.» "

Pero nuestros modelos mentales no sélo configuran nuestra precepcion,
ademds deciden nuestros actos. Y es asi como el comportamiento y la opinion se

forma. Y lo hace de manera consciente o no tanto.
«Nuestros modelos mentales no solo determinan el modo de interpretar el mundo,
sino el modo de actuar. [...] Aunque las personas no (siempre) se comportan con
congruencia con las teorias que abrazan (lo que dicen), si se comportan en
congruencia con sus teorias-en-uso (los modelos mentales). [...] Los modelos
mentales pueden ser simples generalizaciones o teorias complejas. [...] Pero lo
mas importante es que los modelos mentales son activos, pues moldean nuestros
actos. [...] El problema de los modelos mentales no radica en que sean atinados o
erroneos. [...] El problema surge cuando los modelos mentales son tacitos, cuando

existen por debajo del nivel de la conciencia.»”

Asi también podemos asimilar la percepcion con un modelo o una teoria. La
empirista lo hace pensando en que dicha percepcion nos aporta hechos puros. Pero
también en este campo existen otras formas de acercarnos mas adecuadas al modelo
sistémico.

«Uno de los puntos de partida de la nueva filosofia de la ciencia es el ataque a la
teoria empirista de la percepcion. En respuesta a la opinion de que la percepcion
nos proporciona hechos puros, se arguye que el conocimiento, las creencias y las
teorias que ya sustentamos juegan un papel fundamental en la determinacion de lo
que percibimos. Para percatamos del alcance de este enfoque y aclarar algunos de
los nuevos problemas que genera, convendra que examinemos de nuevo el papel

que juega la percepcion en nuestro conocimiento.»’

" MATURANA, H., PORKSEN, B. (2004) Del Ser al Hacer. Santiago de Chile: Comunicaciones
Noreste. Pg. 44 y 53.

3 SENGE, La quinta disciplina. Pg. 223 y 225.

™ BROWN, H. (1998) La nueva filosofia de la ciencia. Madrid: Tecnos. Pg. 105.



Son las creencias y modelos mentales los que deben ser conocidos para poder
aprender y adaptar nuestro sistema a nuestro entorno y ser capaces de responder a lo
nuevo. Para mejorar y mantener en equilibrio y buen funcionamiento el sistema.

«La incapacidad para apreciar los modelos mentales conspira contra los esfuerzos
para alentar el pensamiento sistémico. [...] La inercia de los modelos mentales

profundamente arraigados puede sofocar aun los mejores conceptos sistémicos.» "

Es a través de la comunicacion como podemos cambiar los modelos mentales
subyacentes porque LA PERCEPCION PRECEDE A LA COMUNICACION y ésta debera
conducir al aprendizaje.

«Las aptitudes de aprendizaje de los especialistas en “ciencia de la accion” como
Chris Argyris se dividen en dos clases amplias: aptitudes para la reflexion y
aptitudes para la indagacion. Las primeras se relacionan con desacelerar nuestros
procesos de pensamiento para cobrar mayor conciencia de como formamos
nuestros modelos mentales y como éstos influyen sobre nuestros actos. Las
segundas conciernen a nuestro modo de operar en interacciones directas con los

demas, sobre todo cuando abordamos temas complejos y conflictivos.»

Solo desde la capacidad de reflexion es posible identificar los modelos
mentales que subyacen a nuestras percepciones. Los comportamientos son
conscientes o no, pero el origen proviene de percepciones, muchas de ellas no
conscientes o subliminales.

«La percepcion depende de nuestra capacidad de atencion periférica, que es la
capacidad de prestar atencion a algo diferente a lo que nos tiene ocupados en un
momento dado. [...] Es curiosa la fuerza que poseen las imagenes mentales y lo

dificil que puede resultar cambiarlas.»’’

" SENGE, La quinta disciplina. Pg. 225.
"® SENGE, La quinta disciplina. Pg. 244.

77 SMITH, C. (2009) Identidad diferencial. Marcas que lideran, innovan y generan valor. Navarra:
Crecento! Publising. Pg. 169.
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Hoy las percepciones y las experiencias conforman “la imagen” y determinan

las conductas en relacion a creacion de opiniones, toma de decisiones y conductas.
«El paso del mundo de las percepciones sensoriales al mundo de las emociones del
consumo implica un cambio total de paradigma. Las emociones pertenecen al

ambito de las experiencias, no al de la percepcion.»”

3.1.1. TEORIA DE LOS SISTEMAS

A lo largo de toda la exposicion hemos ido viendo que subyace la transicion
de un modelo, el cartesiano, de aplicacion a diversos dmbitos desde la industria, la
comunicacion o la ciencia a otro “sistémico”. Hemos ido describiendo “lo
sistémico” como un modelo que entiende que el TODO es mas que la suma de las
partes y que podemos encontrar su origen en los modelos holisticos de la edad media

y del pensamiento oriental.

«Un sistema es un complejo de elementos en interaccion ordenada. [...] Un
sistema es un atomo, una célula, un cerebro, un ser, un grupo de reses, una galaxia

o un clusters de galaxias. » "

Es ahora con los NUEVOS DESCUBRIMIENTOS DE LA FISICA CUANTICA O DE LA
TERMODINAMICA cuando ese modo de aproximarse a la realidad puede explicarse en
base al método cientifico actual y que nos acerca a la posibilidad de integrar otras
visiones que TRASFORMEN LOS METODOS hasta ahora usados y que no permitian

explicar determinadas conductas o hechos.

«La Teoria General de Sistemas (TGS) naci6o en las década de 1950. Los
desarrollos fundacionales fueron realizados por Ludwig von Bertalanflfy, un

bidlogo preocupado por las limitaciones que el enfoque analitico cartesiano y el

™ COSTA, La imagen de marca. Un fenémeno social. Pg. 159.

" LEVY, ECP - Estrategia, Cognicién y poder. Pg. 34.



mecanicismo de Newton imponian tanto a las ciencias naturales como sociales.
Asi, el principio clave en que se basa la TGS es la totalidad organica, mientras el
paradigma anterior estaba fundado en una imagen inorganica del mundo (Arnold y
Osorio, 1998, p.1). [...] La TGS permite abordar el estudio de los sistemas desde
dos puntos de vista. Por una parte, aquel que se concentra en las interrelaciones de
sus componentes. Por otra, la que investiga los procesos frontera, es decir, los que

se verifican entre el sistema y su entorno o ambiente.»™

Esta Teoria General de Sistemas basa una parte importantisima de su
fundamento en las INTERRELACIONES. Interrelaciones entre los elementos que
conforman un sistema y las que se producen con el exterior del mismo, constituido
por un medio y otros sistemas. Ademas un sistema puede a su vez formar parte de
otro sistema convirtiéndose un subsistema y asi ir elevandose el nivel de
complejidad de la accion. La mayoria de los organismos no se hallan introducidos en
los ecosistemas, sino que también son en si mismos ecosistemas que contienen una
cantidad de organismos menores que tienen una autonomia considerable y que a

pesar de ello se integran armonicamente en el funcionamiento del conjunto.

Esta nueva forma de aproximarnos ademas es de aplicacion a diversas ciencias
empiricas. Y veremos como desde la medicina a la educacion es de aplicacion y

configura un nuevo modelo.

«La Teoria General de los Sistemas es una ciencia general de la «totalidady,
concepto tenido hasta hace poco por vago, nebuloso y semimetafisico. En forma
elaborada seria una disciplina 16gico-matematica, puramente formal en si misma

. . . . 7. 1
pero aplicable a las varias ciencias empiricas.»®

"'LEVY, ECP - Estrategia, Cognicion y poder. Pg. 34 y 35.

81 VON BERTALANFFY, Teoria general de los sistemas. Fundamentos, desarrollo, aplicaciones.
Pg. 37.
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Bajo este nuevo modelo es posible explicar también, desde un punto de vista

cientifico, eventos y hechos antes inexplicables.

«El método de la ciencia clasica era de lo mas apropiado para fendmenos que
pueden descomponerse en cadenas causales aisladas o que son consecuencia
estadistica de un numero «infinito» de procesos aleatorios, como pasa con la
mecanica estadistica, el segundo principio de la termodinamica y todas las leyes

r 2
que de ¢l emanan.»®

En esta nueva forma de aproximarnos surgen DOS TIPOS DE SISTEMAS: LOS
CERRADOS Y LOS ABIERTOS, en funcion de si mantienen o no intercambio con el

entorno. Y es importante conocer sus diferencias:

- Los sistemas CERRADOS deben alcanzar un estado de equilibrio con el
tiempo que mantengan constante y lo hacen deteniendo los procesos en su
interior. Este estado de equilibrio depende de las conductas iniciales del
sistema y a estados que tienden a la maxima entropia. No interactiian con el
entorno.

- Los sistemas ABIERTOS pueden alcanzar un estado estable aunque al estar
en continuo intercambio con el medio, no entran nunca en un reposo
completo. Pero pueden alcanzar el mismo estado final a partir de
condiciones iniciales diversas. Y a esto se le denomina “Equifinalidad”.
Ademas despliegan procesos anti-entropicos que apuntan al establecimiento
de un orden, diferenciacion y organizacion superiores. Su caracteristica

fundamental es la interaccion con el entorno.

Organismos vivos y organizaciones de personas son sistemas ABIERTOS. Y
ambos tienen especial sentido en esta tesis pues en ambos la comunicacion, el

leguaje/codigos son la clave para la supervivencia de los mismos y determinan su

% Ibid. Pg. 35.



funcionamiento y la configuracion y modificacion de los modelos mentales o

funcionales que determinan los actos y decisiones posteriores.

«El concepto de sistemas abiertos puede ser aplicado a niveles no fisicos. Son
ejemplos su uso en ecologia, y la evolucion hacia la formacion de climax
(Whittacker); en psicologia, donde los «sistemas neurologicos» se han considerado
«estructuras dinamicas abiertas» (Krech): en filosofia, donde la tendencia hacia
puntos de vista «trans-accionales» opuestos a los «auto-accionales» e «inter-

. . . 83
accionales» corresponde de cerca al modelo de sistema abierto (Bentley).»

Los sistemas abiertos no s6lo importan energia del entorno para transformarla
en su interior también devuelven o exportan al entorno productos elaborados en su
interior. Algunos ejemplos de energia importada desde el entorno son materias,

informacion, conocimientos, tecnologias, etc.

«Un sistema puede definirse como una red de relaciones. Y al actuar al interior de
esta red relacional que constituye el sistema, uno elige una forma de interaccion
que yo llamo agonal: actia de un modo que concuerda con las conductas
establecidas, tradicionales del sistema un encuentro ortogonal en cambio se da
cuando uno actia de una manera que no confirma al sistema sino que lo modifica

en su estructura.»™

Mediante sistemas de retroalimentacion los sistemas se auto regulan y
desarrollan una entropia negativa mediante la promocion de un mayor ordenamiento
interno. Es necesario el establecimiento de unos codigos o lenguaje que sea

comprendido y compartido por los integrantes del sistema. Las partes deben hablar

en el mismo idioma. Los sistemas no pueden tomar cualquier clase de inputs.

% VON BERTALANFFY, Teoria general de los sistemas. Pg.41.

¥ MATURANA y PORKSEN, Del Ser al Hacer. Pg. 65.
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«La nocion de codificacion resume los mecanismos selectivos del sistema. [...]
Gracias al proceso de codificacion, el sistema reduce la variedad y multiplicidad

del mundo a unas pocas categorias significativas y simplificadas.» *

RETROALIMENTACION, AUTORREGULACION Y DIFERENCIACION son los ejes que
nos permiten comprender el funcionamiento de un sistema abierto y son la forma

que tiene el mismo de alcanzar esa EQUIFINALIDAD, que le es propia.

«El pensamiento integral es un pensamiento de procesos; la forma se asocia con el
proceso, la interrelacion reciproca con la interaccion, y los opuestos se unifican a
través de la oscilacion. [...] Se trata de sistemas abiertos, y esto significa que
deben mantener un intercambio continuo de energia y de materia con su entorno

. . . 86
para seguir viviendo.»

Una forma de explicar la adaptacion necesaria para la supervivencia, tanto el
ser humano como en la organizacion humana, es el CAMBIO ADAPTATIVO que
proporciona el funcionamiento y la comunicaciéon de un sistema abierto, donde
interaccion, autorregulacion, interrelacion y retroaccion modifican el sistema para
ajustarse a los mensajes o informaciones que reciben del entorno con el que se
relacionan. Y que pone en cuestion la forma en que se ha abordado hasta ahora por

el modelo tradicional de la ciencia.

«Los tltimos descubrimientos muestran que el organismo vivo es un sistema
coherente. Esta coherencia incluye el genoma y el fenoma en el interior de los
organismos y a los organismos y sus entornos en la biosfera. [...] En contra de la
doctrina darwinista, el genoma no muta aleatoriamente, indiferente a los estados

cambiantes del fenoma. [...] Las partes de un organismo que no admite reduccion

% LEVY, ECP - Cognicién y poder.Pg.37.

% CAPRA, El punto crucial. Pg. 310 y 313.



a su complejidad estan interconectadas de tal manera que al quitar una parte se

destruye la funcién del conjunto.»®’

Esta nueva forma de ver la realidad en que vivimos es apreciable en muchos
de los comportamientos y actuaciones que hoy se producen. Lo que es claro es que
sin acceder a su conocimiento no podremos ni tan siquiera identificar su existencia y

menos aun, si se realiza con ellos un buen o mal uso.

«Si uno analiza lo que los gurus y vendedores exitosos hacen durante sus actos de
manipulacion, se detecta inmediatamente que operan con un entendimiento
especial de la estructura del sistema que estan perturbando. Utilizan las
especificidades del sistema, por ejemplo las caracteristicas del ser humano.
Trabajan con las necesidades y deseos de una persona y mediante sus

conocimientos gatillan en el otro algo que ellos les interesan.»™

En comunicacion, este nuevo paradigma resulta especialmente relevante, como
indican expertos de la Comunicacién como Castells. Y explica como las redes
neuronales, al igual que las redes humanas se ven modificadas por el entorno de
forma que cualquier red posibilita de interaccion, retroalimentacion y autoregulacion
del sistema. Porque una red es el entramado de un sistema. Y como esta red es la
que hace posible la comunicacion de sefales entre sus puntos y es eso lo que

construye significados.

«Como las redes neuronales del cerebro se activan mediante la interaccion con su
entorno, incluido el entorno social, este nuevo ambito de la comunicacion, en sus
mas diversas formas, se convierte en la principal fuente de sefiales que llevan a la

construccion de significado en la mente de las personas.»®

¥ LASZLO, El cambio cudntico. Pg. 142y 143.
¥ MATURANA y PORKSEN, Del Ser al Hacer. Pg. 42.

¥ CASTELLS, Comunicacion y poder. Pg.89.
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LA APROXIMACION SISTEMICA ES LA BASE DE LA NUEVA COMUNICACION EN
ESTE SIGLO y nos permite entender que los nuevos pilares en los que ésta se apoya,
no son ya elementos materiales y tangibles sino intangibles: IDENTIDAD, IMAGEN,

CULTURA Y COMUNICACION.

Y es en la CONSTRUCCION DE LA IMAGEN a través de la comunicacion donde

ese emergente sistémico cobra relevancia en esta tesis.
«Como todo sistema, la imagen se compone de un niimero variable de elementos
diversos, unas interacciones entre ellos, y unas leyes llamadas de estructura. Un
sistema es el mejor ejemplo de que las partes o elementos que lo integran estan
organizadas en funcion del todo. Las interacciones entre componentes es un

mecanismo dindmico.»

Pero es la imagen mental donde profundizaremos de forma especial. Y se hara
tanto en su configuracion, como en su posible modificaciéon a través de la
comunicacion.

«La imagen mental no es una cosa que esté ahi, sino un fenémeno que es
susceptible de ser examinado como un sistema (algo que funciona). La imagen
mental es también una estructura de elementos diversos agrupados de un cierto
modo y que obedecen unas leyes de estructura (fisiologicas, psicologicas:

percepcion, cultura, motivaciones, necesidades.» o

3.1.2. IDENTIDAD, IMAGEN Y CULTURA

En este nuevo modelo de comunicacioén, propio de la era postindustial,
emergen unos PILARES ESTRATEGICOS en su gestion estratégica: IDENTIDAD,

CULTURA/ACCION, COMUNICACION E IMAGEN. Pilares que se superponen con los

% COSTA, La imagen de marca. Un fenomeno social Pg.117.

°! Ibid. Pg. 118.



propios del modelo industrial cuando hablamos de organizaciones o empresas: el

capital, la produccion, la administracion y organizacion.

Pasamos asi a la EMERGENCIA DE LOS VALORES INTANGIBLES como rectores de
los tangibles porque son vectores que condicionan y orientan la accion. Hoy son
estos nuevos ejes los que determinan los comportamientos de personas y colectivos

del mundo.

El primero de ellos es la IDENTIDAD: QUIEN O EL QUE. Es la esencia misma, lo
que hace irrepetible algo, sea un ser o una organizacion. La IDENTIDAD ES EL SER de
algo, es la esencia que lo distingue del otro, es el ADN de la persona, de la
organizaciéon, del producto, del servicio, de la disciplina y, por tanto, es
imprescindible su identificacion porque su conocimiento determina todo lo que
viene después. Es el origen de todo. Es esa la que confiere diferenciacion y unicidad
al individuo (o la parte) y la que aporta valor al sistema (el todo). Por eso, el primer

paso es ser consciente de esa identidad, conocerla y apreciarla.
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Es importante detenerse en este primer elemento. Se ha dicho que nuestra
identidad es nuestra DIFERENCIA. Conviene conocerla, aunque a veces resulte dificil
de hallar o autoidentificar. Y es debido a que hemos sido educados y formados en un
mundo donde se premia la estandarizacion y penaliza la diferencia. Tratamos de
adecuarnos al tipo estandar y evitamos la diferencia. O la identificamos con un “no

valor”.

Es cuando pasamos a un nuevo modelo mental cuando apreciamos que es LA
DIFERENCIA Y LA DIVERSIDAD lo que ENRIQUECE EL SISTEMA. Comprender ese nuevo
modo de aproximarse a la vida es abrir la mente a que nuevas informaciones
modifiquen nuestros modelos mentales y superemos asi la KITCHINIZACION, ya
referida en este documento. En esta mutacion trascendente de la cultura de los
bienes materiales a la cultura de los servicios y valores intangibles, emergen cuatro
nuevos vectores de la gestion empresarial. Vectores que ya no proceden de la
mentalidad técnica, sino del conocimiento, el saber y el pensamiento estratégico.
Estos vectores del nuevo paradigma son: la Identidad ("quién soy", incluso antes que
"qué hago"). Es el ADN de la empresa y la matriz de su exclusividad diferencial,
que la extiende a todas sus producciones, actuaciones y manifestaciones; la Cultura

("como lo hago" es mas importante que "lo que hago").

Y es esa identidad la que expresada a través de “LO QUE SE DICE Y SE HACE” Y

“COMO SE DICE Y SE HACE” lo que configura la cultura o la forma de relacionarse.

Es en ese proceso de decir y hacer, y en la forma de hacerlo donde se produce
la transicion de la identidad a la imagen. Es la CULTURA, el como manifiesta su
identidad, la manera que tiene la identidad de participar en la construccion de la

imagen.



Es a través de las percepciones creadas por los mensajes emitidos y las
experiencias vividas con la entidad o producto, como se construye una sintesis
mental que configura la imagen que cada persona tiene de algo. No como en el

pasado que era fruto de lo que nos contaban y decian en los grandes medios.

«Si la identidad es la conciencia que el emisor tiene de si mismo, la imagen es la
reconstruccion que el receptor hace de esa identidad en su cabeza. La imagen no es
lo que th dices que eres, sino lo que los demas piensas que eres. [...] La imagen
que se ha ido forjando de nosotros es lo que determinard su decision de escoger

92
nuestro producto.»

Existen asi dos tipos de imagen como dice Joan Costa: LA IMAGINADA Y LA
EXPERIMENTADA. La primera configurada por las percepciones y constitutiva de
prejuicio y la segunda generadora de influencia y reforzadora de conductas. Porque
la IMAGEN no es el producto de un impacto instantaneo, €s un PROCESO PSICOLOGICO

CASI INCONSCIENTE, que se desvela y aparece en un momento dado.

«He sintetizado este proceso encuadrandolo en 3 momentos progresivos de la
implicacion de los individuos, y en un contexto en el que tienen lugar. El primer
momento es la percepcion, ya sea directa o indirecta del producto, la empresa la
marca, el servicio. El segundo momento es el del contacto directo y real con el
producto o la empresa, experiencia puntual vivida con este contacto. El tercer
momento es el trascurrir del dia a dia y la sucesion de percepciones y contactos
con el producto o la empresa a través del tiempo; y con ello la afirmacion de las
percepciones y contactos precedentes en el sentido que la imagen mental

tomara.»’

Asi podriamos decir que la imagen experimentada es la principal determinante

de la IMAGEN y el MENSAJE EXPERIENCIAL resulta clave en su configuracion.

%2 SMITH, Identidad diferencial. Marcas que lideran, innovan y generan valor. Pg. 161 y 165.

% COSTA, Imagen corporativa en el siglo XXI. Pg. 213.
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Las imagenes mentales ligadas a productos, marcas, etc. son representaciones
internas y productos psicologicos ligados a percepciones, experiencias, emociones,
creencias u opiniones de terceros. Y son estas imagenes mentales y personales las
que determinan nuestras decisiones y acciones, que a su vez condicionan e influyen
a otros en las suyas. Y estas imagenes pueden ser inhibidoras o estimuladoras de las

conductas.

Asi la construccion de la imagen no es un fendmeno espontaneo: requiere
autodescubrimiento de la propia singularidad. Es al comunicar nuestra identidad con
lo que decimos y hacemos, donde tenemos un control o participacion. En la imagen

es otro el que tiene el papel.

«No hay nada que podamos hacer para controlar la imagen que alguien tiene de
nuestra marca. [...] El publico es libre de forjar la imagen que quiera tener de

r /4 . . . . 4
nosotros y ésta dependera de su experiencia vivida con nosotros.»

La imagen es PROPIEDAD DEL RECEPTOR, nunca del emisor. Como dice
Capriotti la imagen no es una cuestion de emision sino de recepcion ya que resulta
de la interpretacion que hacen los publicos de la informacién o desinformacion, es
efecto de percepciones, inducciones, deducciones, proyecciones, experiencias,

sensaciones, emociones y vivencias de los individuos de forma directa o indirecta.

«Este enfoque ha sido definido por Capriotti (1999) como “Imagen-Actitud”,
puesto que podriamos definir a la actitud como “una tendencia o predisposicion,

adquirida y relativamente duradera, a evaluar de un modo determinado a una

* SMITH, Identidad diferencial. Marcas que lideran, innovan y generan valor. Pg. 168y 169.



persona, suceso o situacion y actuar en consecuencia con dicha evaluacion”
(Vander Zarden, 1989: 199).»”

Un problema frecuente es la CONTRADICCION ENTRE LA IDENTIDAD OBJETIVA Y

LA IMAGEN SUBJETIVA. Es decir, entre lo que se emite y lo que se recibe. Por

supuesto, nos referimos siempre a la imagen, como representacion mental y
simbolica: al imago.

«El término imagen tiene dos acepciones principales, la primera como objeto

material, representacion fisica de cosas y tiene su raiz en el termino eikon de los

griegos. La segunda acepcion es imagen como representacion mental, producto

sintético e intangible de la imaginacion individual. Es el término imago de la

psicologia.»’

Al final la imagen es propiedad del receptor y del individuo y existen tantas
como seres. Ahora bien al compartirse esas imagenes se origina otra nueva y en este
caso la llamamos IMAGEN SOCIAL. Y es esa imagen social la que define una marca,
un producto, una persona o una nacion.

«La imagen social es una especie de resumen de las imagenes personales de la
gente.[...] Lo curioso de la imagen social es que aun siendo aceptada, no siempre
es compartida.[...] La imagen social es lo que alimenta la funcion primordial de

las marcas. Es decir, la marca, ahora si se convierte en mensaje, parafraseando a

McLuhan.»”’

% CAPRIOTTIL, P. (2009). Branding corporativo. Santiago, Chile: [Business School Universidad
Mayor]. Pg. 89.

% COSTA, La imagen de marca. Un fendmeno social. Pg. 107.

7 SMITH, Identidad diferencial. Marcas que lideran, innovan y generan valor. Pg. 181.
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3.1.3. COMUNICACION: PUENTE ENTRE REALIDAD Y PERCEPCION

La comunicacion en el modelo industrial se ha entendido como un proceso de
trasmision de informacion entre un emisor y un receptor. En el modelo mecanicista
se caracterizaba por ser un proceso lineal y unidireccional.

«El postindustrialismo daria paso a la economia de la informacidn, que a su vez
coincidiria con los nuevos avances tecnoldgicos y propiciaria la revolucion de

servicios.» ™

Y en ese cambio es muy importante el nacimiento de internet, los nuevos
canales de comunicacion que propician y la accesibilidad a la tecnologia de grandes
cantidades de individuos en un corto espacio de tiempo. Asi todo ello nos sitia en la
llamada “galaxia de internet”.

«Siguiendo la terminologia de ECO, los emisores son también receptores, de
forma que un nuevo sujeto de comunicacion, el emisor-destinatario, surge como

figura central en la galaxia de internet.» *

En el momento actual se produce una evolucion y un claro cambio social
basado en ese nuevo modo de relacionarnos entre nosotros gracias a los nuevos
canales que nos ofrece la red y asi trasformar nuestra realidad y el entorno.

«Lo que ahora tenemos ante nosotros son redes cuyos «conocimientos» no estan
destinados ya a cambiar o mejorar la red en si, sino que, por el contrario, actiian en

el mundo exterior y afiaden “extrainteligencia” a los mensajes que fluyen a través

de ellas..» '®

En el nuevo modelo sistémico LA COMUNICACION hemos dicho que es LA

CLAVE DEL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

% COSTA, Imagen corporativa en el siglo XXI. Pg. 263.
% CASTELLS, Comunicacién y poder. Pg. 181.

' TOFFLER, El cambio del poder. Pg. 115.



«La condicion fundamental de la Comunicacion es ser el vector estratégico del

nuevo paradigma, al mismo tiempo, un instrumento de interaccion, de retroaccion

y de teleaccion.» '

En este apartado vamos a tratar de entender como se produce ese proceso
comunicativo en ese modelo y a conocer sus ingredientes: los emisores y los
receptores, sus modelos mentales, los canales de comunicacion, los mensajes y el

lenguaje utilizado en ellos y que es consecuencia de sus modelos mentales.

Hoy el individuo como emisor y receptor cobra un papel muy relevante, pues
es el protagonista de la gran conversacion que se produce en la red. Los individuos
dejan de ser entes pasivos para convertirse en entes activos. Esto estd muy bien
explicado en el segundo Manifiesto CLUETRAIN.

«La red no es un medio de la misma manera que una conversacion no es un medio.
En la red, nosotros somos el medio. Somos los que movemos los mensajes. Lo
hacemos cada vez que posteamos o retuiteamos, mandamos un enlace por email o
lo posteamos en una red social. [...] La demonizacion del otro — gente con
aspectos fisicos, idiomas, opiniones, afiliacion y otras categorias que no
entendemos, no nos gusta o no toleramos — es mucho peor que nunca con internet.
[...] Si queremos escuchar la verdad sobre tus productos, la sacaremos de otras
fuentes. [...] No te preocupes: te diremos cuando estamos en el mercado buscando

algo. A nuestra manera. No a la tuya. Confia en nosotros: sera bueno para ti.» '

En la sociedad contemporanea la idea de comunicacion lineal raramente se
realiza en estado riguroso. LOS MENSAJES DIFICILMENTE SON MONO CANAL en la
sociedad hipercomunicada actual, de hecho la persona esta ubicada en una situacion
de diversidad de recepcion de mensajes y canales que configuran algo muy
complejo. Y dicha complejidad so6lo es superable a través de una gestion estratégica

de la comunicacién.

"9 COSTA, El ADN del dircom. Pg. 118.

192 SEARLS, D., WEINBERGER, D. (2015) Nuevo Cluetrain. [versién electronica] Disponible en:
http://cluetrain.com/newclues/.
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«Este concepto de recepcion en diversidad ha sido poco subrayado por los tedricos
de los mass media. [...] El campo social es, intrinsecamente, una red mallada en la
que siempre hay un gran nimero de medios de acceso de los mensajes a sus
destinatarios. [...] Asi, se ha pasado de una estructura lineal original a una
estructura en red que implica para cada receptor miembro de una sociedad o de un
grupo, una recepcion en diversidad, que es la aportacion de la teoria sistémica al

problema de los medios de difusion orientados a la comunicacion de marca.» '* 1

En este nuevo escenario cobra especial relevancia la comunicacion
interpersonal que posibilitan las nuevas tecnologias y lo hacen de forma cada vez
mas relevante sobre la comunicacion convencional de los medios masivos.

«El contacto humano es el medio de interaccion mas creible que hay, dudo que la
tecnologia lo desbanque del primer lugar de las preferencias de interaccion de

: 1
cualquier ser humano.» '*

En esta diversidad es importante el conocimiento de los modelos mentales

pues es en base a ellos que procesamos los mensajes que recibimos.
«Construimos la realidad como reaccion ante los acontecimientos reales, internos
o externos, pero nuestro cerebro no se limita a reflejar dichos acontecimientos
reales, internos o externos, sino que los procesa de acuerdo a sus propios

modelos.» '®

Los mensajes son otro de los ingredientes de la comunicacion y su importancia
en el proceso de comunicacion también se ve afectada en este nuevo modelo de
comunicacion. Empezaremos por agruparlos en tres grandes grupos: MENSAJES

DIRECTOS, MENSAJES EXPERIENCIALES Y MENSAIJES INDIRECTOS.

' COSTA, La imagen de marca. Un fenémeno social. Pg. 124.
"% SMITH, Identidad diferencial. Marcas que lideran, innovan y generan valor. Pg. 138.

15 CASTELLS, Comunicacién y poder. Pg. 193.



Los MENSAJES DIRECTOS son los mensajes del marketing y de la comunicacion.
Son mensajes deliberados que emite una organizacion con la intencién de provocar
una asociacion o una accion en el consumidor. Serian aquellos que se encuentran en
los canales de la organizacion y en los anuncios o comunicados de la empresa. Su

forma de llegar al consumidor mas conocida son los mass media.

Los MENSAJES EXPERIENCIALES también son deliberados, pero no emanan del
marketing. Son los que se comunican mediante la experiencia con el producto o
servicio. Y tienen que ver con la actuacion o los hechos referidos al emisor en su

comportamiento.

Los MENSAJES INDIRECTOS son todos los mensajes que no son deliberados que

escapan del control del emisor.
«Los mensajes directos son los “faciles”, los de toda la vida. Son mensajes
deliberados, estudiados, propuestos y validados que emanan de los departamentos
de MK y comunicacion que dicen “soy esto y quiero que sepas esto”. Es decir,
publicidad, relaciones publicas, disefio de pagina web, etc. [...] Un mensaje
experiencial también es deliberado, pero es aquel que emana de la interaccion del
consumidor con el producto o servicio. [...] Los mensajes indirectos no son
deliberados, hay dos grandes grupos de mensajes indirectos: los que la entidad
trasmite sin ser consciente de ello, es decir, sin considerarlos ni controlarlos, y los
mensajes que los otros trasmiten acerca de la entidad. [...] La red estd llena de

mensajes indirectos que hacen referencia a multitud de organizaciones.» '*

El caso mas representativo de mensaje indirecto es WOM o el boca - oreja.

Fenomeno de especial relevancia en la “galaxia de internet”.
«Las conversaciones informales son uno de los mecanismos de comunicacion y
persuasion mas efectivos que existen. Segin un reciente estudio conjunto de
Forrester Research e Intelliseek, los consumidores basan sus decisiones de compra

en un 80 por ciento de los casos en la recomendacion directa de un amigo, y en un

1% SMITH, Identidad diferencial. Marcas que lideran, innovan y generan valor. Pg. 134 y 136.
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65 por ciento por las sugerencias de otros consumidores, recibidas a través de

distintos canales de Internet como los chat y los foros.» '’

Como dice Smith en su libro Identidad diferencial Tres palabras surgen de la

nada: COMUNICAR, ESCENIFICAR Y DEJAR BROTAR.

Cuando hablamos de mensajes directos y experienciales hablamos del emisor.
Lo que se dice y lo que se hace. Sin olvidar que las experiencias son mas

memorables que las palabras.

Las experiencias conducen a la prescripcion o recomendacion y llegamos asi a

un mensaje indirecto.

En la era de internet son las sinergias entre las experiencias individuales
compartidas las que generan la decision de compra de muchos productos y el
acercamiento a determinados servicios.

«Se podrian sefialar tres grados de credibilidad: el primer grado, el de mayor
credibilidad, seria el integrado por las experiencias persona- les; el segundo grado,
de menor credibilidad que el anterior, estaria conformado por las informaciones
provenientes de las relaciones interpersonales; y el tercer grado, el de menor
credibilidad, estaria formado por las informaciones obtenidas por medio de las
comunicaciones masivas, y en especial la publicidad. Es decir, la experiencia
personal seria mas creible que los otros dos canales de informacion (las relaciones

interpersonales y las comunicaciones masivas).» '

Asi, en el nuevo modelo tiene especial relevancia el mensaje experiencial, ya
que permite la comprobacion de la veracidad y su posterior divulgacion en los
entornos proximos, boca oido, si hablamos de off line o de otros mas lejanos si

hablamos de on line (WOM).

"7 Armelini, G. (2015). [online] Available at: http://www.iese.edu/en/files/6 23084 .pdf
[Accessed 8 Sep. 2015].

1% CAPRIOTTI, Branding corporativo. Pg. 56.



«La estructura del poder basada en el control de la informacioén era clara y, por lo
tanto, mientras los especialistas controlaban los cubiculos, los directivos lo hacian
con los canales. [...] Cualquier burocracia tiene dos caracteristicas clave: se las

puede denominar «cubiculos y canales».» '

Esta nueva relevancia de los mensajes indirectos y experienciales suponen una

pérdida de poder por parte del establishment y la emergencia de un nuevo poder.

En este nuevo panorama es necesario mas que nunca una gestion verticalizada

de contenidos y horizontal de puntos de contacto.

Exige a su vez la definicién de unos dominios conceptuales y un conocimiento
de los modelos mentales del receptor. Es de ese modo que es posible desde la
comunicacion acercar realidad a percepcion. Identidad a imagen.

«La comunicacion depende de la construccion en el lenguaje de un dominio
consensual entre el emisor y el receptor. [...] Dentro de los SISTEMAS
SOCIOTECNICOS COMPLEIJOS, asi como entre los seres humanos en general,
el lenguaje constituye la interfaz por excelencia. La palabra es el coordinador

. 11
conductual de orden superior.» '

3.1.4. LENGUAIJE COMO CONFIGURADOR DE LA PERCEPCION

Dicen que la percepcion se configura con impresiones e ideas. Que las
impresiones experimentadas constituyen las ideas. Y son los términos con los que
definimos nuestras ideas, los que determinan finalmente nuestros modelos mentales.
De forma que un término realimenta casi subliminalmente una idea o percepcion y

finalmente acaba determinando la accidn, sea del tipo que sea.

"9 TOFFLER, EI cambio del poder. Pg. 205y 211.

" LEVY, ECP - Estrategia, Cognicion y poder. Pg. 85.
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«La unidad basica de significado para Hume es el término, un término posee un
significado solo si hay una idea que corresponde. [...] Un individuo sélo puede
conocer el significado de un término si ha tenido experiencia de las impresiones
necesarias para la formacion de la idea correspondiente, y cualquier término del
que se suponga que se refiere a un objeto que se encuentra mas alla de los limites

. . . . . . . 111
de la experiencia posible es un mero sonido o marca sin significado.»

Ademas es el lenguaje el territorio de lo humano y lo que nos distingue de
otros animales del planeta y es a través de €l, que podemos comunicarnos entre

nosotros y trasformar la realidad que nos rodea.

«Sélo los seres humanos son capaces de tomar responsabilidades en el dominio
relacional, porque existen en el lenguaje: tienen la capacidad de describir un
determinado acto como responsable. Es el lenguaje lo que les posibilita y permite

distinguir y reflexionar sobre las consecuencias de un acto para otros seres vivos.»
112

Aunque también es verdad que las palabras pueden convertirse en limites para

describir la realidad o para percibir el mundo que nos rodea.

«Dice Wittgenstein que los limites del lenguaje son los limites de nuestro mundo
(Wittgenstein, L., 1975: 88-89). Las palabras, por tanto, encierran limitaciones en

si mismas.» '

Las palabras son codigos que nos permiten comunicar 0 incomunicarnos con

otros en funcion de los significados que se otorguen.

"' BROWN, H. (1998) La nueva filosofia de la ciencia. Madrid: Tecnos. Pg. 18.

"2 MATURANA y PORKSEN, Del Ser al Hacer. Pg. 43.

"% SOTO, R., (2011) La economia del carifio. adComunica. Revista de Estrategias, Tendencias e
Innovacion en Comunicacion, (2), pp.215-220.



“Como decia el lingiiista Hayakawa que las palabras son al mismo tiempo una

herramienta y una trampa” ''*

El lenguaje ademds determina nuestros modelos mentales. Apareciendo asi,
como origen y causa de las percepciones y modelos que influyen en nuestras
conductas.

«Los modelos mentales correspondientes a los procesos de comprension e
inferencia tienen su origen en representaciones lingiiisticas. [...] La interpretacion
se traduce en la construccion de modelos mentales que pueden ser modificados,
ampliados, corregidos o desechados en el transcurso del tiempo. [...] Los modelos

mentales permiten comprender informacion, predecir hechos y tomar decisiones.»
115

“Lo que no se nombra no existe”, es una buena manera de describir la palabra
como codigo de comunicacion. Lenguaje y sociedad son dos conceptos que
interactian reciprocamente. La sociedad cambia y con ella el modo de
expresarnos. Los valores que tiene una sociedad estan escritos en el lenguaje, a la
vez que el lenguaje refleja y refuerza los valores de cada sociedad. Como dice
Joan Costa, todo cuanto vemos y conocemos estd caracterizado por una forma

unida a un nombre.

El lenguaje es un instrumento de clasificacion de la realidad. Con €l
nombramos la realidad, le ponemos etiquetas y la interpretamos. Construimos la
realidad, segiin la nombramos.

«El lenguaje no constituye un instrumento de transmision de informacion ni
sistema de comunicaciéon, sino una manera de convivir en un devenir de
coordinacion de coordinaciones conductuales que no contradice el determinismo

estructural de los sistemas interactuantes. Y el que entendio eso entiende también

"4 COSTA, La imagen de marca. Un fenémeno social. Pg. 63.

"5 LEVY, ECP - Estrategia, Cognicion y poder. Pg. 63 y 64.
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que el origen del lenguaje no estd en los signos, sino que al contrario, el lenguaje

constituye el origen de los signos; todo se da vuelta.» ''°

Las palabras evocan en la mente territorios conceptuales ya sea de cosas
concretas o cotidianas o ideas o elaboraciones mas complejas.

«Mediante el lenguaje, los seres humanos distinguen unidades, ya sean

conceptuales (dignidad) o concretas (taza), ya simples (aspero) o compuestas

(ledn). Por eso, como suelen recordar los constructivistas, los seres humanos

somos seres humanos en el lenguaje: somos una distincion construida mediante el

lenguaje.» '’

Al escuchar o leer una palabra se desencadena una cascada de imagenes en

nosotros de modo instantaneo. A eso Lakoff le llama marcos.
«Los marcos son estructuras mentales que conforman nuestro modo de ver el
mundo. Como consecuencia de ello, conforman las metas que nos proponemos, los
planes que hacemos, nuestra manera de actuar y aquello que cuenta como el
resultado bueno o malo de nuestras acciones. [...] Los marcos de referencia no
pueden verse ni oirse. Forman parte de lo que los cientificos cognitivos llaman el
«inconsciente cognitivo» — estructuras de nuestro cerebro a las que no podemos
acceder conscientemente, pero que conocemos por Sus consecuencias: nuestro
modo de razonar y lo que se entiende por sentido comin. También conocemos los
marcos a través del lenguaje. Todas las palabras se definen en relacién a marcos
conceptuales. [...] Puesto que el lenguaje activa los marcos, los nuevos marcos
requieren un nuevo lenguaje. Pensar de modo diferente requiere hablar de modo
diferente. [...] Cuando se oye una palabra, se activa en el cerebro su marco (o su
coleccion de marcos). [...] Cambiar de marco es cambiar el modo que tiene la
gente de ver el mundo. Es cambiar lo que se entiende por sentido comin. Puesto
que el lenguaje activa los marcos, los nuevos marcos requieren un nuevo lenguaje.

Pensar de modo diferente requiere hablar de modo diferente.» '®

" MATURANA y PORKSEN, Del Ser al Hacer. Pg. 51.
"LEVY, ECP - Estrategia, Cognicién y poder. Pg. 82.

""" LAKOFF, G. (2004) No pienses en un elefante: lenguaje y debate politico. Madrid: UCM. Pg.17.



Podemos con la comunicacién cambiar esos marcos pero la forma en que

abordemos ese cambio también se ve modificada por el modelo del que partamos.
«Los supuestos basicos de nuestras tradiciones y las persistentes implicaciones del
lenguaje que usamos, casi nos fuerzan a abordar todo lo que estudiamos como si
estuviera compuesto de partes o factores separados, discretos, que debemos tratar

de aislar e identificar como causas potentes.» '

Para poder modificar esos marcos, esas percepciones, son necesarios otros

instrumentos: metaforas, narraciones, historias, etc.
«Para que se produzca esta comunicacion, el cerebro y sus percepciones
sensoriales necesitan protocolos de comunicacion mas importantes son las
metaforas. [...] Nuestro cerebro piensa en metaforas a las que acceder por el
lenguaje, pero que son estructuras fisicas del cerebro. [...] Los marcos son redes
neuronales de asociacion a las que se puede acceder desde el lenguaje a través de
conexiones metaforicas. [...] Enmarcar significa activar redes neuronales
especificas. [...] En el lenguaje, las palabras se asocian en campos semanticos.
Estos campos semanticos se refieren a marcos conceptuales. Asi pues, el lenguaje
y la mente se comunican por marcos que estructuran narraciones que activan las
redes cerebrales. [...] Pero las estructuras de los marcos no son arbitrarias. [...]
Las narraciones definen los roles sociales en contextos sociales. [...] La mayoria
de las comunicaciones se construyen en torno a metaforas porque esa es la forma
de acceder al cerebro. [...] Las personas tienden a seleccionar la informacion que

favorece aquella decision que se sienten inclinadas a tomar.» '’

No podemos olvidar, pues, que COMUNICACION ES PODER y que una forma de
ejercerlo en este tiempo mas que con dinero y violencia, SE REALIZA CON EL
DISCURSO NARRATIVO que permite llegar a la sociedad y crear un estado de opinion

que guie a la accion. Como dice Manuel Castells, El poder se ejerce mediante la

"' VON BERTALANFFY, Teoria general de los sistemas. Pg. 15.

120 CASTELLS, Comunicacién y poder. Pg. 197,198 y 199.

95



El proceso de construccion de la imagen de la homeopatia en la era de internet y su
contribucidn en la eleccidn de terapia médica.

coaccion (o la probabilidad de ejercerla) y/o mediante la construccion de significado
partiendo de los discursos a través de los cuales los actores sociales guian sus

acciones.



Capitulo 4

4.1. Qué es la homeopatia

Este apartado busca definir la identidad de la HOMEOPATIA, ese definir qué es,
donde nace, quién la conceptualiza, por qué y como. Conocer cudl ha sido su

evolucion y en qué situacion se encuentra en la actualidad en Espafia y en mundo.

Deciamos en apartados anteriores que “la identidad es el ADN” de un ser, sea
del tipo que sea, su identidad es lo que lo hace unico, lo distingue. Y eso es lo que
pretendemos en este apartado, definir “que es” la homeopatia, para que nos permita

posteriormente poder enfrentarlo a su imagen percibida por los diferentes publicos.

4.1.1. HISTORIA DE LA HOMEOPATIA

La homeopatia nace con Hahnemann (1755-1843) en los inicios del siglo XIX
en un contexto donde el empirismo da paso al racionalismo. Escuela que a partir del
siglo XIX encuentra su validez cientifica en la fisiologia reduccionista de Claude

Bernard.

Eso, con el subsiguiente desarrollo de la teoria microbiana, la farmacologia
experimental y el desarrollo tecnoldgico, dieron lugar a la medicina que hoy

conocemeos.

Hahnemann se gradué como MEDICO en Erlangen en 1779 a los 24 afios y tras
ejercer la medicina entr6 en crisis moral y abandond la practica de la medicina
dedicandose a realizar traducciones, trabajo que apenas le daba para vivir. Como el
mismo lo narra en una carta al Dr. Hufeland en 1808: “Ocho afos de practica
ejercida con escrupuloso cuidado me hicieron conocer la falta de valor de los
métodos curativos ordinarios. No sé, en virtud de mi triste experiencia, qué se puede

esperar de los preceptos de los grandes maestros.”
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Fue traduciendo la Materia Médica de William Cullen donde naci6 el germen
de la homeopatia. Ahi se plantea, con CHINA (corteza de Peru), la realizacion de la
primera experimentacion en ¢l mismo. Pretendiendo demostrar en la practica, la
teoria de que una sustancia que produce unos efectos iguales a una enfermedad en el
hombre es capaz de curarla si se utiliza a dosis minimas.

«La Corteza del Pertl, que se usa como remedio para la fiebre Intermitente, actia
porque puede producir sintomas semejantes a los de la fiebre intermitente en

personas sanas»(S. Hahnemann)

Hahnemann instaura asi, la EXPERIMENTACION SISTEMATICA DE SUBSTANCIAS
MEDICINALES EN SUJETOS SANOS, como la mejor manera de conocer sus efectos
puros sobre el ser humano. Hahnemann lo explica en la nota al 2° volumen de la
Materia Médica de Cullen: “Tomé para experimentar dos veces por dia, cuatro
dracmas de pura China. Mis pies, extremidades de los dedos, etc. tornaronse
primeramente frios; me senti somnoliento y languido, mientras mi corazon
palpitaba; temblaba sin que estuviese en €poca de frio; postracion en todo el cuerpo,
en todos mis miembros; pulsaciones en mi cabeza; enrojecimiento de mis mejillas;
sed, y finalmente todos esos sintomas ordinariamente caracteristicos de la fiebre
intermitente aparecieron unos después de otros, aunque sin el peculiar y riguroso
frio. Estos paroxismos presentaban la duracion de 3 a 4 horas cada vez y reaparecian

si yo repetia la dosis de la misma manera. Dejé de tomar la China y la salud volvié”

De la verificacion repetida de las patogénesis de cada medicamento (conjunto
de sintomas resultante de la experimentacion) y la comprobacion clinica de su
eficacia cuando son prescritos en funcion de la similitud de sus sintomas con los de
la enfermedad, surge por induccion, la Ley de Semejanza como fendmeno de valor

universal.

Y es esa ley basada en que LO SIMILAR CURA, la que disiente de la medicina

tradicional o alopatica que se basa en curar por contrarios.



La similitud es uno de los conceptos mas importantes, sino el que mas, en
homeopatia. Podria enunciarse como que la misma sustancia que produce unos
determinados sintomas en un sujeto sano (Experimentaciéon Pura) es capaz de

curarlos en un sujeto enfermo.

Tras la toma de una sustancia por sujetos sanos se toman los datos de los
efectos producidos en ellos y se agrupan en tres grandes grupos de sintomas:
MENTALES (afectivos, intelectivos y volitivos), GENERALES (suefios, deseos y
aversiones y suefio) y PARTICULARES (donde se recogen por sistemas empezando por

la cabeza y terminando por las extremidades).

Con los resultados de todas ellas, se elabora la MATERIA MEDICA homeopatica
que constituye la GUIA DE LOS REMEDIOS que utiliza el médico homedpata. Junto con
el REPERTORIO que es la GUIA DE SINTOMAS, le ayuda a identificar el

remedio/medicamento mas adecuado al caso a tratar.

La homeopatia integra algunos aspectos del RACIONALISMO aunque en su

conjunto est¢ mucho mas proxima a los postulados del EMPIRISMO.

Empirismo y racionalismo son dos formas de entender la medicina desde
antiguo y que en el siglo XIX abocan a un enfrentamiento entre HOMEOPATIA Y

ALOPATIA que llega hasta nuestros tiempos.

Los empiricos aceptaban la nocion de Physis en toda su amplitud,
considerandola como una fuerza ordenadora, espontdnea, autodeterminante y con
multiple capacidad defensiva. Esto llevado al plano individual y desde el punto de
vista patoldgico tendra unas implicaciones fundamentales. En efecto la enfermedad
va a entenderse como el resultado de la lucha de la Physis contra la causa excitante
(externa). En su multiplicidad defensiva la Physis dard lugar a un nimero de
enfermedades y sintomas significativos infinito. Los sintomas pueden ser Propia o
Comunia, indicaran ademas un esfuerzo curativo y los mas valorables seran aquellos

que nos hablen de esa reaccion defensiva individual, es decir los "Propia".
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De aqui se deduce facilmente, que el TRATAMIENTO IRA ENCAMINADO SOBRE
TODO A AYUDAR A LA PHYSIS EN SU ESFUERZO CURATIVO y consecuentemente se
utilizaran aquellos medicamentos que actiien de una manera semejante, es decir los

similares.

El ser humano como parte del Universo en relacion con la Naturaleza y
sometido a su influencia. Activando los sistemas de regulacién interna, suefio,
hambre, sed. y los procesos de reparacion multiple o capacidad defensiva. Todos
ellos sintomas de su esfuerzo curativo individual. Existiendo un nimero infinito de
manifestaciones de enfermedad, asi como un elevado nimero de sintomas generales

y un limitado nimero de sintomas propios o particulares.

En esa visidbn EL ESFUERZO CURATIVO SE REALIZA POR SEMEJANZA y los

sintomas valiosos son los individualizados.

Son representantes del EMPIRISMO: Paracelso, Reich y Telhard de Chardin.

Los racionalistas, no aceptaban el papel curativo de la Physis, ya que este
concepto les resultaba demasiado inaprensible. El racionalismo se basa en el uso de
la razon, la elaboracion de teorias, la negacion de la Physis, LA ENFERMEDAD SE
DEBE A UNA CAUSA EXTERNA, los sintomas son ajenos al organismo, lo importante es

el diagnostico, el tratamiento se basa en el uso de los contrarios.

Son representantes del RACIONALISMO: Pasteur, Galeno y Silvius.

En 1810 con 55 anos, Hahnemann, edita la primera ediciéon del ORGANON.
Libro donde se resumen las bases sobre las que se fundamenta la homeopatia.
Consta de 291 paragrafos. A lo largo de ellos explica como identificar las
enfermedades, los medios de curacion para combatirlas, y la relacion de las

alteraciones morbidas y los medicamentos adecuados para curarlas. En los



prolegébmenos del Tratado de Enfermedades Croénicas, Hahnemann explica que

divide en 3 partes del ORGANON:
« El 6rganon es la exposicion tedrica fundamental de la doctrina homeopatica de
la ley de los semejantes y de sus principios generales, comprendiendo 3 partes: la
primera que va desde el paragrafo 1 al 104, exponiendo “el estudio de la
semiologia y la busqueda de criterios morbidos”, es decir “cémo identificar las
enfermedades”. La segunda del paragrafo 105 al 145, indicando “los medios de
curacion a encontrar y adoptar para combatirlas”. La tercera, del paragrafo 146 al
291, que desarrolla “la relacion entre las alteraciones morbidas y los

medicamentos apropiados para curar de una manera suave, pronta y duradera”.»

121

La HOMEOPATIA es una MEDICINA que hoy podriamos llamar HOLISTICA O
SISTEMICA porque aborda al ser humano con sus tres dimensiones: la espiritual, la
energética y la material. La homeopatia ve a la persona como UN TODO, QUE ES
UNICO y que posee una forma reaccional que lo distingue de otro. Entiende que el
cuerpo goza de una fuerza vital, o capacidad de regularse, que debe ser favorecida
para estar en salud. Y que la enfermedad es simplemente una alteracion de esa
fuerza vital o energia.

«En el estado de salud la fuerza vital que dinamicamente anima el cuerpo material
(organismo) gobierna con poder ilimitado y conserva todas las partes del
organismo en admirable y armoniosa operacion vital, tanto respecto a las
sensaciones como a las funciones, de manera que el espiritu dotado de razén que
reside en nosotros, puede emplear libremente estos instrumentos vivos y sanos

para los mas altos fines de nuestra existencia»'>

Para identificar donde se encuentra la alteracion existen los sintomas que nos
hablan de donde estd presente, y son ellos, los que nos ayudan a encontrar un

remedio/medicamento que produzca la curacion.

" HAHNEMANN, S. (2005) Tratado de las enfermedades cronicas. PDF - Sur.Pg.9.

"2 HAHNEMANN, S. (2007) Organon de la medicina. 6* ed. Madrid: Dilema editorial. Pg, 52.

101



El proceso de construccion de la imagen de la homeopatia en la era de internet y su

contribucidn en la eleccidn de terapia médica.

Para que asi sea, el remedio/medicamento debe producir un cuadro de

enfermedad en el individuo sano idéntico al que sufre el enfermo. Asi la

individualidad de cada caso, nos dirige con su lenguaje propio hacia la busqueda del

remedio/medicamento "SIMILLIMUM".

El remedio/medicamento asi elegido, por criterio de similitud, y dado al

paciente en DOSIS MINIMAS producird una ENFERMEDAD ARTIFICIAL similar a la que

padece el enfermo pero un poco superior. Es esa enfermedad superior, la que

produce en el cuerpo una reacciéon que PONE EN MARCHA LA AUTO ORDENACION 0

curacion del enfermo de forma suave, rapida y duradera.

Hahnemann es, por tanto, un médico, aunque en muchas referencias en la red

se refieran a ¢l como quimico u otras profesiones.

"El Dr. Hahnemann puede ser considerado uno de los primeros médicos
modernos: la formacion médica que recibid6 en la Universidad de Leipzig,
esencialmente tedrica, no satisfacia sus inquietudes profesionales, por lo que se
trasladd a Viena para continuar sus estudios de medicina con un enfoque mas
clinico en la Escuela Moderna de Viena que defendia la ensefianza de la practica
médica en la cabecera del enfermo y el aprendizaje de la anatomia por medio de la
autopsia" Mur Corine. Los origenes de la Homeopatia. Primera impresion en

12
castellano.» '

4.1.2. TERAPIA MEDICA O MEDICINA NATURAL O ALTERNATIVA O

MODELO MEDICO,

Para Hahnemann la homeopatia no sélo es una medicina, era LA VERDADERA

MEDICINA.

«La verdadera medicina, obra de la reflexion y del juicio, es una creacion del
ingenio humano que cuando la fuerza vital instintiva, automatica e incapaz de
raciocinar, ha sido arrastrada por la enfermedad a acciones anormales, sabe, por

medio de un medicamento homeopatico, imprimirle una modificacion morbosa

123

Laboratorios Boiron, Libro blanco de la Homeopatia.Pg.20.



analoga, pero un poco mas fuerte, de manera que la enfermedad natural no puede
ya influir en ella, y después de la desaparicion, que no tarda mucho, de la nueva
enfermedad producida por el medicamento, recobra su estado normal, presidiendo
de nuevo al sostenimiento de la salud, sin que durante esta conversion haya sufrido
ningun perjuicio doloroso o capaz de debilitarla. La medicina homeopatica ensefia

. . 124
los medios para conseguir este resultado.»

Hahnemann siempre pretendi6 dotar a su método de TODO EL FUNDAMENTO
CIENTIFICO POSIBLE Y revisO muchas veces sus postulados cuando la experiencia
clinica asi se lo indicaba. El camino que hizo Hahnemann fue estudiar a fondo la

sustancia pura en el hombre sano.

«La homeopatia esta basada en hechos y Hahnemann rechazaba toda explicacion
especulativa, en la que el gasto lo hace la imaginacion; €l preferia el trabajo y la

. .y . 12.
experimentacion rigurosa. >

La homeopatia surge desde la practica clinica y no desde la teoria.

«En la nota 271 de las Enfermedades Cronicas dice: “Si los hechos contradicen la

r 12
razon, prefiero someterme a los hechos”.» '*°

Uno de los pilares de la doctrina homeopatica es no prescribir mas que sobre
sintomas, teniendo en cuenta al enfermo ante todo y jamas el nombre de la
enfermedad. Porque para ella, "No existen enfermedades sino enfermos”. La
definicion de la enfermedad para Hahnemann es: alteraciones en la manera de sentir

y de funcionar.

12 HAHNEMANN, Organon de la medicina. Pg. 31.

' MURATA, S. (2012) Lecciones de homeopatia. Oviedo: Academia homeopatica de Asturias.

Pg.31.

12 MURATA, Lecciones de homeopatia. Pg.31.
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La medicina para Hahnemann es un arte riguroso con una elevada mision.
«La tinica y mas elevada mision del médico es la de restablecer la salud en los

enfermos que es lo que se llama curar.» >’

Como en la comunicacion en la medicina existen DOS ENFOQUES:

- El de la MEDICINA ALOPATICA basado en el MATERIALISMO:
o Ser humano dividido.
o Lucha contra los sintomas.
o Medicamentos anti.

- El de las llamadas MEDICINAS ALTERNATIVAS basado en el VITALISMO:
o Ser humano como un TODO.
o Ayuda al organismo a curarse.

o Medicamentos reguladores.

Ambos modelos médicos se corresponden con DOS MODELOS FILOSOFICOS bien
diferenciados, EL ANALITICO Y EL ORGANICO:
- Modelo Analitico:
e Ser humano dividido en sus diversos componentes y aislados del
conjunto.
e Organismo pasivo, sometido a la enfermedad y a la accion del
medicamento.
e Enfermedad como episodio aislado en el tiempo e independiente de otras
enfermedades.
- Modelo Orgénico
e Ser humano como un organismo complejo “unidad funcional”.
e Organismo reaccional productor de los sintomas y actor de la curacion.
e Enfermedad como parte de un “continuun” temporal relacionado con

otras manifestaciones previas.

""" HAHNEMANN, Organon de la medicina. Pg. 49.



Este ultimo, el organico, mucho mas en sintonia con el nuevo paradigma
SISTEMICO y de aplicacion a los organismos biolégicos ya que esta basado en LOS
TRES PILARES de la Teoria General de los Sistemas:

e AUTO-ORGANIZACION. La organizacion de los sistemas vivos evoluciona
en planos de complejidad creciente con un desarrollo de la conciencia. Y
el orden de los sistemas es consecuencia de la auto-organizacién en un
nivel superior.

e CAPACIDAD DE RESPUESTA. Todo sistema altamente organizado responde
de la mejor manera posible en cada momento. Con un proceso
adaptativo del organismo para preservar su existencia a través de la
realizacién de un cambio funcional, luego un cambio somatico y
finalmente un cambio genotipico, que resulta ya irreversible.

e DESARROLLO EN EL TIEMPO. Los sistemas vivos se desarrollan
manteniendo su unidad de estructura y funcion y las alteraciones no
corregidas persisten y tienden a agravarse con el tiempo. Los sistemas

105
vivos se perpetiian a través de la reproduccion.

La homeopatia estaria dentro de este modelo organico, holistico o
sistémico.
« La perturbacién morbosa del dinamismo (fuerza vital)que anima nuestro cuerpo

en el interior invisibles y la totalidad de sintomas perceptibles externamente
producidos por dicha perturbacion en el organismo y que representa la enfermedad

. . , : 128
existente, constituyen un todo; nos son mas que una sola y misma cosa.»

La homeopatia considerada por su propio creador es un método de aplicacion
de la medicina, que incluye ademas: un sistema patologico, una ley terapéutica

especifica y una Materia Médica.

"> HAHNEMANN, Organon de la medicina. Pg. 54.
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usuarios, como una “MEDICINA NATURAL”, en la medida que “lo natural” no afecta
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Si bien, otros publicos como los laboratorios que fabrican el medicamento

de modo adverso al cuerpo.

bien el modelo médico homeopético, a través de como DESCRIBE HAHNEMANN AL

«Una definicion clésica explica la Homeopatia como un "método terapéutico” que
aplica clinicamente el fendmeno de similitud y wutiliza las sustancias
medicamentosas en dosis débiles o infinitesimales. [...] “técnica terapéutica
basada en una observacion clinica completa y rigurosa que conduce a la
prescripcion de medicamentos homeopaticos cuyas indicaciones proceden de una

farmacologia fundamentada por una constatacion experimental que es la

similitud.» ¥

Para terminar este apartado se considera adecuado incluir un texto que dibuja

MEDICO IDEAL.

«Busqué un hombre simple, un hombre de buen sentido, concienzudo en sus
estudios y ensefianzas, que sepa responder con claridad y precision sobre todas las
preguntas de su competencia, que no se pronuncie jamas fuera de proposito y sin
ser interrogado; un hombre, en fin, que no permanezca extrano a nada de lo que
toca esencialmente a la humanidad. Pero escoja de preferencia a un médico que no
muestre jamas brusquedad, que no se irrite nunca si no es a la vista de la injusticia,
que no tenga desprecio por nadie sino por aduladores, que tenga pocos amigos,
pero que sus amigos sean hombres de corazon, que no deje a los que sufren la
libertad de quejarse, que no emita jamas una opinion antes de haber reflexionado
bien, que prescriba pocos medicamentos, a menudo uno solo y en sustancia, que se
mantenga modestamente aparte, lejos del ruido de la muchedumbre, que no calle

sobre el merito de sus colegas y que no haga su propio elogio; en fin, un amigo del

orden, de la tranquilidad, un hombre de amor y claridad.» *°
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Laboratorios Boiron, Libro blanco de la Homeopatia. Pg. 19.

PO MURATA, Lecciones de homeopatia. Pg.181.



Si bien, la homeopatia, desde su nacimiento y hasta nuestros dias ha
despertado en la medicina imperante y la sociedad médica grandes pasiones y
grandes odios. Siempre ha estado y sigue estando en una controversia que sufre en
determinados momentos rebrotes virulentos.

«La difusion de este método terapéutico ha ido acompafiada desde sus inicios de
cierta resistencia por parte de las instituciones médicas establecidas de toda
Europa, Por ello, la clave de su desarrollo ha sido el trabajo y la dedicacion de una
serie de profesionales que han ayudado a la difusion y ensefianza de la

Homeopatia por todo el mundoy "'

4.1.3. BASES CIENTIFICAS DE LA HOMEOPATIA

En este apartado se trata de abordar de forma muy sintética estudios, ensayos y
publicaciones cientificas que dotan a esa disciplina de base cientifica. Para ello se
ha contado con la ayuda de profesores que imparten clases en los Master de
Valencia y Barcelona de estas disciplinas y que han facilitado a esta doctoranda los

datos reflejados.

INFORMACION GENERAL
A finales de 2013, 188 ensayos controlados aleatorios de la homeopatia en 100
condiciones médicas diferentes habian sido publicados en revistas revisadas por

pares (Facultad de Homeopatia.|Enlace):

- 44% fueron positivos (82 ensayos) - encontrando que la homeopatia es

eficaz

- 5% fueron negativos (10 ensayos) - encontrando que la homeopatia fue

ineficaz

- 47% fueron no concluyentes (89 ensayos)

B! Laboratorios Boiron, Libro blanco de la Homeopatia. Pg. 21.
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META-ANALISIS DE ENSAYOS DE HOMEOPATIA

Ha habido 5 meta-analisis de la homeopatia:

- cuatro eran positivos- lo que sugiere que hubo algunas pruebas de un efecto
de la homeopatia mas alla del placebo, pero las investigaciones mas alta

calidad se necesitarian para llegar a conclusiones definitivas. 2% 1 134 133

- uno era negativo -la conclusion de que la homeopatia no tuvo ningin efecto

mas alla del placebo. '

CONCLUSIONES ORIGINALES DE LOS 5 META-ANALISIS
- Calidad de los ensayos la homeopatia

Los investigadores compararon 110 ensayos de homeopatia y 110 emparejados
ensayos de medicina convencional: 21 ensayos de homeopatia y 9 ensayos
convencionales médicos fueron evaluados como "calidad superior" (19% de los

r o . . 1
ensayos de homeopatia y el 8% de los ensayos de medicina convencional). '’

- Evidencia por la condicion

P2 KLEIJNEN, J., KNIPSCHILD, P. y TER RIET, G. (1992) Clinincal trials of Homeopathy. British
Medical Journal (302),pp. 316-323.

3 LINDE, K.et al. (1997) Are the clinical effects of homeopathy placebo effects? A meta-analysis of
placebo-controlled trials. Lancet,(350),pp.834-843.

B4 LINDE, K.et al.(1999) Impact of Study Quality on Outcome in Placebo-Controlled Trials of
Homeopathy.Journal of Clinical Epidemiology, (52), pp.631-636.

135 CUCHERAT, M., HAUGH, M.C., GOOCH, M. & BOISSEL, J.P. (2000) Evidence of clinical efficacy
of homeopathy. A meta-analysis of clinical trials. Furopean Journal of Clinical Pharmacology, (56),
pp-27-33.

¢ SHANG, A., HUWILER-MUNTENER, K., NARTEY, L., et al. (2005) Are the clinical effects of
homoeopathy placebo effects? Comparative study of placebo-controlled trials of homoeopathy and
allopathy.Lancet,366 (9487) pp.726-32.

7 SHANG, A., HUWILER-MUNTENER, K., NARTEY, L., et al.(2005) Are the clinical effects of
homoeopathy placebo effects? Comparative study of placebo-controlled trials of homoeopathy and
allopathy. Lancet,366 (9487) pp.726-32.


https://www.hri-research.org/resources/homeopathy-the-debate/hri-facts/?fb_ref=Default&fb_source=message

Diarrea: tratamiento homeopdtico individualizado para la diarrea en los
nifos. Un meta-analisis de tres ensayos aleatorios controlados con placebo por
Jacobs et al.2003 mostraron que el tratamiento homeopatico redujo la duracion de la

diarrea (p = 0,008)."**

Otitis media: resultados significativos encontraron en dos estudios para el

) Co . . . , s 139
tratamiento individualizado de las infecciones del oido en los nifios.

Rinitis alérgica: los medicamentos homeopaticos Tempazcolole (meta-analisis)

y polen 30ch resultaron ser eficaces en el tratamiento de la fiebre del heno. ' '*!

Influenza: el medicamento homeopatico Oscillococcinum para el tratamiento
. 142 .., , . .
de la gripe. ™~ Esta revision Cochrane demostro que Oscillococcinum fue eficaz en el

tratamiento de la gripe, pero ineficaz para prevenirla.

Vértigo: El complejo de la medicina homeopatica Vertigoheel .para el vértigo.
143
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¥ JACOBS, J., JONAS, BM., IMENEZ-PEREZ, M. & CROTHERS, D. (2003) Homeopathy for
childhood diarrhea: combined results and metaanalysis from three randomized, controlled clinical trials.
Pediatric Infectious Disease Journal, 22 (3), pp. 229-234.

% JACOBS, J., SPRINGER, D.A. and CROTHERS, D. (2001) Homeopathic treatment of acute otitis
media in children: a preliminary randomized placebo-controlled trial. The Pediatric Infectious Disease
Journal, 20(2), pp. 177-183.

' WIESENAUER, M., LUDTKE, R. (1996) A meta-analysis of the homeopathic treatment of pollinosis
with Galphimia glauca. Forsch Komplementirmed,(3), pp.230-236.

I REILLY, D.T., TAYLOR, M.A., MCSHARRY, C., AITCHISON, T. (1986) Is homoeopathy a placebo
response? Controlled trial of homoeopathic potency, with pollen in hayfever as model. Lancet, 2(8512),
pp-881-886.

2 MATHIE, R.T., FRYE, J., FISHER, P. (2015) Homeopathic Oscillococcinum® for preventing and
treating influenza and influenza-like illness. Cochrane Database of Systematic Reviews, 1 (CD001957).

143 SCHNEIDER, B., KLEIN, P., WEISER, M. (2005) Treatment of vertigo with a homeopathic complex
remedy compared with usual treatments: a meta-analysis of clinical trials. Arzneimittelforschung, 55(1) pp.
23-29. PMID: 15727161.
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- Los estudios observacionales

Seis estudios llevados a cabo desde 1999 hasta nuestros dias han seguido la
evolucion de los pacientes recibiendo tratamiento en hospitales del NHS
homeopaticos. Estos estudios observacionales muestran beneficios para el paciente
en términos de resultados clinicos (dificiles para tratar enfermedades cronicas), asi
como areas de potencial beneficio econdmico en términos de reduccion de la

prescripcion de los farmacos convencionales.

El mas grande fue un estudio de observacion en el Hospital Homeopatico de
Bristol, seguido por mas de 6.500 pacientes consecutivos con mas de 23.000
asistencias en un periodo de seis afios.’** El 70% de los pacientes de seguimiento
inform6 una mejor salud y el 50% reporté una mejoria importante. Los diagndsticos
mas frecuentes fueron Dermatologia, Neurologia, Reumatologia, Gastroenterologia,
Psiquiatria y de O.R.L. Las mejores respuestas al tratamiento fueron reportados en el
eccema infantil o asma, y en la enfermedad inflamatoria intestinal, sindrome del

intestino irritable, problemas de la menopausia y en la migrana.

- Las comparaciones con la medicina convencional

Un estudio realizado en Alemania mirando a 493 pacientes tratados por los
médicos para enfermedades cronicas mostrdo que la homeopatia produce mejores

resultados clinicos que la medicina convencional.'*’

Un estudio realizado en la India que involucra 81 nifios con infecciones del

oido (otitis media aguda) encontrd que el tratamiento homeopatico individualizado

144 SPENCE, D., THOMPSON, E.A., BARRON, S.J. (2005) Homeopathic Treatment for Chronic
Disease: A 6-Year, University-Hospital Outpatient Observational Study. The Journal Of Alternative
And Complementary Medicine, 11 (5) pp. 793-798.

S WITT, C., KEIL, T., SELIM, D., et al. (2005) Outcome and costs of homoeopathic and conventional
treatment strategies: A comparative cohort study in patients with chronic disorders. Complementary
Therapies in Medicine, 13(2), pp.79-86.


https://www.hri-research.org/wp-content/uploads/2014/08/Summary-of-homeopathy-outcome-studies-15-July-2014.pdf

fue tan eficaz como los analgésicos convencionales es decir, el tratamiento con

e . , .. . ey e , .14
antipiréticos, firmacos anti-inflamatorios y antibioticos, segun fuese necesario.'*

Segiin el BMJ Clinical Evidence sitio web, si nos fijamos en los tratamientos que
han sido bien investigados, de 2.500 tratamientos del NHS de uso comun solo el

. . . 14
13% son definitivamente beneficiosos. '+

- Pruebas Veterinaria

Prevencion de la diarrea en los lechones. Un estudio de investigacion
controlado con placebo encontré que la homeopatia puede prevenir E. coli diarrea en
lechones.Los 52 cerdas dio a luz a 525 lechones, los que estan en el grupo tratado
con Coli 30K tenian 6 veces menos diarrea que los lechones en el grupo placebo (p

<0,0001)."*

- La evidencia experimental
111

Basofilo experimento degranulacion. 28 articulos cientificos se han publicado
en esta area, 23 de los cuales informé resultados positivos.11 publicaciones se

consideraron de alta calidad, de los cuales 8 reportaron resultados positivos.'*

%6 SINHA, M.N., SIDDIQUI, V.A., NAYAK, C., SINGH, V., et al. (2015) Randomized controlled
pilot study to compare Homeopathy and Conventional therapy in Acute Otitis Media. Homeopathy.
101 (1), pp. 5-12.

7 GARROW, JI. S., (2007) How much of orthodox medicine is evidence based? British Medical Journal,
335, p.951.

148 CAMERLINK, I, ELLINGER, L., BAKKER, E.J. & LANTINGA, E.A. (2015) Homeopathy as
replacement to antibiotics in the case of Escherichia coli diarrhoea in neonatal piglets. Homeopathy,
99 (1), pp. 57-62.

Y WITT, C.M., BLUTH, M., ALBRECHT, H., WEISSHUHN, T.E.R., et al. (2007) The in vitro evidence
for an effect of high homeopathic potencies--a systematic review of the literature. Complementary
therapies in medicine, 15 (2), pp.128—138.



El proceso de construccion de la imagen de la homeopatia en la era de internet y su
contribucidn en la eleccidn de terapia médica.

Efecto de tiroxina homeopatico en la tasa de desarrollo de renacuajos. Un
meta-analisis identificd 22 experimentos - 15 llevadas a cabo por el equipo original,
en Austria y 5 por investigadores independientes.”® Los 22 experimentos
encontraron la misma tendencia - que tiroxina 30x (diluido mas alld del limite de
Avogadro utilizando el proceso de fabricacion homeopatico) inhibe la metamorfosis,

aunque los resultados exactos varian.

[)CUANTO SE GASTA EN INVESTIGACION DE LA HOMEOPATIA Y TRATAMIENTO DE

LA HOMEOPATIA?

REINO UNIDO

- En el Reino Unido, 0,0085% del presupuesto de la investigacion médica se

dedica a la medicina complementaria y alternativa (CAM)."!

- Del presupuesto total de medicamentos del NHS, de 11 millones de libras al

afio, £ 152.000 (0,0013%) en las recetas homeopaticas. '

- Del presupuesto total del NHS de £ 100 mil millones al afio, a 4 millones de
libras (0.004%) sobre la Homeopatia. (Ley de Libertad de Informacion
solicitud al Departamento de Salud de la Facultad de Homeopatia). El
precio era de £ 11.890.000 entre 2005 y 2008’ Esto proporciona tratamiento

para aprox. 40.000 pacientes al afio.

" HARRER, B. (2015) Replication of an experiment on extremely diluted thyroxine and highland
amphibians. Homeopathy, 102 (1), pp.25-30.

BITEWITH, G. T. (2007) Funding for CAM. British Medical Journal, 335 (7627), p.951.

132 Evidence Check 2: Homeopathy (2009) House of Commons, Science and Technology Committee
(Fourth Report of Session 2009—10). London: The Stationery Office Limited.



4.1.4. SITUACION EN OTROS PAISES

MUNDIAL

«En todo el mundo, mas de 200 millones de personas utilizan la homeopatia sobre una base

153
regular.»

La homeopatia esta incluida en el sistema nacional de salud en varios paises, por

ejemplo, Brasil, Chile, India, México, Pakistan, Suiza, Reino Unido.
«Hoy en dia se estima que en todo el mundo existen mas de 248.400 médicos
especialistas en Homeopatia a los que habria que afiadir los profesionales médicos
que utilizan este método terapéutico con regularidad y otros profesionales de la
salud no médicos. Unos 236.300 que estan oficialmente cualificados y habilitados
para prescribir o aconsejar estos medicamentos. En cuarto al nimero de personas
que utilizan habitualmente medicamentos o tratamientos homeopaticos, se estima

en una cifra superior a los 300 millones de pacientes de todo el mundo» '**
113

INDIA

India lidera en términos del nimero de personas que utilizan la homeopatia,
con 100 millones de personas que utilizan Unicamente la homeopatia para su

.y e 155
atencion médica.

Hay mas de 200.000 médicos homeopaticos registrados actualmente, con

. o - 5~ 156
aproximadamente doce mil mas que se afiaden cada afo.

'3 PRASAD, R. (2007) Homoeopathy booming in India. Lancet, 370 (9600) pp.1679—1680.

1% Laboratorios Boiron, (2010) Libro blanco de la Homeopatia. Zaragoza: Universidad de Zaragoza.

133 PRASAD, R. (2007) Homoeopathy booming in India. Lancet, 370 (9600) pp.1679-1680.

1% GHOSH, A.K., (2010) A short history of the development of homeopathy in India. Homeopathy. 99(2),
pp.130-136 .
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EUROPA

Un 29% de la poblacion de la UE, 100 millones de ciudadanos, utilizan
medicamentos homeopaticos en su atencion médica en el dia a dia.">’ La homeopatia

se practica en 40 de los 42 paises europeos. '

FRANCIA

Oscillococcinum, un medicamento homeopatico para la gripe, es uno de los

i . . .15
més vendidos over-the-counter medicamentos en Francia.'>

REINO UNIDO

10% de las personas uso homeopatia Reino Unido -. Un estimado de 6

. 1
millones de personas. '®

En Gran Bretana, el mercado de la homeopatia esta creciendo en torno al 20%
anual. En 2007, se estimd en un valor de 38 millones de libras, y se espera que

alcance 46 millones EUR en 2012.'°"!

En el NHS mas de 40.000 pacientes al afio se ven a través de los hospitales

homeopaticos. Originalmente habia 5 hospitales homeopaticos (Glasgow, Liverpool,

37 EUROPEAN COMMISSION (1997) Homeopathic medicinal products - Commission report to the
European Parliament and Council on the application of Directives 92/73 and 92/74.

'8 WORLD HEALTH ORGANIZATION. (2001). Legal status of traditional medicine and
complementary/alternative medicine: a worldwide review. Geneva, World Health Organization.

% VICKERS, A., SMITH, C. (2006) Homoeopathic Oscillococcinum for preventing and treating
influenza and influenza-like syndromes. Cochrane Database of Systematic Reviews, 3 (CD001957).

' Evidence Check 2: Homeopathy (2009) House of Commons, Science and Technology Committee
( Fourth Report of Session 2009—10). London: The Stationery Office Limited.

" MINTEL (2007) Complementary Medicines in UK.



Londres, Bristol y Tunbridge Wells). Tunbridge Wells se cerr6 en 2007 ya
principios de este afno el Hospital Homeopatico Real de Londres cambié su nombre

por el Hospital Real de Londres de Medicina Integrada.

Hay alrededor de 400 médicos en el Reino Unido que utilizan la homeopatia,
regulado por la Facultad de Homeopatia y promovido por la Asociacion

- g 162
Homeopatica Britanica.

Homeodpatas, alrededor de 1.500 profesionales (no médicamente homeopatas
cualificados) en el Reino Unido, regulados por la Sociedad de Homedpatas (65%),
Alianza de homeopatas registrados y la Asociacion Médica Homeopatica. Operan en

gran medida en la practica privada fuera del NHS.'®

ESPANA

No existen publicados oficialmente datos relativos al nimero de profesionales
que ejercen la homeopatia, a excepcion de estudios realizados por laboratorios,
investigadores particulares, o profesionales de la medicina en estudios adhoc de

difusion limitada.

« Hoy en dia se estima que en todo el mundo existen mas de 248.400 médicos
especialistas en Homeopatia a los que habria que afiadir los profesionales médicos
que utilizan este método terapéutico con regularidad y otros profesionales de la
salud no médicos. Unos 236.300 que estan oficialmente cualificados y habilitados
para prescribir o aconsejar estos medicamentos. En cuarto al nimero de personas
que utilizan habitualmente medicamentos o tratamientos homeopaticos, se estima
en una cifra superior a los 300 millones de pacientes de todo el mundo. [...]. Enel
ano 2010, alrededor de 15.000 farmacias de toda Espafia dispensaban
“medicamentos homeopaticos" y la practica totalidad tienen acceso a este tipo de

medicamentos en 24 horas, aumentando cada afio en nimero de farmacias

192 http://www. facultyofhomeopathy.org/research/ .

163 http://www.homeopathy-soh.org.
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especializadas en esta disciplina. [...] alrededor de 10.000 médicos yo prescriben
habitual u ocasionalmente estos medicamentos, dentro de los cuales, el nimero de
especialistas que integran la Homeopatia en sus consultas va en aumento, hasta
4400 pediatras, 700 ginecologos y 4.300 médicos generales lo hacen

164
actualmente.» '®

164 Laboratorios Boiron, Libro blanco de la Homeopatia. Pg. 41 y 65:



Capitulo 5

5.1.

Cu

Mapa de publicos de la homeopatia.

5.1.1. INDUSTRIA FARMACEUTICA

ando introducimos las palabras clave industria farmacéutica, GOOGLE nos

muestra entre sus primeros resultados los siguientes items: Wikipedia, una entrevista

n WWw

.elconfidencial.com realizada a un médico que tras trabajar 30 afios en la

industria

ha publicado el libro “medicamentos que matan o crimen organizado”,

ofertas de empleo, un proveedor de servicios y la web de Farmaindustria, la

asociacion de empresas de la industria farmacéutica.

WIKIPEDIA nos dice:

El

comao:

- que los Estados Unidos representan el 46% del mercado farmacéutico mundial.
- que a partir del 2008 es inminente el vencimiento de algunas de las patentes
que mas ingresos reportan a la industria.

- que existe una tendencia a la concentracion de la oferta.

-y que las principales compaiiias son: Pfizer, GlaxoSmithKline, Sanofi-Aventis,

Johnson & Johnson, Merck &Co., AstraZeneca, Novartis, Bristol-Myers, Squibb,
Wyeth, y AbbottLabs.

portal de empleo www.emplea.universia.es define la industria farmacéutica

«... uno de los sectores empresariales mas rentables e influyentes del mundo. Esta
constituida por numerosas organizaciones publicas y privadas dedicadas al
descubrimiento, desarrollo, fabricacion y comercializacion de medicamentos para
la salud humana y animal. La mayor parte de las empresas farmacéuticas tienen
caracter internacional y poseen filiales en varios paises. El sector,
tecnoloégicamente muy adelantado, da ocupacion a muchos licenciados
universitarios con titulacion de bidlogos, bioquimicos, quimicos, ingenieros,
microbidlogos, farmacéuticos, médicos, fisicos y veterinarios. Las areas

funcionales que mas empleo generan dentro de los laboratorios farmacéuticos y
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quimicos son las de producciéon, control de calidad, venta y marketing. Su
fundamento es la investigacion y desarrollo (I+D) de productos quimicos
medicinales para prevenir o tratar las diversas enfermedades y alteraciones. No en
vano una gran parte de la produccion de la industria farmacéutica corresponde a

vacunas.» 165

Farmaindustria, en su web, confiesa que el gasto farmacéutico ha descendido

desde 2008 a 2013y que crecera por debajo que la economia en los proximos afios.

«Las previsiones auguran crecimientos de entre el 0,4% y el 1% anuales en el
mercado de oficinas de farmacia en Espafia en el periodo comprendido entre 2015
y 2019, seglin datos extraidos del informe Market Prognosis de IMS, que recoge el
Boletin de Coyuntura del Mercado del Medicamento en Espafia, nimero 120 de
los que elabora mensualmente Farmaindustria. Estos datos distan mucho de las
cifras de crecimiento que los diversos organismos nacionales e internacionales

, ; ~ - . ~ 1
preven para la economia espanola en los proximos Cinco anos.» 66

163 Emplea.universia.es, (2015). Emplea Universia. [online] Available at:

http://www.emplea.universia.es/informacion/sectores_profesionales/industria_farmaceutica/
[Accessed 8 Aug. 2015].

1 Farmalndustria, (2015). El gasto farmacéutico publico crecerd muy por debajo de lo que lo hara

la economia espariiola en los proximos anios - Farmalndustria. [online] Available at:
http://www.farmaindustria.es/web/prensa/notas-de-prensa/2015/06/16/el-gasto-farmaceutico-publico-
crecera-muy-por-debajo-de-lo-que-lo-hara-la-economia-espanola-en-los-proximos-anos/. [Accessed 8
Sep. 2015].



Ademas, dedica espacios relevantes en su pagina a difundir el codigo de
buenas practicas y de trasparencia de la industria farmacéutica, las inversiones en el
desarrollo de nuevos farmacos y los acuerdos para mejorar en innovacion al servicio
de la salud. Entre ellos destaca:

«El Programa de Cooperacion Farma-Biotech nace en 2011 en el marco de la

Plataforma Tecnologica Espaifiola de Medicamentos Innovadores con el

objetivo de facilitar la informacidn necesaria ¢ impulsar potenciales acuerdos de
cooperacion entre compafiias farmacéuticas, pequefias empresas biotecnoldgicas

~ . . .y 167
espafiolas y centros de investigacion.»
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En su codigo de buenas précticas se reconoce la necesidad de contar con la
¢tica y la trasparencia en la conducta de la industria en sus actividades comerciales e
informativas. Ademas de recordar qué leyes deben conocerse y tenerse en cuenta en
la forma de actuar y relacionarse con sus diferentes publicos.

«Es necesario que nuestro Sistema garantice a los Profesionales Sanitarios que la

informacion, la formacion y la promocion comercial de los medicamentos tengan



como elementos centrales de su desarrollo el rigor cientifico, la transparencia y la
ética en la practica de estas actividades. [...] Surge asi un nuevo Sistema de
Autorregulacion de la Industria Farmacéutica con esta nueva version del Codigo
de Buenas Practicas de la Industria Farmacéutica, aprobada por los Organos de
Gobierno de Farmaindustria en diciembre de 2013 y ratificada en la Asamblea
General de junio de 2014. El Coédigo incorpora, entre otros, los principios

previstos en:

* Directiva 2001/83/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de
noviembre de 2001, por la que se establece un cddigo comunitario sobre

medicamentos para uso humano.

Ley 29/2006, de 26 de julio, de Garantias y Uso Racional de los

Medicamentos y Productos Sanitarios.
* Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal.

» Codigos de la Federacion Europea de las Asociaciones e Industria
Farmacéutica (EFPIA) de Interrelacion con Profesionales Sanitarios, de

Interrelacion con Organizaciones de Pacientes y de Transparencia.,

* Cadigo de la Federacion Internacional de la Industria del Medicamento

(IFPMA).
El nuevo Cédigo aborda fundamentalmente tres areas:
- Promocion de medicamentos de prescripcion.

- Interrelacion con Profesionales Sanitarios y con Organizaciones

Sanitarias.

- Interrelacion con las Organizaciones de Pacientes.» '®

En las publicaciones de los medios de comunicacién se cuestiona el
comportamiento de la industria, se ofrece informacion que incide en la

concentracion de ésta en pocas empresas, en su caracter internacional y en que

168 Cadigo de buenas practicas.de la industria farmacéutica (2015). [online] Available at:

http://www.farmaindustria.es/idc/groups/public/documents/publicaciones/FARMA 123819.pdf
[Accessed 8 Sep. 2015].
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cuentan con unas rentabilidades muy elevadas cuando se la compara a la de otros

sectores como el bancario.

«Las diez primeras empresas facturaron en 2012 un total de 335.000 millones de
dolares, lo que supone un 29,8% mas que los 235.000 millones del afio 2004. La
totalidad de estas empresas estan en los paises mas desarrollados: 5 tienen su sede
en Estados Unidos (50%), 2 en Suiza (20%), otras dos en el Reino Unido (20%) y
1 en Francia (1%), aunque también hay empresas japonesas, europeas nordicas, y
alguna alemana con importantes niveles de ganancias. [...] Los margenes de
ganancias de estas industrias son muy importantes alcanzando entre el 70 y el
90%, con una tasa de ganancias del 20%, superando ampliamente el 15,8% de los

bancos comerciales.» '®

Fuente: PharmExec 2013

En general, podriamos decir que la IMAGEN DE LA INDUSTRIA que nos reflejan
los medios es en ocasiones MUY CRITICA, especialmente en medios on line. Asi

www.elconfidencial.com (uno de los diarios digitales con mas credibilidad por su

reconocida imagen de independiente) nos ofrece en el apartado de salud, diversas

'8 Nuevatribuna, (2015). La enfermedad, un negocio para la industria farmacéutica. [online]
Available at: http://www.nuevatribuna.es/articulo/sa