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Resumen

El profesional de la docencia debe de tener la habilidad para saber gestionar nuevos
conocimientos, ya que es la su materia prima en su puesto de trabajo, y en su
contexto. Los centros educativos son una fabrica de conocimientos que debe estar al
dia. Por otra parte, también hay la necesidad de que el estudiante adquiera esta
capacidad, y por lo tanto, el docente, como transmisor del conocimiento, y de
competencias puede favorecer este hecho.

La educacién obligatoria secundaria es un momento importante para poder desarrollar
las competencias informacionales. Para poder trabajarlas tenemos que tener en
cuenta diferentes recursos como pueden ser la biblioteca, los recursos digitales y
tecnoldgicos, la metodologia docente, la familia.

La competencia informacional implica diferentes procesos. Nosotros la hemos
atomizado en tres elementos basicamente; la capacidad de busqueda de informacion,
la capacidad de tratar la informacién, y la habilidad de comunicarla. Debido a que los
datos, y la informacion se presentan hoy en dia en diferentes formatos, y en diferentes
fuentes, es basico que la persona sepa manejarse de forma competente en la variedad
de formatos, en base a la informacién que quiere obtener, y a lo que quiera transmitir.

Es por esto que la investigacion pretende conocer la habilidad para gestionar la
informacién, y socializar el conocimiento. Para una mejor organizacién hemos
estructurado el marco tedrico desde lo mas genérico a lo mas concreto. Partiendo de
la elaboracidn de una aproximacion teérica del entorno, de la conceptualizacién de las
competencias informacionales, y de diversos aspectos relacionados con los centros
educativos de Secundaria. En cuanto al apartado metodoldgico lo hemos enfocado
desde dos puntos de vista: cuantitativo (producto del estudio estadistico) y cualitativo
(fruto de las opiniones de los profesionales de la docencia y de los expertos). De esta
forma podemos objetivar, contrastar y profundizar en la realidad donde nos situamos.

El estudio se realiza en seis centros educativos de secundaria, concertados y publicos
de un municipio del valles occidental. La muestra de la parte cuantitativa esta
compuesta 390 alumnos de primero, 306 alumnos de cuarto, y 69 docentes. En cuanto
a las entrevistas realizadas, se efectuaron a los profesionales de los centros educativos
y a expertos.

Finalmente se abordan las limitaciones de la investigacién (problemas, impedimentos,
dificultades) y todos aquellos trabajos que se pudieran derivar al finalizar esta
investigacion, asi como los cambios, modificaciones o profundizaciones para
rentabilizarla.
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Summary

The teaching professional must have the ability to learn new skills to manage because
it is the raw material in the workplace, and in context. Schools are a factory of
knowledge that must be current. Moreover, there is also the need for the student to
acquire this capability, and therefore, the teacher, as transmitter of knowledge and
skills can promote this.

Secondary education is an important to develop information skills now. To work them
we must consider different resources such as the library, the digital and technological
resources, teaching methodology, the family.

Information literacy involves different processes. We have atomized the basically three
elements; the ability to search for information, the ability to process information, and
the ability to communicate. Because the data and information are presented today in
different formats and different sources it is essential that the person knows handled
competently in a variety of formats, based on the information you want to get, | who
wants to transmit.

That's why research is seeking the ability to manage information, and socialize
knowledge. For better organization we have structured the theoretical marc from the
most general to the more concrete. Based on the development of a theoretical
approach of the environment, the conceptualization of information skills, and various
aspects of secondary schools. As for the methodology section we have approached
from two perspectives: quantitative (statistical study product) and qualitative (fruit of
the opinions of education professionals and experts). In this way we can objectify,
contrast and deeper into the reality where we stand.

The study was conducted in six secondary schools, and government agreed a
municipality in the western valleys. The sample of the quantitative part consists of first
390 students, 306 students in fourth, and 69 teachers. As for the interviews, they were
made to professionals and experts of the schools.

Finally the limitations of the research (problems, obstacles, difficulties) and all work
that may arise at the end of this research, as well as changes, modifications or insights
are addressed to it profitable.
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1.1 Justificacion de la investigacion

Resumimos en los siguientes puntos las motivaciones personales que nos llevaron a
plantear este proyecto de tesis doctoral:

Experiencia de 10 anos como docente. En estos ultimos afios la
docencia que he impartido guarda relacidn con la formacion
profesionalizadora desde diferentes niveles. Partiendo desde una
formacién ocupacional inicial a través de los PQPI (Programes de
Qualificacié Professional Inicial), hasta una formacién de adultos o una
formacidn universitaria.

Elaboraciéon del trabajo de investigacion “Las competencias
informacionales del profesional de la docencia” presentado ante el
tribunal el 18.09.2008. Se trata ahora, una vez validados los
instrumentos de investigacion, de obtener, en una escala mas amplia,
informacidn sobre las competencias informacionales de los docentes.

La gestion del conocimiento, y las competencias profesionales estan
muy estudiadas, pero si fusionamos los dos temas, y lo llevamos a la
vertiente de la docencia vemos como existe un gran vacio. Por lo tanto,
el tema a estudiar, y a desarrollar supone un reto, y una innovacion
profesional.

Como alumna empecé a escuchar las notas de musica llamadas gestion
del conocimiento. La gestiéon del conocimiento era y es un elemento
para fomentar un buen desempefio profesional, pero no es el Unico,
tiene que ir acompafiado de otros recursos, de unas politicas
adecuadas, y de unas condiciones laborales satisfactorias.

A posteriori, continué mi formacion a través de los cursos de doctorado.
Aqui, todos los trabajos que realicé iban vinculados a la gestidon del
conocimiento. Esto me permitié profundizar mdas en el tema, pero
ademas, motivarme para poder hacer el presente trabajo.

Inicialmente pensaba que la gestidon del conocimiento era basica para la formacion y
para la capacitacion profesional. Y nosotros, como pedagogos/as, tenemos mucho qué
decir y qué hacer. Hoy en dia lo reafirmo. Podemos decir y hacer muchas para
gestionar el conocimiento de las organizaciones. Pero lo tenemos que demostrar.

1.2 Planteamiento del problema

Dentro de las organizaciones el conocimiento cobra un valor estratégico al ser un
elemento que puede generar una ventaja competitiva con respecto al resto de
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entidades que se dedican a lo mismo. El hecho de reaccionar de forma proactiva a los
cambios, de generar innovacién, y excelencia proporciona sin duda alguna un valor
afiadido.

El conocimiento donde esta, y quién lo proporciona no son las organizaciones sino las
personas que habitan en ellas. Las personas son las protagonistas de la accidn, son las
gue hacen que fluya el conocimiento. ¢Qué queremos decir con fluir conocimiento?
Que se sepa buscar, tratar, y producir un conocimiento valioso para las personas. Por
lo tanto, debe ser algo compartido. Algo sistémico, donde el todo es mayor que la
suma de las partes, tal y como nos recordaba el mitico filésofo Aristdteles.

Los centros educativos son lugares de excelencia donde se alberga conocimiento de
diferentes areas y disciplinas. Se debe de fomentar un desarrollo integral que iria
desde lo individual, organizacional hasta lo social. Nos centraremos en estudiar el ciclo
de la secundaria. La secundaria es un momento basico para que se desarrollen y se
fomenten las competencias informacionales. Los alumnos han adquirido unas
competencias basicas durante la primaria, las cuales se seguiran desarrollando, pero
siendo acompafiadas y profundizadas con contenidos, y habilidades acordes con su
desarrollo personal.

El papel del docente es de vital importancia para que se cumpla, ya que es un
profesional que trabaja con la informacidn, con el conocimiento y tiene la capacidad
de fomentar las competencias informacionales.

Hoy en dia el docente tiene un papel complejo en las instituciones educativas. Es
responsable de generar ideas nuevas, trabaja con informacion, comparte
conocimiento con los compafieros y alumnos. Y ademas, como funcién estrella se
responsabiliza de dar docencia.

El profesional de la docencia, tiene que tener la habilidad para saber gestionar nuevos
conocimientos, ya que es su materia prima en su puesto de trabajo, y en su contexto.
Los centros educativos son fabricas de conocimientos que tienen que estar al dia. Por
otro lado, también esta la necesidad de que el estudiante adquiera esta capacidad, y
por lo tanto, el docente, como transmisor del conocimiento, y de competencias
puede favorecer el desarrollo de los educandos. (Gairin, 2007, p.25), al respecto,
afirma lo siguiente:

Preparar a los ciudadanos para la sociedad actual supone darles herramientas
tanto para la gestion de la informacion (como moverse en un mundo complejo y
cambiante) como para la gestion del conocimiento (participar en procesos
colectivos dirigidos a ampliar el conocimiento de las organizaciones y de la
sociedad).

En esta investigacion nos centraremos en la valoracién de las competencias
informacionales del profesional de la docencia y de los alumnos/as de seis centros
educativos que imparten secundaria dentro de un término municipal concreto.
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Incorporar las TIC al sistema escolar, y de modo particular la denominada
alfabetizacion o desarrollo de la competencia digital, se debe analizar como un
problema sociocultural vinculado con la formacién de la ciudadania en el contexto
llamada sociedad digital o de la informacion. Por lo tanto, se debe plantear como uno
de los retos mas relevantes para las politicas educativas destinadas a la igualdad de
oportunidades en el acceso a la cultura.

La educacion debe hacer que las personas sean sujetos mas cultos, responsables,
criticos ya que el conocimiento es una condicidn necesaria para el desarrollo del
capital humano. Equidad en el acceso y capacitacion para el conocimiento critico son
las dos caras de la alfabetizacién en el uso de las tecnologias digitales. No es
Unicamente necesario la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, sino que tiene que ir acompaiiado de nuevas pedagogias para que el
reto planteado en anteriormente sea una realidad.

Asi pues, con la problematica expuesta en este apartado, delimitamos el problema de
la siguiente manera:

Analizar y valorar las competencias informacionales de los profesionales de la
docencia y de los alumnos/as de secundaria obligatoria.

1.3 Preguntas de la investigacion

Las preguntas que se plantean en esta investigacion son derivadas de la problematica
anteriormente expuesta y estan dirigidas a la mejora de la metodologia pedagdgicay a
la optimizacion de los resultados en lo que respecta a la alfabetizacion informacional
tanto de los docentes, como de los alumnos que cursan secundaria. Se formulan las
siguientes:

a) éQué estrategias educativas utilizan para fomentar las competencias
informacionales en el aula, y en el centro educativo?

b) ¢Utilizan diferentes estrategias los docentes en funcién de los afios de
experiencia?

c) ¢éExisten diferencias significativas entre las diferentes areas del conocimiento?

d) éUna mayor competencia informacional en el docente implica un mayor
desarrollo de competencias informacionales por parte de los alumnos?

e) éLos alumnos que promocionan de primaria a secundaria, y de secundaria a
una formacion postobligatoria han adquirido la alfabetizacién informacional?

f) élLa comunidad educativa valora el cambio de paradigma, y introduce
diferentes metodologias para fomentar las competencias informacionales?

g) élas politicas educativas crean mecanismos para fomentar el cambio?

h) ¢Existen diferencias significativas en los resultados obtenidos entre los centros
estudiados? Al realizarse el estudio de campo de los seis centros educativos de
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diferente tipologia; publico y privado concertados, nos preguntamos si hay
diferencias significativas entre los centros objeto de estudio.
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1.4 Objetivos de la investigacion

Una vez que hemos expuesto los antecedentes, elegido el tema, justificado las razones
del estudio, planteado el problema y las preguntas que se derivan; nos planteamos los
objetivos de la investigacion.

Aportemos algunos rasgos generales de los objetivos. Siguiendo a Tamayo (1990:32),
los objetivos de la investigacion son “los enunciados claros y precisos de las metas que
se persiguen”. El investigador pretende llegar a tomar decisiones y a una teoria que le
permita generalizar y resolver en la misma forma problemas semejantes en el futuro.
Los métodos que se elijan deben ser los mas apropiados para el logro de los objetivos.

Todo trabajo de investigacidén es evaluado por el logro de los objetivos mediante un
proceso sistematico, los cuales deben haber sido previamente sefialados y
seleccionados al comienzo de la investigacion. La sistematizacion hace posible el
planteamiento de estrategias validas para el logro de objetivos. Por esta razén los
objetivos tienen que ser revisados en cada una de las etapas del proceso; el no hacerlo
puede ocasionar errores en la investigacion con la misma intensidad en que se
presentan fallos en los objetivos. Al finalizar la investigacion deberd estar
respondiendo a los objetivos propuestos.

Los objetivos de la investigacidn parten de algunos supuestos que seran justificados a
lo largo de este trabajo:

e Se han incorporado las nuevas tecnologias de la informacidon y comunicacion al
aula, pero son utilizadas bajo un modelo pedagdgico obsoleto y tradicional.

e Es preciso utilizar nuevas pedagogias. Innovar en la forma de ensefar y en los
procesos de aprender.

e Es preciso evitar que el alumno sea un mero consumidor de informacién o
contenidos. Tiene que saber construir sus propios contenidos empleando
diferentes fuentes de informacién.

Estas premisas nos llevan a definir el siguiente objetivo general.

1.4.1 Objetivo general

Debemos partir de la idea de que los objetivos deben expresarse con claridad para
evitar posibles desviaciones en el proceso de investigacion cuantitativa y ser
susceptibles de alcanzarse; son las guias del estudio y hay que tenerlos presentes
durante todo su desarrollo. Evidentemente, los objetivos que se especifiquen
requieren ser congruentes entre si. (Hernandez, 2006).
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Asi pues, en base a estas indicaciones se establecerd un objetivo general, el cual debe
guardar una relacién directa con los resultados de la investigacion que se esta llevando
a cabo.

Analizar el nivel de competencias informacionales de los docentes, asi como los
alumnos que empiezan y finalizan la Educacién Secundaria Obligatoria.

Se efectuaran diferentes acciones para analizar de forma cuantitativa y cualitativa las
diferentes realidades. Como se describira de forma mas detallada en los siguientes
puntos. Se utilizaran entrevistas semiestructuradas (analisis cualitativo), y encuestas
con respuestas cerradas, de escala en funcién al grado de frecuencia de uso, y con
multivariables (andlisis cuantitativo).

En el aspecto cuantitativo se pretende valorar el nivel de competencias
informacionales de los docentes. Como agente activo en el proceso de aprendizaje-
ensefianza se preguntard adicionalmente sobre la metodologia que utilizan para
desarrollar la competencia en los alumnos. En concreto se facilitara los cuestionarios a
todos los docentes que imparten formacion en la ESO, siendo excluidos los que estan
impartiendo clase en primaria.

Los alumnos también seran evaluados, en base al modelo de las tres fases propuesto
por Anna Blasco y Gloria Durban (2008). Se facilitaran los cuestionarios a los alumnos
de primero de la ESO, y de cuarto para valorar el nivel de entrada y de salida en el
proceso formativo.

La informacion cualitativa serad contrastada a través de las entrevistas que se realicen
de forma estructurada a los diferentes centros educativos que participan a través de
aquellos profesionales conocedores de la tematica, y de las cuestiones pedagdgicas de
los centros como puedan ser directores/as, o coordinadores/as pedagogicos.

Ademas del objetivo general, nos proponemos los objetivos especificos.

1.4.2 Objetivos especificos

Siguiendo a Tamayo (1990), “Los objetivos generales dan origen a objetivos especificos
que indican lo que se pretende realizar en cada una de las etapas de la investigacion”.
Estos objetivos deben ser evaluados en cada paso para conocer los distintos niveles de
resultados. La suma de los objetivos especificos es igual al objetivo general y por tanto
a los resultados esperados de la investigacion. Los podemos sintetizar de la siguiente
manera:
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1. Evaluar del nivel de competencias informacionales en el profesorado de
Educacion Secundaria Obligatoria, y estrategias pedagoégicas para desarrollar la
competencia informacional en los estudiantes.

Determinar las dimensiones basicas intervinientes en el desarrollo de las
competencias informacionales y determinar los items que las componen
(Estudio psicométrico de la escala).

Analizar el nivel de desarrollo de las competencias informacionales entre el
profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria, asi como las metodologias
didacticas para fomentar el desarrollo competencial (Estudio exploratorio y
descriptivo).

Comparar los niveles de autopercepcion sobre el desarrollo de competencias
informacionales por grupos principales (Estudio inferencial).

Diseflar un modelo explicativo del desarrollo de las competencias
informacionales en profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria (Estudio
correlacional).

Determinar las areas dentro de las competencias informacionales vy
pedagogicas en las que el profesorado tienen alguna carencia, o aspectos de
mejora.

Identificar las necesidades concretas del profesorado de Educacion Secundaria
Obligatoria en cuanto a las competencias informacionales.

Resultados previstos: Definicion del nivel de desarrollo autopercibido y establecimiento
de las dreas prioritarias de las competencias informacionales en las que el profesorado
tiene mds carencias y en las que el alumnado tiene necesidades formativas mds
substanciales.

2. Llevar a cabo una evaluacién diagndstica del alumnado de Educacién Secundaria
Obligatoria sobre el nivel de desempeiio respecto a las competencias
informacionales.

Determinar las dimensiones basicas intervinientes en el desarrollo de las
competencias informacionales y determinar los items que las componen
(Estudio psicométrico de la escala).

Analizar y describir el estado de desarrollo de las competencias
informacionales entre los alumnos de Educacién Secundaria Obligatoria. En
concreto, los alumnos que empiezan y los que finalizan los estudios (Estudio
exploratorio y descriptivo).
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e Comparar los niveles de autopercepcion sobre el desarrollo de competencias
informacionales por grupos principales (Estudio inferencial).

e Identificar las principales debilidades y fortalezas en la formacion de los
alumnos de Educacion Secundaria Obligatoria en lo que respecta a las
competencias informacionales.

Resultados previstos: Caracterizacion del mapa de desarrollo de competencias
informacionales entre los alumnos de Educacion Secundaria Obligatoria.

1.5 La hipotesis

Del mismo modo que el marco tedrico define el campo conceptual de donde partimos,
las hipdtesis concretan las explicaciones de los fendmenos estableciendo relaciones
entre distintos factores. Esta idea la podriamos relacionar con la definicion que realiza
Tejada (1997) donde situa la hipotesis como una respuesta provisional que debe ser
verificada empiricamente. En esta direccion McGuigan (1983), nos senala que las
hipdtesis no son mas que una proposicion comprobable y que podria ser la solucion del
problema. Mientras que Grasseau (1959). Afirma que la hipdtesis es una verdad que
aun no se ha establecido, es decir, una conjetura que se hace sobre la realidad que aun
no se conoce y que se ha formulado precisamente con el objeto de llegar a conocerla.

Las hipdtesis nacen de los resultados de las investigaciones cientificas, de la
experiencia y la observacidon o de la intuicion del investigador. Las hipdtesis son
importantes por numerosos motivos, pero sobre todo porque evitan que acumulemos
datos sin sentido sobre la realidad que investigamos. A la hora de formular las
hipdtesis, éstas deben tener tres requisitos fundamentales Bunge (1989):

e Tienen que ser formalmente correctas y significativas.

e Tienen que estar fundadas en algin conocimiento previo, sustentadas
tedricamente.

e Tienen que ser empiricamente contrastables mediante técnicas de
investigacion.

En el proceso de andlisis de la realidad, las hipdtesis sirven principalmente para:
e Hacer explicitas nuestras ideas de partida
e Guiar lainvestigacién
e Sefialar los aspectos del problema/situacidn que nos interese considerar.
e Decidir qué variables se han de incluir en el estudio.
e Desarrollar el andlisis de los datos.

Las hipotesis, como guias que son en la obtencion de datos, en funcion de los
interrogantes planteados deben estar bien formuladas para que oriente la
investigacion.
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Podemos plantear las siguientes hipodtesis:

Mejor nivel de competencias informacionales por parte de los docentes, mejor
nivel de transmisién de la competencia para los alumnos.

La implantacion de las nuevas tecnologias, no ha ido acompafiado de nuevas
forma de ensefiar. Se reproduce las estrategias didacticas tradicionales.

Mejor rendimiento académico por parte de los alumnos de secundaria, mejor
nivel de competencia informacional.

Dificultad a la hora de establecer procesos cognitivos mas profundos en forma
de tratamiento de la informacion, y comunicacién.

Utilizacion de una fuente exclusiva de informacidn (internet), en detrimento de
otros recursos. La utilizacion de Internet no necesariamente va acompanada de
una rigurosidad en el procedimiento.

1.6 Aproximacion metodoldgica

La metodologia es el camino que hay que recorrer para alcanzar un fin. Podemos
determinar distintos métodos para obtener el conocimiento, todos ellos comparten,
como caracteristicas comunes; un cardcter regular, explicito, repetible, racional,
ordenado y objetivo para alcanzar el fin propuesto. En nuestro caso serd evaluar las
competencias informacionales de los profesionales de la docencia y de los alumnos de
secundaria.

Para realizar un trabajo de investigacién podemos combinar dos metodologias
diferentes para conseguir estudiar la realidad, las cuales son las siguientes:

A)

B)

Cuantitativa: Utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente, y
confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una
poblacién.

Cualitativa: Se basa en métodos de recolecciéon de datos sin medicion
numeérica, como las descripciones y las observaciones. Por lo comun, las
preguntas e hipdtesis surgen como parte del proceso de investigacidn y éste es
flexible, y se mueve entre los hechos y su interpretacidn, entre las respuestas y
el desarrollo de la teoria. Su propdsito es “reconstruir” la realidad, tal y como la
observan los actores de un sistema social previamente definido.

Para complementar la definicion anterior, y para mostrar la diferencia entre
cuantitativo y cualitativo podemos observar la siguiente tabla:
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Tabla 1: Diferencias entre lo cuantitativo y cualitativo (Elaboracion propia)

ENFOQUE CUANTITATIVO ENFOQUE CUALITATIVO
PUNTO DE | Hay una realidad que conocer Hay una realidad que descubrir.
PARTIDA
La realidad del fenédmeno social puede | La realidad del fenédmeno social es la
PREMISA | COnocerse con la mente. mente. La realidad la construye el

individuo que da significado al
fenémeno social.

DATOS Uso de medicion y cuantificacién. Uso del lenguaje natural.

Se busca reportar qué sucede. Hechos | Se busca entender el contexto y/o el
gue nos den informacidn especifica de | punto de vista del actor social.

la realidad que podemos explicar y
predecir.

FINALIDAD

Sendas metodologias resultan fructiferas a la hora de conocer la realidad. La
investigacion cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, nos otorga control sobre los fendmenos y un punto de vista de conteo y
magnitudes de éstos. Asimismo, nos brida una gran posibilidad de réplica y un enfoque
sobre puntos especificos de tales fendmenos, ademas de que facilita la comparacién
entre estudios similares.

Y la investigacidon cualitativa da profundidad a los datos, la dispersion, la riqueza
interpretativa, la contextualizacion del entorno, los detalles y las experiencias Unicas.
También aporta un punto de vista fresco, natural y holistico de los fendmenos asi
como flexibilidad.

Las dos metodologias el cuantitativo y el cualitativo hunden sus raices en dos
corrientes diferentes. La parte cuantitativa encuentra sus referencias dentro del
positivismo. De ahi que los puristas cuantitativos argumenten, entre otras cosas, que
existe una sola realidad, que el investigador puede separarse de esa realidad,
mantenerse emocionalmente separado de los sujetos del estudio y eliminar sus sesgos.

Por otro lado, la parte cualitativa, se fundamenta en el constructivismo. Por tanto, los
puristas cualitativos sostienen, entre otros argumentos, que existen multiples
realidades y no es posible para el investigador separarse de su contexto de estudio ni
de sus emociones. En suma, por mas de un siglo cada grupo de puristas ha proclamado
su respectivo paradigma como el ideal y ha abogado por la incompatibilidad entre los
métodos cuantitativo y cualitativo (Johnson & Onwuegbuzie, 2004).

A pesar de los conflictos entre las metodologias cualitativa y cuantitativa, pueden
observarse diversas similitudes entre ambas. Por ejemplo, de alguna u otra forma, las
dos utilizan observaciones empiricas para describir los datos recopilados y pretenden
hacer afirmaciones verdaderas acerca de las personas (o grupos especificos de
personas). Asi pues, tomando en consideracion las similitudes entre ambas
metodologias, es pertinente entonces preguntarse: ¢podriamos considerar la
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metodologia mixta como opcién en que una combinacién metodoldgica puede proveer
resultados mas completos?

En algunas ocasiones, el método cuantitativo sera el mas apropiado y en otras, lo sera
el cualitativo. Sin embargo, también habra momentos en que la unién de visiones y
procedimientos de ambos enfoques permitird obtener un producto superior. Es decir,
ocasiones en que la metodologia mixta sea el mejor enfoque a seguir.

Para la investigacion que se quiere realizar, la metodologia mixta es la que mas se
ajusta a los requisitos, y la que mas nos ayuda a llevar a unos resultados muy cercanos
a la realidad, y que ademas estos estaran mas desarrollados.

Los dos métodos presentan una serie de bondades, por lo tanto, con la
complementariedad de lo cualitativo con lo cuantitativo podemos obtener una
informacién mas cercana a la realidad sobre las competencias informacionales en el
personal docente.

La aplicacién de una metodologia mixta acarrea dos tipos de dificultades:

e Esta opcidn acarrea complejidad en el proceso de investigacidn, pero también
se ve compensado con las ventajas que proporciona cada una de las
metodologias.

e El modelo de fusion o vinculacion entre lo cuantitativo y lo cualitativo puede
resultar inaceptable para los puristas u ortodoxos de un enfoque u otro.

Formalmente se define metodologia mixta como el tipo de estudio donde el
investigador combina técnicas, métodos cuantitativo y cualitativo. En nuestro caso se
utilizaran inicialmente dos técnicas:

=  CUALITATIVAS: entrevista personal a seis profesionales de los centros
educativos, uno por cada Institucién.

=  CUANTITATIVAS: cuestionario de preguntas cerradas, con una escala de
frecuencias.

1.7 Diseno y desarrollo del Estudio

El modelo de investigacion es de caracter descriptivo-exploratorio, preocupandose en
comprender e interpretar la realidad en profundidad, en un contexto y tiempo
determinado, a través de descripciones, registros, para que posteriormente, en virtud
de los hallazgos encontrados, se establezcan las propuestas para posteriores tomas de
decisiones, innovaciones y mejoras educativas en los centros de educacion
secundaria.
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Esta investigacién se engloba dentro de un estudio de casos ya que consiste en
estudiar una realidad social mediante una descripcién pormenorizada y un analisis
detallado, buscando una comprension profunda de una realidad singular. Para
conseguirlo, se investiga intensamente la situacion durante un breve periodo de
tiempo. El enfoque suele ser constructivista y cualitativos, aunque en nuestro caso
recurrimos a un tratamiento cuantitativo apoyado también por aspectos cualitativos
para verificar algunas de las hipétesis planteadas. Generalmente conduce no a leyes o
teorias, sino mas bien a la formulacidn de hipétesis de dmbito mas amplio que el de la
realidad estudiada.

Asi pues, la metodologia utilizada en esta investigacién adopta como marco el estudio
de casos, pretende profundizar en una realidad concreta, comprender el significado de
las acciones humanas, y recoger datos para poder explicar esta realidad.

El disefio educativo es de tipo estudio de casos al centrarse en situaciones particulares
de la Educaciéon Secundaria dentro de un municipio concreto. Situados en ellos, se
realizan analisis de tipo cuantitativo y cualitativo; estos ultimos entendidos como una
aproximacion metodoldgica. Segun Pérez Serrano (1998) cuyo aspecto cualitativo nos
permite extraer conclusiones de fendmenos reales o simulados en una linea formativa
experimental, de investigacion y/o desarrollo de la personalidad humana o de cualquier
otra realidad individualizada y unica, que nos permite describir e interpretar a través
de un estudio riguroso de los datos, una situacién educativa concreta.

Se caracteriza este disefio de estudio de casos porque particulariza los resultados de la
unidad de estudio, ofreciendo una perspectiva contextualizada, descriptiva e
inductiva para aproximarse a la realidad.

Se identifica este disefo por ser heuristico, en el sentido de que orienta al lector sobre
la compresidn de los casos y también por ser inductivo, ya que intenta generalizar en
el contexto de los casos, estableciendo conceptos e hipétesis a partir de los datos.

Las técnicas de recoleccidon de datos combinaran las de tipo cuantitativo apoyado por
las cualitativas. Se trata asi de un proceso en el que se integran dos aproximaciones.
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PARA

e Identificar las principales habilidades para alcanzar de
forma éptima la competencia informacional.

e  Verificar la aplicacion de la competencia informacional
(individual) a la gestién de conocimiento (colectivo).

e Seiialar las areas de mejora.

e  Realizar propuestas formativas de forma inicial y continua.

1T

RESPONDIENDO A

AMBITO ESPACIAL

Nuevos
requerimientos del
profesorado
Sociedad de la Nuevos
informacion y requerimientos
del institucionales
conocimiento. L.O 8/2013
Necesidad
implantar otros
modelos educativos
Centros de Profesorado, jefes Estudiantes de la
Educacion de estudios, y ESO (1lery 4to
Secundaria expertos curso)

% T 4

FUNDAMENTADO
EN

Delimitacidn contextualizada del perfil competencial profesional del profesor en
Secundaria.
Disefio de orientaciones metodoldgicas y planes de accidon adecuados y
contextualizados para el docente.

CENTRO DE
ATENCION

A
Competencias Planteamientos Competencias
. . _> 7 . _’
informacionales metodoldgicos profesionales

ACCIONES

Ambito metodolégico: Investigacién cualitativa — cuantitativa
1 2 Fase: Preparatoria: Andlisis documental y disefio de intervencion.
22 Fase: Trabajo de campo: Recogida de informacidn.
32: Fase Analisis resultados: Evaluacion de datos
42: Fase Informe investigacion: Reflexion y propuestas.

A

ANALIZAR

Evaluar la competencia informacional de los profesionales de
la docencia en la Secundaria dentro de un término municioal.

Figura 1: Esquema y plan de accién del trabajo de investigacidn
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Ademas se utilizara un enfoque progresivo e interactivo, lo que implica ajustes
continuos, teniendo en cuenta la acumulacion de datos, a medida que la investigacion
vaya avanzando, incorporando nuevas ideas y planteamientos. En cuanto a la
interactividad, los datos cuantitativos serdn contrastados con los datos cualitativos
aportados por los informantes.

1.8 Desarrollo y estructura de la memoria

La memoria’ consta de cuatro partes. La primera de ellas es la introduccién donde nos
situamos en el trabajo de investigacion.

La segunda parte trata de la fundamentacién tedrica, dividida en cinco capitulos: En el
primero se analiza la sociedad de la informacion y del conocimiento. Se argumenta los
cambios producidos en los ambitos econdmicos, de las organizaciones, de las
relaciones laborales, y finalmente se concluye hablando de educacion a través de un
nuevo paradigma educativo, el conectivismo.

En el segundo capitulo se concreta mas el ambito de estudio, y se aborda las
competencias informacionales. Lo hemos estructurado en diferentes apartados: el
concepto, habilidades necesarias, modelos de competencia, el modelo de las 3 fases,
los limites y las competencias en los centros de secundaria de forma amplia.

El tercer capitulo se destina a hablar sobre un nuevo modelo y método pedagdgico
basado en las competencias informacionales. Se hace una aproximacidon respecto a las
nuevas tecnologias, la alfabetizacién multiple, el socioconstructivismo y la pedagogia
informacional. Hasta finalmente concluir con la argumentacion de tres experiencias
practicas.

El ultimo capitulo del marco tedrico se refiere a las competencias informacionales en
los centros de secundaria. Se concretiza analizando aspectos legislativos, curriculares,
del equipo docente, del alumnado, de la biblioteca y de la familia.

En la segunda parte se establece el marco aplicado. En este apartado a través de
diferentes instrumentos, los cuales triangulamos, se analiza el nivel de competencias
informacionales, tanto de los alumnos, como de los docentes, asi como los métodos de
ensefianza, y los recursos disponibles.

' Cabe sefialar que el género que se ha utilizado en su elaboracién ha sido mayoritariamente el

masculino, excepto en los apartados en los que se han tratado las diferencias de género en las
competencias informacionales de las chicas y de los chicos... por considerar que en este caso
procedia realizar tal diferenciacidon. No asi para utilizarla en el resto del documento, al no conocer
ninguna solucién coherente al problema de la diversidad de géneros participante en esta
investigacién; lo que haria sumamente farragosa la lectura del texto. A veces se ha utilizado el
término “alumnado” y “docente” para no caer en una excesiva repeticion de los términos
anteriormente citados.
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En la tercera parte se establecen las conclusiones a través del analisis de las
entrevistas, cuestionarios, y el marco tedrico. Se remata la tercera parte con un amplio
catdlogo de referencias bibliograficas, webgraficas. Y para concluir se establece un
capitulo final sobre los limites de la investigacién.

Para finalizar se establecen los anexos del trabajo. Donde se plasman documentos
como el Curriculum vitae, los cuestionarios, los archivos de SPSS, los documentos de

MAXQPDA, etc.
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PRIMERA PARTE

MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL DE
REFERENCIA
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2 HACIA UNA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL
CONOCIMIENTO
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2.1 Cambios producidos en las organizaciones. La organizacion basada
en la informacion y el conocimiento

La informacién y el conocimiento, tanto en su categoria de input como de output,
estd jugando un papel decisivo en todo proceso de crecimiento econdémico: la
inversion en intangibles esta creciendo mucho mas rapidamente que la inversiéon
fisica; las firmas con mas conocimiento presentan mayores ventajas competitivas y
las personas con mas formacion obtienen, en general, mejores remuneraciones.

En consecuencia, todo hace pensar que los actuales cambios no se reducen a un
ambito parcial de la economia o a un sujeto econdmico en particular, sino que es
una transformacién global que afecta tanto a las pautas por las que se rigen las
modernas economias en su conjunto, como a las transformaciones en el seno de las
empresas y de la sociedad.

De la economia fordista a la economia basada en el conocimiento

Hablar de economia basada en el conocimiento implica necesariamente partir del
anterior paradigma econdmico. Desde principios del siglo XX, la economia es
conocida como economia fordista, cuyo nombre, deriva de los métodos de
produccién utilizados por la fabrica de coches Ford en los Estados Unidos. Este
modelo econémico se caracterizaba por el aprovechamiento de la produccién en
masa, las ventajas de las economias de escala como motor de produccion vy la
especializacion de las tareas productivas. En este contexto, cualquier inversion
realizada tenia como objetivo mejorar el capital fijo en la empresa (principal
recurso), lo que exigia una cierta rigidez del proceso productivo en un mercado
estandarizado.

Desde hace algunos afios el uso de las tecnologias de informacion y de la
comunicacion estd provocando una transfiguracion de los paradigmas en los que se
asientan las economias modernas. Las denominaciones aparecidas para designar los
actuales cambios son muy diversas y variadas. Algunos usan el término ‘economias
post-industriales' para subrayar la discontinuidad con la anterior economia
industrial.

Otros utilizan la expresién ‘economia post-fordista' para evidenciar el fin del
paradigma organizativo basado en la especializacién y en la parcelacion de los
procesos productivos.

Si en la economia agricola el recurso central era la tierra y en la industrial era la
maquina (el capital fisico), en la nueva economia, que se estd configurando, el
conocimiento (y su distribucién entre las distintas unidades que componen el
sistema econdmico) es el elemento clave para la creaciéon de riqueza.
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Al principio, el Gnico

. . 12 OLA: ERA DE LA AGRICULTURA
activo era la tierra...

...luego, en las industrias,
los activos eran las maquinas

22 OLA: ERA DE LA INDUSTRIA

3

— - )
...ahora, los principales activos de todas las @;gy
- 8 '

empresas del mundo,

32 OLA: ERA DEL CONOCIMIENTO

jSe van cada noche a dormir a casa!

Figura 2: Etapas del desarrollo socioeconémico (Elaboracién propia)

2.2 De la sociedad 1.0 a la sociedad 3.0

La primera de las caracteristicas de la sociedad de la informacién es su tercializacion:
el numero de profesionales ocupados en el sector servicios supone una gran cantidad
de la poblacién, y el de los trabajadores de la informacién supera a los de las demas
profesiones y sigue en aumento.

La globalizacion es otro elemento importante. Las sociedades agricolas tienen pocos
vinculos con el exterior: las sociedades industriales tienen una mayor relacion; y las
postindustriales dependen esencialmente de los vinculos exteriores.

Ademas hoy en dia no existe un unico vértice generador y motor de informacién, sino
infinidad de ellos. La informacion se genera en muchas fuentes distintas que pueden
ser de diferentes areas. Se transmite a través de multiples canales, en diversos
formatos. Se podria hablar por lo tanto, de una sociedad multifocal, una sociedad
interactiva.

Otro elemento claves es el sentido que cobra la formacién dentro de los diferentes
periodos. Y en especial, en la tercera ola. La formacidn continua es esencial para
capacitar al profesional en un trabajo que permuta a una elevada velocidad. Es
esencial que este se forme a lo largo de la vida. Este hecho no se produce en la primera
y segunda ola, donde la formacién era concebida dentro de una etapa inicial de la vida.

A nivel visual y para sintetizar los conceptos clave, se presenta la siguiente tabla:
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Tabla 2: Etapas histdricas y caracteristicas generales (Elaboracion propia)

OLAS SOCIEDADES RELACIONES PERIODOS DE FORMACION
PRIMERA: Tierra Pocos vinculos | Educados por la iglesia en 5/7 afios
AGRICOLA externos
SEGUNDA: Capital Mayores  vinculos | Educados por el Estado en 15/25 afios
INDUSTRIAL Trabajo exteriores
TERCERA: Informacién Dependen del | Educado el individuo por si mismo toda
INFORMACION- Conocimiento exterior la vida
CONOCIMIENTO

Todos los cambios que la globalizacion y la sociedad del conocimiento estan
provocando, se conceptualizan en tres paradigmas que Moravec (Cobo y Moravec,
2011, 48) denomina Sociedad 1.0, Sociedad 2.0 y Sociedad 3.0.

La sociedad 1.0, la ubicariamos en la primera y segunda ola segun el anterior apartado.
En la Era de la agricultura donde la base de la actividad econdmica son las empresas
familiares.

Posteriormente, en la era industrial, donde el trabajo ya es asalariado. Las relaciones
son jerarquicas, los roles y trabajos estan bien definidos y los datos se gestionan. Daria
lugar a la llamada Sociedad de la Informacién.

Hacia finales del siglo XX se inicia la Sociedad 2.0. La tercera era, en la que los avances
tecnolodgicos, principalmente, originan las grandes transformaciones sociales actuales.
Se asocia a la aparicion de la Sociedad del Conocimiento, ya que la informacién
requiere ser interpretada y, para ello, se necesitan trabajadores que gestionen el
conocimiento. Ademas, como el ser humano es un animal social, participa en
interacciones sociales y produce, intercambia y comparte sus ideas y saberes a través
de las TIC.

En la Sociedad 2.0 conviven dos conceptos de web, fruto de la evolucién de las
tecnologias de la informacién y de la comunicaciéon. La Web 1.0 comienza de forma
unidireccional en los afos 60. Se utiliza para la lectura, y se caracteriza por ser estatica
y tener un caracter principalmente divulgativo, con contenidos que rapidamente
guedan anticuados al ser dificil actualizados. El usuario no puede interactuar con el
contenido de la pagina. En los afios 90, los contenidos son mas didacticos, ya que
incluyen imagenes, formatos, y colores. A partir de 2004 (Argote JI, 2008), empieza a
hablarse de la web 2.0 (web social) como una evoluciéon de Internet basada en tres
principios: web como plataforma, inteligencia colectiva y arquitectura de la
participacidon. Este nuevo concepto de la web hace referencia a una amplia gama de
herramientas, aplicaciones y paginas de Internet que utilizan y fomentan la inteligencia
colectiva, la colaboracion y el intercambio de informacion: redes sociales, blogs... Se
democratiza el uso de Internet y se amplian las posibilidades de sélo lectura: cualquier
usuario puede crear, publicar o cambiar los contenidos.
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Sobre la Sociedad 3.0 dice Moravec (Cobo y Moravec, 2011: 52-53): Para la mayoria de
nosotros, la Sociedad 3.0 es la sociedad del futuro, quizas la de un futuro lejano. Sin
embargo, se trata de algo muy real. La Sociedad 3.0 es la Sociedad de la Innovacion
con tres ejes conductores:

e Laaceleracién de los cambios sociales y tecnoldgicos.

e La globalizacién continua

e La innovacion provocados por los Knowmads. A posteriori, en el punto 2.4 se
desarrollara el concepto.

Si en la Web 2.0 tenia como objetivo conectar a las personas, la Web 3.0 pretende unir
el conocimiento que se encuentra dentro de los contenidos de la red, analizarlos y
presentar los resultados de forma que sean relevantes y Utiles para el usuario.

2.3 El trabajador del conocimiento

Los cambios producidos en las organizaciones han modificado también
considerablemente el rol del trabajador. Si en el siglo XX lo que abundaba, y de lo que
se hablaba, era del trabajador manual, ahora, en el siglo XXI, de lo que hablamos es de
un trabajador del saber. Un trabajador del conocimiento, o bien k-worker.

La primera persona que acufi6 el concepto fue el prestigioso autor Peter Drucker en su
libro Landmarks of Tomorrow, publicado en 1959. Segun él el trabajador del
conocimiento era el hombre o a la mujer que aplica al trabajo productivo ideas,
conceptos e informacion mds bien que habilidad manual o fuerza (1969).

Para complementar y esclarecer la definicion también citaremos otras referencias:

El trabajador del conocimiento es una persona cuyos objetos laborales son
principalmente datos e informacion y que trabaja con dichos objetos tanto en el mundo
fisico como en el mundo virtual o en zonas limites entre ambos. Son tareas habituales
del trabajador del conocimiento crear, buscar, refinar y mediar datos, informacion y
conocimiento. Broberg (1999).

El trabajador del conocimiento es aquel que realiza lo que puede denominarse —trabajo
del conocimiento-. Este seria aquel trabajo en el cual la mayor parte de las actividades
se basan en la informacion, son intensivas en conocimiento y que generan
conocimiento. Andersen Consulting (1999).

Dicho de otro modo, el trabajador del conocimiento es la persona que posee un
conocimiento especifico, un saber, y lo utiliza para trabajar. Esta persona no produce
nada que sea util en si mismo. No tenemos como resultado de su accion un producto
fisico, sino que lo que obtenemos con su actividad son conocimientos, ideas,
informacion, productos intangibles. Los cirujanos, informaticos, ingenieros, docentes,
investigadores serian ejemplos para la definicién.
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Como hemos citado, previamente al trabajador del conocimiento, se habld y se estudid
el trabajador manual. Unos de los autores que estudio el concepto fue Frederick
Winslow Taylor (1856-1915). Segun el autor la clave de la productividad estaba en la
eficiencia y eficacia de los movimientos. Se tenia que registrar todos los movimientos,
el tiempo que destinaba, eliminar aquellas tareas que eran prescindibles, se buscaba la
simplicidad del trabajo y la facilidad. Se debia organizar el trabajo en funcion del
minimo esfuerzo fisico y mental del trabajador, y la que exigia a la vez menos tiempo.

Para Taylor, lo que hace que sea productivo el trabajo es el conocimiento; es decir, la
manera en gue unos movimientos simples y no especializados se unen, se organizan y
se ejecutan. De hecho, Taylor fue la primera persona que aplico el saber al trabajo.

Todo este estudio y proceso Taylor lo llamd primero “analisis de la tarea” o “gestién de
la tarea”. Veinte afos después fue rebautizada como “gestién cientifica” y, pasados
otros veinte afios, después de la segunda guerra mundial, acabd conociéndose como
“ingenieria industrial” en Estados Unidos, Reino Unido y Japdon, y como
“racionalizacién en Alemania”.

Sin duda alguna, la propuesta de Taylor aportd beneficios. Sobre todo a las empresas
debido a que asi aumentaba su productividad, no en base a un mayor tiempo en el
trabajo, sino en base a un mayor control y eficacia de la actividad productiva para
eliminar todos los movimientos y tareas que no eran necesarios en el puesto de
trabajo. Sin embargo, para el trabajador, iba en detrimento de sus condiciones
laborales ya que se aumentaba el control, se sistematizaba y reducia los movimientos
que realizaba a lo largo de su jornada laboral, anulaba su capacidad creativa y logistica,
la persona estaba alineada y sujeta a una madaquina que continuaba teniendo
protagonismo en el proceso productivo.

Actualmente las ideas y principios organizadores del autor se aplican, principalmente
en aquellas sociedades en que el trabajo manual en fabricacion sea el sector de
crecimiento de la sociedad y la economia. Es decir, en los paises del Tercer Mundo, con
una numerosa y creciente poblacién joven con un nivel de educacién y especializacion
bajos.

No debemos obviar que nosotros también tenemos esta forma de trabajo. El trabajo
del conocimiento no ha erradicado el manual, todo lo contrario. Conviven las dos
formas de trabajo. Hoy puede sostenerse que hay personas que trabajan con objetos
fisicos y otras con objetos intangibles (K-workers). Estos ultimos, han crecido
considerablemente en estos ultimos afios. ¢A qué se debe? Posiblemente la respuesta
vendria dada por la inclusion de las nuevas tecnologias, y de la aparicion de Internet.
En este contexto los trabajadores de la produccion produciran objetos, que
metaféricamente, seran enviados a los consumidores en camiones. Por otra parte, los
trabajadores del conocimiento produciran informacion que sera enviada a los
consumidores por cable o por aire.
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Algunos autores, como Romer (1995) sostiene que todos los productos que
consumimos, tangibles o intangibles, tienen determinado contenido de conocimiento y
gue no todo el conocimiento estaria vinculado con las TIC o con Internet. Por lo tanto,
habra bienes mas intensivos en conocimiento que otros.

En los paises con las economias desarrollas y integradas en una sociedad del
conocimiento estaria surgiendo con una gran importancia el trabajador del
conocimiento, del siglo XXI. Segun el autor que dio origen al concepto, Peter Druker
(2000), el trabajador del conocimiento requiere de una gran dosis de educacion
formal, a la cual se le agregard un proceso de aprendizaje continuo que les debiera
permitir adquirir y aplicar conocimientos tedricos y analiticos. A diferencia del pasado
en que los trabajadores rurales desplazados por el avance de la industria pudieron
reubicarse en este Ultimo sector, los trabajadores industriales no poseen las
caracteristicas y calificaciones requeridas por los nuevos puestos de la sociedad de la
informacién.

El trabajador del conocimiento es duefio de los medios de produccidn, son sus
conocimientos, son portatiles, estan entre sus dos orejas, en su materia gris. Es una
persona que se identifica con su area de especializacién, no con su empleador, como
pasaba con el trabajador manual. La organizacién es un recurso, un espacio donde
aplicar sus conocimientos. Su lealtad no se obtiene a través del salario sino a través de
la oferta de oportunidades para su desarrollo. No puede, ni debe, ser supervisado.

Estas caracteristicas plantean importantes desafios a las organizaciones tanto en lo
que se refiere a la gestién como en lo que se refiere a la organizacion. De hecho ya no
tan solo se habla de administrar los recursos humanos, sino también de gestionarlo. El
capital humano de una empresa necesita tener de una parte de hardware
(administracion de nédminas, seguridad social, convenios colectivos...), y otra parte de
software (actividades de desarrollo y formacidon como evaluaciéon del rendimiento,
gestién de competencias, carrera profesional...). Este ultimo aspecto debera tener
como objeto la creacion de una cultura organizativa que despliegue de las
capacidades de los trabajadores del conocimiento.

Ser un trabajador del conocimiento implica autogestionarse, concentrarse en su tarea.
Aquella que generara un valor afiadido que sdlo ese trabajador puede hacer; controlar
el propio tiempo decidiendo en qué invertirlo; reconocer sus puntos fuertes y débiles;
la forma de desempefiarse; la forma de aprender; asumir responsabilidad por su
propio desarrollo y crecimiento por los resultados que genera.

Un ingrediente importante del trabajador del conocimiento es su actualizacion, su
formacion y desarrollo continuo. Hoy en dia, los estudiantes llegan ya al mundo laboral
sabiendo que han de seguir aprendiendo durante toda su vida, y que han de contribuir
a la generacion de nuevos conocimientos, en beneficio de la competitividad vy
prosperidad de las organizaciones. Quizd podria hablarse no sélo de knowledge
workers, sino también de learning workers, o de lifelong learners.
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Segun José Enebral (2006) el perfil del k-worker se basa en los siguientes rasgos:

e Posee un visible grado de desarrollo personal y profesional.

e Maneja con soltura las TIC.

e Ha alcanzado suficiente destreza informacional.

e Sabe qué debe aprender, tanto en conocimiento como en habilidades y
fortalezas.

e Goza de sensible autonomia en su trabajo.

e Persigue la mejora continua y la innovacién.

e Esleal asu profesion, y no sélo a su empresa.

¢Y para la productividad en una organizacion, qué implica tener un k-worker? Implica
una dificultad a la hora de medir su productividad ya que sin productividad la
organizacién no hay prosperidad ni supervivencia. Ahora no se pueden medir los
resultados a través de componentes fisicos, sino que las empresas principalmente
apuestan por la fijacion de unos objetivos medibles, complementado con la
evaluacion de unas competencias profesionales.

Para Peter Druker (2000) existen seis factores que determinan la productividad del
trabajador del saber:

1. La productividad del trabajador de saber exige que planteemos la pregunta: ¢ cual
es la tarea?.

2. Exige que impongamos a los trabajadores del saber la responsabilidad de su
propia productividad. Tienen que gestionarse a si mismos. Tienen que tener
autonomia.

3.  Una innovacion continuada tiene que formar parte del trabajo, la tarea vy la
responsabilidad de los trabajadores del saber.

4. El trabajo del saber exige tanto un aprendizaje como una ensefianza continuada
por parte del trabajador.

5. La productividad del trabajador del saber no es, por lo menos no principalmente,
una cuestion de la cantidad de produccion. La calidad es la esencia de la
produccion. La calidad no deberd ser minima, sino maxima, sera entonces cuando
nos preguntemos sobre la cantidad del trabajo.

6. Finalmente, la productividad del trabajador del saber exige que se le entienda y
trate mas como un activo que como un coste. Exige que los trabajadores del
saber quieran trabajar para la organizacidon y lo prefieran a cualquier otra
oportunidad.

2.4 El knowmad. Hacia un nuevo trabajador del conocimiento.

En la actualidad, se habla de un nuevo trabajador del conocimiento. John Moravec en
2008 acund el término de Knowmad. Su traduccion literal seria la de un profesional
nomada del conocimiento y de la innovacién. Si ahondamos mas en el término
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podemos decir que es aquel profesional que como caracteristicas principales se
destacaria como creativo, innovador, imaginativo, flexible, aprende y desaprende de
forma rapida, no tiene miedo a equivocarse, experimenta, esta motivado, es capaz de
trabajar con cualquier persona, en cualquier lugar y en cualquier momento.

En este nuevo contexto global, las tareas no son tan concretas o especificas y el lugar
de desempeiio no es tan relevante como si lo era en la industrializacién. Ademas, la
tecnologia permite a estos perfiles trabajar de forma mas amplia y combinar los
espacios "presencial" y virtual permanentemente. Segun afirma Frenkiel (2014)
sobretodo la presencia de knowmad se da en empresas tecnoldgicas, las que estan
ligadas al marqueting digital y de innovacién. No todas las organizaciones estan
preparadas para trabajar en este nuevo paradigma. Incluso, a las compafiias que ya lo
implementan en sus oficinas y casas centrales, les suele ser muy dificil trasladarlo a las
plantas.

Cobo y Moravec, 2011, 59. Sefialan 19 habilidades que distinguen a los Knowmads:

1. No estd limitado a una edad determinada.

2. Creativo, innovador, colaborativo y motivado.

3. Utiliza la informacidn y genera conocimientos en diferentes contextos.
4. Altamente inventivo, intuitivo, capaz de producir ideas.

5. Capaz de crear sentido socialmente construido.

6. No sdlo busca acceder a la informacién, procura utilizarla abierta y
libremente.

7. Creador de redes, siempre conectando a personas, ideas, organizaciones,
etcétera.

8. Capacidad para utilizar herramientas para resolver diferentes problemas.
9. Alfabetizado digitalmente, comprende como y por qué funcionan las
tecnologias digitales.

10. Competencia para resolver problemas desconocidos en contextos
diferentes.

11. Aprende a compartir (sin limites geograficos).

12. Es adaptable a diferentes contextos y entornos.

13. Consciente del valor de liberar el acceso a la informacién.

14. Atento a los contextos y a la adaptabilidad de la informacién.

15. Capaz de desaprender rapidamente, sumando nuevas ideas.

16. Competente para crear redes de conocimiento horizontales.

17. Aprendizaje permanente y para toda la vida (formal-informal).

18. Experimenta constantemente las TIC (colaborativas).

19. No teme el fracaso.

Este nuevo perfil estd cada vez mas fuerte en el mundo del trabajo. Todo parece
augurar que se encamina a ocupar las posiciones de liderazgo y los puestos clave de
las empresas en apenas unos anos. Las habilidades descritas con anterioridad son las
competencias que se solicitan cada vez mds en un entorno cambiante, competitivo,
globalizador, y tecnoldgico.
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Ante esta situacion, la educacion deberia permitir a los estudiantes
aprender, trabajar, jugar y compartir en prdcticamente cualquier
contexto. Sin embargo, son pocos los indicios existentes que nos permitan
afirmar que la educacion esta evolucionando hacia un nuevo paradigma
Cobo y Moravec (2011)
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2.5 Cambios de paradigmas educativos. De un modelo de ensefanza
fordista a un modelo de homo digitalis.

La educacién cumple una doble funcién, por un lado, una funcién que tiene que ver,
segun desde la posicion que se asuma, con contribuir a reproducir el orden social o
emanciparse de ese orden y, por otro, con una funcién econémica que implica
proporcionar la formacidn necesaria para el mundo del trabajo.

A lo largo de la historia los cambios sociales han permeado la educacién de forma
amplia. Si nos remitimos al punto de partida anteriormente argumentado, durante el
fordismo el contexto social, econdmico, laboral y politico afecté a los procesos de
ensefianza. Este momento lo situamos desde finales de la Segunda Guerra Mundial
hasta la crisis de los afios 70.

La forma de organizacién del trabajo tuvo una influencia directa en el ambito
educativo. Muchas de las ideas, filosofias, conceptos tifieron aspectos educativos.
Cambios que han permitido siempre a la escuela formar individuos adaptados al
sistema, medidos, controlados y ajustados de manera que encajen perfectamente en
el modelo industrial.

En el paradigma fordista el conocimiento es parcializado, los refuerzos positivos y
negativos, el control individualizado de cada alumno, el medir el rendimiento, la
seleccion, la memorizaciéon...Todas las caracteristicas impregnaron el discurso y las
practicas pedagdgicas de entonces (Varela y Alvarez Uria, 1991). La escuela misma
formaba al estudiante en la obediencia, el acatamiento a la norma, la disciplina
impuesta por un Jefe todopoderoso, el profesor, y el temor a ser un fracaso por parte
del alumno.

De esta misma forma el sistema educativo tecnécrata/conductista, que formaba para
la sociedad industrial, cortaba los suefos, la diferencia de opinidn, y la posibilidad de
emancipacion. Es la perpetuacion del Statu Quo, y a la vez del capital, que dificilmente
cambiard de manos porque unos son formados para dirigir y otros sélo para hacer.
(Buitrago, 2013).

Algunos autores, como por ejemplo, Darling-Hammond (2007) senalan con insistencia
gue en la escuela actual se basa en este modelo industrial de factoria y de cadenas de
montaje, que hizo popular Henry Ford a principios del siglo XIX.

En los afios 80 el modelo sufre cambios. Estos cambios estan influidos nuevamente por
otra forma de entender la organizacion del trabajo, y por la corriente constructivista
gue impregnaba las ciencias sociales.

Los planteamientos proponen un estudiante que construya por si mismo su
conocimiento, un ser humano que sea capaz de aprender y reaprender del contexto
y sea capaz de hacer, conociendo los procesos (Fajnzylver, 1992). El discurso de la
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educacion comenzé a buscar la formacién de un estudiante diferente, pero no por ello
un estudiante menos formado para la industria. El trabajo en equipo, el respeto, la
tolerancia, la autoevaluacién, los estandares de calidad eran valores que describian el
modelo.

La educacion retoma en su discurso los elementos del constructivismo y el
cognitivismo, sosteniendo igualmente principios conductistas. Es una hibridaciéon de
modelos en donde convive tranquilamente un curriculo rigido, con esquemas de
educacion por créditos. Se promueve el pensamiento flexible, el discurso de la
autosuperacion, de las competencias, donde el estudiante es participe, responsable
y/o culpable de su propia formacién. Formando de esta manera un trabajador mas
flexible, que pueda hacer varias funciones diferentes a la vez y que pueda aprender
nuevas funciones todo el tiempo; es decir, que sea competente en varias cosas. Que
sepa trabajar en equipo para acelerar la linea de produccién, varias personas
funcionando con un propdsito puntual. Un trabajador acorde a la nueva forma de
empresa, es decir polivalente, flexible de pensamiento. (Fajnsylber, F.1992)

Desde hace unos veinte anos los cambios sociales y tecnolédgicos han provocado
cambios en la educacion. Se ha impulsado profundas modificaciones en nuestro
ambito. En estos momentos el saber no se presenta depositado en un terminal
impreso, audivisual o multimediatico... ahora lo pertinente es saber enfrentarse a la
busqueda, seleccion y evaluacion de este saber que se actualiza y transfiere
sistematicaticamente (Amar, 2005).

Existe un maremagnum de informacidon navegando sin rumbo, que puede causar
empacho, y limitar la capacidad de discernir por lo que podemos llegar a naufragar.
Segun Amar, 2005, 178. La lucidez de los educadores pasa por invitar a sumergirse en
el mar de informacién, y empezar a separar lo que interesa de lo que no es necesario.
En la actualidad la informacion navega y esta ahi para todos y todas. Pero hay que
saber acercarse a ella, cuidarla como un bien y compartirla. Por ese motivo el autor
sefiala unas nuevas competencias relacionadas con:

- Conocimiento de las tecnologias influyentes

- Busqueda, seleccidn y valoracién de la informacion

- Desarrollo de la capacidad critica

- Elaboracién personal del conocimiento

- Capacidad de autoaprendizaje (autbnomo y permanente: Saber aprender)
- Trabajo en equipo

- Integracion de la tecnologia y cultura

Segun senala (Arroyo, 2003, 37); hemos entrado casi sin darnos cuenta en una era que
consolidara el cambio de paradigma, con unos instrumentos que desplazaran el centro
de gravedad de la ensefianza al aprendizaje, del profesor al alumno, de la presencia a
la distancia, del ambito nacional al internacional, de la sincronia a la asincronia, del
trabajo en solitario al trabajo cooperativo de centros, profesores y alumnos.
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A modo de resumen se presenta la siguiente tabla:

Tabla 3: Valores educativos de las diferentes corrientes educativas (Elaboracion propia).

MODELO FORDISTA

MODELO CONSTRUCTIVISTA

MODELO DIGITAL
CONECTIVISMO

e Individualizacién
e Memorizacién
e Conocimiento

Alumno gerente activo
de su propio aprendizaje
Capacidad y autonomia

Aprendizaje centrado en
el alumno
Trabajo cooperativos por

parcializado para el aprendizaje centros, tutores,
e Reproduccion de Hacer  reflexionar al alumnos.

contenidos, y estamentos alumno Flexibilidad

sociales. Trabajo en equipo Interactividad
e Refuerzos positivos y Pensamiento flexible Asincronia

negativos Competencias Procesos colaborativos

e Jerarquia
e Normay disciplina

Autosuperacion
Polivalencia
Conocimiento por
asimilacion, comprensién
e implicacion alumno.

Virtualidad

Aprender a aprender
Aprendizaje a lo largo de
la vida.

Hay autores como George Siemens (2005) acuifian un nuevo paradigma llamado
conectivismo basado en la era digital donde en la sociedad todo cambia y evoluciona,
el alumnado deberia estar preparado para un futuro incierto y complejo. Por lo tanto,
la escuela tiene un papel fundamental para dar respuesta a los nuevos retos
planteados, siendo factor clave para conseguir la mejora de la competencia profesional
de los docentes y contribuyendo, en consecuencia, al desarrollo de una ensenanza de
calidad y equidad. Si hablamos de calidad educativa y de formar un alumnado
competente para la sociedad que le ha tocado vivir solo podremos conseguirlo si

contamos con un profesorado igualmente formado y competente.

Las palabras de George Siemens describen la situacidn actual...

La tuberia es mds importante que su contenido. Nuestra habilidad para
aprender lo que necesitamos mafiana es mds importante que lo que
sabemos hoy. Un verdadero reto para cualquier teoria de aprendizaje es
activar el conocimiento adquirido en el sitio de aplicacion. Sin embargo,
cuando el conocimiento se necesita, pero no es conocido, la habilidad de
conectarse con fuentes que corresponden a lo que se requiere es una
habilidad vital. A medida que el conocimiento crece y evoluciona, el acceso
a lo que se necesita es mds importante que lo que el aprendiz posee
actualmente.

El conectivismo presenta un modelo de aprendizaje que reconoce los
movimientos tectdnicos en una sociedad en donde el aprendizaje ha dejado
de ser una actividad interna e individual. La forma en la cual trabajan y
funcionan las personas se altera cuando se usan nuevas herramientas. El
drea de la educacion ha sido lenta para reconocer el impacto de nuevas
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herramientas de aprendizaje y los cambios ambientales, en la concepcion
misma de lo que significa aprender. El conectivismo provee una mirada a
las habilidades de aprendizaje y las tareas necesarias para que los
aprendices florezcan en una era digital (Siemens, 2005, 8).

2.6 Hacia un nuevo paradigma educativo: El conectivismo.

En el afio 2005 SIEMENS elabora un articulo donde desarrollo una teoria del
aprendizaje. El en base a los cambios producidos, afirma que los modelos
convencionales como el conductismo, cognitivismo y constructivismo no responden a
la situacion actual. Para él el conectivismo supone la integraciéon de principios
explorados por las teorias del caos, de las redes, de la complejidad y de la auto
organizacién.  Afirma que el aprendizaje supone la construcciéon personal de
conexiones a partir de y en el marco global, cambiante, liquido e ilimitado de las
conexiones sociales, presenciales y/o virtuales.

Los principios de la teoria del conectivismo se podrian resumir en los aportados
siguientes Verhagen (2006):

e Relevancia de los procesos y contextos: A pesar de que no hay aprendizaje sin
contenido, la capacidad de conocer y aprender a aprender es hoy mas
importante que el contenido del aprendizaje. La habilidad para ver las
conexiones entre campos, ideas y modelos es fundamental en la actualidad. La
informacioén y el conocimiento se esta creando y recreando continuamente. La
capacidad para aprender, indagar, seleccionar, evaluar, elegir y relacionar son
las mas relevantes en la vida contemporanea. La habilidad para aprender lo que
necesitaremos mafiana es mas importante de lo que hoy conocemos.

El conocimiento que ha de utilizar la persona para entender y actuar ya no
reside en la mente de los individuos, sino que éste esta distribuido en redes
fisicas y virtuales, externas al propio individuo. De hecho, se enfatiza en la
importancia de los procesos de interaccidn en las redes donde se construyen y
modifican los conocimientos. Este hecho, sin duda, abre nuestras posibilidades
para los centros educativos, a pesar de que, en general, se ignora o desprecia
este tipo de aprendizaje. Un aprendizaje que podria ser muy creativo donde se
estimula la experimentacién, el ensayo, las propuestas alternativas no
conocidas, para facilitar un crecimiento sin restricciones.

Recientemente en el congreso XXIX Semana de la Educacion de la Fundacion
Santillana celebrado los dias 24 al 26 de febrero de 2015 se ejemplificaba las
bondades de las tecnologias a través de que en la actualidad un alumno podria
aprender arqueologia siguiendo un proceso de excavacién real en Pery; o
componer musica incluso antes de aprender a tocar un instrumento.
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Esta ultima idea es reforzada por Robinson (2008) el cual afirma que la
creatividad nace de la imaginacion, pero la imaginacién no tiene cabida en las
aulas convencionales. Los contestos escolares tradicionales estan alejados de la
rigueza del entorno global contemporaneo, restringen el aprendizaje a la
reproduccion de contenidos concretos y abstractos sin relevancia y significacion
para poder actuar y entender en contextos extraescolares.

El modelo y los autores conectivistas por lo tanto, apuestan por una educacién
gue pueda crear un contexto rico en estimulos para poder facilitar la
adquisicion de aprendizaje, en oposicidn a la reproduccidon de conocimientos
gue podrian resultar obsoletos, o alejados de la realidad del estudiante. Es
importante para ellos la formulacion de preguntas, mas que de respuestas. Las
respuestas y soluciones son siempre parciales y provisionales.

e La importancia de la pluralidad y calidad de las redes: El aprendizaje y el
conocimiento descansa en la diversidad de opiniones, planteamientos vy
perspectivas. Cuanto mas rica y plural es la red de intercambios mas poderoso
serd el aprendizaje de cada individuo. En la era digital, se entiende que el
aprendizaje es mdas un proceso de asimilacién que de adquisicion, de
apropiacién personal de los significados, proposiciones, modelos y mapas
mentales que circulan, recredandose continuamente, en las redes de
intercambio en las que participa cada individuo.

Aprender a cooperar y a participar activamente en redes locales o globales,
presenciales o virtuales, es la estrategia fundamentar para aprender a aprender
a lo largo de toda la vida en contextos inciertos, cambiantes y saturados de
informacién. La escuela deja de ser el lugar de excelencia para adquirir
conocimientos para contemplar otros espacios como por ejemplo, escenarios
laborales, de ocio (Fernandez Enguita, 2010).

e La importancia de la externalizacion de la informacion: El ser humano en la
actualidad requiere y dispone de recursos externos que enriquecen sus
posibilidades de comprension y actuacion. Las limitaciones de la memoria
humana siempre se ha compensado con artefactos externos: libros, legajos,
bases de datos e instrumentos. Ahora las herramientas digitales ofrecen
sistemas ilimitados de almacenaje, tratamiento y recuperacion fiel de la
informacion que facilitan la externalizacion, mientras que otros procesos mas
complejos son las personas quienes las asumen como por ejemplo la capacidad
de contrastar, valorar, sintetizar, innovar y crear.

En resumen, el conectivismo como constructivismo social situado en la era global
digital considera la cognicién como una compleja red de conexiones entre elementos
externos, y internos, individuales y colectivos, presenciales y virtuales, que se potencia
al maximo por la mediacion de las redes digitales. No tan sélo trata el conocimiento,
sino que relaciona el aprendizaje con la tecnologia y trata las nuevas formas de
entender el aprendizaje.
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Estas ideas junto con los siguientes postulados dan forma al modelo conectivista de
aprendizaje de Siemens (2005):

e Elaprendizaje y el conocimiento se basan en la diversidad de opiniones.

e El aprendizaje es un proceso de conexién de nodos o fuentes de informacion
especializados.

e El aprendizaje puede residir en recursos o sitios no humanos.

e Eldeseo de saber mas es mds importante que lo que actualmente se reconoce.

e El fomento y mantenimiento de las conexiones necesarias se facilitan por
medio del aprendizaje continuo.

e La capacidad para ver las conexiones entre campos, ideas y conceptos es una
habilidad basica.

e Laintencidn de todas las actividades de aprendizaje es mantener actualizada la
informacién y el conocimiento.

e Latoma de decisiones es en si misma un proceso de aprendizaje. La eleccion de
gué aprender y el significado de la informaciéon son vistos a través de la lente
de una realidad cambiante. Si bien puede existir una respuesta correcta hoy,
ésta puede no ser adecuada en el futuro debido a las alteraciones en el clima
de la informacion que afectan a la decision.

El modelo conectivista no esta exento de criticas. Unos de los principales argumentos
en contra del modelo son que no es un modelo, sino que se clasificaria mejor como
una teoria del aprendizaje. No es una teoria pedagdgica. En lugar de explicar cémo
aprenden las personas, concentra la mayoria de los esfuerzos en describir qué se
aprende y porqué se aprende. Esta perspectiva es mas pedagdgica que psicoldgica. Por
ello no puede considerarse una auténtica teoria del aprendizaje. Segun Plgn Verhagen
llega Unicamente al nivel curricular, qué se aprende y por qué se aprende.

Por otra parte, se le acusa de ofrecer una visidon demasiado tecnoldgica. Se refiere
siempre a un aprendizaje en constante contacto con Internet y las redes sociales. No
contempla otros entornos mas desfavorecidos tecnoldgicamente pero reales y muy
presentes todavia en la escuela actual. Para estos casos parece que las teorias clasicas
del aprendizaje son suficientes: conductismo, cognitivismo y constructivismo.

Estd mas basado en el aprendizaje informal y volatil. Se centra demasiado en Ia
educacion informal y en los conocimientos de corta vigencia. Su aplicabilidad es escasa
en conocimientos mas estaticos, mas elementales y en dambitos de aprendizaje mas
formales.

Es un modelo que tiene una estructura cadtica. La teoria del conectivismo no muestra
una estructura sencilla y lineal de sus ideas bdasicas. Se basa en redes, y conexiones.
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Y finalmente no presta atencién a la formacion en valores. No se analiza con detalle la
formacién en valores asociada al uso de las redes sociales.

El conectivismo es una teoria de aprendizaje que promueve el aprendizaje autbnomo y
permite la interaccion con otros medios. A través de esta teoria, se comparte lo que se
ha aprendido y adquiere conocimiento de sus otros compafieros, es decir, genera un
aprendizaje colaborativo.

El cambio es radical cuando pasas de un modelo de aprendizaje desde un modelo
tradicional de comunicacion generalmente unidireccional y donde el estudiante es un
consumidor pasivo de conocimientos y no cuenta con las habilidades necesarias para
desarrollar su propia formacion y aprendizaje. A un modelo multidireccional
conectivista donde el estudiante interactia con sus propios compaferos, con otros
estudiantes, profesores a través de la Internet conformando una red de aprendizaje y
practica en la que se incluye también su propio profesor quien actua como facilitador o
guia de estudios. En consecuencia es el estudiante quien efectivamente toma el
control de su formacién académica y el profesor pasa a tener el rol de un guia
académico, un aprendiz experto asesorando a los estudiantes en su camino
personalizado hacia el conocimiento.

2.7 El papel de la educacion

Como se ha sefalado anteriormente, estamos ante un mundo caracterizado por un
cambio incesante e inesperado, por una creciente globalizacion y por la inclusién de las
nuevas tecnologias de la informacién. Este hecho provoca que los centros educativos
se deban adaptar, pero a la vez transformar para responder con éxito los nuevos retos
gue presentan las sociedades. Por lo tanto, el paradigma clasico de una educacion
tradicional resulta obsoleto en la sociedad del siglo XXI. No resulta congruente con las
nuevas realidades sociales y cientificas.

La Sociedad del conocimiento descansa sobre cuatro pilares basicos (Unesco, 2005):
1. Aprender a reflexionar.
2. Aprender a dudar
3. Aprender a adaptarse con mayor rapidez posible
4. Aprender a cuestionar el legado cultural propio respetando los
consensos

Es decir, esta nueva sociedad requiere de saber aprender a aprender. Es una sociedad
del aprendizaje en la que el ser humano necesita de manera constante adaptarse al
medio a través del aprendizaje. El éxito, como concepto integral, econdmico, laboral,
cultural, personal, etc. Depende de la capacidad de los sujetos para seguir
aprendiendo.

La educacion es un factor esencial para el progreso y desarrollo de la sociedad, asi
como para la plena realizacion personal (Delors, 1996, 27). Aporta a la sociedad la
distribucién, por una parte, de conocimientos, valores y actitudes y, por otra, de las
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competencias individuales para que cada persona participe y encuentre su propio lugar
dentro del contexto social.

Estamos ante un desafio el cual es transformar las sociedades tradicionales en
sociedades del conocimiento y de la informacion. Para ello, es de vital importancia el
factor conocimiento, de su produccion, aplicacién y utilizacién en los distintos campos
del saber. En consecuencia, el instrumento principal para los complejos procesos de
transformaciéon y modernizacidon de estas sociedades es la educacién y, dentro de
ella, los centros de secundaria ocupan un lugar especial.

Hasta no hace mucho la misidon de las escuelas era la trasmisidon de datos, informacion.
El alumno era el receptor y el reproductor de la informacion, y el docente el
transmisor. Sin embargo, actualmente lo mas importante no es la informacion ya que
resulta imposible retener una pequefia parte de todo el volumen de informacién que
en la actualidad circula en los diferentes medios y contextos. La necesidad hoy en dia
es que la escuela haga desarrollar competencias en los alumnos. Esto implica un
modelo de educacién integral y globalizadora donde se trabaje lo cognitivo, las
emociones, y los procedimientos. Hoy en dia se requiere la capacidad de aprender a
conocer; de aprender a aprender con autonomia, de aprender a hacer, de aprender a
acceder a la informacion y transformarla en conocimiento util; de anticiparse a los
acontecimientos y adaptarse a la continua evolucion que se produce en los ambitos
personales, sociales y laborales (Delors, 1996). En este sentido, la educacion juega un
papel de mediadora entre las experiencias del estudiante y el abrumador y denso
mundo informacional que le rodea, convirtiéndose en la base y la llave de la Sociedad
del Conocimiento (Mateo, 2006, 145)

¢Esta la escuela preparada para asumir estos nuevos escenarios? ¢Hacia qué modelo
de ensefanza-aprendizaje deberia dirigirse? éLa formacidn de los docentes esta a la
altura de las necesidades? ¢lLa prdactica educativa es coherente con las demandas
sociales?

Algunos autores como Pablos (2013); Cobo (2011); Area (2010 a) sefalan que en el
escenario de transformaciones de la sociedad global, parece que la educacion se esta
quedando atras: las reformas educativas no son capaces de superar el modelo clasico
escolar, innovando Unicamente en materiales didacticos e incluyendo ordenadores en
las aulas.

La sociedad requiere de un proceso educativo flexible, eficaz, equitativo y basado en
competencias, que haga posible una experiencia de aprendizaje valiosa que dé
respuesta a las exigencias de nuestro tiempo (Goig, 2013, 31).

Pero debemos repensar el concepto de educacion tal y como la conocemos hoy en dia.
Al sistema educativo siempre se le ha acusado de ir por detras de los cambios sociales.
Por lo tanto, si los cambios no son proactivos estaremos perdiendo oportunidades. Hay
que repensar las formas de hacer, aprender y enseiflar mediante nuevos procesos e
innovacion.
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Los cambios deben ser amplios, debemos cambiar la mirada, de reinventar la escuela.
Las reformas parciales sin sentido ya no son suficientes. Demasiados docentes
ignoramos la relevancia extrema de esta nueva exigencia en nuestra tarea profesional.
(Pérez Gomez, 2012, 68).

Dentro de los cambios debemos de introducir las nuevas tecnologias. La incorporacién
de las TIC en los proyectos educativos debe ir acompafiada de innovaciones
pedagodgicas referidas a diferentes dimensiones como las estructuras y modos de
organizacién escolar, los métodos de ensefanza o sistemas evaluativos (Pablos, 2008,
9).

Es basico que la incorporacién de los recursos tecnoldgicos esté acompafiada de una
metodologia pedagodgica que fomente la adquisicion de conocimientos vy
competencias. Sin embargo, aqui nos encontramos con dificultades. Tal y como indica
Marina (2012) es su articulo de prensa titulado La tecnologia en el Aprendizaje,
publicado el 21/10/2012 en el diario El Mundo:

Nadie sabe como hacerlo. Nuestros alumnos tienen que adquirir una alta competencia
digital, porque van a vivir en un mundo infotecnoldgico. Esto no plantea ningun
problema tedrico, y los prdcticos son fdciles de resolver, incluido el hecho de que los
alumnos sean nativos digitales y sus profesores inmigrantes digitales. En cambio,
plantea mds problemas tedricos el modo de utilizar las TIC en el proceso mismo de
aprendizaje.

En Espaiia, los informes de la Confederacion Espafiola de Centros de Ensefianza, o del
Instituto de Técnicas Educativas manifiestan una falta de correlacion entre el nivel TIC
de un centro y los resultados académicos. «No hay ningun estudio serio que demuestre
que la tecnologia ayuda al aprendizaje» es la sorprendente conclusion. Esto puede
tener varias causas. Que la tecnologia no haya sido la adecuada, que los profesores no
hayan sido los adecuados, y, sobre todo, que se haya creido que introducir los
ordenadores -sin cambiar nada mds- servia para algo.

Las TIC proporcionan acceso a bancos gigantescos de informacidn. Pero el aprendizaje
consiste en asimilar la informacion, no en encontrarla. El autor pone el ejemplo a
través de que un carnet de la Biblioteca Nacional no sirve para nada si no lees y
entiendes lo que lees. Un burro conectado a internet sigue siendo un burro. Lo
importante, pues, es saber cdmo las TIC intervienen en la formacion de la persona que
va a estar delante de la pantalla.

A pesar de la incorporacion de los recursos tecnoldgicos, si las escuelas insisten en las
practicas convencionales obsoletas que definen a la mayoria de las instituciones
actuales, alejadas e ignorantes del caudal de vida corren el riesgo de convertirse en
irrelevantes.
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La escuela, como sinteriza Dussel (2011), es una institucién de transmisién cultural
organizada en cierto momento histérico. Las exigencias formativas de los ciudadanos
contemporaneos son de tal naturaleza que requieren reinventar la escuela para que
sea capaz de estimular el desarrollo de los conocimientos, habilidades, actitudes,
valores y emociones que requiere convivir en contextos sociales heterogéneos,
cambiantes, inciertos y saturados de informacién, escenarios caracterizados por la
supercomplejidad. ¢ Cdmo deberia ser las nuevas formas de aprendizaje?. DEDE (2008)
defiende con pasidon que se requieren nuevas formas de aprendizaje interactivo,
personalizado, colaborativo, creativo e innovador para mantener implicados a todos
los actores del sistema.

En consecuencia, la educaciéon no puede seguir orientandose por mas tiempo a la
transmisidn, y aprendizaje de piezas y fragmentos discretos y aislados de informacién,
memorizada y acumulada en almacenes estables de informacion para ser utilizado
cuando se necesite. Este es un modelo de pedagogia bancaria criticado por Freire. Sino
en el desarrollo de cada individuo de conceptos basicos y fundamentales para
aprender a pensar y aprender de modo disciplinado, practico, critico y creativo, de
modo que pueda utilizarse el conocimiento y los métodos de compresion en nuevas
situaciones que aparecen en el mundo de la informacion cambiante (Darling-
Hammond, 2010) citado en (Pérez Gomez, 2012, 72).
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3 LAS COMPETENCIAS INFORMACIONALES
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3.1 Introduccion

La sobreabundancia y la omnipresencia de informacién, su calidad y la actualizacién
dudosa, unido al aumento de las posibilidades de acceso a la informacién, han
generado la necesidad de adquirir conocimientos en el uso y acceso a la misma. Cada
vez mas la informacion llega sin filtrar, lo que puede suscitar en la persona
interrogantes sobre su autenticidad, validez y fiabilidad. Este incremento de
informacién no va acompanado de mecanismos de control de calidad, ni de elementos
para asegurar mayor precision en su representacion y organizacion por lo que la
persona debera ser capaz de discriminar la informacién con vigor. Este es un reto a
encarar; llegar a lo que se ofrece, separar lo bueno de lo mediocre, e incorporarlo en
nuestro acervo de conocimientos.

La informacién estd disponible a través de diversos medios, planteando nuevos retos a
la hora de analizarla, evaluarla, comprenderla y utilizarla. Un ejemplo muy significativo
es Internet. Tan solo con Internet podemos decir que podemos tener 14.000 articulos
de revista nuevos cada semana o que el contenido de la web se duplica cada 90 dias.
Con estos datos podriamos afirmar que se cumple con el derecho de la persona a la
informacién. No obstante, el acceso real a la informacion sdlo se logra en la medida en
gue se dispone de las habilidades informativas adecuadas, ademas de los mecanismos
establecidos para el libre flujo de conocimientos.

Por estos motivos, en la actualidad, la capacidad de explorar los recursos de
informacién presente, a nivel tanto individual como colectivo, explican que sean un
reto primordial de orden cultural, econdmico y social. Las practicas informativas
heredadas de las generaciones precedentes se han quedado inadaptadas rapidamente,
ya desde el momento en que este papel creciente de la informacion comenzd a
manifestarse, a partir de mediados de los afios 70 y cada vez con mas fuerza, con la
generalizacion de las redes electrénicas de informacién. El enorme aumento del
volumen de datos, la prodigiosa evolucién de las tecnologias implicadas y la
complejidad de las situaciones actuales hacen que hoy, para estar bien informados, los
individuos y las organizaciones deban disponer, ademas de los aspectos materiales, de
aptitudes y métodos de trabajo que hay que adquirir y hacer evolucionar
correctamente.

En la actualidad se anuncia constantemente la necesidad de que todas las personas
adquieran y desarrollen habilidades y actitudes para la solucién de problemas, la toma
de decisiones y el aprendizaje auténomo para toda la vida. La filosofia de construccién
de esta sociedad es el aprendizaje permanente, el aprender a aprender, y se ha puesto
de manifiesto que solo es posible este aprendizaje autdnomo y consciente por medio
de disposicion de las habilidades necesarias para identificar las necesidades de
informacion y como usar esta informacién de manera efectiva sin importar el formato
en gue esta se encuentre. Interactuar de manera efectiva con la informacion facilita
crear, organizar y procesar informacion a fin de crear un nuevo conocimiento; ayuda a
afrontar con eficacia la toma de decisiones, la solucion de problemas o la investigacion.

RUBIO GARCIA, VANESSA (2015) 67



Las competencias informacionales en la ESO

El desarrollo de individuos que sean capaces de aprender a lo largo de toda su vida, se
constata cada vez mds en la descripcidén de las cualidades exigidas en el mercado de
trabajo actual (O’Sullivan, 2002). Por este mismo motivo deberia formar parte como
estrategia de recursos humanos en la blisqueda de mejoramiento en la actuacién de
las organizaciones. Los profesionales de la docencia no estan excluidos de esta
necesidad. Ellos necesitan saber manejar de forma correcta la informacion que
disponen y la que pueden llegar a necesitar, asi como deben de tener una sensibilidad
a la hora de fomentar que los estudiantes adquieran unas competencias que les
ayuden a tratar la informacion, y el conocimiento. Este hecho también supondria un
reto que es clave dentro del proceso de aprendizaje.

Segln un informe publicado en 1991 por Secretary’s Comisidn on Achieving Necessay
Skills (SCANS):

Un entorno de trabajo de alto rendimiento requiere trabajadores con una
base sdlida en aptitudes bdsicas de alfabetizacion e informdticas, en las
aptitudes de pensamiento necesarias para aplicar el conocimiento en el
trabajo, y en las cualidades personales que hacen que los trabajadores sean
personas dedicadas y de confianza. Los entornos de trabajo de alto
rendimiento requieren asimismo otras aptitudes: la habilidad de gestionar
los recursos, de trabajar de forma amigable y productiva con otros, de
adquirir y usar informacion de dominar sistemas complejos, y de trabajar
con varias tecnologias.

En el siguiente esquema se plasma los principales motivos de desarrollo de las
competencias informacionales:

ECONOMIA DEL SOBREABUNDANCIA DE LA
CONOCIMIENTO INFORMACION

COMPETENCIA
INFORMACIONAL

APRENDIZAJE A LO LARGO DE AUMENTO DE LAS FUENTES DE
WARVAIDJAN INFORMACION

Figura 3: Necesidades del contexto para el desarrollo de las Competencias informacionales (Elaboracion
propia)

Resulta natural hablar de intensidad informacional si tenemos en cuenta que vivimos
en una sociedad en la que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs)
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estan presentes en la mayoria de esferas de nuestro entorno. Los profesionales de la
docencia por una parte estan inmersos en esta sociedad, y por otra su puesto de
trabajo requiere de un trabajo intensivo en informacion y de conocimiento. Por lo
que estos dos factores, uno de indole contextual, y otro mas particular justifican
exponencialmente la doble necesidad de saber trabajar con lo intangible.

Pero ¢éa qué nos referimos cuando hablamos de trabajos intensivos en informacion?
Para introducir la respuesta a esta pregunta podemos partir de la propuesta de Alfons
Cornella (2000), en la que superpone:

A) Que la informacién, simplemente, tiene un gran valor.

B) Que la generacion, el proceso y la transmisién de informacion se convierten en una
de las mas importantes fuentes de productividad y valor.

Partiendo de estas premisas, en una sociedad informacional, un trabajo intensivo en
informacion se caracterizara por que el producto o servicio resultante de dicho trabajo,
asi como las tareas y actividades implicadas en su consecucién, requieren del uso de la
informacién. O dicho de otra manera, la utilizacion de la informacién esta presente, de
forma sistematica, en el desempeno de las citadas tareas. Asi, para hacer frente a esta
nueva realidad y desenvolverse con éxito en esta sociedad informacional, se deben
abordar propuestas formativas que favorezcan el desarrollo de la competencia
informacional del capital humano.

3.2 Concepto y diferentes concepciones de Ila Competencia
Informacional

La competencia informacional es un elemento fundamental para gestionar la
informacion, y el conocimiento. De hecho es la competencia mas estudiada dentro de
la gestidon del conocimiento. Por lo tanto, se le debe dar la importancia que se merece.

Es importante formar profesionales para interactuar de forma efectiva con la
informacion, es decir, para que sean competentes informalmente. La competencia
informacional se ha considerado como una competencia bdsica para la competitividad
y la excelencia de las organizaciones (Adell, 1999). Y cuanto mas los centros educativos
que estan formados por profesionales de la educacién, pero que también dan servicio
a la sociedad.

En la lengua espafiola se utilizan distintos términos para referirse, de un modo u otro,
a lo que llamamos competencia informacional. Por lo tanto nos podemos encontrar
con las siguientes expresiones; destreza informacional, cultura de la informacidn,
habilidades informativas o alfabetizacién informacional. Todas ellas podrian no tener
una definicion no compartida, aunque si que podriamos decir que en todas ellas
subyace la idea de relacionarse de manera efectiva con el mundo de la informacion.
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La competencia informacional en estos momentos se esta estudiando ampliamente.
No obstante, el concepto lo empezd a usar Zurkowski en 1974. El autor afirmd que
pueden ser alfabetizados, competentes en informacion:

Las personas que se han formado en la aplicacion de los recursos de informacion a su
trabajo. Han adquirido las técnicas y las destrezas necesarias para la utilizacion de la
amplia gama de herramientas documentales, ademds de fuentes primarias, en el
planteamiento de soluciones informacionales a sus problemas. (D Bawden, 2002)

Ademas del citado autor podemos encontrar bastantes autores y publicaciones que le
siguieron de habla inglesa. Primero se aplicé el término al mundo laboral y limitado a
la solucidon de problemas, como podemos ver en la previa definicion de Zurkowski.
Pero pronto cambid su significado para adaptarse a los cambios en el terreno
educativo. Lo que prevalece es este concepto aplicado en el ambito bibliotecario.
Segun lo que esta escrito y publicado podemos definir el concepto de diversas formas:

e Son las destrezas desarrolladas para la resolucion de problemas de
informacién.

° La capacidad de proporciona los conocimientos necesarios para interactuar de
forma efectiva con la informacion (Adell, 1999).

e La habilidad de reconocer una necesidad de informacién y la capacidad de
identificar, localizar, evaluar, organizar, comunicar y utilizar la informacion de
forma efectiva, tanto para la resolucién de problemas como para el
aprendizaje a lo largo de la vida (AASL, 1998).

Segln Bawden (2002), la gente competente en informacion es aquella que ha
aprendido a aprender, porqué sabe cdmo se organiza el conocimiento, cémo
encontrar la informacion, y como utilizar la informacion de forma que los otros
puedan aprender de ellos.

Por lo tanto, podemos decir que una persona es competente en informacidn cuando
demuestra que sabe, es decir, cuando es capaz de realizar la actividad de informacién
especificada, en condiciones de eficiencia, debido a que ha desarrollado habilidades y
conocimientos para reconocer necesidades y resolver problemas de informacion.

Para complementar, ACRL (Association of College and Research Libraries) también
hace su definicidn, segln la organizacion, las personas con competencia informacional
han aprendido a aprender, porque saben cédmo se organiza el conocimiento, cémo se
encuentra la informacion y cdmo se emplea para que otros puedan aprender de ellas.
Estan preparadas en el aprendizaje a lo largo de la vida, porque han desarrollado sus
habilidades para encontrar la informacién que requieren en cualquier tarea o decision.
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La competencia informacional segin se define es una competencia de cardcter
transversal vinculada, por un lado, a las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacidn, y, por otro, a los aspectos relacionados con el acceso y la utilizacién de
la informacidn. La tendencia que ha predominado en los ultimos afos ha impulsado
unas habilidades tecnolégicas para el desarrollo profesional. En muchas ocasiones se
ha considerado que con dichas habilidades se proporcionaba la formacidn suficiente
para interactuar de forma efectiva con la informacion.

Sin embargo, se ha comprobado que las habilidades tecnoldgicas y el uso del
ordenador no son suficientes para obtener, entender, utilizar y saber compartir la
informacién de forma efectiva y, por lo tanto, para generar y compartir conocimiento,
ni en el mercado laboral, ni en un mundo académico.

Competencias
asociadas a las
nuevas tecnologias

Competencia

informacional

Competencias
asociadas al uso
efectivo de la
informacién

Figura 4: Elementos basicos de las competencias informacionales (Elaboracidn propia).

Para demostrar lo anteriormente dicho, podemos hacer un paralelismo con una
actividad tan cotidiana como la de conducir. Pongamos por caso que tenemos un
automovil y que somos perfectamente capaces de ponerlo en funcionamiento, frenar,
acelerar, cambiar de marchas sin ninguna dificultad o saber cuando necesitamos
repostar combustible. Dominamos la tecnologia, por supuesto. é{Implica este dominio
gue sabemos conducir? Saber conducir requiere de un conocimiento adicional al
funcionamiento del automovil, por ejemplo conocimiento sobre las normas de
circulacion, informacidén sobre el entorno especifico en el que estemos conduciendo en
un momento determinado, etc. Del mismo modo, el manejo y dominio de las TIC para
acceder y utilizar la informaciéon no es suficiente para desarrollar de forma totalmente
efectiva trabajos intensivos en informacién (Eva Ortoll, 2003).

Considerando los aspectos descritos, y una vez trabajadas las habilidades de caracter
tecnolégico, es légico que, en una sociedad basada en el conocimiento, el punto de
atencion se empiece a centrar en elementos mas intelectuales. Como consecuencia, el

RUBIO GARCIA, VANESSA (2015) 71



Las competencias informacionales en la ESO

siguiente paso consiste en profundizar en los conocimientos y las capacidades que
permitan a los profesionales a acceder, utilizar e interactuar con la informacién vy el
conocimiento de forma efectiva, con el objetivo de que apliquen estratégicamente la
informacidn y el conocimiento y que contribuya a la autoformacién.

Existen otras definiciones, las cuales se podrian clasificar en tres tendencias:

Tabla 4: Clasificacidn de las competencias informacionales. Marcialeset al. (2008 p. 646)

LAS COMPETENCIAS ENTENDIDAS COMO...

Descripcion Definiciones
HABILIDAD | Daimportancia al papel que | . Habilidad para coordinar, de manera
desempefian la practica flexible, los diferentes aspectos de una
reiterada o la ensefianza de | conducta competente Kirschner
su desarrollo. El concepto (1999).
esta muy relacionado con el
ambito académico . Término sombrilla que incorpora
habilidades para estudiar, para
aprender y para comunicarse. Asi
como para el uso de la biblioteca.
Fjalbrant & Malley (1984, 2000)
DESTREZA El acento se sitia en el . Destreza para aplicar, consciente, o
desarrollo de un hacer de inconscientemente el conocimiento en
orden instrumental que situaciones practicas. Anttiroiko
posibilite el acceso y uso de | (2002).
la informacion. Se amplia los | . Competencia en el uso de las TICS
contexto para recordar y diseminar informacidn.
El proceso  supone  reconocer
necesidades de informacion,
recordarla, evaluarla, usarla vy
diseminarla para adquirir o extender el
conocimiento. Boekhorsts (2003)
PRACTICA Relacion entre desarrollo de | . Adopcidon de una conducta ética de
CON las competencias informacion para obtener, a través de
informacionales y la cualquier canal o medio, informacion
DIMENSION formacién de un sujeto adecuada a las necesidades, junto con
SOCIAL social, capaz de asumircon | una conciencia critica sobre la
conciencia, tanto critica importancia de un uso, tanto habil
como ética, la diversidad y como ético, de la informacién en la
complejidad de factores que | sociedad. Webber & Johnston (2002).
median el acceso a la . Conjunto basico de competencias de
informacion. informacion que hacen posible que la
gente funcione efectivamente en la
sociedad Chartered Institute of Library
and Information Professionals (2001)

En las dos primeras corrientes, como habilidad y como destreza se obvian dos aspectos
importantes. Por lo tanto la tercera clasificacién, a nuestro modo de ver, seria la mas
completa de todas.
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En primer lugar, las habilidades guardan relacién con la trayectoria de vida de los
sujetos, de manera que la experiencia personal y la historia de interaccién con las
fuentes de informacién influyen.

El segundo aspecto viene derivado a que el sujeto competente es un sujeto social; en
consecuencia, su accion sobre las fuentes de informacion tiene un impacto sobre el
contexto social y afectan sus posibilidades de constituirse en sujeto informado y en
participante legitimo de procesos de toma de decision con incidencia social Ferrera y
Dudziak (2004).

Los planteamientos de Ferrerira y Dudziak (2004) amplian las dimensiones de abordaje
del problema de las competencias informacionales. Si bien las investigadoras destacan
la importancia de la alfabetizacion digital en este proceso, asi como el desarrollo de los
procesos cognitivos asociados, sefialan la necesidad de mantener el establecimiento
de conexiones entre las habilidades, los conocimientos y los valores construidos por el
sujeto en el proceso de hacerse competente informacionalmente.

Se incorpora un elemento complementario; el hecho de que las competencias
informaciones tienen una dimension histdrica. La persona es un sujeto dinamico y
cambiante. La historia del sujeto se constituye en fuente de recuerdo y de olvido a
través de la cual se establecen continuidades entre generaciones de aprendices
Wenger (2001), en este caso, asociadas a la forma de acceder, hacer uso y apropiarse
de la informacion. En las interacciones se construyen significados que son apropiados
por quienes integran la comunidad, significados que a su vez expresan en las hormas
habituales de acceder y hacer uso de la informacién en contextos especificos,
desempeiia un papel fundamental para el desarrollo, tanto de competencias como de
capital social.

3.3 Lareconceptualizacion de las competencias informacionales.

Un referente importante para esta tarea es Greimas (1989). El define la competencia
como le saber hacer en un contexto. No obstante, existen otros autores como
Alvarado (2007) que afirma que esta definicidn resulta limitada ya que supone que el
saber determina las acciones de los individuos. Por ejemplo, una persona puede
escoger consultar Internet, supuestamente sdlo porque sabe que alli encuentra
informacidn, y ademas esta operando su creencia entre otras cosas. El saber hacer, en
Greimas, por lo tanto corresponderia tan soélo a una de las modalidades que constituye
la competencia entendida como el “saber hacer” que antecede a la ejecucién. El autor,
asi pues, establece una relacién de jerarquia entre la competencia y la ejecucion, de
manera que la primera es concebida de orden superior, y remite a la existencia de una
instancia virtual. La ejecucién en si misma, por tanto, no es otra cosa que la forma
realizada de la accién, mas no la competencia propiamente dicha (Alvarado, 2007).

Las limitaciones del modelo greimasiano se resuelven con los aportes de Alvarado
(2007), quien a partir de los planteamientos basicos de Greimas, complementa y
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amplia los niveles o modos de existencia previos del hacer-ser también denominada
potencializante. La cual otorga un lugar a las creencias y a las adhesiones del sujeto,
como elementos constitutivos de la competencia propiamente dicha.

entendids come Contextos
; | i culturales v
= O E COmITuInas
Matmnz de e Condicionas ¥ presupuastos J —— orupo
el : social de
que imchuye referencia
T '-____
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potenciahzanfes virtualizantes actnahzanfes
Creer &Ter — Poder —
cer hacer
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hacer SE;?E‘I'_
| | |
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Modahdad |
realizante |
Hacer — Ser
“Hacer operativo™

gue supone
Apropiacion de la informacion

82Ty

3 de

Figura 5: Concepto de competencia informacional en base a Alvarado (2007).

En la figura se observan diferentes conceptos los cuales esclareceremos a
continuacion:

e Modalidad potencializante: corresponde a las visiones del mundo que
posee la persona, las cuales se manifiesta al defender una posicion frente a
un problema, una necesidad o un tema que lo reta.

e Modalidad virtualizante comprende los deseos y deberes de la persona que
actua. Aquello que lo mueve a realizar la accién. Sus motivaciones.

e Modalidad actualizante corresponde al conocimiento que el sujeto actante
tiene sobre qué hacer y cémo realizar una accién.

e Modalidad realizante es entendida como la ejecucidon que lleva a cabo el
sujeto al hacer uso de las fuentes de informacién.
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En este marco, el concepto de competencia informacional se entiende como saber
hacer y sus variaciones. Se propone, entonces, comprender la competencia
informacional como el entramado de relaciones tejidas entre las adhesiones y
creencias, las motivaciones y las aptitudes personales, constituidas a lo largo de su
historia en contextos situados en el aprendizaje formal y no formal. La apropiacion de
la informacidn, que tienen lugar a través del acceder, evaluar y hacer uso de ésta, y
gue se expresan los contextos culturales en los cuales fueron construidas.

En base a esta reconceptualizacién de las competencias informacionales podemos
decir que las organizaciones educativas tienen diversas responsabilidades. Por un lado
la generacidn de estrategias, mecanismos y politicas para caracterizar las practicas de
uso de las fuentes de informacién de los educandos y, por otro, el compromiso de
favorecer el desarrollo de competencias frente al tratamiento y apropiacion, teniendo
en cuenta las caracteristicas evolutivas de las personas y los contextos de aprendizaje.

Segun Barbosa (2009) el anterior reto exige comprometerse en que las relaciones con
las fuentes de informacion, y en especial, la apropiacidon de conocimiento responden a:

Caracteristicas de orden individual, factores vinculados a la historia
personal y aspectos contextuales y culturales. Todos ellos como elementos
de mediacion relacionados con las experiencias de vida de los estudiantes.
De esta manera, de modo mds integral, se tiene que dar importancia a los
espacios de desarrollo en los que se hallan inmersos los estudiantes,
aportando mds significado a los procedimientos y actitudes que éstos
desarrollan para el uso y apropiacion de fuentes de informacion.

Al respecto podemos afadir la siguiente cita de Rosales (2008):

Si la competencia es concebida como simple resultado, la prdctica
educativa se orientard a la promocion: si es concebida como condiciones y
procesos, la prdctica educativa seria asumida como mediacion.

3.4 La competencia informacional y la competencia digital.

Sendas competencias pueden inducir a confusiones. Si bien son diferentes, guardan
una relacion bastante estrecha. Son complementarias, pero también tienen un
cardacter propio diferenciable.

Para empezar, por ejemplo, nos encontramos con el hecho en que la LOE (Ley Organica
de Educacién), la antigua ley de educacion, formula en una competencia bdsica
“Tratamiento de la informacién y competencia digital”. La primera expresion de
tratamiento de la informacidon se refiere a las habilidades que pone el acento en un
momento de la secuencia de la gestion de la informacion, sin tener en cuenta la
globalidad de los procesos. En un segundo lugar, cuando se refiere a la competencia
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digital, no queda claro a qué se refiere, o bien si se habla de una macrocompetencia
que incluye a las dos Blasco y Durban (2012).

No obstante, si avanzamos en la lectura de la ley podemos ver que existe una
diferenciacién entre las dos competencias. La informacional actua tanto en entornos
fisicos como virtuales, mientras que la digital actua Unicamente en entornos
electronicos. Por lo tanto las dos competencias se retroalimentan.

Informacién y tecnologia son un binomio de apoyo mutuo. La informacién es el
contenido; lo digital, su continente. La informacién aparece en todas partes porque la
tecnologia estd ampliamente extendida. La tecnologia digital tiene sentido y utilidad
porque nos proporciona experiencias valiosas con la informacién. Y esta, a su vez,
necesita de la tecnologia para poder almacenarse, organizarse, replicarse, difundirse,
transformarse, y ser accesible Area (2010 g).

La sociedad necesita personas formadas para que puedan ser uso de todos los
montones de informacion y tecnologia que circula, y a la vez que puedan participar en
los procesos econdmicos, sociales y culturales de la tercera revolucién industrial.

En cuanto a la vision de la competencia digital se entiende como la suma de otras
alfabetizaciones. Se considera que la cultura del siglo XXI es multimodal, es decir, que
se expresa a través de multiples tipos de soportes, diversas tecnologias (libros,
television, ordenadores, moviles, internet...) y diferentes formatos y representaciones
(texto, escrito, graficos, hipertextos...). Esto hace que se planteen nuevas
alfabetizaciones en el sistema educativo, como ahora las que hacen referencia a la
produccion y al analisis del lenguaje audiovisual, al dominio del uso de los recursos, de
los lenguajes informaticos o al desarrollo de habilidades de busqueda, selecciéon y
reconstruccién de la informacion. Por este motivo muchos expertos han empezado a
proponer nuevas alfabetizaciones, alfabetizacion audiovisual, alfabetizacion digital,
alfabetizacion informacional Area, Gros y Marzal (2008). Parece mds correcto y preciso
hablar de multialfabetizaciones de manera global, a la de no asimilar la
multialfabetizacién en la competencia digital Blasco y Durban (2012).

En suma, la competencia informacional se relaciona con el concepto de sociedad
multimodal que requiere de alfabetizaciones multiples. Esta estrechamente ligada a la
competencia digital. Lo que hay detrds de la competencia informacional es la
necesidad de proporcionar métodos, herramientas y recursos para ayudar a evaluar,
seleccionar y ordenar todo aquello que nos llega a través de lectura, tanto si es
mediante las nuevas tecnologias y los entornos virtuales como si lo hacen per medios
convencionales.

Precisamos ser mdas competentes que en décadas anteriores para poder emplear y
apropiarnos de la informacion y la tecnologia digital. Esta formacidn, o también
llamada, alfabetizaciéon deberia ser un objetivo permanente de todo el sistema
educativo desde la infantil hasta la superior Area (2010 g). El mismo autor sefiala los
siguientes motivos:
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1. La produccién de conocimiento en todas las areas del saber. La persona tiene
que disponer de criterios y estrategias intelectuales para encontrar nuevas
informaciones que sean valiosas para su ambito de estudio.

2. Estén cada vez mayores y numerosas fuentes que almacenan, organizan vy
difunden informacién en formato de bibliotecas digitales, bases de datos,
publicaciones electrdnicas, blogs, redes sociales. Por ello, es necesario que
dispongan de conocimientos y habilidades de uso de estas herramientas que le
permiten la busqueda de informacién especializada en bases de datos
bibliograficas.

3. Las teorias pedagogicas y del aprendizaje sefialan que el conocimiento debe ser
construido por cada estudiante como un proceso experiencial, en interaccién
con otros sujetos y a través de la accidn. Este tipo de ensefianza-aprendizaje
basada en el sociocontructivismo solo sera posible si se oferta a los estudiantes
las guias y los recursos necesarios para que puedan trabajar autbnomamente
para resolver situaciones problematicas, desarrollar proyectos, estudiar casos,
elaborar ensayos, etc. Pero para que este tipo de metodologia sea exitosa hace
falta una condicion previa e imprescindible; que el alumnado este formado en
competencias informacionales y digitales. Sin estas, dificilmente podra buscar,
seleccionar, construir, y difundir conocimiento elaborado personalmente.

4. las formas de expresion y comunicacion de las ideas, opiniones y
conocimientos adoptan formas multiples que se proyectan en textos escritos
en documentos audiovisuales o en archivos multimedia. Por ello, el saber
expresarse o ser capaz de construir discursos en estos diversos lenguajes
deberia ser un tipo de competencia imprescindible para un alumno y un
docente.

5. Los espacios virtuales estan ganando mayor protagonismo en la ensefianza.
Existe el e-learning, educacién semipresencial...La incorporacién de las TIC en la
formacién requiere que tanto el alumno como el profesor dispongan del
dominio y las competencias del manejo de las herramientas.

3.5 Modelos para la competencia informacional

En los ultimos quince afios se han creado diferentes modelos para facilitar el desarrollo de las
competencias informacionales. El pilar de pensamiento desarrollado por la Ilamada
alfabetizacion informacional o ALFIN ha creado y difundido en este tiempo diversas normas y
indicadores a escala mundial. Este tipo de normas establecen una taxonomia o clasificacion de
tareas intelectuales que se inicia normalmente con el reconocimiento de las necesidades de
informacién y lleva hasta la revision del proceso. Pasando por la localizacién y la seleccion de
materiales, la comprension, la evaluacidn y la comunicacion de resultados.
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Unos de los primeros modelos que aparecieron fueron por las normas elaboradas por la
Asociacion Americana de Bibliotecas Escolares (AAL) el 1998. En el mundo universitario los
modelos mds difundido son Las sietes caras de la ALFIN en la Educacién Superior de Bruce
(1997) y el SCONUL (1999).

Uno de los modelos mas conocidos internacionalmente es el Bigb (Eisenberg, 1988). Consta de
seis fases a desarrollar para aplicar des de la Educacién primaria hasta la Universidad. Las fases

son las siguientes:

1. Definir la tarea o el objetivo: definir el problema de informacién y identificar la
informacién que se necesita.

2. Identificar las estrategias de busqueda: determinar las fuentes de informacion
posibles, seleccionar las mas adecuadas.

3. Localizar y acceder: localizar las fuentes de informacién y busqueda de la
informacién.

4. Uso de la informacion. Explorar y extraer informacion adecuada.

5. Sintetizar: Organizar, combinar integrar las informaciones de diversas fuentes,
y presentar la informacion.

6. Evaluar: Valorar el producto y el resultado.
Por otra parte, uno de los modelos mas completos es el elaborado en 1999 por la
Asociacion de bibliotecas Escolares d’Ontario (OSLA), en Canad3, que se define en un
programa de estudios para la informacion desarrollada para ser aplicado de forma
transversal en todos los niveles de estudio de la educacién obligatoria. Se destaca
diferentes etapas:

1. Prepararse para investigar: Definir, explorar, identificar y relacionar.

2. Acceder alos recursos: Localizar, seleccionar, recopilar y colaborar.

3. Procesar la informacion: Analizar, probar, seleccionar y sintetizar.

4. Transferir el aprendizaje: Revisar, presentar y seleccionar.
Otro de los modelos de referencia en EEUU fue el modelo de Carol Kuhlthau (1991).
Presenta estrategias y especifica la funcidén de las bibliotecas escolares como agentes
dinamicos para el aprendizaje de procesos investigadores en el siglo XXI. Establece
ocho competencias informacionales y esta enfocado para la secundaria y la educacion

universitaria.

1. Reconocimiento de la necesidad de informacion
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2. Afrontar la necesidad de informacion

3. Obtener la informacién

4. Evaluar criticamente la informacién

5. Adaptar lainformacion

6. Organizar la informacion

7. Comunicar la informacion

8. Revisar todo el proceso
En nuestro pais, desde la perspectiva de las bibliotecas escolares se han desarrollado
algunas propuestas interesantes como la de Felix Benito (2000) o la de Villar Arellano
(2011) centradas en la educacién documental para la Secundaria:

1. Definir el objetivo de la busqueda que se quiere investigar

2. Busqueda de documentos

3. Seleccidn de los documentos

4. Obtener la informacién

5. Sintetizar la informacién

6. Presentar la informacién

7. Evaluar el trabajo
En Cataluia. Se ha trabajado con propuestas como la de Quintana (2006) llamado
modelo PAPUS. Pero también se ha utilizado el programa de bibliotecas escolares
Puntedu, el modelo que se ha aplicado es el de las tres fases. Este modelo también

inspira nuestro trabajo. A continuacion desarrollamos el modelo. Citado en Gloria
Durban y Anna Blasco (2012)

3.6 Modelo de las 3 fases

Con el objetivo de facilitar la tarea docente y la asuncion formativa de cualquier
competencia, es imprescindible describir un modelo que especifique los ambitos que
implica y las unidades o indicadores que la conforman (conocimientos) y como se
demuestra (habilidades, contextos).De esta forma se facilitan el desarrollo y la
planificacion de los objetivos y contenidos.
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Existen diferentes modelos como el de las 5 As (Jukes, Dosaj, & Macdonald, 2000): El
manejo de la informacién debe centrarse en 5 elementos basicos: cuestionar acceder,
analizar, aplicar y evaluar resultados, o el modelo de los Siete pilares de la
alfabetizacion informacional (Pasadas Urefia, 2007; SCONUL, 2001, 2004). Modelo que
hace énfasis en las relaciones entre el usuario de la informacidn de nivel bdsico y las
competencias para el manejo de la informacion. Pero nosotros apostaremos por tener
como marco de referencia el modelo de Gloria Durban y Anna Blasco (2012) debido a
qgue es un modelo que consideramos actualizado, holistico y con un marco de
referencia ajustado a la normativa y a la situacién del sistema educativo.

La finalidad del modelo propuesto por las autoras (2012) es la de facilitar la creacién
de programas sistematicos a los centros que se concretan en los diferentes niveles
educativos o contextos de aplicacion. Asi se favorece el crecimiento personal y social
del alumnado en el proceso de obtencién de diferentes grados de la competencia.

A. Aprender a pensar: Indagar, reflexionar des de una actitud critica i flexible,
extraer conclusiones, adquirir conocimientos.

B. Aprender a decir: Tomar decisiones razonadas y conscientes, aplicar
conocimientos a las situaciones practicas, crear nuevos conocimientos.

C. Aprender a compartir: Trabajar en equipo o compartir las reflexiones vy
conclusiones de la busqueda, contribuir al intercambio de ideas, respetar la
libertad intelectual, conectar el aprendizaje con la comunidad en defensa de
valores sociales.

El modelo de Gloria Durban es el que esta mas generalizado en Catalunya a través del
programa de bibliotecas escolares Puntedu. Este modelo distribuye en tres grupos
diferenciados las capacidades y las habilidades a desarrollar relacionadas con la
informacidn, con el objetivo de permitir la progresion en diferentes niveles educativos.

1. Busqueday recuperacién

2. Analisis y tratamiento

3. Comunicacién y aplicacion
Cada parte de la competencia indica el proceso a seguir a través de los descriptores de
los ambitos descompuestos en unidades basicas o indicadores jerarquizados. Los

ambitos expresan conocimientos relacionados con destrezas, habilidades practicas y
atributos personales.
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Figura 6: Modelo de las tres fases (Durban, 2012).
A continuacién explicaremos el grafico fase por fase:

Fase 1: Busqueda de la informacion (plantear, localizar y recuperar)

En esta fase el alumnado ha de ver la necesidad de trabajar hdbitos de consulta que le
facilite la facil identificacidon de sus necesidades informativas y el conocimiento de los
recursos mas idéneos para satisfacerlas. También cabe diferenciar los distintos tipos
de recursos para comprender sus caracteristicas y la forma especifica para acceder a
ellos.

En la busqueda de informacion, hay que diferenciar:

e Planificar la busqueda. Las habilidades que hay que desarrollar en esta fase
consisten en identificar el problema o necesidad informativa, determinar su
alcance y definir sus caracteristicas.

e La localizaciéon de la informacion implica disefiar estrategias correctamente,
identificar distintas herramientas de busqueda y saber aplicar las estrategias
disefiadas. Es primordial que el alumnado sepa reconocer los recursos
disponibles (impresos o digitales) que tiene a su disposicion. Este debe
familiarizarse con las distintas fuentes de informacidn, y comprender la utilidad
y aplicacion de los diversos formatos y soportes existentes.de la competencia
informacional.

e El proceso de seleccion y recuperacién, donde hay que aplicar criterios de
calidad, comparar informaciones, identificar excesos de informacién, escoger
documentos utiles, hacer almacenamientos provisionales y evaluar el proceso.

Fase 2: Tratamiento de la informacion (analizar, interpretar y manipular)
El tratamiento de la informacion se centra en:
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e Analizar y escoger la informacion seleccionada y estructurar las ideas.
e Comprender e interpretar informaciones relevantes.

e Manipular contenidos para su reorganizacidon. Resulta clave segmentar y
establecer relaciones jerarquicas y asociativas, asi como ordenar y clasificar la
informacién seleccionada. La manipulacién de los contenidos ha de incorporar
el tratamiento textual con las herramientas TIC y requiere habilidades como el
uso de almacenaje especifico, la seleccién de programas informaticos y las
representaciones sintéticas con esquemas y tablas.

Finalmente, el alumnado estard en disposicion de transformar la informacién en
conocimiento personal. Pero para conseguirlo ha de integrar la informacion recogida
en las fuentes seleccionadas, estableciendo conexiones con los conocimientos previos,
hacer inferencias, formular conclusiones y elaborar una nueva informacién.

Fase 3: Comunicacidn del conocimiento (crear, compartir y aplicar)
En cuanto a la comunicacién del conocimiento, cabe destacar:

e La composicidon de textos propios de las diferentes materias curriculares. Para
la composicion de los textos se necesita abordar el desarrollo de otras
habilidades: actuar con ética en la utilizacion de la informacion y citar
adecuadamente las fuentes utilizadas, respetando la privacidad y la seguridad
de la informacidn; identificar valores y creencias con la finalidad de reconocer
implicaciones y respetar la diversidad; tratamiento del texto con las TIC, donde
es primordial saber escoger el formato y el soporte mas adecuado segun la
finalidad, incorporando principios basicos de disefio.

e Las formas de compartir el conocimiento adquirido a través de las redes, de
espacios fisicos con otras personas.

e Aplicar el conocimiento elaborado. Por lo que refiere a compartir y aplicar el
conocimiento, hay que procurar que el investigacién. documento final sea
coherente y no incorpore puntos de vista opuestos o incongruencias

Estas fases, y el contenido de las mismas guiaran los instrumentos y el analisis de los
resultados que se realizara en la segunda parte del trabajo de

3.7 Las competencias informacionales en los centros de secundaria.

¢Qué justificaciones podriamos aportar para afirmar que el profesional objeto de Ia
investigacion necesita de dichas competencias? Bernhard (2002) establecid una serie de

justificaciones de porque los bibliotecarios necesitan de una destreza informacional.
Estos mismos puntos los podriamos atribuir al profesional de la docencia:

82 RUBIO GARCIA, VANESSA (2015)



Las competencias informacionales en la ESO

e El crecimiento exponencial de la informaciéon disponible y accesible en
cualquier forma de presentacion.

e lanecesidad de que la informacion se analice continuamente para verificar
su autenticidad, validez y credibilidad.

e La utilizacidn de tecnologias en las actividades econdmicas de servicios.

e La adquisicion y desarrollo de aptitudes a lo largo de toda la vida es
independiente de la motivaciéon de cada individuo para aprender a
aprender en funcién de la solucion de problemas.

e Laactualidad que deben tener los métodos o las técnicas para la practica de
la investigacion.

e La formacién de los estudiantes debe estar basada en los recursos y en la
soluciéon de problemas.

e la capacidad para usar la informacidn tiene relacion con el éxito en los
estudios.

Esta enumeracién de causas hace que sea basico en el perfil competencial del docente
tener la capacidad de gestionar informacidn. No obstante, debemos tener en cuenta
que estamos hablando de una metacompetencia, la cual la podriamos matizar con una
serie de competencias mas concretas, de base. En funcién al autor previamente
descrito, Bernahard (2002) concluye, tras reunir los diferentes modelos, que éstas
ultimas competencias son las siguientes:

° Identificacion de la necesidad de informacién

° Creacién y organizacion de la informacion

° Estrategias de busqueda de informacion

° Habilidades tecnoldgicas e informaticas

. Evaluacién y tratamiento de la informacion

. Utilizacién y comunicacion de la informacién

° Aspectos éticos y sociales

° Actitud activa de cara al aprendizaje para toda la vida
° Critica a los medios de comunicacién

° Autoevaluacién
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A estas competencias de base, afadiriamos otra mads especifica del docente. Esta es la
de comunicar y dar a conocer de forma eficaz la informacién y el conocimiento. Esta
habilidad es fundamental. De nada sirve que un docente posea unos buenos y amplios
conocimientos si no los sabe compartir, ni transmitir. Lo que en ocasiones es obvio, no
siempre es asi, ya que se pueden dar ejemplos de profesionales de la docencia que no
saben transmitir de forma comprensible y didactica los conocimientos a los
estudiantes.

Otro agente implicado ademas del estudiante, son los compafieros de trabajo. Es
fundamental la interaccidn con los otros profesionales. Se acentua la necesidad de
intercambio y de coordinacion. Hasta el momento se trabaja bastante de forma
auténoma e independiente, pero ahora la interaccidon con el equipo docente es
importante para conseguir el objetivo comun; capacitar y proporcionar autonomia al
estudiante.

En un contexto organizativo como son los centros educativos, estos se basan en
proporcionar, entre otros aspectos, informacion y conocimiento, y el hecho de que los
miembros que la componen dispongan de las habilidades descritas proporciona segun
Eva Ortoll lo siguiente (2003):

e Los mecanismos para saber identificar una necesidad de informacién, el tipo de
informacién que puede resolver dicha necesidad, y los recursos mas apropiados
gue en cada momento pueden proporcionar dicha informacién. Por lo tanto,
dichos mecanismos son esenciales para la identificacion de conocimiento
relevante, y las fuentes y recursos donde localizarlo.

e Un conjunto de estrategias de exploracion e interrogaciéon de los recursos, sean
o no electrdnicos, que permiten extraer la informacidon que se necesita en cada
momento, valorar los costes de acceder a dicha informacion o valorar la
posibilidad de que sea creada en el contexto de la organizacion. Asi, dichas
estrategias se pueden aplicar, ademas, tanto en el contexto de recursos
externos como internos. Por ejemplo en la herramienta del programa de
gestion del conocimiento que almacena los conocimientos corporativos o en la
exploracidn de las taxonomias utilizadas para clasificarlos.

e Los mecanismos para crear nueva informacién a partir del conocimiento
adquirido como consecuencia del uso con la informacion obtenida. Algunos
elementos que permiten crear nueva informacién se centran en cémo
determinar y explicitar el objetivo para el que se quiere crear dicha
informacién, ayudar a situarla en un contexto concreto o determinando el
medio y formato mas apropiado para crear un nuevo producto informativo. De
la misma manera, la creacién de nuevo conocimiento a partir de nueva
informacién y de conocimiento externo, que se habra podido localizar
previamente, a partir de estrategias de busqueda, necesita de dichos
mecanismos.
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e Los mecanismos necesarios para organizar y estructurar la informacion de
manera que se facilite el trabajo con la misma, por ejemplo proporcionando
técnicas para resumir la informacidon de manera que se ponga de relieve la
informacién importante y pueda ser facilmente interpretada por terceros. Asi
mismo facilita las técnicas para utilizar y aplicar clasificaciones o cddigos para
indexar la informacion de manera que sea facilmente recuperable; o adjudicar
palabras clave que identifican el contenido de la informacién que se estd
resumiendo. Dichos elementos se presentan esenciales en el proceso de
explicitar, estructurar y almacenar conocimiento.

e Los mecanismos, herramientas, normativas y estrategias para comunicar ideas
de forma efectiva segin una situacién determinada, asi como integrar
informacién de distintas fuentes u opiniones de terceros para crear sinergias
entre ambas informaciones. En el proceso de compartir y transmitir
conocimiento, dichos elementos también estan implicados.

Como consecuencia de las aportaciones de la pedagogia informacional, aplicar las
estrategias de evaluacién, analisis, sintesis, seleccién, o filtro de informacion,
identificando las diferencias entre informacion que proviene de distintos recursos, o
planteando estrategias para aplicar dicha informacion a la resolucién de un problema.
La aplicacion de dichos procesos es un elemento clave para la reutilizacién vy
renovacion del conocimiento existente.

En el mundo educativo, las habilidades electronicas y tecnoldgicas se estan
extendiendo entre su comunidad de modo muy rapido. Por una parte los docentes y
los profesionales de la informacion cada vez estdn mas alfabetizados con las nuevas
tecnologias, cada vez mas se aplican recursos didacticos mas sofisticados como las
pizarras virtuales, los educlicks, libros electrénicos, simulaciones a través de
ordenador, y asi un largo etcétera. Y por otra parte, los alumnos ya estan muy
habituados, acostumbrados y han tenido que desarrollar desde pequefios unas
habilidades para sobrevivir en un entorno altamente tecnoldgico.

Sin embargo, este dominio de las tecnologias no se debe confundir con una habilidad
informacional, que comprende una capacidad de evaluacion y aplicacion de la
informacién mas alla de las estrategias de trascripcion de textos. La comunidad
universitaria, en la que entendemos el docente como agente motor del cambio, tiene
la obligacion comun de esforzarse por proporcionar a su cliente externo, al estudiante,
las actitudes que previamente se han descrito por el autor Bernahard (2002).
Dificilmente se podra transmitir si el docente lo tiene como competencia a desarrollar.

Sobre este tema, la Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior de UNESCO
(1998) indicé que era necesario un nuevo modelo de educacién centrado en el
estudiante, al que se le debe formar con espiritu critico para analizar los problemas de
la sociedad, buscar soluciones, aplicar éstas y asumir responsabilidades sociales. Para
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conseguirlo, las instituciones educativas deben replantear la adquisicion de
conocimiento introduciendo nuevos enfoques educativos que desarrollen la
creatividad. Asimismo, lo mismo UNESCO (1996) plantea el surgimiento de una de las
piezas clave del siglo XXI: el aprendizaje a lo largo de la vida que va mas alld de una
educacién tradicional, inicial o continla; sefiala, precisamente, que el ser humano
tiene la necesidad de aprender a aprender para resolver situaciones cotidianas.

Dado que la formacion académica debe tener un gran componente de TIC, los
estudiantes deben acceder a ella. Es decir, de acuerdo con la Organizacién para la
Cooperaciéon y Desarrollo Econémicos (OCDE, 1996), la economia basada en el
conocimiento se caracteriza por la continua necesidad de aprender tanto informacién
codificada como las competencias para usarla, sin embargo, como el acceso a la
informacion se facilita cada vez mas, a un menor coste, las habilidades y las
competencias relacionadas con la seleccion y uso eficiente de la informacién se
convierten en cruciales.

Por otra parte, también citdbamos con anterioridad que ser competentes
informalmente influia en los miembros de la organizacion, en el equipo humano que
trabaja dentro. Las instituciones educativas, desde se empezaron a crear han sido
catedrales del conocimiento, porque los miembros que la componen se han
comprometido a ello. No obstante, no siempre se comparte lo que se conoce, no
siempre se trabaja en equipo, no siempre se crean sinergias, no siempre se gestiona el
conocimiento con el capital humano. Por este motivo la institucion que crea un
producto intangible como es el conocimiento deberia apostar por fomentar al maximo
el intercambio de conocimiento, y asi evitar pérdidas de informacidn valiosa. Para que
este hecho se plasme en la realidad se deberia crear una cultura, una politica y un plan
de desarrollo.

Respecto a esto uUltimo, para capacitar a los profesionales en la aplicacidon de dichas
habilidades y conocimientos se propone un modelo para la formacién en competencia
informacional desarrollado en cinco etapas (Adell, 1999):

4

CREAR INFORMACION 3
UTILIZAR INFORMACION 2
BUSCAR Y ENCONTRAR INFORMACION 1

Figura 7: Etapas del proceso informacional. Elaboracién propia.
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Las etapas descritas implica que se posea un buen conocimiento de los flujos de
informacion de la organizacidn; la relacidon entre las personas y la informacion que
utilizan y gestionan, los recursos de informacion internos y externos relacionados con
el drea de actividad de la organizacién; habilidades en el analisis, la evaluacion y la
sintesis de informacidn a terceros; asi como habilidades para almacenar y codificar la
informacién.

La generacion de conocimiento tiene lugar cuando un individuo interactia y se
relaciona con la informacion. Ademas, el factor humano en los proyectos de gestion
de la informacidn es un elemento clave para su desarrollo, ya que a partir del
conocimiento y las actitudes que aporte cada individuo se crea y enriquece el
conocimiento colectivo. Asi pues, para enriquecer dicho conocimiento colectivo es
imprescindible que los profesionales de la docencia compartan su conocimiento
individual. Concienciar a los profesionales de la necesidad y la importancia de
compartir el conocimiento ha sido uno de los focos principales de atencién dentro de
los proyectos (O’Sullivan, 2002).

La gestion de la informacidn convierte el conocimiento individual en conocimiento
colectivo, y al mismo tiempo dicho conocimiento colectivo enriquece al
conocimiento individual. Esto responde a la teoria sistémica, que los diferentes
elementos que integran un sistema son abiertos, e interaccionan y se influyen
mutuamente, en este caso de forma positiva. Aportando un valor afiadido al
conocimiento porque se fomenta. Para que esto se realice Eva Ortoll (2003) propone
un modelo compuesto por cinco etapas para gestionar el conocimiento:

Identificar el conocimiento relevante.
Captary crear.

Explicar, estructurar, almacenar.
Transmitir, compartir

Interpretar, aplicar.

o v A W N oRE

Reutilizar, renovar (KMPG,2000)

En funcidn a cada una de las etapas; la de competencia informacional y la de la gestidn
del conocimiento la misma autora interrelaciona cada una de las fases.
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Figura 8: Etapas y estandares sobre las habilidades informacionales. Elaboracién propia.

Todo profesional deberia tener una competencia informacional para poder gestionar el
conocimiento, a lo largo de sus cinco etapas descritas

Para medir la competencia se recurre a la utilizacion de estandares. En funcion a la
busqueda realizada, y del proceso de analisis-reflexién, debemos destacar dos modelos
para obtener algunos estandares sobre las habilidades informacionales. Uno de ellos
es el realizado por la ACRL (Association of College & Research Libraries), citado
anteriormente a través de alguna referencia. Y el modelo que realiza Gloria Durban
(2012).

La ACRL es una asociacion americana de bibliotecas que ejerce como referencia al
resto de paises por ser la mas grande y antigua del ambito. La principal misidén es
promover los servicios informativos de mas alta calidad de la biblioteca y el acceso
publico de la informacion. Para hacer realidad esta misidon la asociacion cuenta con
diferentes recursos, y con diferentes areas de intervencion entre las que se destaca la
gue mas nos afecta; desarrollo de competencias informacionales.

3.8 Limites de las competencias

La primera critica que podemos formular es que un sistema basado en competencias
no significa que se asegure un buen rendimiento ni una motivacion elevada. No
debemos olvidar que los comportamientos pueden modificarse por acatamiento de
normas, y por sumisién al logro de incentivo, o simplemente, por la necesidad de
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conservar el trabajo, pero no tiene por qué ocurrir lo mismo con las opiniones ni
mucho menos con las emociones.

Por este motivo la aplicacién del enfoque de competencias tendria que integrarse en
un amplio marco de estudio del comportamiento humano en las organizaciones,
pues las competencias son condiciones necesarias pero no suficientes para una
actuacién eficiente. Dos aspectos criticos deben valorarse en este sentido segun
Antonio Blanco (2009):

e Desde la perspectiva individual, debemos reflexionar sobre las limitaciones de
informacién que pueden aportarnos los conocimientos observables de una
persona.

e Desde la perspectiva organizacional, habria que subrayar el caracter sistémico
de las estructuras laborales, pues la conducta de un trabajador no surge
espontaneamente de una especie de libre albedrio o voluntad auténoma, sino
que es fruto de un contexto en el que interactdan actores concretos.

El hecho de que una persona manifieste unos comportamientos determinados, en
este caso coherentes con las demandadas de su organizacidon y de su puesto, no
significa necesariamente que exista coherencia actitudinal o, lo que es lo mismo, que
sus pensamientos, sentimientos y comportamientos vayan en la misma direccion. En
este sentido, podemos indicar que una sobrevaloracion del saber estar frente al sery
el saber que nos haga situar al conocimiento y la profesionalidad en un rango inferior
al de las cualidades personales, podria dirigirnos hacia un proceder cuestionables
acabamos confundiendo los comportamientos observables y eficientes de cada
individuo con su verdadera personalidad, emociones y actitudes.

En este sentido, es importante recordar los planteamientos generales sobre cognicion
y personalidad de Carver y Scheier (2000) quienes afirmaron que para saber lo que va
a hacer alguien en el mundo no solamente se necesitan conocer sus competencias,
sino que también es necesario conocer sus estrategias mentales de codificacion de la
realidad y otras variables psiquicas como las etiquetas con las que se identifica a si
mismo y a los otros, sus expectativas, sus valores subjetivos y sus planes
autorreguladores. Es posible que la manifestacién de determinadas competencias sea
un prerrequisito para el buen desempefio laboral, pero éste no siempre tiene que
descansar exclusivamente en las competencias sino en un complejo entramado de
factores psicosociales y organizativos de diversa indole.

Otra critica que podriamos hacer para ampliar la reflexion sobre el enfoque de
competencias parte de la perspectiva de la organizacion. A los factores propios de la
relacion entre los procesos cognitivos y la personalidad descrita de Carver y Scheier,
deben afiadirse otros factores externos como los estilos de liderazgo imperante en la
organizacion, el clima laboral, la cultura y valores corporativos, la misidn, visidn, los
objetivos... Todos estos factores interactuan con las competencias para determinar el
rendimiento.
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En este sentido conviene decir que las competencias son necesarias pero no
suficientes para determinar la actuacion Roe (2003). Al fin y al cabo, nuestro
comportamiento responde a un conglomerado de factores de diversa indole entre los
que destaca nuestra motivacion y voluntad para desempefar determinadas funciones
en una organizacién y bajo unas condiciones concretas, con un clima laboral y un
patrén de liderazgo determinado.
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4 HACIA UN NUEVO MODELO Y METODO PEDAGOGICO
BASADO EN LAS COMPETENCIAS INFORMACIONALES
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4.1 Nuevas tecnologias, nuevas pedagogias. La necesidad de cambio de
paradigma.

Las tecnologias estan cambiando de forma radical nuestra forma de interrelacionarnos
en cualquier ambito de actuacién, y de manera especial, en el campo educativo donde
las posibilidades para los docentes y estudiantes se multiplica. En el 1998 Salinas
afirmaba cdmo las tecnologias interrumpieron en los sistemas educativo permitiendo
la creacion de nuevos espacios de comunicaciény articulando procesos sociales a
distancia. Los espacios educativos actuales se han ido transformando por la evolucién
de las tecnologias y otros elementos humanos que han condicionado su desarrollo.

Los escenarios educativos se han ampliado trasladondose a un ambiente virutual, en
algunas ocasiones abandonando la educacién formal, otras conjugando la educacién
formal e informal. Unas de las ventajas formativas en la red es la posibilidad que nos
ofrece para la interaccion y la comuniciacion de manera sincrdnica y asincrénica entre
las personas (Cabero y Gisbert, 2005; Hannum, 2001).

Cabero (2006) se plantea que deben considerarse los entornos virtuales de aprendizaje
no sélo como un conjunto de herramientas, sino como un escenario en el que
interelacionan combinando actividades de comunicacidén y aprendizaje. Lo virtual
supone un reto para la educacién. Proporcionan un soporte fundamental para adecuar
la metodologia docente a las necesidades de los alumnos, ofreciendo claras ventajas.
Segun Teare (2002);

Este ambiente permite ganar en flexibilidad e innovar en el campo del
aprendizaje, dando mayor libertad al profesor y mayor autonomia al
alumno.

4.2 La alfabetizacion multiple

Como se ha explicado anteriormente, las tecnologias trajeron consigo muchos
cambios, en particular, han ayudado a crear nuevas posibilidades educativas. En la
declaracion de la Asamblea General de Naciones Unidas (1990) se definié el término
de alfabetizacion ampliando el concepto a todos los significados que engloba. Segun
Bawden (2002) este acontecimiento marco el comienzo de un programa de diez afios
para la reduccion del analfabetismo, pero también despertd un interés mayor hacia el
significado de alfabetizacion en la Sociedad de la Informacién. Se podria hablar
entonces del surgimiento de la alfabetizacidén tecnoldgica.

Con el paso del tiempo el concepto inicial de alfabetizacidén se transformé llegando a
ser mucho mas que la simple capacidad de leer y escribir. En la actualidad se ha
complementado haciendo referencia a la necesidad del desarrollo de destrezas para
manejar la creciente complejidad de la informacién que proporcionan las tecnologias.
Y como sefiala Acin (2006) la finalidad de la alfabetizacidn digital es provocar una
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transformacién social, creando un espacio donde la persona 2.0 pueda participar
desarrollando sus capacidades.

Montes de Oca (2008) conceptualizd el término como las destrezas, conocimientos y
aptitudes necesarias para poder vivir y convivir en la sociedad de la informacidn, asi
como capacitarse para superar la llamada brecha digital y lograr la igualdad de
oportunidades en el dmbito social y laboral. La alfabetizacion multiple prepara a la
persona en la utilizacion del pensamiento y en la valoracién de los significados sociales,
culturales y politicos del acceso, uso y difusion de la informacién. Con ella se desarrolla
las destrezas necesarias para el uso de aplicaciones de la tecnologia para transformar
los conocimientos en nuevas informaciones, datos e imagen. Pero también, es un
proceso de comunicacion que trabaja con el lenguaje visual y sus nuevos codigos
virtuales al igual que la alfabetizacién en medios de comunicacion.

La alfabetizacion multiple implica que las personas desarrollen la capacidad de
identificar, acceder y utilizar la informacion procedente de las redes sociales virtuales
en cualquiera de las modalidades o en su conjunto. Las redes sociales virtuales
capacitan a los individuos proporcionandoles un conjunto integrado de destrezas y de
conocimientos informaticos (Melare y Garcia 2009).

Diversos expertos procedentes de distintas tradiciones o campos de conocimiento, han
defendido la necesidad de replantear el papel y la practica alfabetizadora basada en la
ensefianza de lectoescritura reclamando que se incorporen también nuevas
alfabetizaciones como son la alfabetizacién audiovisual, la alfabetizacidon digital,
alfabetizacion informacional (Aparici y otros, 2010; Bautista, 2007; Gutiérrez, 2003;
Lankshear y Knobel, 2008, Monereo, C. y otros, 2005; NLG, 1996; Snyder, 2004). Estas
propuestas suelen coincidir en la necesidad de reformular no sélo el curriculum
escolar, sino también las concepciones y practicas de alfabetizacion desarrolladas en
los centros y aulas de forma que ésta se plantee no como una yuxtaposicion o
sumatorio de distintas alfabetizaciones aisladas unas de otras, sino como un
planteamiento global e integrado de las mismas.

Seglin Area (2010 c) la multialfabetizacién se debe sostener en cuatro dmbitos o
dimensiones formativas:

e Dimension instrumental: relativa al dominio técnico de cada tecnologia. Es
decir, conocimiento practico del hardware y del software. Esto implicaria saber
usar medios audiovisuales y digitales con sus distintos recursos, asi como las
herramientas digitales como navegadores, email, web 2.0, procesadores de
texto, imagen, sonido, etc.

e Dimension cognitiva: relativa a la adquisicion de los conocimientos vy
habilidades especificas que permitan buscar, seleccionar, analizar, comprender
y recrear la enorme cantidad de informacidn a la que se accede a través de las
nuevas tecnologias. Es decir, aprender a utilizar de forma inteligente Ia
informacidn, lo que implica la activacion de operaciones cognitivas de alto nivel
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como la sintesis, la comparacién, la reflexidn, la reelaboracidn, en definitiva, la
apropiacién y reconstruccion personal del conocimiento.

Dimension comunicativa: relativa al desarrollo de un conjunto de habilidades
relacionadas con la creacion de textos de naturaleza diversa (hipertextuales,
audiovisuales, iconicos, tridimensionales, etc.), difundirlos a través de diversos
medios, y poder establecer comunicaciones fluidas y socialmente hacia la
interaccion personal con otros sujetos a través de las tecnologias.

Dimension axioldgica: Adquirir y desarrollar valores éticos, respetuosos,
democraticos y criticos hacia la tecnologia y la interaccidn social con los demas.

A modo de sintesis observamos la siguiente figura:

Dimensién Cognitiva

Dimensién instrumental eSaber acceder y buscar la informacion

eSaber transformar la informacién en
conocimiento

Dimension Comunicativa eSaber expresar, difundir y comunicar

Dimensién Axioldgica

eSaber usar de forma democratica y ética la
informacién

Figura 9: Sintesis de las dimensiones de la multialfabetizacién. Elaboracidon propia.

Por lo tanto, los centros educativos deberian atender estas dimensiones para poder
facilitar el desarrollo de la competencia informacional. Segin Area (2010 d) a nivel
educativo se deberia responder a los siguentes principios:

Incorporar y entender la alfabetizacion no sdlo en lectoescritura, sino también
en el desarrollo de competencias audiovisuales, digitales e informacionales.
Formar al alumnado para que pueda reconstruir y dar significado a la multitud
de informacién que obtiene extraescolarmente en las multiples tecnologias
digitales de la sociedad del siglo XXI y desarrollar las competencias para utilizar
y expresarse de forma inteligente, critica y ética.

Cuestionar el monopolio del libro o de internet de texto como fuente Unica del
conocimiento y estimular en el alumnado la busqueda de nuevas informaciones
a través de variadas fuentes y tecnologias, asi como la reflexion y el contraste
critico permanente de los datos.

Plantear una metodologia de ensefianza que favorezca procesos de aprendizaje
constructivista a través de métodos de proyectos donde los propios alumnos
articulen planes de trabajo y desarrollen las acciones necesarias con las
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tecnologias para construir y obtener respuestas satisfactorias a problemas
relevantes y con significado.

e Favorecer y desarrollar actividades que requieran a los estudiantes a que
aprendan a expresarse y comunicarse a través de recursos tecnoldgicos y
empleando diversos formatos hipertextuales, multimedia y audiovisuales.

e Emplear la tecnologia para generar procesos de aprendizaje colaborativo entre
los alumnos de la clase y entre clases geograficamente distantes, y no sélo
como un recurso de aprendizaje individual.

e Asumir que el papel del docente en el aula debe ser mas un organizador y
supervisor de actividades de aprendizaje que los alumnos realizan con
tecnologias, mas que un transmisor de informacion elaborada.

e Considerar que la alfabetizacién es multimodal, es decir, el proceso
alfabetizador debe desarrollar las competencias en mdultiples lenguajes y
medios, y debe partir de las experiencias culturales que el alumnado adquiere
extraescolarmente.

e Planificar el proceso y las actividades de alfabetizacién informacional,
audiovisual y digital como una tarea integrada y transversal en el desarrollo del
curriculum de todas las materias. Es decir, el proceso de multialfabetizacién no
debe ser planificado como una accion separada y al margen de los contenidos y
objetivos curriculares que se desarrollan en el aula.

e Incorporarla dentro de las aulas y no encerrarla en otros espacios ajenos como
son las “salas de audiovisuales” o “las aulas de informatica”. De este modo un
salon de clase debiera ser un centro de recursos con multiples libros,
materiales audiovisuales y con recursos digitales variados que les proporcionen
a los alumnos variadas experiencias con la cultura y sus distintas formas de
codificarla y difundirla.

Por lo tanto, la enumeracion de los principios implica un cambio significativo en el
proceso de aprendizaje-ensefianza donde se modifica aspectos tan sustanciales como
el rol de docente, del alumno, cambios en el curriculum, en el uso de tecnologias en
clase, y incluso la infraestructura disponible en el entorno del aula.

4.3 El socioconstructivismo

El Socio-constructivismo estd basado en muchas de las ideas de Vigotski, considera
también los aprendizajes como un proceso personal de construccion de nuevos
conocimientos a partir de los saberes previos, actividad instrumental), pero
inseparable de la situacion en la que se produce. El modelo tiene sus origenes en
diferentes dreas de conocimiento: psicologia, filosofia, sociologia y pedagogia.
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El pilar de la teoria se basa en que el aprendizaje humano se construye, en la mente de
las personas se elabora los conocimientos a partir de las ensefianzas anteriores. El
aprendizaje de los estudiantes debe ser activo, deben participar en actividades en
lugar de permanecer de manera pasiva observando lo que se explica. Las personas
aprenden cuando pueden controlar su aprendizaje y estan pendientes del control que
poseen.

Se define ocho caracteristicas (Jonassen, 1994):

e El ambiente es proveedor de multiples representaciones de la realidad.

e Las multiples representaciones de la realidad evaden las simplificaciones y
representan la complejidad del mundo real.

e Se enfatiza construir conocimiento dentro de la reproduccién del mismo.

e Resalta tareas auténticas de una manera significativa en el contexto.

e Proporciona entornos de aprendizaje de la vida diaria, cercana a la persona.

e Fomenta la experiencia y la reflexién.

e Los entornos de aprendizaje permiten al contexto y el contenido dependiente
de la construccion de conocimiento.

e Los entornos de aprendizaje se apoyan en la construccidon colaborativa de
aprendizaje.

A través de las nuevas tecnologias los estudiantes tienen la oportunidad de ampliar su
experiencia de aprendizaje porque tiene a su disposicion herramientas que le ofrecen
opciones para lograr que el aula tradicional se convierta en un nuevo espacio, en
donde tiene a su disposicidn actividades innovadoras, de caracter colaborativo y con
aspectos creativos que les permiten afianzar lo que aprenden al mismo tiempo que se
divierten. Los blogs, las wikis, las redes sociales... provocan, si son utilizadas de forma
efectiva, unas nuevas formas de ensefiar que pueden coincidir mds con la manera en
como las personas aprenden. Representa una oportunidad para personalizar el
aprendizaje debido a que nos permite utilizar diferentes formatos, opciones (visuales,
auditivas, practicas, o tedricas).Un ejemplo de utilizacidon seria por ejemplo, en una
clase de geografia, en la que se quiere introducir a los alumnos en los conocimientos
de un pais, podria utilizarse el Google Earth, para saber exactamente donde se
encuentra el pais, el Youtube con videos que muestran el pais de forma interactiva, y
Frickr donde se proporciona imagenes.

4.4 La Pedagogia informacional

El giro copernicano que se vive en las sociedades actuales y la transicion de la era
postindustrial a un escenario global pautado por lo informacional demandan un nuevo
sistema educativo.
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Esta revolucion del pensamiento, que implica una verdadera transformacion educativa,
no puede sustentarse en los enfoques pedagdgicos tradicionales. Los grandes cambios
educativos empiezan en el aula, en una relacidon pedagodgica definida entre el docente
y sus estudiantes. El punto de partida es pedagodgico.

En la actualidad, ante las encrespadas aguas de la globalidad, las sociedades se
debaten en la transicion para llegar a constituirse en sociedades informacionales,
sociedades del conocimiento o sociedades del aprendizaje, sustentadas en las nuevas
tecnologias de la informacién. Ante estos retos es necesario replantear el quehacer
pedagogico como base educativa para formar a la persona en si, y como profesional.

Estos escenarios demandan una nueva arquitectura educativa que apunte al
aprendizaje de por vida (lifelong learning) y apueste por él, lo que implica entablar
una nueva hipodtesis educativa: enseflar a aprender y sobre todo utilizar
adecuadamente la informacidn en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Se plantea
entonces una nueva hipdtesis, un nuevo enfoque para comprender el quehacer
educativo llamado pedagogia informacional, ante el cual los docentes y estudiantes
deben asumir un nuevo rol de mediaciones entre la experiencia humana vy la
informacion existente, y sobre todo caer en la cuenta de que la informacion debe ser
punto de partida y de llegada en el proceso de ensefianza aprendizaje (Picardo, 2002).

La pedagogia informacional, por su propia conceptualizacién esta intimamente
relacionada a las TIC (Cornella, 2001). La potencia que ellas ofrecen para la educacion
es enorme, y mas si se toma en cuenta que para el sistema educativo lo mas
importante es poner la informacidn al servicio de la adquisicidn del conocimiento. La
informacidn y su entorno informacional posibilita que los estudiantes orientados por el
profesor pueden entablar un verdadero didlogo y construir aprendizajes significativos a
través de metodologias innovadoras, tales como seguimientos tematicos
informacionales, busquedas especializadas, micro bases de datos, foros, discusiones
virtuales.

Los verdaderos rendimientos educativos responden a la exigencia de aprender para
toda la vida. Y con ello es necesario el uso de la informacion en todas sus dimensiones:
acceso, analisis, interpretacién, evaluacidn, etc. Pero este nuevo paradigma no es una
respuesta tedrica, sino que cuenta con implicaciones practicas (Vivas, 2007).

De ser asi, los centros educativos, y en ellos las aulas, sus docentes y estudiantes,
deberan asumir que la informacidn es lo crucial y el punto neuralgico para articular los
sectores educativos y productivos; es decir, el sistema educativo debe preparar
ciudadanos para las necesidades que puedan surgir a nivel personal y profesional. Este
planteamiento implica también cambios estructurales en la educacién, y en la
organizacion de los centros educativos.
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4.5 Propuestas pedagogicas y estrategias didacticas que fomentan el
desarrollo de las CCll

El desarrollo de las competencias informacionales implica la necesidad de replantear
las formas de ensefiar, de aprender y evaluar ya que no se trata de una simple
modificacion de contenidos. Supone establecer en el centro el aprendizaje del
concimiento util. Significa la transformacién de forma de entender los procesos de
ensefianza, aprendizaje, evaluacion, organizaciéon de los contextos escolares y la
funcion docente (Durban, 2012; Area 2007).

En estos momentos el modelo pedagdgico por el que se apuesta es por el
socioconstructivista, donde el aprendizaje se centra en el alumno. Esta linea de trabajo
educacional puede afoverecer el enfoque informacional. No obtante, segun Durban la
estrategia didactica deberia integrar las siguientes caracterisicas:

e Parten de un problema o objetivo realista y tangible para el alumno: Metas
flexibles de aprendizaje (a veces consensuadas). Se pretende que encajen en
los intereses y necesidades de los alumnos, que fijan sus objetivos de
aprendizaje de acuerdo con sus necesidades e intereses y planifican su trabajo
(tiempo, lugar, ritmo, forma...)

e Sijtuar el aprendizaje en contextos relevantes.

e Activan los conocimientos previos a partir de los cuales se construyen nuevos
conocimientos.

e Seapoyan en la busqueda y la investigacion.

e Pueden integrar diversas areas o materias en un objetivo comun.

e Exigen interaccion como forma de construir aprendizaje.

e Permiten aplicar lo aprendido en otras situaciones.

De forma complementaria Area (2012) sefala tres ideas bdsicas con sus
correspondientes traslaciones didacticas: la significacion del aprendizaje: las
situaciones y los contextos; la utilizacion del conocimiento: la accidn; y, la creacién
intersubjetiva de significados: la interaccion.

Han existido diferentes movimientos educativos que han promulgado la cooperacién,
la colaboracion, el aprendizaje basado en problemas y proyectos, el estudio de casos)
como la Escuela Nueva, Montessori, Decroli, y modelos mas actuales. Pero estas
estrategias no se han cristalizado de forma genérica en nuestro sistema educativo
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4.6 Experiencias Practicas

4.6.1 Plade Lectura de Centre (PLEC).

El Departamente d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, elabora el Pla de
Lectura de Centro (PLEC) en el que se recoge el conjunto de objetivos, metodologias y
estrategias que permitire aprovechar todo el potencial del centro para promover la
competencia lectora (el aprendizaje de la lectura), la competencia informacional
(aprendizaje a través de la lectura) y el placer por leer de los alumnos en los diferentes
centros educativos de primaria y secundaria.

Detras del proyecto, existe un objectivo estratégico. La mejora del éxito escolar de
todo el alumnado, potenciando la lectura sistematica en todas las areas i materias del
curriculum a lo largo de toda la escolaridad basica para aumentar la competencia
comunicativa y linglistica, el desarrollo del habito lector de los jovenes ya que la
comptencia lectora es la base de muchos de los aprendizajes y un requisito para
participar con éxito en los ambitos de la vida adulta.

El plan establece diferentes estrategias de actuacion:

e Reflexion sobre la coherencia y continuidad del modelo didactico a la hora de
inciar la lectura.

e Adaptacidén de las actividades de lectura de todas las areas.

e Talleres de lectura.

e Portafolios de lectura.

e Tiempo diario o semanal de lectura en el aula, para recopilar experiéncias de
utilidad.

e Recogida de datos de los productos y los resultados del alumnado.

La intervencidn del profesor dentro del proceso implica la mediacion entre el alumno y
el material didactico, seleccionando los fragmentos adecuados, adaptandolos y
facilitando la comprensidn. Paralelamente el docente debe facilitar estrategias de
lectura adaptadas a las necesidades del area y la necesidad de plantear la actividad de
lectura de una manera clara, significativa, motivadora y explicita.

El proyecto apuesta por la utilizacion de metodologias que sean integrales,
cooperativos, funcionales, socioculturales, practicos y comunicativos, que favorecen la
formacion de habilidades como la de comprender, analizar y interprestar una
diversidad de situaciones comunicativas, de géneros, de fuentes y de soportes.

La biblioteca escolar también juega un papel importante dentro de la comunidad
educativa. Debe dar soporte a las necesidades educativas relacionas con el uso de
contenidos digitales de la misma manera que da soporte en la seleccidon de recursos
impresos para los trabajos de investigacion y intervenciones relacionadas con la
lectura y la escritura en las aulas. Su funcionameinto y su expansiéon gira en base a
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cuatro ambitos: organizacion de la informacién y del fondo documental, plan de
lectura de centro, tratamiento de la informacidon y la competencia digital y Ila
dinamizacion de los servicios y recursos.

4.6.2

IES Quatre Cantons.

El IES Quatre Cantons esta situado en el barrio de Poble Nou de Barcelona, es un
centro de innovacion pedagdgica. En base a la web del centro, la estrella polar del
centro gira en base al Trabajo Globalizado por Centro de Interés. A través de este
punto de partida el ambito curricular se plantea de forma transversal. El centro estudia
por blogues tematicos y incorpora contenidos que tradicionalmente provienen de
diferentes dmbitos y disciplinas. Se trabajan contenidos que provienen de las ciencias
sociales, naturales, educacidn visual, tecnologia, matematicas... con la voluntad de
trabajar de forma integrada y contextualizada, los contenidos de las areas

El objetivo de aplicar dicha metodologia es doble:

Incidir sobre los aprendizajes conceptuales, desde la vertiente cognitiva,
haciendo servir los significados aprendidos para comprender nuevas
situaciones para dar nuevas explicaciones.

Incidir en el despliegue de las capacidades cognitivas relacionadas con las
competencias metodoldgicas (aprender a aprender, autonomia, iniciativa
personal y tratamiento de la informacion y competencia digital).

Las fases que utilizan para trabajar a través de los centros de interés son los siguientes:

Contextualizacion: Actividad inicial de presentacidn, debate y planteamiento de
dudas. Importancia basica para la vinculacién del alumno con los contenidos.
Funciona a través de su realidad, vivencias, experiencias, imagenes, peliculas...
Diversos bloques de contenidos: La idea central en los bloques es el trabajo
competencial: en base al tratamiento de la informacidon (busqueda,
intercambio, y expresién), y aprender a aprender (planificar, ejecutar, evaluar).
Cuando hablan de bloques de contenidos se refieren a las areas de naturales,
sociales, visual y plastica y tecnologia. Se tiene que valorar qué contenidos
encajan fluidamente, sin forzar. En la finalizacion del bloque se tiene que hacer
una sintesis, destacar aspectos claves, reflexionar sobre los aprendizajes, y
relacionar los bloques a medida que se van avanzando en el trabajo.

Programar el bloque: Se trata de incluir la posibilidad de continuar con el que
se ha trabajado con algun interés de demuestren los alumnos (una pequena
investigacion, o una produccién individual), aprovechando la toma de
decisiones para aumentar la implicacién. Cada uno se centra en investigar la
respuesta a la pregunta, aprender a aprender, generar preguntas
auténomamente.

Finalizar siempre con la reflexion sobre el que se ha aprendido.
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Complementariamente a las fases indicadas, el centro también pone en marcha las
siguientes acciones:

e Dedica un tiempo semanal al control del trabajo hecho y de su calidad.
Regulando el ritmo de trabajo, mejorar la calidad.

e Espacios de coordinacion sobre el contenido a impartir, sobre las metodologias
a aplicar y las gestiones del aula.

e Considerar la personalizacion: diversificar las fuentes de informacién (texto
académico, imagenes...), pensar en actividades que faciliten la diversificacion
del trabajo (trabajo cooperativo, contextos variados

e Establecer agrupaciones multiples en base al grupo-clase, a los profesores
especialistas
En cada bloque se deberia de contemplar una produccién, con exposiciones
finales o incluyendo el resultado en el blog personal del alumnos para que haga
un balances del trabajo globalizado

A nivel organizativo se realizardn tres grupos, tanto con los de primero como con los
de segundo de la ESO. En relacion a la optatividad, a la hora de finalizar, el alumno
realizard un TGCIl optativo de libre eleccion. De esta forma se garantiza que cada
alumno pueda escoger el centro de interés tres veces en el curso.

4.6.3 Horitzo 2020 (Jesuites Educacio)

El modelo educativo de los Jesuites Educacié (JE) es llamado Horitzo 2020, y se ha
implementado en este curso académico 2014-2015. Se ha construido en base a un
modelo participativo donde diferentes agentes sociales como padres, empresas,
alumnos, docentes, expertos, administrativos han trabajado sobre qué tipo de escuela
guerian y han reformulado modificado la metodologia de ensefanza, el curriculum, el
rol del profesor y alumno, el espacio fisico, la contribucién de la empresa en la escuela.

El modelo pedagdgico se llaman MENA (Model d’Ensenyament Aprenentatge). Se basa
en el saber hacer de las escuelas, de la psicologia del aprendizaje, la neurociencia y las
inteligencias multiples para el aprendizaje. Los siete focos competenciales del modelos
son: Compresion lectora, expresion oral y escrita, resolucidén de problemas, habilidades
digitales, interioridad, aprender a aprender y valores sociales.

En cuanto a la metodologia se potencia el aprendizaje por el descubrimiento, ya que
incentiva la autonomia de los alumnos, la creatividad, la observacién y el razonamiento
y la practica cientifica. El aprendizaje por proyectos, la resolucién de problemas, y el
trabajo cooperativo. Ante estas formas de hacer se extrae que el alumno esta en el
centro del proceso, y el docente es un facilitador de aprendizajes.

El proyecto se sustenta en 17 ideas clave:
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e Evangelizadora, para ayudar a los alumnos a desarrollar su proyecto vital para
ser personas competentes y comprometidas.

e Humanistas, que promueve el desarrollo emocional y intelectural.

e Sijtua el alumno en el centro del proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Nuevo modelo pedagodgicos formado por la pedagigia ignaciana, aportaciones
de la neurociencia y la investigacion de las inteligencias multiples.

e Ofrece apoyo a los educadores para su desarrollo humano y profesional.

e Fisicamente diferente.

e Los patios son educativos. Son espacios de relacidn, convicencia y juego.

e Modelo organizativo basado en una estructura de red, facilitando asi el
liderazgo de los docentes.

e Incorpora la estimulacion cognitiva temprana.

e Integra en un solo proyecto educativo las actividades, culturales, deportivas y
musicales.

e Sensible al medio ambiente.

e Facilita experiencias de compromiso social

e Escatalanay abuerta al mundo.

e Establece lazos con la empresa para hacer una formacion dual.

e El bachillerato también es en red y con especialidades.

e Se establece una red Jesuita local, estatal, europea e internacional.

e Se desarrolla la vocacion y el compromiso en los proyectos.

La experiencia se desarrollo a través de la necesidad detectada de adaptarse al nuevo
contexto. Por este motivo se planted hacer el proceso de cambio desde la base, y de
forma participativa.

4.7 Evolucion practica de las competencias informacionales en los
centros formativos.

En nuestras sociedades y economias llamadas de la informacion y del saber; ser capaz
de buscar, evaluar, interpretar y explorar la informacién en cualquiera de sus formas
permite hacer frente a un corpus de informacion que no deja de crecer. La importancia
de que la persona disponga de las habilidades para afrontar la informacion en las
organizaciones ha originado la aparicién de modelos y programas especificos para su
formacion (Abell, 2001; Goad 2002).

Las instituciones educativas son un ejemplo de ello, toman consciencia de la
importancia de asegurar una formacién y desarrollo en el individuo, en particular la
ensefianza secundaria. Algunos centros han desarrollado proyectos para desarrollar la
competencia informacional, por ejemplo el IES Quatre Cantons, o bien los Jesuitas con
el proyecto Horitz 2020.
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Existen proyectos que pretenden normalizar su formacion desde todos los niveles.
Dichas iniciativas las hallamos en los distintos niveles educativos, desde la educacién
primaria y secundaria hasta la formacidn universitaria. Asi, por ejemplo, podemos citar
diferentes iniciativas; la Association of College and Research Library (ACRL),
Information literacy standards for higher education (ACRL, 2000), o bien las
desarrolladas por la American Association of School Libraries (AASL), Information
literacy standards for student learning (AASL, 1998).

A nivel estatal también encontramos ejemplos donde se han realizado proyectos
relacionados por la alfabetizaciéon informacional como el de HERBORI (Habilidades y
Estrategias para Buscar, Organizar y Razonar la informacion) que desarrolla los
elementos para la implementacién de la pedagogia informacional en el contexto de la
educacién secundaria (Benito, 1996), o la iniciativa de la Universidad Politécnica de
Catalunya en donde se aplica en la Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica
Industrial de Barcelona un programa vinculado con las bibliotecas para desarrollar las
habilidades informacionales. Segin Maodnica Montero y Marta Roca (2006) con el
proyecto se pretende ensefiar a los usuarios a ser consumidores de informacion
independientes e informados en el camino hacia la conversién en personas que son
capaces de aprender a lo largo de toda la vida.

La toma de conciencia de la importancia de la formacién para el uso de la informacion,
especialmente en la secundaria, integrada prioritariamente dentro de la formacion
general y enfocado al estudiante, comenzd su camino en el ambito institucional en la
década de los 80, particularmente en:

e Francia: con la valiosa ayuda financiera se puso en marcha la formacién en el
uso de la informacién en un centenar de Escuelas de ingenieria y de gestidon
entre 1980 y 1990, y mas tarde en ochenta establecimientos de ensenanza
superior a partir de 1992.

e Australia: tras la identificacion de un conjunto de capacidades de base por el
Higher Education Council en 1992.

e Estados Unidos: con la publicacién por las agencias de acreditacion de una
serie de criterios unidos a este aspecto.

e Gran Bretaiia: proyectos relacionados con la introduccién de las tecnologias de
la informaciéon como Teaching with independet Learning Technologies (TILT),
Information Literacy in All Departments (ILIAD), NetLinkS).

Si bien es importante capacitar al estudiante para que sepa manejar la informacion,
también es indispensable que los profesionales de la docencia posean unas
competencias informacionales. El docente debe actualizarse continuamente, debe ir
modificando, ampliando y desarrollando la informacién, y ésta la debe convertir en
conocimiento. La informacién y los conocimientos van cambiando, y por lo tanto es
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importante que los docentes sepan gestionar bien el conocimiento para que también
lleven la innovacion al aula, y en el entorno de trabajo donde se situa.

El profesional de la docencia deberia ser capaz buscar, asumir individualmente la
informacién, compartirla con sus compaiieros de trabajo y estudiantes. Ademas de
transmitir conocimientos a los estudiantes, el papel del docente también debe ser el
de facilitador de habilidades para gestién de la informacién y del conocimiento para
aquellas personas que estan en proceso de formacidn inicial que en un futuro reciente
la desarrollaran.

La posesidon de dicha habilidad afectaria en dos niveles: a nivel personal y a nivel
Institucional. En este nivel debemos destacar dos esferas; la del equipo docente, y la
comunidad educativa.

EQUIPO DOCENTE

Figura 10: Niveles de intervencién. Elaboracion propia

Segun un comentario de la Association of Collage and Research Libraries (2000); la
gran abundancia de informacién no crea una ciudadania mas informada en si misma
sin un conjunto de complementario de habilidades necesarias para usar la
informacion eficazmente. Esto supone la necesidad de introducir cambios en las
formas en las que se aprende y en las que se ensefia para que la persona adquiera de
esas habilidades que hablan.

El aprendizaje permanente constituye uno de los objetivos principales de las
instituciones de educacién. La competencia informacional, es decir el conjunto de
habilidades necesarias para interactuar con la informacién y con el conocimiento, ya
sea tanto en el ambito académico como en el laboral, se ha convertido en pieza clave
dentro de este proceso de aprendizaje. La ayuda iria dirigida tanto a los compafieros
de profesién ya que se compartiria la mochila de conocimientos que lleva cada uno,
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como a los estudiantes. Para desarrollar la capacidad de manejo de informacién sera
fundamental para convertirles en autodidactas independientes durante toda la vida.

La competencia informacional en el sector educativo se ha caracterizado, por un lado,
por hacer énfasis en la busqueda, el acceso y la evaluacién de informacién cientifica.
Esta tendencia, que proviene mayoritariamente del sector bibliotecario, ha sido
considerada por algunos autores como la evolucion natural de la tradicional formacion
de usuarios o formacién bibliografica. Aunque existen importantes puntos de
discrepancia al respecto, el citado sector, como ya hemos dicho, ha sido uno de los que
ha dado un mayor impulso al movimiento de la competencia Informacional.

Por otro lado la competencia informacional también ha sido estudiada desde nuestra
disciplina, la pedagogia. Como consecuencia del escenario provocado por la sociedad
del conocimiento y las tecnologias de la informacion y la comunicacion, la pedagogia
informacional consiste en un nuevo enfoque centrado en facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje a partir de una correcta utilizacion, asimilacion vy
procesamiento de la informacion. Es decir, se considera "el uso de la informacion en
todas sus dimensiones: acceso, andlisis, interpretacion, evaluacion, produccion, etc."
(Picardo, 2002). En este nuevo marco educativo, tal y como afirma dicho autor, y
podriamos apoyarnos en su idea, la informacion y el conocimiento es entendida como
el punto de partida y el objetivo final del proceso de ensefanza y aprendizaje.

4.8 Normativa europea y estatal referente al desarrollo de las
competencias informacionales.

Tanto a nivel nacional como internacional, se han integrado las competencias
informacionales como parte de las competencias basicas o clave que deben haber sido
adquiridas por todas las personas que finalizan la educacién bdasica. Esto queda
reflejado a nivel europeo en las Recomendaciones del Parlamento Europeo y del
Consejo de 18 de diciembre de 2006 sobre las competencias clave para el aprendizaje
permanente, que sefala la competencia digital como una de las ocho competencias
clave y la vincula estrechamente con las TIC. El citado texto define las competencias
digitales como «el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir,
presentar e intercambiar informacidon, y comunicarse y participar en redes de
colaboracidén a través de internet» (Diario oficial de la Unidn Europea, 2006, p. 15). Se
puede observar como se vuelven a vincular muy intimamente las competencias
informacionales con el manejo de herramientas informaticas y cdmo se considera esta
competencia como clave y basica en el curriculo oficial a nivel europeo.

La aprobacion de la Ley organica 8/2013, el 9 de diciembre de 2013 para la mejora de
la calidad educativa, derogando la anterior ley LOE, del 2006, ha comportado en
referencia a los curriculum que las programaciones de los centros escolares hayan
tenido que adaptarse al enfoque competencial que suscribe la nueva ley de educacion.
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Tabla 5: Definicién de dos aspectos bésicos. Elaboracién propia

se entiende por ° Capitulo 11l articulo 6.1
curriculo la regulacién de los elementos
que determinan los procesos de
ensefianza

y aprendizaje para cada una de las
ensefianzas

o capacidades para aplicar de forma . Capitulo I, articulo 6.2 b.
integrada los

contenidos propios de cada ensefianza y
etapa educativa, con el fin de lograr la
Realizacién adecuada de actividades y la
resolucidn eficaz de problemas complejos.

CURRICULUM

COMPETENCIA

La actual Ley, popularmente llamada ley Wert, no regula, no plasma aspectos sobre las
competencias informacionales o habilidades para el tratamiento de la informacién. No
obstante, la indicacidn que se facilita mas afin es la siguiente:

En el capitulo lll, articulo 6, nueve 6. Sin perjuicio de su tratamiento especifico en
algunas de las dreas de la etapa, la comprension lectora, la expresion oral y escrita, la
comunicacion audiovisual, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, el
emprendimiento y la educacion civica y constitucional se trabajardn en todas las dreas.

Por lo tanto, el desarrollo de las habilidades informacionales queda diluido, ya que no
contempla explicitamente la que estamos trabajando. Se afirma que se trabajaran las
competencias linglisticas y tecnoldgicas de forma transversal en todas las materias. El
curriculum escolar especialmente esta enfocado a la adquisicion de contenidos
aportados por las asignaturas académicas. Las competencias linglisticas y tecnologicas
estan muy vinculadas a las competencias informacionales, pero estas estan integradas
dentro de los contenidos, y no dentro de unas competencias personales como
deberian gestionarse.

En el articulo 111. Se establece que

5. Se promoverad el uso, por parte de las Administraciones educativas y los equipos
directivos de los centros, de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion en el
aula, como medio diddctico. Por lo tanto, se contempla el uso de las TIC como
instrumento de enseflanza-aprendizaje, para poder adquirir conocimiento.

Respecto a la anterior ley LOE (Ley de ordenacion educativa) representa la voluntad
que la ensefanza oriente las finalidades de forma real hacia una formacién integral de
la persona. Se identifican y se describen los aprendizajes escolares en funcién a las
competencias claves, y de saberes fundamentales para el desarrollo de los ambitos
personales, sociales, y profesional del alumno.

RUBIO GARCIA, VANESSA (2015) 107



Las competencias informacionales en la ESO

4.9 Aspectos curriculares.

La competencia informacional, tal y como la entendemos, pertenece al conjunto de
habilidades que tienen su base en las competencias comunicativas y metodoldgicas a
partes iguales, sin descuidar su estrecha relacidon con las competencias personales.
Blasco y Durban (2012).

Competencias
comunicativas

Competencias Competencias
metodoldgicas informacionales

Figura 11: Competencias basicas e informacionales. Elaboracidén propia.

Las competencias comunicativas: son basicas para la comprensidn significativa de las
informaciones y la construccion de conocimientos. Son las bases para la construccién
de destrezas necesarias en la adquisicion de informaciones. El lenguaje como
instrumento de comunicacion hace posible el acceso y la gestién de la informacidn, y a
posteriori, del conocimiento. No se puede entender la competencia informacional sin
competencia lectora y el éxito de la primera siempre estara en funcién del desarrollo
de la segunda.

Las competencias metodoldgicas: estan dirigidas a ayudar a convertir la informacion en
conocimiento eficaz sustentado en el razonamiento, espiritu critico y la capacidad de
organizarse. Estas pueden ser:

a) Tratamiento de la informacion y competencia digital: algunas habilidades mas
concretas podrian ser la busqueda, captacidén, seleccion, registro, y
procesamiento de informaciéon, dominico de lenguajes especificos,
conocimientos de diferentes tipos de informaciones, fuentes, posibilidades, y
localizaciéon, manejo eficiente de recursos y técnicas de trabajo intelectual,
comunicar la informacién y los conocimientos adquiridos utilizando recursos
gue incorporen diferentes lenguajes y técnicas especificas.

b) Competencia para aprender a aprender: como la de obtener informacién para
transformarla en conocimiento propio, uso de técnicas facilitadoras de
autocontrol, saber aplicar nuevos conocimientos y capacidades en situaciones
parecidas en contextos diversos, saber relacionar y integrar nuevas
informaciones con conocimientos previos y conocimiento personal.

108 RUBIO GARCIA, VANESSA (2015)



Las competencias informacionales en la ESO

c) Las competencias personales: entendida como la capacidad de elegir con
criterio propio, imaginar proyectos, tirar hacia delante acciones necesarias para
desarrollar opciones y planes personales.

En resumen, las habilidades de las competencias basicas que entran en juego en las
competencias informacional pueden visualizarse de manera sintética en el siguiente
esquema:

r-Competencia 1 ( eCompetencia en h
comunicativa 'y el tratamiento
linguistica y dela
audiovisual informacion

Facilita el aceso y la
gestion de la Habilidades que van
 — informacion, la desde el acceso a la —

construccion y la informacion hasta
comunicacion de los su transmision
conocimientos

Habilidades para Habilidades para
proponer objetivos, obtener
planificar y llevar a informacion y

r— término proyectos transformarla en —

individuales o conocimiento
colectivos propio
eCompetencia de
iniciativa
personal

+Competencia de
aprender a
aprender

) L

Figura 12: Habilidades basicas en la competencia informacional.
Fuente: Blasco y Durban (2012)

En el contenido de las materias curriculares de Secundaria podemos encontrar la
necesidad de utilizar diversas formas de trabajo en el planteamiento de cualquier tarea
educativa. La diversidad se plasma en base a dos aspectos; las estrategias diddacticas y
la organizacién en grupo.

Los centros educativos deberian realizar un cambio sustancial en las formas de
ensefiar, aprender y evaluar. Supone establecer como centro de atencion el
aprendizaje de conocimiento util, contextualizado y participativo. Este planteamiento
implicaria una transformacion en la forma de entender los procesos de ensefanza-
aprendizaje, la evaluacion, la organizacion de contextos escolares y la funciéon docente.

Segun (Durban, 2010) las estrategias didacticas mds apropiadas son las siguientes:

e Parten de un problema u objetivo realista, tangible para el alumno.
e Situan el aprendizaje en contextos relevantes.
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e Activan los conocimientos previos a partir de los cuales se construyen nuevos
conocimientos.

e Seapoyan en la busqueda y la investigacion.

e Integran diversas areas en un objetivo comun.

e Exigen interaccién como forma de construir el aprendizaje.

e Permiten aplicar lo aprendido en otras situaciones.

La enumeracion de las estrategias previas implica una metodologia basado en
aprendizajes cooperativos, proyectos de trabajo, y aprendizajes basados en problemas.

4.10 El docente como impulsor del desarrollo de las competencias.

4.10.1 Nuevos requisitos y perfiles docentes.

El nuevo paradigma educativo ha generado transformaciones en los métodos
pedagogicos y educativos. Los docentes deben asumir el liderazgo en este paradigma
de formacioén continua y cambio educativo. En este nuevo escenario, el docente es el
protagonista activo en la formacion de competencias en informacién. El profesional
facilitara el desarrollo personal y profesional inicial de los alumnos. La labor que
desempefia no puede verse aislada dentro del actual contexto educativo, sino como
parte de las transformaciones que ocurren el area pedagdgica, del redisefo de los
curriculums, de los métodos de ensenanza, etc. (Sanchez, 2005).

Ya en 1880 Robinson, consideraba que el principal objetivo de las clases era el de
convertir a los estudiantes en investigadores reales, capaces de autoeducarse y realizar
sus investigaciones sin la ayuda de profesores o bibliotecarios. Es un constituye un
antecedente conceptual de la hoy denominada alfabetizacién informacional.

Actualmente, en diferentes formas y variados contextos, diversos documentos
emitidos por organismos internacionales, asi como por los profesionales confirman la
importancia de los centros educativos y de sus profesionales en la promocion del
cambio educativo y en el desarrollo de habilidades de aprendizaje auténomo y
permanente. Enfatizan la importancia del papel docente. El aprendizaje debe
enfocarse en adquirir conocimientos, pero sobre todo, en desarrollar habilidades o
competencias de desempefio.

Esta nueva y compleja funcion requiere del docente el desarrollo de competencias
profesionales también complejas. DEDE (2008) destaca entre las competencias la
capacidad de comunicacién del docente contempordneo, para improvisar respuestas y
facilitar el didlogo en las situaciones caodticas, impredecibles y comprometidas de la
vida del aula, permitiendo y favoreciendo la libertad de los individuos, los grupos y las
redes para desarrollar sus propias practicas.

Tal y como afirma Pérez Gémez (2012), los docentes deben ser expertos sobre todo en
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Deben desarrollarse como aprendices
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permanentes sobre los procesos de aprendizaje de los estudiantes, para ayudarlos a
autodirigirse, a plantearse las preguntas relevantes, a afrontar los problemas
complejos, a distinguir la informacion, a conectarse en redes virtuales, a preservar la
identidad y el anonimato. El docente tiene que ser capaz de ejemplificar estos
procesos de indagacién en el amplio, y complejo territorio virtual que abre horizontes
tan enriquecedores como inciertos (Feiman-Nemser, 2012). Debe verse como un nodo,
ensefiando a los aprendices a crear y manejar sus propias redes, crear un contexto
donde todos somos docentes y aprendices en una comunidad a la vez local y global
que rodean la vida de los ciudadanos contemporaneos debemos celebrar la
innovacién, la solucién de problemas, la experimentacidon, la creatividad, la
expresion personal y el trabajo cooperativo.

Schank (2010) también afirma la naturaleza tutorial de la funcidon docente, considera
gue la forma mas efectiva de ensefar las nuevas habilidades es situar a los aprendices
en el tipo de situaciones en las que necesitan utilizar unas habilidades, y
proporcionar tutorizacion para cuando lo necesitan. De esta forma aprenden de forma
relevante el cuando, por qué y como utilizar determinadas estrategias, sus fortalezas y
debilidades, en los contextos complejos.

Stodard (2009) considera que este nuevo énfasis en el componente pedagodgico del
docente implica apoyar el profesionalismo, abandonar la idea de los docentes como
trabajadores en la cadena de montaje y considerarlos como profesionales con
capacidad para diagnosticar y planificar en funcion de las necesidades cambiantes y
singulares de cada individuo. Recuperando el estatus profesional del docente. La
sociedad en general y los politicos deben plantear que capacidades y competencias
necesitan los ciudadanos, pero no pueden decir a los docentes cdmo desarrollarlas,
qué ensefar y como ensefar. Esta es su competencia profesional: la capacidad para
provocar el desarrollo de las potencialidades unicas y diversas de cada alumno.

4.10.2 El docente y los diferentes tipos de roles.

La pedagogia debe ir por delante de la tecnologia. Nos tenemos que mover de forma
proactiva, e innovar en las diferentes praxis educativas. La tecnologia en si deberia ser
un instrumento al servicio del conocimiento y de la pedagogia, y no de forma inversa.

El docente puede desarrollar diferentes roles o funciones, Area M (2012) los sefiala a
través diferentes metdforas:

e El docente como DJ: Se refiere a que el profesor crea su propia musica a partir de
trozos de otros discos. Asi pues el docente selecciona y mezcla piezas que estan
distribuidas por Internet, pero que al mezclarlas en un mismo entorno digital
generan una experiencia de aprendizaje especifica para su grupo de alumnos. Es
una cultura del remix aplicada a la educacion donde el docente aparece como
maestro de ceremonias que mezcla adecuadamente los ingredientes culturales que
deberan de ser experimentados por su alumnado.
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El docente como Content curator: Es aquella persona que rastrea de forma
continuada informacién en la red sobre una tematica o linea de conocimiento
especializada, filtra dicha informacion y difunde aquella que considera valiosa. En
docente, por lo tanto, debera estar conectada en la red recibiendo informaciones
desde distintas fuentes y su funcion es seleccionar aquellas noticias o datos que
considere apropiados para sus alumnos cara a difundirlos en clase y en los espacios
virtuales que utilizan los alumnos. Es un mediador entre la informacion bruta de la
red, y su alumnado, de modo que selecciona aquel contenido con utilidad
potencialmente educativa.

El docente como Comunity Manager: Se traduce como responsable de una
comunidad virtual. El docente en esta metafora es quien ejerce el liderazgo de
dinamizar la red social en los diferentes espacios virtuales (Twitter, Facebook,
Moodle) en los que trabaja y se comunica con su alumnado. Alli donde se produzca
interaccion comunicativa entre los estudiantes, intercambio de informacién, o
acciones de trabajo colaborativo. La funcion seria la de tutorizar, supervisar
estimular, y animar la participacién de todos los miembros de clase; resolviendo
dudas, planteando preguntas, ofreciendo orientaciones, criticando, dando
refuerzos positivos y negativos, resolviendo posibles conflictos. Asi pues, el
docente es el administrador y responsable de la comunidad virtual que construyen
sus alumnos/as.

Tabla 6: Diferentes roles a desarrollar por los docentes. Elaboracién propia

DOCENTE COMO DJ DOCENTE COMO CONTENT DOCENTE COMO COMUNITY

CURATOR MANAGER
o El formador | e Busca constantemente | ®Es el lider de una
recoge de informacion. comunidad virtual.
diferentes fuentes | e La selecciona y difunde la que | e El dinamiza, incentiva, la
informacion y tiene un mayor valor. participacion, y el
recursos. aprendizaje de los
e Las integra y las miembros.

adapta de forma
coherente a los
objetivos de
aprendizaje a los
estudiantes.
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4.10.3 Planes de formacion y desarrollo de la competencia informacional como
competencia profesional y personal.

Afirma Darling-Hammond (2007) que el profesional de la docencia deberia tener las
siguientes competencias:

e Crear y construir el curriculum de formacién sobre los intereses, fortalezas y
pensamiento practico previo de los estudiantes.

e Construir un escenario abierto, democratico y flexible y un conjunto de actividades
auténticas que pretenden provocar la implicacion de cada estudiante, la
experiencia educativa de cada aprendiz, respetando sus diferencias y enfatizando
sus fortalezas.

e Tutorizar y orientar el aprendizaje de cada estudiante, estableciendo los
andamiajes personalizados necesarios.

e Evaluar el proceso de aprendizaje de tal modo que ayude a los estudiantes,
comprendiendo sus diferentes situaciones personales, confiando en su capacidad
para aprender. Procurar una interacciéon y comunicacion cercana.

e Desarrollar en si mismos las mejores cualidades humanas que quieren provocar en
los estudiantes: entusiasmo por el conocimiento, indagacién, curiosidad, respeto,
colaboracién, compromiso.

e Constituirse como miembros activos de la comunidad de aprendizaje,
responsabilizandose del proyecto colectivo.

e Asumir la responsabilidad del propio proceso de formacién permanente y
desarrollo profesional, cuestionando el valor de sus propios conocimientos,
habilidades, valores, creencias y actitudes.

Estas competencias se pueden agrupar en tres competencias profesionales basicas que
sustenta la mayoria de los programas innovadores de formacién de docentes de
secundaria:

e Competencias para planificar, desarrollar y evaluar la ensefianza que pretende
fomentar el desarrollo de las cualidades humanas deseables en los estudiantes.

e Competencia para crear y mantener contextos de aprendizaje abiertos, flexible,
democraticos y ricos culturalmente, donde se estimule un clima positivo de
aprendizaje.
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e Competencia para promover el propio desarrollo profesional y la formacion de
comunidades de aprendizaje con los colegas y con el resto de agentes
implicados en la educacion.

Segun Pérez (2012) se resume en dos pilares que sustentan la profesidon docente:
pasion por el saber y pasidn por ayudar a aprender.

La profesion docente esta experimentando en los ultimos afos la integracion de las
nuevas tecnologias, y los cambios sociales. El docente como hemos visto, tiene que
tener unas nuevas competencias. Estas chocardan con la formacidon recibida
previamente, como alumnos. Por este motivo la formacién inicial y la formacion
permanente cobra una gran importancia para evitar la reproduccion de modelos
educativos que han quedado desfasados ante esta nueva realidad. La formaciéon que
debe facilitar a los profesores debera ser integral, trabajando especialmente las
actitudes, las creencias y los valores.

Existe un cierto grado de desconcierto respecto a las directrices educativas debido a
los cambios constantes en la legislacion educativa, y a la rdpida introduccion de las
nuevas tecnologias en la sociedad. Estas han afectado al mundo educativo, ya que los
institutos son entidades inmersas en la realidad, y que ayudan a construir esta
realidad. El docente, por su parte, se encuentra en un estado de homogeneizacién
formativa (Tello, 2009) respecto a la competencias informaticas, asi como de las
bondades de su aplicacion didactica. Existe un amplio sector docente con marcada
costumbre profesional, que contrasta con la vision que aporta este asunto el
profesorado mas novel.

La formacion del profesorado es clave para cualquier sistema educativo ya que
posibilita la actualizacién de la ensefianza dentro del aula. La educacion debe estar
adaptada a la cambiante sociedad. Para Gimeno (1982) la formacién permanente
representa una de las piedras angulares imprescindibles de cualquier intento de
renovacion del sistema educativo. La reflexion, el andlisis, la planificaciéon, la
evaluacion y la busqueda seran siempre los primeros elementos de la formacion y
perfeccionamiento del profesorado en su desarrollo profesional.

El desarrollo profesional hace referencia al crecimiento, al cambio y a la mejora. Para
Marcelo (1994) el concepto de desarrollo profesional tiene connotaciones de
evolucidn y continuidad, que hace menos marcada la frontera entre la formacién
inicial y la formacion permanente.

Seglun autores como (Porlan, 1996; Rodriguez, 1997; Garcia, 1999) si se quiere
reformar la ensefianza hay que enfrentarse a las creencias previas de los profesores. El
proporcionales nuevos incentivos, el regular de maneras diferentes la ensefianza, el
cambiar los curriculos, no va a alterar las practicas de los docentes, si éstos no
entienden o no estdn de acuerdo por cualesquiera razones con las metas y/o
estrategias implicitas en las propuestas de cambio (De Vicente, 2000).
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Se tiene que ir imponiendo una inminente modernizacién de los centros educativos y
un radical cambio en todo el sistema que permita abrir puertas a la educacion, y
mejorar las competencias informacionales. Los factores que confluyen en una mejora
de la calidad de la ensefianza estan: la cualificacion y formacién del profesorado, la
programacién docente, los recursos educativos, la funcién directiva, la innovacién e
investigacion educativa, la orientacion educativa, la inspeccion y la evaluacién.

Las nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza son un fendmeno inevitable a
medio plazo y cuya utilizacién incrementara la eficacia de los procesos de aprendizaje
del alumno. En consecuencia, se debe cualificar al profesorado para que sepa extraer
todo el potencial didactico de los medios (Yanes y Area, 1998) y desarrollar asi las
competencias de los alumnos.

4.11 El alumno y los diferentes tipos de roles.

En este entorno, nos encontramos con la situacién de que, mientras que los alumnos
se encuentran de sobras preparados para participar en la “escuela informacional”, el
profesor no se siente capacitado para adaptarse a los cambios que los propios
estudiantes y el nuevo contexto social y escolar le exigen (Gonzalez Marifio, 2008).
Por tanto, la necesidad de que el docente se adapte a la nueva realidad adoptando
metodologias innovadores, diversas y mas participativas.

Hoy en dia, para un alumno, que el profesor sea un mero transmisor de informacién no
tiene mucha transcendencia debido a que la informacion esta presente en multiples
canales. Los docentes deben dotar a los jovenes de herramientas para poder
gestionar la informacién, tanto para buscar, tratar como comunicar.

En el marco de la globalizada sociedad de la informacidn, las corrientes pedagdgicas
actuales de tipo socioconstructivista y las nuevas posibilidades simbdlicas,
comunicativas, de acceso a la informacidn, diddacticas, organizativas y para el proceso
de la informacién que abren las nuevas tecnologias de la comunicaciéon y la
informacién, no solo propician un cambio en los tradicionales papeles docentes sino
que también los estudiantes se deben enfrentar al uso de nuevas técnicas y pautas de
actuacion.

Segun Castafieda-Pefia (2010); existen diferentes tipos de roles de alumnos en funciéon
de cdmo y para qué busca la informacién. Este autor distingue entre tres roles
diferentes los cuales desarrollaremos a continuacion:

e Rol recolector: Los alumnos tienden a creer que la verdad existe en alguna fuente
de informacion externa. Internet cobra especial valor para este grupo, porque alli
se encuentra todo, y para ellos, recolectar y tener mucha informacién es
importante. Lo suelen hacer a través de Google, y Wikipedia. Normalmente no
confrontan ni reflexionan sobre la informacién que han encontrado. Se fian de los
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contenidos obtenidos, y tienden a copiarlo. La motivacion deriva en la obligacion o
deber de cumplir con un encargo.

e Rol verificador: Los estudiantes que responden al perfil se caracterizan por creer
gue el conocimiento es relativo, contextual y que obedece a la perspectiva desde la
cual se aborda. Abordan diferentes fuentes para obtener diferentes puntos de
vista. Confrontan la informacidon para mas tarde puedan realizar sus propias
conclusiones. Para estos estudiantes cobran una especial relevancia los criterios
académicos o cientificos para valorar las paginas y la informacién que consulta en
Internet. Buscan en diferentes fuentes de informacion; bibliotecas, textos de
internet derivados de investigacion. La motivacion de los estudiantes es la de
aprender algo nuevo que aporte conocimiento para si mismos.

e Rol reflexivo: Las caracteristicas destacadas de este grupo son la tendencia a
formularse preguntas propias previas a la realizacion de busquedas de fuentes de
informacion, y la planificaciéon de tales busquedas. Los estudiantes se asumen
como constructores activos de informacion, su actividad académica se sustenta en
sus propios intereses y en su capacidad para hacer criticas frente a toda fuente de
informacidén. La motivacidn que tienen a la hora de realizar la tarea académica es el
aporte que ésta hace al propio proyecto de vida, y la posibilidad de desarrollo
personal.

ROL RECOLECTOR

ROL VERIFICADOR

ROL REFLEXIVO

Busqueda centrada en el
ensayo-error.
Motivacién extrinseca:
derivada a la necesidad de
aprobar. En el deber.

El conocimiento estd en
Internet, y este serd
valido. No se lo
cuestionara. Se copiara.
Objetivo recabar el
maximo de informacién
posible.

Ausencia de planificacién
y reflexion.

Motivacion es aprender
sobre el objeto de
formacion

El conocimiento se
entiende como relativo.
Buscaran diferentes
fuentes mas seguras para
confrontarlo.

Mas rigor a la hora de
seleccionar las paginas
consultadas.

Consulta de fuentes
escritas, y digitales.

La motivacién es
intrinseca; se busca un
aprendizaje que ayude a
desarrollase.

Se utilizan diferentes
fuentes de informacidn
escrita y digital, y éstas
tienen rigor.

La busqueda se inicia con
el planteamiento de
cuestionesy la
planificacion de la
busqueda.

Se cuestiona, critica,
analiza, reflexiona la
informacién obtenida

Tabla 7: Sintesis de los diferentes roles de los estudiantes. Elaboracidn propia.

Existen otras clasificaciones como las que hicieron Fuentes (2008) en base a un estudio
realizado por estudiantes de Educacion Secundaria. El estudio analizé los procesos de
busqueda seguidos y los conocimientos tecnolégicos. Se obtuvieron cuatro perfiles de
estudiantes: principiante, técnico, estratégico y experto.

e El buscador principiante responde a un estudiante pasivo, que encuentra la
informacién de forma accidental, sin poner en accién planes o guias especificas
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para encontrarla, visita distintos puntos de informaciéon y de manera casual va
recopilando informacién que le resulta relevante para la tarea que esta realizando
en este momento. Dispone de pocos conocimientos tecnoldgicos y estratégicos.

e El buscador técnico responde a un estudiante activo que parte de rutinas de
busqueda y de puntos informativos ya conocidos a los que siempre acude. Dispone
de conocimientos tecnolégicos que se facilitan hallar informacién, pero actua de
manera automatica, de manera poco estratégica.

e El| buscador estratégico responde a un estudiante selectivo que, teniendo en
cuenta ciertos parametros de ajuste a la demanda y de calidad de los resultados,
escoge la herramienta de busqueda y selecciona la informacion que finalmente
recopila, pero estos parametros se encuentran limitados a los conocimientos sobre
el medio. Es estratégico en el proceso de busqueda, pero dispone de pocos
conocimientos tecnoldgicos, lo que limita sus busquedas.

e El buscador experto responde al estudiante estratégico y con amplios
conocimientos acerca de los recursos que se pueden hallar en la Red y las
posibilidades para su localizacion, se caracteriza por la flexibilidad con que ejecuta
el proceso de busqueda, partiendo de unos conocimientos tecnoldgicos elevados y
del disefio de estrategias ajustadas a la peculiaridad de cada contexto de
busqueda.

Después de analizar diferentes perfiles de alumnos, afirmamos que es necesario
apostar por un alumno que sea participativo y dinamico en su propio proceso de
enseianza-aprendizaje. Si aunamos las dos clasificaciones el objetivo seria conseguir
un alumno que sea reflexivo, y experto. Este rol se asumird por parte de los alumnos si
se modifican las practicas docentes aplicadas en el contexto de clase.

4.12 La renovacion de la Biblioteca hacia 2.0.

4.12.1 Nuevo concepto y usos del recurso.

La evolucion tecnoldgica también ha implicado, o esta implicando cambios en el papel
de las bibliotecas. Estas se tienen que adaptar a la nueva realidad. Por este hecho
surgen proyectos como REBIUM 2020 como propuesta de reformar las bibliotecas
universitarias, o bien las lineas que adoptan otras bibliotecas escolares en su afan de
actualizarse, no uUnicamente en el catalogo de libros, sino de recursos en sentido
amplio proporcionando una diversidad de actividades y espacios de utilizacion publica.

En estos momentos se habla de la biblioteca 2.0. Este concepto es introducido por
primera vez por Michael Casey en el afio 2005. El quiere contraponer los servicios
bibliotecarios tradicionales con nuevas oportunidades que proporcionan las TIC. Se
considera que el anexo 2.0 hace referencia a nuevos servicios bibliotecarios fruto de la
aparicion y uso de las nuevas tecnologias en el ambito informacional.
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Los recursos que deben proporcionar la biblioteca y el papel que debe otorgar al
usuario de los servicios 2.0 también han cambiado sustancialmente. El usuario de una
biblioteca ha pasado a consumir documentos escritos a poder participar activamente
en la gestion y elaboracion de contenidos (Margaix, 2007). De hecho se apuesta, entre
otros hechos, por anadir la conectividad social en el uso de las bibliotecas llegando a ir
mas lejos que de sus propios limites fisicos. Segun el mismo autor, el reto consiste en
disefar servicios atractivos, que sean Uutiles, e inviten a participar y a aportar
conocimiento. De esta manera el usuario, o en nuestro caso el estudiante, pasa a tener
un rol mds activo gracias a la interaccion, intercambio de opiniones, ideas y
experiencias.

Uno de los aspectos que no se debe olvidar es el amplio espectro de recursos que
podemos ofrecer, y no a la inversa ya que el hecho de disponer de muchas
herramientas no significa que estemos obligados a utilizarlas. Las TIC tienen que estar
a nuestro servicio.

Para evitar el uso indiscriminado de herramientas en el espacio digital de la biblioteca,
como paso previo, debemos establecer los ambitos o aspectos que queremos
potenciar en funcién a nuestros intereses y prioridades de trabajo. Debido a la
variedad podemos decir que existen recursos y herramientas validas y Utiles para todas
las areas y ambitos de trabajo de una biblioteca escolar. Es por este motivo que se ve
necesario el priorizar y racionalizar el uso.

Una buena estrategia es el establecimiento de una guia o plan que estructure la
implementacion técnica coordinada con los objetivos educativos y el curriculum. De
esta forma conseguiremos un uso eficiente de nuestros recursos y materiales.

Los ejes que pueden establecerse, segin Mufioz et al. (2011) como prioritarios serian:

e Promocidn y difusidn de actividades: El uso de las herramientas 2.0 puede ser una
via muy efectiva para la promocion y difusion de las actividades de la biblioteca. La
posibilidad de generar canales propios de manera sencilla como por ejemplo a
través de una web permite ampliar las vias informativas y comunicativas. Disponer
de recursos y vias de difusidn diversas tiene que permitir el aumento y la mejora en
la comunicacién de la comunidad educativa y una de las fuentes principales de
comunicacion.

e Gestion de recursos digitales: El potencial de les herramientas 2.0 permite a la
biblioteca escolar cubrir la demanda informativa de recursos digitales.
Herramientas tan potentes como Delicious, Symbaloo, Evernote o Diigo permiten
ofrecer una seleccion muy importante, y sobre todo de calidad, de fuentes de
informacion. De esta manera podemos convertir la biblioteca en un punto de
referencia informativa fisica y presencial.
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e Publicacion de documentos: Unas de las ventajas mas relevantes que supone la
aplicacién de las herramientas y recursos 2.0 es la facilidad y la sencillez de
publicacion de contenidos. Hasta hace relativamente poco la edicién de contenidos
era un proceso especializado y costoso. Estaba reservado a momentos puntuales.
Actualmente la publicacion es un proceso sencillo.

e Interacciéon con la comunidad educativa: Las redes sociales han supuesto una
novedad importante en cuanto a las posibilidades que ofrecen a la hora de
compartir con las comunidades. Disponer de perfiles en estas redes no tan solo
nos permite aumentar significativamente los mensajes sino que también podemos
recibir un feedback muy importante para conocer el grado de aceptacion de los
usuarios de las propuestas informativas y de actividades que se proponen.

4.12.2 Necesidad de cambio de modelo de intervencion.

Tradicionalmente las bibliotecas han sido consideradas como los santuarios de la
cultura de los libros. En sus diversos formatos (libros de lectura, enciclopedias,
cuentos, libros ilustrados, diccionarios, atlas,..) eran clasificados, custodiados y
prestados para ser leidos bien en las salas de la propia biblioteca, bien en la intimidad
del hogar. La condicién necesaria e imprescindible para poder acceder al contenido y
conocimiento registrado en las paginas de la obra impresa era ser alfabeto, es decir,
poseer las habilidades para la decodificacidn e interpretacién del texto escrito. Quien
no fuera alfabeto, es decir, quien no tuviera los conocimientos y destrezas para leer y
escribir textos escritos en las cartas, en los libros, en los periddicos, o en cualquier tipo
de documento en papel, entonces, quedaba al margen de la promocién social,
econdmica y cultural. Ser analfabeto incrementaba sus opciones de marginacion y
retraso social.

La escuela tenia el encargo de alfabetizar a las personas. Es decir, dotarlas de
competencias de lectoescritura a las personas para poder asimilar y difundir la
informacién que obtenia del medio. La escuela facilitaba la igualdad de oportunidades
para participar de forma democratica en la cultura.

Asi pues, sendas instituciones sociales se complementaban y necesitaban. En las
bibliotecas se tenia la capacidad de autoformarse a través de los libros y las escuelas
capacitaban a los lectores. Las bibliotecas, sobre todo las publicas, democratizaban el
acceso a las obras impresas, y las escuelas democratizaban la alfabetizacion, es decir,
la adquisicion de las competencias y habilidades de acceso al conocimiento
simbdlicamente codificado en los libros.

Pero los tiempos cambian, en estos momentos la hegemonia del almacenamiento del
conocimiento ya no lo obtenemos fisicamente en un habitaculo, sino que esta puede
estar de forma liquida en una pantalla como es el caso de los contenidos que habitan
en Internet. De hecho, no se puede obviar la omnipresencia de las tecnologias digitales
en la vida cotidiana, y por supuesto en los centros escolares. Teniendo en cuenta esta
realidad étiene sentido y utilidad seguir manteniendo una biblioteca escolar en los
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centros educativos, si el libro impreso en papel parece tener los dias contados en
nuestra sociedad?; épor qué entonces hemos de seguir defendiendo que sigan
abiertos espacios escolares especificamente dedicados a los libros?; écual o cuales
serian las funciones pedagdgicas y relevancia educativa de las bibliotecas escolares?

Nosotros nos situamos en la opinién de que la educacion basica debe ser ante todo
una oportunidad para obtener experiencias valiosas y significativas con la cultura en
sus multiples expresiones —textuales, icdnicas, auditivas, audiovisuales, digitales—. Por
ello, seria necesario que las escuelas, ademas de contar con todo tipo de aparatos
digitales (cafiones de proyeccion multimedia, pizarras digitales y ordenadores)
debieran contar con bibliotecas en las que estarian disponibles libros de lectura infantil
y juvenil, revistas, libros ilustrados, enciclopedias, textos literarios asi como textos
escolares para las distintas materias y asignaturas.

Se considera enriquecedor proporcionar al alumnado no sélo aprendizajes basados en
la utilizacién de la tecnologia digital, sino también multiples y diversas experiencias de
acceso y uso de la cultura impresa. De este modo, cada escuela y cada aula debiera
ser una especie de centro de recursos para el aprendizaje que proporciona
experiencias de aprendizaje multimodales tanto con tecnologias impresas,
audiovisuales como digitales.

Comparto con otros autores como Durban (2010), Area (2010 d) Gomez (2010) la idea
de que una biblioteca escolar no debiera ser, un mero almacén de libros, de cuentos o
de enciclopedias, y las tareas del bibliotecario no debieran reducirse Unicamente a la
catalogacion, préstamo y control de dichos fondos bibliotecarios. La biblioteca escolar
entendida como un centro de recursos del aprendizaje significara, segun Durban
(2010):

e Ofrecer y asesorar al profesorado en la seleccién de recursos de diversos tipos
(impresos, audiovisuales, digitales) para las actividades pedagdgicas que se
desarrollen en el centro y en las aulas

e Planificar y desarrollar actividades de formacién (o multialfabetizaciéon) en la
utilizacion de las distintas bases de datos o recursos de informacién disponibles no
solo en papel, sino también en formato digital y que estan disponibles a través de
Internet. Es decir, formar tanto al profesorado del centro como al alumnado en las
competencias para buscar informacion

e Ser un espacio fisico para ser visitado por el alumnado bien en tiempos de ocio o
de actividad académica

e Establecer contactos e intercambios con otras bibliotecas escolares y/o publicas del
entorno

El Departament d’Ensenyament contempla el papel de las bibliotecas. Por este motivo
define cuatro directrices y estandares para las bibliotecas escolares que orientan sobre
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las funciones de la biblioteca escolar como servicio de apoyo al Curriculum y al
Proyecto educativo de centro. Estas se enumeran de la siguiente forma:

e Organizar y gestionar la informacion y el fondo documental: La biblioteca recoge y
gestiona informacién y documentos que dan respuesta a las necesidades del
Proyecto educativo del centro. Su gestidén (seleccién, adquisicion, catalogacion y
difusion) requiere de personal formado, especializado y conocedor del centro
educativo.

e Impulsar la lectura: La biblioteca impulsa el Plan de lectura del centro (PLEC). El
PLEC es un documento de centro que, a partir de las necesidades detectadas en un
analisis previo, recoge los objetivos, las metodologias y las estrategias necesarias
para asegurar el logro de la capacidad de leer, de comprender y de interpretar
textos, la capacidad de utilizar la lectura como herramienta de acceso a la
informacion y desarrollar el habito lector y el gusto para leer.

e Facilitar la adquisicion de las competencias en el uso de la informacion: La
biblioteca, conjuntamente con el drea tecnoldgica, y con el objetivo de aprovechar
las sinergias del centro educativo, tiene que proporcionar herramientas vy
estrategias para fomentar la competencia en el uso de la informacién y hacer que
esta competencia acontezca un escenario formativo al alcance del alumnado y del
profesorado.

e Proveer de servicios y recursos para el aprendizaje: La biblioteca facilita fuentes de
informacién y recursos diversos y Utiles para el alumnado, el profesorado y las
familias. Asi mismo, planifica y desarrolla servicios y actividades para hacer conocer
la biblioteca escolar, sus servicios y recursos para promover la lectura y el acceso a
la informacién, de acuerdo con los criterios que se explicitan en el Proyecto
educativo del centro.

e Colaborar con el entorno: La biblioteca escolar colabora y trabaja conjuntamente
con las entidades de la zona y se implica en los planes de fomento de la lectura y el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién.

4.12.3 Orientaciones metodoldgicas

Un reto comun es como interiorizar las bibliotecas en la cultura docente, una compleja
amalgama de habitos, practicas y normas mas o menos conscientes. Segin Gomez-
Hernandez (2013), a ello se oponen la divisién rigida de horarios y curriculo, la
compactacion de las jornadas escolares, la visidon instrumental de las competencias, la
anteposicion de todo tipo de intereses, el uso exclusivo del hilo conductor del libro de
texto y apuntes cerrados, o las formas de evaluacion. Son obstaculos que impiden las
sinergias entre las dos instituciones.
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Las orientaciones que aportan Gloria Durban, Ana Cid y José Garcia (2012) apuntan a la
necesaria coordinacion desde un primer momento del equipo docente con el
responsable de la biblioteca para planificar de forma cooperativa las actuaciones que
puedan desarrollarse con los alumnos. Tanto el bibliotecario/a como los docentes
pueden apoyarse mutuamente elaborando un programa. El profesor conoce el perfil y
el nivel de clase, es competente en su area. Mientras que el responsable de la
biblioteca conoce las posibilidades y el potencial didactico de la biblioteca escolar. Ha
de intentar adecuar los recursos a las peticiones del profesorado y poner a su
disposicidon material.

La intervencion conjunta deberia articularse en base a: priorizar la reflexion y el
pensamiento critico del alumnado, asi como la aplicacién del conocimiento frente al
aprendizaje memoristico; propuesta de diferentes situaciones de aprendizaje que
ponga en marcha en el alumnado procesos cognitivos variados; contextualizacion de
los aprendizajes, utilizacién de diferentes estrategias metodoldgicas con especial
relevancia del trabajo a partir de situaciones problema; alternancia de diferentes tipos
de actuaciones, actividades teniendo en cuenta las motivaciones del alumnado;
potenciacion de una metodologia investigativa, potenciacion de la lectura y el
tratamiento de la informacidon como estrategia de aprendizaje, fomento del alumnado
sobre su propio aprendizaje, potenciacion del trabajo colaborativo, coordinacion
metodoldgica y didactica de los docentes; busqueda, seleccién y elaboracion de
materiales curriculares diversos; y finalmente diversificacion de las situaciones e
instrumentos de evaluacién.

4.13 Una educacion colaborativa entre la familia y el centro educativo.

En el actual contexto social se requiere un esfuerzo conjunto entre profesorado y
familias para ayudar que cada estudiante tenga unas competencias y un saber ser y
estar. Es importante que tengamos en cuenta aspectos que sirvan de guia para la toma
de decisiones del menor, teniendo siempre en cuenta el “para qué”, los motivos
ultimos de toda su interaccion en las redes y de la informacion obtenida y difundida
por este medio. Sin olvidar que esta informacion deberia aspirar a convertirse en

conocimiento y, en ultimo término, en sabiduria.

Sin embargo, los principales riesgos tradicionalmente asociados a la sociedad del
conocimiento que implicarian reducir la misma a una sociedad de la informacién o
incluso en determinados casos, de la desinformacidn son un hecho contra el que habra
gue trabajar tanto desde el ambito familiar como desde los centros educativos.

Cuestiones como la saturacion informativa, la manipulacion, la falta de capacidad para
verificar la calidad de las fuentes, la banalizacién y/o la superficialidad del tratamiento
informativo, entre otras, dificultan el acceso a una informacién adecuada. Se impide
asi la creacion de una verdadera sociedad del conocimiento, que signifique alcanzar la
sabiduria global.
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El poeta Elliot en El primer coro de la roca (1934) escribié lo siguiente:

¢Ddnde estd la sabiduria que hemos perdido en conocimiento?
¢Ddnde el conocimiento que hemos perdido en informacion?

Sin duda, estas cuestiones, a pesar de que son del siglo pasado, se podrian aplicar al
actual.

En este escenario es pertinente la pregunta: todo este tipo de destreza y habilidades
ésomos mas sabios que antes, al contar con mas informacidn que ninguna otra
generacion precedente?

Quiza se da aqui la paradoja de que la avalancha de informacion no es la solucidn para
superar la ignorancia, justo lo contrario de lo que ocurre con otras necesidades
humanas, que se sacian con una mayor afluencia de aquello de lo que se carece. Existe
la posibilidad de que la simple posesiéon del conocimiento cientifico-técnico no
garantice una dimensiéon humana mas profunda, ni una ética que nos recomiende en
gué direccidén y con qué ritmo debe ser empleado (Bustamante, 1993).

El compromiso por superar esta situacion debe ser asumido por toda la sociedad, si
bien quienes estan directamente implicados en la educacion de la infancia y juventud
desempefian un papel determinante.

Ante estos hechos la educacién no puede centrarse exclusivamente en el desarrollo de
competencias meramente técnicas y relacionadas con conocimiento para el uso y
manejo de las tecnologias, sin orientar a cada estudiante y ayudarle a crecer como
persona, encontrando y atribuyendo sentido a cuanto aprende.

El reto de la educacion para el siglo XXI, sefialado ya en el famoso informe Delors, es
afrontar dos circunstancias aparentemente contradictorias:

La educacion deberd transmitir, masiva y eficazmente, un volumen cada
vez mayor de conocimientos tedricos y técnicos evolutivos adaptados a la
civilizacion cognoscitiva, porque son las bases de las competencias del
futuro.

Simultdneamente, deberd hallar y definir orientaciones que permitan no
dejarse sumergir por la corriente de informaciones mds o menos efimeras
que invaden los espacios publicos y privados, y conservar el rumbo en
proyectos de desarrollo individuales y colectivos. En cierto sentido, la
educacion se ve obligada a proporcionar las cartas nduticas de un mundo
complejo y en perpetua agitacion y, al mismo tiempo, la brujula para poder
navegar por él (Delors, 1996).

Desde lo anteriormente propuesto, icémo se puede actuar?

RUBIO GARCIA, VANESSA (2015) 123



Las competencias informacionales en la ESO

La educaciéon es la mejor de las respuestas y la misma debe ofrecerse, de forma
coordinada y complementaria por los dos agentes que educan y que se encargan de
realizar la primera y segunda sociabilizacidn: la familia y la escuela.

El Decalogo de los derechos de la infancia en Internet de Unicef plasma en el octavo
punto lo siguiente:

“Los padres y madres tendrdn el derecho y la responsabilidad de orientar, educar y
acordar con sus hijos e hijas un uso responsable de Internet: establecer tiempos de
utilizacion, pdginas que no se deben visitar o informacion que no deben proporcionar
para protegerlos de mensajes y situaciones peligrosas, etc. Para ello los padres y
madres también deben poder formarse en el uso de internet e informarse de sus
contenidos”

El profesorado debe acompaiiar y apoyar a las familias en el proceso, asumiendo al
mismo tiempo las responsabilidades propias en la educacién de su alumnado para su
integracidon en la sociedad actual, una sociedad interactiva y digital. Es parte de su
cometido educar en las necesarias competencias informacionales vy digitales
imprescindibles en la actualidad, haciendo ver al alumnado y a sus familias las
oportunidades.

La educacién es todo aprendizaje humano valioso e intencionado, que pretende el
pleno desarrollo de la persona, lo que implica su eficaz participacion en el medio
sociocultural. Lo demas son soélo causas coadjuvantes, instrumentales. Educar es una
tarea profundamente humana, realizada por personas. La persona educada amplia sus
conocimientos, sus habilidades y actitudes encarnando los valores morales.
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SEGUNDA PARTE:

MARCO APLICADO
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5 DISENO DE LA INVESTIGACION
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5.1 Introduccion

Dar respuesta a los problemas e hipotesis de un proceso de investigacidon y conseguir
los objetivos que se propone, exige reflexionar, plantear de qué manera va a realizarse
el trabajo, qué camino o método se seguird, como habrd que planificar y ejecutar el
proceso y finalmente, qué metodologia utilizar (Latorre, Del Rincon & Arnal, 2005).

En el primer capitulo del trabajo se han establecido los objetivos. En este momento
definiremos el paraguas por el cual se regird el método de trabajo para poder analizar
la realidad.

Se utilizarad el estudio de casos como método de investigacion. Esta estrategia de
investigacion es de gran relevancia para el desarrollo de las ciencias humanas vy
sociales. Implica un proceso de indagacion caracterizado por el examen sistematico y
en profundidad de casos de entidades educativas o entidades sociales (Yin, 1989).

Stake (2005) complementa la definicion sobre el estudio de casos como el estudio de
la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su
actividad en circunstancias importantes.

En virtud de esta definicidn, es necesario precisar que el estudio de casos puede incluir
tanto estudios de un solo caso, como de multiples casos (segln sea una o varias las
unidades de analisis) pero su propdsito fundamental es comprender la particularidad
del caso, en el intento de conocer como funcionan todas las partes que los componen
y las relaciones entre ellas para formar un todo (Mufioz y Servan, 2001).

Nuestra investigacion es un estudio de casos multiples. Se analizara, dentro del mismo
término municipal, diferentes las diferentes realidades que presenten los seis centros
educativos.

Se ha seleccionado el método de estudio de caso porque se considera una herramienta
valiosa de investigacion. Su mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide y
registra la conducta de las personas involucradas en el fendmeno estudiado, mientras
que los métodos cuantitativos sélo se centran en informacién obtenida a través de
encuestas (Yin, 1989). Ademas, en el método de estudio de caso los datos pueden ser
obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas; esto
es, documentos, registros de archivos, entrevistas directas, observacion directa,
observacién de los participantes e instalaciones u objetos fisicos (Chetty, 1996).
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5.2 Diseio metodologico de la investigacion de campo

5.2.1 Enfoque de la investigacion

El modelo de la investigacion es de caracter post-facto dentro de una investigacion
evaluativa de caracter transversal. Kerlinger define la investigaciéon no experimental o
" post facto'' como:

"una investigacion sistemdtica empirica, en la cual el cientifico no tiene control
directo sobre las variables independientes porque sus manifestaciones ya han
ocurrido o porque son inherentemente no manipulables. Las inferencias acerca de
las relaciones entre variables se hacen, sin intervencion directa, a partir de la
variacion concomitante de las variables dependientes e independientes"
(Kerlinger, 1988; p. 394).

Se quiere comprender e interpretar la realidad con profundidad, en un contexto y
tiempo determinado, a través de pruebas validadas, registros, entrevistas...
Posteriormente, en funcion a los datos extraidos se establecerdn las propuestas para
posteriores tomas de decisiones, innovaciones y mejoras educativas en los diferentes
centros educativos.

5.2.2 Diseio de la investigacion

El disefio corresponde, como sefialdbamos anteriormente, al estudio de casos al
centrarse en situaciones particulares. En cada caso, se realizan los andlisis de tipo
cuantitativo y cualitativo que nos permite describir e interpretar a través de un
riguroso estudio los datos, en una situacién educativa concreta.

Se caracteriza este disefio de estudio de casos porque particulariza los resultados de la
unidad de estudio, ofreciendo una perspectiva contextualizada, descriptiva e inductiva
para aproximarse a la realidad.

Ademas se identifica este disefio por ser heuristico, en el sentido que se orienta sobre
la comprensidn de los casos y también por ser inductivo, ya que intenta generalizar en
el contexto de los casos, estableciendo conceptos e hipétesis a partir de los datos.

Las técnicas de recoleccion de datos combinaran las de tipo cuantitativo apoyado por
las cualitativas. Se trata asi de un proceso en el que se integran dos aproximaciones. Es
decir, se apostara por la triangulacion de la informacion extraida con el objeto de
poder contrastar, y ampliar los datos recopilados por cada fuente de informacién.

5.2.3 Fases de la investigacion

El disefio de la investigacidn, de manera sucinta, se recoge en el esquema siguiente. Se
puede observar que en una primera fase se plantea la aproximacién tedrica del tema a
trabajar, y la construccion, andlisis y validacion de los instrumentos para el andlisis de

130 RUBIO GARCIA, VANESSA (2015)



Las competencias informacionales en la ESO

las competencias docentes y de los alumnos. La validacién de los tres cuestionarios
elaborados se valoré por jueces expertos en los ambitos de la biblioteconomia,
educacidn, nuevas tecnologias y competencias profesionales.

En una segunda fase aplicamos los cuestionarios, ya validados por los jueces expertos a
una muestra seleccionada de cuarto en el ultimo cuatrimestre del afio escolar 2013-
2014, y a los docentes que impartian clase en la ESO. En el mes de octubre del afio
académico 2014-2015 se aplicd los cuestionarios a los alumnos de primero. Se
aplicaron los cuestionarios a seis centros que imparten Secundaria en centros de
titularidad publica y privada concertada.

En la figura siguiente se representa el proceso de investigacion:
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REALIDAD

PROPONER UN MARCO CONCEPTUAL Y LA VALIDACION DE LA

POBLACION

—b CENTRO 1 CENTRO 2 CENTRO 3 CENTRO 4 CENTRO 5

CENTRO 6

»
»

MUESTRA

!

. ESTUDIANTES DE PRIMERO Y CUARTO ESO
DOCENTES QUE IMPARTEN CLASE EN SECUNDARIA

y privado

»

!

> CONTEXTO ESCOLAR
(Centros, profesores, estudiantes)

Tipologias: Publico

!

A

LOS DOCENTES, ASi COMO

ANALIZAR EL NIVEL DE COMPETENCIAS INFORMACIONALES DE

LOS ALUMNOS QUE EMPIEZAN Y

FINALIZAN LA EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA

@mediante&

VALORACION CUANTITATIVA

Cuestionarios: De respuestas

cerradas, escala en funcion al

grado de frecuencia de uso, y
con multivariables.

VALORACION CUALITATIVA
Entrevistas a informantes
clave
Entrevistas a expertos

Para

VALORAR EL NIVEL DE COMPETENCIAS INFORMACIONALES
DE LOS DOCENTES QUE IMPARTEN FORMACION EN
SECUNDARIA, Y ESTABLECER ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
PARA LA MEJORA DE LA DOCENCIA Y DE LAS CAPACIDADES
INFORMACIONALES DE LOS ALUMNOS.

Figura 13: Disefio de la investigacién (Elaboracion propia)
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Se realiza en tres etapas. A continuacion describimos la figura anterior:
| Fase: Elaboracidn conceptual y metodoloégica

Supuso la revisién bibliografica del tema sobre el tema a tratar. Por ello se trataron
temas como la sociedad de la informacidn, las competencias informacionales, modelos
pedagodgicos, teoria de las inteligencias multiples. Asi como las competencias
informacionales en concreto, y en Secundaria como entidad donde se enmarca el
estudio. También se valora la fundamentacién metodoldgica en la investigacidn por lo
que se tuvo en cuenta lo siguiente:

e |dentificacidn y seleccién de fuentes documentales sobre el tema.

e Revision y analisis de las fuentes seleccionadas.

e Redaccidn de la fundamentacién metodoldgica.

e Elaboracién de cuestionarios y validacion a través de expertos

e Andlisis del cuestionario para posible exploracion piloto en un contexto
particular.

e Aplicacién del estudio piloto con una pequefia muestra representativa de los
docentes.

Il Fase: Aplicacion de las estrategias de recogida de informacion. Trabajo de campo

Se busca diferentes items, se estructura los items en base a un criterio, se define la
muestra, se valida a través de los expertos. Por lo tanto, se hizo lo siguiente:

e Andlisis de resultados del cuestionario, y de entrevistas.
e Codificacién y vaciados de datos en los programas SPSS, y MAX.QDA.
e Analisis de datos.

lll Fase: Analisis, sistematizacion y conclusion del informe de investigacion

En la que se procedid al cierre del trabajo realizado, mediante la reflexion de los
hallazgos. Como parte de esta etapa se realizan las siguientes actividades:

e Interpretacion de resultados.
e Redaccidn definitiva del informe de investigacion
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Tabla 8: Modelo, fases y temporalizacién del modelo de investigacién (Elaboracion propia)

FASES Y ESTRUCTURA CONCEPTUAL ESTRUCTURA OPERACIONAL

TIEMPOS PROCESOS TECNICAS
Identificacién y seleccién de fuentes Busqueda, seleccidn Revisidn de
documentales sobre el tema. y tratamiento de la documentos
Revision y analisis de las fuentes informacion. - Consultas

| Fase: Elaboracion conceptual y
metodoldgica
Diciembre 2013-Marzo 2014.

seleccionadas.
Redaccion de
metodoldgica

la fundamentacién

- Analisis del cuestionario para posible

exploracion piloto en un contexto
particular.

- Aplicacidén del estudio piloto con una

pequeifia muestra representativa de
los docentes.

Negociacién con los
centros.

Elaboracion de
cuestionarios
destinados a los
alumnos y los
docentes, asi como
su validacion.

bibliograficas
Matriz de expertos

- Cuestionarios de

competencias
informacionales.

Fase Il: Trabajo de Campo
Mayo 2014- Febrero 2015

- Analisis de

resultados del
cuestionario, y de entrevistas.

- Codificacion y vaciados de datos en

los programas SPSS, y MAX.QDA.

- Analisis de datos.

- Ajustar metodologia.

Realizar la
implementacion de
los instrumentos de
analisis de la
realidad,
cuestionarios
alumnos y docentes.

Revisidn de
documentos de
centro.

- Grabaciones de
audio.

Entrevistas
semidirigidas.

- Cuestionarios.

Fase Ill: Analisis, interpretacion,
conclusiones y difusion
Marzo 2015-Septiembre 2015

Entrevistar a

coordinadores/as

pedagdgicos, y

directores/as de

centros.

Establecer Informe a cada uno
Interpretacion de los resultados propuestas de de los centros.
Difusion de los resultados vy Mejoras Memoria doctoral
conclusiones obtenidas por medio | - Conclusiones y

de:

Informe a equipos directivos y a
coordinadores/as pedagdgicos.
Memoria doctoral

recomendaciones del
estudio
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5.2.4 Validez del estudio a través de la triangulacion

Para facilitar que nuestro estudio sea valido hemos recurrido al uso del proceso de
triangulacion.

En nuestro caso, conceptualizamos la triangulacién como:

La combinacién de metodologias en el estudio de un mismo fenédmeno (Denzin,
1970).

Un control cruzado entre diferentes fuentes de datos: personas, instrumentos,
documentos o la combinacién de éstos (Kemmis, 1988).

Los motivos a los que nos lleva a escoger la triangulacion es porque:

Se parte de la idea que cuanto mayor sea la variedad de metodologias, datos e
investigadores empleados en el andlisis de un problema especifico, mayor sera
la fiabilidad de los resultados finales.

La realidad es poliédrica, y por lo tanto, hay la necesidad de combinar distintas
técnicas de indagacidon para lograr hallazgos complementarios y desarrollar el
conocimiento relativo a un determinado objeto de estudio. En caso contrario
podemos tener un menor grado de validez en las afirmaciones utilizadas, o bien
podria dar lugar a sesgos metodoldgicos.

La triangulacion se puede dar en:

Datos: supone el empleo de distintas estrategias de recogida de datos. Su
objetivo es verificar las tendencias detectadas en un determinado grupo de
observaciones. Ejemplo de ello seria cuando hacemos un estudio comparativo
entre dos poblaciones, teniendo en cuenta las mismas variables e
instrumentos.

Investigadores: consiste en el empleo de una pluralidad de observadores frente a la
técnica convencional de un observador singular.

Teorias: es el contraste de diferentes perspectivas tedricas para analizar un mismo
grupo de datos. Es evidente que confrontar distintas teorias en una misma
investigacion permite una critica eficiente, amplia y coherente con el método
cientifico.

Métodos: Es la modalidad de triangulacion mas empleada. De hecho, en nuestra
investigacion, se recurrira a ella. Su fundamento radica en la idea de que los métodos
son instrumentos para investigar un problema y facilitar su entendimiento. Por lo
tanto, las técnicas cuantitativas y las cualitativas son en consecuencia
complementarias (Jick, 1979), y la habilidad de combinarlas permite aprovechar los
puntos fuertes de cada una de ellas y cruzar datos. En nuestro caso, vamos a utilizar la
encuesta y la entrevista principalmente.
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De acuerdo con Paul (1996), la triangulacién entre métodos nos va a ofrecer la
oportunidad de mejorar el diagndstico organizativo sintetizando los resultados
derivados de la utilizaciéon de multiples métodos cientificos en una interpretacion
vélida.

El principal motivo de porqué se apuesta por la triangulacién es para incrementar la
validez de los resultados de una investigacion mediante la depuracién de las
deficiencias intrinsecas de un solo método de recogida de datos y el control del sesgo
personal.

Ademas de las citadas dos ventajas podemos afiadir las siguientes:

e Mayor validez de los resultados

e Creatividad

e Flexibilidad

e Descubrimiento de los fendmenos atipicos

e Innovacién en los marcos contextuales

e Multidisciplinariedad

e Enfoque holistico

e Cercania del investigador al objeto de estudio

Sin embargo, no todo son virtudes, sino que nos podemos encontrar con dificultades,
como las que seinala Schmelkes (2001):

e Al existir tensidn continua entre ambas estrategias debido al propio aparato
conceptual que exige su consistencia y rigor en el analisis, la articulacién entre
ambas genera, a su vez, sus propias exigencias y la necesidad de responder a un
rigor aun sin construccién, por ende, la inseguridad del investigador que lo
enfrenta es enorme.

e Ante la existencia de los circuitos en la comunidad académica, la estrategia
hibrida aludida no satisface a ninguno, por lo que el reto de convencer a partir
de la solidez de los hallazgos a veces supera las capacidades del investigador.

e Las habilidades de investigacién y entre un tipo de investigacién y otro son
diferentes, por lo que es practicamente imposible esperar que un investigador
las conjunte.

Ademas de lo sefialado por Schmelkes (2001), podemos afiadir los siguientes riesgos:

e Acumulacién de gran cantidad de datos sin analisis exhaustivo.

e Dificultad de organizacion de los materiales.

e No existen explicaciones claras de la utilizacién de la técnica.

e Complejidad derivada de la multidimensionalidad de las unidades observadas.
e Mayor coste, tanto de recursos, como de tiempo.
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Estos hechos serdn tenidos en cuenta en la aplicacion de la triangulacion, para elaborar
previamente instrumentos y trabajar la informacion, planificar el tiempo y los recursos.

5.3 Contexto de la investigacion

El estudio se contextualiza dentro de un Municipio situado en el Valles Occidental. En
total habitan 57.642 personas, segun los datos del Idescat del 2013.

La ciudad tiene un registro de 4870 personas en situacion de desempleo
(2012), doblando el dato absoluta de 2008 de 2280 personas mayores de 16
afos registradas en el paro. En términos relativos, la tasa de desempleo era en 2007
del 7,8% y en el 2012 del 15,3% 10, un poco por encima de la media catalana
(15,2%, 2012). Como en el resto del estado, la crisis econdmica esta afectando
muy seriamente los indices de desempleo y empleo. El Municipio se encuentra entre
los municipios con un indice de paro por encima de la media catalana.

La distribucién de la poblacién por grupos de edad es la siguiente: el 15,71 % de la
poblacidn total tienen entre 0 y 14 afios, el 70,24 % entre 15 y 64 afios, y el 14,05 % 65
aflos o mas. La desagregacion de los datos por la variable de nacionalidad nos informa
de comportamientos demograficos diferentes entre la poblacion extranjera y la
poblacién autdctona. Este hecho se corresponde a lo que ocurre en el resto de
municipios catalanes. Sin embargo, tiene un porcentaje de poblacién extranjera menor
que la media catalana (15,95 % de poblacion extranjera en Catalunya). El 10 % de la
poblacion del Municipio es extranjera 'y, a pesar de tener una
proporcion menor a otros municipios, las caracteristicas demograficas
de este colectivo son muy parecidas.

Las personas extranjeras (curva roja en el grafico 1), presentan una
piramide de edad mas joven, el 84,43% de poblacion extranjera tiene entre 15 y 64
afios, frente al 68,67% de la poblacion con nacionalidad espafiola. Si
enfocamos el colectivo de personas mayores, mayores de 65 afios, la poblacién es
fundamentalmente  autéctona: el 15,35% de la  poblacién  espafiola
es mayor de 65 afios, un porcentaje seis veces mayor que entre la poblacién
extranjera (2,38%).

El modelo de inmigracidn que se recibe en Cataluia explica en gran parte el diferente
comportamiento demografico que observamos en los datos: las personas
inmigradas que han llegado en la ultima década son principalmente poblacién
activa en edad laboral, que buscan una mejora en su situacion econdémica y
gue por tanto migran con el objetivo de trabajar en los paises de acogida. De aqui
gue el colectivo de poblacién extranjera esté en un 85% en edad de trabajar.
Una segunda caracteristica que afecta a la demografia es que las nacionalidades
gue llegan tienen pautas de natalidad mas altas que las de la poblaciéon
espafiola, lo que explicaria una poblacién en edad escolar proporcionalmente
mayor que la poblacion espaiola. Finalmente, las personas mayores extranjera vive
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mayoritariamente en sus paises de origen y por lo tanto el porcentaje de
poblacién extranjera mayor de 65 afios es significativamente menor que
la autdctona.

De 85;:;3';;‘ :gjd i : % IDones Total Poblacié
De75a78 45 |
De70a74 o 78 EEHomes Total Poblacia
Dc65a 69 3%
De G0 a 64 i 76
De55a 58 3,32% _ Corba poblacio
De50a54 358 estrangera
De 45248 3,93%
Ded0a 44 4,16%
De35a39 4,33%
De30a34 4,14%
De 25 a 29 3,37%
De20a 24 2,83%
Del15a 19 231%
Del0al4d 2.45%
De5a8% 69
DeOa4 2.47%

10,00% 8,00% 6,00% 4,00% 2,00% 0,00% 2,00% 4,00% €,00% 8,00% 10,00%

Figura 14. Pirdmide de poblacién per edades. 2011
Fuente: Elaborado por la Fundacié Jaume Bofill al 2013. A partir de datos del Padrén del Municipio 2011.

5.3.1 El contexto educativo del Municipio

En las bases de datos disponibles, no se dispone de indicadores a nivel municipal sobre
cuestiones tan relevantes como el abandono escolar prematuro, la tasa de
graduacion en la ESO o la continuidad formativa a los 17 afios de edad. De tal modo,
no podemos contextualizar el municipio en estos términos.

Lo que si tenemos, gracias al Informe Extraordinario sobre segregacion
escolar realizado por el Sindic de Greuges en 2008, es informacion detallada sobre la
realidad en términos de segregacion escolar. El municipio se sitla en tercer lugar en
cuanto a los municipios catalanes con mayor segregacion escolar en la etapa de
primaria y en octavo lugar en la etapa de secundaria.

Si bien no contamos con datos especificos, conocemos datos de Catalufia que
sitban al municipio en un contexto complejo en cuanto al éxito
educativo. Catalufia tiene una tasa de abandono educativo prematuro del 31,9%
(2009%), un poco por encima de la media espafiola (31,2%, 2009) aunque
como se apuntaba anteriormente, en 2011 Cataluia ha disminuido hasta el 26%
el abandono escolar prematuro. Otro indicador importante es la cantidad

% Los datos aqui expuestos estan extraidos de: Martinez, M; Albaigés, B. L'estat de
l'educaci6 a Catalunya. Anuari 2011 (Pag 46).
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de jovenes entre 16 y 24 anos que ni estudia ni trabaja, 22,9% en el caso de
Catalufa y 19% la media espafola. La tasa de graduacién en ESO también es
inferior en Catalufia (78,7% de, curso 2008-2009) en dos puntos porcentuales
(80,7% en Espaiia).

5.3.2 Contextualizacion y caracterizacion de los centros objeto de estudio

En la siguiente tabla se representa la sintesis de la caracterizacidén de los seis centros
educativos implicados en el estudio de los cuales 2 son privados y el resto son publicos.

Tabla 9: Resumen de las caracteristicas de los centros en funcién a las dimensiones y las caracteristicas
de las familias. Elaboracién propia

CENTROS TITULARIDAD LINEAS | DOCENTES | ALUMNOS CARACTERISTICAS DE
ESO LAS FAMILIAS
Cc1 Privada 2 17 200 e Nivel socioeconémico
Concertada.De 3 a y educativo bajo.
16 afios
Cc2 Privada 1 15 113 e (Clase media, valoran la
Concertada. De 3 a formacion, y la
16 anos atencion
individualizada
Cc3 Publico 3 47 379 e De clase media,
acuden por

proximidad al centro

educativo. Escasa

incidencia de alumnos

de origen extranjero

c4 Pudblico 4 50 693 o C(Clase media-baja,
trabajadora. Familias
con estudios
primarios, que acuden
por proximidad al
centro educativo.

e Elevado indice de
alumnos con
situaciones familiares
desafavorecidas. 16 %
de origen extranjero.

c5 Publica. Imparten 2 30 220 e Variedad de familias,
también Ciclos abunda la que es de
formativos nivel medio a nivel

econdémico y
educativo. La clase
trabajadora estd
presente con mas
frecuencia. Vienen de
todo el municipio.

C6 Pdblica 4 50 600 e Nivel econémicoy
cultural medio-bajo.
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A continuacion especificaremos las caracteristicas generales de los centros educativos
que han participado en el estudio de campo;

A.1. Centro Educativo 1:

Es un centro concertado con el Departament d’Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya. Es una escuela cristiana, con mas de 50 afios de arraigo en el Municipio.

Imparte Educacion infantil, primaria y secundaria. Abarca la escolaridad de 3 a 16 afios.

El Centro tiene dos lineas. En la ESO, en primero, hay 61 alumnos. Este afio se ha
solicitado ampliacion de ratio. En el cuarto de la ESO hay menos, un total de 46
alumnos. En segundo y tercero de la ESO suele producirse un descenso de las plazas.
Hay rotacion en estos dos cursos. Los alumnos dejan el centro, sin dejar los estudios.
En segundo y tercero son unos 27 alumnos por clase. En total, en la ESO son unos 215
alumnos.

El claustro de secundaria esta compuesto por 17 docentes. Algunos estan con media
jornada, o con tres cuartas partes, depende de la especialidad. La plantilla es estable,
hay muy poca rotacién.

La familias del centro tienden a ser de un nivel econdmico de medio-bajo, igual que a
nivel educativo.

En la educacidn infantil en estos momentos es alto el nivel de estudios de los padres.
No obstante, en Primaria y Secundaria es medio-bajo. Antes de la crisis tenian muchas
familias que provenian del sector de la construccidn, el nivel educativo era bajo, pero
el nivel econdmico era medio-alto.

A.2. Centro Educativo 2:

Centro de titularidad privada-concertada de Educacidn infantil, primaria y secundaria.
Abarca la escolaridad de 3 a 16 afios.

Es una institucién educativa independiente definida como catalana, laica y plural. Es de
una sola linea, y las familias de los alumnos son de clase media, las cuales suelen
priorizar la educacién. Es una escuela sin dnimo de lucro, nunca han tenido beneficio.

Un objetivo importante del centro es la atencién individualizada del alumno, por eso
cuenta con maestros de apoyo, organizaciones flexibles y desdoblamientos en muchas
de las areas.

Hay 113 alumnos cursando la ESO. En primero son 28 alumnos, y en cuarto 27. El
claustro de secundaria esta formado por 15 formadores. En total el centro tiene 340
alumnos.
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A.3. Centro Educativo 3:

Centro publico que imparte la ESO y Bachillerato. Tienen tres lineas, pero se desdobla
en cuatro. Este afio en primero se ha hecho cinco grupos. Hay dos lineas de
bachillerato. El centro tiene en total 379 alumnos cursando la ESO, en primero son
119, en segundo y tercero 91, y en cuarto 78.

El claustro de la ESO esta compuesto por 47 docentes en total, 14 de ellos imparte
formacién a los alumnos de primero, y 19 a los de cuarto de la ESO.

Las familias de los alumnos suelen ser de clase media, y suelen acudir por proximidad
al centro educativo. Hay poca poblacién de origen extranjero.

Es nuevo desde hace 4 afos, pero el centro tiene 21 afios. Comenzd impartiendo
secundaria en el afo 1994.

A.4. Centro Educativo 4:

Es un centro publico que oferta ESO, y bachillerato. Tiene 4 lineas de la ESO. La media
de alumnos por grupo es de 25. En el proyecto educativo del centro incluye el uso de
netbooks vy libros digitales en algunas materias.

Las familias de los alumnos tienden a ser de clase media-baja, trabajadora.
Mayoritariamente las familias tienen estudios primarios. Es un centro que acuden los
alumnos por proximidad al domicilio. El centro tiene un porcentaje elevado de
alumnos con situaciones sociofamiliares desfavorecidas. Se estima que el 16 % del
alumnado es de origen extranjero.

A.5. Centro Educativo 5:

Centro de titularidad publica. Imparten ESO, Bachillerato, CFGM, CFGS, PFl y Curso
puente.

Tienen dos lineas de la ESO, en total. En primero son 60 alumnos, segundo 55, tercero
60, y cuarto 40 alumnos. En total hay 220 estudiantes. En primero todas las plazas
estan ocupadas, mientras que en cuarto se dispone de alguna vacante. El centro no
apuesta por la promocion automatica, sino que el alumnado tendra que acreditar un
nivel de competencias para ir promocionando.

Hay un total de 30 docentes impartiendo formacion en la ESO. En primero son 10
profesores, y en cuarto 16 porque hay mas oferta de materias.

A pesar que existe una gran variedad de familias, el perfil socioeconédmico y educativo
de las familias es medio. Clase trabajadora es la que esta mas representada. El centro
no unicamente abarca la zona mas préxima, sino que vienen del resto del Municipio.
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A.6. Centro Educativo 6:

Centro educativo de titularidad publica, perteneciente al Departament d’Ensenyament
de la Generalitat. Realizan ESO, y bachillerato. En total el centro tiene matriculados
aproximadamente 600 alumnos, y el claustro estd formado por unos 50 profesores,
por cada curso hay unos 15 profesores, excepto en primero ya que el ratio se amplia
debido a que el nimero de plazas también son mas elevadas.

Este afio académico se ha ampliado una linea por lo que en estos momentos son
cuatro lineas en primero con 120 alumnos, y en el resto de los cursos académicos son
tres, unos 90 alumnos por curso.

Es un centro de mucha poblacion proveniente de familias con un nivel tanto
econémico, como cultural medio-bajo. Hay un segmento de poblacion donde las
familias podrian ser normalizadas, sin dificultades socioecondmicas, y educativas.

5.3.3 La muestra

A través de la siguiente tabla podemos observar la dimensién de la muestra, asi como
el nimero de respuestas obtenidas de las muestras.

Tabla 9: Dimension de la muestra (Elaboracion propia)

CUESTIONARIOS % DE RESPUESTAS
DATOS DEL CENTRO OBTENIDOS OBTENIDAS
CENTRO TS‘II-'xLMEE(IZE’SO 1ER | 4TO DTC())CTEAT-TEES 1ER | 4TO | DOCENTES | 1ER | 4TO | DOCENTES

CENTRO1 | 200 61 | 47 | 17 55 | 42 10 90 | 42 59
CENTRO2 | 113 28 | 29 | 14 26 | 29 11 93 [100 | 17
CENTRO3 | 379 | 119 | 78 47 84 | 73 12 70 | 93 25
CENTRO4 | 693 9 | 106 | 50 78 | 74 15 87 | 70 30
CENTROS | 220 60 | 40 30 39 | 19 6 65 | 47 20
CENTRO6 | 600 | 120 | 90 50 | 108 | 69 15 9 | 76 30

478 | 343 194 390 | 306 69 81 | 89 35

En la tabla expuesta observamos a nivel numérico los alumnos que han participado en
el estudio y los docentes que asisten al centro educativo. Paralelamente se analiza el
indice de participacion de los alumnos y de los docentes. Si los relacionamos podemos
ver en la ultima columna diferentes porcentajes.

Hay una gran diferencia entre los alumnos y los docentes. Los alumnos de primero han
contestado en un 81 % los cuestionario, los de cuarto un 89 %. La muestra que hemos
obtenido con los docentes estd reducida. El valor maximo es del 59 %, y el 20 % el
minimo. La media por centros estad en el 35 %
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5.4 Instrumentos de recogida de informacion

En nuestro caso, y como anteriormente hemos sefalado utilizaremos una metodologia
cuantitativa y cualitativa. Por lo tanto emplearemos en cada uno de los casos los
instrumentos que corresponden.

A nivel cuantitativo se aplicd cuestionarios en donde se contemplaba como minimo
dos aspectos:

La formulacidn de las preguntas cerradas anteriores tiene como ventaja una facil
codificacion de la informacion, pero como desventaja que se limitan las respuestas
dadas y, en ocasiones, ninguna de las categorias describe con exactitud lo que las
personas tienen en mente. No obstante, no serd el Unico instrumento que se utilice,
sino que se utilizéd instrumentos cualitativos para ampliar, o complementar la
informacién que extraemos de forma cuantitativa.

Se incorporan en los anexos los cuestionarios implementados de los docentes, y
alumnos de primero y cuarto de la ESO.

Por otra parte, se aplica la entrevista como técnica cualitativa. La entrevista es un
instrumento mas flexible y abierto. Esta se define como una conversacion entre una
persona (el entrevistador) y la otra (el entrevistado) u otras (los entrevistados). Las
entrevistas, seran semiestructuradas ya que asi tendremos una guia de asuntos o
preguntas a formular, pero que también nos permitird introducir preguntas
adicionales, segun convenga para precisar conceptos u obtener mayor informacion
sobre los temas deseados.

La utilizacion de cuestionarios, y entrevistas, es congruente con la idea inicial de
apostar por un enfoque bimodal o mixto de investigacion. No es gratuito, como
indicaba anteriormente. Se pretende recopilar las bondades de los dos enfoques,
pero ademas adaptarnos a una practica cada vez mas frecuente en la investigacion de
las ciencias sociales. Si la realidad es poliédrica, también tiene que utilizarse diferentes
formas para conocer con mayor amplitud y validez la realidad que estamos
estudiando.

Si los médicos realizan analiticas, radiografias, mediciones de presién arterial... al
mismo tiempo que entrevistan a sus pacientes, observan su comportamiento, revisan
su historial médico, etc. épor qué no lo vamos a utilizar aqui también una variedad de
instrumentos para conocer la realidad?.

Los instrumentos que se utilizaron en el estudio de casos fueron:
e Entrevistas: Donde el entrevistado es un transmisor de la informacidn sobre un

tema o situacidn en la que participa o es conocedor. Se trata averiguar aquellas
cuestiones que comparte o que hacen tener un comportamiento semejante a
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aquellos con quienes participa de un mismo sistema. Buscaran la descripcion y
explicacion de los fendmenos o situaciones colectivos. Cada entrevistado
(director, coordinador pedagdgico, o experto) es un representante tipico de
aquel conjunto poblacional que queremos conocer. Tendra una doble
vertiente; descriptivo y interpretativo.

e Cuestionarios: Estan estructurados de tal manera que al informante se le
ofrecen sdlo determinadas alternativas de respuesta. En los cuestionarios se
alternan preguntas dicotémicas, y de escala. Las preguntas dicotémicas estan
ubicadas en las variables personales con el objeto de extraer un perfil de los
estudiantes que participan. Y las preguntas de escala son aquellas que hacen
referencia a las actitudes frente a diferentes situaciones que mostrarian un
nivel de competencia.

e Revision documental: para conocer como se reflejan en los documentos: las
unidades didacticas, el proyecto educativo de centro, etc.

e Grabacidon en audio: permite registrar el sonido en un soporte magnético. Se
apuesta por la utilizacién de este recurso para proporcionar una mayor
cantidad de informacién con mayor rendimiento y menor esfuerzo.

5.4.1 El cuestionario

El cuestionario es una de las técnicas mas empleadas en las ciencias sociales para
poder investigar la realidad. Los principales argumentos que podriamos encontrar es
gue se trata de una técnica menos costosa de implementar, permite llegar a un mayor
numero de participantes y facilita el analisis.

Como cuestionario entendemos que es un instrumento utilizado para la recogida de
informacién, disefiado para poder cuantificar y universalizar la informacién. Su
finalidad es conseguir la comparabilidad de la informacion.

Antes de proceder a la elaboracion del cuestionario, hemos de tener una idea muy
clara de lo que vamos a estudiar. En nuestro caso las competencias informacionales de
los profesionales de la docencia, asi como la de los alumnos. Por ese motivo, hemos
realizado el analisis previo tedrico sobre qué era lo que queremos analizar. Lo hemos
intentado definir de forma clara y precisa el objeto de la medida.

Las preguntas que se formularan en el cuestionario seran basicamente de dos tipos:

e DEMOGRAFICAS: Seran preguntas para obtener descripciones de personas,
como su edad, género, puesto de trabajo, experiencia, tipo de contratacién
laboral, formacién complementaria, utilizacién de nuevas tecnologias. Con esta
informacion analizaremos la correlacién entre diferentes variables.
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e COMPORTAMIENTO: Incluirdan preguntas relativas a las habilidades que
presenta las personas a la hora de gestionar la informacién y/o conocimiento,
asi como la capacidad para fomentar la competencia en los alumnos.

Se ha realizado tres cuestionarios diferentes. En todas ellas el orden en que se
plantearan las preguntas de los cuestionarios afecta la respuesta. Por este motivo, el
orden por el cual apostaremos serd progresivo. Tenemos estructurado el proceso en
diferentes acciones y variables, por lo tanto las preguntas estan marcadas por el
siguiente orden:

Tabla 10: Variables presentes en los diferentes cuestionarios elaborados. (Elaboracion propia)

CUESTIONARIOS
DOCENTES ALUMNOS DE PRIMERO ALUMNOS DE CUARTO
Personales Personales Personales
Explotacién y cuestionamiento
Busqueda Busqueda Busqueda
Recuperacién de la informacion Tratamiento Tratamiento
Evaluacién
Analisis
Elaboracion
Accion Docente: Busqueda, Comunicacion Comunicacion
tratamiento y Metodologias
didacticas
Etica

Previamente, en el apartado, se ha concretado los estandares sobre las habilidades
informacionales desde dos puntos de vista; ACRL, y Noel Angulo (2003). En cuanto a las
variables de Accién Docente, hemos considerado las orientaciones pedagégicas
establecidas por Gloria Durban y Anna Blasco (2011). Sendas referencias se han
utilizado para elaborar las variables de los docentes, y los indicadores del estudio que
se pretende llevar a cabo.

Cada uno de ellos aporta una vision desde un punto de vista diferente. Por una parte
Noel Angulo (2003) aplica el enfoque de competencias laborales a la construccion de
normas de habilidades en el dmbito de la informacién. Por otra, se considerardn
normas de alfabetizacion informacional existentes por la ACRL, ya que estas estan mas
enfocadas en el ambiente académico, y finalmente las indicaciones de Durban y Blasco
(2011) se dirigen a establecer estrategias didacticas para fomentar las competencias
en el aula.

En cuanto a los alumnos, la seleccion de variables e indicadores nos basamos en el
Modelo Durban (2007). A continuacién recordaremos que el modelo estd compuesto
por tres fases:

1. Busqueda i recuperacion de la informacion
a) Reconocimiento de la necesidad de informacidn.
b) Comprension de los recursos informativos disponibles
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c) Localizary recuperar la informacion.
d) Evaluar los resultados y el proceso de busqueda.

2. Analisis y tratamiento de la informacion
a) Explorar, organizar y registrar los contenidos seleccionados.
b) Transformar la informacién en conocimiento personal.

3. Comunicacién y aplicacion de la informacién
a) Actuar con ética i responsabilidad en la utilizacion de la informacion.
b) Comunicar i aplicar los resultados correctamente.

La forma en la que se aplicaran los cuestionarios de los docentes sera de forma
autoadministrada. El participante tendrd que leer el cuestionario y luego registrara sus
respuestas. Junto al instrumento se le anexard una carta de presentacion (ver muestra
en el anexo 3), para situar, e informar a la persona.

Debemos tener en cuenta que el empleo de instrucciones claras y preguntas simples
ayuda. No obstante, corremos el riesgo que con una version impresa de un
cuestionario autoadministrado, como el que vamos a utilizar, no se tiene la opcién de
verificar si se atendieron todas las preguntas relevantes.

Respecto a los alumnos se realizara a través de los tutores, o bien de los profesores del
aula que les facilitaran las indicaciones para poder elaborar el cuestionario, y estos
mismos esclarecerdn las posibles dudas que puedan surgir en la realizacién de los
diferentes cuestionarios.

Para obtener respuestas mds honestas a las preguntas se respetara el anonimato de
los participantes, tanto de los alumnos como de los docentes.

Respecto a los cuestionarios elaborados para los alumnos de la ESO nos remitiremos al
Modelo Durban (2007) en la que se establece, y se delimita el proceso en tres fases
(busqueda-tratamiento-comunicacién). De este modelo se extraen las variables y
indicadores, y se adaptan al contexto que se quiere analizar.

5.4.1.1 Estructura del cuestionario

Los cuestionarios se componen de una serie de items. El item es la unidad basica de
informacién de un instrumento de evaluacidn, y generalmente consta de una pregunta
y de una respuesta cerrada.

Numero de items:

Se estima que el numero de items puede ir de 10 a 95. En nuestro caso seran 93 items
para los cuestionarios de los docentes, 61 items en los cuestionarios de los de cuarto
de la ESO, y 47 items en los cuestionarios de primero. De esta forma, podremos
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extraer informacién suficiente, y por otro lado no abusaremos de la utilizacion de
preguntas, con lo que podria incentivar la desmotivacién a la hora de contestar las
preguntas.

Definiciéon y ordenacion:

A la hora de formular las preguntas se tendra en cuenta factores como la comprension.
Es necesario adaptar el lenguaje y el tipo de eleccion de respuestas al nivel
sociocultural de los individuos a quienes va dirigido el cuestionario. En nuestro caso,
personal docente, y los alumnos. Especialmente se atiende al vocabulario usual, y el
escrito para los alumnos de primero de la ESO.

Hemos considerado los siguientes principios basicos a tener en cuenta para formular
las preguntas:

e Ser claras y comprensibles para los sujetos.

e Las preguntas no deben inducir las respuestas.

e Las preguntas no se apoyaran en instituciones, ideas respaldadas socialmente,
ni en evidencia comprobada.

e En las preguntas con varias alternativas, donde el sujeto sélo tiene que elegir
una, llega a ocurrir que el orden en que se presenten dichas alternativas afecta
las respuestas de los sujetos.

e Ellenguaje sera el apropiado para los sujetos participantes en la investigacion.

e Llas primeras preguntas del cuestionario seran de facil respuesta, para
incentivar que sigan contestando el documento.

Teniendo en cuenta las variables descritas anteriormente, a continuacidon se definen
los indicadores a través de un cuadro de doble entrada. Los indicadores nos ayudaran
a valorar la manifestacién de las variables que queremos estudiar.

El cuadro también recoge los nimeros de los items que nos va a dar la informacion
sobre cada una de las variables. De esta forma nos serd mas facil a la hora de hacer
una valoracion de los resultados de los cuestionarios.

Tabla 11: Resumen de variables, indicadores e items utilizados en los cuestionarios por parte de los
docentes (Elaboracién propia)

VARIABLES INDICADORES iTEMS
EXPLORACION o Necesidad de informacidn Alal A7
e Contextualizar la informacion
e Busqueda inicial

e Conceptos basicos

e Objetivos de la busqueda
BUSQUEDA e Reflexion, analisis previa B1 al B8
e Fuentes de informacion

e Planificacién temporal de la busqueda
e Herramientas de busqueda
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RECUPERACION DE LA
INFORMACION

Organizacion de la informacidn
Recursos para guardar la informacion obtenida

ClalC4

EVALUACION

Valoracién de la informacién obtenida
Contrastar la informacion obtenida

D1 al D5

ANALISIS

Valoracién del objetivo marcado previamente
Organizacién de la informacién

Sintesis de la informacion recopilada

Selecciéon de datos concretos

Reflexion sobre factores influyentes en la
informacion

ElalE8

ELABORACION

Mapas conceptuales
Conclusiones

Interrelacion de conceptos
Recursos didacticos
Necesidades de informacion
Actualizacién del conocimiento

F1al F6

ACCION DOCENTE.
BUSQUEDA

Definir la busqueda con los alumnos sobre lo que
se busca

Facilitar herramientas para la busqueda
Proporcionar diferentes recursos para la
obtencién de informacion.

G1lal G13

ACCION DOCENTE.
TRATAMIENTO

Fomentar la reflexién, la sintesis y la interaccidn
de la informacién

Coordinacién con otros profesionales.

Fomentar la capacidad de elaborar esquemas,
cuadros, mapas conceptuales

Creacion de nuevas preguntas

Valoracién del propio aprendizaje

Evaluar la capacidad de buscar, organizar,
asimilar y compartir la informacién

H1al H8

ACCION DOCENTE.
COMUNICACION Y
METODOLOGIAS
DIDACTICAS

Variedad en la presentacién de contenidos
Compartir informacién con los compaferos
Aprendizajes significativos

Proyectos interdisciplinares

ABP

Aprendizaje cooperativo

Conocimientos previos

Aplicar la informacidon obtenida

Trabajo individual, por parejas, y grupal
Difusién de la informacién por parte de los
alumnos

11al119

ETICA

Privaticidad, confidencialidad, seguridad
Derechos de autor
Normas de difusion

JlalJ3

Tabla 12: Resumen de Variables, indicadores e items utilizados en los cuestionarios por parte de los

alumnos (Elaboracion propia)

VARIABLES INDICADORES iTEMS
BUSQUEDA e Necesidad de informacion 1.1al1.21
e Contextualizar la informacién (Primero)
e Busqueda inicial
e Conceptos bdasicos l.1al1.22
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e Objetivos de la busqueda (Cuarto)
e Recursos necesarios
e Planificacién temporal de la busqueda

TRATAMIENTO o Reflexidn, analisis previo 2.1al2.7
e Comprensién de la informacion (Primero)
e Capacidad de Organizacidn de la informacién
e Fuentes de informacién 2.1al2.12
e Herramientas de busqueda (Cuarto)
e Relacionar, sintetizar, diferenciar y cuestionar

informacion

COMUNICACION e Organizacion de la informacién 3.1al3.7
e Personalizacion de la informacién (Primero)
e Estructura de guion, i de las citaciones
e Compartir la informacién 3.1al3.15
e Elaborar conclusiones (Cuarto)
e Nuevas reflexiones, interrogantes
e Crear nuevas ideas
e Capacidad de relacionar informacion

Codificacidn de las respuestas:

En nuestro caso se utiliza respuestas de tipo analdgicas numéricas. Es decir, se utiliza
una gradacion que ira del 1 al 4, progresivamente, y paralelamente. Esta numeracién
tiene un significado temporal:

1 > Nunca

2 = Alguna Vez

3 - Casi siempre

4 - Siempre

5.4.1.2 Validacion del cuestionario por parte de jueces expertos

Para Del Rincén (1995) la validacién es el grado en que la medida refleja con exactitud
el rasgo, la caracteristica o la dimensidon que pretende medir.

La validez se refiere a lo que la prueba mide, por lo tanto, el término validez no puede
utilizarse aisladamente y presentado de modo abstracto. Una prueba no es valida de
modo general, sino en relacidn a un propésito determinado y para un grupo particular
con caracteristicas especificas, de esta forma puede no ser valido para otros fines y
otros grupos diferentes.

Segun Tejada podemos distinguir entre validez de contenido y validez de correlacién
de criterio:

Validez de contenido por jueces expertos: cuando nos referimos a los items de un
instrumento de medida y la representatividad adecuada del conjunto de items que
gueremos medir. Para medir subjetivamente el contenido de un instrumento se suele
utilizar la opinidn y valoracion de jueces expertos para avalar la validez del contenido
del instrumento. Estos jueces se suelen considerar expertos en el campo de estudio. Se
trata de profesionales, estudiosos u otras personas implicados en un determinado
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ambito. Para establecer la validez del contenido y determinar la univocidad en la
comprension de los items planteados, el cuestionario fue sometido al criterio de 12
jueces en los que practicamente todas las respuestas fueron satisfactorias.

Los jueces los podemos dividir en dos tipos:

e Teodricos, suelen ser externos. Por su formacion y experiencia son conocedores
del tema o temas propuestos en la guia de validacidn o cuestionario.

e Practicos, son los profesionales que desarrollan su actividad dentro de algun
ambito de estudio. Aplicado a nuestro caso los ambitos son: Competencias
profesionales, formacién en TICs, innovacién educativa y docencia en
Secundaria.

A los jueces se les pidio un triple juicio:

. UNIVOCIDAD: Hace referencia al nivel de precision linguistica de la
formulacion del item, frente a la posible ambigliedad u otras
interpretaciones del mismo.

° PERTINENCIA: Hace referencia a la adecuacidn-idoneidad- relacién del
item con el objeto de estudio. Es decir, si el item es vélido por aportar
informacion de calidad sobre el objeto de estudio.

° IMPORTANCIA: Hace referencia al peso especifico del item al conjunto
del instrumento una vez que el mismo es pertinente

Los dos primeros criterios de valoracién son dicotémicos: SI o NO. El tercer criterio
implica una escala de valoracién de importancia de 1 a 5, segun sea el peso especifico
del item. Ver documento en el anexo 1.
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COMPETENCIAS
PROFESIONALES

INNOVACION
EDUCATIVA

Para seleccionar los jueces
expertos, primero hemos
delimitado las areas de
conocimiento que  deberian
conocer.

Figura 15: Areas de conocimiento de los expertos (Elaboracién propia).

Se han fijado cuatro areas:

e Competencias profesionales: tematica que se trabaja en la investigacion, en

concreto la informacional.

e Docencia en Secundaria: Algunos de los participantes tienen una experiencia
dilatada en la docencia de la ESO. Conocen el perfil de alumnos, dinamicas de

los centros, y el ambito.

e Innovacion Educativa: Son profesionales que conocen el mundo de la
formacion y estan en constante contacto con aquellos conocimientos
vanguardistas del ambito de la educacion, son sensible a los cambios, y a las

innovaciones.

e TICs aplicadas en Educacion: Son profesionales especializados en la tematica, y
asocian la educacidén con recursos tecnolégicos.

Los expertos que han participado tenian conocimientos en estas areas. En la mayoria
de las ocasiones, se tenia desarrollado mdas un area que en otra, pero eran
conocedores, en mayor o en menor medida, de las cuadro dimensiones de los

conocimientos escogidos.

5.4.1.3 Validacion de la univocidad realizada por jueces expertos

Para demostrar la univocidad, se han vaciado las respuestas de los jueces en una tabla
para ver si los items estan claramente formulados y son inteligibles. Representamos

RUBIO GARCIA, VANESSA (2015)

151



Las competencias informacionales en la ESO

con Si la comprensién del item por parte de los jueces expertos, con NO la ausencia
total de entendimiento de la formulacidn del item.

Las respuestas dadas eran bastantes positivas. Por lo general se entendian
correctamente las preguntas, los items. Tan solo hubo dos items que fueron valorados
a través de un 4 su univocidad. En concreto fueron el A8 y el C1. Por ello, el A8 fue
sujeto a una modificacion en su expresidon debido a que se valoré de forma positiva la
valoracion de la pertenencia que se hizo a posteriori del item. Y el C1 que se elimind
debido a que carecia de sentido, segun la mayoria de los jueces.

5.4.1.4 Validacion de la pertinencia realizada por jueces expertos

Se registré en qué medida cada uno de los items de los diferentes cuestionarios debian
formar parte del mismo. Para ello, se solicité a los jueces expertos que valorasen
conceptualmente la importancia de cada uno de los items de los diferentes
cuestionarios. En este sentido, los jueces expertos indicaban la necesidad de que el
item formase, o no, parte del cuestionario.

El resultado de la valoracién realizada en base a la pertinencia mejoraba a los
resultados anteriores. Este hecho nos induce a pensar que los items formulados
estaban expresados de forma pertinente.

5.4.1.5 Validacion de la importancia realizada por jueces expertos

Se puntud a través de una escala de frecuencia del 1 al 5. En este caso, las
puntuaciones tendian a ser elevadas. En la mayoria de los casos fueron puntuadas las
respuestas entre 4y 5.

5.4.1.6 Observaciones realizadas por jueces expertos

En este caso, habia una mayor concrecion en las deficiencias de las preguntas
contestadas. Los argumentos aportados eran debido a que se repetian algunas
cuestiones, carecian de sentido, estaban mal argumentadas. Ademadas también se
propuso algln item mas para el cuestionario.

5.4.1.7 Fiabilidad del cuestionario

El método de fiabilidad mas utilizado en psicometria es el Alfa de Cronbach
(desarrollado el afio 1951). Se trata de un indice de consistencia interna que toma
valores entre 0 y 1 y que sirve para comprobar si el instrumento que se esta evaluando
recopila informacion defectuosa y por tanto nos llevaria a conclusiones equivocadas o
si se trata de un instrumento fiable que mide lo que dice que mide. Alfa es por tanto
un coeficiente de correlacion al cuadrado que, a grandes rasgos, mide Ia
homogeneidad de las preguntas promediando todas las correlaciones entre todos los
items para ver que, efectivamente, se parecen.
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Su interpretacién sera que, cuanto mas se acerque el indice al extremo 1, mejor es la
fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,80. Los cuestionarios
aplicados rebelaron los siguientes datos:

Tabla 13: Datos de fiabilidad. Alfa de cronbach. (Elaboracion propia)

ALFA DE Elementos N2 Elementos Excluidos
CRONBACH validos
DOCENTES 0,929 91 64 (92,8 %) 5(7,2 %)
ALUMNOS 0,895 39 338 (86,7%) 52 (13,3 %)
PRIMERO
ALUMNOS 0,904 54 300 (98 %) 6 (2 %)
SEGUNDO

Todos los valores obtenidos superan el 0,80, por lo tanto, se puede considerar una
gran fiabilidad, sobre todos si tenemos en cuenta la extensién de los cuestionarios.

5.4.2 La entrevista

Con el fin de conocer de primera mano algunos aspectos importantes de la vida
académica del centro relacionados con el objeto de estudio, se realizaron entrevistas
con seis profesionales identificados como conocedores en la materia objetivo de
estudio, y paralelamente se efectuaron tres entrevistas en profundidad a tres expertos
en la materia.

De esta forma se obtiene informacion valiosa de personas que cuentan con
reconocimiento por lo que facilitd la interpretacion mas profunda del cuestionario y
una comprension mas amplia, informacion cualitativa que aportd color y tonalidad a la
investigacion.

Los objetivos especificos de la entrevista son los siguientes:
e Conocer la opinién de los entrevistados sobre el como se estaba tratando en
los centros la competencia informacional.
e Generar un contexto de interpretaciéon que permita un mejor entendimiento de
los resultados del cuestionario.
e Validar y complementar los resultados del cuestionario.

La entrevista, como instrumento caracteristico de los estudios descriptivos, permite la
obtencion de forma directa e interactiva de una gran cantidad de informacion, que
mediante pruebas objetivas es dificil obtener y profundizar en aquellos aspectos
deseados de la investigacion (Albert, 2007; Bisquerra et al, 2004)

Segun Tejada, 1997; Ruiz-Olabuénaga, 2007, Albert, 2007 existen diversas
clasificaciones de entrevistas, en funcién de aspectos relativos a:

- Grado de estructuracidon o improvisaciéon: estructurada, semi-estructurada, o
no estructurada.
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Grado de directividad o de participacion del entrevistado: dirigida o no dirigida.
El nimero de entrevistados: individual o grupal.
Objetivo propuesto: de orientacion, de investigacién, de seleccién.

Las entrevistas realizadas en el marco de esta investigacién se caracterizan por ser
semi-estructuradas y de cardcter individual.

Asi pues las entrevistas realizadas nos permiten ampliar y contrastar la informacién
recogida a través de los cuestionarios realizados por los alumnos y docentes. Nos
aporta informacion de indole cualitativa para entender y conocer mejor la realidad
estudiada. Para ello se ha realizado un total de 9 entrevistas. Las entrevistas se
distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 14: Personas entrevistas, en funcién al cargo, organizacién, y codificacién

Total personas Cargo Organizacion Codificacion
entrevista
1 Gestor Area TIC Departament E3
d’Educacid
1 Docente Universitario UAB E2
1 Bibliotecaria i Centro educativo El
investigadora privado y Departament
d’Educacid
1 Coordinadora IES publico Cc3
Pedagdgica
1 Coordinadora IES publico Cc5
Pedagdgica
1 Director Escuela de primariay Cc2
secundaria concertado
1 Coordinadora de Escuela de primariay C1
Secundaria secundaria concertado
1 Coordinadora IES publico c4
Pedagdgica
1 Directora IES publico C6

Las personas entrevistadas responden a dos perfiles diferentes del contexto de
estudio, conformando la triangulacion de las fuentes informantes. Estos son:

Expertos en el dmbito educativo: Se ha realizado tres entrevistas a diferentes
informantes claves. Cada uno de ellos era conocedor desde su realidad, y
perspectiva de las competencias informacionales. Los expertos procedian del
ambito de la biblioteconomia, y des de las TIC aplicadas en educacion. Ellos han
aportado un andlisis critico de la praxis docente, asi como las diferentes
posibilidades a aplicar en el ambito educativo.

Profesionales de los centros educativos: Aquellos centros que han participado
en el estudio han realizado una entrevista complementaria para ampliar la
informacién obtenida. Hay perfiles profesionales diversos como por ejemplo
Directores/as, Jefes/as de estudio, coordinadores/as de secundaria; o bien el
perfil que se ha mostrado con mas frecuencia, coordinadores/as pedagdgicos.
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Se ha obtenido informacién sobre la dindmica de los centros a nivel
pedagdgico, asi como se ha contrastado la informacion obtenida a través de los
cuestionarios.

A partir de un guidén previo de referencia establecido previamente, uno para expertos y
otro para profesionales, se aborda la informacién bdsica y relevante a abordadas
(véase Anexo de este trabajo. Soporte papel y CD). Las preguntas han sido formuladas
a las personas entrevistadas de manera abierta y flexible, permitiendo conectar temas
y abordar asi la realidad estudiada desde una perspectiva mas holistica e integradora.

Las entrevistas se realizan durante los meses de enero y febrero de 2015. En todas
ellas se recurre a utilizar el guion de entrevistas anunciado. Asi mismo, para facilitar el
registro fiel de las entrevistas, se recurre a la utilizacién de recursos técnicos en forma
de grabadora. A medida que iba transcurriendo la entrevista, se iban haciendo
anotaciones de las palabras e ideas clave que iban surgiendo de los temas que se
trabajaban.

5.4.2.1 Seleccion de la muestra de expertos

En este sentido, la muestra se determindé de manera sencilla, intencionalmente,
tomando en consideracidn su especialidad.

Ademas tenian que tener unas caracteristicas comunas:

Figura 16: Suma de caracteristicas de los informantes clave (Elaboracion propia)

e Conocedores de la Educacidn Secundaria Obligatoria: Todos ellos trabajan, o
habian tenido relacién con la ESO de forma directa o indirecta a nivel practico.

e Docente: Los expertos daban formacidon sobre la tematica en diferentes
instituciones como el Departament d’Ensenyament, o bien en la educacion superior.

e Competencias informacionales: Cada uno de los expertos habia profundizado en el
tema, cada uno aportando su especialidad; desde la biblioteconomia, desde las TICs, o
bien desde los métodos pedagdgicos. Este hecho hizo que el estudio no fuera
hermético una unica disciplina, sino que ha habido un esfuerzo por buscar
profesionales que nos facilitaran un punto de vista diferente, y complementaria a lo
que se estd estudiando.

RUBIO GARCIA, VANESSA (2015) 155



Las competencias informacionales en la ESO

5.4.2.2 Fases de la entrevista

El procedimiento que se siguid fue, en primera instancia, definir qué tipo de entrevista
se realizaria. Se optd por una semiestructurada. En ella se recogen aspectos generales
para enmarcar la investigacion, como por ejemplo preguntas que estan relacionadas
con el contexto, las politicas, los recursos, etc. Y también aspectos concretos para
contrastar los resultados de las encuestas con las impresiones de los expertos.

En una segunda instancia nos pusimos en contacto con cada entrevistado-experto a
través de correo electrénico (ver anexo 6) para acordar una agenda, y asi fijar una
fecha y hora. En la entrevista se grabd la sesidn de la entrevista con previo
consentimiento del entrevistado, y se tomaron algunas notas. Y dado que el objetivo
era conocer la opinion de los entrevistados en las cuestiones centrales abordadas en el
cuestionario, se recopilaron las entrevistas al mismo tiempo que se iban procesando
en el programa de analisis especifico MAX.QDA.

5.4.2.3 Estructura del guion de la entrevista

A continuaciéon mostramos en la tabla las preguntas que se plantearon a los centros
educativos. En las columnas laterales se reflejan los objetivos de las preguntas, la
tipologia y el sistema de categorias que se realiza a través del programa cualitativo.

Tabla 15: Objetivos, dimensiones, preguntas y codificacion de las entrevistas (Elaboracidn propia).

DIMENSIONES DEL
CUESTIONARIO

PREGUNTAS CATEGORIAS

MAX.QDA

w
o
=
'_ \
w
o
o

ESPECIFICOS

para que el alumno pueda desarrollar las

Conceptual éQué significa las competencias Competencia
informacionales? informacional

g Descriptivo éQué recursos dispone el centro a nivel Recursos
b tecnoldgico? éQué uso hacen?
S éQué recursos deberian haber? Recursos
2 éQué uso se hace de la biblioteca del Recursos
3 Centro?
E ¢Qué valoracion tenéis de los trabajos de Trabajos de
= sintesis de los alumnos que realizan? ¢ Como sintesis
a lo organizais?
E Técnica (como) ¢Como afronta el centro educativo los Cambios
o cambios provocados por las TICs? socioeducativos
g éSe han modificado los métodos de Cambios
8 ensefanza-aprendizaje? socioeducativos
E Descriptivo ¢Disponéis de soportes instituciones Soporte
= externos  existen para trabajar la institucional
g competencia? (Departament
8 d’Ensenyament, EAP...)

Descriptivo ¢Qué habilidades crees que son necesarias ~ Competencia

informacional

156

RUBIO GARCIA, VANESSA (2015)



Las competencias informacionales en la ESO

e

(%]
w
[
2
w
(%
o
(=]
[%]
o
o]
w
(=]
<
=
-
(%]
<T
o
a
o
w
(%
(©)
2
o
o

Técnica (como)

Descriptivo

Técnica (como)

Descriptivo
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Técnica (como)

Técnica (como)

Descriptivo

Técnica (como)

Técnica (como)

competencias?

éComo crees que los alumnos buscan
informacion y la trabajan?

éCuales son los principales errores en el
proceso de busqueda y tratamiento de la
informacion?

¢Como se podria mejorar las competencias
informacionales de los estudiantes?

é¢Qué diferencias existen entre los alumnos
de primero y cuarto de la ESO?

éSe detectan dificultades a la hora que los
jovenes comprendan la informacion que
necesitan a través de los recursos de
busqueda de informacién, entre ellas
internet?

¢Qué mecanismos tiene el centro para
evitar que los alumnos de un menor
rendimiento académico mejoren
gradualmente las competencias?

éCrees que al final existen diferencias entre
género? ¢Rendimiento académico? ¢Estilos
de vida?

éSe valora realmente que los alumnos
tienen poca dificultad a la hora de buscar
informacién?

Sobre la base de los resultados, se observa
que los estudiantes son  grandes
exploradores de informacién. No obstante,
los alumnos no suelen atener-se a aspectos
mas concretos como per ejemplo la validez
de las fuentes, actualizacién de las mismas,
registro... ¢Se ha detectado esta necesidad?
A través de los cuestionarios se extrae una
falta de tratamiento de la informacidn.
Hecho que demuestra que utilizan pocos
esquemas, resimenes, tablas, graficos,
relaciones de casualidad. ¢Esta de acuerdo?
¢Qué recursos deberia de disponer los
docentes para facilitar la mejora de las
competencias informacionales?

éQué uso suele hacer el docente de las
NNTT a la hora de introducirlas en el
espacio de aula? ¢Para qué las suele
utilizar?

¢Desde la practica diaria del centro, qué
acciones se realiza para desarrollar la
competencia?

¢Qué metodologias didacticas utiliza el
centro para mejorar las competencias
informacionales?

éSe  podria  optimizar el nivel de
competencias informacionales de los
profesionales de la docencia del Centro?
¢En qué medida se fomenta o se usa la

Competencia
informacional
Competencia
informacional
Competencia
informacional
Diferencias

Competencia
informacional

Diferencias

Diferencias

Competencia
informacional

Competencia
informacional

Competencia
informacional

Recursos

Recursos

Competencia
informacional

Métodos

Competencia
informacional

Métodos
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gestion por proyectos?

¢éEn qué medida se fomenta o se usa el Métodos
Aprendizaje Basado en Problemas?

¢éEn qué medida se fomenta o se usa el Métodos
aprendizaje cooperativo?

éEn qué medida se fomenta o se usa la Métodos
diversidad de formas de trabajo?

¢éEn qué medida se fomenta o se usa los Métodos
aprendizajes contextualizados y

significativos?

Este guidn de preguntas basicas permite centrar las opiniones de los entrevistados, de
tal manera que al momento de procesar y analizar los datos recogidos en las
entrevistas es hasta cierto punto sencillo ubicar la informacion, e incluso el nimero de
frecuencia con las que fue atendida cada pregunta.
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6 RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS DE LOS
ALUMNOS
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6.1 Introduccion

Una de las estrategias para el analisis de las competencias informacionales de los
profesionales de la docencia y los alumnos de primero y cuarto es la recogida de
informacidn a través del cuestionario “ad hoc”.

El cuestionario ha sido dirigido a destinatarios que estan desempefiando en estos
momentos el trabajo de formadores / docentes en el dmbito de la Educacién
Secundaria Obligatoria (ESO), y en concreto de los centros publicos y concertados de
un Municipio del Valles Occidental. No se ha restringido la edad, ni la experiencia, ni el
area de formacioén, ni el género. No obstante, se tendrdn en cuenta a la hora de valorar
los datos. En cambio si que la muestra seleccionada de los alumnos ha sido definida
para dos cursos académicos para valorar el nivel de competencia informacional de
entrada (primero) y los de salida (cuarto). A la hora de facilitar estos cuestionarios se
ha seleccionado el momento. Durante el primer trimestre de los alumnos de primer
curso ESO en el curso académico 2014-2015. Por lo tanto nos situamos ante un analisis
transversal.

El instrumento cuantitativo facilitado a los estudiantes pretende ofrecer un diagndstico
de la percepcion que tiene los estudiantes sobre su conocimiento y dominio de la
competencia informacional, atendiendo al modelo seleccionado donde se diferencia
tres macrocompetencias clave; buisqueda de informacidn, procesamiento-tratamiento
y comunicacién de la informacion. Esta especie de radiografia, desde la perspectiva del
estudiante ayudara a orientar las iniciativas de evaluacion adecuadas que mejor midan
el logro de estas competencias y conduzcan a propuestas de intervencién educativas
efectivas.

Se han recogido un total de 754 cuestionarios. 69 de ellos procedente de los docentes,
390 de los alumnos de primero de la ESO, y 306 de los alumnos de cuarto de la ESO
Para el analisis de la informacidn recogida se ha utilizado el paquete estadistico SPSS
19 (Statistical Package for Socials Sciences), implicando tanto estrategias de analisis
descriptivo como inferencial.

Para una mejor comprensién de los resultados se ha organizado su presentaciéon
atendiendo al orden establecido en el propio cuestionario. De ahi que en un primer
momento, se atienda a la caracterizacion de la muestra para posteriormente centrar la
atencion en algunos cruces de interés para la investigacion.

No debemos olvidar, de cara al informe definitivo, que esta informaciéon debe
complementarse (triangularse) con las entrevistas a informantes clave
(Coordinadores/as pedagodgicos, jefes de estudio, y docentes con elevadas
competencias informacionales y expertos que trabajen y estudien sobre las
competencias informacionales). Todo ello aquilatara mejor la valoracién de las
competencias informacionales del colectivo en estudio, asi como las oportunidades de
formacioén.
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6.2 Andalisis de los resultados de los alumnos de 12 de ESO
6.2.1 Caracterizacion de la muestra

6.2.1.1 Variables personales

La media del grupo de analisis de los alumnos de cuarto de la ESO es de 11,95 afos. El
valor minimo va de los 11 afios hasta los 14 afios. La moda es de 12 aiios. Los jovenes
de 12 afos representan 81 % (316 estudiantes), de 11 afios son el 12,1 % con una
frecuencia de 47, de 13 afios son el 6,7 % por los 26 jévenes, y de 14 afios son el 0,3 %
en donde podemos encontrar a 1 joven de los encuestados. Por lo tanto, el rango
extraido es de 4 afios.

W11 afos MW12afnos 13 aflos M 14 afos

Grafico 1.- Distribucion de la Edad

B Masculino

@BFemenino

Grafico 2. Distribucion del Género

El género se distribuye de forma simétrica entre masculino y femenino: 52,3 % de
mujeres frente a 47,7 % de hombres.

Respecto al nivel de estudios de los padres de los alumnos encuestados debemos decir
que el nivel formativo es entre secundarios y superiores. Destacamos que el municipio,
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por el hecho de estar préximo a una universidad catalana ha influido en que Ia
poblacién que reside tenga un nivel de instruccién mas elevado. Seguln los datos que
se recogen en la web municipal:

“El nivel educativo de la poblacion supera la media catalana, con un 7,76% de
licenciados i doctorados frente al 6,4% del Vallés Occidental y el 6,7% de Catalunya. La
proporcion de titulados universitarios ha crecido especialmente entre las mujeres. La
poblacion inmigrada tiene un nivel formativo alto”.

@ Masculino
OFemenino

GENERO-NIVEL DE INSTRUCCION

60
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Gréfico 3.- Distribucion del género-nivel formativo de los padres

En nuestro caso, con la muestra seleccionada, se ejemplifica este hecho. En los padres
el nivel de estudios es principalmente universitario, con un 52,3 % de padres, y un 55,9
% de madres, seguidamente de los estudios secundarios con un 37, 4 % de ellos, y ellas
con un 35,9 %. Los que poseen un nivel de instruccion bajo, estudios primarios son el
10,3 % ellos, y ellas un 8,2 %. Se destaca que las madres tienen un nivel de estudios
superiores a la de los padres.

En el rendimiento académico podemos ver como la mayoria de los estudiantes van
promocionando en los estudios favorablemente debido a que el 72,6 % han aprobado
todas las asignaturas. En cambio, en el bando opuesto, los alumnos que han
suspendido mds de 7 asignaturas se sitlan en una media de 3,8 %, la mas baja con
respecto a los otros parametros. A medida que el rendimiento académico empeora va
bajando la incidencia. El 19 % han suspendido de 1 a 3 asignaturas, y el 4, 6% entre 4 a
6 asignaturas.
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= TODO APROBADO
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Grafico 4.- Rendimiento académico

6.2.2 Variables Tecnoldgicas

Observamos que la inmensa mayoria de los alumnos poseen Internet en casa 96,7%.
Unicamente nos hemos encontrado con un 3,3 % en el que no disponen este recurso
en casa, 13 alumnos en total.

Por otra parte, hemos detectado que el 83,1 % (324 alumnos) tienen acceso a Internet
a través de movil. El 8,8 % no dispone de la posibilidad (66 estudiantes). El porcentaje
de disponibilidad de acceso de internet es inferior en 7 décimas con respecto a los
alumnos de cuarto de la ESO.

Respecto al uso del ordenador en clase podemos destacar que el 19,7 % lo utiliza todos
los dias, seguidamente de casi todos dias con un 17,9 %, un 48,2 % una vez por semana
y un 14,1 % que no lo utilizan nunca para la realizacidon de las clases.

HNUNCA

B UNA VEZ A LA SEMANA
1 CASITODOS LOS DIAS
HTODOS LOS DIAS

Grafico 5.- Utilizacion del ordenador en clase
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m NUNCA

B UNA VEZ A LA SEMANA
= CASITODOS LOS DIAS
H TODOS LOS DIAS

Grafico 6- Utilizacién del ordenador en casa

En el domicilio, gran parte de los estudiantes utilizan el ordenador casi todos los dias
con el 48,7%, seguidamente del 14,4 % que lo utiliza a diario. Estos indices son
inferiores a los que se obtuvieron en los alumnos de cuarto de la ESO.

Unicamente hay un 9 % que nunca utiliza el ordenador en casa, o un 27,9 % que lo usa
una vez a la semana. Por lo tanto, podemos observar con los jévenes del Municipio
que estan cursando primero de la ESO tienen un contacto muy asiduo a los
ordenadores. Se hace un mayor uso de las tecnologias en el domicilio, que no en el
centro educativo.

La media de horas al dia en total que dedican es de 1,91. A continuacidon
representamos a nivel grafico el uso de las nuevas tecnologias al dia:

50

40

30 -

20 -

Menos de una hora Entrela2h De 3 a 4 hores Mes de 4 hores

Grafico 7- Horas al dia

En los cuestionarios se ha preguntado respecto al uso que hacian durante el tiempo de
exposicién a las nuevas tecnologias y principalmente los estudiantes utilizan para
hacer deberes, el 54,9 %, todos los dias, seguidamente gestiones con las redes sociales
como por ejemplo facebook, whatsapp, twitter con una media de 43,3 % a posteriori
visualizan videos el 39,5 %, el 32,8 % juegan de forma diaria, un 25,9 % buscan
informacién para uso personal, y finalmente un 25,4 participan en foros y chats.
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Gréfico 8- Uso de las nuevas tecnologias

6.2.3 Valoracion sobre las competencias informacionales de los alumnos de primero

de la ESO

6.2.3.1 Variables del drea de Busqueda

En la tabla y grafica siguientes se especifica la valoracion de las diferentes actividades
para empezar a realizar una busqueda de informacién.

Tabla 16: Variables de busqueda de los alumnos de primero

Media | Desv.
1.1 Entiendo la informacién que me piden buscar 328 0,65
1.2. Me planteo preguntas respecto al trabajo que debo realizar 291 0,87
1.3 Centro la atencién en lo que se quiere buscar plantedndome 2 69 095
nuevas preguntas ! !
1.4 Pienso en los conocimientos previos que tengo 3,04 0,89
1.5 Extraigo palabras o conceptos claves y los ordeno 276 0,98
1.6 Pienso en cantidad de informacién que necesito 276 201
1.7 Defino el tiempo y el espacio geografico que encuadra la busqueda 260 0,91
1.8 Determino en qué idioma necesito la informacion 365 0,71
1.9.Me dirijo a la biblioteca del centro o del Municipio para consultar la 175 087
informacidn existente, con las pautas dadas ! !
1.10.Utilizo los recursos de la biblioteca (buscadores, catdlogos, servicio 186 091
de préstamos) ! !
1.11.Utilizo fuentes escritas (libros, revistas, enciclopedias) 240 0,89
1.12 Utilizo fuentes audiovisuales (CD, videos...) 251 0,99
1.13 Utilizo Internet (buscadores, blogs, wikis, férums...) 352 0,74
1.14 Busco en Internet de forma guiada con las indicaciones del 315 0,91
docente
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1.15 Cuando busco informacién por Internet, tengo dificultades para 183 083
encontrar la informacién que necesito ! !
1.16 Hago una valoracidn de la informacién encontrada 274 0,95
1.17 Selecciono la informacidn teniendo en cuenta si es de fiar y si

) 3,24 0,92
responde al tema de busqueda.
1.18 Valoro si la informacion esta actualizada 259 113
1.19 Identifico los autores mas relevantes de un area tematica. 2,06 0,96
1.20 Hago un registro de las busquedas seleccionadas, anotandome las 533 100
referencias. ! ’
1.21 Después de la busqueda, reflexiono sobre si he encontrado lo que
buscaba 3,09 1,02

% 3,65

IO

1 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Grafico 9.- Valoracidn de la variable de busqueda

Los alumnos normalmente entienden los que tienen que buscar debido a que la
primera variable la puntdan con un 3,28. No obstante, los alumnos suenen enmarcar
en alguna ocasion lo que les piden como asi lo demuestran las variables (2, 5, 6 y 7)
donde la puntuacidon respecto al cuestionamiento de nuevas preguntas,
establecimiento de conceptos clave, establecimiento de calidad, tiempo y espacio se
puntua con una frecuencia relativamente baja.

El item mas bajo es la capacidad de dirigirse a la biblioteca del centro o del municipio
para consultar informacion. Este dato es coincidente con los cuestionarios de cuarto de
la ESO. Ha sido valorado con una media de 1,75 (9) por lo tanto el recurso de la
biblioteca se utiliza poco de forma. Consecuentemente, también se utilizan poco los
recursos que puede ofrecer la biblioteca (10), con un 1,86 de media, y con una
desviacion del 0,91.

Por el contrario, las variables (13, 14, 15) los alumnos senalan que casi siempre utilizan
Internet para obtener la informacién, con un 3,52, y lo complementan afirmando que
no tienen dificultades a la hora de obtener la informacidon que desean encontrar
respecto a lo que se le requiere.
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Se detecta que los estudiantes suelen no registrar las fuentes de consultas (21) ya que
la puntuacién ha sido de un 2,33. No obstante, el dato es superior al aportado por los
alumnos de cuarto de la ESO. Paralelamente en el indicador (18) los estudiantes no
suelen deparar en la actualizacién de la informacién ya que es puntuada con un 2,59y
el indicador (19) en que nos hablan de los autores o las instituciones relevantes de la
tematica a explorar. Este dato esta puntuado con un 2,59.

Por lo tanto, los alumnos de primero y de cuarto suelen proceder a la busqueda de
informacién de una manera afin.

6.2.3.2 Variables del area de Tratamiento

En la tabla y grafica siguientes se especifica la valoracidn del tratamiento dentro del
proceso de obtencién de conocimientos.

Tabla 17: Variables de tratamiento de los alumnos de primero

Media Desv
2.1 Entiendo la informaciéon que leo 330 0,7
2.2 Me cuestiono si la informacion obtenida tiene relacidn con el tema 3,40 0,80
que busco
2.3 Utilizo esquemas que estructuren visualmente las ideas 251 0,96
2.4 Organizo la informacion de alguna manera (tablas, cuadros...) 261 0,99
2.5 Relaciono idees y conceptos 294 0,01
2.6 Elaboro gréficos con datos (pictogramas, diagramas, mapas 220 099
conceptuales) para resumir y aclarar la informacion ! !
2.7 Diferencio entre ideas principales y secundarias 291 0,94

35 3,4

3 2,94 / 2,91
25 -5 61
N’

1,5
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Grafico 10.- Valoracién de la variable de tratamiento

En la variable de tratamiento se ha extraido puntuaciones bajas por lo general. En la
variable (3), donde se habla de la utilizacion de esquemas (2,51), en la (4) de la
capacidad de organizar la informacidn (2,61), en la 5 de relacionar ideas (2,94), en la
(6) de realizar resimenes, mapas (2,20), y en la (7) donde se extrae informacion sobre
la diferenciacion de ideas principales y secundarias los alumnos (2,91) tienden a utilizar
los diferentes recursos de forma ocasional. Existe una escasa prdctica en lo que
respecta a la utilizacion de tablas, graficos, mapas conceptuales, esquemas, graficos.
Los alumnos de cuarto de la ESO también muestran las mismas practicas.

Por el contrario, las dos primeras variables de entender la informacion (1), y de
analizar si la informacidn tiene relacion con lo que se pide 2.

6.2.3.3 Variables de Comunicacion

En la tabla y grafica siguientes se especifica la valoracion de los items que segregan la

variable de comunicacion.
Tabla 18: Variables de Comunicacion de los alumnos de primero

en el proceso de busqueda

Media Desv

3.1 Redacto, con mis palabras, el contenido del trabajo a partir de lo que
. , 3,15 0,8

he aprendido de la busqueda
3.2 Copio la informacién que he encontrado. 252 0,95
3.3 Utilizo e.squemas, resumenes para relacionar causas y 267 0,98
consecuencias.
3.4 Expreso opiniones, ideas y argumentos propios 293 0,92
3.5 Pongo en prdctica los criterios del IES para redactar trabajos. Utilizo 334 088
la estructura (Titulo, introduccidn, indice, bibliografia, conclusiones) y ! !
escribo las referencias bibliograficas.
3.6 Para aquellos contenidos copiados, cito el autor. 212 1,06
3.7 Redacto la mejor conclusion, en funcién de la informacién recogida 323 0,82

4

3,5

2,5

1,5

f 3,23
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2,52

2,12
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Grafico 11.- Valoracién de la variable de comunicacion
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En la variable de comunicacién habria dos aspectos de la praxis de los estudiantes a
mejorar. En un primer lugar, se destaca una baja puntuacién en el item 3 realizacion de
esquemas, resimenes (2,67), y que en la variable 6, que no se cita el autor (2,12).

El resto de preguntas nos informa que los estudiantes tienden a redactar con sus
propias palabras (3,15), afirman copiar de forma ocasional la informacién en un 2,52.
Tienden a respectar la estructura, con un 3,34 y realizan conclusiones en un 3,23. Aqui
volvemos a encontrar un gran paralelismo con respecto a los resultados de los
alumnos de cuarto de la ESO.

6.2.4 Andlisis de competencias informacionales en funcion del género

A continuacién vemos una tabla con estadisticos de grupo. En un primer momento
analizaremos los datos en funcién al género, y se organizara en funcién de la
agrupacion de las tres variables.

A continuacién se resumen diferentes datos obtenidos a través de explotar los
cuestionarios:

Tabla 19: Variables de busqueda en funcion al género.

GENERO POR VARIABLES DE BUSQUEDA ° o
£ 2 S
2 T « o
(%} E = (<]
s 3S| 28| & | &

1.1. Entiendo la informacion que me piden buscar 330 3,29

1.2..Me planteo preguntas respecto al trabajo que debo 284 2,99

realizar

1.3 Ceptro la atencién en lo que se quiere buscar 261 284 o1 1<2

planteandome nuevas preguntas

1.4 Pienso en los conocimientos previos que tengo 2,94 3,11

1.5 Extraigo palabras o conceptos claves y los ordeno 261 291 1002 1<2

1.6 Pienso en cantidad de informacidn que necesito 285 317

1.7 l?eflno el tiempo y el espacio geografico que encuadra 261 264

la busqueda

1.8 Determino en qué idioma necesito la informacion 361 367

1.9.Me dirijo a la biblioteca del centro o del Municipio 167 187

para consultar la informacion existente, con las pautas ! !

dadas

l.l(?.UtIhZO Ios.r(_ecursos cl:le la biblioteca (buscadores, 171 2,00 001 1<2

catélogos, servicio de préstamos)

1.11.Utilizo fuentes escritas (libros, revistas, enciclopedias) 230 2,49 038 1<2

1.12 Utilizo fuentes audiovisuales (CD, videos...) 257 248

1.13 Utilizo Internet (buscadores, blogs, wikis, forums...) 352 353
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114 Bu.sco en Internet de forma guiada con las 3,08 322
indicaciones del docente
1.15 Cuando busco informacidn por Internet, tengo

i . - . 1,82 1,85
dificultades para encontrar la informacion que necesito
1.16 Hago una valoracién de la informacidon encontrada 266 282
1'.17 Sglecuono la |nformaC|onlten|endo en cuenta si es de 314 335 021 1<2
fiar y si responde al tema de busqueda.
1.18 Valoro si la informacidn estd actualizada 258 261
1.19II<?|ent|f|co los autores mas relevantes de un area 201 213
tematica.
1.20 Hago un registro de las busquedas seleccionadas,

. . 2,28 2,39

anotdandome las referencias.
1.21 Después de la busqueda, reflexiono sobre si he 3,02 324 019 1<2
encontrado lo que buscaba
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Gréfico 12.- Perfil de competencias informacionales en funcién de género por variables de busqueda

En el cuestionario de primero, como el de cuarto, existen algunas diferencias en las
areas competenciales de busqueda por género. En todas las areas el género femenino
saca por lo general una mejor puntuacion. En concreto sacan mds puntuacién en las
variables de que se plantea preguntas sobre el trabajo que ha de hacer (1.3), Extraigo
palabras o conceptos claves y los ordeno (1.5), utilizan mas fuentes escritas como
libros y asisten mas a la biblioteca (1.10 y 1.11), Selecciono la informacién teniendo en
cuenta si es de fiar y si responde al tema de busqueda (1.17) y Después de la
busqueda, reflexiono sobre si he encontrado lo que buscaba (1.21).
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Tabla 20: Variables de tratamiento en funcidn al género.

GENERO POR VARIABLES DE TRATAMIENTO @ ° ©
= £ S
s 3S| 28| & | B

2.1 Entiendo la informacién que leo 330 330

2.2 Me cuestiono si la informacion obtenida tiene relacién 330 3,49 025 1<2

con el tema que busco

.2.3 Utilizo esquemas que estructuren visualmente las 334 267 001 152

ideas

2.4 Organizo la informacion de alguna manera (tablas, 250 271 041 152

cuadros...)

2.5 Relaciono idees y conceptos 2,89 3,00

2.6 Elaboro graficos con datos (pictogramas, diagramas, 517 595

mapas conceptuales) para resumir y aclarar la informacién ! !

2.7 Diferencio entre ideas principales y secundarias 291 2,95

3,5
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Gréfico 13.- Perfil de competencias informacionales en funcion de género por variables de tratamiento

En las variables de tratamiento, existen diferencias significativas en los items 2.2 me
cuestiono si la informacién obtenida tiene relacion con la informacion que busco, 2.3
Utilizo esquemas que estructuren visualmente las ideas. En este item ellos son los que
excepcionalmente extraen una puntuacion superior. Y Organizo la informacién de
alguna manera (tablas, cuadros..) donde ellas vuelven a tener una puntuacion
superior.
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Tabla 21: Variables de comunicacién en funcién al género.

GENERO POR VARIABLES DE COMUNICACION ° ° o
= £ S
s 3S| 28| & | B
3.1 Redacto, con mis palabras, el contenido del trabajo a
. . } 3,09 3,21
partir de lo que he aprendido de la busqueda
3.2 Copio la informacién que he encontrado. 262 243 042 152
3.3 Utilizo e'squemas, resimenes para relacionar causas y 255 278 1020 1<
consecuencias.
3.4 Expreso opiniones, ideas y argumentos propios 291 2,95
3.5 Pongo en practica los criterios del IES para redactar
. s . . R 3,26 3,42
trabajos. Utilizo la estructura (Titulo, introduccidn, indice,
bibliografia, conclusiones) y escribo las referencias
bibliograficas.
3.6 Para aquellos contenidos copiados, cito el autor. 215 211
3.7 Redacto la mejor conclusidn, en funcion de la
. . . . 3,20 3,28
informacién recogida en el proceso de busqueda
a4
efy== [IASCULINO
3,5
e=iii== FEME
3
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2
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Grafico 14.- Perfil de competencias informacionales en funcién de género por variables de comunicacién

En la comunicacién apenas hay diferencias entre género. Unicamente hay dos items en
el que hay una diferencia algo significativa que son: 1.2 Copio la informacién que he
encontrado, donde ellos tienden mas a reproducir lo que han encontrado y 1.3 Utilizo
esquemas, resumenes para relacionar causas y consecuencias donde ellas tienden mas
a utilizar esta practica.

6.2.5 Andlisis de competencias informacionales en funcion del rendimiento
académico

En las tablas y graficas siguientes se especifica la valoracion del perfil de competencias
en funcién del rendimiento académico
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Tabla 22: Variables de busqueda en funcién al rendimiento académico.

2 (@) o < O <
RENDIMIENTO ACADEMICO POR VARIABLES a < g < g 7 .
DE BUSQUEDA 2% | 78 s s | %
P2 | =g =g © 3
o Ewv E v ~ @

< Zz 5 zZ>5

w o w o
Entiendo la informacién que me piden buscar 3,37 311 589 390 000

1.2. Me planteo preguntas respecto al trabajo
que debo realizar

1.3 Centro la atencidon en lo que se quiere
buscar plantedndome nuevas preguntas

1.4 Pienso en los conocimientos previos que

2,99 2,77 | 2,67 | 2,53 | ,033

2,80 2,58 | 2,50 | 2,40

3,18 2,66 | 2,83 | 2,57 | ,000

tengo

1.5 Extraigo palabras o conceptos claves y los

ordeno 2,86 | 254 | 2,56 | 2,50 | ,037
1.6 Pienso en cantidad de informacién que

necesito 3,14 2,77 2,59 2,46

1.7 Defino el tiempo y el espacio geografico

que encuadra la busqueda 2,74 2,35 2,39 3,19 ,003
1.8 Determino en qué idioma necesito la 339

informacién 3,74 2,39 , 3,13 | ,000
1.9.Me dirijo a la biblioteca del centro o del

Municipio para consultar la informacién 1,71 1,93 | 189 | 180

existente, con las pautas dadas

1.10.Utilizo los recursos de la biblioteca
(buscadores, catalogos, servicio de préstamos)
1.11.Utilizo fuentes escritas (libros, revistas,
enciclopedias)

1.12 Utilizo fuentes audiovisuales (CD,
videos...)

1.13 Utilizo Internet (buscadores, blogs, wikis,
férums...) 3,59 3,35 3,44 3,13 ,012

1.14 Busco en Internet de forma guiada con
las indicaciones del docente 3,20 3,09 | 3,28 | 240 | ,007

1,84 1,89 2,11 1,87

2,42 2,31 2,44 2,40

2,52 2,53 | 2,33 | 2,60

1.15 Cuando busco informacion por Internet,
tengo dificultades para encontrar la 1,78 1,88 | 2,44 | 1,87 | ,011
informacion que necesito

1.16 Hago una valoracion de la informacion

encontrada 2,85 2,51 | 2,39 | 2,27 | ,002
1.17 Selecciono la informacion teniendo en

cuenta si es de fiar y si responde al tema de 3,34 3,05 2,78 3,00 1006
busqueda.

1.18 Valoro si la informacion esta actualizada 2,62 264 228 227

1.19 Identifico los autores mas relevantes de

un area tematica. 2,10 195 | 217 | 2,14

1.20 Hago un registro de las busquedas

seleccionadas, anotdndome las referencias. 2,36 2,22 | 261 | 2,29

1.21 Después de la busqueda, reflexiono sobre

si he encontrado lo que buscaba 3,22 303 | 2,67 | 269 | ,017
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s —=—APROBADO
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Grafico 15.- Perfil de competencias informacionales en funcion del rendimiento académico por variables
de busqueda

Existen algunas diferencias entre el nivel de competencias informacionales y el
rendimiento académico. Los alumnos que tienen mejor rendimiento académico
tienden a extraer puntuaciones mas elevadas. Los items en que se agudizan las
diferencias son los siguientes: 1.1 Entiendo la informacidon que me piden buscar, 1.2.
Me planteo preguntas respecto al trabajo que debo realizar, 1.4 Pienso en los
conocimientos previos que tengo, 1.5 Extraigo palabras o conceptos claves y los
ordeno, 1.7 Defino el tiempo y el espacio geografico que encuadra la busqueda, 1.8
Determino en qué idioma necesito la informacion, 1.13 Utilizo Internet (buscadores,
blogs, wikis, férums...),1.14 Busco en Internet de forma guiada con las indicaciones del
docente, 1.15 Cuando busco informacién por Internet, tengo dificultades para
encontrar la informacidon que necesito, 1.16 Hago una valoracién de la informacion
encontrada, 1.17 Selecciono la informaciéon teniendo en cuenta si es de fiar y si
responde al tema de busqueda, 1.21 Después de la busqueda, reflexiono sobre si he
encontrado lo que buscaba.

Tabla 23: Variables de tratamiento en funcidn al rendimiento académico.

RENDIMIENTO ACADEMICO POR VARIABLES DE - ) g © g
TRATAMIENTO = < g fr g "
s
o | EE | 2&| S o
O = un = n o c
O a Z D Z D ,o0
= < w n w n ~ 7%
2.1 Entiendo la informacién que leo 3,39 3,09 2,94 293 000
2.2 Me cuestiono si la informacion obtenida tiene 3,51 316 272 3,20 1000
relacion con el tema que busco
i2(:izalitlllzo esquemas que estructuren visualmente las 2,55 235 267 233
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2.4 Organizo la informacion de alguna manera 2,60 266 261 253
(tablas, cuadros...)
2.5 Relaciono idees y conceptos 3,02 272 272 287 039
2:6 Elaboro graficos con datos (plctogramas,' 2,23 218 233 1,93
diagramas, mapas conceptuales) para resumiry
aclarar la informacién
2.7 Diferencio entre ideas principales y secundarias 3,04 272 228 267 1000
5
—#—APROBADO
45 ENTRE1A3
4 ENTRE4 A6
==7 O MAS

Grafico 16.- Perfil de competencias informacionales en funcion del rendimiento académico por variables

De inicio observamos como hay cuatro variables las cuales muestran diferencias

de Tratamiento de la informacidn.

significativas. Estas son: 2.1 Entiendo la informacién que leo, 2.2 Me cuestiono si la

informacion obtenida tiene relacion con el tema que busco, 2.5 Relaciono ideas y

conceptos, 2.7 Diferencio entre ideas principales y secundarias.

Tabla 24: Variables de comunicacién en funcion al rendimiento académico.

RENDIMIENTO ACADEMICO POR VARIABLES DE o ) g © g
COMUNICACION 2 39 33|
(]
0% | gE | g®E| = «
O = an (2} o c
O o Z D Z D gu0
= < w w ~ (%)
3.1 Rgdacto, c'on mis palabras, el cohtenldo del 321 3,05 204 280
trabajo a partir de lo que he aprendido de la
blusqueda
3.2 Copio la informacién que he encontrado. 350 261 261 247
3.3 Utilizo esquemas., resumenes para relacionar 267 272 256 253
causas y consecuencias.
3.4 Expreso opiniones, ideas y argumentos propios 2,93 3,00 289 267
3.5 Pongo en Practlcz.a .Ios criterios del IES, para 3,46 312 283 273 1000
redactar trabajos. Utilizo la estructura (Titulo,
introduccidn, indice, bibliografia, conclusiones) y
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escribo las referencias bibliograficas.
3.6 Para aquellos contenidos copiados, cito el autor. 2,07 232 206 238
.3.7 Redat.:'fo la mejlor conclusién, en func[on dela 3,34 3,00 289 293
informacién recogida en el proceso de busqueda
5
—&—APROBADO
4,5 ENTRE1A3
ENTRE4 A6
4 =7 0 MAS

Grafico 17.- Perfil de competencias informacionales en funcién del rendimiento académico por variables

de comunicacion.

En la variable de comunicacion existe Unicamente una dispersion de forma significativa
en el item 3.5 Pongo en practica los criterios del IES para redactar trabajos. Utilizo la
estructura (Titulo, introduccién, indice, bibliografia, conclusiones) y escribo las

referencias bibliograficas.

5 =t TODO APROBADO
45 ENTRE1A3
ENTRE4A6
4 a7 O MAS
3,5
. \ —
\ — 3
\I E— :
25 oa— = —¢
2
1,5
1 : :
USO TECNOLOGIAS BUSQUEDA TRATAMIENTO COMUNICACION

Grafico 18.- Perfil de competencias informacionales en funcién al rendimiento académico

Agrupando las variables, podemos extraer que a mas rendimiento académico mejor
nivel de competencia informacional. Si analizamos el uso de las nuevas tecnologias
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vemos que los alumnos de primero hacen un uso afin del tiempo destinado a las
nuevas tecnologias. No hay diferencias con respecto al rendimiento académico. En
cambio en las variables de busqueda y comunicacién si que hay diferencia entre los
gue tienen mejor rendimiento académico, y los que no.

6.2.6 Andlisis de competencias informacionales en funcion del centro educativo

Y finalmente, en base del centro educativo se extraeran los datos agrupados por las
variables.

Tabla 25: Variables de busqueda en funcién al centro educativo.

VARIABLES DE BUSQUEDA POR CENTRO

— (o] m < n (o)
EDUCATIVO o o o o o @]

o o o o o o o

= = = = = = =

=4 = = =4 =4 = c

| | | | | L .20

o Q o o o o )
1.1 Entiendo la informacion que me piden 329 | 320 |337 | 340 | 310 |324

buscar

1.2. Me planteo preguntas respecto al

: . 3,25 2,85 |290 |3,01 |279 |275 |,013
trabajo que debo realizar

1.3 Centro la atencidn en lo que se quiere

X 2,84 (2,33 |2,74 |295 | 279 | 256 |,016
buscar plantedndome nuevas preguntas

1.4 Pienso en los conocimientos previos que

295 (269 |3,10 | 3,18 | 3,00 | 3,07
tengo

1.5 Extraigo palabras o conceptos claves y los

2,96 | 2,46 | 2,75 | 2,74 | 2,84 | 2,76
ordeno

1.6 Pienso en cantidad de informacién que

. 3,20 | 2,83 |248 |3,21 | 3,84 | 295 |,009
necesito

1.7 Defino el tiempo y el espacio geografico

. 2,47 | 250 |2,68 |278 |262 | 2,52
que encuadra la busqueda

1.8 Determino en qué idioma necesito la

. ., 3,76 | 3,77 | 3,67 | 3,82 | 3,51 |3,44 |,003
informacion

1.9.Me dirijo a la biblioteca del centro o del
Municipio para consultar la informacion
existente, con las pautas dadas

1,76 | 1,88 (168 |181 |1,82 | 1,75

1.10.Utilizo los recursos de la biblioteca
(buscadores, catdlogos, servicio de
préstamos)

1,82 | 204 | 182 |19 |192 | 1,79
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1.1}.Ut|l|zo. fuentes escritas (libros, revistas, 218 | 258 | 232 | 251 | 2,54 | 2,40
enciclopedias)
1,.12 Utilizo fuentes audiovisuales (CD, 264 | 277 | 246 | 240 | 2,54 | 2,52
videos...)
113 UtI,|IZO Internet (buscadores, blogs, 380 | 3,46 | 354 | 374 | 344 |326 | 000
wikis, forums...)
l.lfl Bgscc? en Internet de forma guiada con 329 | 296 |319 | 346 | 305 | 291 | 001
las indicaciones del docente
1.15 Cu‘jar)do busco informacidn por Internet, 202 | 204 | 173 | 185 | 1,85 | 1,77
tengo dificultades para encontrar la
informacion que necesito
1.16 Hago una valoracion de la informacién 205 | 264 | 283 | 277 | 262 | 2,63
encontrada
1.17 Sele.zcuono .Ia |nf9rmaC|on teniendo en 355 | 288 |300 | 341 | 349 |317 | 000
cuenta si es de fiar y si responde al tema de
busqueda.
1.18 Valoro si la informacidn esta actualizada 311 | 231 | 219 | 281 | 285 | 247 | 000
1.19/ Identlflcio'los autores mas relevantes de 213 | 2,73 | 215 | 1,96 | 238 | 2,04 | 05
un drea tematica.
1.20 H'ago un reglstrlo de las busquedas ' 253 | 219 | 221 | 231 | 2,41 | 2,37
seleccionadas, anotandome las referencias.
1.21 De'spues de la busqueda, reflexiono 335 | 264 | 318 | 319 | 328 |302 | 030
sobre si he encontrado lo que buscaba
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
e=t== CENTRO 1 === CENTRO 2 w==t===CENTRO3 === CENTRO4 e=tt==CENTRO5 === CENTRO 6

Gréfico 19: Indicadores de busqueda en funcién del centro educativo.

Existe una cierta homogeneidad como se puede observar a través de la tabla y del
grafico. No obstante, en funcidn al indice de significacion, observamos la existencia de
diez indicadores que ofrecen mayor informacién. Me planteo preguntas respecto al
trabajo que debo realizar (1.2), centro la atencion en lo que se quiere buscar
plantedndome nuevas preguntas (1.3), pienso en cantidad de informacién que
necesito (1.6), determino en qué idioma necesito la informacion (1.8), utilizo Internet
(buscadores, blogs, wikis, forums...) (1.13), busco en Internet de forma guiada con las
indicaciones del docente (1.14), selecciono la informacién teniendo en cuenta si es de
fiar y si responde al tema de busqueda (1.17), valoro si la informacidn esta actualizada(
1.18), identifico los autores mas relevantes de un area tematica (1.19), después de la
busqueda, y reflexiono sobre si he encontrado lo que buscaba (1.21).

Tabla 26: Variables de tratamiento en funcidn al centro educativo.

- (o] o < wn o
VARIABLES DE TRATAMIENTO POR o o o o o o
CENTRO EDUCATIVO = = = = = E| o=
z 2 z z 2 2 =
{78 (77 {78 {78 (77 [°7] -
o (] o o (] (] v
2.1 Entiendo la informacién que leo 347 312 335 341 303 | 323 013
2.2 M('e cugstlono Si Ia informacion 367 3,42 3,29 346 338 | 3,30
obtenida tiene relacidn con el tema que
busco
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2.3 Utilizo esquemas que estructuren

. ) 2,49 2,23 2,64 2,46 2,56 | 2,51
visualmente las ideas

2.4 Organizo la informacién de alguna

2,58 2,23 2,60 | 272 |256 |266
manera (tablas, cuadros...)

2.5 Relaciono idees y conceptos 315 265 208 290 205 | 203

2.6 Elaboro graficos con datos
(pictogramas, diagramas, mapas
conceptuales) para resumir y aclarar la
informacion

2,33 2,27 2,21 2,10 2,37 | 2,17

2.7 Diferencio entre ideas principales y

. 3,09 2,65 3,01 2,91 3,10 | 2,79
secundarias

3,5 F--— o=

«==—CENTRO 1
—#—CENTRO 2
25 | . o «t—CENTRO 3
—=CENTRO 4
2 CENTRO5
—o—CENTRO 6

3 ———

1,5

Grafico 20: Indicadores de tratamiento en funcién del centro educativo.

Se le asemeja bastantes las puntuaciones obtenidas por los diferentes centros
educativos en lo que refiere al tratamiento de la informacién. Unicamente hay un
item; Entiendo la informacion que leo (2.1). Donde la puntuacién ha salido en un 0,013
de significacion. No obstante, en todas las respuestas obtenidas por los centros, el
nivel de comprensién resulta elevado. La mayoria entiende lo que leen en casi todas
las ocasiones.
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Tabla 27: Variables de tratamiento en funcidn al centro educativo.

RENDIMIENTO ACADEMICO POR VARIABLES

L i (o] o < n (C-]

DE COMUNICACION (@] o o o o o
x 1~ 1~ x x 1~ o«
E = = E E = =
4 2 2 4 4 2 c
w w w w w w o0
Q o o Q (@) Q n

3.1 Redat?to, con mls palabras, el conter_udo 342 327 318 | 312 | 3,00 | 3,05

del trabajo a partir de lo que he aprendido de

la busqueda

3.2 Copio la informacién que he encontrado. 215 219 273 | 251 | 308 | 2,44 | 000

3.3 U'tI|IZO esquemas, resumengs para 271 242 270 | 2,64 | 2,77 | 2,67

relacionar causas y consecuencias.

34 E?<preso opiniones, ideas y argumentos 3,35 3,23 295 | 304 | 2,69 | 2,64 | ,000

propios

3.5 Pongo en p?ractlcz.a .Ios criterios del IES, para 336 350 339 353 | 331 |3,13 | 045

redactar trabajos. Utilizo la estructura (Titulo,

introduccién, indice, bibliografia,

conclusiones) y escribo las referencias

bibliograficas.

3.6 Para aquellos contenidos copiados, cito el 211 185 230 | 2,03 | 332 | 2,08

autor.

3.7 Redacto la mejor conclusion, en funcion 3,47 327 307 | 335 | 329 | 3,15 | 047

de la informacion recogida en el proceso de
busqueda

==¢==CENTRO 1

==@==CENTRO 2

==t==CENTRO 3

==x==CENTRO 4

=== CENTRO 5

4
35
3
X R B e e e T X it
2 '
1,5
1
1 2 3 4 6 7

--==0==CENTRO 6

Grafico 21: Indicadores de comunicacién en funcidn del centro educativo.

En la variable de comunicacién hay diversos indicadores donde se discrepa en funcién
al centro educativo. Copio la informacidon que he encontrado (3.2), expreso opiniones,
ideas y argumentos propios (3.4), pongo en practica los criterios del IES para redactar
trabajos (3.5), y finalmente utilizo la estructura (Titulo, introducciéon, indice,
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bibliografia, conclusiones) y escribo las referencias bibliograficas, y redacto la mejor
conclusion, en funcion de la informacidn recogida en el proceso de busqueda (3.7).

Tabla 28: Variables agrupadas en funcién al centro educativo.

- ~ o0 < n ©o
o o o| 9| | o
2 o [ [ e« o w
= = = = = = =
2 2 2 2 2 2 =
v} i i v} v} fro} .20
(] o o o o (@] (73
USO DE LASTIC 359 |3,12 |3,42 |353 |341 3,29
BUSQUEDA 2,85 |2,61 [267 |283 |279 264,002
TRACTAMENT 2,97 |265 |287 |285 | 285|280
COMUNICACIO 2,94 |28 |29 |289 |292|274
4 e=g===CENTRO 1
3,5 w=ii==CENTRO 2
N = . R ====CENTRO 3
=== CENTRO 4
2,5
=== CENTRO 5
2 CENTRO 6
1,5
1
Uso TIC BUSQUEDA TRATAMIENTO  COMUNICACION

Grafico 22: Variables agrupadas por centros educativos.

De forma sucinta observamos que existe bastante homogeneidad en los resultados
obtenidos por centros educativos. Si agrupamos las variables, la de busqueda es la que
podria existir mayor grado de significacién.

En el centro 1, es el centro donde levemente sacan unas mejores puntuaciones en los

cuatro bloques de variables, y el centro 2 el que tiene la tendencia a sacar
puntuaciones mas bajas.
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6.3 Anadlisis de los cuestionarios de los alumnos de cuarto de la ESO
6.3.1 Caracterizacion de la muestra

6.3.1.1 Variables personales

La media del grupo de analisis de los alumnos de cuarto de la ESO es de 15,63 afios. El
valor minimo va de los 15 afios hasta los 18 afios. A medida que vamos ascendiendo en
edad es menos frecuente la presencia en el estudio. La moda es de 15 afios. Los
jovenes de 15 afos representan 47, 1 % (144 estudiantes), de 16 afos son el 44,4 %
con una frecuencia de 136, de 17 afios son el 6,9 % por los 21 jovenes, y de 18 afios
son el 1,6 % en donde podemos encontrar a 5 jévenes de los encuestados. Por lo
tanto, el rango extraido es de 4 afos.

m15afos M16afios m17afios M 18 afos

Grafico 23.- Distribucién de la Edad

@ Masculino

@Femenino

Grafico 24.- Distribucion del Género

El género se distribuye de forma simétrica entre masculino y femenino: 52,9 % de
mujeres frente a 47,1 % de hombres.
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Respecto al nivel de estudios de los padres de los alumnos encuestados debemos decir
que el nivel formativo es entre secundarios y superiores. Podemos destacar que el
municipio, por el hecho de estar proximo a una universidad catalana ha influido en que
la poblacién que reside tenga un nivel de instruccion mas elevado. Segun los datos que
se recogen en la web municipal:

“El nivel educativo de la poblacion de supera la media catalana, con un 7,76% de
licenciados i doctorados frente al 6,4% del Vallés Occidental y el 6,7% de Catalunya. La
proporcion de titulados universitarios ha crecido especialmente entre las mujeres. La
poblacion inmigrada tiene un nivel formativo alto”.

@ Masculino
OFemenino

GENERO-NIVEL DE INSTRUCCION

2 =
PRIMARIOS SECUNDARIOS SUPERIORES

Grafico 25.- Distribucion del género-nivel formativo de los padres

En nuestro caso, con la muestra seleccionada, se ejemplifica este hecho. En los padres
el nivel de estudios es principalmente secundarios, con un 44,1 %, seguidamente de los
estudios superiores con un 37, 9 %, y los que poseen un nivel de instruccion bajo,
estudios primarios son el 18 %. Este ultimo dato también es coincidente en el nivel de
estudios bajos con respecto a las mujeres.

Se destaca que las madres tienen un nivel de estudios superiores a la de los padres, ya
gue la franja de instruccion estd representada por el 41, 8 %. Por lo tanto se
diferencian en un 3,9 %.

En el rendimiento académico podemos ver como la mitad de los estudiantes van
promocionando en los estudios favorablemente debido a que el 50 % han aprobado
todas las asignaturas. En cambio, en el bando opuesto, los alumnos que han
suspendido mds de 7 asignaturas se sitlan en una media de 4,2 %, la mds baja con
respecto a los otros parametros. A medida que el rendimiento académico empeora va
bajando la incidencia. El 36, 3 % han suspendido de 1 a 3 asignaturas, y el 9, 5% entre 4
a 6 asignaturas.
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H TODO APROBADO
BMENTRE1A3
HMENTRE4A6

u MAS DE 7

Grafico 26.- Rendimiento académico

6.3.2 Variables Tecnoldgicas

Observamos que la inmensa mayoria de los alumnos poseen Internet en casa 98%.
Unicamente nos hemos encontrado con un 2 % en el que no disponen este recurso en
casa, 6 alumnos en total.

Por otra parte, hemos detectado que el 91,2 % (279 alumnos) tienen acceso a Internet
a través de movil. El 8,8 % no dispone de la posibilidad (27 estudiantes).

Respecto al uso del ordenador en clase podemos destacar que el 7,5 % lo utiliza todos
los dias. Este porcentaje se concentra basicamente en el Centro 1 el cual dispone de
programa 1x1, paralelamente también son los alumnos que utilizan mas el ordenador
en casa. La media de tiempo es de una vez por semana 39,5 %, seguidamente de casi
todos dias con un 29,1 %, y un 23,9 que no lo utilizan para la realizacion de las clases.

= NUNCA

m UNA VEZ A LA SEMANA
= CASITODOS LOS DIAS
W TODOS LOS DIAS

Grafico 27.- Utilizacion del ordenador en clase
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mNUNCA

m UNA VEZ A LA SEMANA
[ CASITODOS LOS DIAS
mTODOS LOS DIAS

Grafico 28- Utilizacion del ordenador en casa

En el domicilio, gran parte de los estudiantes utilizan el ordenador casi todos los dias
con el 44%, seguidamente del 30,1 % que lo utiliza a diario. Unicamente hay un 3,9 %
que nunca utiliza el ordenador en casa, o un 21,6 % que Unicamente lo usa una vez a la
semana. Por lo tanto, podemos observar con los jévenes del Municipio que estan
cursando cuarto de la ESO tienen un contacto muy asiduo a los ordenadores. Se hace
un mayor uso de las tecnologias en el domicilio, que no en el centro educativo. Si
deparamos en el género, los chicos hacen mas uso del ordenador que las chicas. De
media 3,17 de ellos frente al 2,86 de ellas. No obstante, en lo que respecta al uso de
las redes sociales son ellas las que hacen un mayor uso de media, con un 4,23 en
comparacion al 3,97

La media de horas al dia en total que dedican es de 2,26. A continuacién
representamos a nivel grafico el uso de las nuevas tecnologias al dia:

60
50
40
30
20
10 A

Menos de una hora Entrela2h De 3 a 4 hores Mes de 4 hores

Grafico 29- Horas al dia

En los cuestionarios se ha preguntado respecto al uso que hacian durante el tiempo de
exposicién a las nuevas tecnologias y principalmente los estudiantes utilizan para
hacer gestiones con las redes sociales como por ejemplo facebook, whatsapp, twiter
con una media de 4,10, a posteriori visualizan videos el 3,98, hacen deberes el 3,70,
buscan informacion personal el 3,45, descargan programas el 3,08, Juegan el 2,74, y en
menor grado participan en blocs, chats, foros con el 2,35.
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51
41
31
21
11

50,3

DEURES BUSQUEDA REDES VER VIDEOS HACER PARTICIPAR EN JUGAR
INFORMACION  SOCIALES DESCARGAS CHATS, FOROS

Grafico 30- Uso de las nuevas tecnologias
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6.3.3 Valoracion sobre las competencias informacionales de los alumnos de cuarto
de la ESO

6.3.3.1 Variables del drea de Busqueda

En la tabla y grafica siguientes se especifica la valoracidon de las diferentes actividades
para empezar a realizar una busqueda de informacion

Tabla 29: Variables de busqueda de los alumnos de cuarto

Media Desv.

1.Entiendo la informacién que me piden que busque 3,17 0,63

2.Me planteo preguntas alrededor del trabajo que debo hacer 2,87 0,80

3.Pienso en los conocimientos previos que tengo antes de hacer la | 2,89 0,83
busqueda

4.Focalizo lo que se quiere investigar, plantedandome nuevas | 2,36 0,89
preguntas

5.Extraigo palabras y conceptos clave y los ordeno 2,49 0,95

6. Analizo el alcance de la investigacion en cuanto a la cantidad (las | 2,84 0,81
fuentes a seleccionar) y de calidad (de la informacion que
necesito).

7.Defino el tiempo y el espacio geografico que abarca la | 2,45 0,91

investigacion

8. Determino el ambito linglistico. Con qué idioma necesito la | 3,07 0,90
informacion

9. Planifico la busqueda con un guion, y plan de trabajo (tareas...) 2,39 0,96

10.Establezco una temporalizacién 2,15 0,90

11.Me dirijo a la biblioteca del centro o del Municipio para | 1,56 0,77

consultar la informacién existente

12.Utilizo los recursos de la biblioteca (buscadores, catalogos, | 1,62 0,69
servicio de préstamo)

13.Utilitzo fuentes escritas (libros, revistes, enciclopedias) 2,06 0,72

14. Utilizo fuentes audiovisuales (CD, videos...) 2,52 0,94

15. Utilizo Internet (buscadores, blogs, wikis, forums...) 3,68 0,57

16.Busco por Internet de forma auténoma para conseguir lo que | 3,39 0,83
necesito

17.Cuando busco informacion por Internet, tengo dificultades para | 1,78 0,76

localizar la informacién que necesito

18.Selecciono la informacidn teniendo en cuenta la fiabilidad y la | 2,99 0,85
finalidad
19.Valoro si la fuente esta actualizada 2,42 1,06
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20.Identifico los autores y instituciones mas relevantes de una drea | 2,05 0,94
temadtica
21.Hago un registro de las fuentes seleccionadas, anotando las | 1,91 0,84

referencias

22. Utilizo los operadores booleanos (and/ not/ or)? 1,71 0,87

23.Después de hacer la busqueda, reflexiono sobre si he | 3,31 0,66
encontrado el que buscaba

1 L T I L L L L D L L D e e |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Grafico 31.- Valoracidn de la variable de busqueda

Globalmente, la variable de la exploracion tiene unas irregulares puntuaciones. Se
observa que la variable de utilizacion de Internet (15) y (16) tienen unas puntuaciones
elevadas. 3,68 de media, y 0,56 de desviacion. Los estudiantes consultan siempre o
casi siempre Internet para realizar los trabajos de investigacion, el bajo indice de
desviacion nos indica que de forma homogeneizada los estudiantes apuestan por esta
fuente de informacidon. De forma complementaria argumentan que tienen pocas
dificultades a la hora de encontrar la informacién que buscan (17).

Las variables que afectarian mas a la capacidad reflexiva del alumno respecto a la
busqueda dan unas respuestas elevadas. Con frecuencia los alumnos activan esta
capacidad para iniciar la busqueda de informacién, y esclarecer lo que le estdn
pidiendo. Asi lo demuestra el item (23) con un 3,31, pero también el (2), (3) y el (6)
Este es un dato que podria reflejar la influencia de los modelos educativos actuales
mas dirigidos a que el estudiante es un agente activo en su proceso de aprendizaje.

El item mas bajo es la capacidad de dirigirse a la biblioteca del centro o del municipio
para consultar informacion. Ha sido valorado con una media de 1,56 (11) por lo tanto
el recurso de la biblioteca se utiliza poco de forma generalizada ya que este dato se
complementa con el hecho que hay también un bajo indice de desviaciéon con un 0,77.

190 RUBIO GARCIA, VANESSA (2015)



Las competencias informacionales en la ESO

Consecuentemente, también se utilizan poco los recursos que puede ofrecer la
biblioteca (12), con un 1,62 de media, y con una desviacion del 0,69.

Otros indicadores que han salido con un indice bajo es el (19) donde la desviaciéon del
indicador es elevado con un 1,06 por lo que no todos los estudiantes se preocupan por
trabajar con fuentes actualizadas. Hay poca homogeneizacién de la accidn por lo que
nos informa de la polaridad que puede haber en la practica.

Se detecta que los estudiantes suelen no registrar las fuentes de consultas (21) ya que
la puntuacion ha sido de un 1,91. Paralelamente en el indicador (20) los estudiantes no
suelen identificar los autores o las instituciones relevantes de la tematica a explorar.

Podemos aventurarnos a hacer la hipotesis que los estudiantes, a pesar que son
grandes exploradores de contenidos en la red, no se detienen en los detalles como los
indicados anteriormente; en los autores, actualizacion de la informacién, o el
establecimiento de registros.

6.3.3.2 Variables del drea de Tratamiento

En la tabla y gréfica siguientes se especifica la valoracion del tratamiento dentro del
proceso de obtencién de conocimientos.

Tabla 30: Variables de tratamiento de los alumnos de cuarto

Media Desv

1.Entiendo la informacién que leo 3,31 0,66

2.Contrasto los contenidos de los textos analizados con el | 2,80 0,89
conocimiento propio (antes, y después de la lectura)

3.Me cuestiono si la informacién obtenida tiene relacién con el tema | 3,27 0,88
que busco
4. Organizo la informacion de alguna manera (tablas, cuadros de | 2,44 0,95

doble entrada...)

5.Selecciono la informacion que utilizaré 3,40 0,75
6.Relaciono idees y conceptos 2,82 0,78
7.Utilizo esquemas que estructuren visualmente las idees 2,36 0,87
8.Utilizo programas informaticos o recursos materiales para guardar, | 2,94 0,92

y organizar la informacion

9.Elaboro tablas, esquemas, graficos... para sintetizar o aclarar la | 2,38 0,92
informacion

10.Pienso en la relacién de causalidad entre dos hechos 2,40 0,83

11. Diferencio entre idees principales y secundarias. 3,05 0,80
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12. Me planteo nuevas preguntas a partir de la busqueda. 2,40 0,87

4

3,5

3,4
\31 3,27
3
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236 w238 24 2,4

1,5
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Grafico 32.- Valoracién de la variable de tratamiento

En esta variable los resultados no son bondadosos. Las acciones mejor valoradas es la
de entender la informacion (1) tiene una media elevada de 3,31, y con una baja
desviacion de 0,66. La de (3) donde el alumno se plantea si la informacién que tiene es
la que responde al tema de estudio.

Los indicadores (7) con una media de 2,36, el (9) con 2,38 de puntuacion, el (10) y el
(12) con una puntuacion del 2.40 nos dan unos resultados bajos. Estos indicadores
hacen referencia a la utilizacion de recursos personales académicos para poder
procesar de forma esquematica, visual, sintética la informacion que han ido
recopilando a través de los diferentes recursos. Existe una escasa practica en lo que
respecta a la utilizacidén de tablas, graficos, mapas conceptuales, esquemas, graficos, y
se piensa poco en las posibles relaciones de causalidad.

6.3.3.3 Variables de Comunicacion

En la tabla y grafica siguientes se especifica la valoracion de los items que segregan la
variable de comunicacion.

Tabla 31: Variables de comunicacién de los alumnos de cuarto

Media Desv

1 Elaboro un guidn definitivo 254 0,95
2 Organizo para que haya una coherencia entre los contenidos 305 087
orales, escritos y visuales ! !
3 Relaciono la informacidn que ha estado sintetizada y ordenada 2,99 0,83
4 Redacto con mis palabras, el contenido del trabajo basandome

. , 2,96 0,81
en el que he aprendido en la busqueda
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5 Copio la informacidn de las diferentes fuentes de informacién 265 0,78
6 Expreso opiniones, idees y argumentos propios 283 0,86
7 Pongo en practica los criterios del IES para redactar trabajos.
s , . L _ , 3,05 0,88
Utilizo la estructura (Titulo, introduccidn, index, bibliografia,
conclusiones) y plasmo las referencias bibliograficas.
8 Para aquellos contenidos copiados integramente, cito el autor. 223 0,95
9 Elaboro presentaciones destinadas a donar suporte al discurso
L . 2,48 0,91
verbal en la exposicién de idees
10 Participo en férums de contenido cientifico y valido de las 137 066
propias conclusiones a partir de la confrontacion con otras | ™’ !
personas
11 Redacto una mejor conclusién final, en funcién de Ia 556 094
informacién recogida en el proceso de busqueda ! !
12 Reflexiono sobre mi propio aprendizaje
X | propio aprendizaj 2,48 0,90
13 Con el conocimiento adquirido, planteo nuevos interrogantes
d P & 2,20 0,94
14 Utilizo el nuevo conocimiento para generar nuevas ideas
para g 2,38 0,95
15 Relaciono el conocimiento con otros aspectos de la vida
o P 2,53 0,96
cotidiana
4
3,5
3 Tt 3,05
305 % 599 N 298
2,83
25 --M 2,65 2,48 o 2’56* 2,48 —==—-==- - 2,53
2,54 ’ ¢ A 2,38
\'2/23\ \l' 2,2
2 \/
1,
° M o137
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Grafico 33.- Valoracion de la variable de comunicacion

En la variable de comunicacion habria diferentes aspectos de la praxis de los
estudiantes a mejorar. En un primer lugar, se destaca una baja puntuacion en el item
10 Participo en férums de contenido cientifico y valido de las propias conclusiones a
partir de la confrontacién con otras personas. Por lo tanto se debate poco, hay poco
debate constructivo con respecto a otras personas, tanto a nivel interno (compafieros)
como a nivel externo (foros).

Los estudiantes refieren que con mas frecuencia escriben los trabajos utilizando sus
propias palabras (4) 2,96, y expresan opiniones (6) 2,83. Mas que copiar el texto (5)
con un 2,65.
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6.3.4 Andlisis de competencias informacionales en funcion del género

A continuacién vemos una tabla con estadisticos de grupo. En un primer momento
analizaremos los datos en funcién al género, y se organizard en funciéon de la

agrupacion de las tres variables.

A continuacién se resumen diferentes datos obtenidos a través de explotar los

cuestionarios:

Tabla 32: Variables de busqueda en funcién del género

GENERO POR VARIABLES DE BUSQUEDA

£ 2
3 f e 2
] = c [
ssS| 8| & | &
1.Entiendo la informacion que me piden que | 3,15 3,20
busque
2.Me planteo preguntas alrededor del trabajo que | 2,75 3,01 ,04 1<2
debo hacer
3.Pienso en los conocimientos previos que tengo | 2,81 2,94
antes de hacer la busqueda
4.Focalizo lo que se quiere investigar, | 2,31 2,46
planteandome nuevas preguntas
5.Extraigo palabras y conceptos clave y los ordeno | 2,47 2,55
6. Analizo el alcance de la investigacién en cuanto | 2,77 2,90
a la cantidad (las fuentes a seleccionar) y de
calidad (de la informacién que necesito).
7.Defino el tiempo y el espacio geografico que | 2,44 2,47
abarca la investigacion
8. Determino el ambito lingiistico. Con qué | 3,04 3,09
idioma necesito la informacion
9. Planifico la busqueda con un guion, y plan de | 2,18 2,57 ,000 1<2
trabajo (tareas...)
10.Establezco una temporalizacién 2,11 2,21
11.Me dirijo a la biblioteca del centro o del | 1,51 1,56
Municipio para consultar la informacion
existente
12.Utilizo los recursos de la biblioteca | 1,53 1,72 ,02 1<2
(buscadores, catalogos, servicio de préstamo)
13.Utilitzo fuentes escritas (libros, revistes, | 2,05 2,06
enciclopedias)
14. Utilizo fuentes audiovisuales (CD, videos...) 2,60 2,49
15. Utilizo Internet (buscadores, blogs, wikis, | 3,65 3,72
forums...)
16.Busco por Internet de forma auténoma para | 3,39 3,33
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conseguir lo que necesito
17.Cuando busco informacién por Internet, tengo | 1,69 1,94 ,005 1<2
dificultades para localizar la informacidon que
necesito
18.Selecciono la informacién teniendo en cuenta | 2,94 3,04
la fiabilidad y la finalidad
19.Valoro si la fuente esta actualizada 2,56 2,30 ,03 1>2
20.Identifico los autores y instituciones mas | 2,10 2,00
relevantes de una area tematica
21.Hago un registro de las fuentes seleccionadas, | 1,88 1,96
anotando las referencias
22. Utilizo los operadores booleanos (and/ not/ | 1,74 1,76
or)?
23.Después de hacer la busqueda, reflexiono | 2,74 2,97 ,04 1<2
sobre si he encontrado el que buscaba

4

3,5

N AN

A4

1 T T T T T T T T

1 2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Grafico 34.- Perfil de competencias informacionales en funcién de género por variables de busqueda

Existen algunas diferencias en las areas competenciales de busqueda por género. En
todas las areas el género femenino saca por lo general una mejor puntuacion. En
concreto sacan mas puntuacién en las variables de que se plantea preguntas sobre el
trabajo que ha de hacer (2), planifica las busqueda a través de un guién (9), utilizan
mas fuentes escritas como libros (12), valoran si la fuente esta actualizada (19) y
reflexionan mds sobre la informacién encontrada (23). Unicamente se invierte la
tendencia en la variable (17) donde ellos verbalizan tener menos dificultades a la hora

de encontrar la informacion.
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Tabla 33: Variables de tratamiento en funcién del género

GENERO POR VARIABLES DE TRATAMIENTO

o
£ 2 =
C —~ — bo =
s - £ o n =}
1. Entiendo la informacidn que leo 334 3,29
2. Contrasto los contenidos de los textos analizados
. ) , 2,74 2,88
con el conocimiento propio (antes y después de la
lectura)
3. Me (.:L,JeStlonO si la informacion obtenida tiene 313 3,40 006 1<
relacién con el tema que busco
4. Organizo la informacion de alguna forma (cuadros, 224 263 00 1<
tablas...)
5. Selecciono la informacién que utilizaré
3,22 3,59 ,00 1<2
6. Relaciono idees y conceptos 278 288
7. gtlllzo esquemas que estructuren visualmente las 235 238
ideas
8. Utilizo programes informaticos o recursos
. . . ) 3,04 2,85
materiales para guardar, organizar la informacion
9. Elaboro tablz_as, esque.nlﬁas, graficos... para sintetizar 236 244
o aclarar la informacién
10. Pienso en la relacion de causalidad entre dos 241 240
hechos
11. Diferencio entre idees principales y secundarias. 312 301
12. Me planteo nuevas preguntas a través de la 238 245
blusqueda
4

=—4==MASCULINO
FEMENINO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 12

Gréfico 35.- Perfil de competencias informacionales en funcion de género por variables de tratamiento

En las variables de tratamiento, existen diferencias significativas en los items (3) me
cuestiono si la informacion obtenida tiene relacion con la informacidén que busco, (4)
organizo la informacidon de alguna manera (tablas, cuadros...) y (5) selecciono la
informacion que utilizaré. En los tres items las jévenes muestran una puntuacién mas

elevada que sus comparieros.
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Tabla 34: Variables de comunicacién en funcién del género

GENERO POR VARIABLES DE COMUNICACION 2 = s
= = T = = 5
Q A '] o oo S
g = g = . s
[} o v =]
b w (a]
1. Elaboro un guidn definitivo 247 265
2. Organizo para qug haya una coherencia 204 315 0,29 1<2
entre los contenidos de textos orales,
escritos y audiovisuales.
3. R.eIaC|.ono la informacién que ha estado 296 3,04
sintetizada y ordenada
4. Redacto con mis palabras el contenido del
. . . 2,89 3,02
trabajo basandome en el que he aprendido
en la busqueda
5. Copio la !nformac!c?n de las diferentes 265 265
fuentes de informacién
6. Exprgso opiniones, ideas, y argumentos 283 283
propios
7. Pongo en practlFa los crl.terlos del IES para 3,00 3,09
redactar trabajos. Utilizo la estructura
(titulo, introduccidén, indice, bibliografia,
conclusiones) y plasmo las referencias
bibliograficas.
8. , Para aquellps contenidos  copiados 222 228
integramente cito el autor
9. Elaboro presentaciones destinadas a dar
. - 2,39 2,55
soporte al discurso verbal en la exposicion
de ideas.
10. Participo en férum de contenido cientifico y 140 133
valido las propias conclusiones a partir de la ! !
confrontacién con otras personas
11. R'eldacto Iasj conclu's[ones f|r'1ales, en 247 265
funcién de la informacion recogida en el
proceso de busqueda
12. Reflexiono sobre mi propio aprendizaje 2,45 251
13. Con el- conocimiento adquirido, planteo 228 212
nuevos interrogantes
14. Utilizo e;l nuevo conocimiento para generar 244 233
nuevas ideas
15. Relaciono eI. cono?lr.nlento con otros 260 246
aspectos de la vida cotidiana
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Gréfico 36.- Perfil de competencias informacionales en funcion de género por variables de comunicacién

En la comunicacién apenas hay diferencias entre género. Unicamente hay un item en
el que hay una diferencia algo significativa que es en la capacidad de ordenar con
coherencia los contenidos visuales, y escritos (2) donde nuevamente ellas son las que

obtienen una puntuacién valdrica mas elevada.

Si estudiamos mas a fondo aquellas que la diferencia son mas elevadas encontramos
gue éstas corresponden a la busqueda de informacién, y de forma residual en el
tratamiento. A pesar de que existen pocas diferencias en los items se puede concluir
afirmando que el género femenino demuestra tener un mejor perfil competencial para

gestionar el conocimiento.
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6.3.5 Andlisis de competencias informacionales en funcion del rendimiento
académico

En las tablas y graficas siguientes se especifica la valoracion del perfil de competencias
en funcién del rendimiento académico

Tabla 35: Variables de busqueda en funcién al rendimiento académico.

RENDIMIENTO  ACADEMICO  POR o | ©2
z [a} < 0 < 8 (] o
VARIABLES DE BUSQUEDA 8 < - 0 sl Y =
> w2 a2 = c
[ele] o W € W o .00
Ll -4 = o - o (7))
o 29 Z v ~
< w D w =
wv wv
1.Entiendo la informacidon que me piden | 3,23 3,14 3,14 2,92
que busque
2.Me planteo preguntas alrededor del | 2,97 2,81 2,83 2,62
trabajo que debo hacer
3.Pienso en los conocimientos previos | 2,95 2,82 2,79 2,77
gue tengo antes de hacer la busqueda
4.Focalizo lo que se quiere investigar, | 2,47 2,33 2,31 2,08
planteandome nuevas preguntas
5.Extraigo palabras y conceptos clave y | 2,63 2,39 2,45 2,38
los ordeno
6. Analizo el alcance de la investigacion | 2,92 2,76 2,83 2,54
en cuanto a la cantidad (las fuentes a
seleccionar) y de calidad (de la
informacién que necesito).
7.Defino el tiempo y el espacio geografico | 2,48 2,43 2,52 2,23
gue abarca la investigacién
8. Determino el dmbito linglistico. Con | 3,05 3,06 3,17 3,00
qué idioma necesito la informacion
9. Planifico la busqueda con un guion, y | 2,39 2,46 2,31 2,08
plan de trabajo (tareas...)
10.Establezco una temporalizacion 2,09 2,25 2,24 2,08
11.Me dirijo a la biblioteca del centro o | 1,52 1,66 1,62 1,31
del Municipio para consultar la
informacién existente
12.Utilizo los recursos de la biblioteca | 1,65 1,61 1,66 1,54
(buscadores, catalogos, servicio de
préstamo)
13.Utilitzo  fuentes escritas (libros, | 2,04 2,11 2,03 1,85
revistes, enciclopedias)
14. Utilizo fuentes audiovisuales (CD, | 2,52 2,65 2,21 2,62
videos...)
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15. Utilizo Internet (buscadores, blogs, | 3,76 3,71 3,34 3,38 ,001
wikis, forums...)

16.Busco por Internet de forma | 3,37 3,31 3,52 3,31
auténoma para conseguir lo que
necesito

17.Cuando busco informaciéon por | 1,87 1,77 1,86 1,54

Internet, tengo dificultades para
localizar la informacién que necesito

18.Selecciono la informacién teniendo en | 3,13 2,91 2,79 2,54 ,017
cuenta la fiabilidad y la finalidad

19.Valoro si la fuente esta actualizada 2,49 2,41 2,00 2,54

20.1dentifico los autores y instituciones | 2,07 2,03 1,97 2,08
mas relevantes de una drea tematica

21.Hago un registro de las fuentes | 1,96 1,93 1,76 1,77
seleccionadas, anotando las

referencias

22. Utilizo los operadores booleanos | 1,74 1,85 1,45 1,77
(and/ not/ or)?

23.Después de hacer la busqueda, | 2,99 2,77 2,72 2,46
reflexiono sobre si he encontrado el
qgue buscaba
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Grafico 37.- Perfil de competencias informacionales en funcion del rendimiento académico por variables
de busqueda

Existen pocas diferencias entre el nivel de competencias informacionales y el
rendimiento académico. Suelen confluir los resultados. No obstante, los alumnos que
tienen mejor rendimiento académico tienen la tendencia a extraer puntuaciones mas
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elevadas. Los items en que se agudizan las diferencias son el (15) donde se tiene mas
dificultades a la hora de obtener la informacién y el (18) donde los que tienen un
rendimiento mas bajo tienen dificultades a la hora de identificar los autores o
instituciones mas relevantes del drea tematica.

Tabla 36: Variables de tratamiento en funcion del rendimiento académico

RENDIMIENTO  ACADEMICO POR
VARIABLES DE TRATAMIENTO

TODO
APROVADO
ENTRE1A3

SUSPENDIDAS
ENTRE4A 6

SUSPENDIDAS

7 O MES

Signif.

1. Entiendo la informacién que leo 3,40 3,29 3,10 | 3,00

2. Contrasto los contenidos de los
textos analizados con el
conocimiento  propio (antes 'y
después de la lectura)

3. Me cuestiono si la informacion
obtenida tiene relacién con el tema
que busco

4. Organizo la informacion de alguna
forma (cuadros, tablas...)

5. Selecciono la informaciéon que
utilizaré

6. Relaciono idees y conceptos

2,88 2,76 2,72 | 2,77

3,44 3,14 3,07 |2,85 |,004

2,61 2,32 2,24 | 1,94 | ,008

3,54 3,40 3,17 | 2,62 |,000

2,92 2,76 2,90 | 2,46

7. Utilizo esquemas que estructuren
visualmente las ideas

8. Utilizo programes informaticos o
recursos materiales para guardar,
organizar la informacién

9. Elaboro tablas, esquemas, graficos...
para sintetizar o aclarar la
informacién

10. Pienso en la relacion de causalidad
entre dos hechos

11. Diferencio entre idees principales y
secundarias.

12. Me planteo nuevas preguntas a
través de la busqueda

2,37 2,38 2,34 | 2,38

2,95 2,95 2,76 | 3,15

2,44 2,38 2,28 | 2,38

2,44 2,32 2,69 | 2,08

3,19 2,95 3,00 |2,62

2,51 2,38 2,28 | 2,00
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Grafico 38.- Perfil de competencias informacionales en funcién del rendimiento académico por variables
de Tratamiento de la informacion.

En la variable de tratamiento tiende a haber un mayor grado de dispersién. De inicio
observamos cdmo hay tres variables las cuales muestran diferencias significativas.
Estas son: me cuestiono si la informaciéon obtenida tiene relacidn con la informacién
que busco (3), organizo la informacién de alguna manera como cuadros... (4), y
selecciono la informacién (5). Los items indicados muestran una puntuacidon mas dispar
en funcion del rendimiento académico donde los que tienen un rendimiento
académico bajo también tienen una puntuacidon mas baja. Por el contrario, invirtiendo
esta tendencia. Los que tienen un rendimiento académico mas bajo son los que utilizan
mas programas informaticos o recursos materiales para guardar y organizar la
informacién.
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Tabla 37: Variables de comunicacién en funcidn del rendimiento académico

(%] (%]
RENDIMIENTO ACADEMICO POR VARIABLES 8 =3 <8 @ _
DE COMUNICACION 8 s o2 - = E
o0 g & o o .20
- - o - o w
= | 23 | 23| ©
) “a
1. Elaboro un guidn definitivo 270 245 252 2,00 025
2. Organizo para qug haya una coherencia 314 285 348 277 001
entre los contenidos de textos orales,
escritos y audiovisuales.
3. Rc_elacn.)no la informacién que ha estado 3,08 295 279 292
sintetizada y ordenada
4, Redact.o con mlls palabras el contenido del 2,99 204 3,03 269
trabajo basidndome en el que he
aprendido en la busqueda
5. Copio la |r'1formaC|<?f1 de las diferentes 274 261 248 238
fuentes de informacién
6. Exprgso opiniones, ideas, y argumentos 291 282 279 215 023
propios
7. Pongo en practlc.a los cr.l’ferlos del IES para 310 3,04 297 269
redactar trabajos. Utilizo la estructura
(titulo, introduccion, indice, bibliografia,
conclusiones) y plasmo las referencias
bibliograficas.
8. ,Para aquellqs contenidos copiados 227 223 221 215
integramente cito el autor
9. Elaboro presentafcmnes destinadas a dar 257 236 255 215
soporte al discurso verbal en Ia
exposicion de ideas.
10. .Par,t|.C|po e.n férum .de cont?nldo 1,29 1,49 131 123
cientifico y valido las propias conclusiones
a partir de la confrontacién con otras
personas
11. Rg(l:lacto Iasj conclus'llones fln.ales, en 276 244 228 192 001
funcion de la informacion recogida en el
proceso de busqueda
12. Reflexiono sobre mi propio aprendizaje 258 237 255 215
13. Con ellconoumlento adquirido, planteo 234 204 234 162 1005
nuevos interrogantes
14. Utilizo el nu.evo conocimiento para 250 223 248 208
generar nuevas ideas
15. Relaciono el conocimiento con otros
. - 2,56 2,48 2,72 2,15
aspectos de la vida cotidiana
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Grafico 39.- Perfil de competencias informacionales en funcién del rendimiento académico por variables
de comunicacidn.

En la variable de comunicacién también existen dispersiones en diferentes indicadores;
Elaboro un guidon definitivo (1), Organizo para que haya una coherencia entre los
contenidos de textos orales, escritos y audiovisuales (2), expreso opiniones, ideas, y
argumentos propios (6), redacto las conclusiones finales, en funcién de la informacién
recogida en el proceso de busqueda (11), y con el conocimiento adquirido, planteo
nuevos interrogantes (13). En estas cuestiones los alumnos con un menor rendimiento
académico obtienen puntuaciones mas bajas con respecto al resto de los jévenes. No
obstante, se rompe la tendencia en el (2) cuando los que han suspendido entre 4 a 6
asignaturas ya que los estudiantes afirman que organizan la informacidon de forma
coherente, incluso por encima de aquellos alumnos que obtienen unos rendimientos
buenos.

5 —#—TODO APROBADO
45 ENTRE1A3
ENTRE4 A6
4 7 O MAS
35 .
3 N .
2,5
2
1,5

USO TECNOLOGIAS BUSQUEDA TRATAMIENTO COMUNICACION

Grafico 40.- Perfil de competencias informacionales en funcién al rendimiento académico
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Agrupando las variables, podemos extraer que a mas rendimiento académico mejor
nivel de competencia informacional. Si analizamos el uso de las nuevas tecnologias
vemos que contra mas lo utilizan menor rendimiento académico obtienen. Por lo
tanto, es importante sefalar que el mayor consumo de nuevas tecnologias va en
detrimento al rendimiento académico y a la capacidad de gestionar la informacidn.
Podriamos deducir que el uso que hacen seguramente no sea el mas adecuado para el
desarrollo competencial que estamos estudiando.

Las competencias informacionales, estan influidas por el rendimiento académico. Si
mejora el rendimiento académico, el perfil competencial también tendrd una
superioridad valdrica. No obstante, la diferencia no es demasiado acusada. Se
vislumbra una mayor diferencia es en el tratamiento y comunicacion.

6.3.6 Andlisis de competencias informacionales en funcion del centro educativo

Y finalmente, en base del centro educativo se extraeran los datos agrupados por las
variables.

Tabla 38: Variables de busqueda en funcién del centro educativo

VARIABLES DE BUSQUEDA POR
CENTRO EDUCATIVO

ICENTRO 1
ICENTRO 2
ICENTRO 3
ICENTRO 4
ICENTRO 5
ICENTRO 6
Signif.

1.Entiendo la informacion que | 3,
me piden que busque

o
(93]
w
o
o
w
N
[y
w
o
[y
w
ul
0o
w
w
[e)]

2.Me planteo preguntas | 2,86 3,48 2,99 2,64 3,11 2,75 0,64
alrededor del trabajo que
debo hacer

3.Pienso en los conocimientos | 2,93 3,21 2,90 2,82 3,11 2,68
previos que tengo antes de
hacer la busqueda

4.Focalizo lo que se quiere | 2,40 3,24 2,29 2,28 2,68 2,16
investigar, plantedndome
nuevas preguntas

5.Extraigo palabras vy | 2,71 3,24 2,42 2,31 2,53 2,39
conceptos clave vy los
ordeno

6. Analizo el alcance de la | 2,86 2,93 2,95 2,74 3,05 2,71
investigacion en cuanto a
la cantidad (las fuentes a
seleccionar) y de calidad
(de la informacion que
necesito).
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7.Defino el tiempo y el espacio
geografico que abarca la
investigacion

2,29

2,79

2,44

2,38

2,79 2,42

8. Determino el dambito
lingliistico. Con qué idioma
necesito la informacion

3,24

2,34

2,93

3,03

3,37 3,36

9. Planifico la busqueda con un
guion, y plan de trabajo
(tareas...)

2,33

1,86

2,21

2,46

3,21 2,54

10.Establezco una
temporalizacion

1,88

2,17

2,36

2,19

2,79 1,93

11.Me dirijo a la biblioteca del
centro o del Municipio
para consultar la
informacioén existente

1,64

1,28

1,68

1,61

1,42 1,52 0,58

12.Utilizo los recursos de la
biblioteca (buscadores,
catdlogos, servicio de
préstamo)

1,57

2,17

1,62

1,71

1,26 1,46 0,51

escritas
revistes,

13.Utilitzo fuentes
(libros,

enciclopedias)

1,98

2,14

2,22

2,08

1,89 1,91

14. Utilizo
audiovisuales
videos...)

fuentes
(CD,

2,74

3,72

2,18

2,64

2,53 2,22

15. Utilizo Internet
(buscadores, blogs, wikis,
forums...)

3,76

3,90

3,67

3,53

3,89 3,70

16.Busco por Internet de
forma auténoma para
conseguir lo que necesito

3,60

1,59

3,56

3,51

3,53 3,54

17.Cuando busco informacién
por Internet, tengo
dificultades para localizar
la informacion que
necesito

1,90

3,10

1,58

1,57

1,79 1,77

18.Selecciono la informacion
teniendo en cuenta la
fiabilidad y la finalidad

3,07

2,34

3,16

2,91

3,42 3,01

19.Valoro si la fuente esta

actualizada

2,71

2,00

2,56

2,14

2,47 2,55 0,5

20.ldentifico los autores vy
instituciones mas
relevantes de wuna drea
tematica

2,05

1,48

2,15

1,95

2,26 2,22
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21.Hago un registro de las | 2,24 1,93 1,92 1,78 2,05 1,84
fuentes seleccionadas,
anotando las referencias

22. Utilizo los operadores | 1,88 3,14 1,47 1,54 2,21 1,49 0,57
booleanos (and/ not/ or)?

23.Después de hacer la | 2,71 3,28 2,62 2,89 3,32 2,88
busqueda, reflexiono sobre
si he encontrado el que
buscaba

1/

25

»
S

e
1
T
!

1,5

\‘QQ
\”'\'

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
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Grafico 41: Indicadores de busqueda en funcién del centro educativo.

Nuevamente hay bastante homogeneidad como se puede observar a través de la tabla
y del grafico. No obstante, en funcién al indice de significaciéon, observamos la
existencia de tres indicadores que ofrecen mayor informacién. El primero de ellos es la
(11) Me dirijo a la biblioteca del centro o del Municipio para consultar la informacién
existente. Esta estd muy relacionada con la (12) Utilizo los recursos de la biblioteca
(buscadores, catdlogos, servicio de préstamo). En los dos indicadores observamos
como las puntuaciones son bajas, y posiblemente estas son mas bajas en funcién a
factores como la lejania que puede influir en que el recurso este mas al alcance de los
alumnos, y que por lo tanto, se use de forma mds o menos frecuente.

El siguiente indicador que se valora de forma elevada el grado de significacion es la
(22) los estudiantes valoran si la fuente estd actualizada o no. En este caso, hay un
centro que tiene una mayor puntuacion (1) frente a un minimo de 1,49. El centro que
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ha obtenido mayo puntuacion utiliza de forma muy habitual las TIC, y es probable que
el juicio para validar la informacion se tiene mas integrado, mas presente.

Tabla 39: Variables de tratamiento en funcidn del centro educativo

- (o] o < wn o
VARIABLES DE TRATAMIENTO POR o [e) o o [e) o
CENTRO EDUCATIVO £ = = = = | =
z z z z z z =
(77 ] w (77 ] (77 ] w w -
(] o (] (] o o w
1. Entiendo la informacién que leo 3,26 341 336 |320 |363 |329
2. Contrasto los contenidos de los 279 3,03 286 274 311 | 270

textos analizados con el
conocimiento propio (antes vy
después de la lectura)

3. Me cuestiono si la informacion
obtenida tiene relacion con el
tema que busco

. Organizo la informacién de alguna
forma (cuadros, tablas...)

3,14 3,24 3,36 3,31 | 3,37 | 3,20

H

2,55 2,59 2,38 2,43 2,95 | 2,26

5. Selecciono la informaciéon que

e 3,38 3,62 3,36 3,38 3,84 | 3,33
utilizaré

6. Relaciono idees y conceptos 274 3,45 297 253 305 | 2,77

7. Utilizo esquemas que estructuren

. . 2,12 2,90 2,22 2,46 2,95 | 2,20
visualmente las ideas

(o]

. Utilizo programes informdaticos o
recursos materiales para guardar,
organizar la informacion

2,90 2,76 2,92 2,95 |3,21 | 299

9. Elaboro  tablas, esquemas,
graficos... para sintetizar o aclarar
la informacion

10. Pienso en la relacién de
causalidad entre dos hechos

2,33 2,97 2,30 | 245 |2,79 | 2,16

2,45 2,86 2,16 2,38 2,84 | 2,33

11. Diferencio entre idees principales

y secundarias 3,02 3,38 3,22 285 |332 |29 0,53

12. Me planteo nuevas preguntas a

, . 2,57 2,94 2,26 2,36 | 2,58 |2,28 | 0,53
través de la busqueda
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Grafico 42: Indicadores de tratamiento en funcién del centro educativo.

En el conjunto de indicadores, a pesar que hay diferencias de puntuaciones estas son
leves. Podemos apuntar que en la pregunta (12) Me planteo nuevas preguntas a través
de la busqueda hay mayor diferencia entre el centro 2 y el centro 3.

Tabla 40: Variables de comunicacién en funcion del rendimiento académico

RENDIMIENTO  ACADEMICO  POR

L - (o] o < wmn o
VARIABLES DE COMUNICACION (o) o o (o) o o
o« =2 =2 o« =2 =2 o«
= = = = = = =
2 2 2 2 2 2 <
fre} i i fre} w i .20
(@) (@] (@] (@) (@] (@] n
1. Elaboro un guidn definitivo 271 293 242 | 2,43 | 311 | 2,45
2. Organizo para que haya una
2,95 2,83 3,04 | 2,99 | 3,58 | 3,14

coherencia entre los contenidos
de textos orales, escritos vy
audiovisuales.

3. Relaciono la informacion que ha
estado sintetizada y ordenada

4. Redacto con mis palabras el
contenido del trabajo basandome
en el que he aprendido en la
busqueda

5. Copio la informacion de las
diferentes fuentes de informacién

6. Expreso opiniones, ideas, y
argumentos propios

. Pongo en practica los criterios del
IES para redactar trabajos. Utilizo
la estructura (titulo, introduccion,
indice, bibliografia, conclusiones)
y plasmo las referencias
bibliograficas.

. Para aquellos contenidos copiados

3,07 3,48 2,96 | 2,81 | 3,37 | 2,91

2,93 2,97 3,12 | 2,78 | 3,37 | 2,88

2,55 2,52 2,77 | 2,74 | 2,47 | 2,61

2,76 2,76 3,00 | 2,76 | 3,26 | 2,70

~

3,10 2,66 3,01 | 293 |3,32 | 3,26

0o

2,24 2,97 2,27 11,9 | 2,26 | 2,23
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integramente cito el autor

9. Elaboro presentaciones destinadas

a dar soporte al discurso verbal en
la exposicidn de ideas.

2,71

1,86

2,42

2,35

3,05

2,61

10.

Participo en forum de contenido
cientifico y valido las propias
conclusiones a partir de Ia
confrontacidn con otras personas

1,62

1,17

1,47

1,22

1,42

1,32

11.

Redacto las conclusiones finales,
en funcion de la informacién
recogida en el proceso de
busqueda

2,67

2,66

2,58

2,35

3,21

2,51

12.

Reflexiono sobre mi

aprendizaje

propio

2,69

2,07

2,45

2,45

2,68

2,54

13.

Con el conocimiento adquirido,
planteo nuevos interrogantes

2,31

2,07

2,14

2,20

2,37

2,20

14.

Utilizo el nuevo conocimiento
para generar nuevas ideas

2,62

2,17

2,29

2,36

2,58

2,39

15.

Relaciono el conocimiento con
otros aspectos de la vida cotidiana

2,60

2,07

2,49

2,68

2,68

2,52

0,52

==t==CENTRO 1
==p=CENTRO 4

=@=CENTRO 2
=== CENTRO 5

====CENTRO 3
==0==CENTRO 6

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15

Grafico 43: Indicadores de comunicacion en funcidon del centro educativo.

En la variable de comunicacién hay diversos indicadores donde se discrepa en funcién
al centro educativo. Se destaca la significacion de la cuestion, (8) para aquellos
contenidos copiados integramente cito el autor, la (11). Redacto las conclusiones
finales en funcién de la informacion recogida en el proceso de busqueda, y finalmente
la (15) donde los alumnos relacionan el conocimiento adquirido con otros aspectos de
la vida cotidiana.
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Respecto a la cuestion (10) participa en férums de contenido cientifico, y valido las
propias conclusiones a partir de la confrontacidn con otras personas se mantiene de
forma homogénea la caida de puntuacidn, con resultados muy similares.

Tabla 41: Variables de agrupacién de variables en funcién del centro educativo

- (] (] < n ©o
o | o | el | o o
-3 (-3 -3 (-3 < o w
= = = = = = b
2 2 2 2 2 2 5
i (| L i (| L .50
o o o o Q o n
USO DE LASTIC 3,50 |3,14 |[3,18 |3,37 3,29 | 3,49
BUSQUEDA 2,53 | 2,59 | 2,48 2,40 | 2,68 | 2,43 | 0,53
TRACTAMENT 2,77 3,0 |2,78 2,75 3,14 | 2,70 | 0,4
COMUNICACIO 2,63 | 2,48 | 2,556 | 2,47 | 2,85 | 2,55
4 e CENTRO 1
35 es=iij== CENTRO 2
, - — CENTRO 3
ey CENTRO 4

2,5 e = feoo———=wweam | -
T i CENTRO 5

CENTRO 6
1,5

UsSoO TIC BUSQUEDA TRATAMIENTO COMUNICACION

Grafico 44: Variables agrupadas por centros educativos.

De forma sucinta observamos que el centro 6 es la institucién en que los alumnos
hacen mayor uso de las TIC, a pesar que el resto de variables de busqueda,
tratamiento y comunicacion es donde se suele tener una puntuacién mas baja. El
centro 4 podriamos decir que reldne unas caracteristicas similares a las del anterior
caso.

Por contra el centro 5 es que mejor puntuacion recibe de las diferentes variables, le
sigue el centro 2. Este en lo que respecta a la busqueda y tratamiento se sitia en una
posicion elevada, en cambio en la de comunicacidn la diferencia es sustantiva ya que
estd en una posicidn baja con respecto a los otros centros educativos.

Los otros dos centros restantes, el centro 1 y 3 los podriamos situar dentro de una
puntuacion media con respecto al nivel de competencias informacionales analizadas a
través de los cuestionarios.
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7 RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS DE LOS
DOCENTES DE LA ESO
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7.1 Introduccion

El cuestionario ha sido dirigido a destinatarios que estan desempefiando en estos
momentos el trabajo de formadores / docentes en el dmbito de la Educacidn
Secundaria Obligatoria, en el conjunto de los casos del estudio. No se ha restringido la
edad, ni la experiencia, ni el drea de formacidn, ni el género. No obstante, se tendrdn
en cuenta a la hora de valorar los datos. El nUmero total de cuestionarios analizados ha
sido finalmente 69.

Los cuestionarios se repartieron en dos momentos. Una en el mes de mayo, y otra en
el mes de octubre del 2014 con los objetivos de ampliar la muestra, y obtener los
cuestionarios de los docentes de nueva incorporacion de este afo académico 2014-
2015. Para el andlisis de la informacién recogida se ha utilizado el paquete estadistico
SPSS (Statistical Package for Socials Sciences), implicando tanto estrategias de analisis
descriptivo como inferencial.

Para una mejor comprensiéon de los resultados se ha organizado su presentacion
atendiendo al orden establecido en el propio cuestionario. De ahi que en un primer
momento, se atienda a la caracterizacién de la muestra para posteriormente centrar la
atencién en algunos cruces de interés para la investigacion.

No debemos olvidar, de cara al informe definitivo, que esta informacién debe
complementarse (triangularse) con las entrevistas a informantes clave (Expertos). Todo
ello aquilatara mejor la valoracidn de las competencias informacionales del colectivo
en estudio, asi como las oportunidades de formacion.

7.2 Caracterizacion de la muestra

7.2.1 \Variables personales

La edad media del grupo de analisis es de 43,87 afios, con un valor minimo de 22 y un
maximo de 58, y una desviacion de 8,105 afios. El rango extraido es de 36 afios.

W 22 a 30 afios
H 31 a40afos

41 a 50 afios
m 51 a58afos

Grafico 45.- Distribucidn de la Edad por porcentajes
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El género se distribuye de forma asimétrica entre femenino y masculino: 66,7 % de
mujeres frente a 33,3 % de hombres. Es un dato que llama la atencién por la notable
diferencia de la participacidon entre mujeres y hombres. Pero si tenemos en cuenta la
realidad vemos como ésta no es paritaria. En los centros educativos hay una mayor
presencia de mujeres que de hombres. Por lo tanto, en base a la muestra obtenida
podriamos afirmar que puede estar en la linea de la distribucidn socioldgica general de
esta profesion en este nivel formativo.

OMasculino

BFemenino

Grafico 46.- Distribucién del Género

Los afios de experiencia es otro aspecto que hemos tenido en cuenta para valorar el
perfil del docente que estamos analizando. La mayoria de ellos cuentan con mas de 15
afios de experiencia dentro del campo de la formacion, tanto es asi que se traduce en
un 61 % del total, es decir 42 personas de las 69 que han realizado el cuestionario. Le
sigue entre 9 a 15 afios un 17 %, después de 5 a 8 afios un 14,5 %, y en ultimo lugar,
entre 1 a 4 afios de experiencia un 7,2 %. Es decir, a nivel que va disminuyendo la
experiencia laboral paralelamente va bajando la incidencia de personas.

@ De 1a4afios
05 a 8 aflos

@9 a 15 afos

B Mas 15 afios

T

Grafico 47- Distribucion nivel de experiencia
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7.2.2 Variables formativas

El Nivel de titulacion maxima estd distribuido por cuatro categorias. Diplomatura, que
supone un porcentaje un residual, con un 8,7 %, traducido a nivel de cuestionarios son
6. Le sigue con una mayor frecuencia los estudios de licenciatura con un 71 %, con una
incidencia de 49 casos. La categoria de Master representada con un 10,1 %, en 7
docentes. Y finalmente la titulacién de Doctorado, con un total de 7 personas que
contestaron la encuesta y disponen de este nivel de estudios. El porcentaje
corresponde al 10,1 %.

80
60 |
40 |
20

Doctorado Master Licenciatura Diplomatura

Grafico 48- Distribucidn nivel de experiencia

7.2.3 Variables sociolaborales

Si analizamos las dreas de conocimiento vemos que predominan los formadores que
imparten lenguas, con un 36,2 %, es decir con una incidencia de 25 casos. A posteriori,
y con un margen de poca diferencia estan los que imparten ciencias con un 29 %, 20
docentes. Los que imparten ciencias sociales con un 18,8 %, es decir 13 docentes. Y
finalmente otras formaciones con un 15,9 %, 11 personas en cada segmento. Si
analizamos las especialidades los docentes nos han sefialado diferentes como ejemplo
master en Diddctica de las Matematicas (3 docentes), Logopedia (2), Educacidn fisica
(2), Antropologia (2), Aleman (1), DEA (1), Zoologia (1), Musica (1), Francés (1), Arte
Contemporaneo (1) y otras especializaciones (9).

‘ BCiencias BCiencias Sociales BLenguas lOtras‘

Grafico 49- Porcentaje por area de conocimiento
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Las condiciones laborales de la muestra representan que de los 69 docentes, el 10,1 %
estdn contratados de forma temporal, es decir, 7 personas. Y el resto, el 88,4 % estan
contratados de forma indefinida, en 61 casos.

OTEMPORAL

OINDEFINIDO

Grafico 50- Porcentaje por relacion contractual

De la muestra obtenida, hemos recopilado un minimo de 6 cuestionarios, y un maximo
de 15 en algun centro. El objetivo inicial era tener una muestra compensada, donde a
aproximadamente hubiera un nimero lo mas simétrico posible entre las muestras de
los docentes de los diferentes centros educativos. Por este motivo se pasé en dos
ocasiones. No obstante, fue dificil ampliar la muestra, y sobre todo en el caso del
centro 5.

CENTRO1 CENTRO2 CENTRO3 CENTRO4 CENTRO5 CENTROG6

Grafico 51- Distribucién por centros educativos

7.3 Variables tecnologicas

De la muestra recogida a partir de los 69 cuestionarios podemos extraer que el 63,8 %
(44 docentes) tienen formacidon complementaria en nuevas tecnologias, frente al 34,8
(24 docentes). Que no han recibido formacion respecto al area de conocimiento. En
particular han hecho formacién genérica en TIC (15), Moodle (7), cursos de office (6), y
de forma residual en casos especificos de Autocad, programacion, de paginas webs y
de Multimedia.
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@CON FORMACION
EN NNTT

OSIN FORMACION EN

Gréfico 52: Porcentaje de docentes que han recibido formacidn en nuevas tecnologias

Hemos analizado también el nivel de disponibilidad de Internet en el teléfono mévil. El
60 % de los docentes afirman tener conexiéon (60 docentes), frente al 40 % que no (9).

= CON ACCESO
= SIN ACCESO

Grafico 53: Porcentaje de docentes que disponen de acceso a Internet en el movil.

La mayoria de los docentes, el 42 % (24 personas) utilizan de 1 a 3 horas las TIC, el 26,1
% (18) entre 3 a 5 horas, el 24,6% (17), y un 5,8 % (4) menos de 1 hora.

29
30

25 |
20 | ' 15
15 |

10 |

Menos 1 hora De 1 a 3 horas de 3 a5 horas Mas de 5 horas

Grafico 54: Incidencia de los docentes en tiempo sobre el uso de Nuevas Tecnologias
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Por lo tanto, la frecuencia seria principalmente entre 1 a 3 horas diarias (42 %).
También se analizé dentro del tiempo en qué lo utilizaban. Principalmente se utiliza las
nuevas tecnologias como herramientas de comunicacidon con otras personas,
seguidamente para facilitar la docencia. En los centros educativos que disponen del 1 x
1 se debe de sefalar que los docentes suelen utilizar las tecnologias para impartir las
clases.

111
101
91
81
71
61
51
41
31

21 | o ]

11 g I
1 2 3 [ 4

MAI lo2v.almes Més5v. mes 2 v. semana Todos los dias

® TIC COMUNICACION TICDOCENCIA = TIC PERSONAL

Grafico 55: Uso que realizan los docentes con las nuevas tecnologias.

7.4 Valoracion sobre las competencias informacionales de los docentes

7.4.1 Variables del area de la exploracion y cuestionamiento

En la tabla y grafica siguientes se especifica la valoracidn de las diferentes actividades
para empezar a realizar una busqueda de informacion

Tabla 42: Variables de exploracién y cuestionamiento de los docentes.

Media Desv
A.1 Cuando he de hacer una busqueda he valorado previamente
. . 3,42 0,77
mi necesidad
A.2 Exploro las fuentes documentales digitales y no digitales para 303 072
familiarizarme con el tema a tratar ’ ’
A.3 Defino los conceptos basicos (palabras claves y sinébnimos)
. 3,07 0,77
asociados al tema
A',4 Identifico expertos que puedan contribuir a desarrollar la 267 0,78
busqueda
A.5 Pienso de forma previa si tengo al alcance, a nivel personal o
o . L 3,04 0,79
organizativo, antecedentes sobre la informacién
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A.6 Discrimino por las caracteristicas de cada tipos de fuentes 304 084
(actualizacion, drea de conocimiento) ! !
A.7 Reviso la necesidad de informacidn inicial, la clarifico, o la
) ’ ! 3,19 0,75
redefino.
4
3,5 ‘

2,5 2,67

1,5

1. 2, 3. 4. 5. 6. 7.
Grafico 56.- Valoracidn de la variable de la exploracion

Globalmente, la variable de la exploracién tiene unas puntuaciones medias. El item
mas bajo es la capacidad de saber identificar a los expertos relacionados con el tema
gue sugiere un proceso de busqueda de informacidn. Ha sido valorado con una media
de 2,67 (4). Por el contrario, el item mas alto es el de definir la necesidad de obtener la
informacion, valorado con una media de 3,42, y con una desviacién de apenas 0,77 (1)

7.4.2 Variables del area de la busqueda

En la tabla y grafica siguientes se especifica la valoracidén de la busqueda dentro del
proceso de obtencién de conocimientos.

Tabla 43: Variables de busqueda de los docentes.

Media Desv

1 Busco la informacién disponible para el cumplimiento de la tarea

. 3,33 0,63
a través de Internet
2 Cuando busco informacién por Internet, tengo dificultades para 179 065
localizar la informacién que necesito ’ !
3 Busco la informacion disponible para el cumplimiento de la tarea

B - L 1,64 0,66
a través de la biblioteca del centro, o del Municipio.
4 Busco si el centre docente tiene la informacidn necesaria a través

, . . 2,36 0,74
de algln recurso de gestidn del conocimiento (xtec, edu365...)
5 Utilizo algun programa informatico para gestionar las busquedas 249 1,10
6 Consulto las fuentes de informacidn que estan en lengua 538 09
extranjera ’ !
7 Evallo les referencias que aportan las fuentes 258 0,75
8 PIanlfl'co el tiempo, con las tareas para adquirir la informacién 262 0,76
necesaria
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3,5

I
N
\

1,5 1,64

Grafico 57.- Valoracion de la variable de la busqueda

En esta variable los resultados de las puntuaciones son medio-bajas. La accion mejor
valorada es la de localizar la informacion, con un 3,33 (1). Y la menos valorada es la de
buscar la informacion disponible para el cumplimiento de la tarea a través de la
biblioteca del centro, o del Municipio (3) de forma complementaria hay una baja
puntuacion de desviacién por lo que podemos extraer que cuando se necesita
informacidn ésta se busca a través de las TIC.

El indicador cuando busco informacion por Internet, tengo dificultades para localizar la
informacion que necesito (2) también se le ha dado una puntuacion valdrica escasa por
lo que este dato es positivo para los docentes ya que en caso de necesidad no se
encuentran con obstaculos a la hora de encontrar la informacién que necesitan.

La utilizacién de algun programa informatico para gestionar las busquedas (5) destaca
por el elevado indice de desviacion por lo que podemos afirmar que el resultado de
2,49 pueden existir diferencias significativas de frecuencias entre los que lo utilizan y
los que no.

No tienen dificultades a la hora de buscar, y discriminar las fuentes mas Utiles para
obtener la informacidén necesaria. Sin embargo, si lo que buscamos es un perfil de
excelencia, se podria mejorar los resultados, sobretodo en el item (5), o en la (6).

7.4.3 Variables de recuperacion de la informacion

En la tabla y grafica siguientes se especifica la valoracion de los items que segregan la
variable de recuperacién de la informacion.
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Tabla 44: Variables de recuperacion de la informacion de los docentes.

Media Desv
1. Defino el tipo apropiado de almacenaje de la informacion 3,00 0,89
2. Utilizo bases de datos para guardar la informacion 220 0,88
3. Recorro a la utilizacion de fichas para localizar la informacion y 201 0,97
recordarla.
4: ReaI!zo cuadros de doble entrada para visualizar la informacién 154 0,69
disponible
4
3,5
3 . ’ \
” N
2 2.2 \i
20 \.
1,5 "1,54 77
1 . . ;
1. 2, 3. 4.

Gréfico 58.- Valoracion de la variable de recuperacién de la informacion

Los docentes no suelen utilizar de forma adecuada las diferentes fuentes de
recuperacion de informacidn. Utilizan en alguna ocasidn algun recurso de recuperacién
de informacién como por ejemplo bases de datos (2) con un 2,20 o bien fichas (3) con
un 2,01. Y de forma aun mas excepcional utilizan cuadros de doble entrada para
registrar la informacién obtenida (4), con un 1,54. Entre las diferentes desviaciones hay
puntuaciones bajas, por lo tanto las puntuaciones obtenidas tienden a ser
homogéneas.

En consonancia con los datos extraidos, debemos plantearlo como una necesidad para
el profesorado. No se suelen utilizar mecanismos para localizar de forma agil y rapida
la informacion. Esto conllevaria a que si se mejorara esta variable se mejoraria la
eficiencia a la hora de recuperar la informacién tratada, y que a la vez, se pudiera
compartir con el resto de compaferos que les podria interesar el tema que se estd
tratando.

7.4.4 Variables sobre la Evaluacion

En la tabla y grafica siguientes se especifica la valoracién de las acciones para evaluar la
informacién obtenida por parte de los docentes.
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Tabla 45: Variables de evaluacion de la informacion de los docentes

Media Desv
1 Compruebo la autoria de la fuente 288 0,85
2 Verifico la actualidad de las fuentes de informacion 3,03 0,82
3 Comparo la informacion de diversas fuentes para valorar la su validez 3,09 0,78
4 Valoro si es suficiente la informacién de las fuentes consultadas 332 0,69
5 Determino la utilidad y relevancia de la fuente seleccionada para el 341 0,69
tema a tratar.

4
3,41

3,5
3 _M

2,5

2

1,5

1 T T T
1 2 3 4

Grafico 59.- Valoracion de la variable evaluacion

La variable de evaluacion es valorada con puntuaciones elevadas. Por lo general los
docentes antes de proceder al andlisis de la informacién, efectian un juicio sobre si la
informacion recopilada por las diferentes fuentes es suficiente, Util, adecuada y si esta
actualizada. No obstante, en el primer indicador Compruebo la autoria de la fuente (1)
vemos que la puntuacién es baja, 2,88. Unicamente en alguna ocasién se tiene en

cuenta a la hora de seleccionar la informacidn.

7.4.5 Variables de Andlisis

En la tabla y grafica siguientes se realizan el estudio de la variable sobre el analisis de la

informacion.

Tabla 46: Variables de analisis de la informacion de los docentes

Media Desv
iolgir;'il:;c;dentro de las fuentes, la informacion que se relaciona 332 0.67
2 Sefialo las idees principales, las secundarias y realizo anotaciones 287 0.82
3 Organizo la informacidn seleccionada 336 0,59
4 Interpreto la informacién extraida 3,49 0,58
5 Sintetizo la informacién seleccionada 3,30 0,79
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6 Reconozco los prejudicios, la informacidn equivoca, desfasada o la 599 069
manipulacion ! !
7 Reflexiono sobre el contexto cultural, que condiciona la
. - . g 3,03 0,84
interpretacion de la informacion
8 Determino si la necesidad original de informacion satisface o se 330 073
necesita ampliar ’ !
4
3,5
B 3,49~ 33
3,32 3,36 3,3 /.
3 \ el 3,03
) § 2,99
2,87
2,5
2
1,5
1 . . . .
1. 2, 3. 4, 5. 6. 7. 8.

Grafico 60.- Valoracion de la variable de Analisis

En esta variable las puntuaciones tienden a ser altas. Los docentes suelen utilizar
recursos como la organizacién, la interpretacion, la sintesis para trabajar la
informacion y convertirla en conocimiento.

Sin embargo, los items que han salido mas bajos, son los de reconocer los prejuicios (6),
y el de sefalar las ideas principales, de la secundarias y realizar las correspondientes
anotaciones (2). Para perfeccionar el proceso se tendria que aplicar de forma
sistematizada estos procesos.

7.4.6 Variables de Elaboracion

A continuacidn se realizara el andlisis de la variable de la elaboracion para gestionar el
conocimiento

Tabla 47: Variables de elaboracion de la informacion de los docentes

Media Desv
1 Interrelaciono conceptos y extraigo conclusiones sobre la base de la
. . . 3,30 0,73
informacién obtenida
2 Realizo mapas conceptuales, esquemas 3,06 0,70
3 Selecciono el medio mas apropiado para presentar la informacion 248 0,81
4 Pienso en posibles vacios de informacion/conocimientos 335 0,66
5 Establezco conclusiones sobre la informacion recopilada 3,01 0,67
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6 Examino cada determinado tiempo fuentes de informacién para

. . . 3,29 0,64
actualizar o ampliar los contenidos

4

3,5

3,06 3,01
2,5

1,5

1. 2, 3. 4. 5. 6.

Grafico 61.- Valoracién de la variable de elaboracion

Obtenemos unas puntuaciones medias-altas en la mayoria de los items, donde la
puntuacion estaria ubicada en la frecuencia de Casi siempre en los diferentes items;
Interrelaciono conceptos y extraigo conclusiones sobre la base de la informacidn
obtenida (1) 3,3. Realizo mapas conceptuales, esquemas (2) 3,06. Pienso en posibles
vacios de informacidon/conocimientos (4) 3,35. Establezco conclusiones sobre la
informacién recopilada (5) 3,01. Y finalmente Examino cada determinado tiempo
fuentes de informacion para actualizar o ampliar los contenidos (6) 3,29. Se tiende a
actualizar la informacidn para no transmitir conocimientos obsoletos.

El item que se deberia mejorar es la de Selecciono el medio mas apropiado para
presentar la informacién (4) ya que no suelen atender tanto a los criterios de estilo

para presentar de forma mas didactica la informacién que en muchas ocasiones se
tendra que compartir, con los comparieros o con los educandos

7.4.7 Variables de ACCION DOCENTE. BUSQUEDA

A continuacidn se realizara el analisis de la variable de la accidon docente, en concreto
la capacidad para transmitir capacidad de busqueda en los educandos.

Tabla 48: Variables de accidn docente. Busqueda de la informacién de los docentes

Media Desv
G.1Clarifico la necesidad de buscar informacidn a los alumnos sobre 392 371
el tema que se estd trabajando. ’ !
G.2 Planteo problemas y objetivos realistas y tangibles para el 3.19 0,77
alumnado.
G.3 Ayudo a extraer palabras claves para investigar 333 0,58
G. 4 Facilito un guidn de trabajo 312 0,76

RUBIO GARCIA, VANESSA (2015) 225



Las competencias informacionales en la ESO

G.5 Hago que los alumnos se hagan preguntas y a cuestionarse 336 0,76
G.6 Fomento la utilizacién de buscadores 335 0,63
G.7 Utilizo la biblioteca del centro, o la del municipio como una

. ) 3,09 0,8
fuente de informacién
G.8 Consulto bibliotecas virtuales para encontrar novedades, y

o . 1,80 0,79

ampliaciones de contenidos
G.9 Fomento la busqueda en diferentes fuentes 243 0,93
G.10 Promociono que los alumnos utilicen de forma ética 'y 316 07
responsable la informacion (referencias al autor, evitando el ’ !
plagio...)
G.11 Estimulo para que utilicen herramientas de almacenamiento 322 0,86
G.12 Fomento la busqueda en diferentes idiomas 282 0,94
G.13 Estimulo que los alumnos busquen informacidn en diferentes 554 104
formatos (textos, graficos, audiovisual, multimedia...) ! !

4

3,5 3,33

336 335 ﬂ,zz
3,22 3,00
3 319 312 \

25 \ 2,43
2

1,5
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Grafico 62.- Valoracidn de la variable de la Accidn docente. Busqueda

A través de los datos podemos extraer informacidon discrepante. En el primer item;
Clarifico la necesidad de buscar informacién a los alumnos sobre el tema que se estd
trabajando (1), la puntuacion dada es elevada con un 3,22. No obstante el indice de
desviacidon es muy dispar, el mas elevado de todo el cuestionario con un 3,71. Por lo
tanto existe una gran polaridad en la conducta explicitada.

Los items que han salido con una puntuacion baja corresponden al G8 Consulto
bibliotecas virtuales para encontrar novedades, y ampliaciones de contenidos, donde
la puntuacién ha sido de 1,80. El hecho de que se utilice poco este recurso puede ser
debido a que se conozca poco este tipo de recursos y las ventajas que puedan aportar.
Ademas se ha obtenido una puntuacién baja, predominante el de alguna vez en los
items (9) Fomento la busqueda en diferentes fuentes con un 2,43; (12) Fomento la
busqueda en diferentes idiomas con un 2,83; y el (13) Estimulo que los alumnos
busquen informacion en diferentes formatos (textos, gréficos, audiovisual,
multimedia...) con un 2,54. El hecho de que no se fomente de forma sistematica estos
aspectos puede provocar que la busqueda de los alumnos no sea avanzada, y se
limiten a buscar informacion en las mismas fuentes, formatos, lugares e idiomas.
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En los resultados analizados con los alumnos de cuatro de la ESO habian evaluado de
forma muy baja la asistencia de la biblioteca, con un 1,80. No obstante, los docentes
tienden a utilizar este recurso para buscar informacion 3,09.

El resto de los items han obtenido una puntuacion alta; Planteo problemas y objetivos
realistas y tangibles para el alumnado (2) con un 3,19; Ayudo a extraer palabras claves
para investigar (3) con un 3,33; facilito un guidn de trabajo (4) con un 3,12; Hago que
los alumnos se hagan preguntas y a cuestionarse (5) con un 3,36; Fomento la
utilizacion de buscadores (6) con un 3,35; Promociono que los alumnos utilicen de
forma ética y responsable la informacién (referencias al autor, evitando el plagio...),
(10) con un 3,16 y finalmente estimulo para que utilicen herramientas de
almacenamiento (11) con un 3,22. Estos hechos son positivos a la hora de fomentar
gue el alumno desarrolle la competencia estudiada.

7.4.8 Variables de ACCION DOCENTE. TRATAMIENTO

A continuacién se valorard el elemento de la accidon docente en lo que respecta al
tratamiento de la informacion

Tabla 49: Variables de accion docente. Tratamiento de la informacién de los docentes

Media Desv
H.1 Doy pautas a los alumnos para que se organicen y entiendan la
. . 3,09 0,84
informacién
H.2 Pido que los alumnos sinteticen la informacion recogida 328 0,68
H.3 Hago que los alumnos procesen la informacién y que la 339 059
interrelacionen con otros conocimientos ! ’
H.4 Me coordino con otros docentes de las otras areas para trabajar
N ; 3,16 0,74
temas comunes desde disciplinas diferentes
H.5 Pido que los alumnos hagan esquemas, tablas, mapas 217 072
conceptuales para estructurar las ideas ! !
H.6 Fomento en los alumnos la creacion de nuevas preguntas a partir
. 2,80 0,88
de la busqueda
H. 7 Hago que el alumno sea consciente de sus reflexiones y 581 082
aprendizaje. Valora su propio resultado ! ’
H.8 Evaluo la habilidad de los alumnos para buscar, organizar, 320 071
asimilar y compartir la informacién ! ’
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Grafico 63.- Valoracién de la variable de la Accién Docente. Tratamiento

Mayoritariamente los items los valoran con puntuaciones medias-altas. Los docentes
suelen fomentar la capacidad organizativa, de sintesis, de relacion con otros
conocimientos, y de forma coherente también evaltan la busqueda y la competencia
informacional del alumno.

Los docentes afirman que de forma usual intervienen de forma transversal para
trabajar temas comunes desde diferentes disciplinas. El item es el (4), y la puntuacidn
resultante ha sido de 3,16.

Hay tres items que serian optimizables: los docentes no suelen pedir esquemas, tablas
mapas conceptuales a los alumnos (5) con un 2,17. Los items (6) Fomento en los
alumnos la creacion de nuevas preguntas a partir de la busqueda y (7) Pido que los
alumnos hagan esquemas, tablas, mapas conceptuales para estructurar las ideas. Los
resultados son coherentes con la informacion aportada por los alumnos de cuarto de la
ESO.

7.4.9 Variables del érea de ACCION DOCENTE. COMUNICACION Y METODOLOGIAS
DIDACTICAS

A continuacidn se analiza el elemento de la accién docente, y en concreto en los
aspectos relacionados con la comunicacion y la metodologia didactica.

Tabla 50: Variables de accidon docente. Comunicacion y metodologias de los docentes

Media Desv

1.1 Utilizo recursos variados para presentar los contenidos

3,13 0,72
1.2 Cuando obtengo informacidn valiosa la comporto con mis 309 083
compafieros de trabajo ! !
1.3 El centro me dota de infraestructura para compartir el 291 0,86

conocimiento.
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1.4 Los nuevos aprendizajes se plantean de forma significativa para 3,07 0,67
el alumno
1.5 Hacemos proyectos interdisciplinares 228 0,78
1.6 Modifico la distribucion del mobiliario de clase (Mesas, y sillas) 223 0,80
1.7 Utilizo una metodologia de aprendizaje basado en problemas 197 0,80
(ABP)
1.8 Utilizo un aprendizaje cooperativo dentro del aula. 262 0,82
1.9 'SI'['UO el aprendizaje en contextos relevantes (noticias, vida 287 0,80
cotidiana...)
1.10 Activo los conocimientos previos del alumnado a partir de los 320 067
cuales se construyen nuevos conocimientos ’ !
1.11 Practican los alumnos con técnicas aprendidas
3,22 0,70

1.12 A la hora de hace que los alumnos encuentren informacion, 597 059
pauto de forma guiada (referencias, estructuras...) ! !
1.13 A la hora de hacer que los alumnos encuentren informacidn,

] 2,72 0,66
pauto de forma auténoma
1.14 Los alumnos hacen investigaciones grupales 238 0,75
1.15 Los alumnos hacen investigaciones por parejas 226 0,61
1.16 Los alumnos hacen investigaciones individuales 252 0,63
1.17 La utilizacién del tiempo es variado (exposiciones, trabajos 306 059
individuales, trabajos en pequefio grupo...) ’ !
1.18 Estimulo la participacidn, el didlogo de los alumnos para 335 059
asimilar y ampliar el conocimiento ’ !
1.19 Hay discusiones en gran y pequefio grupo 293 0,87

3,5

3 ---.-- 3,13-l 3,00 3,07
2,91
2,5

i 220 | 2,23

Grafico 64.- Valoracion de la variable de accidon docente. Comunicacidon y metodologias didacticas

En la variable de accidon docente, en lo que respecta a la vertiente comunicativa y
metodoldgica ha dado resultados mas irregulares. Existen diferentes indicadores a
mejorar: En primer lugar valoran los docentes que existen recursos escasos para poder
compartir el conocimiento en el centro (3) con un 2,91; hacen pocos proyectos
interdisciplinares o transversales (5) con un 2,28; no se modifica el mobiliario de clase
para adaptar a las diferentes dindmicas que puedan surgir (6) con un 2,23; se trabaja
poco con la metodologia ABP (7) con un 1,97; en alguna ocasién se recurre a la
utilizacion de un aprendizaje cooperativo dentro del aula (8) con un 2,62; en pocas
ocasiones se relaciona el aprendizaje con los contextos de la vida cotidiana (9) con un
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2,87; hacen pocas investigaciones, y estds en un mayor nimero son individuales (16)
con un 2,52; en clase existen pocos espacios de discusién en pequefio o mayor grupo
(19) con un 2,93.

Existen otros aspectos que han obtenido puntuaciones mas elevadas, que se podrian
catalogar dentro de la frecuencia de casi siempre. Estos indicadores hacen referencia a
que se tiende a compartir la informacion valiosa con los compafieros formadores (2)
con un 3,09. Los nuevos aprendizajes se plantean de forma significativa para el alumno
(4) con un 3,07. Se activan los conocimientos previos del alumnado a partir de los
cuales se construyen nuevos conocimientos (10) con un 3,20. Los alumnos suelen
practicar con las técnicas aprendidas, con un 3,22.

7.4.10 Variables del area de la ética

Y por ultimo se estudiard el componente de la ética dentro de las competencias
informacionales

Tabla 51: Variables de ética de la informacion de los docentes

Media Desv

J.1 Respecto cuestiones relacionadas con la privacidad,

. L . 3,64 0,62
confidencialidad, y seguridad de datos.
J.2 Respecto las normas relacionadas con el acceso y uso de la 354 067
informacién protegida por los derechos de autor ! !
J.3 Analizo las consecuencias de las acciones docentes sobre los
3,48 0,79
alumnos
4
35 ¢ 364 o 356 o 8
3
2,5
2
1,5
1 . ;
1. 2, 3.

Grafico 65 Valoracidn de la variable de la ética

En la variable de la ética, vemos como las puntaciones son elevadas. Hay un respeto
generalizado en lo que se refiere al acceso, y utilizacion de la informacion. Se hace un
uso pertinente. El item que ha dado una puntuacion de media mas bajo es el de
analizar las acciones docentes sobre los alumnos, con un 3,48 de media (3).
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7.4.11 Variables agrupadas por categorias

Y por ultimo se valorard de forma compactada, por cada categoria establecida dentro
de las competencias informacionales de los docentes.

Tabla 52: Agrupacion de variables

Media Desv
1. Exploraciény cuestionamiento 3,06 0,51
2. Busqueda 2,40 0,34
3. Recuperacion de la informacién 2,18 0,53
4. Evaluacién 3,14 0,62
5. Analisis 3,20 0,40
6. Elaboracion 3,06 0,76
7. Accion docente. Cerca 2,96 0,45
8. Accién docente. Tratamiento 2,99 0,48
9. Accién docente. Comunicacion y Metodologia didactica 2,27 0,38
10. Etica 3,55 0,50

4

3,5

-,_-. 32
3 - 3,06 == 314 — 3,06 == 2,96 2,99

: 7
W

2

1,5

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Gréfico 66.- Valoracion de las variables agrupadas

Con los anteriores datos observamos que entre las variables existen diferentes
aspectos a mejorar para optimizar las competencias informacionales, tanto a nivel
personal, como a nivel profesional. Es vital que haya una coherencia entre los dos
aspectos. Pero sobre todo que el formador pueda tener la habilidad y la capacitacion
para poder fomentar en los alumnos la competencia informacional. Por este motivo las
variables de la Accion docente se deberian mejorar por el impacto que pueden tener
en los alumnos. La de busqueda ha obtenido de media 2,96; la de tratamiento 2,99, y
la que a nuestro entender es capital la metodoldgica con un 2,27. Esta ultima area se
deberia optimizar ya que es lo que el docente aplica en el escenario. Es decir, en el
contexto aula.
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La variable mejor valorada es la de la ética, con un 3,55. Seguidamente de la capacidad
de analisis con un 3,20, la evaluacidn de los contenidos disponibles con un 3,14, y Ia
exploracién con un 3,06.
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7.5 Andlisis de las competencias en funcion del género, experiencia, y
formacion.

A continuaciéon vemos una tabla con estadisticos de grupo. Donde se resumen
diferentes datos obtenidos a través de explotar los cuestionarios:

Tabla 53: Agrupacion de variables en funcion al género.

GENERO 2 2 =
= 4= = c
5 — c — = &
Q A QAN oo S
g2 g = . s
1] o wv =]
S [ (a]
1. Exploracion y cuestionamiento 3,13 3,02
2. Busqueda 2,54 2,32
3. Recuperacion de la informacién 2,25 2,15
4. Evaluacién 3,29 3,07 0,02 1<2
5. Analisis 3,19 3,21
6. Elaboracion 3,03 3,08
7. Accién docente. Busqueda 3,01 2,94
8. Accién docente. Tratamiento 2,96 3,00
9. Accién docente. Comunicacion y metodologias | 2,79 2,76
didacticas
10. Etica 3,68 3,48 0,05 1<2
4 == masculino
e=fr==femenino
3,5 La--

3 ---}& // 3,29 = 3,19 m 3,01 wgy 2,06~
2,5
) \ ;
”“\\/m 5

1,5

1. 2, 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

Grafico 67.- Perfil de competencias informacionales en funcién de género

Existen leves diferencias en las areas competenciales por género. En mas de la
mayoria, el género masculino ha sido los que han sacado una mejor puntuacidn. Si
estudiamos mas a fondo aquellas que la diferencias son mas elevadas encontramos
que éstas corresponden a la evaluacién, y la ética. Y dentro de estas dareas, la de
evaluacidn es la que mas difiere. Por lo tanto el género masculino demuestra tener un
mejor perfil competencial para gestionar la informacién y transferir la competencia.
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En la tabla y grafica siguientes se especifica la valoracion del perfil de competencias en
funcion a los afos de experiencia.

Tabla 54: Agrupacion de variables en funcion de la experiencia laboral.

EXPERIENCIA LABORAL 8 S S 3
S5 |5z | 988 5s |k 5
o oL ey & ccZ 73 & o
© © D (t) — w0 uq_;,
— N + (a]

1. Exploracion y cuestionamiento 2,80 3,06 3,17 3,06

2. Busqueda 2,93 2,33 2,42 2,35

3. Recuperacién de la informacion 2,45 2,10 2,29 2,15

4. Evaluacién 3,52 3,14 3,32 3,05

5. Anilisis 3,15 3,16 3,32 3,19

6. Elaboracion 3,13 3,05 3,11 3,05

7. Accién docente. Busqueda 2,87 2,99 3,15 2,92

8. Accién docente. Tratamiento 2,73 2,93 3,25 2,97

9. Accién docente. Comunicacién y 2,79 2,88 2,99 2,69

metodologias didacticas
10. Etica 3,60 3,70 3,56 3,51
4

O Y . A S
’ V
N~
N AN

2 a
—— 1 -4
afios
1,5 5-8
afios
8-15
1 T . ; . . afios

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

Grafico 68.- Perfil de competencias informacionales en funcién de la experiencia

A través de la tabla donde se recoge las medias obtenidas en funcién de los afios de
experiencia, y a través del grafico que nos muestra de forma visual los resultados
anteriores podemos extraer que la praxis de la docencia no condiciona
significativamente los resultados.
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En la tabla y grafica siguientes se especifica la valoracién de las competencias
informacionales relacionandolas con el nivel de estudios.

Tabla 55: Agrupacion de variables en funcion al drea de conocimiento.

AREA DE CONOCIMIENTO n n o» » = oy
© © o e = « e
Qo — o — = «n
s g8 80 : |2 |2
(©] O — (@) a
1. Exploracién y cuestionamiento 2,84 3,30 3,10 | 3,11
2. Busqueda 2,38 2,38 2,44 | 2,39
3. Recuperacion de la informacion 2,16 2,27 2,19 | 2,14
4. Evaluacion 3,09 3,46 3,10 | 2,96 0,5 4<1,2,3
5. Analisis 3,12 3,31 3,16 | 3,38
6. Elaboracién 3,08 3,04 3,09 | 3,03
7. Accion docente. Busqueda 2,90 3,16 2,96 | 2,88
8. Accion docente. Tratamiento 2,93 3,16 3,96 | 3,01
9. Accion docente. Comunicacién vy 2,79 2,79 2,77 | 2,75
metodologias didacticas
10. Etica 3,42 3,69 3,57 | 3,58
4
3,5
3
25
) 2
e Ciencias
1,5 —@— Ciencias sociales
Lenguas (3)
Otros (4)
1 . ; . :
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico 69.- Perfil de competencias informacionales en funcion al area de conocimientos

Las competencias informacionales, podrian estar influidas por el area de conocimiento.
No obstante, la diferencia no es demasiado acusada. Se apunta una ligera tendencia de
superioridad valdrica en los docentes que se dedican a la imparticion de estudios de
ciencias sociales. Especialmente, estos son los que obtienen mejor puntuacién en las
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acciones docentes, pero por el contrario son los que a nivel de ética obtienen
puntuaciones mas bajas (3,09).

Los formadores del drea de lenguas se vislumbran unos resultados mas elevados en la
variable de accién docente, tratamiento de la informacién donde se puntda con un
3,96.

Tabla 56: Agrupacion de variables en funcién al centro educativo.

- o~ ) < n © ©

CENTRO EDUCATIVO N o _lo_lo_|o_|o_ |« S
ES|EQ | ET | ETS | ER | E8| g | ¢
2= | 2 2 2 2 2 = 9
w w w w w w o—
o o (@) o o (@) [=)

1. Exploracién y cuestionamiento 3,00 2,97 3,10 3,03 3,26 3,09

2. Busqueda 2,58 2,30 2,36 2,56 2,40 2,23

3. Recuperacién de la informacion 2,38 2,11 2,27 2,23 2,00 2,08

4. Evaluacion 3,30 3,22 3,27 2,73 3,03 3,35

5. Analisis 3,01 3,26 3,20 3,18 3,26 3,31

6. Elaboracién 2,93 2,23 3,04 3,19 3,06 2,94

7. Accion docente. Busqueda 2,92 3,07 2,74 3,10 3,10 2,92

8. Accion docente. Tratamiento 3,06 3,13 3,02 3,01 2,88 2,86

9. Accion docente. Comunicacién y | 2,81 2,93 2,71 | 2,88 2,51 2,69

metodologias didacticas
10. Etica 3,20 3,76 3,53 3,64 3,72 3,49
4

2 /I\ CENTRO 1

= CENTRO 2

CENTRO 3

1,5 CENTRO 4

= CENTRO 5

1 . . . . e CENTRO 6
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

Gréfico 70 Perfil de competencias informacionales en funcién al Centro educativo
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Por centros educativos no parece existir diferencias significativas. No obstante, se
puede distinguir como una variable, la de elaboracion el centro 2 (2,23) se desmarca

del

resto de centros.

Tabla 57: Agrupacion de variables en funcion al uso de las NNTT.

HORAS DE CONSUMO NNTT © E o & . -g
e o fas fas b —
23|88 |88 |8 | &g ]
H| — m S— m S— S— — w
. © i n (2 =

3 ) + [a)

1. Exploracion y cuestionamiento 2,84 3,04 2,98 3,24

2. Buasqueda 2,44 2,44 2,39 2,35

3. Recuperacién de la informacion 2,50 2,09 2,38 2,07

4. Evaluacién 3,15 3,07 3,37 3,02

5. Anilisis 3,38 3,18 3,16 3,29

6. Elaboracion 3,29 3,13 3,00 3,05

7. Accién docente. Busqueda 3,39 2,99 2,89 2,93

8. Accién docente. Tratamiento 3,13 3,00 2,92 3,03

9. Accién docente. Comunicaciény | 2,84 2,84 2,69 2,77

metodologias didacticas

10. Etica 3,83 3,67 3,37 3,49

4
3,5

3
25

2

g - 1-hora

1,5 1a 3 horas

3-5 horas

5 horas

10

Gréfico 71.- Perfil de competencias informacionales en funcion al uso de NNTT

Nuevamente no hay diferencias significativas en lo que respecta al uso de las nuevas
tecnologias. Los que obtienen una puntuacién mas elevada son los que hacen poco uso

del

as tecnologias.
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7.6 Relaciones entre variables

Los resultados del analisis correlacional de las diez competencias definidas en la
investigacion que se realiza en los profesores muestran una correlacion significativa al
nivel 0,01 (bilateral), en el conjunto de las competencias siendo, ademas positiva. No
existe ninguna variable que se relacione negativamente con las demas.

Siguiendo los parametros correlacionales del Mateo (2004), se observa que la
intensidad de las correlaciones entre las competencias analizadas oscila de baja (0,21 a
0,4) a moderado (de 0,41 a 0,7). La que estd mas presente es la baja, tal y como se
puede observar en la tabla que se presenta a continuacién.

Tabla 58 Relaciones entre variables.

Cc1 Explotacion y 1
cuestionamiento
C2 Busqueda 1
C3 Recuperacion 3121 1
%k %k
c4 Evaluacién ,298 272 1
£
C5 Analisis ,346 Al |1
C6 Elaboracion ,267 A77 | 1
* %k %k
Cc7 Busqueda ,280 | ,363 | ,370 | ,492 | 394 | 1
* ** *% * % *k
Cc8 Tratamiento ,247 ,409 | ,385 | ,561 | ,468 | ,667 | 1
* ** *% ** *% *%
Cc9 Metodologia ;314 | ,351 | ,303 | ,299 | ,336 | ,581 | ,628 | 1
%k %k o * * * % *% *k
C10 Etica ,366 | ,315 | ,290 |,378 | 423 | 243 | 1
* % * %k * * %k ** *
** p<0,01 * p<0,05 C1 C €3 ¢ ¢G5 ¢ €7 €8 (9 cC10

0,21 <=r<=0,4 Correlacidn Baja

Un analisis mas detallado de las mismas nos indica que:

0,41 <r<=0,7

Correlacién Moderada

Que de la C4 a la C8 se correlacionan todas ellas entre si. A medida que se
obtiene una mayor puntuacién en la capacidad de andlisis y tratamiento a nivel
genérico de la informacidn, mejor capacidad para desarrollar esta capacidad en

el alumnado.
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e Entrela C4y la C6 se valora el indice de correlacién en la funcién docente. Esta
es elevada. Existe una fuerte relacidn interna entre las variables. Existe una
coherencia interna entre las variables que fomentan en clase la capacidad de
desarrollar la competencia interna. El docente tiende a desarrollar las
diferentes etapas de la competencia de igual modo.

e Las variables respecto a los aspectos metodoldgicos tiene un indice mas
elevado que el respecto de variables. Es decir contra mas competencia
metodolégica mas habilidades y capacidades para buscar y tratar la
informaciéon de forma individual. Esta informacion es relevante debido a que
demuestra que las habilidades de busqueda y tratamiento de la informacién
gue tiene un profesor, si estas son elevadas ayuda a que en el aula se desarrolle
mejor la competencia informacional.

c7
g 10
co
COMPETENCIA COMPETENCIA
INFORMACIONAL INFORMACIONAL DOCENTE

GENERICA

Grafico 72: Sistema relacional entre variables. Elaboracidn propia

A través de la figura podemos observar los vinculos existentes entre las competencias
informacionales y la pedagdgica, y paralelamente las relaciones internas de las
variables. Existe una elevada consistencia interna.
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8 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS A LOS DOCENTES
DE LAESO Y A LOS EXPERTOS
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8.1 Introduccion

El analisis de la informacidon, o datos obtenidos a través de las entrevistas, se ha
realizado con el programa informatico MAXQDA versién 11, un programa que requiere
la creacion de cédigos o categorias y subcodigos o subcategorias de analisis que deben
identificarse y asignarse a cada una de las entrevistas incorporadas al programa para
su analisis. Se resume a continuacion:

Tabla 59: Subcddigos o subcategorias para la codificacion en el programa de MAXQDA

CATEGORIA PRINCIPAL

SUBCATEGORIA

RESULTADOS CATEGORICOS

1. DATOS IDENTIFICATIVOS

1.1. Centro educativo

Lugar

Titularidad

Nivel socioecondmico zona
Numero de alumnos de la ESO

Numero de docentes que imparten
la ESO.

Caracteristicas generales del
centro.

1.2. Persona entrevistada

Edad
Sexo
Cargo

Titulacidon

2. CONOCIMIENTO DEL
CONTEXTO. CENTRO EDUCATIVO

2.1. Definicién Competencias
informacionales

2.2 Métodos utilizados por el
centro educativo

Enfoque pedagodgico
Tradicional

Innovador

Gestion por proyectos
Dificultades

Aprendizaje significativo y
contextualizado

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje cooperativo

2.3 Biblioteca escolar

Uso de la biblioteca

Motivo desuso

2.4 Recursos tecnoldgicos

Infraestructura

Uso

2.5 Recursos necesarios

RRHH especializados en TIC

Coordinacion entre docentes
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Tiempo
Aumento Recursos Tecnoldgicos

Actualizacion Recursos
Tecnoldgicos

2.6 Soporte institucional que
reciben

Departament d’Educacio

EAP

2.7 Realizacién de trabajos de
sintesis

Funcionamiento
Evaluacion
Recursos

Critica

CATEGORIA PRINCIPAL

SUBCATEGORIA

RESULTADOS CATEGORICOS

3. CONOCER LA PRACTICA DE LOS
ALUMNOS DE EDUCACION
SECUNDARIA RESPECTOS A LAS
COMPETENCIAS

3.1 Habilidades concretas
para la competencia
informacional

Competencia digital

Trabajar en diferentes formatos
Organizativas

Saber buscar

Comprender

Relacionar conceptos
Comunicativas

Tratar informacién

3.2 Errores en la busqueda de
informacién

Dificultades

Motivacion

Interiorizacién del conocimiento
Tratamiento

Comprension

Métodos de busqueda

3.3. Errores en la realizacion
de trabajos de investigacion

Consulta una Unica fuente

No saber comunicar

No organizar la informacién
No saber buscar informacién
Motivacidn baja por aprender.
Textos poco didacticos

Falta de comprensidn

No interiorizar la informacién

Cortar y pegar

3.4 Diferencias entre los
niveles de competencias

Origen otros centros educativos
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informacionales

Areas de conocimiento
Estilo de vida
Rendimiento académico
Género

Estrategias por rendimiento
académico bajo

CATEGORIA PRINCIPAL

SUBCATEGORIA

RESULTADOS CATEGORICOS

4, CONOCER LA PRACTICA DE LOS
DOCENTES

4.1 Dificultades en el
desarrollo de las
competencias

Masificacion de las aulas
Modificar el sistema de evaluacioén.

Resistencias a la gestidn del
cambio.

Falta de formacion

Falta de fiabilidad en los RRTT
Baja motivacién

Falta de tiempo

Diversidad en el aula

Carencia de RRHH

4.2 Estrategias de mejora

Fomentar competencias basicas
Continuidad proyectos
Sensibilizacion familias
Formacion interna de RRHH
Mejora de los recursos digitales
Cambiar estrategias

Dotar de mas pautas a los alumnos

4.3. Desarrollo de las
Competencias
informacionales en el centro

Coherencia en el equipo docente
Formacion con las familias.
Facilitar pautas al alumnado
Trabajo por tareas

Trabajo en equipo

Desarrollo holistico
Competencias digitales

Técnicas de estudio

Plan de lectura de centro
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8.2 Caracterizacion general

En las 439 categorias confluyen del andlisis de los 6 centros educativos y de las 3
entrevistas de los expertos que han conformado la muestra, tal y como demuestra la
imagen que sigue a continuacion:

=t ﬂ]CENTF'.ES EDUCATIUS 280
-alE ce 60

B cs an
-aF c1 53

|:| c2 0
-aF cs 43
afF €3 49
Q]ExPERTS 159

5 E3 53

o EL 45

alf E2 &0
éCnnjuntns 1]

Figura 17: Enumeracion de las categorias extraidas de las entrevistas.

Las 439 categorias estan clasificadas de la siguiente manera:

H l"ﬁ Sistema de codigos

0[5 CAMBIOS SOCIQEDUCATIVOS 7

¥ (=g SOPORTE INSTITUCIOMAL 10
(=a BUSQUEDA DE INFORMACION 11
(‘=a DIFEREMNCIAS 34
[=a TREBALLS DE SINTESIS 35
(=2 METODOS 72
o (=4 RECURSOS 54
¥|-(=] COMPETENCIA INFORMACIOMAL 216
é Conjuntos 0

Figura 18: Sistema de cédigos MAXQDA para el analisis cualitativo

La categoria que obtiene una mayor presencia es la que respecta a la competencia
informacional, seguidamente de los métodos de ensefianza y aprendizaje. Si
ahondamos mads en el contenido hablado por cada una, a través de las subcategorias
podriamos observar a través de las graficas diferentes hechos:
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COMPETENCIA INFORMACIONAL

45

DCTIMICION DLSARROLLG DIMCULTADCS LCRRORCS LSTRATCGIAG DC HADILIDADLCS

MCIORA

Figura 19: Frecuencia de las categorias utilizadas en las entrevistas

Principalmente se habld de la definicion del término. Para nosotros es importante
partir de un mismo criterio al poder realizar la entrevista por este motivo se pregunté
en todos los casos esta cuestion. Las primeras cuestiones, que principalmente era para
ubicarnos en el tema a tratar en sentido general se plantea a todos los profesionales
por este motivo las categorias tienen unas puntuaciones elevadas. No obstante, hay un
descenso en la categoria de estrategias, ya que principalmente se habld en la categoria
de Desarrollo.

En orden a la tabla de categorias anteriormente presentada, a continuacién se
presentan los resultados obtenidos del analisis de las entrevistas. Las aportaciones
realizadas permiten establecer los siguientes aspectos con relacién a las competencias
informacionales.

8.3 AGENTES ENTREVISTADOS: Coordinadores/as pedagdgicos,
directores/as, y profesionales dfines.

Las 280 categorias confluyen en el analisis de los 6 centros educativos que han
conformado la muestra

Detrds de las diferentes codificaciones, y de la tabla anexada podemos obtener
muchos datos y informacién respecto al tema estudiado. Por este motivo iremos
desarrollando las categorias en los siguientes puntos:

e Enla mayoria de los centros se compartia la definicidn establecida por Bawden (2002);
La gente competente en informacién es aquella que ha aprendido a aprender,
porqué sabe como se organiza el conocimiento, cdmo encontrar la informacién, y
cémo utilizar la informacidn de forma que los otros puedan aprender de ellos.

No obstante, los diferentes centros educativos ofrecen matices:

- Danimportancia a saber tratar la informacién, mas que buscarla o comunicarla.
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- La definicién puede ser entendida desde dos puntos de vista; la de los docentes y la de
los alumnos. Para los docentes es la capacidad de gestionar las nuevas tecnologias con
la capacidad de aplicarlo en el aula. Y para los alumnos es la habilidad para buscar y
tratar la informacion desde la red (C6).

- La manera de coger aquella informacion, estructurarla y convertirla en conocimiento
(C5)

- Lainformacion hay que transformarla en conocimiento porque después de acercarse a
las nuevas informaciones se haga desde un punto de vista critico y con una capacidad
de andlisis mds grande (C2)

- la capacidad que tiene el alumno de aprender a aprender, de buscar informacion y
poderla hacer para que sea significativa (C1).

e Las habilidades que destacan los centros educativos son los siguientes:

- Conocer los programas bdsicos del ordenador para poder consultar y plasmar la
informacion (C4).

- Capacidad del alumno para interpretar (C2).

- Ser capaz de conectar aquella informacion con otras informaciones en un marco
conceptual concreto (C5).

- Dominar la lectoescritura, tener unas habilidades comunicativas, y de escucha (C3).

- Saber leer de forma comprensiva. Los alumnos necesitan una buena lectura,
comprension, saber seleccionar y elaborar la informacion que encuentran para evitar
la reproduccion de la informacidon que encuentran en la red. Tiene que ser un proceso
muy laborioso para poder haberlo cuando se elabora los textos (C4).

Los diferentes codigos los hemos clasificado de la siguiente manera:

_Code System | €4 1 o L A |62 | 65 | 8
—1-(=] HABILIDADES
=] RELACIOMAR CONC.., .

(=] COMPETEMCIA
(=] ORGANIZACION
(=] TREBALLAR DIFERE..,

(=] SABER BUSCAR .

=] TRATAR . & L L

(=] COMUNICAR s I i
(=] COMPRENDER B . .

Figura 20: Incidencia de las categorias por habilidades de los centros educativos.

Por lo que observamos en la imagen los cddigos que se mostraron mads presentes en el
desarrollo de las entrevistas fueron la capacidad de comprender, saber tratar
informacién y comunicar. El cédigo de saber buscar informacién no se hacia incidencia
ya que en algunos casos se afirmaba que los alumnos no tenian dificultades a la hora
de encontrar informacion. Con un Click era suficiente para obtenerlo en la red, pero si
qgue incidian en la capacidad de comprender ya que se entiende como un proceso
cognitivo mas elaborado. Estos tres conceptos coinciden con las etapas del modelo por
el que hemos apostado en esta investigacion que defiende G. Durban y A. Blasco.
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e Los errores que principalmente comenten los alumnos apuntan a lo siguiente:

Code System S S .S &= S S o= B = N
--(=] ERRORES
| (2] CONSULTA UNA UNL.. . . L —]
=] NO SABER
=] NOORGANITZARL...
=] NO SABER BUSCAR ...
(=] MOTIVACIOM BAJA ... . B 3
(=] TEXTOS POCO DIDA...
=] NOENTEMDER.LAL.. .
=] NO INTERIORIZAR L., o = L
=] CORTAR Y PEGAR . . = o i

Figura 21: Incidencia de las categorias por errores de los centros educativos

Los centros principalmente acusan a los alumnos en primer lugar de hacer cortar y
pegar de la informacion que obtienen a través de las diferentes fuentes de
informacion (5 centros).A posteriori también resaltan que los alumnos suelen consultar
una unica fuente (4 centros), que no interiorizan la informacién (3 centros), y que
muestran una motivacion baja por la adquisicién de conocimientos (3 centros).

Algunos de los comentarios aportados se reflejan en los siguientes puntos:

- Ellos no tienen criterio para discriminar las fuentes, o la informacion. No contrastan la
informacion (C6).

- Ala wikipedia y ya estd (C4).

- Ellos estdan acostumbrados a hacer las cosas de forma rdpida, y sencilla. Aunque es
necesario, los alumnos no evolucionan, no hay una demanda para hacer reflexionar
sobre los contenidos. No elaboran las ideas, y cuesta que se haga este hecho. Los
jovenes hacen lo que se les pide sin que haya un proceso de elaboracion. No hay un
razonamiento. Muchas veces no se dan las herramientas o no se concreta el cdmo se
tiene que hacer la busqueda. También se tiene que considerar el grado de motivacion
por parte del alumno (C6).

- La temdtica de muchos trabajos son de buscar informacion, pero luego si les dices que
te expliquen ésta informacion no te lo saben explicar (C1)

- Hacen porque quieren el graduado en ESO, pero no le dan mds importancia que esa.
Entonces van un poquito a probar, a esto ya estd bien y no me exijo mds porque yo
creo que con esto voy a pasar. Entonces no acaban de perfeccionar, de buscar mds
autores, de buscar (C5).

- Nosotros nos encontramos que cuando se pide cualquier trabajo que se salga fuera de
los libros de texto los alumnos van directamente a internet, entonces hay mucha
informacion, pero no toda es vdlida y no toda es la que buscan, entonces la dificultad
para ellos es encontrar aquello que buscan, encontrar mucha informacion y su primera
idea es ponértela alld toda (C3).

Las dificultades que se encuentran los centros apuntan sobre todo a falta de
formacion, y a las resistencias de los profesionales en la plantilla del centro. De
forma secundaria se habld de una escasez de recursos humanos, falta de tiempo, la
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priorizacion a la diversidad en el aula, falta de credibilidad hacia las nuevas
tecnologias, y masificacién en las aulas.

Code Systemn | 4 1 66 | a1 @ | G | B |
-1-(=] DIFICULTADES
: CAREMCIA DE RRHH .

TARLTAR T TICFFS 1

RESISTEMCIAS DOC... = =]

FALTA DE FORMACION . .
DIVERSIDAD EM EL

DIFERENTES MOTIV... .

FALTA DE FIABILID... .

MASIFICACION ALLAS .

MODIFICAR. SISTEM...

GESTION DEL CAMBIO

@ @ @ @ @ @ @ @ 6@

Figura 22: Incidencia de las categorias por dificultades de los centros educativos

Los centros educativos aportan algunos comentarios como los que figuran a
continuacion:

- En el dia a dia nos encontramos muchas dificultades en la hora de poder pensar o
hacer nuevas pedagogias debido a que hay el encargo institucional de hacer unos
determinados contenidos en un determinado tiempo (C6).

- El sistema educativo cataldn necesita una inversion importante de recursos, porque la
desigualdad entre el alumnado es muy alta en el sistema educativo, se necesita
bastante mds profesorado del que tenemos (C4)

- Aprender a aprender es fundamental, a nivel personal como a nivel docente (C1).

- No se nos ha formado en ése sentido. Nos falta saber mds y tenemos pensado visitar
escuelas de primera que trabajan por proyectos. No sabemos qué mds pasos dar
aparte de dar a parte de crear esta comision, sentarnos a hablar, discutir, debatir,
sacar conclusiones, pero cada uno de nosotros de lo tnico que parte es de las grandes,
no tenemos un experiencia detrds, nos faltaria a alguien que nos viniera a orientar
(C5).

e Para desarrollar la competencia los centros educativos apuestan
principalmente por el desarrollo de las competencias bdsicas, como Ia
lectoescritura, las habilidades comunicativas, las digitales..., facilitan pautas a
los alumnos (microtareas), fomentan el desarrollo de técnicas de estudios,
aplican el plan de lectura de centro. De forma aislada también se realiza
acciones de formacién familiar (C6), se fomenta el trabajo en equipo en los
alumnos (C5), se hace formacion interna a través de docentes especializados
del centro, y intentan actuar de forma coherente con lo que se le pide al
alumno para facilitar una transversalidad de los contenidos, y el desarrollo
competencial. De forma visual lo podemos ver en la siguiente imagen:
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Codeldysten L @A 6 a6 6
- (Z] DESARROLLO
(Z] COHERENCIAENEL... .
& FORMACION FAMILIAR .
(Z] DAR PAUTAS !
(=] TRABAIO POR TAREAS .
(=] TRABAIO EN EQUIPO .
= DESARROLLO HOLL... . - "
(] COMPETENCIAS DL... . .
(5] TECNICAS DE ESTUDIO . . !
(=) PLANLECTURA CE ... = .

Figura 23: Incidencia de las categorias de desarrollo de los centros educativos

- Si tu quieres que la gente sea competente con una cosa tendrds que dejarle que se
pelee. Y por lo tanto, pelearse puede ser que el nifio vaya a casa. Y lo tenga
(ordenador). Para determinadas familias hay la posibilidad de que en su vida habian
tenido un ordenador portdtil en sus manos (C4).

- Ahora el centro estd poniendo en marcha una formacidn interna gestionada por dos
docentes del IES. Esta informacidn estd validada. Ayer empezé la formacion sobre las
TIC. Los objetivos eran aprender utilizar el googledoc, googledrive, Symbalom,
googlemaps, y pizarras digitales. Aprender a familiarizarse con las herramientas
digitales (C6).

- Si mejoran las competencias de los docentes, también mejorardn los alumnos. Por
ejemplo yo utilizo mucho el drive. A mi me gustaria que también lo utilicen los
alumnos. Ellos no lo hacen, esto cuesta, tendria que hacerlo de forma individualizada.
Si todos los docentes estuvieran de acuerdo al pedirlo en otras asignaturas los alumnos
estarian mucho mes familiarizados (C6).

- Hay profesores que han aprendido y les hacen buscar informacion muy concreta de
ciertas cosas, que tienen que relacionar (C1).

- A los alumnos hay que darles algo mds que los contenidos, porque ahora ademds los
contenidos los pueden conseguir mucho mejor que nosotros les podemos explicar, y por
tanto han de aprender a cémo manejar esa informacion (C1)

- Se ha hecho un plan de competencia digital de tratamiento de la informacion a nivel
institucional y este afio empezard a partir de éste lunes me parece que es,
empezaremos a implementarlo desde cuarto de primaria hasta primero de la ESO (C1).

- Este afo, el primer trimestre, se hacen relacionadas con la materia de naturales,
segundo trimestre con sociales y en tercero ya no me acuerdo. Se hacen técnicas de
estudio de aplicadas a esquemas resumenes y tal pero a una materia en concreto para
que vean in situ utilizando éste tipo de recursos como se hacen. También es una
experiencia piloto de éste afio. Que valoraremos a ver a final de curso los profesores.
Ya te digo hemos pasado de lo general a concretar. Naturales: la profesora le dice, la
de técnicas de estudio al profesor de ciencias, é¢qué estds haciendo? Pues mira, este
apartado lo haré yo y haremos esquema y haremos resumen. Perfecto. El lo explica,
por supuesto, pero ella, que no es de la materia demostrar a los chavales que también
sin ser especialista en la materia es capaz de entender algo simplemente utilizando
esquemas, resumenes (C1).

- Intentar hacer un trabajo significativo en el aula, contextualizarlo todo, que ellos vean
el sentido de lo que estamos haciendo, intentar que no haya tanto de se ha acabado la
hora y pasamos de matemdticas a castellano, y se acaba castellano y pasamos a
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sociales si no intentar trabajar mds interrelacionados entre nosotros, que ellos
realmente vean que todo estd relacionado y para qué usar (C5).

e A la pregunta sobre los recursos externos disponibles por los centros
educativos se sefala de forma generalizada una escasez de recursos sobre todo
en lo que respecta a recursos humanos y formativos. Sobre las respuestas
aportadas a la pregunta podemos senalar dos comentarios complementarios.

- Nosotros como concertada siempre ese aspecto es diferente que si vas a una publica.
Si, recibimos ayuda de algun tipo pero mds como buena voluntad de los profesionales
de esos estamentos, que muchas veces es de nivel institucional (C1)

- Desde el Departament d’ Educacid se nos ofrecen cursos, después hay un
departamento que ayuda un poco al coordinador de las TIC pero te tendria que decir
que es insuficiente, que nosotros querriamos tener mds ordenadores concretamente, y
mads actualizados (C3)

e Existe una variedad de recursos tecnoldgicos respecto a los diferentes centros.
En la mayoria se verbaliza la necesidad de mejorar la dotacion de la
infraestructura tecnoldgica ya que esta limitada por diferentes motivos, falta
de actualizacién, escaso nimero, ausencia de soporte técnico.

Los recursos que disponen los centros se resumen en la siguiente tabla de
doble entrada:

Tabla 60: Recursos tecnolégicos de los IES que participan en el estudio

CENTROS PIZARRAS CARROS DE AULAS DE CANONES
DIGITALES PORTATILES INFORMATICA
C1 X X X
Cc2 X X X
c3 X 2 X X
Ca X X
C5 X X X
C6 X X 2

Como podemos observar en todos ellos la presencia de la pizarra digital esta
extendida. En todos los centros disponen de esta infraestructura en mayor o menor
grado, igual que las aulas de informatica. Cuenta con una menor presencia los carros
con ordenadores portatiles y cafiones. En dos de los centros dispone del programa 1 x
1.
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e Respecto al uso de la biblioteca. En todos los centros existe un espacio de
consulta de libros. No obstante, se afirma con los diferentes profesionales que
se destina este espacio como un lugar de trabajo, mas que de consultada de
libros. Muchas veces, los jévenes cuando van a la biblioteca, utilizan sus
portatiles para realizar los trabajos por lo que no consultan las fuentes
escritas. El motivo del desuso principalmente es por la falta de actualizacidon de
la informacioén. Los profesionales aportan los siguientes comentarios:

- EnInternet lo encuentras prdcticamente todo (C4).

- Ellos no van a la biblioteca porque muchas veces la informacion que se recoge estd
obsoleta. En la red la encontramos mds desarrollada, y actualizada (C6).

- Se reserva como un espacio de trabajo, de concentracion mds que de consulta. En
algunas ocasiones se hacen algun club de lectura, pero no estd generalizado a los
alumnos del centro. La biblioteca del centro estd abierta por las tardes, hay jovenes
que van a hacer deberes, traen los ordenadores.... Es un espacio de trabajo, no de
investigacion (C6).

- La verdad es que los libros no se han renovado. Y entonces la biblioteca se ha quedado
un poco apartada. Queda un poco como el simbolo de la escuela (C1).

- Primero de ESO sobretodo, se intenta que vayan alli los alumnos con la profesora. Que
hagan alli la lectura, lo que pasa es que no se saca el jugo que se podria sacar de la
biblioteca, como un espacio de lectura, e incluso como intercambio de ideas, de
pequeiias tertulias que sean literarias. Es un proyecto que tenemos en mente algunos
profesores del centro, hacerlo un espacio muy agradable para que la gente pudiera ir
alli pues a leer u obras de debate (C1).

- Los profesores dan mucha importancia a los libros, de hecho aun usamos libros de
texto (C5)

- La biblioteca se abre todos los patios, tenemos dos. El segundo muy cortito, son solo 20
minutos, entonces el recurso es poco en tiempo. No es solo sobre el primero que
tenemos media hora y cada hora de patio hay un profesor de referencia. Los alumnos
van y hacen diferentes usos de la biblioteca: pueden sentarse y hacer algunos deberes
que no hayan acabado de las horas posteriores, o van a estudiar para un examen que
tienen después, o van a hacer el préstamo de libros. Todos los profesores que estdn en
las horas del patio estdn formados para que puedan introducir en el ordenador el
cambio de préstamo. Luego también se abre por la tarde durante tres horas, se abre de
4 a 7, y también esta destinado para que los alumnos puedan entrar a estudiar o venir
a hacer deberes (C5)

e Los recursos necesarios que los centros afirman no tener y que les dificulta a la
hora de mejorar el nivel de competencia informacional es principalmente falta
de recursos tecnoldgicos. No obstante, también se sefialan como podemos
observar en la imagen de continuacion como también falta tiempo,
coordinacidn, y recursos humanos especializados.
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LA | 4 | &6 1 €l 1 G | €5 |
- -(Z@ MECESARICS
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Figura 24: Incidencia de las necesidades de los centros educativos

Necesitariamos un aula de informdtica con una dotacion superior. Cuando necesitas
cosas especificas necesitas mdquinas especificas. (C4).

No hay suficientes recursos. Hay problemas técnicos por ejemplo no hay suficiente
velocidad, baterias, ordenadores rotos (C6).

La predisposicion de los profesores en este aspecto desde el equipo directivo, que se
organicen, que trabajen. Cuando les propones la idea se te echan para atrds empiezan
que no hay tiempo, cuando nos reunimos, y éste si que es un punto negro de la escuela,
y esto si que es una resistencia de los profesores (C1)

Los docentes los formariamos mds si tuviéeramos mds recursos porque si los formamos
y después no tenemos ordenadores para llevarlo a la prdctica, te encuentras un poco
mal. A los profesores nos interesa mucho porque vemos que los alumnos se sienten
muy motivados y porque es una fuente de informacion impresionante (C3).

A la pregunta de si creian que pudiera haber diferencias derivadas a alguna
caracteristica concreta, en general se respondié que no se pensaba que fueran
muy significativas las diferencias por sexo. Si que se afirmd en diferentes
centros (C1, C3 y C5) que el rendimiento académico influenciaba en el nivel de
competencias informacionales, y que el estilo de vida o el entorno cultural de
cada alumno también influenciaba en que sacaran mejor puntuacién (C2, C4,
C5). De forma residual se marcaba diferencias por areas, afirmando que las de
letras se solia trabajar mas la competencia, sin excluir que también se trabaje,
pero de diferente manera en las asignaturas de ciencias. Para concluir, el
centro C1 sefialaba que en funcidn del lugar donde cursaba la primaria iban con
un nivel de conocimientos previos determinados. Normalmente al cabo de
unos meses esa diferencia se compensaba.

En esta categorizacion se contempld la respuesta obtenidas de la pregunta
sobre los alumnos con menos recursos personales, y las estrategias para
desarrollarlas. En algunos de ellos afirmaban que no habia medidas especificas
dirigidas a ellos

LodeSystem Loc 0 6 o a1 6o 4G
—I-(Zg DIFERENCIAS
(=4 OTROS CENTROS ESCOLARES .
(=4 ESTRATEGIES PER RENDIMIENTC ACADEMICO BAJO . .
(=2 AREAS . I !
=3 ESTILO DE VIDA = 1 }
(=4 RENDIMIENTO ACADEMICO . . .
(= GEMERO 5 5 ¥ 1 4 o

Figura 25: Incidencia de las categorias por diferencias de los centros educativos
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A continuacién seiialamos las afirmaciones mas relevantes realizadas por los
profesionales:

En el entorno cultural de la familia obtienes un resultado u otro. No, me parece
que las diferencias sobre las otras cuestiones generales tengan incidencia (C4)
No se detectan grandes diferencias entre los alumnos. Con frecuencia estd muy
vinculado a las nuevas tecnologias. Los que tienen un mejor rendimiento
académico también tienen habilidad en otras cosas. (C6)

Por regla general estadisticamente las chicas sacan mejores notas que los
chicos. iPor qué? No sé. No sé si estudian mds, o tienen mds constancia o
maduran antes, pero si es cierto, las nifias sacan mejores notas que los nifios.
También hay nifios que despuntan muchisimo. Hay muchas diferencias entre
las clases que hay mds nifias que nifios de las clases que hay mds nifios que
nifias. Hay mds alta gestion de aula. Hay diferencias (C5)

Las ciencias sociales es un drea ddonde puedes usar todas las competencias
informacionales pero es que en todas. Imaginate que es un drea transversal
esquemadtica. Si no entiendes lo que te estdn explicando dificilmente, o si no lo
sabes explicar, con los numeros lo explicas, pero si debes explicarlo ante
alguien debes saberte expresar. Yo creo que todas las dreas tienen su vertiente
informacional, las de letras quizds mds, pero todas las otras también, y las
cientificas también, porque se debe saber explicar y entender aquello que se
busca o aquello que se pretende (C3).

Yo creo que hay de todo. Hay papds con carreras universitarias que sus hijos no
acaban la ESO. Hay nifios que sus papds que no han tenido ningun tipo de
formacion porque no han podido y llegan lejos. Hay de todo. Si que ayuda, no
la formacion de los padres, si no el nucleo familiar (C5)

Yo creo que se trabajan puntos diferentes. A lo mejor en unas lenguas o
ciencias sociales que son mds de estudiar pues fomenta mds el saber extraer
un resumen, las ideas principales, etc. Y unas matemdticas se trabaja mds la
extraccion, que también va bien para después llegar al punto que deciamos
antes de los esquemas, el poder analizar los datos para saber qué tienes hacer;
alli no es memorizar y escribir lo que has memorizado. Realmente tienes que
entender qué estd pasando para saber qué tienes que hacer. Si juntamos las
dos partes y ellos saben juntarlas es cudndo llegarian al punto optimo de
andlisis de informacion. En las matemadticas se trabaja muchisimo el andlisis de
la informacion y en la resolucion de problemas (C5)

Las familias son muy importantes en la evolucidon del sistema educativo de los
nifios y nifias de su entorno familiar es decisivo porque exige una colaboracion
o una capacidad de organizacion, un seguimiento del nifio o nifia en casa que
es imprescindible. Entonces aqui si que pueden haber diferencias de chicos y
chicas que estdn muy ayudados como tocan, no ayudados a hacer deberes, si
no ayudados en organizacion, a saber que aquel chico es un estudiante, y la
vida de la familia debe tener presente esto, no puedes vivir al margen, o sea, el
estilo de vida de la familia condiciona, porque si se quiere un buen rendimiento
escolar hace falta el talento y la actitud es imprescindible pero el estilo de vida,
y en los nifios y nifias estos que viven con la familia el estilo de vida lo marca la
familia, entonces, estos estilo de vida si que pueden marcar diferencias (C2).
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Respecto a la pregunta sobre cdmo trabajan las competencias informacionales
de aquellos alumnos que tienen menos recursos personales principalmente se
afirma que con la incorporacion de las nuevas tecnologias ese aspecto se
trabajo. Se tiene la concepcidon que el tener acceso implica también tener la
oportunidad de mejora en la competencia. En alguin centro se asumia que habia
pocos recursos para atenderlos debido a que necesitan un mayor
acompaiamiento y este hecho en ocasiones no se puede realizar.

- Yo creo que el uso del ordenador fomenta un poco esa igualdad que puedan
salir preparados al final de la escolarizacion. Realmente en ésta pregunta
tendria que pensdrmela mucho porque no podria contestdrmela ahora mismo.
Yo pienso que el ordenador aqui iguala a todos, porque permite acceder de
alguna manera hace veinte afos no se podia acceder. (C1)

- Existen varias variables que puede intervenir en estos hechos; tienen pocos
hdbitos de estudios, tienen pocas habilidades académicas para hacer frente a
las demandas que se le da, no han aprendido a administrar de forma correcta
el tiempo de ocio y no hay un control parental por administrar de forma
correcta los, usos o abusos de las nuevas tecnologias. Estos jovenes tienen
problemas a la hora de aprender solos. Normalmente no luchan, y no reciben el
respaldo desde casa. Hay una desmotivacion que se ha producido a lo largo del
tiempo. Son muchas cosas que influyen en la desmotivacion (C6)

- Te haces infopobre si utilizas mucho sin ningun criterio ni objetivo (C3)

Respecto a las cuestiones metodoldgicas observamos que poco a poco se van
introduciendo nuevos métodos de aprendizajes, mas activos, participativos y
integradores. Como por ejemplo la ABP, la gestion por proyectos, aprendizajes
cooperativos. No obstante, aun esta por desarrollar en sentido amplio.

Code System N S . S S N ==
2} METODOS
=) TECMICAS DE AMALISIS-ESTUDIO L] L a "
=-(Z3 PEDAGOGICOS GRALS . - -
(=% APRENDIZAIE COOPERATIVO . | - =
(=3 INMOVADORS [ m .
(=2 TRADICIONALS . .
(=% APREMDIZAIE SIGNIFICATIVO ¥ CONTEXTUALIZADO = - = L] -
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Figura 26: Incidencia de las categorias de métodos de ensefianza de centros educativos

Los centros educativos verbalizan:

Es dificil porque en ultima instancia tienes que dotar de una preparacion bdsica a los
jovenes para que puedan seguir unos estudios postobligatorios (C4).

La estructura propia del sistema, condiciona claramente las posibilidades que tu
puedas hacer. Es dificil pensar que trabajards el proyecto si tienes seis niveles
educativos (C4)

Hay unos profesores que estdn utilizando el EDMODO, es como un moodle o un libro
interactivo. Hay un drea para el docente, y otro para el alumno. No hay ningun
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proyecto de ensefianza a nivel cooperativo, esto repercute a que no se trabaje de
forma colaborativa, y que haya una continuidad de las antiguas formas (C6).

- A nivel individual, hay iniciativas. Por ejemplo en primero el inglés se hace a través del
multinivel. Cuando la maestra llega a clase organiza en funcion de cémo quieran que
sean los grupos, de forma homogénea (en funcion de los colores por ejemplo), o a nivel
heterogénea (C6).

- En la asignatura de Tecnologia de Bachillerato por ejemplo tienen un moodle
compartido con otros centros. En esta plataforma hay material para que los alumnos
hagan de investigadores, y puedan colgar los materiales que elaboran y que lo puedan
compartir con otros alumnos de otros centros. Esta herramienta fomenta que el
aprendizaje sea mds significativo, contextualizado (C6).

- Se hace por competencias bdsicas aplicadas a las asignaturas de matemadticas
aplicadas en la vida cotidiana. Pero de momento no estd demasiado desarrollada. De
momento son problemas externos a ellos. De momento no hay nada de esto pero que
todo llegarad (C6).

- Se tienen que hacer proyectos atractivos en la utilizacion de las nuevas tecnologias. La
tecnologia favorece la creacion (C6)

- Menos pizarra, menos explicacion, y mds trabajo aprovechando los netbooks,
aprovechando toda ésta tecnologia para poder trabajar mds aprendizaje cooperativo,
intentar trabajar mds en grupo, un poco mds en el aprendizaje basado en problemas,
vamos a buscar la solucion de un problema pero antes vamos a hacer un proceso antes
de que el profesor dé la solucion y punto. Aqui hay un cincuenta por ciento de claustro
que trabaja asi'y otro cincuenta por ciento que no (C1)

- El aprendizaje significativo se hace en tutoria. Y luego también depende, aqui hay
profesores lo que sale en el libro de texto lo relaciona con algo que ha pasado. Pero eso
mads bien en tutoria, o en lenguas cuando se habla de literatura o en Historia. Y en el
resto algun profe de ciencias que se lee el periddico y cosas que van saliendo, pues me
acuerdo cuando salio lo de Pluton: ya no es un planeta, ahora es no sé qué, pues se
estuvo una semana trabajando con los chavales esto (C1)

- La gestion por proyectos de momento lo hacen tres profesores, una de naturales, uno
de matemdticas y religion y una profesora de lengua. Trabajan un proyecto de todos
los alumnos de primero, incluso a veces mezclan los alumnos de clase si conviene segtn
qué momento de actividad, pues trabajan un mismo proyecto de diferentes dmbitos,
pero todos estdn relacionados de alguna manera. Se hace en primero y es una prueba
piloto de cara a luego fomentar su uso (C1).

- Sien un departamento ha funcionado y las competencias bdsicas han mejorado, vamos
todos (C1).

- La pedagogia empieza a partir de ahora todo vale y tienen que cambiar. La pedagogia
sigue desde hace afios y hay cosas que se han hecho muy bien y se tienen que
continuar haciéndolas y aparecen nuevos medios, nuevas posibilidades, nuevas
reflexiones, nuevos planteamientos, si quieres probemos esto, pero todo con
prudencia, todo despacio (C2)

- Evidentemente. Toda esta conexion le permite fijar aquel aprendizaje, que todo el que
podemos hacer sea significativo es imprescindible. Pero dices: hay una metodologia
concreta de como. No podriamos poner ningtin nombre. La propia evolucion vamos
trabajando, de como vamos tirando va surgiendo la manera de hacer, que después
varia de como llega mds o menos de un nifio o de otro en funcion de las caracteristicas
de quienes tienes en aquel momento (C2).

- Pues estamos ahi, estamos iniciando este afio esa investigacion por parte de los
docentes, de como podriamos cambiar para hacerlo de ésta manera. Mds trabajo por
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proyectos, en equipo, etc., y ahi yo creo que saldrd fruto, porque realmente los
profesores que salen de la comision es gente muy competente, con muchas ganas, con
mucha ilusion, a ver qué sale de ello. Ha salido por esto, por la necesidad que hemos
visto en el alumnado (C5).

- A mi me parece importante darle protagonismo al alumno porque estdn
acostumbrados, y yo también lo vivi asi cuando era estudiante, que nos digan lo que
teniamos qué hacer, cdmo y para cuando. Existe una optativa en tercero que se llama
aprende al dia, que la filosofia es que ellos empiecen a tomar decisiones, que sean
emprendedores, que sepan buscar su propia informacion para resolver un problema. Es
muy importante porque llegard el dia en que no habrd una persona referente delante
de ellos que les diga qué camino tienen que seguir, qué decisiones tienen que tomar, si
no que sean ellos que se saquen las castafias del fuego. Entonces épor qué no
empezamos ya, a darles responsabilidades?. A que ellos empiecen a tener que
espabilarse solos, siempre con un profesor que les guie por el camino correcto, pero es
que es muy comodo llegar a una clase sentarte y escuchar el rollo. No es eso. Ahora
mismo el aprendizaje no es eso, irealmente queremos que nuestros hijos sean asi? ¢un
alumno bueno es aquél que queremos que sea capaz de memorizar todo lo que se le ha
explicado? ¢Realmente ese es un alumno bueno? O un alumno bueno es aquel que
quizds su memoria no sea tan potente como aquel que sea capaz de memorizar treinta
pdginas pero si que es capaz de buscar la informacion, de analizar, de sintetizar y saber
que aquello es lo importante (C5).
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Figura 27: Incidencia de la variable de busqueda de informacién por centro

e Los centros educativos dan importancia a la motivacion del alumno a la hora
de gestionar la informacion. En un segundo lugar también resaltan la
importancia de tener un método para obtener los objetivos de aprendizaje.

- Los de primero van con la expectativa de lo que se pueda encontrar y en cuarto
simplemente, en general, para solventar un problema para buscar la informacion y
salir del paso (C1).

- Van aprendiendo con el tiempo a buscar las estrategias para solventar el
problema, buscar la informacion que necesito y punto. En primero si que hay que
guiarlos, porque encuentran una cosa, van a otra, y la atencion hay que focalizarla
un poquito (C1).

- Son mds bien pequefios trabajitos, se empieza asi. (C1)

- No dejarlos tan libres y pautarlos mucho mds, que luego en sequndo la idea es irlos
des pautando, que vayan buscando, para que en tercero y en cuarto vayan siendo
mds auténomos (C1)

- Deberian de ser capaces de buscar cualquier cosa y de ser rigurosos (C5)

- Para ellos es mds comodo usar el ordenador, es lo muestran las encuestas. Claro, la
Wikipedia, teclean una palabra y les sale muchisima informacion; es mucho mds
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rdpido que ir a buscar un catdlogo, que ir a buscar un libro determinado a la
biblioteca, requiere menos tiempo para ellos. Y ahora, no sé por qué ahora la
inmediatez para ellos es algo muy importante. El poder hacer todo rdpido, salir del
paso, que utilicen la bibliografia, pero la realidad es otra, encuentran lo que
quieren (C5)

- El nivel de exigencia entre ellos es diferente personalmente, entonces la
apreciacion de ellos es siempre que han encontrado lo que han querido porque han
llegado hasta el punto que ellos han querido llegar (C5).

- Sevalora que les hace falta mds a resumir, a hacer esquemas, siempre se dice que
les cuesta mds qué estudiar. (C5)

8.4 AGENTES ENTREVISTADOS: Expertos sobre competencias
informacionales, y tecnologia educativa

Las 157 categorias confluyen del andlisis de los 3 expertos que han conformado la
muestra. A los expertos les suministramos un protocolo de entrevista afin al de centro,
por este motivo se comparten las categorias y subcategorias de los centros.

Tal y como se ha efectuado con anterioridad, analizaremos punto por punto los temas
abordados en las diferentes entrevistas.

e Los expertos respecto a la definicion de competencias informacionales
sefialaron lo siguiente:

- Hay quien habla de competencia y de competencias. Es una forma de decir, pero lo
cierto es que en todo proceso de seleccion de informacién hay muchos procedimientos
y elementos. Por este motivo se habla de competencias, porque hay muchas cosas
concretas (E1).

- Es gestionar informacion ademds de localizarla, filtrarla, evaluarla, comunicarla. Lo
que comunicamos es los que hemos aprendido. Estamos hablando de gestion del
conocimiento (E2)

- Buscar informacion, seleccionarla y contextualizarla (E3)

e Las habilidades que destacan los expertos son los siguientes:

- Ser competente informacionalmente implica especialmente tener capacidad de
andlisis sobre todo. De lo que se estd recibiendo por los diferentes canales tanto
visuales como auditivos. Hay tres tipos de informacidn: visual, auditiva y escrita. Hay
que complementar estos tres canales para saber lo que se esta pidiendo (E2).

- El medio fisico se ha ampliado. Ahora es medio fisico y medio digital. Por lo tanto, es
indispensable que puedan entender las personas el medio digital. Es importante que
en una etapa de su vida de les ensefie elementos bdsicos de programacion. Que se les
ayude a entender como funciona todo. Las empresas piden a las persones que trabajen
desde este nivel, y que sus estructuras mentales estén desarrolladas a este nivel.(E3)
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Capacidad de organizacion. Hay que tener la capacidad. Hasta el momento tu forma
de organizacion era una carpeta o unas estanterias. En estos momentos esto continua
siendo vdlido, pero con lo digital se tiene que tener clasificada esta informacion (E3).

Es obligatorio saber hablar en publico. Se tiene que trabajar desde primaria y en
secundaria la comunicacion oral (E3)

Para los expertos los errores que comenten los alumnos en el sistema
educativo de la secundaria son afines a los que argumentaban los centros. Las
criticas apuntan a que no saben buscar la informacidn, y que hay un nivel bajo
de interiorizacion de los contenidos.
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Figura 28: Incidencia de las categorias por errores basandonos en los expertos

Ya no hay ningun control de que se ha hecho publico. Por lo tanto, a la vez de consumir
informacion es absolutamente indispensable ensefiarlos a hacer la seleccion. Lo
primero, centrarte en que serian las palabras clave que tu tienes que buscar, entonces
buscarla de forma semdntica y ademds de buscar esta informacion eliminar la que no
te interesa y la que si que te interesa mirar cudl es cierta y qué no es cierta y hacer el
contraste. Y ahora nos encontramos con una cantidad de informacion nula brutal, otra
vez mds basura (E3).

Lo digital y mucho mejor porque es muy rdpido, pero para segun qué tareas
informacionales no es suficiente y estaria bien un articulo o un fragmento de un libro,
entonces alld patinas (E1).

Después pueden opinar ellos que les aporta aquello, es un trabajo cognitivo, que si no
lo han trabajado desde pequefios a su edad, si no se practica, y alguien te explica
alguna técnica, no se adquiere (E1).

No saber buscar bien, no saber seleccionar bien, no saber organizar bien, no saber
aplicar bien y no saber comunicar bien. A partir de aqui cada una de las cosas se abre
un abanico de posibilidades (E2).

Siempre que buscas informacion tienes una finalidad. Cuando no tienes una finalidad
no buscas, te paseas por la informacion (E2).

Las dificultades que afirman los expertos existir dentro del sistema educativo es
principalmente la presencia de las resistencia en los docentes para mejorar y
desarrollar en nivel de competencias informacionales de los alumnos.
Seguidamente de una falta de tiempo, y de formacidn.
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Figura 29: Incidencia de las categorias por dificultades basdndonos en los expertos

Los expertos aportan algunos comentarios como los que figuran a
continuacion:

- La parte interactiva es muy poca gente que la utiliza, a veces por carencia de
formacion, a veces por carencia de interés de usarla, a veces de desconocimiento de las
posibilidades que hay. Pero es que no hay que ir a los institutos, a mi me pasaba a la
facultad (E3).

- El docente que va algun dia a clase y no lo funciona el mecanismo ya tiene la excusa
perfecto para no utilizarlo nunca mds. Y esto con los del uno por uno que tuvieron este
tipo de problema porque no se lo acabaron de creer y fueron forzados y no hubo una
persona técnica para solucionar los problemas, tuvo la excusa perfecto para cargdrselo
todo, empezando por los padres (E3).

- Si tu como profesor el producto final que tu pides es imprimible con todo tipo de
materiales, texturas, y con portadas, y que la Unica cosa que demuestra que junto en
casa tuya hay una libreria que hacen unas encuadernaciones muy buenas, tu tienes
unos trabajos brutales. Si tu quieres tener aquel trabajo, porque evidentemente
también tienes que aprender a redactar, tienes que aprender a utilizar el procesador de
textos de forma correcta, todo esto muy bien. Pero yo no evalto esto, yo evalio que
todo esto me lo expliques en cinco videopositivas, y mi herramienta principal de
evaluacion es justo la explicacion tuya ante un gran grupo, o ante un pequefio grupo,
con una herramienta de apoyo que de una forma te ayudard a que tu puedas tener la
facilidad de explicacion, y realmente tiene que ser esto. (E3)

- Muchas veces hasta ahora el docente que estaba motivado por el tema tiraba
adelante, y el profe que no estaba motivado por el tema nadie le decia nada. Ahora el
hecho que haya un plan de alguna forma tu lo que tienes que hacer es cumplir el plan
que te marca el centro, y de hecho el plan el que incorpora es la necesidad de que las
competencias digitales que estdn marcadas la tengan la totalidad de alumnos (E3).

- Lainnovacion tiene que ser en equipos. Uno solo no puede (E1).

- Formacion, falta formacion, porque la mayoria parte del profesorado (E1).

- En la educacion hay veces que salen innovaciones metodoldgicas que requieren mds
tiempo de trabajo por el profesorado, y si no se reconoce la mayor parte del
profesorado no la querrd hacer; entonces siempre se encuentras excusas (E2).
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El cambio metodoldgico va todavia mucho mds lento, se va tirando por ensayo error y
buena parte de este cambio se va tirando cometiendo muchos errores hay muchas
veces que se hacen cambios metodoldgicos con el uso de la tecnologia que son un
fracaso, y esto desmotiva. Otras veces no es un fracaso, no hay valor afiadido,
entonces dices bueno, si. Solo aquellos casos con los que se consigue una innovacion
metodoldgica con el uso de la tecnologia que tiene un impacto directo de mejora con el
alumnado esto si que entonces tiene una velocidad de cambio tremenda (E2).

La tecnologia se introduce lentamente, y el cambio metodoldgico todavia mucho mds
lentamente, y la mayor parte de estas razones es porque estamos haciendo las cosas
mal. En el momento en el que encontramos realmente cambios metodoldgicos con o
sin apoyo tecnoldgico que tienen un impacto clarisimo con la mejora de los aprendizaje
de los alumnos esto recibe muy poca oposicion y entra muy rdpidamente, siempre y
cuanto no suponga un trabajo excesivo por el profesorado (E2)

Por muchos profesores el trabajo grupal lo ven problemdtico, porque si los pones
juntos, aparte trabajar hablardn de sus cosas, entonces los profesores que no saben
gestionar adecuadamente estos alumnos prefieren que hagan el trabajo individual.
Pero normalmente es la carencia la formacion del profesorado. Es la madre de casi
todos los problemas de la escuela. Un profesorado muy formado nos aseguraria una
escuela con menos problemas. Hay estudios internacionales, hay unanimidad después
de la familia, el factor que garantiza el éxito o no del alumnado es el profesor. Después
de la familia como un aspecto de las caracteristicas socioecondmicas de la familia, mds
bien socioafectivas de la familia es lo profesor (E2)

En las técnicas de desarrollo los expertos indican que se deberian dar pautas a
los alumnos, trabajar por tareas mas concretas, fomentar el trabajo en
equipo, entre los alumnos y los docentes, mejorar las competencias en
sentido amplio, las competencias tecnoldgicas de forma concreta,
proporcionar formacion interna a los docentes y aplicar el Plan de Lectura de
Centro.

Los tres expertos sefialan la importancia de mejorar las competencias digitales
de los docentes, y en consecuencia de los alumnos. Ademds de forma individual
opinan:

Tenemos que dar la formacion adecuada porque el alumno desarrolle esta
competencia digital, que estd en buena parte dentro de esta competencia
informacional (E2).

Hacer un plan de introduccion de las tecnologias dentro del centro. No a nivel técnico,
no como TIC, sino como TAC. (E3)

Se trata de ir dando. Yo creo que la estrategia metodoldgica es irlos introduciendo en
situaciones de busqueda de fdcil a dificil. Ellos van siguiendo las pautas y esto ya es un
modelado y entonces después ya no hace falta (E1).

Valorar en conjunto, es decir, si la vision es aprender a aprender es cruzar el ciclo de la
sabes tocar el piano, no puedes ensefar a tocar al piano por lo tanto si un profesor no
tiene la competencia digital o la competencia informacional adecuada informacion con
el ciclo del aprendizaje (E2).
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- Después también tengo una segunda parte, y si yo todavia sé tocar el piano si no tengo
piano tampoco puedo tocarlo. Es decir, ni puedo ensefiar a nadie a tocar el piano, por
lo tanto, si hay los recursos tecnoldgicos adecuados, aunque yo tenga la competencia
informacional tampoco puedo, hacen falta las dos cosas (E2).

- Ayudar a que el alumno adquiera estos criterios de busca de informacion, ayudar a que
aprenda a tomar apuntes, a que aprenda a esquematizar, a que aprenda a hacer
mapas conceptuales, que aprenda a habla, a argumentar esto forma parte de la
competencia informacional. (E2)

- Las familias puedan hacer algun tipo de formacion dentro del centro, esta seria una
posibilidad. Por un lado seria la parte instrumental del poder utilizar maquinaria y
programar, y por otro banda seria orientarlos en como utilizar todo este tipo de
tecnologia (E2).

- FIC, formacion interna de centro. Que sea el mismo personal del centro, en todos el
centros hay alguien que sabe mds que los otros, pues en ninguna parte de buscarlo
fuera aprovecharlo, porque ademds ese profesional lo tendremos alld todo el dia, por
lo tanto cuando tengamos alguna duda sobre la formacion que se ha hecho lo tenemos
alld disponible. Por lo tanto esta formacion interna del centro, la FIC se potencia mucho
(E3).

- Cada profesor tiene la competencia informacional que ha recibido a lo largo de las
experiencias vitales que ha ido viviendo, de la suya auto formacion, del que aprendid
cuando hizo la carrera, y el que va aprendiendo cada dia a la escuela y fuera de la
escuela, pero todo depende de la voluntad o de la decision del profesor. Como los
tiempos son limitados y un profesor, aunque sea un profesor comprometido, ya no
hablo de los que no sean comprometidos con su permanente mejora profesional, pero
incluso un profesor que estd comprometido con su progresiva mejora profesional son
muchos los frentes que tiene para mejorar, adquirir mds competencias y habilidades
con la motivacion del alumno, adquirir mds competencias y habilidades con la gestion
emocional, inteligencias multiples, etc (E2).

e A la pregunta sobre los recursos externos disponibles por los centros
educativos se sefiala una escasez de recursos sobre todo en lo que respecta a
recursos humanos y formativos

- No hay un plan estratégico de ir consiguiendo metas y objetivos, de ir proporcionando
la informacion al profesorado también de manera muy simple, de irle dando pautas
porque el profesor vea que como va logrando cada una de estos objetivos, entonces del
mismo modo que como una persona le damos un exceso de informacion consequimos
que se quede inmdvil porque no es capaz de decir para donde empiezo. Cuando en
determinadas acciones que se hacen de buena fe, se pone un buen dossier para que le
guie. A eso se le llama una guia sobre como tienes que conseguir esto, y la guia es un
documento todavia mds grande (E2).

- Sobre qué competencias engloban lo que decimos competencia digital y tratamiento de
la informacion, se estd impulsando en las escuelas. Se tienen presente en los
curriculums... Por otra parte se estdn haciendo cursos, se hacen formacion de MOOC, y
otros cursos online, se ponen materiales, si que se hacen cosas. {Se podrian mds? Si.
éSe podrian hacer de una otra manera? Si. Yo las haria de una otro manera? Si (E2)

- El Departament d’Educacio tiene una serie de portales a Internet, la Edu 365 y la Xtec y
a través de estos portales no sélo ofrece cursos y sesiones formativas, sino que también
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ofrece materiales que pueden contribuir a la formacion de la competencia
informacional del profesorado (E2)
Falta formacion, por una gran parte del profesorado (E1)

Para los expertos la biblioteca es un espacio util, no obstante hoy en dia esta en
desuso. Ellos verbalizan.

La biblioteca, evidentemente se tiene que introducir desde pequefios porque tiene unos
valores afiadidos para la formacion del alumnado, y enriquecimiento en todos los
niveles (E2)

Cuando entras a Bachillerato o a la Universidad la biblioteca vuelve a cobrar un nuevo
valor afadido, y hay veces que tu tienes que hacer investigaciones. Donde la
informacion no estd en Internet porque son investigaciones documentales, de
hemerotecas de revistas y de cosas que hoy en dia no estd todavia digitalizado, y
entonces nuevamente cuando la biblioteca te aporta a cobrar un nuevo valor afiadido
(E2)

Durante una temporada se puso en servicio en funcionamiento que le deciamos
nosotros técnico residente. Consistia en que habia un técnico que solucionaba los
problemas. Pero claro, esto era la época de implantacion del uno por uno, y durd un
par de afios. Y esto afectd a un porcentaje de centros muy pequefo. En el Vallés afecté
en ocho centros de los dos cientos sesenta cuatro centros publicos que teniamos (E3)

Yo cuando me conecto al ordenador no quiero tener problemas técnicos y si los tengo
quiero que se solucione rdpido. Si no se soluciona esto genera inseguridad en el
profesorado. Y hechos como esto desincentiva su uso, y arma de motivos a aquellos
que son reacios a las nuevas tecnologias. (E3)

Hablan a nivel individual sobre posibles diferencias. Las sitian en funciéon del
género, rendimiento académico y estimulacién en el ambito cultural proximo.
Los expertos en concreto verbalizan lo siguiente:

Con las nuevas tecnologias el que es muy curioso es brillante. Se amplifican las
diferencias porque pueden hacer muchas mds cosas, y los que tienen dificultades con
las nuevas tecnologias amplifica su dificultad (E1)

Todos pensamos gestion informacional en texto, en ideas, pero la gestion
informacional también tiene un impacto muy grande en matemdticas, donde hay poca
letra pero hay mucha simbologia, hay muchos constructos, de todas estas extracciones,
la gestion de todas estas extracciones también forma parte de esta competencia
informacional. Por lo tanto hay asignaturas donde hay unas demandas mds claras,
para decir estas que he dicho de las matemdticas puede ser que por muchos, pase a
lengua e idiomas, sobre todo en sociales, en cambio en las matemdticas yo pienso que
implica un determinado tipo de gestion informacional, diferente en muchos casos que
el otro, pero fundamental también, relacionado mds con aspectos de extraccion, y de
esquematizacion (E2).

Hay factores con el que las chicas irdn mejor y otros factores en los que los chicos irdn
mejor. Factores yo no sé si con una componente genética pero se nos da con el impacto
cultural en el que han nacido evidentemente se los ha modelado y muy probablemente
hard que en aspectos de la competencia informacional vinculadas a determinadas
manipulaciones de hardware quizds se puede detectar que hay una tendencia que a los
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chicos se los vaya mejor. En cambio en otros aspectos, saber interrelacionar y llegar a
acuerdos en debates quizds que las chicas tengan mds habilidad al llegar a consensos,
a consensuar cosas en debates quizds porque en general son mds comunicativas. Y
estos factores que decimos que inciden no tienen por qué ser genéticos, insisto, con el
impacto cultural que hemos tenido se los va modelando. Como este nifio que nace y su
habitacion es azul y la nifia se la encuentra rosa, y los juguetes, que uno se empieza a
encontrar pelotas y el otro se empieza a encontrar mufiecas. Todas estas cosas
modelan también, el modelo de padre y de madre, el comportamiento de padre y de
madre tienen que los pequefios miran de imitar. El caso es que chicos y chicas vienen
de la escuela con una genética y van con una modelacion cultural determinada y esto
hace que evidentemente algunos factores de la competencia informacional puedan
salir notablemente mejor unos que otros. Ahora, como esta competencia es tan
amplia, a la vez de considerar todos los factores muy probablemente quedard todo
bastante nivelado. (E2)

- Si tu hicieras un estudio de los niveles de los chats, de la facilidad llegar a acuerdos,
entonces alld si que muy probablemente con mucha mds rapidez las chicas superaban
a los chicos. Robdtica educativa, muy probablemente en estos momentos, a pesar de
que hay chicas fantdsticas, pero muy probablemente con muchos numeros también
habria una mayoria de chicos que tendrian mds iniciativa en este tipo de cosas. Pero
bdsicamente por el impulso cultural que se ha recibido. A partir del momento en que se
toman medidas para evitar reducir que se produzca esto todo se nivelaria mds (E2).

A nivel visual, los expertos hablaron en concreto de las siguientes diferencias:

Code System B B 1 B
5)-(=3 DIFERENCIAS

(3 OTROS CENTROS ESCOLARES

(=g ESTRATEGIES PER RENDIMIENTO ACADEMICO BAJO = i

(4 AREAS .

(=g ESTILO DE VIDA .

(=3 REMDIMIENTO ACADEMICO .

=8 GENERC .

Figura30: Incidencia de las categorias por diferencias basandonos en los expertos

e Alapregunta sobre qué medidas adopta la escuela para evitar la desigualdad
de recursos individuales para la gestion de la informacidn los expertos aportan
lo siguiente:

- La escuela como elemento de compensacion tiene un papel clave (E1).

- El asunto que estamos viviendo, inforricos y infopobres continuara existiendo (E3)

- Si cuando dices que menos rendimiento, mds uso de la tecnologia. Si el uso de la
tecnologia, es para jugar podriamos equiparar al futbol. Cuando yo era joven a
menudo podriamos vincular también menos rendimiento escolar y mds tiempo
dedicado a jugar al futbol, que es el que jugdbamos entonces, porque saliamos de la
escuela y habia algunos que estdbamos un ratito y otros que estaban toda la tarde. La
cuestion estd no en que utilicen mds o menos la tecnologia, la cuestion estd en que
invierten su tiempo. Si el tiempo que habrian dedicar estudiar lo dedican en la
tecnologia o lo dedican a tocar el piano, en ninguna parte de estudiar, muy
probablemente se resentird su rendimiento escolar (E2)
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Los expertos apuestan por una metodologia innovadora, que se gestione por
proyectos, que se incluya en el dia a dia del alumno la tecnologia y que se
aprenda forma colaborativa. Algunos comentarios aportados son los que
figuran a continuacion:

El hecho de que tu utilices tecnologia no quiere decir que seas una persona innovadora.
Lo que también es cierto es que la mayoria de innovaciones incorporan tecnologia, por
lo tanto las dos cosas son verdad. Ahora el hecho de que yo utilizo tecnologia por eso
soy una persona innovadora, no. Los problemas educativos utilizando tecnologia
todavia son mds problemdticos. La persona innovadora, la persona que utiliza
metodologias innovadoras en aquel momento. No por el hecho que tu introduzcas
tecnologia utilices una metodologia innovadora (E3).

Trabajaria siempre por proyectos. Lo que se hace en el trabajo de sintesis ya es esto, en
el fondo. El trabajo de sintesis se hace porque no se trabaja por proyectos; si se trabaja
por proyectos no habria que hacer el trabajo de sintesis (E1).

Vamos avanzando y se estd innovando lo que pasa es que las cosas van poco a poco
(E2)

Si las actividades que propone el profesor estdn bien planteadas y se enfocan a este
trabajo colaborativo, actividades que hayan planteamientos dialdgicos en que cada
alumno se le respeta como una persona. Si en cualquier asignatura el profesor parte de
la base que el conocimiento se estd construyendo. Que en matemdticas hoy en dia hay
cosas que aun no sabemos. Que la suma se hace asi, pero se puede inventar otra forma
de hacer sumas que todavia no se ha inventado. Si se deja estas puertas abiertas al
estudiante y no se le dice:jEsto se hace asi!. Este posicionamiento del profesor ante la
asignatura que abre la mente del alumno hacia un pensamiento mds divergente
ayudard al desarrollo de estas habilidades informacionales del alumno, todo esto estd
vinculado (E2)
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9.1 Introduccion

En base al objetivo general marcado desde un inicio en el que se establece la misién
de:

Analizar el nivel de competencias informacionales de los docentes, asi como los
alumnos que empiezan y finalizan la Educacién Secundaria Obligatoria.

Por ello se ha establecido una serie de acciones las cuales nos han aportado un
conocimiento préximo y practico respecto a la realidad educativa en un Municipio,
dentro de una etapa formativa concreta. Analizados los resultados, a continuacion se
presentan las conclusiones que se derivan de esta investigacion vinculandolas a los
objetivos e hipdtesis de partida.

La estructura seguida responde al orden descrito en los resultados para los cuatro
bloques de analisis que se derivan de la competencia informacional: habilidades de
busqueda, tratamiento y comunicacion. Estos tres momentos coincide con el Modelo
de las 3 fases disefiado por Durban en 2010.

En el caso de los docentes habra un afiadido, ya que se analizara la accién docente en
el aula. Queremos saber qué metodologias aplican para el desarrollo de la
competencia informacional en el alumnado que estudia secundaria. Stodard (2009)
considera que los profesores deben tener la capacidad para provocar el desarrollo de
las potencialidades Unicas y diversas de cada alumno.

9.2 Con relacion al perfil de los docentes y de los alumnos.

El trabajo de investigacion, como se ha anunciado anteriormente, tiene como objetivo
analizar el nivel de competencia informacional de los docentes, asi como los alumnos.
No obstante, para nosotros el acento del estudio esta en el docente ya que en base a
su praxis hace que se fomente en mayor o menor grado la competencia estudiada por
parte del alumno.

A nivel social, econdmico, educativo, personal y profesional es basico poder contar con
las competencias descritas. De forma congruente existe una serie de normativas, que
vela porque esto sea una realidad, y paralelamente a nivel tecnoldgico se sigue
avanzando para poder facilitar mas herramientas. A nivel educativo buscamos ver la
situacidén actual, y sus necesidades.

Las constantes de los profesores estudiados responden a las siguientes caracteristicas:
e Personales: La media de edad es de 43,87 afios. Con un valor minimo de 22

aflos y un maximo de 58 afios. En cuanto al género tiene un mayor peso el
femenino, con un 66,7 %.
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e Experiencia: Estamos ante una muestra consolidada profesionalmente.
Podemos afirmar este hecho por la media de edad mencionada con
anterioridad y porque el 61 % cuenta con una experiencia superior a 15 afios. A
medida que se reduce esta cantidad de tiempo también se reduce su
incidencia. Llegando a la cifra que el 7,2 % cuenta con la experienciade 1 a 4
afios. Otro dato analizado seria el tipo de contratacién. El 88,4 % de los
docentes estan contratados de forma indefinida.

e Formativas: Principalmente tienen estudios superiores en forma de
licenciatura, con un 71 %. En cuanto al é&rea de conocimiento
principalmente han realizado el cuestionario aquellos formadores que
imparten asignaturas de lenguas (36,2 %), seguidos de los de ciencias con
un 29 %. En cuanto a la formacién complementaria relacionada con las
nuevas tecnologias podemos decir que el 63 % han recibido formacion
complementaria en nuevas tecnologias. Este porcentaje es elevado, aunque
no suficiente teniendo en cuenta la necesidad de incorporar las tecnologias
en la vida cotidiana del aula, y de la docencia. Principalmente se han
formado de forma genérica en las TIC, y con el Moodel.

Estamos ante una muestra de docentes donde tienen una dilatada experiencia laboral,
y una formacion superior. Sin embargo, en base a nuestro estudio, donde en las
competencias informacionales también incorporamos competencias digitales podemos
observar que estas son elevadas, pero no lo suficiente. Aqui podemos observar y
vincular con unas de las afirmaciones realizadas por los expertos y los propios
profesionales donde se observa que se tiene que mejorar la formaciéon y los
conocimientos de las herramientas digitales en los docentes para que lo puedan
fomentar y utilizar en el aula.

En cuanto a los alumnos de primero de la ESO se observa los siguientes hechos:
e Personales: Distribucion simétrica por razéon de género entre femenino y
masculino. A nivel familiar, los padres suelen tener estudios universitarios 52, 3
% de padres, y 55,9 % de madres. El rendimiento académico se sitla con un 76
% de alumnos que aprueban todas las asignaturas. Y un residual 4,6 % que
suspenden de 4 a 6 asignaturas.

e Tecnoldgico: La gran mayoria estan conectados a internet en casa, con un 97 %,
y 87 % en el movil. Cerca de la mitad de los alumnos, 49 %, utilizan el
ordenador todos los dias, y la media de horas es de 1,91. El para qué lo utilizan,
principalmente se debe a la realizacién de deberes, con un 55 %, y para
gestiones de redes sociales.

Los alumnos de cuarto de la ESO presentan leves diferencias:
e Personales: Se vuelve a equiparar el porcentaje de alumnos y de alumnas.
Existe una leve superioridad, en tres puntos, respecto al género femenino
(53 %). El nivel de estudios de los padres es levemente inferior con respecto
a los de primero de la ESO. En este caso, lo que mdas predomina son los
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estudios secundarios, con un 44 %. Los estudios universitarios estan en un
37,9 %. Los resultados académicos vuelven a ser inferiores con respecto a
los de primero de la ESO. El 50 % de los alumnos son los que han aprobado
todas las asignaturas.

e Tecnoldgico: El 98 %, casi en la totalidad poseen ordenador en sus casas, el
92,2 % disponen de internet en el teléfono movil y el 44 % utilizan el
ordenador todos los dias. Los chicos son los que utilizan mas tiempo el
ordenador 3,15 horas de media, frente al 2,86 de ellas. Principalmente
utilizan las TIC para comunicarse a través de las redes sociales, y para
visualizar videos.
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9.3 Con relacion a la busqueda de la informacion.

Globalmente es donde se ha obtenido una mayor y mejor puntuacion con relacién a
otros procesos, como la de tratamiento o comunicacidon. No obstante, en base a los
diferentes agentes analizados podemos afirmar lo siguiente:

Profesores: La exploracion tiene unas puntuaciones medias. Los items que mas
bajos se han puntuado son los de identificar expertos y la de buscar
informacién a través de la biblioteca. Principalmente los docentes buscan en
Internet. El motivo que se argumenta es porque es una fuente que estd
actualizada, y se obtiene un resultado de forma rdpida. Los profesores no
tienen dificultades a la hora de encontrar lo que buscan, sin embargo, no
suelen utilizar ningln recurso para la recuperacion de la informacién como
puedan ser bases de datos, cuadros de doble entrada, u otras herramientas
virtuales para registrar los datos.

Los docentes suelen cuestionarse y reflexionar sobre la necesidad de
informacion. Las busquedas afirman ser elaboradas. Buscan en diferentes
fuentes, utilizan diferentes motores de busqueda, sindnimos. No obstante,
aquellos aspectos que tienen que ver con el programario informatico para la
busqueda de informacion no esta tan presente, y la utilizacion de la biblioteca
la utilizan de forma residual. El hecho de que los docentes no utilicen o no
conozcan herramientas para gestionar las busquedas y que no consulten la
biblioteca en su practica diaria condiciona a que no se fomente el uso de los
dos recursos. De hecho, a continuacion con los alumnos se detecta la
necesidad. Se concibe la biblioteca como un espacio obsoleto, con poco
potencial educativo. No se reconoce las funciones de Mufioz (2011); de
interaccion con la comunidad educativa, publicacion de documentos, gestidon
de recursos digitales o promocion y de difusion de actividades educativas.

Alumnos: En base a las respuestas por los cuestionarios y entrevistas aportadas
observamos que a pesar de la pluralidad de fuentes de informacion existentes
los alumnos apuestan basicamente por la busqueda en Internet. La busqueda
se basa en el motor de Google, y en webs como Wikipedia. Este hecho coincide
en otras investigaciones realizadas como la de Janse y McNeese, 2005; Loringo
et al., 2006; Madden et al., 2006 y Hernandez Serrano (2011). Se centran en lo
virtual, y no en lo presencial. Prueba de ello lo vemos en la practica reducida de
ir a la biblioteca del centro o del Municipio. Los alumnos tienden a realizar
trabajos de forma monomodal y monomedial Martinez (2013). Este hecho estd
presente tanto en los alumnos de primero como los de cuarto de la ESO.

Por lo que se observa los alumnos tienden a buscar informacidon de forma
rapida, y poco elaborada. Se tiende a confiar en la primera busqueda, se suelen
quedar con las primeras paginas que salen en Internet, y el uso de sinébnimos o
palabras combinadas para la busqueda de informacion es reducido o nulo. Los
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alumnos tienen la tendencia de ser poco selectivos con la informacion que
obtienen. Una vez mds este hecho se repite en otras investigaciones realizas
(Fidel et al. 1999; Barajas, 2003; Madden et al.; 2006; y Hernandez Serrano
(2011).

Se aprecia que el criterio de busqueda y seleccidn es Unicamente la adecuacién
con el tema que busca, lo que se requiere. No se detienen a la hora de buscar
informacién actualizada, por autores o instituciones, que la fuente sea fiable,
asi como tampoco suelen registrar las fuentes consultadas. Este hecho coincide
con lo que afirma Pharo (2004). Pocas veces evallan criticamente la
informacion. El criterio de seleccidén por relevancia esta marcado por el nivel de
compatibilidad de la informacion obtenida y lo que se requiere. Se mantiene el
criterio de relevancia establecido por el buscador. Los documentos consultados
son los que normalmente salen en el principio del listado. Son pocos los que
atienden a la autoria, seleccionan mas en base al envoltorio, que por el
contenido. Nuevamente coincide con la investigacién llevada a cabo por
Hernandez Serrano (2011). Para que los estudiantes tuvieran unas buenas
competencias informacionales deberian seleccionar en base a la relevancia
pertinencia y credibilidad.

No obstante, en este ultimo aspecto los alumnos de primero de la ESO afirman
realizar con mas frecuencia el registro de la informacién obtenida.

Segun la experta 2 los alumnos suelen cuestionarse, racionalizan y realizan
procesos cognitivos para definir la estrategia para obtener la informacion. No
obstante, con frecuencia no se pauta tanto de forma individual en la busqueda
de informacién.

Los expertos suelen apuntar que no suelen tener dificultades a la hora de
buscar informacion. Sin embargo, aclaran que siempre que se busca
informacidn tienes que tener una finalidad, sino te paseas por la informacion.
En ocasiones esta finalidad, segun los profesionales del sector, se reduce a la
necesidad de aprobar y no la de aprender por lo tanto la motivacion indicada
limita a la rigurosidad y exigencia del proceso. El experto 3 sefalaba la
necesidad de formar a los docentes, para que formen a los alumnos, y a
modificar el sistema de evaluacién que estd presente para fomentar las
competencias informacionales en los estudiantes.

A través de las entrevistas realizadas Centro 4, que existe dificultades por parte
del alumno a la hora de comprender los conceptos. En la red circula mucha
informacién, ésta la saben localizar pero con frecuencia no la interiorizan.
Cuando se le pide a un alumno que lo resuma, o realice otra gestién mas
elaborada se estanca. No les resulta dificil buscar informacién como se ha
observado, pero esta podria ser mas meticulosa, y contrastada por diferentes
formatos y fuentes.
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9.4 Con relacion al tratamiento de la informacion.

Las puntuaciones en los tres cuestionarios han sido inferiores. Sobre todo en lo que
respecta a los alumnos donde observamos mayor grado de ausencia de determinadas
praxis.

e Docentes: Suelen utilizar acciones como la de organizar, interpretar, relacionar,
actualizar, sintetizar, realizar mapas conceptuales, elaborar conclusiones la
informacion con el fin de transformar los datos, o la informacidon en
conocimiento. En cambio, en ocasiones obvian a la hora de realizar otros
procesos como por ejemplo subrayar ideas principales, y secundarias, realizar
anotaciones, o reconocer los posibles prejuicios que pueda tener el texto.

e Alumnos: Tanto los de primero como los de cuarto sefialan que de forma
ocasional utilizan tablas, graficos, mapas conceptuales, esquemas, relaciones
de causalidad... En las diferentes entrevistas realizadas se argumenta que estos
aspectos no lo suelen trabajar con los alumnos. A nivel de asignaturas se
trabajan de forma aislada estas competencias, pero a posteriori en los trabajos
o en las evaluaciones no suelen solicitar estos aspectos. Segun el experto 1,
estos aspectos se tienen que trabajar desde pequenos. De esta manera van
adquiriendo el habito de busqueda y de andlisis. Se tendria que realizar de
forma pautada al inicio y paulatinamente ir aumentando la autonomia en el
alumno. Existen centros educativos de los entrevistados que afirman tener un
dossier para el trabajo de investigacion, y que a medida que van
promocionando los alumnos las indicaciones que reciben son menores, hasta
llegar el trabajo de sintesis donde el estudiante es quien lidera todo el proceso
de investigacion.

Los centros educativos sefialan que principalmente se cae en el error que los alumnos
no se suelen apropiar de la informacidn, sino que se recurre al copiar y pegar,
consultan una unica fuente de informacion, hay una baja motivacion por aprender, y
se suele buscar de forma rapida y facil. Esta afirmacidn es apoyada por los expertos los
cuales afnaden que se deberia evitar que el alumno consuma informacidn. Es decir que
tenga un papel pasivo. Segun los roles establecido anteriormente por Castafieda-Peia
(2010) el alumno desarrollaria el de recolector. El alumno se limita a buscar, y no
confrontan ni reflexionan sobre los contenidos obtenidos. La motivacidn es extrinseca.
En funcién a una segunda clasificacidon, Fuentes (2008) el rol del alumno seria la de
buscador principiante.
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9.5 Con relacion a la funcion docente para el fomento de las
competencias informacionales.

Los puntos débiles de la funcidn docente para fomentar el desarrollo apuntan a que los
docentes no tienden a potenciar la busqueda de diferentes fuentes o formatos. Prueba
de ello, en el item sobre las fuentes de informacién hay una predominancia de
internet, y del formato texto en que los alumnos consultan la informacion. Obviando
asi la posibilidad de consulta en revistas, o en formatos audio, graficos.

En cuanto a la comunicacidn, ellos asumen que se trabaja poco a nivel grupal,
sobretodo es a nivel individual. Existe la necesidad de poder fomentar mas el uso de
las nuevas tecnologias, pero se encuentran con limitaciones en la infraestructura.
Existe un anhelo por parte de los profesionales de un mayor soporte institucional por
parte de otros agentes especializados. Se afirma que las politicas educativas en
ocasiones no favorecen los mecanismos para el cambio.

Respecto a la implementacion de nuevos planteamientos pedagdgicos como por
ejemplo el trabajo por proyectos, trabajos cooperativos o establecer aprendizajes
significativos vinculados a la vida cotidiana esta poco implementados. Existen
experiencias aisladas, como por ejemplo se hacen formacion para las familias, o
formacion interna por parte de los propios docentes del centro. Hay la voluntad de ir
hacia esa direccion pero afirman haber dificultades de diversa indole. Afirman que
falta logistica, apoyo técnico, formacién en los profesionales, pero que sobre todo lo
gue emerge es la necesidad de trabajar sobre la actitud de los profesores para poder
transformar el sistema de ensefianza-aprendizaje.

Los docentes que no creen en las tecnologias o en nuevos planteamientos buscaran
justificar la imposibilidad de poder hacer la docencia de forma diferente. Los expertos
sefalan que para que los cambios se produzcan debe haber por parte de los docentes
un convencimiento de que los cambios van a producir una mejora sustancial, y que
esta mejora implica un esfuerzo moderado. Ademas se requiere una mejor y diferente
gestidon para dar soporte a los centros, donde los procesos estén mejor definidos, y
sean mas personalizados por centros.

Los docentes reconocen que no consultan la biblioteca para obtener informacién, y
que no potencian el uso del recurso. Habia centros educativos posicionados en que la
biblioteca tenia que ser un recurso valioso para fomentar las competencias
informacionales pero en estos momentos no la utilizaban porque las fuentes de
consultas no estaban actualizadas.

Por el contrario, los docentes afirman trabajar con los alumnos aspectos tan capitales
como por ejemplo plantear problemas, y objetivos realistas. Trabajan en la extraccién
de palabras claves, facilitan guiones de trabajo.
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En base a la correlacion de variables se observa que las variables respecto a los
aspectos metodoldgicos tiene un indice mas elevado que el resto de variables. Es decir
contra mas competencia metodoldgica mas habilidades y capacidades para buscar y
tratar la informacién de forma individual. Esta informacion es relevante debido a que
demuestra que las habilidades de busqueda y tratamiento de la informacidn que tiene
un profesor, si estas son elevadas ayuda a que en el aula se desarrollen mejor la
competencia informacional.

A medida que se obtiene una mayor puntuacidn en la capacidad de analisis y
tratamiento a nivel genérico de la informacién, mejor capacidad para desarrollar esta
capacidad en el alumnado.
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9.6 Con relacion a la comunicacion de la informacion.

Podemos sefialar que los alumnos refieren que de forma ocasional redactan con sus
propias palabras, y que copia-pegan la informacidn, se tiende a respectar la estructura,
realizan conclusiones y expresan opiniones. Existe un gran paralelismo entre los
alumnos de primero y de cuarto en estas cuestiones. Estos resultados los podemos
comparar con la percepcidn de los profesionales de los centros, asi como los expertos
donde argumentan que esas acciones han sido sustituidas por el de apropiarse de
textos ajenos sin alterar o afirmar con otras palabras lo escrito con una frecuencia muy
elevada.

Los alumnos sefialan que existen pocos debates con otras personas. Este hecho esta
contrastado también por los cuestionarios de los docentes donde principalmente se
afirma que los alumnos trabajan de forma individual, omitiendo espacios de
intervencién grupal. A pesar que el alumno puede participar activamente en la
gestion y elaboracion de contenidos (Margaix, 2007), la realidad es que existe una
puntuacion baja en la participacion de espacios virtuales como por ejemplo férums de
contenido cientifico y en la confrontacidon con otras personas la informacion. Por lo
tanto, el alumno no tiene un espacio dialéctico donde pueda reflexionar y compartir la
informacion trabajada en las busquedas realizadas.

9.7 Con relacion a la agrupacion de variables.

Agrupando las variables, podemos extraer que a mas rendimiento académico mejor
nivel de competencia informacional.

Si analizamos el uso de las nuevas tecnologias vemos que contra mas lo utilizan menor
rendimiento académico obtienen. Por lo tanto, es importante sefialar que el mayor
consumo de nuevas tecnologias va en detrimento al rendimiento académico vy a la
capacidad de gestionar la informacion. Podriamos deducir que el uso que hacen
seguramente no sea el mas adecuado para el desarrollo competencial que estamos
estudiando. Segun la afirmacion profesional lo que estd influyendo no es el uso de las
tecnologias, sino el mal uso que se esta llevando a cabo por parte de los alumnos. La
experta 2 afirma que con las nuevas tecnologias se acentla las diferencias. Los
alumnos que son brillantes, aun tienen mas posibilidades de serlo, y de forma
contraria también se produce.

A pesar que las diferencias de género no son muy acusadas si que se ha obtenido
resultados que nos aportan informacion respecto a los alumnos. Estos afirman tener
unos mayores conocimientos a la hora de jugar con el ordenador (Utilizar consolas de
videojuegos y jugar en red,) y realizar actividades mas técnicas y especificas (bajar
programas de internet, instalar programas, subir videos a youtube... En cambio las
mujeres afirman tener mds conocimientos en el ambito de la comunicacién
interpersonal (Mandar mensajes de movil, usar una red social, participar en foros,
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chats y blogs, comentar en un blog y crear un blog) y del manejo de aplicaciones
multimedia (Escuchar un mp3, hacer videos con el mdvil). Este hecho coincide con
otras investigaciones realizadas Martinez Abad (2009).

Se observan diferencias por centros. Los centros 4 y 6 han obtenido resultados afines.
Son los que hacen mayor uso de las TIC, pero por el contrario son los que han obtenido
una puntuacién inferior en lo que respecta a las competencias informacionales. Esto
puede ser debido al tipo de poblacidn que atiende. Los centros educativos son los que
atienden una mayor problematica social, y donde posiblemente existan diferencias en
la estimulacidn por parte de la familia al desarrollo formativo.

Por el contrario, los centros 5 y 2 son los que mejor puntuacién reciben de las
diferentes variables. En los dos centros se da importancia a la personalizacion del
proceso de aprendizaje-ensefianza, y afirman obtener un espacio para trabajar las
técnicas de estudio. A nivel organizativo son centros que no tienen unas grandes
dimensiones a nivel de alumnado, y a nivel del profesorado. Por lo tanto, existen mas
posibilidades para el didlogo, la coordinacién, tutorizacién, el consenso. Son
estructuras organizativas que tienden a ser horizontales, por lo que la informacion, vy la
formacion se visualiza mejor entre los docentes.
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9.8 Sintetizando conclusiones

Finalmente se procedera a continuacion a sintetizar los datos obtenidos a lo largo de la
investigacion educativa realizada a través de los métodos cientificos utilizados a nivel
socioeducativo. La informacidon que se refleja se construye en base al marco tedrico
realizado, el cual nos acerca a un ideario de intervencién, y a los resultados extraidos
después de la realizacion de la investigacion cualitativa y cuantitativa.

Asi pues, a continuacion, mostraremos una breve radiografia que nos facilitara el
poner negro sobre blanco la teoria y la practica.

El papel que juega el desarrollo de competencias informacionales es fundamental
dentro de los sistemas educativos inmersos en la sociedad de la informacién (Mackey
& Jacobson, 2011; National Forum of Information Literacy, 2005; Pinto Molina et al.,
2008; Rodriguez Conde et al., 2012, 2011; Weiner, 2010). ¢{Pero en qué medida se
fomenta este hecho en el Municipio estudiado?

En cuanto a los alumnos hemos observado una serie de necesidades que apunta a la
necesidad de mejorar el nivel de competencias informacionales. Estas, para el estudio
se han segregado en tres fases.

1. La primera de ellas, la de busqueda nos demuestra conforme los alumnos antes
de iniciar una busqueda racionalizan aquel encargo que tienen, y a
continuacion buscan la informacién basicamente en internet. Observamos que
hay una escasez de variedad respecto a la utilizacién de diferentes recursos
como por ejemplo la biblioteca. Para ellos internet no es un recurso. Es el
recurso gque necesitan para obtener aquella informacién que se requiere,
obviando asi el uso de revistas, diarios, audios, videos, libros... Las busquedas
gue realizan son poco elaboradas debido tienden a utilizar pocos motores de
busqueda. Principalmente utilizan Google, no utilizan sinédnimos o palabras
combinadas en la busqueda. Los alumnos no tienen dificultad a la hora de
buscar la informacidn, ya que lo obtienen a través de la web de forma rapida,
pero esta busqueda se basa en las primeras referencias, y no se detienen en
analizar aspectos como la actualizacién, la autoria, o la veracidad de las
fuentes, los autores o las instituciones mas significativas. Una vez que buscan
informacién no suelen registrar la fuente de consulta, no la contrastan vy
tampoco utilizan programas para poder hacer este proceso.

2. En un segundo momento, el de elaboracion, los alumnos muestran resultados
inferiores respecto a la realizacion de aquellos procesos previos para
relacionar, sintetizar, visualizar ideas o informacidon nueva. En este momento
tienden a plasmar la informacién obtenida, sin que haya procesos cognitivos
mas elaborados que faciliten la apropiacién o interiorizacion de la informacién.
El estudiante muestra un papel pasivo.
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3. Finalmente en el Ultimo momento, el de comunicar, el estudiante suele

compartir la informacion en los “treballs de recerca” y en los “treballs de
sintesis”. Los trabajos que se realizan a lo largo del curso no suelen tener un
espacio para la exposiciéon, el debate dentro del aula, o fuera de ella, a nivel
virtual.

4. Los alumnos estan sefalando que deberian alcanzar un nivel de formacién

mayor, sobre todo en la evaluacidén, procesamiento y comunicacién de
informacién, y no tanto en la busqueda de informacion. Principalmente los
alumnos valoran como tienen habilidades a la hora de buscar informacion,
aunqgue aqui observamos determinadas carencias. Segun las investigaciones
relacionadas con el desarrollo de competencias informacionales en alumnos de
educacién basica obligatoria, las evidencias cientificas apuntan que, mientras
gue los alumnos declaran estar bien formados al respecto (Ozkul & Kaya, 2009),
los profesores son conscientes de que no estan colaborando en el desarrollo de
estas competencias (Probert, 2009). Ademas, los estudios sobre el nivel de
competencias informacionales reales en estudiantes indican que los alumnos
saben manejar la informacion de manera muy basica (Laxman, 2010; OCDE,
2011).

En cuanto a los profesores,

1.

Observamos una relacion entre el nivel de competencias informacionales a nivel
personal y el nivel de fomento de las competencias en los alumnos. Tienden a
coincidir muchas de las practicas que realizan los docentes, con los alumnos a la
hora de trabajar la informacion. Las coincidencias vienen dadas en base a la
informacién anterior. Los profesores principalmente también hacen busquedas
por la red. La busqueda es mas elaborada ya que utilizan diferentes recursos para
la obtencidon de informacidn. En cuanto la tratamiento, suelen hacer los procesos a
nivel abstracto, a nivel cognitivo, la interpretacidn, la organizacion, la sintesis.
Aquellos procesos que sean para plasmar la informacion, o trabajarla a nivel fisico
se obvia como por ejemplo hacer anotaciones, subrayar, reconocer prejuicios.

. En cuanto a la extrapolacién en el aula para el desarrollo de la competencia

informacional, observamos como en la accién docente existen carencias ya que
por ejemplo no se fomenta la utilizacién de diferentes formatos o fuentes, con los
alumnos suelen trabajar de forma individual, no hay una variedad en la
metodologia donde esta pueda ser significativa, contextualizada, o por proyectos.
No obstante, se observan algunas experiencias en los centros como por ejemplo
de robédtica, o trabajos de investigacion y materiales didacticos focalizados en el
aprendizaje basado en problemas, y la realizacién de proyectos interdisciplinarios.

La utilizacién de las nuevas tecnologias esta limitada. Principalmente el uso de las
TIC se produce a nivel privado, y no a nivel de aula. No todos los recursos
tecnoldgicos son aprovechados con calidad y eficiencia educativa. Feito (2006)
sefala que nuestra escuela no va mas alld de la alfabetizacién instrumental. Es
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necesario que los alumnos conozcan las herramientas basicas virtuales, y ademas
se debe fomentar el uso de las tecnologias para que las personas adquieran
competencias y desarrollen otras habilidades como las sociales. Es decir es
necesario que alfabetizacion sea integral, o multiple.

4. Las principales dificultades que se verbalizan a la hora de transformar la pedagogia
son por los recursos humanos. Se afirma a través de las entrevistas que hay una
carencia de profesionales, falta formacidn especifica en nuevas tecnologias. No
obstante, la barrera mas importante es la motivacional, existen resistencias al
cambio por parte de los profesionales por falta de credibilidad, y por la ausencia
de recursos. Las innovaciones pedagdgicas requieren de mas tiempo. Si no hay un
reconocimiento o no hay garantias de éxito siempre habrd excusas. Se asume que
se hacen cosas, pero que se podrian hacer mejor, y de forma diferente para
conseguir mejores resultados.

5. Las demandas que realizan los docentes son mas infraestructura tecnoldgica, mas
formacion, mas tiempo, mas recursos humanos, y soporte técnico especifico. Si
estas demandas fueran atendidas podrian ser paliativos a la escasa utilizacion
informatica que hasta ahora se estd produciendo y a una transformacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Pero paralelamente seria necesario desarrollar
la capacidad de reflexionar sobre la formacién, modificar los documentos de
centro, los contenidos curriculares, el rol del alumno y del formador, y la
organizacion escolar y la metodologia.

6. Existen diferencias en base a los centros educativos. Los alumnos y docentes que
mejor puntuacion han obtenido son los que tienen estructuras mas pequefas a
nivel de claustro y a nivel de alumno.

En base a la concepcidn constructivista, y a las diferentes lineas educativas que se
fomentan se tendria que modificar la practica educativa donde el alumno tuviera un
papel mas activo, mas reflexivo y comunicativo. Vemos como la evidencia empirica
parece demostrar que estos esfuerzos en el ambito de la educacién basica del
alumnado no se han trasladado al terreno de la formacién del profesorado (Hernandez
Martin & Quintero Gallego, 2009; Prendes Espinosa & Castaiieda Quintero, 2010;
Sudrez Rodriguez, Almerich, Gargallo Lopez, & Aliaga, 2010; Wen & Shih, 2008). De
hecho, estas deficiencias se localizan tanto en la formacién inicial del profesorado
(Dagiene, Zajanckauskiene, & Zilinskiene, 2008; Prendes Espinosa & Castafieda
Quintero, 2010) como en la formacién permanente del profesorado en activo
(Almerich et al., 2005; Almerich, Suarez, Jornet, & Orellana, 2011; Hernandez Martin &
Quintero Gallego, 2009; Rivas, 2004; Sudarez Rodriguez et al., 2010). Citado en el
articulo de Hernandez Serrano, Maria José; Fuentes Agusti, Marta (2011).
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10 LIMITES Y NUEVAS LINEAS DE LA INVESTIGACION
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10.1 Limites y credibilidad del estudio.

Cualquier estudio o investigacidon es el resultado del trabajo realizado por un
investigador o equipo de investigadores. Este hecho puede producir que emerja una
dimensién subjetiva donde estd latente el esquema interpretativo de quien o quienes
analizan la realidad ya que se toman decisiones al respecto como por ejemplo qué
contenidos se abordan o que interpretacién nos aportan los datos extraidos.

Teniendo en cuenta esta cuestidon, a continuacidn se procede a presentar las
principales limitaciones consideradas en la presente investigacion:

e Complejidad de los sujetos de estudio. Abordar el estudio de un colectivo,
considerando la perspectiva de la autopercepciéon y autoconcepto de la
persona, resulta nuevamente una tarea que podria estar limitada por
cuestiones subjetivas. Tanto de los sujetos que se estudian, como de quien
investiga, que puede partir de ideas preconcebidas, o estar condicionado con lo
relacional del colectivo que se esta estudiando.

Por este motivo se ha apostado por triangular las fuentes informantes, y los
instrumentos. De esta manera intentamos garantizar la credibilidad de la
investigacion, asi como su neutralidad.

e Muestra intencional. A pesar de ser una muestra amplia de alumnos, se limita
a un territorio concreto. Este aspecto puede dificultar la generalizacion de los
resultados a otros contextos. No obstante, la muestra seleccionada se
considera suficiente para caracterizar el objeto de este estudio en el contexto
territorial seleccionado. La generalizacion queda limitada por la muestra
seleccionada, a un territorio concreto.

e El cuestionario. Se apostd por crear un instrumento agil en su implementacién,
pero completo en lo que respecta a los diferentes aspectos que engloba la
competencia. La limitacion deriva principalmente en que el suministro del
instrumento. Este fue implementado por los docentes de los institutos por lo
gue desconocemos las pautas subministradas, asi como su uniformidad en las
condiciones realizadas.

e Escasez de fuentes bibliograficas respecto las competencias informacionales
en la secundaria. En el afio 2008 realicé la tesina sobre el tema de estudio. En
este momento ya era una cuestidon presente. No obstante, en estos ultimos
afios ha habido un incremento en la literatura que aborda las competencias
informacionales. Pero en lo que respecta al desarrollo de la competencia
informacional en la Secundaria se valora que esta poco analizada. Se aborda el
concepto desde la biblioteconomia, desde la primaria, la educacién
universitaria. Pero en los estudios de la secundaria existen pocas referencias
tedricas que podamos consultar.
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Son escasas las referencias bibliograficas relacionadas con los objetivos que nos
hemos marcado en la investigacién. En los ultimos afios se estan haciendo
esfuerzos para analizarlo. A este respecto podemos consultar en Blasco vy
Durban, (2012) o bien en la Tesis doctoral de Martinez (2013).

e Escasez de proyectos que incorporen experiencias pedagdgicas que se dedican
a desarrollar las competencias informacionales teniendo en cuenta las nuevas
caracteristicas del entorno. Y dichos centros no analizan el impacto de sus
acciones. No se tiende a evaluar de forma rigurosa los aspectos débiles y
fuertes de la innovacién en la diddctica educativa. En ocasiones analizar este
aspecto es complejo debido a que se valora un intangible y porque pueden
influir otros aspectos que no estan relacionados con el ambito escolar, como
pueda ser el nivel de estimulacién en el domicilio del alumno.

A pesar de las limitaciones enunciadas, la investigacion presentada responde a
criterios de credibilidad, fiabilidad, y transferibilidad a través de la incorporacion de
procesos de triangulacion de instrumentos y fuentes, la validacidén de los instrumentos
para la recogida de datos, el anadlisis cuantitativo y cualitativo, y la limitacion del
contexto de estudio.

11.2 Incidencias en el estudio de casos multiples

La aplicacién de la investigacidn por parte de los centros educativos de secundaria tuvo
una gran aceptacion. Los centros colaboraron de forma agil y efectiva a los
requerimientos del estudio.

No obstante, durante el proceso de aplicacién de los instrumentos de valoracion
siguieron algunas incidencias, las cuales plasmamos a continuacién:

1. Muestra limitada de los docentes a los cuestionarios donde se valoraba su nivel
de competencia informacional.

2. Error de impresién en un centro educativo. Habia items que no se contestaron,
asi pues se optd por facilitar los cuestionarios en dos momentos diferentes
para poder completar de forma correcta los items que estaban pendientes.

3. Un grupo de clase de cuarto de la ESO no realizaron el cuestionario por falta de
tiempo. El cuestionario se facilitd al final de curso, en un grupo hubo la
posibilidad, pero en el otro no.

4. Falta de adecuacion en algun item de los cuestionarios de los alumnos de
primero de la ESO. Habia alguna oracién que requirid de que los docentes
esclarecieran lo que reflejaba en la pregunta.
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11.3 Criterios reguladores y metodologicos de la investigacion

Considerar la metodologia de una investigacion implica atender a su enfoque y
alcance, ademas de considerar qué criterios reguladores y metodoldgicos responde.

Los criterios reguladores van a depender de la naturaleza del estudio. Para estudios de
corte cuantitativa estos criterios son de: veracidad (validez interna), aplicabilidad
(validez externa), consistencia (fiabilidad) y neutralidad (objetividad). Para los estudios
de corte cualitativa son de credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad
(Bisquerra, 2004; Guba, 1989)

El criterio de credibilidad, establece que los resultados obtenidos de la investigacion
deben ajustarse a la realidad estudiada. El uso de la triangulacion permite la
credibilidad de una investigacion, ya que se contrasta la informacién que se obtiene a
partir de diferentes fuentes y también instrumentos. El presente estudio responde a
este criterio de credibilidad incorporando en su metodologia el proceso de
triangulacion de las fuentes de informacién. En nuestro caso representado por los
estudiantes, docentes, expertos y profesionales del ambito de la docencia como
pueden ser coordinadores/as pedagdgicos, directores/as de IES. Y de los instrumentos
(cuestionarios, entrevistas y analisis documental).

La recogida abundante de datos y una exhaustiva descripcion de la informacion
permite la transferibilidad de los estudios cualitativos. Esta investigacion recoge
informacion de una muestra compuesta por 696 jévenes (390 provenientes de primero
de la ESO, y 306 de cuarto de la ESO) y 69 docentes.

El presente trabajo de investigacion se ha validado los instrumentos (cuestionario) por
un total de 12 expertos de una procedencia diversa pero univoca en lo que respecta en
gue se situan en el sector educativo.

Para mejorar la neutralidad y objetividad de los datos se ha apostado por analizar los
datos a través de métodos variados para el tratamiento, procesamiento y presentacion
de datos. Se han utilizado programas de caracter cuantitativo (SPSS Stadistics version
19) y de caracter cualitativo MAXQDA version 11).

Nuestra investigacion responde a lo que Ruiz Olabuénaga et al. (2002) definen como
los cinco criterios de excelencia y calidad de una investigacion:

e Validez: porque mide lo que tiene que medir y realiza fieles aproximaciones al
objeto a investigar.

¢ Fiabilidad: porque permite replicar los resultados obtenidos.

e Consistencia interna: porque presenta resultados coherentes y no
contradictorios ni dispares entre ellos.

e Precision: porque ofrece un grado de exactitud en la medida
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e Parsimonia: porque la investigacion responde a criterios de eficacia y
eficiencia.

11.4 Posibilidades y nuevas lineas de investigacion

El estudio presentado deja abiertas nuevas lineas de investigacion en el ambito de
trabajo en el que se enmarca. Es necesaria continuar investigando. Nos encontramos
en que es necesaria la aplicacién de nuevos métodos de ensenanza y aprendizaje que
fomente unas competencias basicas. Entre ellas la competencia informacional para
fomentar que la persona aprenda a aprender a través de unas capacidades personales,
y que pueda compartir el conocimiento y ampliarlo a través de la interaccién con otras
personas.

Como futuras lineas de investigacion para seguir trabajando, se plantean propuestas
como:

e Dada la complejidad y dinamismo inherentes a la sociedad de la informacién,
parece que se hace necesario el desarrollo de estudios, mas que transversales,
longitudinales, que permitan actualizar continuamente la situacion en cuanto
al desarrollo de las competencias informacionales tanto en estudiantes como
en el profesorado. En un contexto como la sociedad liquida los estudios
transversales pueden quedar obsoletos en poco tiempo, y aportan una visidon
de la realidad parcial y menos completa que los estudios longitudinales.

e Debido a que estamos en un entorno globalizado y dindmico, se podria realizar
un estudio comparativo, de ambito nacional y también europeo, que permita
conocer mejor los modelos pedagdgicos, las metodologias didacticas que
faciliten el desarrollo de las competencias informacionales. Una visiéon mas
amplia de otras experiencias conduce a un mejor conocimiento de los mismos y
a la posibilidad de plantear estrategias formativas.

e En centros de innovacion pedagogica con una metodologia mas participativa,
tecnoldgica, transversal e integradora poder evaluar el impacto en el perfil
competencial de los alumnos. Hasta el momento existen experiencias aisladas
en centros que han replanteado el sistema académico pero no se ha analizado
el resultado de sus acciones.

e A nivel tecnolégico van surgiendo nuevas herramientas, programas que se
instalan en lo educativo como por ejemplo Edmodo. Mirar el impacto que se
produce en las competencias de los alumnos.

e Elaboracion de materiales pedagdgicos para acompanar de forma paulatina
en la busqueda de informacidn, tratamiento y comunicacion. Los materiales
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guiaria la practica fomentando paulatinamente la autonomia del alumno, la
interdisciplinariedad, transversalidad y globalidad.

e Analizar las praxis respecto al fomento y el nivel de las competencias
informacionales que obtendrian los docentes y los alumnos en las escuelas de
educacidn secundaria dentro del ambito autonémico, o bien estatal.

Estas son algunas de las lineas de actuacion futura que podriamos sostener con el fin
de dar continuidad a la apasionante tarea de la formacién y el desarrollo de nuevos
pedagogias educativas.
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