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Introduccid

Diversos factors impacten el sector de la comunicaci6 els darrers anys; alguns d’ells poden
ser citcumstancials o ciclics, com la crisi economica, en canvi d’altres sén transformadors,
com la digitalitzaci6 i els seus efectes sobre la societat en general i sobre el sector en
particular. Nous dispositius, noves plataformes i nous habits de consum sén alguns dels
elements que se sumen al que diversos autors han anomenat postmodernitat, un fenomen
amb implicacions que van més enlla d’un sol sector i que impliquen noves maneres de
comunicar-se, de relacionar-se i d’organitzar-se. Aquesta transformacié disruptiva ha anat
acompanyada del replantejament dels models de negoci 1 organitzatius dels mitjans de
comunicaci6é questionant la vigencia dels pilars de la comunicacié6 de masses, 1 fent que
siguin molts els autors que posen de relleu la necessitat de redefinir el rol de periodista, les

seves habilitats i la seva funcié en la societat actual.

En aquest context la mirada es gira vers el paper de les universitats. En diversos camps i
des de diversos sectors simpulsen mesures per a maximitzar la insercié laboral dels
graduats. Des de les institucions europees, nacionals o locals fins a fundacions, associacions
o els propis col-legis professionals, es publiquen estudis i es fan propostes per apropar la
formaci6 universitaria al mercat laboral en una tasca gens senzilla, especialment si tenim en
compte que la universitat també es troba immersa en un procés de revisio tant pel que fa al
seu paper en el marc de I'educacié superior, com pel que fa al seu model organitzatiu i

funcional.

Es en aquest encreuament de camins on es centra aquest treball. Per una banda amb un
sector —el del periodisme i la comunicacié- que demana nous models, nous rols, noves
habilitats i noves competéncies; i per altra banda amb un sistema universitari qiiestionat
tant pel que fa al seu paper en vers a la societat com pel que fa a les funcions i rols dels

docents. A tot aixo s’hi afegeix que el nombre de matriculats a la universitat no ha parat de
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créixer des de lentrada en vigor de 'EEES generant un nou fenomen, el de la
sobrequalificacié, fruit de I’alt nombre de graduats que surten de les universitats ingressant

en un mercat laboral incert.

En aquest treball es realitza un estudi comparatiu entre els estudis en periodisme i
comunicaci6 1 la industria des de dues perspectives: (a) la de les habilitats i competencies i
(b) 1a de les plataformes i els continguts. Aquesta aproximacié s’articula a través de Pestudi
de cas de tres graus en el camp de la comunicaci6 i el periodisme: el Grau en Periodisme de
la Universitat Pompeu Fabra, el Grau en Periodisme de la Facultat de Comunicacié i
Relacions Internacionals Blanquerna adscrita a la Universitat Ramon Llull, i el Grau en

Comunicaci6 de la Universitat Oberta de Catalunya.

Habilitats i competéncies Plataformes i formats
- Des del mercat laboral - Des de la industria
- Des de laindustria

Habits de consum

Industria

eIxos

Universitat

Plataformes i formats

I . o idiere
Habilitats i competéncies Des de la universitat

- Des de |a universitat (ANECA)
- Des dels experts

Metodologies d'aprenentatge Perfils docents

Figura 1. Eixos principals de 1'estudi comparatiu. Font: elaboraci6 propia
En primer lloc, i a partir de la visi6 de diversos experts com Jordi Adell, Lourdes Guardia,
Tiscar Lara, Dolors Reig, Genis Roca, Carme Rovira o Hugo Pardo, es posen sobre la taula
els principals reptes de la universitat del segle XXI enumerant una serie de punts clau en

aquest escenari compartit entre universitat 1 industria. Aquestes visions externes ens
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permetran complementar la revisié bibliografica 1 ens ajudaran a afinar els aspectes clau de

la recerca.

En una primera part d’aquesta recerca ens centrem en lalineament entre universitat i
empresa des de la perspectiva de les habilitats i les competencies. Per una banda, prenent la
visié tant del mercat laboral en general com del sector de la comunicacié en particular
(Mico, 2012; Anderson & Gantz, 2013; CyD, 2013), 1 per una altra banda prenent la visié
de I'académia, tant les directius establertes des I’ ANECA (Agencia Nacional de Evaluacion de
la Calidad y Acreditacion) com la visi6 dels académics (Steinberge, 2006; Salaverria, 2008;
Tejedor, 2008; Barghava, 2009; Guallar i Leiva-Aguilera, 2013). A partir d’aquestes quatre
perspectives, s’elabora un glossari amb les deu competéncies clau per al perfil de periodista
(CCP) 1 en base a aquestes CCP, es realitza una analisi de les assignatures de formacid
basica i obligatoria dels tres graus objecte d’estudi per tal de determinar quines d’elles hi

son presents 1 quines no.

Sense oblidar que estem abordant el tema des de la disciplina de la comunicacid, resulta
impossible deixar de banda qiestions metodologiques vinculades a la pedagogia. Aixi
doncs, per tal de no quedar-nos només amb la visi6é de que es fa, observem la manera en la
que es desenvolupen aquestes competencies prenent les diferents metodologies i activitats
formatives descrites en les assignatures de Danalisi anterior. En base a aquestes
metodologies, es realitza una analisi de correlaci6 a partir del coeficient d” Spearman per tal

de determinar quines sén aquelles metodologies que estan associades a cadascuna de les

CCP.

Com a darrer punt d’aquesta primera part ens fixem en els perfils docents que
b N . .

s’encarreguen de dur a terme la doceéncia en aquests estudis, un dels punts clau enumerat
pels experts. En aquest punt s’aborda el tema de les competencies docents del professorat
universitari definides pel grup Gifd, analitzant la composicié de les plantilles docents i

recollint la visié6 d’aquest col'lectiu en els tres centres objecte d’estudi.

En una segona part del treball s’aborda 'alineament entre universitat i empresa des de la
perspectiva de les plataformes, els dispositius i els formats. Un dels aspectes que es posa
sobre la taula des de 'académia és el fet d’integrar el mén professional de diverses maneres.
No només es parla d’integracié de continguts sindé que s’aposta per integrar també els
processos i la manera de treballar a les assignatures. Amb aquest objectiu, prenem la realitat

que mostren els informes del sector i els mateixos mitjans contrastant-la amb la realitat de
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I'académia a través d’entrevistes a diversos agents dels tres centres analitzats: els directors

dels graus, el personal encarregat de gestionar les plataformes de suport, i els docents.

Finalment i dins d’aquest segon bloc de plataformes i continguts, abordem el paper dels
estudiants com un dels agents implicats en aquesta transformacié doncs, si quan parlem de
la industria els estudis d’audiencia tenen un paper rellevant, quan parlem de la universitat
també els estudiants son part del conjunt format per la institucié i el professorat. Ens
interessa especialment veure com aquests usuaris —que alhora soén estudiants- es relacionen
amb la xarxa en funcié de si ho fan en un context académic o no. A través d’un questionari
realitzat a 276 estudiants repartits en els quatre cursos dels graus en periodisme en
modalitat presencial, es recullen els habits de consum i els usos que en fan de dispositius i
formats en funcié de si es troben en l'ambit académic o no. Aquesta informacid es
contrasta finalment amb els resultats dels estudiants no presencials fruit dels estudis

d’usuaris realitzats per la propia universitat i dels informes elaborats des del sector.

Aquest treball no deixa de ser una fotografia presa en un instant concret i cal tenir en
compte que les fotografies sempre mostren moments que ja han passat. En 'época de
Twitter 1 dels temps liquids de Bauman cada vegada estem més familiaritzats amb aquesta
realitat i quan 'objectiu s’enfoca a un element en procés de canvi com el que s’aborda en
aquest treball, resulta inevitable que al llarg del procés algunes realitats ja hagin canviat. Un
exemple d’aquest fet el trobem en I'analisi que es fa de les plataformes de suport docent on,
tal com es recull al llarg d’aquest document, tots tres casos es troben en procés de
replantejament. En una darrera prospeccié de 'estat dels projectes la realitat és que alguns
dels centres —com Blanquerna- comencen ja a tenir unes linies mestres a seguir i molt
probablement la UPF i la UOC també estan evolucionant en els seus projectes de cara a

Iinici del segtient curs academic.
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1. L’objecte d’estudi

Como siempre, la ventaja que tienen las organizaciones y las personas jovenes sobre las mayores no
es quie sepan mds; no saben mas. La ventaja es que saben menos cosas que ya no son  ciertas. Sin
llevar a cuestas el peso de presuposiciones acummladas y disfuncionales los jovenes tienen que
dedicar menos tiempo y energia a olvidar cosas antes de poder entender y funcionar en el mundo

presente.( fragment de l'informe Post industrial jonrnalisn’, Anderson et. Al 2013)

Un estudi publicat el 2015 analitzava I'ds d’elements multimedia a ’hora de realitzar tasques
en 435 estudiants de cinc escoles de secundaria d’Estambul, Turquia. Els resultats de
I'analisi conclouen que no hi ha cap evidéncia que pugui situar les activitats online per
damunt de les activitats presencials (Ongiin & Demirag, 2015). Un altre estudi d’aquest
mateix any conclou que tot i que I'ds de les TIC esta més estes en 'educaciod superior que
en altres etapes de 'ensenyament, aquest us esta més present en modalitats semipresencials
o online que no pas en presencials. Alhora, 'estudi afirma que els professors tendeixen a
reproduir les metodologies tradicionals, pel que es podria dir que les tecnologies no estan

revolucionant I'ensenyament ni ' aprenentatge en aquest nivell (Noguera, 2015).

Richard Clark (1983) afirma que “no hi ha cap avantatge en Paprenentatge pel fet d’usar un
media en I instruccié”, 1 conclou que “els media no influeixen en 'aprenentatge sota cap
condici6”. Robert B. Kozma (1994) agafa la tesi de Clark per obrir una escletxa al futur i
afegeix un “W7//’ per a plantejar el que considera una questié de futur: si els zedia influiran
en I'aprenentatge (Kozma 1994). El mateix Kozma argumenta que és cert que en cap dels
nombrosos estudis realitzats en els darrers setanta anys del segle XX hi ha evidencies que
els media o els seus atributs tinguin cap influencia en I'aprenentatge, pero obre les portes a

que diverses tecnologies emergents puguin reformular les tesis aparegudes fins al moment.
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“Tnn the not-too-distant future, we will be faced with a sitnation where telephone, cable television, and digital
computer technologies will merge (Information Infrastructure Task Force, 1993; Stix, 1993). This
capability presents the prospect of interactive video integrated with access to large multimedia data bases
distributed among people in offices, classrooms, and living rooms all over the world. If by then we have not
come to understand the relationship between media and learning—if we bave not forged a relationship
between media and learning—this capability may be used primarily for interactive soap operas and on-line
purchasing of merchandise with antomatic funds transfer. Its educational uses may be driven primarily by
benevolent movie moguls who design edutainment virtual reality adventure games and the contribution of
educational technologists will be minimal. Once again, we may find onrselves on the sidelines of our own

game (Reigeluth, 1989).” Kozma (1994, p.2)

Aquell mateix any, Clark (1994) subscriu la visié de Kozma i exposa quatre tipologies de
contraarguments a la seva teoria: 1) Els usos habituals d’'un mitja no limiten ni la
metodologia ni el contingut que aquest és capa¢ de representar. Un exemple el podem
trobar en Iactual escenari multipantalla quan els continguts de text salten dels llibres
analogics a lectors digitals o quan un contingut audiovisual es consumeix en una televisio,
un ordinador, una tauleta o un mobil. 2) Les evideéncies meta-analitiques extretes de
diversos estudis en els que es demostraria el benefici dels media, especialment de
I'aprenentatge basat en ordinadors (CBL), no sén prou clares i segons Kulik (1985) sén
fruit de la metodologia d’aprenentatge 1 no dels propis media. 3) El tercer argument que
defensa, juntament amb Cunningham (19806), és que les responsables d’aquestes millores
son les metodologies. Tot i aixi, el mateix Clark (1986) assumeix aquesta afirmacié com a
una hipotesi i no com a una conclusio, alhora que deixa la porta oberta a futures recerques.
4) Els atributs necessaris de cada media és el quart dels contraarguments de Clark, amb
I'afirmacié que els atributs de cada media tenen una unica representacié cognitiva

(Salomon, 1979).

Prenent els arguments de Clark, veiem que la majoria d'estudis en aquest camp s'articulen
en dos grans grups: un primer grup al voltant de les habilitats i competencies digitals
necessaries tant d'estudiants com de professors en aquest nou escenari mediat per les
tecnologies, i un segon grup provinent de la branca tecnologica que posa emfasi en el

disseny de les tecnologies emprades.

"E/ potencial revolucionario de internet a todos los niveles de la sociedad conlleva riesgos y retos de brechas a
minchos niveles, tanto dentro de una sociedad como entre paises. Asi, tal y como se argumenta en el articulo,

se hace necesario repensar y transformar los modelos formativos hasta abora utilizados convirtiendo la
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informacion no solo en una necesidad de la infancia y juventud, sino también de la edad adulta y por

exctension de todos los cindadanos. "' (Cruz Dominguez, 2007).

No només parlem d' internet. Des dels inicis I'educacié ha estat mediada de diverses
maneres per artefactes digitals, fent que no es pugui entendre l'analisi del procés
d'aprenentatge de manera monolitica. La introduccié de qualsevol tipus de “mediaci6
digital” en el procés d'aprenentatge transforma la dimensié temporal d'aquest, i el temps és
un element crucial en el fenomen de l'aprenentatge (Clara, 2013). Alhora, el futur imminent
es caracteritza per la inclusi6 de components tecnologics en Il'aprenentatge amb la
necessitat de treballar en el desenvolupament de tecnologies que aprofitin el potencial del
mobil com a alternatives que permetin millorar els nivells d’assimilaci6 dels continguts per

part dels estudiants (Torres Diaz et al., 2015).

Un estudi publicat al 2006 experimentava amb la introduccié d’hipermedia en
I'aprenentatge en els estudis de medicina de tres universitats. En aquest sentit, I'estudi
conclou que tant els estudiants que es van acollir a aquesta experiencia de manera
voluntaria com els que no, veien positivament la incorporacié d’aquesta metodologia. Els
elements més valorats eren la flexibilitat i la possibilitat de treballar de manera individual en
el moment que ells vulguessin. D’altra banda, el fet de treballar sols i la manca d’un equip al
voltant van ser aspectes valorats negativament per alguns dels estudiants. El mateix estudi

afirma que Pactitud de I'estudiant vers la metodologia és clau (TheyBen, 2000).

Si fixem ara la mirada cap al sector de la comunicaci6, no només ens topem amb els efectes
de la crisi economica actual siné que aquesta comparteix espai i temps amb la propia crisi
del sector informatiu. Aquests fets sumats a la transformacié que esta patint el sector arrel
de la digitalitzacié fan que aquesta industria estigui patint de manera severa els efectes de la
crisi 1 que emissores de radio i cadenes de televisid, diaris i revistes i fins cibermitjans
s’hagin vist obligats a tancar o a prescindir de bona part de les seves plantilles (Mic6 2012).
I la formaci6é de professionals del sector, quin paper juga en tot aixo? Santiago Tejedor
Calvo apuntava la necessitat de donar, tant al ciberperiodisme com als professionals que
I'exerceixen, la importancia que es mereix 1 el reconeixement necessari per poder
reformular plans d’estudi que permetin aprofundir en les habilitats i competencies propies
d’aquest perfil de periodista digital (Tejedor Calvo, 2006). “El periodista dels segle XXI
sera digital o no sera” (Sanchez-Garcia et al.,, 2015). Aquesta visi6 que posa de relleu el

paper de la xarxa i dels canvis que aquest nou context provoquen al sector, manifestant la
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necessitat de considerar les habilitats i competencies que s'atribueixen a aquest subconjunt

anomenat ciberperiodisme com a transversals.

Quan parlem d'habilitats i competencies hem de fer referéncia al paper especialment
rellevant que tenen arrel del Pla Bolonya. ANECA estableix quatre titulacions dins dels
estudis de Grau en Comunicacié: periodisme, comunicacié audiovisual i publicitat i
relacions publiques, associant a cadascun d’aquests graus uns perfils professionals que
tenen vinculades un conjunt de competéncies i coneixements disciplinars, professionals i

academics (ANECA 2004).

Titulaciones de comunicacion

[ I 1

Periodismo Comunicacion Publicidad y
audiovisual RRPP
v v v v

Redactor/a de Redactor/a o Investigador/a, Gestor/a de

informacién responsable docente y portales y
periodistica en de prensa o consultor/a de editor/a de
cualquier tipo comunicacion comunicacion contenidos

de soporte institucional

-.[ Conocimientos disciplinares (saber) J

->| Competencias profesionales (saber hacer) |

->{ Competencias académicas I

Otras competencias

Figura 2. Perfils professionals de les titulacions en ’ambit de la comunicacié. Font: ANECA

L’encaix entre les competencies i les habilitats que es treballen a la universitat amb les
necessitats expressades des de la industria és un dels elements a avaluar en aquest estudi
tant pel que fa a aquest “saber” com al “saber fer”. Més enlla d’aquesta concordanga, sovint
les competencies resulten dificils de contrastar pel seu caracter general, sobretot pel que fa
a contrastar allo que es diu als plans d’estudi oficials respecte a la realitat a les aules. Quan
parlem del “saber fer”, ens referim també al “com”, és a dir, a aquells elements que
conformen I’ecosistema de treball de I'estudiant en 'ambit académic i ’ecosistema actual
del panorama mediatic. I els formats i les plataformes amb les que es treballen tenen res a
veure amb les habilitats adquirides? I aquestes plataformes i formats que veiem a la
universitat, estan alineades amb la realitat de la industria i amb el consum actual de la

societat?
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Aquesta qiiestié vinculada tant en el que es treballa com en la manera de fer-ho ja forma
part d’una de les tres etapes dels estudis del ciberperiodisme. Des de mitjans del noranta
s’enumeren tres grans etapes formades per (a) Paparici6 de noves demandes, (b) la
incorporacié de les tecnologies als curriculums i, (c) les transformacions a les practiques
d’ensenyament (Palacios i Diaz-Noci, 2009:119). Segons Palacios i Diaz Noci, un dels grans
esculls ha estat la figura del docent i la seva actitud en vers a aquesta evolucié del sector,
fent que sovint el ciberperiodisme hagi entrat “per la porta del darrera” a les universitats
recaient en forma d’assignatures optatives. Una de les fites d’aquest treball és analitzar i
localitzar on han recaigut les competéncies associades a les demandes del sector per poder-

ne determinar el seu impacte real dins dels plans d’estudi actuals.

Salavertia (2010) ens proposava un decaleg d'idees per al ciberperiodisme on una d'elles fa
referencia al paper dels estudis en periodisme a la universitat posant emfasi no només al
paper de formador i del contingut treballat sin6 que remarca la importancia del com es

treballa 1 a través de que.

"No se trata sélo de incorporar nuevas asignaturas que sitsien al ciberperiodismo como contenido antdnomo
de estudio. Este objettivo, por fortuna, ya se estd consigniendo en la mayoria de la facultades Espariolas
(-..). Aprovechando este primer paso, los profesores deberiamos ir mds alld e incorporar los recursos y ldgicas
digitales como una pieza consustancial a la formacion periodistica en gualquier disciplina. No nos basta con
mostrar como se ejerce el periodismo para internet; debemos enseniar a practicarlo con, en, sobre y mediante

internet." (Salaverria, 2010)

Soén diversos els estudis que s’han centrat en el camp de Pensenyament del Periodisme, des
de Pestudi mundial en la formacié de periodistes realitzat per la UNESCO al 1957 fins al
document presentat també per la UNESCO al 2013 amb el titol “Ensenanza del
Periodismo y Formacién de Periodistas” (UNESCO, 2013). En I'ambit més proper trobem
els treballs de Gordon (1991) i Humanes (1998) a finals del segle XX, una decada en la que
també a nivell internacional el debat sobre com ha de ser la formaci6 dels professionals del
periodisme estava sobre la taula (Turner, 2000; Willnat & Weaver, 2006; Wu, 2006; Kelley,
2007; Nolan 2008; Sanders et al., 2008).

Ja al segle XXI trobem treballs a nivell internacional que aborden el tema tenint en compte
els efectes de la revoluci6 digital i dels Millennials (Looney, 2014; Lynch, 2015). A nivell
espanyol en trobem d’altres que es centren en l'adaptacié dels estudis en Periodime a
I'EEES (Sanchez-Garcfa, 2013; Rosique, 2013; Humanes i Roses, 2013; Sanchez-Garcia et.

al, 2015;) i a nivell catala podem destacar la Ponencia per a la diagnosi i 'elaboracié de
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recomanacions sobre els estudis de Periodisme a Catalunya, un document amb la
participacié de diverses universitats sota la coordinacié de la Universitat Pompeu Fabra

(UPF, 2013).

En I'aspecte més concret del contingut dels graus en Periodisme, un article publicat al 2013
es centrava en el cas de la Universidad de Valladolid per analitzar si el pas de llicenciatura a
grau havia implicat alguna diferéncia en la tipologia d’assignatures que es treballen. El
treball conclou que amb el pas a graus s’han reforgat les matéries centrades en 'area del
periodisme i la comunicacio, per contra es detecta que aquest augment ha anat a canvi de la

formacié considerada humanistica (Sanchez-Garcia, 2013).

Aquest no és I'tnic treball al voltant de 'adaptacié dels estudis en Periodisme a 'EEES,
Gloria Rosique també publica una analisi dels plans d’estudi adaptats a TEEES d’onze
universitats espanyoles per tal de veure com es distribuien algunes de les habilitats i
competencies del nou perfil de periodista. En T'article Rosique conclou que hi ha molt
poques assignatures de caracter obligatori o basic relacionades amb el periodisme digital,
quedant aquestes habilitats ubicades dins d’assignatures optatives (Rosique, 2013), un
resultat que s’alinea amb el publicat a finals de la primera decada del 2000 per Tejedor
(2007).

L’objectiu d’aquest treball no és avaluar processos metodologics vinculats amb la didactica
sin6 que es centra en abordar aquest estudi comparatiu a través de les habilitats i
competencies treballades, i dels formats i plataformes usats en ambit dels estudis en
periodisme amb l'objectiu de comparar aquestes dades amb les demandes del sector i amb
les tendencies de la inddstria. D’altra banda, ens interessa posar de relleu el motiu d’aquesta
coincidencia o divergéncia entre universitat i industria, pel que es duen a terme processos
qualitatius de recollida d’informacié per mirar d’entendre el context actual i el resultat de
I'analisi empirica. En aquesta analisi s’hi inclou la part de metodologies docents per tal de
determinar en quins casos n’hi ha de correlacionades a T’hora de treballar certes

competencies.

Finalment, volem veure quin paper s’atribueix als media en el procés cognitiu en el marc de
la formaci6 superior, veient si quan parlem de qiestions vinculades directament amb la
universitat els habits de consum i les necessitats sén similars a les tendéncies i necessitats
de la industria. Aixo ens porta a revisar qiestions vinculades amb les habilitats ICT dels

usuaris, siguin acadeémics o estudiants, amb les tecnologies i plataformes usades com a
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suport d’aquests continguts i, finalment, amb els dispositius i els habits de consum dels
estudiants, velent com encaixen totes les peces 1 quina rellevancia té tot plegat en el seu

procés d’aprenentatge.

Inddstria Universitat
Demanats per la industria Competéncies i habilitats Treballats als graus
<~; A
dels periodistes Perfils dels docents
usades en context no Plataformes, dispositius i usades en context
acadéemic formats academic

Figura 3. Distribuci6 d’items inclosos en la comparativa entre universitat i indastria. Font: elaboraci6 propia

1.1 Objectius

L’objectiu principal d’aquest treball és veure si hi ha una fractura entre la industria dels
mitjans 1 els estudis que formen periodistes. Aquest objectiu s’articula a partir de tres
objectius especifics que aborden la qliestié des de diverses perspectives i que es tradueixen

en tres hipotesis de treball.

El primer dels objectius especifics aborda la qiiestié des del punt de vista de les habilitats i
les competencies. Es prenen com a referéncia quatre visions de la questio: la industria, el
mercat laboral, 'academia i els experts. En base a aquestes quatre visions es contrasta amb

d’allo que es diu als plans docents de les assignatures basiques i obligatories.

El segon objectiu especific aborda el tema des de les plataformes i els continguts. En aquest
cas la referéncia és la realitat del sector i els habits de consum actuals dels usuaris en el
marc de la industria dels mitjans. En base a aquesta realitat es compara amb 'estat actual de
la qliesti6 als tres centres tenint en compte la visi6 de la institucio, els docents i els

estudiants.

Finalment, el tercer objectiu especific incorpora els dos anteriors tenint en compte la

diferéncia entre la modalitat dels estudis, siguin aquests presencials o no presencials. En
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aquest cas I'objectiu és veure si el fet que la modalitat dels estudis sigui diferent implica

alguna diferencia pel que fa als dos objectius especifics anteriors.
A continuaci6 es descriuen els objectius especifics:

1. Identificar quines soén les habilitats i competéncies que es treballen en els
estudis en periodisme i comunicaci6
a. Quines so6n les principals competéncies que es demanen al perfils
professionals de periodista?
b. Quines d’aquestes competencies es treballen en assignatures basiques i/o
obligatories dels tres graus?
c. A través de quines metodologies es treballen aquestes competencies?
2. Identificar quines sén les plataformes i els continguts amb els que es
treballa en els estudis en periodisme i comunicaci6
a.  Quines sén les principals plataformes usades per la industria i els principals
formats de consum en el sector?
b. Quines sén les principals plataformes i formats amb els que es treballa a les
tres universitats?
3. Determinar si els resultats s6n diferents en funcié de la modalitat dels
estudis.
a. Hi ha diferencies significatives en les habilitats 1 competéncies treballades en
els graus presencials 1 en el grau no presencial?
b. Hi ha diferencies significatives pel que fa a les plataformes i els formats de

suport emprats les universitats presencials 1 la no presencial?

1.2 Hipotesis
A partir dels objectius descrits anteriorment i prenent sempre com a referéncia aquest
contrast entre allo que es demana des del sector en 'entorn professional i alldo que es

treballa a les universitats, es plantegen les segtients hipotesis de treball:

1. Existeix una fractura entre aquelles necessitats expressades des del sector i
la formaci6 que reben els futurs professionals de la comunicacio.
Aquesta hipotesi engloba tant la part d’habilitats i competencies treballades com les
eines i plataformes usades en el procés d’aprenentatge. Es tracta de veure si el g#é i
el com estan o no alineats. Parlem del g#¢ com a continguts i habilitats, com a

competencies des de 'ambit académic curricular de les diferents assignatures que
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composen el pla d’estudis. Parlem del co en referéncia a la manera de treballar-ho,
com a les plataformes 1 els continguts en una industria que evoluciona cap a una
realitat multipantalla, multiplataforma 1 multimedia.

2. La digitalitzacié de continguts, plataformes i processos que viu la industria
dels mitjans no es veu reflectida als estudis en periodisme i comunicacio.
Diversos estudis indiquen un creixement en s de dispositius mobils 1 un
creixement en el consum de continguts audiovisuals. Alhora, la industria mira
d’adaptar-se a una realitat on creix el consum en digital en vers 'estancament als
mitjans en paper. En aquest context, els mitjans s’adapten en formats i continguts
per donar resposta a I'actual escenari multiplataforma. Pero, s’esta transformant
també en la formacié dels nous professionals del Periodisme? Es trasllada aquest
escenari multipantalla a la universitat?

3. La modalitat dels estudis no influeix en les habilitats o competéncies
treballades pero si en les plataformes i continguts emprats.

ANECA defineix tres modalitats d’estudis universitaris que apareixen de manera
explicita a les llistes de preinscripci6 i als informes de seguiment. Entenent que es
tracta dels mateixos estudis es parteix de la premissa que les habilitats i
competencies haurien de ser les mateixes entre els graus equivalents sigui quina
sigui la modalitat en la que s’imparteix. En el cas de la modalitat —presencial o no-,
si que implica una manera diferent d’estudiar doncs, en el cas de els estudis no
presencials, P'edifici fisic que tenen les sessions presencials es transforma en una
plataforma on/ine. Aixi doncs, és cert que les habilitats 1 les competencies que es
treballen sén  similars independentment de la modalitat dels estudis? Les
plataformes i els continguts juguen un paper diferent en cadascuna de les dues

modalitats?

1.3 Limitacions

Quant a la delimitacié d'aquesta recerca, cal tenir en compte que s'orienta des de la
petspectiva de la comunicacié. Val a dir, pero, que en l'area d'interes hi conflueixen
questions vinculades a les tecnologies i a I'educacié. Aixi doncs, una primera limitacié

correspon a l'enfocament del treball limitat a una area de coneixement especifica.

D'altra banda el treball es centra en l'estudi de cas de tres centres universitaris. Degut a la

voluntat d'afrontar 1'analisi des de diverses perspectives s'ha optat per simplificar I'estudi de
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cas a tres centres representatius que aportin una mostra de cadascuna de les casuistiques

metodologiques -presencial 1 no presencial- i de titularitat -piblica o privada-.

Una tercera delimitacié és la territorial, en aquest cas la mostra s'ha acotat a Catalunya com
a un dels contextos que ens permetia obtenir tres casos prou representatius de cadascuna

de les tipologies d'universitats amb estudis en periodisme o comunicacio.
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2. Metodologia

Des d’una perspectiva historica, podem diferenciar tres etapes que defineixen la historia de
la recerca en l'ambit dels estudis en comunicacié: una primera etapa de sorgiment de la
comunicaci6 com a etapa disciplinar, entre els anys 1965-1980; una segona etapa de
consolidaci6 entre el 1980-1995 i una darrera etapa de desenvolupament del 1995 fins a
l'actualitat (Martinez Nicolas, 2009). En aquesta datrera etapa destaca la transversalitat en
les recerques sobre comunicacié on, al contrari del que havia succeit fins a mitjans del
noranta, la recerca en aquest ambit es duu a terme des d'altres ambits disciplinaris com pet
exemple el de les ciéncies socials -sociologia, psicologia, economia, antropologia,
pedagogia, ciencies politiques (Martinez Nicolas, 2009). Tenint en compte que l'objecte
d'estudi d'aquesta Tesi és tant contrastar les competéncies i habilitats que es treballen als
estudis de periodisme en relaci6 a les necessitats actuals del sector, com veure com aquestes
es treballen a nivell de plataformes i continguts veient també quins soén els formats i
plataformes amb els que treballa la industria, ens trobem amb un treball enfocat i emmarcat
en l'ambit de la comunicacié, pero, amb una forta influéncia tant del camp de la pedagogia

com de la tecnologia.

Ens trobem doncs en 'area de 'ensenyament del periodisme digital en la que Palacios i
Diaz Noci en determinen diverses etapes. Una primera etapa, del 1996 al 1999, amb un
conjunt d’estudis de naturalesa exploratoria centrats en determinar el grau de penetracié de
les tecnologies digitals en els cursos de periodisme; una segona etapa entre els anys 2000 i
2001 en la que es comencen a explorar I'ds de les plataformes per impartir aquests
ensenyaments, especialment en modalitats on/ine alhora que es comenga a investigar sobre la
transformaci6 dels plans docents (Huesca, 2000; Deuze, 2000); i una tercera etapa, a partir

del 2003, on la recerca es centra encara més en 1'as de la web i de les tecnologies com a
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metodologia per a la formacié de periodisme en entorns digitals (Hoag et al., 2003; Voakes

et al., 20003).

Alguns estudis destacats a nivell espanyol els trobem al 2005 amb la recerca de Santiago
Tejedor Calvo basada en I'analisi de 109 materies de la Llicenciatura en Periodisme de 26
universitats espanyoles el curs 2004/2005, o al 2013 amb 'estudi sobre la valoraci6 dels
estudiants sobre 'ensenyament de Periodisme a Espanya a través d’una mostra de 1.552
estudiants de cinc universitats publiques (Humanes i Roses, 2013). Trobem també treballs
basats en estudis de cas al 2009, amb el treball sobre I'as de les plataformes de suport
docent als estudiants dels graus en Periodisme, Relacions Publiques i Comunicacio
Audiovisual de la Universitat del Pais Basc (Martin Murillo i Armentia Vizuete, 2009); al
2011, amb el treball de Goémez-Escalonilla, Santin i Mathieu sobtre els estudis en
periodisme on/ine de la Universidad Rey Juan Carlos; o encara més recentment trobem el
treball de Sanchez Garcfa, Campos-Dominguez i Berrocal Gonzalo que al 2015
examinaven les funcions del periodista en els perfils emergents. En I'escenari internacional
tenim també exemples de treballs al voltant del paper de la universitat en la formaci6 de
periodistes com els de Turner (2000), Deuze(2000), De Burgh (2003), Nolan (2008) o
Sanders et al. (2008).

En els estudis sobre la comunicaci6 periodistica hi ha dues tendencies ben marcades: la que
els entén com un ambit particular dins d'una pretesa ciéncia de la comunicaci6 i una altra
que les veu com una disciplina independent (Berrio, 1998). Tot i que bona part de la
recerca en comunicacié que es desenvolupa a partir de la primera decada del segle XXI es
centra en l'ambit del periodisme, més concretament en el discurs periodistic (Martinez-
Nicolas y Saperas-Lapiedra, 2011), Martinez Nicolas i Saperas Lapiedra estableixen un
ambit mediatic o professional de referéncia per aquest tipus de recerques que anomenen
"internet, mitjans digitals i NTIC", representant un 3% del total de la recerca en l'ambit de
la comunicaci6 feta a Espanya entre el 1998 1 2007. Gonalez Molina (2010) emmarca aquest
conjunt de treballs fets al voltant de la relacié que hi ha entre 'evoluci6 de les tecnologies i
la professié periodistica en el que podem anomenar l'area del periodisme en linia o
ciberperiodisme. A partir de treballs basats en 1"is de tecniques d'analisi de continguts,
enquestes i/0 entrevistes a petiodistes, un bon nombre d'autors constaten que els mitjans
no aprofiten totes les possibilitats que ofereix internet (Masip, Diaz-Noci, Domingo, Mic6-

Sanz, Salaverria; 2010).
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Martinez-Nicolas y Saperas-Lapiedra indiquen que les recerques en I'ambit de la
comunicaci6 fetes entre els anys 1998 1 2007, practicament la meitat, un 47.2%, s'articulen a
través de recerca empirica sense tecniques d'investigacié sistematiques, un 14% utilitzen
tecniques quantitatives, un 9.8% tecniques qualitatives i només un 5.1% combina ambdues
tecniques (Martinez-Nicolas y Saperas-Lapiedra, 2011). En els darrers anys, pero, es reforca
la tendéncia de combinacié de técniques quantitatives i qualitatives (Palacios i Diaz Noci,
2009:96), partint de I'analisi a partir d’una fitxa i complementant-ho mitjancant entrevistes,
enquestes o casos d’experts (Palacios i Diaz Noci, 2009:53). Aquest procediment de
triangulacié permet complementar els resultats qualitatius amb dades objectives pal-liant els
riscos que pot comportar l'excessiva subjectivitat del propi investigador immers en la
recerca i aportant una visi6 més complerta del subjecte de l'analisi. (Taylor 1 Bodgan,

1994:92; Jorgensen 1989:65; Anguera 1995:84; Wolf 1994:175).

Si ens centrem en les recerques en 'ambit de 'ensenyament del ciberperiodisme , trobem
diverses tecniques usades: estudis de cas, assajos, enquestes, revisio bibliografica,
experiments, analisis de contingut, relats historics i investigacié aplicada amb el predomini
de les enquestes i els estudis de cas a Estats Units (Palacios i Diaz Noci, 2009). A principis
de 2000 aquestes recerques comencen a adoptar una metodologia hibrida entre els estudis
de cas i les enquestes (Igartua, 2006) mentre que ja a partir de 2003, és més habitual 1'as

d’estrategies combinades usant metodes quantitatius i qualitatius (Tejedor, 2005).

2.1 Acotament geografic de ’estudi de cas

Segons la informacié publicada pel Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, el curs
2013/2014 hi havia a l'estat espanyol un total de 82 universitats: 50 de titularitat publica i
32 de titularitat privada. Pel que fa al nombre de centres, el curs s'iniciava amb un total de
1.030 centres universitaris a l'estat espanyol, 150 d'aquests a Catalunya, sent la tercera
comunitat autonoma amb més centres universitaris per darrere de la comunitat de Madrid,
amb 150, i Andalusia amb 151. Quant als estudiants s6n més d'un milié i mig - 1.561.123 -
els que inicien estudis universitatis el curs 2013/2014 a tot Espanya, 1.323.251 ho fan en
universitats presencials, 236.691 en universitats no presencials i 1.181 en universitats
especials. Pel que fa a I'ambit catala els estudiants matriculats a les universitats presencials
son 191.515, que representen un 27,9% dels matriculats a tot Espanya, mentre que els

matriculats en universitats no presencials - la UOC - s6n un total de 39.038.
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Des d’una perspectiva historica trobem que a principis de la década dels setanta es creen les
primeres facultats de Ciencies de la Informacid: la Universidad Complutense de Madrid, la
Universitat Autonoma de Barcelona i la Universidad de Navarra, a les que s'hi suma a
principis dels vuitanta la Ewskal Herriko Unibertsitatea (Universitat del Pafs Vasc). Aquestes
facultats de Ciéncies de la Informacié passen, a la decada dels noranta, a anomenar-se
facultats de Ciéncies de la Comunicacio, i sorgeixen amb el principal objectiu de substituir
les antigues escoles oficials (de Periodisme, Publicitat, Cinema 1 Televisio) fins a les hores
encarregades de la formacié en diversos sectors de la comunicacié (Martinez Nicolas,

2011).

Privada 14

|15

Pdblica 16

O Periodi oc on A i @Publicidad y RRPP

Figura 4. Titulacions ofertes segons la titularitat de la universitat (ptblica/ privada) ’any 2004 a I’estat
espanyol. Font: ANECA

A partir de mitjans dels noranta entren en escena noves universitats i nous estudis fent
créixer el nombre de matriculats en periodisme a nivell catala fins a 1.697 el curs
2008/2009, practicament cinc-cents més que al principi de la década -el curs 2000/2001
n’hi havia 1.245-. En aquest perfode també augmenta el nombre d’universitats que
ofereixen estudis en periodisme i, a les quatre que hi havia a finals dels noranta: Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB), Universitat Ramon Llull (URL), Universitat Internacional
de Catalunya (UIC) i Universitat Pompeu Fabra (UPF)-, s’hi afegeix la Universitat Abat
Oliba (UAO), la Universitat de Vic (UVic) i la Universitat Rovira 1 Virgili (URV) (Mico,
2012).

El curs 2009/2010 és el de 'adaptacié a I’Espai Europeu d’Ensenyament Supetior i les
universitats es veuen obligades a transformar la seva oferta formativa. En aquest procés no
només es produeix una conversié d’estudis ja existents sind que la oferta creix fins al punt

d’augmentar més d’un 65% el nombre de matriculats en un sol curs, passant dels 1.697
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matriculats el curs 2008/2009 als 2.532 del curs 2009/2010. Es en aquest curs académic
quan s’hi afegeixen dues universitats més: la Universitat de Lleida (UdL) i la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC), aquesta darrera oferint estudis en modalitat no presencial

(Mic6, 2012).

El total de places ofertes en graus en periodisme o afins el curs 2012/2013 a Catalunya va
ser de 1.299. D’aquestes, 655 corresponen a universitats publiques i 644 a universitats
privades (UPF, 2013). Tots els membres de la Ponéncia sobre els estudis en periodisme
publicada el 2013 van considerar que “qualsevol increment en l'oferta de places, sigui
directament en els graus esmentats o en titulacions de nova planta amb les mateixes o
similars sortides professionals, anira totalment contra les possibilitats d’insercié laboral dels

futurs titulats” (UPF, 2013).

Veiem doncs que el sistema universitari catala concentra un seguit de particularitats que el
fan prou representatiu. Per una banda, representa la tercera comunitat autonoma en
nombre de centres. En segon lloc hi conviuen universitats reconegudes de régim privat i de
regim public. Pel que fa a les modalitats d’aprenentatge, el sistema universitari catala
compta amb un model d’universitat no presencial consolidat i singular amb el cas de la
Universitat Oberta de Catalunya. Finalment, 1 ja en Pambit dels estudis en periodisme i
comunicacio, veiem com el sistema universitari catala compta amb un bagatge historic —
amb una de les primeres universitats de I’estat espanyol a oferir estudis en aquest ambit-, i

amb un ecosistema actual viu —amb un creixent nombre d’oferta formativa i de places-.

Un altre factor que reforca la solidesa d’aquest context en 'ambit de la comunicacio i el
periodisme és la forta vinculacié de les institucions, tant académiques com professionals.
Veiem exemples d’accions coordinades entre totes les universitats amb estudis afins com la
Ponencia sobre els estudis en periodisme (UPF, 2013). Alhora, trobem diverses accions i
publicacions del Col'legi de periodistes de Catalunya, com les propostes d’actuacié davant
la crisi del sector de la comunicacié fruit de la Mesa Sectorial dels Mitjans de Comunicacid
de Catalunya (Col'legi de periodistes de Catalunya, 2013) o la identificacié de ninxols

d’ocupacio per a periodistes i necessitats de formacié pel sector (Mic6, 2012).

Finalment destacar el panorama mediatic catala, també un exemple ric i heterogeni tant pel
que fa la seva tradici6 i perspectiva historica com a la seva composicié, combinant agents

rellevants tant en mitjans publics com privats. En aquest sentit trobem nombrosos treballs
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en 'ambit de la comunicaci6 1 el periodisme acotats en aquest ambit (Scolari et. al., 2000;

Micé, 2012; UPF, 2013).

Per tots aquests motius s’ha considerat el sistema universitari catala un context prou
representatiu per abordar la questi6 d’aquest treball. Per tal de tenir una mostra
representativa de les diferents modalitats —presencial 1 no presencial- 1 de les diferents
tipologies de centres -publics i privats-, es pren com a base per aquest 'estudi la Facultat de
Comunicacié de la Universitat Pompeu Fabra, una de les universitats publiques més
reconegudes en aquest camp, la Facultat de Comunicacié 1 Relacions Internacionals de
Blanquerna, un centre adscrit a la Universitat Ramon Llull, que també ocupa un lloc
destacat com a centre privat en el camp de la comunicaci6 i el periodisme, 1 la Universitat
Oberta de Catalunya, un referent en la formacié universitaria en modalitat no presencial.
En cadascun d’aquests tres centres universitaris s’analitzaran els estudis de grau pertanyents

a ambit del periodisme i la comunicacio.

Modalitat presencial Modalitat no presencial
Universitat publica Grau en Periodisme (UPF) Grau en Comunicacié (UOC)
Universitat Privada Grau en Periodisme (URL)

Taula 1. Modalitats i tipologia dels graus analitzats en aquest estudi. Font: elaboraci6 propia

2.2 Analisi de continguts

La metodologia descriptiva basada en I'observacié del mitja és la més comuna en els estudis
de continguts, centrant-se en un cas concret o en la comparacié de diversos casos. Dins
d’aquest mateix conjunt de metodologies, hi trobem aquelles que se centren en I'audiencia a
partir de diverses analisis o tests (Palacios i Diaz Noci, 2009). L'analisi de continguts també
és una de les metodologies seguides en diversos estudis (Dibean i Garrison, 2001; Singer,

2001; Paulussen, 2004; Salaverria, 2005a) dins d’aquesta mateixa categoria.

Tot i que inicialment l'analisi de continguts es va utilitzar com una tecnica d'analisi i
quantificacié dels materials de comunicacié, com ara el contingut de diaris, revistes i
programes de radio-, en 'actualitat aquesta tecnica s’utilitza en ambits més diversos i per a
una amplia varietat de finalitats de recerca. (Lopez-Noguero, 2002). Berelson (1952) la
definia com a “una técnica d'investigacid per a la descripeid objectiva, sistematica i cuantitativa del

contingut manifest de les comunicacions, que 1¢ com a primer objectin interpretar-les”.

Aquesta analisi de continguts es refor¢a amb la revisi6 documental fet que pot enriquir i

complementar els resultats obtingut amb tecniques qualitatives Jankowski 1 Wester (1993:
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76). En aquest sentit, la recerca s’ha obert a totes les fonts d’informacié possibles per dotar

els resultats de més riquesa 1 rigorositat (Lindlof, 1995: 138).

En aquest punt seguirem una analisi de continguts de les guies docents i de les memories
dels tres graus objecte d’estudi. Concretament ens centrarem en les assignatures de
formaci6 basica i obligatoria de cadascun dels tres casos analitzats i recollirem aquella
informaci6 relativa a les compétencies 1 habilitats associades a cada assignatura aixi com les
metodologies docents 1 activitats formatives descrites en cada cas. Donat que no sempre es
pot trobar tota la informaci6 a partir de la mateixa font en els tres casos i tal com afirma
Lindlof (1995: 138), s’ha complementat aquesta informacié a partir d’altres fonts en els

casos que ha estat necessari.

2.2.1 Analisi de les competencies treballades

Pel que fa a l'analisi de T'activitat docent de les universitats als seus estudis de grau,
I’Agencia per la Qualitat del sistema universitari catala (AQU) realitza un seguiment de tots
els titols registrats basant-se en la informacié publica disponible que s’emmarca al procés

necessari per a la renovaci6 de I'acreditacié descrit al RD 1393/2007, art, 27"

Aquest seguiment per part de PAQU té un doble objectiu: ser util per a la gestié de la
universitat per a poder fer un seguiment del desplegament dels seus estudis 1 'elaboracié de
propostes de millora per a corregir el desviament dels titols entre el seu disseny i el seu
desenvolupament ordinari, en cas de ser necessari. Per a ambdds objectius PAQU ha
elaborat una série de documents® per obtenir un conjunt de dades i indicadors que
permetin avaluar els diferents programes, un d’aquests documents és la Guia per al
seguiment de les titulacions de grau i master’ que estableix tant el procés de seguiment com
el protocol d’avaluacié. En cas que els estudis analitzats hagin dut a terme aquest procés de
verificacio, es tindran en compte les dades recollides en aquest procés, en cas contrari, es

prenen com a base les Memories presentades per les universitats i verificades per ANECA.

L'objectiu d'aquesta analisi de continguts basada en les competencies treballades en
cadascun dels tres graus és poder avaluar el grau de proximitat d'aquestes competencies
amb les que demana el mercat. Per tal d'arribar a aquest objectiu final, pero, cal que definim
alguns punts previs. Concretament, i per tal de poder comparar la informacié que surti de

l'analisi de les memories dels graus objecte d'estudi, préviament necessitarem una relacié

! http://www.aqu.cat/doc/doc 27428326 1.pdf [consultat el 27/1/2014]

2 http://www.aqu.cat/universitats/mvsma/documents.html#. UuZIhtlpZpg [consultat el 27/1/2014]

3 http://www.aqu.cat/doc/doc 19137622 1.pdf [consultat el 27/1/2014]



http://www.aqu.cat/doc/doc_27428326_1.pdf
http://www.aqu.cat/universitats/mvsma/documents.html#.UuZIhtIpZpg
http://www.aqu.cat/doc/doc_19137622_1.pdf

44 | Metodologia

d'aquelles competencies que es demanen al perfil de periodista des dels sector. S'elaborara
doncs una taula amb les competencies clau per al perfil de periodista (CCP) que servira de

referent per comparar amb I'analisi dels graus.

Un cop tinguem aquesta taula, i per cadascun dels tres graus objecte d'estudi: els dos
presencials i el no presencial, es realitzara una analisi de les competencies generals,
transversals 1 especifiques de cadascun d'ells, fent Iequivalencia entre aquestes
competencies 1 les competencies definides a la taula de la fase previa. Aquestes

equivalencies es reflectiran al costat de cadascuna de les assignatures objecte d'estudi.

Assignatura Tipus | Credits CCP
Nom assignatura 1 FB 6 CCPx
Nom assignatura 1 OB 6 CCPx, CCPy, CCPz

Taula 2. Exemple de taula de correspondéncia entre assignatures i competéncies. Font: elaboraci6 propia

i. Decisions sobre la tipologia d'assignatures objecte d'estudi

A T’hora d'analitzar els plans d'estudi dels tres graus, s'han plantejat diversos escenatis en els

que s'han hagut de prendre algunes decisions previes que cal tenir en compte.

Primera decisio: Quines assionatures del pla d'estudis cal incloure en l'analisi de
g

continguts? En aquest cas hem valorat dues opcions:

a) agafar totes les assignatures del pla d'estudis

b) agafar només les assignatures de formacio basica i obligatoria
En aquest cas, s'ha decidit optar per l'opcié b) per diversos motius:

1) Les assignatures de formaci6é basica i obligatoria formen el tronc del grau, de
manera que sé6n les més representatives del que sén les bases d'aquest.

2) Autors com Tejedor (2008) o Salaverria (2008) esmentaven la necessitat d'incloure
en els graus en periodisme aquelles assignatures caracteristiques del
ciberperiodisme , mentre que d'altres autors com Guallar i Leiva (2014), afegien

d'altres competencies essencials per aquests perfils.

3) Ens garanteix que tots els estudiants del grau les han cursat, mentre que en el cas de

les optatives, no podem assegurar quants estudiants ho han fet.

Segona decisié: Quines assignatures del Grau en Periodisme de la UPF incloure en

'analisi.
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En aquest cas, es tracta dun grau amb quatre itineraris: Humanitats, politiques,

economiques i dret. En aquest cas, les opcions que es plantejaven eren:

a) Incloure totes les assignatures basiques i obligatories dels quatre itineraris.

b) Incloure només aquelles assignatures basiques i obligatories del tronc comu.
Després d'avaluar-ho, s'ha decidit 'opcié b) per diversos motius:

1) Assegurar-nos que les assignatures que analitzem les han cursat tots els estudiants
independentment de l'itinerari que triin.

2) Evitar la distorsi6é que podria generar la inclusi6 amb els mateixos pesos
d'assignatures de diferents itineraris sense tenir en compte quina proporcio

d'estudiants cursa cadascun d'ells.
ii. Fases de 1'analisi de competencies

A continuaci6 es mostra el flux de treball que s'ha seguit per tal de dur a terme l'analisi de

les competencies treballades en cadascun dels tres graus objecte d'estudi.

Fases de I'analisi de competencies treballades als tres graus

Fase 0: claboraci6 d'un glossari

de competencies clau

A partir de quatre perspectives: la industria, el mercat laboral,
l'académia 1 els experts, s'elabora una taula amb les 10
competencies clau que ha de tenir el perfil de periodista segons

aquestes fonts.

Fase 1: Correspondéncia entre
les competencies definides a la
memoria de cada grau i el

glossari de competéncies clau

Prenent com a base la informacié publica que figura a les
memorties de grau en cadascun dels tres casos, es realitza una
taula de correspondencia entre cadascuna de les competencies
dels graus i el glossari de competéncies del perfil de periodista

elaborat en la fase O.

Fase 2: Analisi de les

assignatures basiques i

obligatories dels tres graus

A partir de la traduccié de competencies realitzada en la fase 11
a partir de la llista d'assignatures basiques i obligatories del pla
docent, s'analitza quina de les deu competencies clau definides

en la fase 1 esta associada a cadascuna de les assignatures.

Taula 3. Fases de 1'analisi de continguts feta als tres graus objecte d'estudi. Font: elaboraci6 propia

2.2.2 Analisi de les metodologies docents

En el cas de les metodologies docents ens trobem amb un escenari també definit per
I’AQU i per ANECA a I’hora d’elaborar les memories de grau que no sempre segueix una

mateixa nomenclatura ni tampoc esta tant acotat com el tema de les competencies. De fet
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les trobem com a ‘metodologies docents’, ‘activitats formatives’ o ‘metodologia’ segons el
centre. Alhora, els items inclosos dins de cadascuna de les categories tampoc sén idéntics a
cada grau, fins i tot en el cas de la UPF hi trobem la diferenciacié entre aquelles activitats

que es duen a terme dins de 'aula i aquelles que es duen a terme fora d’aquesta.

L’objectiu d’aquesta fase és veure quines metodologies docents estan presents en les
assignatures objecte d’estudi per tal que, en una analisi posterior, puguem veure si hi ha

alguna relaci6 entre les competencies i les metodologies treballades.

El que s’ha fet és agafar els plans docents de totes les assignatures basiques 1 obligatories
incloses a I'analisi de competeéncies i se n’ha extret quines metodologies docents formen
part de cada guia. Cal dir que en aquest punt no hem trobat definides les metodologies en
les guies del grau no presencial de la UOC, de manera que aquesta dimensi6é de I’analisi

només s’ha dut a terme pels casos dels dos graus presencials.
i. Fases de P’analisi

En primer lloc s’ha buscar a les memories dels graus si hi havia algun apartat que fes
referéncia a aquest aspecte. A partir d’aqui s’han enumerat les metodologies que apareixien
en les memories 1 se’ls ha assignat un codi. Finalment, a través de la guia de cadascuna de
les assignatures incloses en l'analisi de competencies, s’ha dut a terme un buidat de les

metodologies que apareixen a cadascuna de les assignatures.

Assignatura Tipus Metodologia CCp

Nom assignatura 1 FB/OB MTx, MTx, MTx CCPx, CCPx

Taula 4. Fitxa per al buidat d’assignatura. Font: elaboraci6 propia
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A continuacié es mostra un resum del flux de treball que s’ha seguit en I'analisi de

metodologies docents.

Fases de l'analisi de metodologies docents treballades als graus

Fase 0: C(lassificacié de
metodologies presents en cada

grau.

A través de les memories de grau s’han agafat les metodologies
—o activitats formatives- descrites i se’ls ha assignat un codi a

cadascuna d’elles.

Fase 1: Analisi de les
metodologies presents en les
assignatures basiques i

obligatories.

Prenent com a base la informacié publica que figura a les guies
docents de cada assignatura del grau, es realitza una taula amb
una relaci6 de cada assignatura amb les metodologies

COII‘eSpOﬂCﬂtS.

Fase 2: Correspondéncia amb

les competencies

A partir de la taula de metodologies de la fase 1 1 de la taula de

competencies elaborada en I'analisi de competencies, s’elabora

una taula amb totes les assignatures objecte d’estudi on hi

figuren les competeéncies i les metodologies treballades.

Taula 5. Fases de 1'analisi de metodologies docents treballades als graus. Font: elaboraci6 propia

2.3 Analisi estadistica

Es tracta d’una metodologia quantitativa que permet discriminar aquells casos
representatius per mitja de mostres probabilistiques, combinat amb I’analisi de continguts
ens permet extreure conclusions fonamentades en la medicié de freqiiencies d’aparicié
d’alguns elements (Palacios i Diaz Noci, 2009:127). En el nostre cas, i un cop fet l'analisi
descriptiva de les habilitats i competencies aixi com de les metodologies docents de
cadascuna de les assignatures de formacié basica i obligatoria dels tres graus objecte
d'estudi, utilitzarem I’analisi estadistica per tal de determinar quina correlacié hi ha entre
aquestes competencies i les metodologies usades, l'objectiu és veure si per treballar una
determinada competencia, s'aplica una determinada metodologia o una altra i, per fer-ho,

caldra veure si aquests dos elements estan correlacionats entre ells.

Pel calcul de correlacions es pot optar per usar el coeficient de correlacié de Pearson,
indicat per correlacions parametriques, o bé el coeficient rho d’Spearmen, indicat per
correlacions no parameétriques (Palau, 2012). Tenint en compte la tipologia de les dues

variables i la mida de la mostra s’ha optat per treballar amb el coeficient rho d’Spearman.

2.3.1 El coeficient de correlaci6é d’ Spearman (rho)
Trobem diversos exemples d’as d’aquest coeficient estadistic en treballs en 'ambit del

petiodisme i la comunicaci6 des de fa més de quatre decades (Dean ,1971; Hanitzsch et. al.,
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2011; Roses, 2011; Flaounasa et.al., 2013; Fernandes i Alturas, 2013; Gallego i Rosabal,
2013; Lizano, 2013; Salgado-Boj et. al., 2015). Tots ells usen el coeficient de correlacié

d’Spearman com a tecnica per explicar la correlacié entre dues variables.

Els valors resultants de l'analisi del Coeficient de correlacié d” Spearman sén els que ens
indicaran quina mena de correlacié hi ha entre les dues variables 1 si aquesta és significativa
o no. En cas que el valor resultant sigui positiu el resultat indica que quan hi ha la variable
A també hi ha la variable B, en canvi una correlacié negativa indica que quan hi ha la
variable A no hi ha la variable B. Un exemple basat en les variables usades podria indicar
que una certa competencia (A) esta correlacionada amb una certa metodologia (B) de
manera que, en funcié de si aquesta correlacié és significativa o no, podriem afirmar que

quan es busca treballar la competencia A es fa a través de la metodologia B.

El fet que una correlacié sigui significativa o no ve determinat pel valor resultant del
Coeficient de correlacié (rho), a continuacié es mostra el nivell de correlacié en funcié de I’

interval del resultat.

Taula de resultats rho

Nivell de correlacio Descripcio

No significativa (0.05 < 1) Un resultat superior a 0.05 indica que les dues

variables no estan correlacionades de manera

significativa.
* Significativa (0.10 > 0.05) A partir de valors inferiors a 0.05 hi ha una
** Significativa (0.05 > 0.01) correlacié entre les dues variables. Com més
ek Significativa (0.01 > 0.00) petit és el valor més al és el grau de correlacié.

Taula 6. Taula de possibles resultats pel coeficient de correlacié d’ Spearman (rho). Font: elaboracié propia a
partir de diverses fonts.

2.4 Entrevista

Benney i Hughes (1970) definien l'entrevista com “l'eina per excavar” preferida pels
sociolegs. De fet aquesta metodologia qualitativa i inductiva és molt propera a l'observacié
participant ja que l'entrevistador també va avancant d'una manera similar a la que ho fan els
observadors (Taylor i Bogan, 1994: 100). De fet, trobem aquesta metodologia en
nombrosos treballs, un exemple n’és I'estudi mundial realitzat per la UNESCO el 1958
sobre 'ensenyament del periodisme. Més recentment en 'ambit de la comunicacié 1 el
periodisme la trobem present en els treballs de diversos autors (Gordon, 1991; Domingo

2000; Tejedor-Calvo, 2006; Anderson et. al., 2013; Caumont, 2013).




49 | Metodologia

Les entrevistes formen part de les tecniques quantitatives per la recollida de dades podent
distingir entre aquelles entrevistes estructurades basades en un qiestionari previ o les
entrevistes semi estructurades, en les que no es segueix un guié tant estricte donant més
llibertat a entrevistador i entrevistat (Busquet, Medina, Sort; 2006). Berguer (2000) proposa
quatre models d’entrevista, (a) informal, (b) sense estructura, (c) semi-estructurada i (d)

estructurada.

En una primera fase de I'analisi s’han realitzat una serie d’entrevistes exploratories seguint
un model semi-estructurat amb 'objectiu d’acabar de construir el marc teoric a partir de la
visié de diversos experts. Aquestes entrevistes ens han servit també per poder acotar amb
major precisié la recerca posterior en la que s’han realitzat una serie d’entrevistes en
profunditat al personal dels tres centres objecte d’estudi. En aquests casos s’ha seguit el
mateix model d’entrevista semi-estructurada amb un guié orientat als temes objecte
d’estudi, pero, amb una part oberta. I.’objectiu ha estat evitar un plantejament massa rigid
que doni poc marge als entrevistats (Wimmer i Dominick, 1996). Aquest model que déna
més llibertat tant a I'entrevistat com a l'entrevistador, un model en el que l'investigador
desenvolupa conceptes i deduccions a partir de les pautes que li aporten les dades seguint
un disseny de la investigacio flexible, comenc¢ant amb interrogants poc formulats. (Taylor i

Bogdan, 1994)

Les entrevistes tenen alguns pros i alguns contres, Palacios i Diaz Noci enumeren com a
avantatge el fet de realitzar-les com a fase inicial de qualsevol projecte, permetent ajustar les
tecniques posteriors siguin quantitatives o qualitatives. Com a contres li trobem el fet de la
relacié que es pot establir entre entrevistador 1 entrevistat, podent afectar a la validesa real

de les dades (Palacios i Diaz Noci, 2009:130).

2.4.1 Entrevistes exploratories

En aquest treball s’han realitzat una serie d’entrevistes exportatories amb l'objectiu de
recollir la visi6 de diversos actors rellevants vinculats a ’'educacié superior. Tot i que algun
d'ells forma part del nucli d'alguna universitat, la majoria sén agents externs que
interactuen amb la universitat de manera puntual, pero, també participen en altres formats
de formaci6é en I'ambit de I'educacié superior. Els perfils entrevistats destaquen en el seu
ambit de coneixement en temes d'educacié, comunicacio i digitals, essent perfils rellevants
vinculats a organismes que treballen en la visié del futur de 'educacié des de diversos

organismes nacionals 1 internacionals.
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Degut a la dispersi6 geografica dels entrevistats no ha estat possible en tots els casos dur a
terme entrevistes presencials, de manera que en algun cas s’ha optat per una entrevista
online. A hora de plantejar-les, s’ha valorat quin artefacte a usar (programa, interficie, etc...)
tenint en compte que en l'entrevista semi estructurada en linia aquest no és només un
“facilitador” siné que en el seu disseny hi ha inscrites formes d’estructurar i entendre la
sociabilitat (Ardévol et. Al, 2003). En aquest sentit s’ha usat el programa de
videoconferéncies Skype valorant la possibilitat de comunicar-se combinant imatge i audio,
apropant a lentrevistador i 'entrevistat facilitant d’aquesta manera la proximitat i la

sociabilitat.

L'objectiu d'aquesta serie d'entrevistes és obtenir una visié dels temes que sén objecte
d'estudi per tal de reforcar el marc teoric i poder dissenyar els processos de treball
corresponents a l'analisi empirica. Alhora, aquestes visions ens permetran contrastar els

resultats finals obtinguts.

A continuaci6 es detallen els experts i professionals en ’'ambit de 'educacié 1 el mén digital

que han estat objecte d’aquestes entrevistes exploratories:

Nom Referencia
Lourdes Guardia Directora del Programa del Master Universitari d'Educacié i TIC al
eLearncenter de la UOC.
Dolors Reig Conferenciant, Professora, Blogger, psicologa social, CEO El caparazon,

Responsable d’innovacié elearning INESDI.

Hugo Pardo Kuklinski | Fundador i manager general de Outliers School i professor en diversos

programes de grau i mastet.

Tiscar Lara Directora de Comunicaci6 de la Escuela de Organizacion Industrial (EOI).

Jordi Adell Professor titular de universitat a l'area de Didactica i Organitzacid
Escolar al Departament d’Educacié de la Universitat Jaume I de

Castellon.

Genis Roca President de Roca Salvatella, expert en com la transformacié digital esta

alterant els entorns personals, professionals 1 empresarials.

Carme Rovira Cap del Servei de Qualitat, Aprenentatge i Innoovacié (SQAIL) del

Tecnocampus i especialitzada en formaci6 on/ine 1 continguts multimedia.

Taula 7. Experts i professionals entrevistats. Font: elaboracié propia
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i. Guio per a l'entrevista semi estructurada als experts

L'entrevista s'estructura en forma de conversa i es busca, sobretot, que sigui l'expert qui
marqui les linies que creu que sén les més importants per a aprofundir. Tot 1 aixi, es porta
un breu esquema de punts a tractar en algun moment per veure on els contextualitza
l'entrevistat aixi com la importancia i la vinculacié entre els diversos {tems que estableix. A

continuaci6 es descriuen els punts a ser tractats:

a) S'ha liberalitzat el mercat de l'educaci6 superior? quin paper tenen en el futur de la
universitat nous formats com els MOOC? On estem i cap on anem?

b) L'efecte de la mobilitat i de I'accés a la informacié, no només referent al mobil sind
al fet que els usuaris estiguin permanentment connectats. Com aixo pot afectar a la
manera com aprenem? Com ho haurfem d'afrontar?

¢) El vincle universitat - induastria? Creus que hi ha un vincle real? Com creus que
hauria de ser?

d) Quin és el futur de les universitats? quins creus que son els reptes que ha

d'entomar?

2.4.2 Entrevistes en profunditat

S’han realitzat tres blocs d’entrevistes en profunditat en les que, a partir d'un guid, es
buscava obtenir la visié i la realitat de cadascun dels tres casos analitzats. El model
d’entrevista triada en els tres casos ha estat el model semi-estructurat. Iobjectiu de la tria
ha estat combinar aquells elements que es consideren essencials en la recerca donant la
llibertat a 'entrevistat per posar sobre la taula elements que potser externament siguin
percebuts com a secundaris, pero, que en el cas concret analitzat puguin representar un

element important a considerar en la recerca.

Per tal d’obtenir una visié en diverses capes de cadascun dels tres casos, en aquesta part de
I'analisi s’ha treballat amb tres col‘lectius diferents: (a) personal de gestid, (b) professorat i
(c) direccions dels graus. A continuacié es descriuen els agents entrevistats i el seu rol dins

de la institucié.
i. Personal de gestio

Un primer bloc d’entrevistes semi-estructurades s'ha dut a terme a perfils tecnics al
personal de les tres universitats, des de perfils que administren els campus virtuals fins a

perfils més estrategics que defineixen l'estratégia a seguir respecte a les plataformes i els
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continguts usats. [objectiu ha estat coneixer des de dins allo que s’esta fent, quin paper
tenen les plataformes de suport en els seus estudis i veure quins sén els reptes de futur que

es plantegen en aquest ambit.

A continuaci6 es detalla el personal vinculat amb el funcionament i la gestié dels serveis

digitals als tres centres universitaris objecte d’estudi:

Nom Universitat Carrec
Merce Lara UPF Gestora de projectes
Olga Monterde UPF Coordinadora de la Factoria de Ciutadella
Jordi Mas UPF Cap de la Unitat d'Aplicacions Corporatives
Rafel Serra URL Cootrdinador d'Informatica
Miquel Angel Prats URL Lidera el grup de treball per a definir el futur del campus
online a Blanquerna.
Maria Boixadera UuocC Coordinacié de publicacions
Cristina Lopez Pérez | UOC Ditectora de Serveis de Biblioteca per a I'"Aprenentatge
Muriel Garreta UuocC E-learn center de la UOC
Roger Griset uocC E-learn center de la UOC

Taula 8. Personal intern de les universitats entrevistat. Font: elaboraci6 propia
L'entrevista s’estructura en quatre grans blocs pero es deixa que l'entrevistat posi més pes a
un o altre bloc. Alhora, s'esta obert a que l'entrevista pugui derivar en temes especifics i
particularitats d'una institucié en concret. En totes les respostes es busca obtenir tant la
visié del que s'esta fent com els motius pels quals es fa, siguin aquests motius de caire

tecnic com estrategic.

Bloc 1. El primer objectiu és obtenir una visié global de les plataformes que hi ha a la
institucié per aixo es pregunta: Quines plataformes té la universitat? Quins usos tenen? En

quin ambit s'utilitzen? Per cadascuna de les plataformes es mira d'aprofundir en:

a) Tothom les utilitza? Podem tenir xifres de volums d'usuaris, espais, ...
b) Quin Us se'n fa? comunicar, informar, avaluar...

¢) L’as és unidireccional o bidireccional? Qui crea el contingut?

En cas que no hagi aparegut inicialment, o en cas que si que se n’hagi fet esment pero no
en profunditat es pregunta per 1is de Google Apps per educacié. Quins serveis utilitzen?

Qui I'utilitza? Com s'integra a la resta de serveis de la instituci6?
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En cas que convisquin plataformes de desenvolupament propi i plataformes de tercers,

mirar d'aprofundir en els motius d'aquesta convivencia i en el paper da cadascuna d'elles.

Bloc 2. Continguts: L'objectiu és veure quina tipologia de recursos s'esta treballant, ens

interessa especialment el que es fa dins les aules.

a) Quins tipus de fitxers? Pdf, videos, altres...

b) Teniu repositori multimedia? Tot incrustat o enllagat?

Bloc 3. Mobilitat: L'objectiu és veure si la mobilitat representa un element estrategic

important i, alhora, si es nota un impacte pel que fa al canvi d'habits dels usuaris.

Noteu algun impacte en temes de mobilitat? Us heu hagut d'adaptar en plataformes o

formats?

Bloc 4. Visi6 de futur. Es tracta de copsar la visié que es té des de dins de les universitats

de cap on ha d'anar el futur de les plataformes i els continguts.
Cap on aneu? Algun projecte a curt-mig-llarg termini?
ii. Professorat dels graus

En un segon bloc d’entrevistes semi-estructurades, s’han entrevistat alguns professors amb
docéncia als graus en periodisme objecte destudi. En aquest cas, I'objectiu és
complementar la visié de la resta d’agents interns: personal de gesti6 i direccié. En aquestes
entrevistes s’han buscat perfils tenint en compte la categoritzacié de professorat
universitari, entrevistant perfils amb dedicacié permanent i perfils amb una vinculacié de

caracter temporal.

A continuaci6 es descriuen els professors entrevistats en aquesta fase:

Nom Universitat Tipologia contractual
Javier Diaz Noci UPF Professorat permanent
David Caminada UPF Professorat associat
Pere Franch URL Professorat permanent
Mayka Fernandez URL Professorat associat 1 Coordinadora de practiques
Enric Xicoy URL Professorat permanent i Secretari academic

Taula 9. Professorat entrevistat. Font: elaboracié propia
En aquest cas les entrevistes es centren en tres blocs precedits per una breu introducci6 del

docent que ens permeti contextualitzar-lo en la institucid. Tot seguit s’obre un primer bloc
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referent a les plataformes i els continguts referent a la seva visio 1 a I'Gs concret que en fa.
El segon bloc es centra en valorar la tasca del docent en I’actualitat. En aquells casos en que
el professor compri amb experiencia docent abans de lentrada en funcionament de
I'EEES, es pregunta també sobre si ha experimentat algun canvi en la manera de fer
docencia. El darrer bloc es centra en la professié i en la visi6é de I'entrevistat sobre el futur

d’aquesta.
Previa:

a) Quina és la teva relacié amb la universitat? —permanent/ associat-

b) Quina assignatura/ assignatures fas?
Bloc 1:

a) Quin paper tenen les plataformes i els recursos digitals en la teva assignatura?
(Campus, web, externs, ...)

b) En quins formats facilites els recursos als estudiants? (paper, PDF, audiovisual, ...)

¢) Creus que el tema dels formats i les plataformes docents és un element important
en els estudis en periodisme ?

d) Com interactuen els estudiants amb les plataformes de suport? Quines habilitats

digitals tenen?
Bloc 2:

a) Com valores la teva tasca de docent? Quines sén les principals tasques a fer?

b) Ha canviat la feina del docent des de TEEES?
Bloc 3:

a) Com veus els estudis en periodisme avui?
b) Com veus la seva vinculacié amb el moén professional?

¢) Com creus que hauria de ser el futur dels estudis en periodisme ?
iii. Responsables dels graus

Tenint en compte la importancia en les entrevistes d’assumir com a punt de partida quins
sén  els suposits teorics qui hi ha al darrera d’aquesta (Metlinsky, 20006), aquest bloc

d’entrevistes s’ha realitzat a la fase final del treball de manera pautada i, tot 1 seguir amb el
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model d’entrevistes semi-estructurades, s’ha comptat amb un guié més complert a partir

dels resultats obtinguts en fases anteriors de I’analisi.

Els subjectes entrevistats seran aquelles persones responsables de 'ordenacié académica o

bé de la conceptualitzaci6 del grau amb dos finalitats clares:

a) Concixer les motivacions i les particularitats de cadascun dels tres graus objecte
d'estudi.
b) Concixer la visi6 i la interpretacié dels resultats obtinguts en la fase empirica de

I'analisi.

En base a aquests objectius, aquestes entrevistes shan dut a terme com a dltim punt del
treball de camp per garantir que es disposava dels resultats de les diverses analisis dutes a

terme al llarg de la investigaci6 i que serviran de base de I'entrevista.

Com a subjectes de la part institucional per cadascun dels graus analitzats, s’han entrevistat

les segﬁents persones:

Nom Universitat Carrec
Ruth Rodriguez Martinez UPF Cap d'estudis del Grau en Periodisme
Marcal Sintes URL Director del Grau en Periodisme de la Facultat

de Comunicacid i Relacions Internacionals

Blanquerna

Amalia Creus UuoC Directora del Grau en Comunicacié

Taula 10. Entrevistes en profunditat als directors dels programes objecte d'estudi. Font: elaboraci6 propia

En aquest cas, Pentrevista esta organitzada en tres blocs on, en primer lloc, es busca
coneixer lorigen 1 la vocacié de cadascun dels tres graus objecte d’estudi a través de
questions relatives a les seves sortides i al seu encaix en la professié. En un segon bloc es fa
referencia al professorat amb qiiestions vinculades a la composicié de la plantilla o als
criteris per assignar assignatures. En el darrer bloc es pregunta sobre les plataformes i els

continguts per tal de veure quin paper se’ls dona a nivell d’estudis.
Bloc 1:

a) Quin és 'origen d’aquest grau?
b) Quines sén les seves particularitats?
¢) Quin perfil es busca formar?

d) Com s’integra aquest grau amb la industria?
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e) Cap on van els estudis en periodisme ?
Bloc 2:

a) Com és la plantilla de professorat —permanents/professionals-? Per que?

b) El perfil dels docents és un element a tenir en compte en les assignacions?
Bloc 3:

a) Quin paper tenen els continguts i les plataformes de suport omline en aquests
estudis?

b) Existeix alguna directriu global al respecte?

2.5 Analisi d’accessibilitat
Les analisis d’accessibilitat son una de les tecniques usades en el camp del ciberperiodisme
en les metodologies de recerca en disseny periodistic a internet, concretament en els estudis

centrats en l'audiéncia. (Palacios i Diaz-Noci, 2009:57).

“Otro método relacionado con las audiencias es el test de accesibilidad. El proceso se ha antomatizado a
través de servicios online ofrecidos por decenas de sitios como t.aaw., Ocawa o Hera. Introduciendo
simplemente la direccion URL y el nivel de andlisis se puede saber si un sitio pe rmite el acceso a
informacion de forma indiscriminada segin los estindares universales recogidos en el documento”. (Palacios i

Diaz-Noci, 2009:57)

En la nostra recerca, i a partir d’entrevistes semi estructurades, hem vist que I'aposta per a
la mobilitat i la integracié entre plataformes sén dos dels pilars destacats pels agents
interns entrevistats a les tres universitats objecte d’estudi. Per aquest motiu, s’ha considerat
oporti ampliar aquesta metodologia a partir d’altres test inclosos a les pautes establertes pel
consorci World Wide Web (W3C), un organisme format per diverses organitzacions i
persones que treballen en Ielaboracié d’estandards Web'. Aquest consorci és l'encarregat
de definir estandards en diversos ambits, en el marc d'aquest estudi es prendran tres dels
principals ambits que formen part de I'objecte normatiu del W3C i que encaixen amb les

visions dels tres centres objecte d’estudi.

a) La validaci6 dels llenguatges de marcatge HTML, XHTML, SMIL, MathML
b) L'analisi del grau d'adaptaci6 al mobil

c) L'analisi del nivell d'accessibilitat

4 http://www.w3c.es [ consultat el 18/12/2013 ]
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2.5.1 L’accessibilitat, els estandards i ’adaptaci6 a dispositius mobils

El principi de I'accessibilitat, es basa en el fet de garantir 'accés dels usuaris a la informacié
independentment de les circumstancies o dels dispositius usats. En aquesta definicié hi
podem incloure tant qiestions referents al dispositiu o programari usat com a les
discapacitats o limitacions que pugui tenir I'usuari. Per tal d’avaluar el compliment d’aquests
estandards existeixen una scrie de pautes a seguir especialment orientades als
desenvolupadors, les Pautes d’Accessibilitat al Contingut de la Web WCAG 1.0 1 Pautes
d’Accessibilitat al Contingut de la Web WCAG 2.0.° Aquestes pautes s’organitzen en tres
nivells de prioritat i tres punts de verificaci6 i conformitat que permeten identificar el nivell

d’assoliment d’aquests estandards als usuaris.
Nivells de prioritat

a) Prioritat 1: es tracta d’'una serie de requisits que s’han de complir. S6n requisits
basics.

b) Prioritat 2: es tracta d’'una série de requisits que s’haurien de complir. Si no es
compleixen es dificulta molt a certs grups d’usuaris I'accés a la informacio.

c) Prioritat 3: es tracta d’'una série de requisits que s’haurien de complir. Si no es
complissin aquests punts, alguns usuaris experimentarien certes dificultats per

accedir a la informacid.
Punts de verificacid i conformitat

a) Nivell de Conformitat "A": tots els punts de verificacié de prioritat 1 se satisfan.
@A)

b) Nivell de Conformitat "Doble A": tots els punts de verificacié de prioritat 11 2 se
satisfan. (AA)

¢) Nivell de Conformitat "Triple A": tots els punts de verificaci6 de prioritat 1,213 se

satisfan. (AAA)

Val a dir que “E/ compromis de la Generalitat de Catalunya és arribar a satisfer, com a minim, els
punts de verificacid de prioritat 1 i 2 de les pantes WCAG, i aixi complir el nivell de conformitat “Doble
A” (AA), tal i com les legislacions enropea i espanyola (llei 34/2002) exigeixen a les administracions

356

priblignes””. A Thora de dur a terme aquests test utilitzarem les segiients adreces URL: per

> http://docs.webplatform.org/wiki/Main Page [consultat el 19/12/2013]
¢ http://www.gencat.cat/web/cat/accessibilitat.htm [consultat el 30/12/2013]



http://docs.webplatform.org/wiki/Main_Page
http://www.gencat.cat/web/cat/accessibilitat.htm
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WCAG 1.0: http://www.ctre.com/tools/accessibilitycheck/, i pel test WCAG 2.0:

http:/ /www.tawdis.net/.
i. Per que validar els llenguatges de marcatge?

La majoria de pagines web estan escrites amb llenguatges de marcatge com 'HTML que
tenen la seva gramatica, vocabulari 1 sintaxi particular. Alhora, existeixen els llenguatges
(X)HTML que utilitzen una gramatica interpretable per computadors. El test de validacié
de llenguatges de marcatge permet analitzar una web en base als estandards oberts del
consorci W3C referents a la gramatica, vocabulari i sintaxi del codi per a les versions de

documents fins a XHTML 1.1.

Per tal de dur a terme aquest test el consorci W3C implementa una eina que permet validar
a través de la URL de la web objecte d’estudi el compliment d’aquests estandards oberts
retornant avisos de caracter informatiu o errors en I’ implementacié d’aquests estandards.

Per tal que una pagina superi el test amb éxit cal que aquest no retorni cap missatge d’error.
El test esta disponible des del seglient enllag: http://validator.w3.org/#validate_by_uri
ii. Qué sén els tests d'adaptacio al mobil?

Al desembre de 2008 el consorci W3C va publicar un document de recomanacions per a la
correcta implementaci6é de pagines web adaptades a mobil. El document anomenat “W3C
mobileOK Basic Tests 1.0” recull aquelles recomanacions i bones practiques per tal

d’establir les bases d’un estandard en aquest ambit.

Alhora, el consorci va implementar un test que realitza diverses proves en una pagina web
per determinar el seu nivell de conformitat amb les recomanacions basiques d’aquest
document’. El resultat del test categoritza els errors per categories en funcié de 'element al
que fa referéncia i per gravetat segons aquests siguin (a) critics, (b) severs, (c) mitjans o (d)

baixos. L'adreca del test utilitzat és la seguient: http://validator.w3.org/mobile/.

2.5.2 Plataformes incloses a 1'analisi
S'elaborara una taula a partir de la informaci6 obtinguda de les entrevistes amb els diferents
agents interns de les universitats objecte d'estudi on ens descriuran quines sén les

plataformes principals d'as des del punt de vista de l'estudiant per cadascuna de les

7 http://www.w3.org/TR/mobileOK-basic10-tests [consultat el 14/12/2014]



http://www.w3.org/TR/mobileOK-basic10-tests
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universitats. Per cadascuna d'aquestes plataformes es realitzaran les analisis descrites

anteriorment.

A continuaci6 es mostra el flux de treball que s'ha seguit per tal de dur a terme l'analisi de

les plataformes en cadascuna de les tres universitats objecte d'estudi.

Fases de l'analisi de plataformes als tres centres

Fase 0: entrevista amb els | Aquesta és una fase previa per tal de poder obtenir la

agents  interns  de  les | informaci6 relativa a quines plataformes cal analitzar.
universitats

Fase 1: Inventari de | A partir de la fase anterior, s'elabora una taula amb les
plataformes. principals plataformes de suport de cara a l'estudiant per

cadascun dels tres centres.

Fase 2: Analisi de plataformes | Finalment, i a partir de la taula de la fase 1, es passen els testos

descrits anteriorment sota les premisses del consorci W3C.

Taula 11. Fases de 1'analisi de plataformes als tres centres. Font: elaboraci6 propia

2.6 Questionari

Les enquestes o qiiestionaris son una de les técniques de recerca més usades en els estudis
de comunicaci6é (Palacios i Diaz-Noci, 2009). Aquesta tecnica consisteix en l'obtenci6 de
dades d’interes generalment sociologic mitjan¢ant la interrogacié a persones permetent
descriure la seva actitud o comportament concret de manera senzilla 1 actual
(Harvatopoulos, Livan, Sarnin, 1992: 63), alhora pot comprendre una gran amplitud de
subjectes 1 aspectes de la realitat per la possibilitat de dissenyar i modelar en funcié de les

necessitats que es tinguin (Sierra Bravo, 2003).

Alguns avantatges i inconvenients dels qlestionaris com a tecnica d’investigacié social
descrits per Cea (2004:30) soén que el qiestionari no presencial permet arribar a un nombre
més elevat de subjectes amb una dispersié geografica entre ells, alhora comporta un estalvi
important en economia d’escala si ho comparem amb els qiiestionaris presencials. Destacar
també la que aquesta tecnica facilita la relacié de variables i I'obtencié d'informacié que pot
servir de punt de partida per delimitar el tema de recerca. (Quivy i Campenhoudt , 2001:
181-182)

Aquesta técnica que permet doncs arribar a un nombre ampli de persones garantint que
tots responen a les mateixes qiiestions i requereix una serie d’etapes. (Palacios 1 Dfaz-Noci,

2009:127). En primer lloc cal acotar 'univers, és a dir, triar la poblacié que constituira el
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nostre objecte d’estudi. En el nostre cas, el que volem és concixer els habits de consum i
Ids de dispositius dels estudiants dels graus presencials que séon objecte d’aquest estudi, el
Grau en Periodisme de la UPF i el de Blanquerna. Aixi doncs, el qliestionari s’ha fet arribar
a tots els estudiants matriculats al curs academic 2014/2015 en alguna assignatura del Grau

en Periodisme de la UPF o de Blanquerna.

2.6.1 Motivacions i objectiu

L'objectiu del questionari és obtenir dades sobre els habits de consum i usos de la xarxa
dels estudiants comparant allo que esta vinculat directament amb la seva activitat
universitaria i allo que no. Alhora, i recuperant el plantejament inicial d'aquest treball, un
dels objectius és mirar de donar certes pistes a la indudstria sobre el que hi ha a la universitat

1 cap on podem anar. En aquest cas, parlem de formats, continguts i plataformes.

El fet de preguntar als estudiants suposa un repte, pel que s'han tingut en compte algunes

premisses a ’hora de plantejar el quiestionari:

a) Evitar preguntes valoratives: no es busca la opinié dels estudiants sobre la
universitat siné que el que es vol veure és quins sén els seus habits de consum 1i
com aquests varien -o no- en funcié del context. Per aixo es formulen preguntes
tancades evitant respostes obertes.

b) Fer preguntes breus i simples: per facilitar la resposta de totes les qiiestions del
questionari es formulen preguntes breus i concretes que puguin ser interpretades
rapidament i no indueixin a confusié ni interpretacions diverses.

c) Poques preguntes: que els estudiants responguin és un repte pero que finalitzin el
questionari és vital, de manera que s'ha buscat un nombre reduit de preguntes molt
concretes que permetin respondre als diversos objectius sense una llargada

excessiva.

Finalment, I’ idioma utilitzat ha estat el catala doncs les tres universitats analitzades formen

part del sistema universitari catala i els tres graus estan oferts en aquesta mateixa llengua.

2.6.2 L'elaboracié6 del qiiestionari
Una de les primeres decisions preses a 'hora d'elaborar el qiiestionari és el fet de plantejar
cada pregunta des de dues perspectives, la que té a veure amb l'activitat academica i la que

no. Els motius per optar per aquest plantejament sén basicament dos:
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En primer lloc i tal com hem vist a les entrevistes exploratories, tot i que algunes
universitats integren la part tecnica i didactica en un mateix equip, el que si que diferencia
les plataformes usades i la politica en vers a l'usuari, és el fet del context en que s'utilitza.
Alhora, tot i que trobem plataformes hibrides on conviuen diversos perfils d'usuari, és cert

que es diferencia clarament allo que esta sent usant en un context docent i allo que no.

El segon dels motius obeeix al que alguns dels informes vistos en el marc teoric ens
mostren, 1 és que no sempre usem les mateixes plataformes ni dispositius per assolir els
mateixos objectius, de manera que segons 'objectiu que persegueix l'usuari la resposta pot

set una o una altra.

Aixi doncs, per poder tenir aquesta doble visid, totes les preguntes es realitzen de manera

duplicada en base a dos escenaris:

a) UNIDIR: per temes directament vinculats amb la universitat

b) OTHER: per temes no vinculats directament amb la universitat

Quant a les dimensions de I'enquesta es tenen en compte les entrevistes exploratories que
s'han dut a terme tant a experts com a agents interns de les universitats objecte d'estudi
alhora que s'han pres els questionaris usats per a la realitzacié de diversos informes de
referencia com sén 1'Associacié de a la Investigacié de Mitjans de Comunicacié (AIMC) a
través del seu informe Navegantes en la Red (2014), el Pew Research Center a través dels
seus informes referents al Online video (2013) 1 Social media and "the spiral of silence' (2014),
Google amb el seu informe The new Multi-screen World (2012), ComScore amb l'informe
Europe Digital future in focus (2013), Nielsen amb l'informe The mobile consumer (2013), la
Universidad de Navarra amb l'informe Reuters Institute Digital News Report 2014 (2014), el
Observatorio nacional de las telecomunicaciones, las TIC (ONTSI) amb l'informe
recopilatori Las TIC en los hogares espanoles (2013) 'Informe anual eEspana 2014 de la
Fundacion Orange (2014) i 'infomre Sie 2013 de la Fundacion Telefénica (2013).

Els informes esmentats amb anterioritat toquen diversos aspectes vinculant el consum
mediatic amb els habits dels internautes alhora que planteja quiestions al voltant de les

pantalles usades 1 dels continguts consumits.
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Aix{ doncs, a partir de la informacio i els models treballats en aquestes fonts s'han pres els

tres ambits generals d'agrupament de qliestions en funcié de la tipologia de la pregunta:

o)
b)

La primera referent a l'accés 1 als habits d'as de la Xarxa

La segona referent als dispositius i les plataformes usades per a I'accés i consum
de continguts

La tercera respecte als formats i la forma en la que es consumeixen els

continguts.

i. Fases de 1'elaboracié

o)
b)

¢)

Elaboracié de la proposta en base a les fonts 1 revisié amb el director de tesi.
Revisié d'aquesta primera versié incorporant la visié de les entrevistes
exploratories fetes tant als experts com al personal de les universitats.

Revisi6 amb el director de tesi i enviament als directors dels graus objecte
d'estudi per recollir observacions.

Implementaci6 final i test amb personal del mateix ambit de coneixement per
tal de validar el funcionament de l'enviament 1 recepci6 de resultats.

Enviament definitiu del qiiestionari als estudiants dels graus a analitzar.

Tot seguit es mostren les preguntes de cadascuna de les tres dimensions del qliestionari aix{

com les possibles respostes i I'objectiu que es persegueix amb cadascuna de les preguntes.

El motiu per I'as de respostes tancades és assimilar aquestes quiestions a les que hem vist a

les fonts anteriors provinents d'informes i estudis del sector. El fet d'homogeneitzar les

preguntes ens permetra dur a terme una analisi comparativa posteriot.

Estructura del qiiestionari i objectius associats

la dimensio: Accés, freqiiéncia i habits de consum

1. Amb quina freqliéncia et connectes a | uzua sola resposta

internet?

L'objectiu d'aquesta pregunta és veure com de hiperconnectats estan; alhora ens interessa veure si

es connecten per igual o si realment la universitat comporta una interaccié menor.

UNIDIR: per temes directament vinculats amb | OTHER: per temes no vinculats directament
la universitat amb la universitat
a. diverses vegades en un dia a. diverses vegades en un dia
b. un cop al dia o quasi cada dia b. un cop al dia o quasi cada dia
no cada dia pero diversos cops pet c. no cada dia pero diversos cops per
setmana setmana
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d. no cada setmana pero diversos cops al
mes
e. mai

d. no cada setmana pero diversos cops al
mes
e. mai

2. Amb quina freqiiéncia utilitzes el correu

electronic?

una sola resposta

L'objectiu d'aquesta pregunta és veure si aquest mitja que usem a la majoria de centres com a

principal canal de comunicaci6é és un tema exclusiu de la universitat o també ho fan en la vida

personal.

UNIDIR: per temes directament vinculats amb
la universitat

a. diverses vegades en un dia

b. un cop al dia o quasi cada dia

c. no cada dia pero diversos cops per
setmana

d. no cada setmana perd diversos cops al
mes

e. mal

OTHER: per temes no vinculats directament
amb la universitat

a. diverses vegades en un dia
un cop al dia o quasi cada dia

c. no cada dia pero diversos cops per
setmana

d. no cada setmana pero diversos cops al
mes

e. mai

3. Amb quina freqiiéncia realitzes les

segiients accions a internet :

de 0 a5 (mai - 5 molt sovint)

L'objectiu és coneixer quins habits tenen en cadascun dels dos contextos. Pot resultar interessant

alhora de replantejar quina mena d'aules virtuals i de recursos on/ine estem muntant.

UNIDIR: per temes directament vinculats amb
la universitat

a. Descarregar fitxers (text, audio, video,

.) al teu dispositiu per wveure'ls
posteriorment
b. Mirar continguts online (streaming)

sense descarregar-los

c. Comunicar-me amb altres usant serveis
sincrons (whats, FB messenger, ...)

d. Comunicar-me amb altres usant setrveis

asincrons (forums, twitter, fb, email, ...)

OTHER: per temes no vinculats directament
amb la universitat

a. Descarregar fitxers (text, audio, video,

.) al teu dispositiu per veure'ls
posteriorment
b. Mirar continguts online (streaming)

sense descarregar-los

c. Comunicar-me amb altres usant serveis
sincrons (whats, FB messenger, ...)

d. Comunicar-me amb altres usant serveis

asincrons (forums, twitter, fb, email, ...)

4.- Quan vols informar-te, quina de les

segiients eines utilitzes?

de 0 a5 (mai - 5 molt sovint)

L'objectiu d'aquesta pregunta és veure 1'is que en fan de canals no formals, l'accés de continguts

online o, inclus, el tema de la curacié de continguts, realment gestionen diverses fonts?

UNIDIR: per temes directament vinculats amb
la universitat

El paper (diatis, revistes, dossiers, ..)
TV i/0 audiovisuals

Radio i/0 podcast

Amics 1/0 familia

I I A

Xarxes Socials (Facebook, Twittet, ..)

OTHER: per temes no vinculats directament
amb la universitat

El paper (diatis, revistes, dossiers, ..)
TV i/o audiovisuals

Radio i/0 podcast

Amics i/o familia

N

Xarxes Socials (Facebook, Twittet, ..)
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f.  Mitjans online (Webs, diaris, revistes, ...)
g. Altres fonts online (Agregadors, blogs,

)

t.  Mitjans online (Webs, diaris, revistes, ...)
g. Altres fonts online (Agregadors, blogs,

)

5.- Des d'on accedeixes normalment a la

informacio?

de 0 a 5 (mai - 5 molt sovint)

L'objectiu és posar de relleu les similituds i diferencies en funcié del context tenint especialment en

compte la qliestié de la mobilitat. La resposta ens pot ajudar a pensar tant en els espais fisics de

treball que planifiquem com als recursos i plataformes que tenim a les universitats.

UNIDIR: per temes directament vinculats amb
la universitat

a. des de casa

b. des de la feina

c. des d'espais habilitats (biblioteques,
sales de pc, ..)

d. en mobilitat (al tren, al autobus, al

carrer, ...)

OTHER: per temes no vinculats directament
amb la universitat

a. des de casa

. des de la feina

c. des d'espais habilitats (biblioteques,
sales de pc, ..)

d. en mobilitat (al tren, al autobus, al

carret, ...)

2a Dimensio- Plataformes i dispositius

6.- De quin dels segiients dispositius

disposes?

UOC (multiples opcions)

L'objectiu és veure quin és I'equipament tecnologic dels estudiants.

a.  Ordinador de sobretaula
b. Ordinador portatil

c. Telefon 3g/4g

d. Reproductor Mp3

e. Llibre electronic

f.  Tauleta -Tablet

g.  Video consola

h. SmartTV

1. altres
7.- amb quina freqiiéncia utilitzes els
segiients  dispositius per accedir a

informacio i comunicar-te?

de 0 a5 (0 mai - 5 molt sovint)

L'objectiu és veure el petfil de consumidor que tenim a les universitats i si l'estem limitant en el

context académic o no.

UNIDIR: per temes directament vinculats amb
la universitat

a. Ordinador de sobretaula

b. Ordinador portatil

c. Telefon 3g/4g

OTHER: per temes no vinculats directament
amb la universitat

a. Ordinador de sobretaula

b. Ordinador portatil

c. Telefon 3¢
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d. Reproductor Mp3
e. Llibre electronic
f. Tauleta -Tablet

g.  Video

h. SmartTV

d. Reproductor Mp3
e. Llibre electronic
f. Tauleta -Tablet

g.  Video

h. SmartTV

8.- Utilitzes més d'un dispositiu a per a

assolir un objectiu?

una sola resposta

L'objectiu és veure si els estudiants sén multipantalla o no. En els sub-items es busca coneixer

com combinen els dispositius.

Si/no

8.1 En cas que hagis respost "si'"

a la pregunta anterior, indica quina de les segiients

combinacions s'ajusta més als teus habits. de 0 a 5 (mai - 5 molt sovint)

a. TV
a. +SmartPhone
b. +PC
c. +Tablet
b. PC
a. +TV
b. +SmartPhone
c. +Tablet
c. Tablet
a. +TV
b. +PC

c. +SmartPhone
d. SmartPhone
a. +TV
b. +PC
+Tablet

9.- Quan vols accedir a informaci6 des d'un
dispositiu mobil, quin dels segiients serveis

utilitzes?

de 0 a5 (mai - 5 molt sovint)

L'objectiu és veutre 1'us de les Apps. Ens pot servir per plantejar si cal que fem una app a la

universitat.

UNIDIR: per temes directament vinculats amb
la universitat

a. navegador web

b. app

OTHER: per temes no vinculats directament
amb la universitat

a. navegador web

b. app

3a dimensi6 - Continguts

10.- En quin dels segiients formats has

consumit continguts els darrers mesos?

de 0 a5 (0 gens - 5 molt)

L'objectiu és veute si hi ha una similitud o una fractura entre alld que es consumeix a la universitat
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1allo que es consumeix fora. Ens pot servir per avaluar el format dels materials que estem generant

des de les universitats.

UNIDIR: per temes directament vinculats amb

la universitat

a. paper

b. PDF

c. web

d. EPUB

e. En format d'imatge (fotografia,

infografia, grafic, ..)
En format audio (potcast, streaming)
g.  En format de video

h. En formats interactius (jocs, ..)

OTHER: per temes no vinculats directament

amb la universitat

a. paper

b. PDF

c. web

d. EPUB

e. En format d'imatge (fotogtafia,

infografia, grafic, ..)
f.  En format audio (potcast, streaming)
g.  En format de video
h. En formats interactius (jocs, ..)

11.- Indica quin format consideres més

adequat per al consum de continguts

de 0 a5 (0 gens - 5 molt)

L'objectiu esta alineat amb els dos anteriors perod en aquest cas preguntem com ho hem de fer.

Abans voliem dades ara ditectament demanem consell.

UNIDIR: per temes directament vinculats amb

la universitat

a. PDF

b. paper

c. web

d. EPUB

e. En format d'imatge (fotografia,

infografia, grafic, ..)
f.  En format audio (potcast, streaming)
g. En format de video
h. En formats interactius (jocs, ..)
i altres

OTHER: per temes no vinculats directament

amb la universitat

i. PDF

j-  paper

k. web

l. EPUB

m. En format d'imatge (fotografia,

infografia, grafic, ..)

n. En format audio (potcast, streaming)
o. En format de video

p- En formats interactius (jocs, ..)

q. altres

12. Indica amb quin dels segiients formats

has creat continguts

multiples respostes

L'objectiu és veure les habilitats de creacié de continguts dels estudiants. A vegades no demanem

formats diferents al text per la dificultat técnica afegida, pero, potser ells ja en saben i podem ser

més imaginatius a ’hora de demanar coses. Es busca directament la resposta dirigida a la

universitat.

UNIDIR: per temes directament vinculats amb la universitat

En format web

En format audio (potcast, streaming)
En format de video

™o o0 TP

En formats interactius (jocs, ..)
Altres

en format document de text (PDF, doc,..)

En format d'imatge (fotografia, infografia, grafic, ..)
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13. Indica la teva edat una sola resposta en escala definida

L'objectiu poder segmentar per franges d'edat.

14. Indica el curs en el que estas una sola resposta

L'objectiu poder segmentar per curs academic.

a. Primer
b. Segon
c. Tercer
d. Quart

Taula 12. Estructura del qiiestionari amb els objectius associats a cada qiiesti6. Font: elaboraci6 propia

2.6.3 La distribuci6 i la recollida de dades

Per a la elaboraci6 i distribucié del qliestionari s'ha triat utilitzar un sistema mixt combinant
I'enviament digital i el format presencial en funcié del centre. El motius han estat
simplificar el procés de recollida facilitant 'obtencié del nombre maxim de respostes, aix{
per les assignatures de Blanquerna s’ha pogut comptar amb les llistes de distribuci6 de
cadascun dels grups podent fer un enviament segmentat on/ine. Quant al grau de la UPF, en
no disposar d’aquests recursos s’ha optat per anar presencialment a les aules dels grups

escollits.

Quant a la plataforma usada per als enviaments telematics, s'ha optat pels formularis de
Google Drive per motius relatius a la seva facilitat d'ts tant a ’hora de crear el qliestionari
com d'enviar-lo i de recollir les dades. Alhora, el fet que Blanquerna disposi del servei de
Google Apps educacié per a tots els estudiants és un element més que ajuda en la

integracio d'aquesta eina en aquesta recerca.
i. Configuracié i elaboracio

El questionari s'ha implementat en quatre pagines. A la primera on s'explica el
funcionament del questionari aixi com les seves motivacions, i es demana la informacié
relativa a l'edat i el curs. A partir d'aqui, hi ha tres pagines més, una per cadascuna de les
parts del qliestionari: 1) Accés, freqliencia 1 habits de consum, 2) Plataformes i dispositius i

3) Formats i continguts.
D'altra banda, el questionari s'ha parametritzat per habilitar les seglients opcions:

a) Mostrar la barra de progrés per poder informar a l'usuari en tot moment en quin
punt es troba.
b) Permet només una resposta per persona, per garantir que no hi ha respostes

duplicades.
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~ Configuracio del formulari
[ Solicita linici de sessié a Fundacid Blanquemna per veure aquest formulari
Recopila automaticament el nom d'usuari de Fundacio Blanquerna de I'enquestat
+ Mostra |a barra de progrés a la part inferior de les pagines dels formularis.
+| Permet només una resposta per persena (cal iniciar la sessid)

Barreja l'ordre de preguntes

Figura 5. Configuracié del formulari. Font: elaboracié propia
A part d'aquestes dues opcions s'ha desestimat el fet de sol'licitar I'inici de sessié dins de la
Fundaci6 Blanquerna per no limitar el correu d'origen dels enquestats, alhora que tampoc

es recull la informaci6 relativa al nom d'usuari per garantir I'anonimat de les respostes.
ii. La distribucié

Per tal d’aconseguir una mostra representativa dels estudiants que estan cursant cadascun
dels graus, s’ha optat per seleccionar un conjunt d’assignatures basiques o obligatories de
cada pla d’estudis que incloguin als estudiants d’aquell curs académic i en buscar un periode
adequat de cara a la distribuci6 del qliestionari als estudiants evitant ¢poques d’examens o

periodes no lectius.
A continuaci6 es mostra la tria temporal 1 d’assignatures feta en cadascun dels graus:

Grau en Periodisme de la UPF

Curs Assignatura Tipologia
ler Historia del periodisme Formacio basica
2on Periodisme per internet Formacio basica
3er Taller integrat de periodisme Formacié obligatoria
4rt Angles Formaci6 obligatoria

Periode: la tramesa s’ha fet la primera setmana de febrer de 2015 ja que la UPF treballa per

trimestres i es troben a la meitat del segon.

Taula 13. Assignatures del Grau en Periodisme de la UPF incloses en 1'enviament del qiiestionari. Font:
elaboraci6 propia

En el cas del grau de la UPF compta amb quatre itineraris i un tronc comu, a la tria s’han
agafat assignatures del tronc comu per tal de tenir una mostra de tots els estudiants del grau

independentment de litinerari triat.
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Grau en Periodisme de Blanquerna

Curs Assignatura Tipologia
ler Gesti6 de la informacié Formaci6 basica
2on Economia i Nocions Estadistiques Formacié basica
3er Llenguatge periodistic: Televisid Formaci6 obligatoria
4rt Periodisme digital Formaci6 obligatoria

Periode: la tramesa s’ha fet la primera setmana de febrer de 2015 coincidint amb Pinici del segon

semestre.

Taula 14. Assignatures del Grau en Periodisme de Blanquerna incloses en 1'enviament del qiiestionari. Font:
elaboracié propia

En el cas de Blanquerna que compta amb grups de mati i tarda, la distribucié s’ha fet als

dos grups per tal d’obtenir una mostra més amplia de respostes.

iii. Normalitzaci6 i explotaci6 de dades

Un cop recollides les dades dels dos centres s’han treballat de manera conjunta
normalitzant alguns valors per tal de facilitar la posterior explotacié de resultats. En aquest
sentit (a) s’han transformat en valor numeric els resultats referents al sexe i centre de

resposta 1 (b) s’han desagregat els resultat de la pregunta sobre els dispositius disponibles.

Un cop normalitzades 1 treballades, el fet que algunes de les preguntes formulades al
questionari corresponguessin a questions formulades a diferents informes del sector ha
permes creuar els resultats obtinguts en el marc d’aquest treball amb informes publicats,

permetent una perspectiva més completa del resultat de ’analisi.

2.7 Vertebraci6é metodologica i diagrama del treball de camp

Al llarg d’aquest treball s’aborda la figura del periodista des de 'etapa de formacié fins al
moment del seu exercici professional. Tot 1 aixo la part empirica de la recerca es centra
especialment en la primera de les etapes, la del pas per la universitat. El motiu principal és
el fet de que, de les dues etapes, la perspectiva de la industria 1 de I'exercici professional del
periodista és la que compta amb un major nombre de treballs vinculats. Es per aixo que en
aquesta doble perspectiva es prenen aquests treballs com a referent per a complementar el

treball empiric centrat en I'etapa formativa del professional del periodisme.

Per tal de comencar a prendre el pols a la hipotesi principal en la que ens preguntem si hi
ha una fractura entre la universitat i la industria en 'ambit dels estudis en periodisme 1
comunicacio, el primer que hem fet és realitzar una serie d’entrevistes semi estructurades de

caracter exploratori a diversos experts, tant académics com professionals, que aporten la
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seva visi6 de la qliestié. Aquestes entrevistes exploratories es complementen amb una

revisié bibliografica que ens acaba de donar una primera fotografia de I’estat actual.

Tot seguit, obrim els dos eixos des dels que abordem la quiestid, per una banda les habilitats
1 competencies, i per una altra les plataformes i els continguts. En aquest punt les dues vies
circulen en paral-lel sobre un mateix pla, el de la proximitat entre universitat i empresa,
combinant en els dos casos metodologies qualitatives i metodologies quantitatives per

abordar cadascuna de les questions.

En Peix de les habilitats i les competéncies en primer lloc s’analitza, a través de técniques
quantitatives, el contingut dels plans docents de les assignatures per tal d’extreure’n les
competencies i les metodologies treballades. Tot seguit, 1 a través de P'analisi estadistica 7ho
es determinen les correlacions que hi ha entre elles. Per tal de complementar aquesta visi6
quantitativa s’utilitzen técniques qualitatives com les entrevistes al personal i al professorat
de les tres universitats, aquestes entrevistes ens mostren algunes particularitats i casuistiques

que ajuden a explicar els resultats obtinguts en la part quantitativa.

En leix corresponent a les plataformes i als continguts també es segueix el mateix sistema
de combinacié de tecniques qualitatives i quantitatives. En aquest cas, en primer lloc a amb
entrevistes al personal i al professorat de les tres universitats que ens expliquen la realitat
del centre i les particularitats de cadascun del tres casos treballats. Tot seguit I'analisi es
complementa amb una part quantitativa on, per una banda es fa una analisi d’accessibilitat
de les principals plataformes de suport de les tres universitats i per una altra es realitza un

estudi d’audiencia als estudiants a partir d’'un qiiestionari.

Finalment, i per tornar a confluir les dues vies en l'eix central de la recerca, es duen a terme
les entrevistes als directors de centre en les que, a part de recollir la seva visi6 sobre els
diversos aspectes de la recerca, se’ls pregunta sobre els motius i les explicacions que

atribueixen als resultats obtinguts als dos eixos, tornant a la qliestié central d’aquest treball.

Tot seguit, es mostra de manera esquematica el resum de tecniques emprades en 'analisi

estructurat en les diferents fases del treball.
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— Analisi de contingut —

Revisid bibliografica —{ Analisi accessibilitat —

>_ Entrevistes en profunditat

Entrevistes
semiestructurades

Entrevistes exploratories —

\—] Questionari L/

Fase 1 % Fase 2 E Fase 3
Figura 6. Disseny de la investigacio i técniques utilitzades. Font: elaboracié propia
A través del fil argumental anterior obtenim resposta a les diferents preguntes plantejades
de manera lineal, pero, no podem oblidar que un dels objectius secundaris plantejats
planteja el desdoblament de tot el procés descrit anteriorment comparant els resultats entre
els estudis en modalitat presencial i els estudis en modalitat no presencial. En aquest sentit,
el fil que anem seguint al llarg del treball aborda permanentment aquesta doble perspectiva
de manera que aquesta questié no s’aborda de manera isolada sin6 que esta present en totes

les fases de la recerca mostrant i comparant els resultats pels dos escenaris objecte d’estudi.
p p ]

Més enlla de la qliesti6 dels perfils en comunicacio i periodisme, aquest treball aborda una
questié transversal en multiples sectors i ambits de coneixement: els efectes de la
digitalitzaci6. Tenint en compte les dues etapes que formen part del nucli d’aquesta recerca,
formacio i exercici professional, el marc teoric que fonamenta el treball empiric desgrana
diversos elements que ens permeten contextualitzar les qiiestions principals de la recerca en
els dos ambits principals, 'ambit academic de la formacié universitaria i l'ambit
professional del periodisme i la comunicacié, mostrant sovint elements de coincidéncia en

diversos aspectes a prioti propis de cadascun d’ells.
i. Técniques usades en aquesta recerca i el seu objectiu

En aquest treball es combinaran part de les tecniques descrites anteriorment i usades en els
treballs en I'ambit de la comunicacié en general i de l'ensenyament i avaluacié del
ciberperiodisme en particular. A continuaci6 es descriuen les tecniques que s’utilitzaran i

I'objectiu de cadascuna d’elles.
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Recull de técniques usades en aquesta recerca i el seu objectiu

Analisi descriptiva

Identificar quines sén les habilitats i competéncies que es
treballen en els estudis de periodisme i en quin grau es
treballen aixi com les metodologies docents emprades a les

assignatures.

Analisi estadistica

Determinar a través del Coeficient de correlacié d” Spearman,
quines metodologies estan associades a certes competencies de

forma significativa.

Analisi d’accessibilitat

Determinar a través dels estandards establerts pel consorci
W3C el nivell d’accessibilitat de les plataformes principals dels

tres centres objecte d’estudi.

Enquesta

Entrevista Exploratoria

Identificar el perfil dels estudiants pel que fa als seus habits de

consum en l'entorn académic i no académic.

Reforcar la recerca bibliografica a través de la visi6é de diversos
experts sobre Uestat actual i els reptes de futur.
Modalitat: Entrevista semi-estructurada

A qui? A diversos experts

Entrevista en profunditat

Contrastar I'analisi quantitativa a través de la visié qualitativa
dels agents interns dels tres centres.

Modalitar: Entrevista semi-estructurada

A gui? Als directors o coordinadors dels tres graus objecte

d’estudi.

Taula 15. Resum de técniques utilitzades i objectius associats. Font: elaboraci6 propia
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3. Larevoluci6 digital en el periodisme i

'enseyament

Cuando se entiende el impacto de internet y se deja de considerar éste un subproducto de la

industria analigica, las empresas alcanzan nuevos desarrollos. (Manfredi, 2013)

Entenent com a societat de la informacié un conjunt de transformacions economiques,
socials 1 politiques que canvien la nostra societat (Bell, 1973; Castells, 1977) i des d’una
perspectiva historica, podem identificar quatre revolucions que ens han dut fins avui (Adell,

1997):

a) La primera, datada a centenars de milions d’anys enrere, I'associem a I'aparici6
del llenguatge oral: la codificacié del pensament en sons mitjancant les cordes
vocals, permetia, per exemple, fer referéncia a objectes no presents.

b) La segona, entre 30.000 i 10.000 anys abans de la nostra, s’associa a la
representacié escrita. Aquesta va crear el discurs autonom, lliure de context i
independent de I'autor (Ong, 1995).

c) La tercera s’associa a l'aparicié de la impremta i la possibilitat de produir i
distribuir textos de manera massiva.

d) La quarta, i actual, s’associa als mitjans electronics 1 la digitalitzacid, un nou codi

més abstracte 1 artificial.

En els darrers segles i de manera associada a aquestes quatre revolucions, el volum de
coneixements ha anat augmentant de manera exponencial amb un punt clau, la revolucié
industrial. Bartolomé (1996) estimava que en un camp com el de 'enginyeria informatica, la

quantitat d’informacié disponible es duplicava cada cinc anys i que a I'any 2000 es
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duplicaria cada any. En aquest context, Adell (1997) identifica tres repercussions de les

noves tecnologies.

La primera esta vinculada amb laugment de soroll en la comunicacié i amb l'excés
d’informacié i de fonts, fent que la dificultat ja no estigui en accedir a la informacié siné en
triar el gra de la palla. En aquest sentit, ens parla de la pérdua de profunditat per anar a
parar a un individu informat cada vegada de més temes, pero, de manera menys profunda.
En la mateixa linia alguns autors afirmen que el futur immediat és el de I'abundancia
informativa i comunicativa (Diamandis i Kotler, 2013) mentre que aquesta perdua de
profunditat és tractada també com una de les caracteristiques dels que anomenem nadius

digitals (Johnson, 2009).

Una segona conseqii¢ncia és la ruptura definitiva amb dos dels condicionants fonamentals
de la comunicacid: Pespai i el temps. La cultura del “a qualsevol hora 1 des de qualsevol
lloc” cada vegada simposa més en totes les capes de la societat, essent la comunicacié o
I'educacié dos ambits que no se’n queden al marge. I finalment, la tercera conseqiiéncia
clau per entendre aquesta revolucié és la interactivitat, que permet que emissor 1 receptor
permutin les seves posicions i provoca la reformulacié de les teories associades a la

comunicaci6 de masses i als liders d’opini6é (Bartolomé, 1995).

De fet, des de finals de la primera decada del segle XXI els usuaris no només tenen la
possibilitat de consumir de manera quast il-limitada continguts generats per institucions
tradicionalment avalades com a tals (Cobo, 2007). L'autentica revolucié no ens I'ha portat
l'ordinador, ni el telefon ni cap dels multiples dispositius que el silici ha fet cada vegada més
petits i més potents; l'autentica revoluci6 ens I'ha portat internet. Podem afirmar que estem
en un canvi de paradigma cultural i comunicacional en que la revolucié digital hi juga un

paper rellevant (Medina i Ballano, 2015).

3.1 Més enlla de la tecnologia

La Web 2.0 és el terme universal que s'ha atorgat a tot un conjunt de tecnologia amb
capacitats de participacid, col-laboracid, creixement, etc... on destaca el fet que en tots els
casos, la multidireccionalitat dels continguts és el seu motor. Aquest concepte neix entre
Tim O'Reilly (2005) y MediaLive International juntament amb altres termes que s’agrupen
sota aquest paraigiies. Un dels termes destacats, és el de I”’aprofitament de la intel-ligencia
col'lectiva”, terme introduit per Pierre Levy a ‘Inteligencia Col‘lectiva, por una

antropologia del Ciberespacio’ (Pierre Levy, 2004).
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Es tracta d'abandonar el model tradicional on la informacié circulava en una sola direccio i
els rols de cadascun dels actors implicats estava establert des de bon principi. En aquests
vells models, el que prenia el paper de receptor, client o, fins i tot, d'alumne, tenia una
activitat de destinatari d'informacid, prenia un paper passiu. Als models que anomenem 2.0
aixo canvia radicalment, i és el mateix usuari el que participa en l'acci6 i pren el paper
d'emissor o receptor de forma indistinta. Tal com afirma Howard Rheingold, que

“T'element més important no ¢és la tecnologia sind les relacions humanes” (entrevista a

Howard Rheingold, 2006°).
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Figura 7. Mapa visual de la Web 2.0. Font: Internality, 2007

Web 2.0, educacié 2.0, Shopping 2.0, etc... diversos conceptes tradicionals als que afegim el
"2.0" per tal de notar aquest canvi de rols i aquesta reorganitzacié de papers on l'usuari es
converteix en el centre. Dins d'aquests escenaris, sovint la clau no és la tecnologia siné que

son les relacions socials que s'hi produeixen aquelles que hi donen forma.

No han faltado argumentos reaccionarios, desde posiciones de resistencia por parte de los viejos intelectuales
a entender las nuevas dindmicas de lacultura, del conocimiento libre en la sociedad-red. Y es que ya no son
ellos, profesionales desde su catedral o instituciones tradicionalmente garantes de enciclopedias, taxonomias y

demds verdades, quienes construyen la realidad. Dicho de otro modo (Shirky, 2008), comunicacion personal

8 http://www.uoc.edu/artnodes/espai/esp/art/rheingold.html [ consultat el 11/07/2013]


http://www.uoc.edu/artnodes/espai/esp/art/rheingold.html
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(communication media) y publicacion (broadeasting media) se han fusionado, poniendo en crisis a las fignras

profesionales encargadas de filtrar la informacion antes de publicarla. (Dolors Reig, 2070)

Juan Luis Manfredi ens parla de “lideratge 2.0” (Manfredi, 2013) fent referencia a les
competencies que ha de tenir un directiu en leconomia digital. Entre aquestes
competencies trobem habilitats vinculades a conceptes com compartir “e/ liderazgo 2.0 no
consiste en mandar mas, si no en saber escuchar: compartir es poder” 1 insisteix en la necessitat de
prendre’s seriosament el moén digital, en la mateixa linia que el que hem sentit des del
sector del periodisme quan parlem de no considerar el ciberperiodisme com a una
subcategoria sin6 una nova manera de desenvolupar la professid “cuando se entiende el impacto
de internet y se deja de considerar éste un subproducto de la industria analdgica, las empresas alcanzan
nuevos desarrollos”. Més enlla encara va The Cluetrain Manifesto (1999), un recull de 95 tesis al
voltant del paradigma empresarial en I'era digital, en el que hi trobem referéncies a elements
reconeguts com a basics en el camp del ciberperiodisme: “los hiper-enlaces socavan a las
Jerarquias (Lesis n°7)”, o als fonaments de I'internet social o de les persones: “/as compaiias gue
no se dan cuenta que sus mercados ahora estan interconectados persona-a-persona, y por consecuencia
volviéndose mds inteligentes y profiindamente unidos en conversacion, estan perdiendo su mejor oportunidad.

(Lesis n°18)”-.

3.1.1 El periodisme en I’era d’internet

Si ens centrem en l'ambit del periodisme, aquest context exigeix noves formes
d’organitzacié, unes formes que no sempre encaixen als sistemes existents que miren de
mantenir les seves estructures de funcionament independentment que aquestes encaixin o

no amb els nous models de negoci (Anderson et. Al., 2013).

Albert Séaez, al seu llibre titulat “El periodisme després de Twitter”, analitza I'estat del
periodisme en el moment actual de postmodernitat plantejant una revisié de la professio
des dels origens 1 posant sobre la taula inclis la vigencia de la funcié del periodisme.
L’autor afirma que “el concepte més clar per definir la situacié de les empreses
informatives a principis del segle XII és el de disrupcié” (Saez, 2015:97) descrivint el
moment actual no com una crisi ciclica siné com un nou escenari que ens aboca a una
realitat diferent a la que hem tingut fins ara (Saez, 2015). Una diagnosi no molt distant de la
que fan en un dels treballs de referencia per entendre la situacié actual, l'informe

Postindustrial journalism (Anderson et. Al., 2013).
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En la mateixa direccié apunten les conclusions del llibre E/ futuro del Periodismo publicat al
2012 per Evoca. Tot 1 que afirma que el cor del periodisme es troba al lloc correcte 1 que el
futur passa simplement per desprendre’s d’allo que ja no és util, conclou que I'escenari

actual transforma algunes de les rutines tradicionals dels mitjans.

En la Red la distribucion de informacion es instantinea, ubicna y permanente, por lo que desaparece
cualguierventaja industrial o econdmica que pueden tener el control desistemas de impresion y distribucion.
Con estas ventajas desaparece la exigencia de unicidad; de ofrecer cada dia un producto informativo completo
que contenga desde las noticias internacionales basta las locales, deportivas o de la vida social. La
paquetizacion del producto, impuesta por las limitaciones fisicas, desaparece, y con ello se esfuma el interés
econdmico de colocar juntas secciones de calidad variable dirigidas a priblicosdiversos y se reduce el coste

minimo de publicar. (El futuro del Periodismo (2012), p45)

El maig del 2013 es va publicar un document resultat de la primera Mesa Sectorial dels
mitjans de comunicacié a Catalunya. Aquest document respon a la voluntat de tots els
actors implicats al sector de la comunicacié de Catalunya per fer front la crisi actual del
sector. En aquest document es defineix la situacié actual com “un procés que va més enlla
de I'ambit tecnologic, perqué comporta modificacions estructurals que alteren la relacio
entre la tecnologia, la industria, els mercats, els continguts i els publics” (Col‘legi de
Periodistes de Catalunya, 2013). Ramon Salaverria fa balan¢ del 2014 posant de relleu com
la xarxa s’esta posicionant com a eix editorial de les organitzacions periodistiques. Mentre
els mitjans impresos segueixen caient, el 2014 mostra una consolidacié d’alguns dels

mitjans digitals (Salaverria, 2014).

Audiencia de la prensa diaria en papsl Demanda de periédicos online

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 8. Audiéncia de la premsa diaria en paper vs demanda de premsa online. Font: eEspafia, 2014

Els experts apunten a diversos factors com: (a) I'evolucié dels dispositius 1 com aquests
condicionen la manera de crear i consumir informacio, (b) quins sén els impactes d’aquests
canvis en els models de negoci de la industria, (c) com aquests canvis afecten a les diferents

societats i als models dels diferents paisos, (d) com aquests canvis en la industria afecten a
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la formaci6 a través de la redefinicié dels rols del periodista i (d) com tot aixo afecta a

elements com la etica, la religi6 o els valors de cada societat (Franklin, 2012).

Des de la segona meitat de la década dels noranta, diversos autors parlen de la revolucié
que internet significa per al periodisme. La visié utopica dels efectes d'internet sobre el
periodisme marca aquests primers estudis i visions sobre la transformacié del sector,
deixant pas a una realitat més complexa i plena de diversos factors, tant técnics com
humans, que frenarien aquesta utopica revolucié apuntant a un canvi de model molt més
profund i costés (Domingo, 2006). Salaverria (2008) ens proposava un decaleg d'idees pel

que anomena ciberperiodisme :

a) Apostar pel reporterisme

b) Revisar primer, publicar després

c) Completar la informacié de darrera hora amb continguts més analitics
d) Innovar en genere i formes

e) Trencar la fractura generacional a les redaccions

f) En les integracions de redaccions, reforcar la redaccié digital

g) Entendre la contribuci6 dels lectors com a complementaria

h) Elaborar llibres d'estil pels Cibermitjans

i) Definir pautes deontologiques especifiques per al periodisme a internet

j) Renovar el curriculum formatiu dels estudis de periodisme a la universitat

Aquestes premisses les trobem també en diversos autors. El 2010 Nieman Reports
publicava un article on s’enumeraven diverses de les arees clau en aquesta transformacié:
des de les redaccions, amb el fet de deixar de pensar en la versié impresa primer o la
integracié entre digital 1 impres, passant pels professionals, deixant d’explicar histories
“monomedia” o millorant la comunicacié entre ells, fins als departaments de vendes, amb

la comerecialitzacié de paquets multimedia (Giner, 2010).

Aspectes com la digitalitzacid, els perfils professionals, la polivaléncia i la convergéncia sén
quatre de les tendéncies que descriuen aquest periodisme digital (Scolari et. al., 2000).
Diversos autors identifiquen en la hipertextualitat, la interactivitat i la multimedialitat com
les tres de les caracteristiques de I'entorn digital (Lopez, 2005; Masip, Diaz-Noci, Domingo,
Mico6-Sanz, Salaverria, 2010), tres elements que trobem també, afegint-hi la convergencia,

com a les quatre caracteristiques del ciberperiodisme (Masip, Diaz-Noci, Domingo, Mic6-
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Sanz, Salaverria, 2010). Mark Deuze (2003), analitzava les conseqiiencies de la web i

proposava una matriu amb quatre tipologies de periodisme on/ine.
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Figura 9. Tipologies de periodisme online. Font: Deurze, 2003

i. Hipertextualitat, la interactivitat, la multimedialitat

Diversos autors enumeren aquests tres elements com elements clau del periodisme digital i
intrinsicament vinculats a internet (Newhagen & Rafaeli, 1996; Bardoel & Deuze, 2001;
Masip, Difaz-Noci, Domingo, Mic6-Sanz, Salaverria, 2010). A Darticle 'Investigacion
internacional sobre ciberperiodismo:hipertexto, interactividad, multimedia y convergencia' publicat al 'E/
profesional de la informacion' 1'any 2010 1 signat per Pere Masip, Javier Diaz-Noci, David
Domingo, Josep-Llufs Mic6-Sanz i Ramoén Salaverria trobem una analisi exhaustiva de la

literatura que analitza aquests tres elements.

El primer element analitzat, I” hipertextualitat, és un concepte introduit als anys 60 tot i que
no ¢és fins a la década dels 80 que es pot considerar una area de coneixement. Nolan (2003)
apunta que aquest element que permet una lectura no lineal i transversal dels mitjans ja hi
era present en la era pre internet. Tot i els diversos estudis en aquest camp, trobem diversos
autors contraris a considerar-ho una materia d'estudi (Bettetini, Gasparini i Vittadini, 1999)
mentre que d'altres, com Jankowski & Van Selm, plantegen diverses preguntes derivades
del seu us com el paper dels drets d'autor -amb l'accés a continguts externs- o el rol de la
pagina principal del Web - obviada en accedir directament a continguts concrets-

(Jankowski & Van Selm, 2000).
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Pel que fa a la interactivitat, val a dir que aquest element no té exclusivament a veure amb
l'era d'internet siné que la bidireccionalitat i la participacié ja eren elements presents de
diverses maneres en la era pre internet (Steuer, 1992; King, 1998; Pavlik, 2001). Podem
parlar de tres models d’ interactivitat: a) la selectiva, que permet que l'usuari interaccioni
amb els continguts i que esta implicada directament amb ’hipertext; b) la comunicativa o
participativa, que possibilita la interaccié entre persones i ¢) la productiva, en la que el
lector pot aportar continguts propis (Masip, Diaz-Noci, Domingo, Mic6-Sanz, Salavertia,
2010). Massey i Levy (1999) ens patlen de les quatre dimensions de la interactivitat aplicada
a la produccid online: "complexity of choice available, responsiveness to the user, facilitation of

interpersonal communication and ease of adding information" (Massey & Levy, 1999: 526).

Pel que fa al concepte de comunicacié multimedia, podem definir-lo com el fet d'integrar
en un mateix missatge elements de text i audiovisuals (Salaverria, 2001). Sobre els elements
multimedia, bona part dels estudis en aquest ambit es centren en l'analisi de continguts,
Deuze incorpora aquest element com a part dels estudis de convergencia periodistica. La
seva introduccié no ha estat tant estesa ni immediata sobretot per un tema vinculat als
recursos tecnologics. El seu creixement corria el risc d'alimentar I'equacié de més contingut
per a menys gent (Devyatkin, 2001). De fet no és fins a mitjans de la decada del 2000 que
es pot observar un creixement en I'ds d'elements multimedia, en especial dels formats de
video (Masip, Diaz-Noci, Domingo, Mic6-Sanz, Salaverria, 2010). Val a dir que, a
diferencia de la hipertextualitat, un element multimedia implica 1"is d'una tecnologia
concreta que té implicacions controlables i vinculades a recursos de la propia empresa
alhora que també comporta sovint dependre de la tecnologia que hi ha a l'altra banda, és a
dir, a la banda del consumidor. Com hem pogut observar en diversos informes (ComScore,
2013; eMarketer, 2014), aquest element no controlable per part dels mitjans ha evolucionat
de manera més lenta fent que no sigui fins fa menys d'una década que els usuatis comencen
a disposar de tecnologia capag¢ de donar a aquest format una experiéncia adequada, un fet
que corrobora la visi6 de Devyatkin. Forrest Carr al seu article a Poynter publicat al
novembre de 2002, argumenta que enlloc d'invertir recursos en introduir més elements
multimedia a les redaccions potser seria millor invertir-los en entendre i desenvolupar una

nova cultura de periodisme (Carr, 2002).

D'altra banda, al llarg d'aquests anys i encara en l'actualitat existeix un important problema
d'estandarditzacié d'aquestes tecnologies en una lluita desigual entre els interessos

empresarials 1 els interessos de la comunitat. Des de la perspectiva del video, diversos
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autors en defensen la seva incorporacié al web (Deuze, 2001; Salaverria, 2005¢; Canavilhas,
2007; Mic6-Sanz 1 Masip, 2000), una incorporacié que es confirma anys després als
cibermitjans espanyols tal com es mostra al treball de Mic6-Sanz i Masip del 2008. En
aquest article, es descriu l'augment d'aquest format als cibermitjans a ’hora que es posa de
relleu la no integracié d'aquests en discursos hipermedia o multimedia aixi com la poca
elaboracié de les peces audiovisuals. Alhora es posa de relleu un fet derivat d'aquest tercer
aspecte que fa referéncia a I'autoria dels videos: mentre els articles van firmats pel redactor
els audiovisuals estan firmats pel mitja 1 no per un periodista concret. Sens dubte el perfil
del professional polivalent capa¢ de presentar un fet informatiu en diversos formats i

llenguatges és habitual (Mic6-Sanz i Masip, 2008).
ii. La convergéncia i la polivaléncia

El concepte de convergencia és complicat de fonamentar. Garcia Avilés ez al. (2008),
identificava tres grans escoles a I'hora de definir la convergencia mentre que Ramoén
Salaverria i José Alberto Garcfa Avilés (2008) identifiquen l'origen de la convergencia més
de tres décades enrere amb el factor tecnologic com a desencadenant. Salavertia ef a/. (2008)
enumeren les tres dimensions de la transformacié tecnologica als mitjans: a) la
convergencia de xarxes, b) la convergencia instrumental i ¢) la convergencia de les
aplicacions. Aquests canvis tenen un efecte directe en els canvis de perfils professionals.
Rintala i Suolanen (2005) enumeren les principals transformacions dels perfils professionals
com a: a) la transferencia de tasques, b) la fusié de rols i ¢) l'increment de feines. "La
convergencia, en qualsevol de les seves modalitats, ¢s, sense cap mena de dubte, un aspecte

central de la industria periodistica actual" (Massip i Mic6, 2008).

La convergencia doncs provoca una série de canvis en els perfils professionals que obliguen
a replantejar les habilitats 1 capacitats que han de tenir. El mateix Salaverria (2003)
enumerava un seguit d'aptituds que configuraven el perfil de periodista multimedia com el
domini de tecnologies de gravaci6 i dedicié digital, I'habilitat de treballar en equip o la
versatilitat per elaborar continguts en multiples formats, entre d'altres. Aquests mateixos
autors destaquen el vincle necessari entre convergencia i formacio, fent que el paper de les

universitats a ’hora de formar els periodistes jugui un paper clau.

Sén diverses les veus que reforcen aquesta visio sobre el paper de I'educacié en la
transformaci6 del sector. El mateix Salaverria (2008) en el darrer punt del decaleg d'idees

per al ciberperiodisme ja esmentava la necessitat de “renovar el curriculum formatiu dels
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estudis en periodisme a la universitat”. En la mateixa linea Tejedor (2006) apunta a aquesta
transformacié amb el que anomena "transversalitat mixta". Hi ha doncs una tendeéncia cap
a la necessitat de formar periodistes polivalents 1 és precisament en I'etapa universitaria
quan els periodistes poden adquirir les competéncies necessaries que més endavant

implementaran a les redaccions (Da Rocha et. al., 2014).

Draltra banda, cal tenir en compte que la formacié universiraria afronta un canvi de model
amb la implantacié del Pla Bolonya i I’'adaptacié d’antigues titulacions als estudis de grau.
En aquest sentit, un estudi publicat el 2013 analitza 1374 plans docents de 36 universitats
espanyoles per avaluar la introduccié de la convergéncia dels mitjans als plans d'estudi dels
graus en periodisme. L'estudi conclou que els nous professionals del periodisme hauran
d'assolir competencies generals, com el treball en equip, i sobretot la capacitat de treballar
de manera eficient i correcta en qualsevol mitja. Alhora, afirma que I'EEES representa una
oportunitat per poder introduir als estudis de grau noves competencies que requereixen els

professionals (Da Rocha, 2013).

3.1.2 L’EEES, un nou marc

El 1999, 29 estats europeus van subscriure el que es coneix com la declaracié de Bolonya.
Aquesta declaracié assenta les bases per adaptar cada sistema universitari a un marc
d’educacié comu que es coneix com a Espai Europeu d’Ensenyament Superior (EEES) 1 té
com a base la promocié de la col'laboracié europea amb l'objectiu de dissenyar criteris i
metodologies comparables. Els avencos posteriors en garantia de qualitat s'han dut a terme
en les posteriors reunions bianuals celebrades a Praga (2001), Berlin (2003), Bergen (2005) 1
Londres (2007).

Segons I’Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y la Acreditacion (ANECA)’, els

principals objectius d'aquesta declaraci6 son:

a) Promoure la mobilitat dels estudiants, dels graduats i dels académics en tot 'ambit
europeu.

b) Possibilitar la incorporacié dels graduats a un mercat laboral europeu més integrat.

¢) Garantir la qualitat en Densenyament superior amb criteris 1 metodologies
comparables.

d) Facilitar als estudiants els coneixements i les estratégies necessaris d’aprenentatge

permanent.

? http://www.aneca.es [consultat el 10/07/2013]
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A T'estat espanyol les activitats d'avaluacié institucional van comengar a desenvolupar-se els
anys noranta amb el Programa Experimental d'Avaluacié de la Qualitat de la universitat
impulsat pel Consell d'Universitats, al que va seguir poc després el Projecte Pilot de la Uni6
Europea. Al 1995, el Consell d'Universitats aprova el Programa d'Avaluacié Institucional
de la Qualitat de les universitats que déna pas el mateix any al Pla Nacional d'Avaluacié de
la Qualitat de les universitats i el 2001 es posa en marxa el II Pla de Qualitat de les

Universitats (II PCU), un any després es transfereix a ANECA.

El paper de les universitats també canvia en el sentit que adquireixen major autonomia a
I'’hora de dissenyar els estudis a oferir. En aquest sentit, séon les mateixes universitats les
encarregades de realitzar les propostes de les titulacions emmarcades en alguna de les
branques de coneixement seglients: arts i humanitats, ciéncies, ciéncies de la salut, ciéncies

socials i juridiques, enginyeria i arquitectura.

La Llei organica 4/2007 de 12 d'abril, va establir una nova estructura dels ensenyaments a fi
d'apropat-les a 1'Espai Europeu d'educacié Superior (Reial Decret 1393/2007 de 29
d'octubre), alhora que amb aquest Reial Decret s'assigna a ANECA la competencia per
establir els procediments, protocols i guies per a la verificacié dels titols oficials, aixi com
per avaluar les propostes de plans d'estudi. L'Agencia ha desenvolupat, a l'efecte, un
conjunt d'actuacions per complir amb el que s’estableix al Reial Decret (Programa

VERIFICA).

En l'escenari de 'EEES, desaparcixen les antigues carreres universitaries basades en
diplomatures, llicenciatures, enginyeries, etc.. donant lloc a un esquema basat en el sistema
de tres cicles: graus, masters i doctorats'’. Aquest sistema es divideix en dos grans blocs, el
primer bloc d'estudis de grau, amb una durada de quatre anys i una carrega de 240 credits

ECTS; i un segon bloc d'estudis de postgrau, on s'hi inclouen els masters i el doctorat.

ESTRUCTURA

Anys Credits
4* 240
(MASTER 12 60120
POSTGRAU Elab 7
DOCTORAT 34 S racio
tesi doctoral

*Amb algunes excepcions,com Maedicina, Arquitectura
ialtres professions regulades.

10 http://ec.europa.ecu/education/highet-education/bologna en.htm [consultat el 10/07/2013]
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Figura 10. Diagrama de distribucié dels estudis UPF. Font: UPF

De manera més recent al febrer de 2015 es va aprovar el Reial decret 43/2015, de 2 de
febrer, pel qual es modifiquen el Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual
s’estableix 'ordenacié dels ensenyaments i el Reial decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual
es regulen els ensenyaments oficials de doctorat''. El punt principal d’aquest document és
el fet d’obrir la possibilitat de plantejar estudis de grau de 180 o 240 credits flexibilitzant de

4 a 3 anys la durada d’aquests estudis.

En qualsevol cas, el fet de convergir en un sistema comu, implica també la definicié d'un
concepte de creditatge, el credit ECTS (European Credit Transfer and Accumulation
System). La principal particularitat del sistema de quantificacié és que passa de basar-se
unicament en les hores lectives per a considerar les hores de treball. Aixi, segons el sistema
de Bolonya, un total de 4 credits ECTS equivalen a 100 hores de treball. Alhora, notem que
el percentatge d'hores lectives que formen part de les hores de treball varia segons el tipus
de l'assignatura o segons la propia universitat. En el cas de la UPF, recomana que als
estudis de grau les hores lectives siguin un maxim del 70% de les hores de treball, mentre

que als estudis de postgrau, el percentatge es redueix fins a situar-lo al voltant del 40%.

El procés de transformacié de l'escenati educatiu ha despertat diverses mobilitzacions
contraries a la seva aplicacié. Sén diversos els motius d'aquestes mobilitzacions i les
posicions contraries tant des del costat de I'alumnat universitari i de secundaria com pet
part del mateix personal docent. La indefinicié en l'equiparacié d'alguns estudis, la manca
de concreci6 en el futur de les enginyeries o la possible privatitzacié de part de les
titulacions, fa que el conflicte segueixi obert amb objectius diversos com "La paralitzaci6
del procés de Bolonya juntament amb la derogacié de la LEC-LOE, LUC-LOU 1 reial

12
decrets" ™.

1 http://www.boe.es/diario boe/txt.phprid=BOE-A-2015-943 [consultat el 24/3/2015]
12 http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/model-educatiu/eees/index.html [consultat el 10-07-2013]
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Figura 11. Diagrama del repartiment del temps d’estudi de la UPF. Font: UPF

Aquest nou marc per a educacié superior no és "inic factor responsable de promoure un
canvi a la universitat. La introducci6é i I'ds d’internet a la universitat ha significat una
transformacié a molts nivells; si les transformacions inicials anaven en ’'ambit organitzatiu i
comunicatiu, avui en dia podem dir que la gran transformacio es centra en 'ambit educatiu

fruit de la integraci6 de la tecnologia als models d’aprenentatge (Duart, 2011).

3.2 P’empoderament de 'usuari

Aquesta quarta revolucié que ha sacsejat I'univers de la informacié i del coneixement ha
impactat inevitablement al mén de la comunicacié. Autors com  Castells, Negroponte o
Salaverrfa han vaticinat la fi de la premsa escrita per ser reemplacada pel periodisme digital,
una revolucié capa¢ de sepultar el tradicional paper de diari (Pefialoza, 2010) al que
'acompanya una premissa clara: els mitjans digitals no poden ser clons dels mitjans de
paper (Harnad, S., 1991). Mark Deuze o Ari Heinonen també apuntaven a aquesta
transformaci6 del periodisme en xarxa a finals dels noranta. Aquesta visi6 idil-lica, pero, no
s'ha transformat en realitat fins practicament una decada després. Els motius d’aquest fet?
"No doubt one of the most important aspects that will define the actual effect of the internet on journalism is
the attitude of the andience." (Heinonen, Ari 1999. Journalism in the Age of the Net. p. 77). Tot i que
el procés de canvi esta vinculat a diversos factors, el rol de l'audiencia en aquesta

transformacié ocupa un paper absolutament cabdal.

Aquest fenomen que implica repercussions en les empreses, la tecnologia, els continguts 1
els professionals, s’ha vist sovint com una manera de reduir costos a través de la integraci6
de redaccions, de produccié de continguts multi plataforma, de I’audiéncia participativa o

de la polivalencia periodistica (Massip 1 Mico, 2008). "La regeneracié professional del
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periodisme a internet depen sobre tot de I' excel-léncia dels qui 'han d'exercir” (Salaverria,
2008). Aquesta ¢és la darrera proposta que trobem al decaleg d'idees per al ciberperiodisme
que ens proposa Salaverria posant de relleu l'important paper que té la universitat en la

formacié de futurs professionals del periodisme.

Aquesta visi6 de fa ja prop de dues décades ha tingut, pero, un periode de latencia en la que
internet ha anat acumulant grans expectatives que no s'han fet realitat a la velocitat que es
vaticinava inicialment. L'actualitat ens mostra una realitat que, tot i ser cuinada lentament,
esta arrelant de manera profunda provocant un canvi d'habits especialment rellevant entre
la poblacié més jove. Segons I'Informe anual 2013 de La Sociedad en Red elaborat per
I’Observatori Nacional de les Telecomunicacions i de la Societat de la Informacié, hi ha
2.493 milions d’usuaris d’internet amb un creixement del 10,7% respecte 'any anterior i
Usmartphone assoleix una penetracié del 41,5% entre la poblacié de més de 15 anys. La
tendéncia la corrobora també I'informe anual eEspafia 2014 que fixa en 2.300 milions els

usuaris mundials de banda ampla mobil.

L’escenari a nivell europeu no és massa diferent, segons U'informe “Eurgpe Digital future in
Joeus 20137 fet per ComScore, 408,3 milions de persones accedeixen a la xarxa via PC o
portatil al desembre de 2012 representant un increment del 7% respecte 'any anterior. En
aquest mateix perfode, 8 de cada 10 usuaris d’internet han visitat llocs web d’informacié o

noticies.
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Figura 12. Percentatge de cerca de llocs web de noticies a Europa. Font: ComsCore, MMX Europe, 2013

Pel que fa al percentatge de cerques referents a llocs web de noticies comparant el resultat
de diversos paisos europeus, Finlandia encapegala la llista amb un 97% al costat de Suecia o
Noruega. Espanya, amb un 85,6% de les cerques se situa cinc punts per sobre de la mitjana

europea al costat de paisos com Italia o Anglaterra.

LLa mateixa ComsCore en un estudi centrat en els mitjans a Franc¢a el novembre de 2013
mostrava que 7 de cada 10 internautes francesos accedeixen a llocs web d'informacié i
noticies. Si prenem l’escenari catala, i amb les dades de la tercera onada de 2013 (novembre
de 2013) del Barometre de la comunicacié i la cultura, trobem que internet és I'nic mitja
que creix amb una penetracié del 61% en la poblacié de més de 14 anys. La TV es manté

practicament estable al 88,6% de penetraci6 i cauen els diaris, els suplements i la radio.

I com reaccionen els mitjans tradicionals? Doncs a finals de 2014 el New York Times
publicava un informe on revisava de dalt a baix la seva estrategia i posava sobre la taula un
conjunt de propostes per tirar endavant. Entre aquestes propostes, destaquen 'aposta per
posar l'audi¢ncia al core de la seva missié: enfortir la seva sala de premsa a través de
col-laborar amb la part de negoci pel que fa a Pexperiencia d’usuari i crear una organitzacio

basada en prioritzar allo digital.

3.2.1 L'audiéncia, en el centre del procés comunicatiu

Si mirem l'evolucié d'internet hi podem definir tres grans etapes. La primera aniria
aproximadament des de principis dels noranta fins a una década després. En aquesta
primera etapa podriem dir que internet era un lloc per a les empreses: encara que alguns
usuaris hi accedien qui tenia preséncia a la xarxa eren les corporacions, institucions i
empreses. Es a partir de mitjans de la primera década del segle XXI quan apareixen
plataformes socials com My Space (2003), Facebook (2003), Flickr (2004), Youtube (2005)
o Twitter (2000) transformant el que fins llavors enteniem com a internet i posant a l'usuari

- 'audiencia- al centre de tot plegat.

Alguns exemples ens segueixen sorprenent. Al principal portal de video a demanda actual,
Youtube, cada minut s’hi pengen 72 hores de video i, el 2011, la plataforma va tenir més
d'un bilié de visualitzacions, és a dir, aproximadament 140 visualitzacions per cada habitant
del planeta. El creixement en aquests darrers anys ha estat considerable, tant sols cal
observar els resultats de I'estudi general de mitjans (EGM) publicat al maig de 2014 per

veure que internet, amb un 58% de penetracio, supera el 30,4% de penetracié de la premsa
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escrita. Aquest mateix informe mostra Pevolucié de I'audiencia des de I'any 1997 fins al
2014, en aquest perfode la majoria de mitjans classics han experimentat un descens en la
penetracio: els diaris, els suplements, les revistes, el cinema i la televisi6. L anic que resisteix
a aquesta tendencia és la radio que no només es manté sindé que creix moderadament.
Internet és, sens dubte, el que més creix en audiéncia passant del 0.9% de penetracié al

1997 fins al 58.5% al 2014.

Molts altres informes corroboren aquesta fet 1 indiquen el canvi d’habits del consumidor
que adopta un perfil multiplataforma i en mobilitat. I’informe Reuters Institute Digital
News Report 201 elaborat per la Universidad de Navarra posa de relleu que els menors de
35 anys s’informen a través de mitjans tradicionals com la televisié i de les xarxes socials
per igual o que tres de cada deu persones s’informen en dispositius mobils o tauletes més

que a través de 'ordinador personal.

Perd no podem mirar Paudiencia des d’'un punt de vista monolitic considerant-los
simplement consumidors. Una de les revolucions vinculades al 2.0 és la capacitat dels
usuaris per a crear continguts, siguin blogs, imatges, videos o continguts col-laboratius a
espais com Wikipedia (Brake, 2013). En aquest sentit, segons dades del Pew Research
Center el percentatge d’internautes als EUA que ha pujat a internet videos o imatges ha
passat de ser d’'un 14% a 2009 a un 31% a 2013, un valor molt similar en el cas de la UE i
d’Espanya, un 32% segons l'informe eEspafia 2014 de la Funacién Orange. Tenint en

compte que els estudiants sén també usuaris, com afecta tot aixo en el context académic?

3.2.2 L’estudiant, en el centre del procés educatiu

L’Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES) obre un ventall de possibilitats a les
universitats tant pel que fa a la reforma de procediments administratius com al
replantejament del model educatiu, posant en el centre d’aquest sistema I'estudiant i al seu
procés formatiu (Esteve i Gisbert, 2011). Aquest protagonisme creixent de l'estudiant
coincideix amb el protagonisme guanyat per I'usuari a internet a partir del 2005, etapa que
Genis Roca defineix com a “Iinternet de les persones”. En aquesta etapa els usuaris prenen
la xarxa coincidint amb 'explosié dels Blocs o de les Xarxes Socials; Facebook, Youtube,

Twitter, LinkedIn, Flickr o Slideshare entre d’altres, es van crear entre els anys 2003 i 20006.
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Figura 13. Infografia sobre ’aparici6 de les principals xarxes socials. Font: INTECO

Un dels casos més representatius de 'empoderament dels usuaris a través de la xarxa 1 de
com internet ha transformat els escenaris classics que establien rols clars i definits, com el
de professor vs estudiant, productor vs consumidor o empresa vs client, és el Cas United
(Deighton 1 Kornfeld, 2010), en el que es posa de relleu com un incident amb I'equipatge
provocat en una escala acria salta de la presencialitat a internet reformulant les regles del joc
1 fent que la forca d’un sol individu es multipliqui exponencialment capgirant la posicié en

vers a 'empresa, reflectint un escenari on el paper dels usuaris pren una nova dimensio.

El darrer any per iniciar les titulacions sense adaptar a TEEES, el 2010, la Generalitat de
Catalunya va habilitar al seu portal web" una seccié anomenada Bolonya 2010 on s’hi
destacaven alguns canvis metodologics com per exemple que “el pilar del sistema
d’ensenyament classic ha estat la llicé magistral. I’estudiant prenia apunts, memoritzava els
coneixements i demostrava que havia aconseguit retenir-los a 'examen. Aixo canvia. Ara
no sera tan important mesurar el que el professor ensenya siné el que I'estudiant apren i sap
fer. Caldra saber si s’ha interioritzat la formacié rebuda, orientada cap a I'adquisicié de
competencies 1 habilitats, més que als coneixements dividits per assignatures. S’aposta per
donar eines a l'estudiant que el capacitin per a un aprenentatge autonom que li permeti
adaptar-se als canvis 1 posar-se continuament al dia.” o que “Comunicar-se correctament de

forma oral i escrita guanya pes”.

13 http://www.gencat.cat [consultat el 10-07-2013]
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D'aquestes premisses se'n desprenen diversos conceptes amb un punt en comu: 'estudiant

és el principal responsable del procés d'aprenentatge.
i. Que entenem per competéncia?

b

Tal com explica la Universitat Autdonoma de Barcelona al seu lloc web dedicat a Bolonya'*
S'entén com una combinacié dinamica d'atributs, en relacié a coneixements, habilitats,
actituds i responsabilitats, que descriuen els resultats dels aprenentatges d'un programa
educatiu o el que els estudiants son capagos de demostrar al final del procés educatiu

(Projecte Tunning).

Aquestes competencies, estaran dividides en competéncies basiques 1 competencies
especifiques. El primer dels grups sera transversal als diferents estudis, mentre que les
especifiques vindran determinades per I'objectiu concret dels estudis cursats. En el nostre
cas, ens Interessaran aquestes competéncies de caracter transversal que implica que
qualsevol estudiant haura de ser capa¢ d'assolir-les. Com es destaca a la pagina web de la
Universitat Utonoma de Barcelona “el desenvolupament d'una competéncia és un procés
continu i ha de tenir en compte l'assoliment de coneixements, d'habilitats, d'actituds i de

responsabilitats”.

La capacitat d’aprendre, de resoldre problemes, de patlar en public, de sintesi, etc.. son
algunes d'aquestes capacitats transversals. En trobem, pero, d'altres igual d'importants com
I'habilitat per al treball en equip, I'autonomia, la iniciativa, la creativitat o 'autoorganitzacié
que, sumades al fet que es potencien les hores de treball personal fora de I'entorn fisic de

l'aula, impliquen la necessitat de trobar un seguit d'entorns on desenvolupar totes aquestes

habilitats.

Aixi doncs, ens trobem en una nova situacié on el docent passa de ser exclusivament un
element de transmissié de coneixement a ser un element més del procés formatiu, on les
classes magistrals o les hores de docéncia presencial queden reduides a menys del 50% de
les hores de dedicaci6 de I'estudiant a una materia concreta. D'aquesta manera, el professor
ha de programar i dissenyar un seguit d'activitats que permetin als alumnes assolir les
competencies corresponents a la materia en qiestid, tenint en compte que aquestes
competencies estan formades per un seguit d'habilitats, coneixements i actituds on és
l'estudiant qui pren el paper actiu en el procés i bona part d'aquestes activitats es duen a

terme en espais fora de l'aula.

14 http://ves.cat/hgo4 [consultat el 10-07-2013]
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Finalment es posa de relleu la necessitat de disposar de mecanismes de seguiment 1
avaluaci6 del grau d'assoliment d'aquestes capacitats, i sobretot, que “les competencies que
es defineixin han de ser avaluables, i per aixo, la manera en que es formulin aquestes
competencies, ha de permetre la identificacié de resultats d'aprenentatge que puguin ser

observables i mesurables”"’. (UAB)

3.2.3 De ’audiéncia a la comunitat

Hem vist com independentment de si ens trobem en el context dels mitjans o en el context
academic, 'usuari ha guanyat protagonisme i el sistema s’orienta cada vegada més a aquesta
realitat segmentada i unipersonal. La transformacié de l'audieéncia en aquests context va
més enlla del concepte individual; autors com Saez afirmen que la clau és pensar que, en el
nou model, el negoci no és a 'engros sind al detall i1 els usuaris no sén audiéncia sind
comunitat (Saez, 2015). En una linia semblant apunten els treballs d’Adell en el context
universitari amb el concepte d’entorn personal d’aprenentatge (PLE) com a enfocament de
I'aprenentatge, on un dels tres eixos és la PLN, Personal Learning Network. (Adell &

Castafieda, 2013)

Bateman 1 Lyon (2002) descriuen els elements principals de les comunitats posant-los en el
context de la xarxa per tal d’analitzar si les comunitats virtuals on/ne (CMO) poden ser
comunitats reals. L.a primera de les caracteristiques analitzades és el fet de tenir un lloc
concret on desenvolupar-se, un punt crucial que al ciberespai pot ser questionable. En
aquest sentit Bateman i Lyon afirmen que si la identificacié amb un lloc és necessaria per
una comunitat psicologica, llavors una comunitat virtual és impossible. Puntualitzen, pero,
que també seria possible que existis una comunitat només amb vincles comuns i interaccio
social. Els autors posen de relleu com les comunitats tradicionals com els veinats, els
pobles i les ciutats, estan perdent pes en les fonts d'identificacié de les persones (en
constant moviment / migracié). L'espai esta convertint-se en irrellevant. Jones afirma, pero,
que les CMO no només estructuren les relacions socials sin6 que sén alhora ’espai on

esdevenen i’eina que utilitzen els individus per entrar en aquest espai. (Jones, 2003)

La segona caracteristica de les CMO soén els vincles comuns. Vincles comuns que
requereixen un cert nivell de compromis, valors compartits, cultura, historia i identitat
compartida; alguns exemples en son les associacions basades en interessos comuns. En
aquest sentit Bateman i Lyon afirmen que, al ciberespai, les comunitats tendeixen a ser més

nombroses 1 més heterogenies pel que fa a caracteristiques socials i de raga, regié o

15 http://ves.cat/hgo4 [consultat el 10-07-2013]
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procedencia. Alhora, el lligam entre els membres de la comunitat és limita al ciberespai on

els participants no requereixen massa esfor¢ per a estar connectats.

Finalment, Bateman 1 Lyon ens patlen de la interaccié social posant de relleu que les
interaccions a les comunitats virtuals estan orientades a temes especifics mentre que les
relacions en les comunitats gff/ine es veuen com a holistiques 1 ho abracen tot. Afirmen que
els membres de les comunitats virtuals no sén només fisicament distants, siné que sén
socialment distants també. Afirmen també que internet no fa decréixer ni la participacié en
les comunitats d'espai compartit ni la interaccié cara a cara, alhora que tampoc promou

l'aillament social. Internet crea relacions socials més riques (Bateman i Lyon, 2002).

Trobem exemples d’aquesta realitat en la consideracié de l'audiéncia per exemple a
I'informe The New York Times Innovation Report. El document fa referéncia a que
l'audiencia accedeix als continguts de diferents maneres i des de diferents plataformes,
apuntant que cada vegada sén més els que es troben a les xarxes socials com Twitter o
Facebook, en aquest sentit afirma que part de I'éxit obtingut per alguns dels seus
competidors com BuzzFeed, Huffington Post i USA Today es deu en gran part a “la seva

sofisticada cerca social i estrategia de creacié de comunitats”.

3.3 La transformaci6 dels models d’aprenentatge

Tot i que no podem apostar per les tecnologies com a tnic recurs, no hi ha cap dubte que
un us oportu i estrategic de les TIC en l'entorn educatiu, fa que aquestes puguin ser un
potent instrument pedagogic (Cobo, 2010). Les aules sén insuficients en un context on
l'aprenentatge consisteix en entrar i sortir d'un flux d'informacié que necessariament ha

d'integrar I'aprenentatge formal i I'informal. (Reig, 2010)

El creixement de la xarxa 1 el rol central de I'usuari en aquesta té molt a veure amb
questions de disponibilitat d’accés, és a dir, internet no deixa de ser una xarxa de dispositius
connectats en que, com més connexions hi ha, més variades sén les possibilitats de
comunicaci6 i més probable és trobar persones amb els mateixos interessos i necessitats
(Adell, 1998). Alguna conseqiiencia d’aquest creixement el podem trobar en la necessitat de
redimensionar les regles del joc de la xarxa amb TI'entrada en funcionament, el 2012, del
protocol IPV6 per la necessitat de disposar de més adreces disponibles per a donar cabuda

al nombre de dispositius connectats a la xarxa. Segons dades de la mateixa RIPE NCC (Te
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Réseanx IP Eurgpéens Network Coordination Centre (RIPE. NCC)') es preveu passar dels 93
milions de dispositius connectats 'any 2000 als 31 bilions I'any 2020 (RIPE, 2010).

Pel que fa a 'efecte d’aquest augment de la connectivitat sobre els usuaris cal destacar el
paper jugat per les xarxes socials. El gener de 2014 i deu anys després del seu llancament,
Facebook comptava amb més d’ 1.2 bilions d’usuaris actius, un volum similar a la poblaci6

de China (1,39 bilions) o de I'India (1.2 bilions) (Facebook, 2014).

Facebook monthly users

| 1m 2004 SOURCE: FACEBOOK,

| 6m 2005
| 12m 2006

. 58m 2007
2008 QLS

2009 360m
2010 608m
011 845m
01 1,056m
013 1,230m

Figura 14. Usuaris mensuals de Facebook. Font: Facebook

El creixement de publicacions de continguts generats pels usuaris a la xarxa també ha
crescut de manera considerable els darrers anys. Segons un article publicat al Business Insider
al desembre de 2011, cada minut es publiquen a internet més de 6600 fotografies a Flickr",

més de 20.000 posts a Tumblr'® o més de 25 hores de video a Youtube', una xifra que

>
pujava en menys d’un any fins a les 72 hores de video pujades cada minut a Youtube, dada
facilitada per la propia companyia per celebrar els set anys d’existéncia®. Pero aquest
augment de continguts publicats a la xarxa no només compta amb la contribucié d’usuaris
particulars sin6 que diverses institucions han apostat de forma decidida per la publicaci6 de
continguts en obert, les universitats o els centres de recerca en sén alguns dels exemples.
Les institucions com I’ OCDE o la mateixa Generalitat de Catalunya ha iniciat els darrers
anys diverses mesures per impulsar la publicacié en obert. “sQuién necesita un titulo cuando

puede aprender gratis en internet?” es questionava en un article publicat al diari EI Mundo el

maig del 2012%,

16 http://www.tipe.net/ [consultat el 13/06/2013]

17 https:/ /www.flickr.com/ [consultat el 4/3/2013]

18 https://www.tumblr.com/ [consultat el 4/3/2013]

19 https://www.youtube.com/ [consultat el 4/3/2013]

20 http://voutu.be/GLQODPHOuICg [consultat el 4/3/2013)
21 http://ves.cat/mfGO [consultat el 4-3-2013]
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3.3.1 Efectes en 1'educacié supetior

En aquest context digital, d'hiperconnexi6 i de replantejament de les regles del joc en el
dibuix que fins ara haviem considerat valid on s'hi definia clarament I'emissor i el receptor,
el paral-lelisme entre 'ambit academic i I'ambit de la comunicacié encara es fa més present
fins al punt que algunes veus patlen de la bombolla de 'educacié superior amb arguments
com el dimensionament excessiu de les plantilles de les universitats o 'excés de titulats que
produeix el sistema universitari. El Ministeri d’Educacié d’Espanya publicava un informe a
finals de 2014 on afirmava que el 45% dels espanyols estan sobre qualificats per les tasques

que realitzen (MECD, 2014).

Els diferents informes de la UE posen ¢mfasi en la modernitzacié de I'ensenyament
superior en diversos aspectes en els que destaquen els formats oberts i a distancia
(Eurtopean Commission IP/12/976, IP-13-349). Alhora, i tal com hem vist amb
anterioritat, diverses directrius del pla Bolonya fan referéncia a I'estudiant com a centre de
I'aprenentatge i, juntament amb la introducci6 dels credits ECTS on la carrega docent és
diferent que la d’aprenentatge per cada credit, una part important de la carrega de
I'estudiant no té per que desenvolupar-se necessariament de manera presencial i sincrona

dins d’'una aula (European Commission - The Bologna Process).

A través de les entrevistes exploratories realitzades en el marc d’aquest mateix treball, hem
vist com els programes amb modalitats purament presencials o no presencials tendeixen a
uns escenaris més hibrids amb diferents graus de semipresencialitat. Aixo implica que algun
dels elements tradicionalment propis de I'educacié a distancia s’incorporin en major o
menor grau als estudis tradicionals. De fet, quan parlem d’educacié a distancia, estem
parlant de comunicacié mediada per ordinador (Adell, 1998) 1 en aquest context, Adell en
descriu diverses caracteristiques: a) la multidireccionalitat, b) la interactivitat, c) el
multiformat, d) la flexibilitat temporal, ¢) la flexibilitat en la recepcid i f) els entorns oberts

o tancats.
i. I” agenda Europea per la modernitzacié dels sistemes d’educaci6 superior

Al setembre de 2011 la comissié europea publicava un comunicat anomenat “Modernisation
and employability at heart of new bigher education reform strategy” en que presentava una estrategia

europea de cara a reforgar tres eixos clau en 'educacié superior: augmentar el nombre de
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titulats, millorar la qualitat docent 1 fer que la universitat contribueixi a que 'economia de la

UE surti reforcada de la crisi.”

Aquest informe s’emmarca en lestratégia de creixement de la UE anomenada Europa

2020:

“Burope 2020 is the EU's growth strategy for the coming decade. In a changing world, we want the EU fo
become a smart, sustainable and inclusive economy. These three mutually reinforcing priorities should help
the EU and the Member States deliver bigh levels of employment, productivity and social cobesion.” José

Manuel Barroso, President of the Enropean Commission

Aquesta estrategia, adoptada per cadascun dels estats membres, conté cinc objectius a
assolir al 2020” entre els que trobem el finangament i la dimensié social de ’educacié
superior, prenent la dimensié social com al procés d’estendre I'accés a 'educacié superior a
la major part possible de Peducacié™, és un dels temes que s’'emmarca en l'eix que fa

referéncia a 'educacié en el marc de Iestrategia EU2020.

L’informe “La modernizacion de la educacion superior en Europa 2011: financiacion y dimension

social” publicat el 2011, destaca quatre punts en les seves conclusions:

a) Els pafsos estan experimentant dificultats per adaptar el seu sistema d’educacio
superior als reptes plantejats pels rapids canvis de la societat en els darrers anys.

b) La dimensié social no ha estat, en termes generals, un motor important per a la
politica de T'educaci6 superior, pero en determinats paisos s’han implantat
nombroses mesures especials dirigides a esmenar Descassa representacié de
determinats grup socials.

¢) Les declaracions politiques sobre la dimensié social no sempre van acompanyades
de les corresponents mesures, del financament necessari per realitzar-les o de
mecanismes de seguiment per avaluar el seu impacte.

d) Es urgent afrontar amb major conviccié i coheréncia les qiiestions relacionades
amb la dimensié social, tant a nivell de la Unié Europea com a nivell nacional,

sobretot en vista de la desacceleracié economica a Europa.

22 http://europa.cu/rapid /press-release IP-11-1043 en.htm [ consultat el 10/07/2013]

23 http://www.cultureactioneurope.org/lang-en/component/content/article/41-general /597-the-eu-2020-
strategyv-analysis-and-perspectives [ consultat el 11/07/2013)

24 http://ecacea.ec.ecuropa.cu/education/eurydice/documents/thematic _reports/131ES.pdf  [consultat el
11/07/2013]
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En el marc d’aquest mateix projecte el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECD)
publicava el 2013 Iinforme corresponent a lestratégia d’educacié i formacié. L’informe
posa de relleu que 'educaci6 superior és estrategica a nivell europeu i que cal modernitzar-
la per tal de dotar-la de més habilitats transversals que permetin tenir més exit al mercat
laboral actual. En aquest mateix document es recalca la importancia de la innovacié dins del

triangle del coneixement completat per I'educacié i la recerca. (MECD, 2013)

Grifico 4.1: Porcentaje de poblacién 30-34 afios que ha completado estudios terciarios, por pais y sexo. Alo 2012,
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Figura 15. Percentatge de poblacio6 entre 30-34 anys que ha completat estudis terciaris. Font: MECD

El setembre de 2012 la UE va posar en funcionament el Grup d’alt nivell sobre la
modernitzacié de 'ensenyament superior, encarregat de la qualitat i excel-lencia educativa
amb un horitz6 de tres anys. La seva missié és identificar les millors practiques i solucions
creatives, aixi com formular recomanacions pels responsables de I'elaboracié de politiques,

les universitats i els centres educatius superiors a nivell nacional i europeu. (EU IP/12/976)

El primer informe elaborat per aquest grup d’alt nivell i publicat el juny de 2013, es centra
en establir les bases i el punt de partida aportant 16 recomanacions per a la millora de la
qualitat en ensenyament i Paprenentatge. Dins d’aquestes recomanacions podem fer tres

grans grups enfocats als canvis en entorn, el seguiment i la capacitacié del professorat:

a) L’entorn: La necessitat d’un entorn, o servei, ben dotat per la millora de la qualitat
de 'ensenyament i Paprenentatge; i la necessitat d’una estratégia en aquesta linia per
garantir el suport i evoluci6 en la qualitat de 'ensenyament i 'aprenentatge.

b) Major seguiment del procés d’aprenentatge: El feedback a I'estudiant ha de ser

un dels aspectes a tenir més en compte, proporcionant 'entorn necessari per dur-lo
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a terme. Alhora es fa necessari poder disposar d’un sistema de seguiment que faciliti
I'acompanyament dels estudiants al llarg de tot el procés.

¢) La formacié del professorat: Es necessari el reconeixement d’aquells docents que
actuen en aquesta linia aixi com la capacitacié i la certificacié dels docents en
metodologies per a la millora de la qualitat de ensenyament. Inclas es planteja que

la certificacié en aquesta area sigui un requisit per al cos docent al 2020.

3.3.2 Innovacio6 docent a la universitat

Com hem pogut veure en I'agenda europea per la modernitzacié dels sistemes d’educacié
superior, la innovacié docent hi és present en diferents ambits. Des de 'ambit estrategic i
institucional fins a la formaci6 al professorat passant per les recomanacions de definir
politiques 1 unitats especifiques dedicades a la innovaci6 docent dins de les mateixes
universitats. Un exemple d’aquests serveis el trobem amb el Centre per a la Qualitat i la
Innovacié Docent (CQUID) de la Universitat Pompeu Fabra (UPF). Creat al 2007 donant
continuitat a un projecte iniciat a 2002 amb el Programa per la Qualitat Educativa (PQE).
Aquest servei té com a missié ‘impulsar la renovacié pedagogica i promoure la millora dels
processos de docencia/aprenentatge, aixi com contribuir a assegurar la maxima qualitat

educativa de la Universitat Pompeu Fabra”.

Draltra banda, el docent i la formacié al professorat és un dels aspectes destacats quan
parlem d’innovacio a la universitat. Amb 'arribada de TEEES es reforca la idea de revisar la
seva figura i de que el professor no ha de ser només un transmissor de continguts cientifics
sin6 que s’ha de convertir en un facilitador de I'aprenentatge autonom, en un orientador de
treballs i linies formatives (Rodriguez et al., 2007). Altres autors com Adell, Guardia o Lara,
entrevistats en el marc d’aquest treball, reflexionen també sobre els reptes d’aquesta figura i

sobre el seu paper en la transformacié de 'ensenyament universitari.

Sén diverses tant les competencies que ha de tenir el professor universitari com les seves
funcions. Angel Lazaro proposava el segiient diagrama referent a les funcions del rol de
docent diferenciant entre aquelles que tenen a veure purament amb la part instructiva i les

que estan vinculades a la formacié socio-afectiva (Lazaro, 1997) :
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Figura 16. Rol del professor. Font: A.Lazaro, 1994

Treballs més recents es centren en definir el rol del docent universitari i en les
competencies necessaries per dur a terme les seves funcions. Un exemple és el Grup
Interuniversitari de Formacié Docent (GIFD) format per diverses universitats catalanes.
Aquest projecte té com a principals objectius: (a) identificar les competéncies docents que
defineixen el perfil professional del professorat universitari, descriure-les i ordenar-les
segons el nivell de competencia assolit. (b) Definir un marc de referéncia comu per
desenvolupar la formacié del professorat universitari de manera que es pugui garantir
I'adquisicié6 de les competencies docents definides. (c) Treballar per aconseguir el
reconeixement per part de les agencies de qualitat i del Ministeri del perfil professional del
docent universitari 1 dels programes de formacié que condueixen a I'adquisicié d’aquest

perﬁl%.

Una de les aportacions d’aquest projecte i que han servit de punt de partida a d’altres
iniciatives posteriors en aquest camp ¢és la definicié de les competencies docents (EA2010-

0099):

% http://gifd.upc.edu/ > [consultat el 8/1/2015]
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a)

b)

d)

Competencia Interpersonal (CI): Promoure Tesperit critic, la motivaciéo 1 la
confianca, reconeixent la diversitat cultural i les necessitats individuals, creant un
clima d’empatia i compromis étic.

Competencia  Metodologica  (CM):  Aplicar  estratégies  metodologiques
(d’aprenentatge i avaluacid) adequades a les necessitats de I'estudiant, de manera
que siguin coherents amb els objectius i els processos d’avaluacio, i que tinguin en
compte I"as de les tecnologies de la informacié i1 la comunicacié (TIC) per
contribuir a millorar els processos d’ensenyament/aprenentatge.

Competencia Comunicativa (CC): Desenvolupar processos bidireccionals de
comunicacié6 de manera efica¢ 1 correcta, aixo implica la recepcid, interpretacio,
producci6 i transmissié de missatges a través de canals i mitjans diferents i de
manera contextualitzada a la situacié de I'ensenyament/aprenentatge.

Competencia de Planificacié i Gestié Docent (CPGD): Dissenyar, orientar i
desenvolupar continguts, activitats de formacié i d’avaluacié, i altres recursos
vinculats a Pensenyament/aprenentatge, de manera que es valorin els resultats i
s’elaborin propostes de millora.

Competencia de Treball en equip (CT): Col‘laborar i participar com a membre d’un
grup, assumint la responsabilitat 1 el compromis propi cap a certes tasques i
funcions que es tinguin assignades per a lassoliment d’uns objectius comuns,
seguint els procediments acordats i en funcié dels recursos disponibles.
Competencia d” Innovacié (CDI): Crear i aplicar nous coneixements, perspectives,
metodologies i recursos a les diferents dimensions de I'activitat docent, orientades a

la millora de la qualitat del procés d’ensenyament/aprenentatge.

A Tinforme RED-U sobre lavaluacié de la qualitat en la docéncia a les universitats

espanyoles publicat el 3 de juliol de 2012, es posava de relleu que el concepte de qualitat

docent normalment no es troba com a un factor estratégic o operatiu als textos de les 28

universitats publiques 1 privades examinats. Alhora, es manifesta que no existeixen

indicadors, processos ni sistemes d’avaluacié clars que permetin avaluar la innovacid

docent a les universitats. (Rué et al., 2012).

L’octubre de 2014 es publicava la memoria final d’un projecte centrat en definir un marc de

referencia per redissenyar, implementar i avaluar plans i accions de formacié docent a partir

del perfil competencial del professor universitari. En aquest document es prenen com a

base les sis competencies definides pel grup GIFD, 1 a través d’enquestes a professors i
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estudiants, es posa de relleu quines d’aquestes sis competencies son les més valorades per
cadascun dels dos col'lectius. Els resultats mostren que mentre els estudiants de grau
destaquen com a competencies millor valorades la CC, CI 1 CM, quan es pregunta als
professors sén la CT i la CM les que millor valoracié reben. Destacar que la CDI és la

menys valorada tant per professors com per estudiants. (Pages, 2014)
i. Les TIC i la innovaci6 docent

L’aprenentatge en xarxa ofereix noves possibilitats d’aprenentatge obert i flexible pero cal
dotar els professors i els estudiants de les condicions optimes per aprofitar-les. Campus
virtual, qualitat dels continguts, adequacié pedagogica de les activitats o fluidesa en la
comunicaci6 sén alguns dels aspectes destacats. Des de la perspectiva institucional un dels
principals objectius per a la innovacié docent a la universitat passa per millorar la qualitat i
Pefectivitat de la interaccié usant els ordinadors a ’hora de donar suport especialment als

sistemes d’aprenentatge col‘laboratius (Salinas, 2004).

“En la medida en la que atendamos a los aspectos tangibles (plataforma, comunicacion, materiales,
Sfuncionamiento de la red) e intangibles (comunicacion pedagdgica, rol del profesor, interaccion, diseio de
actividades, proceso de evalnacion y grado de satisfaccion de alummnos, profesores y gestores), seremos capaces
de construir una alternativa mds cercana que la educacion a distancia y diferente de la ensenanza

presencial.” (Salinas, 2004)

Millorar aprenentatge amb les tecnologies no es resol simplement introduint tecnologies al
mateix sistema siné que requereix d’un canvi en les metodologies 1 en els continguts
(Koehler et al., 2013). Koehler, Mishra, Akcaoglu i Rosenberg posen de relleu la
importancia del context en que es pot produir aquest aprenentatge argumentant que sense
un context determinat I'aprenentatge no succeeix. Aquesta reflexié déna lloc al model
TPACK format per tres elements: (a) Els coneixements tecnologics (TK) referents a
entendre i saber usar tecnologies i programari. En aquest ambit el més important és la
capacitat d’aprendre noves tecnologies. (b) El coneixement del contingut (CK) és el que fa
referéncia a aquella matéria que es treballa 1 al domini d’aquesta. (c) El coneixement

pedagogic (PK) fa referéncia al domini de les habilitats inherents a I'activitat docent.
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Figura 17. Model TPACK. Font: Koehler et al., 2013

Autors com Francesc M. Esteve i Merce Gisbert proposaven el 2011 un seguit d’eines
digitals que permeten el treball col-laboratiu a través d’entorns tecnologics com (a) els
entorns personals d’aprenentatge (PLE), (b) les xarxes socials, (c) els entorns virtuals 3D, i
(d) els blogs i els microblogs (Esteve i Gisbert, 2011). Autors com Adell i Castafieda (2012)
posen de relleu que I'etapa de les tecnologies emergents esta estretament vinculada al que
anomenen pedagogies emergents, entenent aquest concepte com a paraigiies en el que s’hi
inclouen un conjunt d’enfocaments i idees pedagogiques que sorgeixen com a conseqiiéncia

dels canvis substancials als escenaris socials 1 que afecten als contextos educatius.

Trobem diverses experiéncies en I'ambit universitari en I'aplicacié de diferents eines de les
descrites per Esteve 1 Gisbert. El treball de Guasch, Guardia i Barbera (2009) mostra
'aplicaci6 dels ePortfolis a través de 81 experiencies en 'ambit universitari. Aquest treball
conclou que I'ds dels ePortfolis pot contribuir a millorar i adequar les metodologies
d’avaluaci6 a les titulacions adaptades a TEEES, i ressalta la importancia de la formaci6 als

docents com a principals agents d’aquest procés (Guasch et al.,2009).

Alineat amb un altre dels elements descrits per Esteve i Gisbert trobem també una
experiencia amb la introduccié de blogs a la universitat en la que aquesta eina es presenta
com un “instrument excepcional” per la innovacié didactica pel que fa a la possibilitat de
treballar un sistema d’aprenentatge molt més centrat en Pestudiant (Salinas i Viticcioli,

2008).

Ja de manera més recent, el 2014 es presentaven els resultats d’una experiencia amb

Entorns Personals d’aprenenentatge (PLE) a la Universitat de les Illes Balears. Com a
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conclusié general del treball es destaca que la introducci6 d’elements que combinin
aprenentatges formals i informals afavoreixen el desenvolupament dels PLE i influeixen

positivament a 'aprenentatge quant a utilitat 1 transferibilitat. (Marin et al., 2014)

3.3.3 Els continguts oberts

Els continguts oberts, els entorns d’aprenentatge col‘laboratiu o I'internet de les coses son
algunes de les perspectives tecnologiques amb implantacié en Peducacié superior
iberoamerica entre el 2012 i el 2017 segons l'informe anual del NMC “Perspectives
tecnologiques: educacié superior Iberoamerica 2012-2017”. Aquestes tres perspectives
reforcen el que ja s’avancava a l'informe publicat el 2008 on s’afirmava que “les eines
basades en web es converteixen rapidament en I'estandard tant en I’ensenyament com en el
lloc de treball. LLa comunicacié mediada per la tecnologia és la norma” (NMC, 2008). Pero,

ha estat sempre aixi?

Un nou context genera unes noves necessitats que requereixen un seguit de noves
habilitats. L’OCDE distingeix tres categories diferents per les competencies digitals: ICT
Specialists, Adpanced users 1 Basic users 1CT Competences, OECD 2005a, p6). Tot 1 aquesta
classificaci6 Cobo (2009) introdueix el concepte d’ ‘e-competent user’ fent referéncia a la
persona capag¢ de complementar amb algunes tecnologies especifiques altres professions o
coneixements. Aquestes habilitats i e-competencies, son les que permeten als individus
conviure en una societat cada vegada més endinsada en la digitalitzacié on sectors com el

de la comunicaci6 i Peducacié no en séon 'excepcio.

En aquesta linia en I'annex del primer informe elaborat pel grup d’alt nivell per la
modernitzaci6 de 'ensenyament superior de la UE publicat al juny de 2013, la recomanacié
11 fa referencia al suport de les institucions educatives als docents per al desenvolupament
d’habilitats per a noves formes d’ensenyament i d’aprenentatge obertes en el marc de les
possibilitats que presenten les noves tecnologies: “for online and other forms of teaching and
learning opened up by the digital era, and should exploit the opportunities presented by technology to
improve the quality of teaching and learning.” (UE, 2013).

Una de les premisses per fer possible la produccié 1 difusié de contingut en obert a la xarxa
té a veure amb les llicencies que s’utilitzen a ’hora de publicar aquest contingut. En aquest
sentit trobem la llavor del que anomenen llicencies Copyleft en el marc del projecte GNU

iniciar per Richard Stallman al mar¢ de 1985%. En aquesta iniciativa apareix el concepte de

26 http://www.gnu.org/gnu/ [consultat el 4/6/2013]
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llicencia copyleft que, tot 1 apareixer relacionada amb el desenvolupament de programari,
acull un seguit de llicencies diferents que també permeten registrar continguts amb un

funcionament contraposat a la més estesa de les llicencies: el copyright.
i. Llicéncies Creative Commons

La més estesa d’aquestes llicencies cogpyleft en el sector dels continguts digitals és la llicencia
Creative Commons” que té com a caracteristica principal que P'autor de 'obra pot triar
quin tipus d’as permet de la seva obra a tercers. La introduccié de sistemes pel registre de
continguts d’aquest tipus permet triar als creadors la manera en la que les seves creacions
poden ser utilitzades a la xarxa obrint diverses possibilitats 1 combinacions a I’hora de
llicenciar-les. Aquest sistema de llicencies té validesa internacional i permet generar, a partir

de la combinacié de diverses clausules, sis tipus diferents de llicencia.

27 http://creativecommons.org/ [consultat el 4/6/2013]
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Clausules Descripcio Llicencia
Reconeixement Aquesta llicencia permet a qualsevol @ (3)
CCBY persona mesclar, adaptar i crear fins i tot

amb wuna finalitat comercial. Cal que

sempre es reconegui l'autoria de la creacié

original.
Reconeixement- Aquesta llicencia permet la redistribucié @ ONO!
SenseObraDerivada comercial 1 no comercial, sempre que es
CC BY-ND faci sense cap modificaci6 1 es reconegui

l'autoria de les obres.
Reconeixement- Aquesta llicencia permet a qualsevol @ (@) @
Compartirlgual persona mesclar, adaptar i crear fins i tot
CC BY-SA amb wuna finalitat comercial. Cal que

sempre es reconegui l'autoria de la creacié
original 1 que la comparteixi amb una

llicencia idéntica a Ioriginal.

Reconeixement-NoComercial

CCBY-NC

Aquesta llicéncia permet a qualsevol
persona mesclar, adaptar i crear excepte si
se’n fara un ds amb una finalitat comercial.
Cal que sempre es reconegui l'autoria de la

creaci6 original.

@00

Reconeixement-NoComercial-
Compartirlgual

CC BY-NC-SA

Aquesta llicencia permet a qualsevol
. o
persona mesclar, adaptar 1 construir obra
sense finalitat comercial, sempre que en
reconeguin l'autoria i mantinguin llicéncia

en les seves noves creacions.

@000

;

Reconeixement-NoComercial-
SenseObraDerivada

CCBY-NC-ND

Aquesta llicencia només permet la
descarrega de les obres i que es puguin
compartir amb la gent sempre que en
reconeguin l'autotia, perd no poden ser
modificades de cap manera ni ser

utilitzades amb finalitat comercial.

@000

;

Taula 16. Tipus de llicencia Creative Commons. Font: elaboracié propia amb informacié de

http://creativecommons.org/
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Aquest tipus de llicencies formen part de les principals plataformes de publicacié de
contingut a la xarxa. Flickr, Youtube, Slideshare, Jamendo, entre moltes d’altres
plataformes de publicacié de continguts incorporen la possibilitat de publicar usant
llicencies Creative Commons, de la mateixa manera que els principals cercadors com sén
Google, Yahoo o Bing, també incorporen la possibilitat de fer cerques de contingut filtrant

pel tipus de llicéncia amb la que han estat publicats.
ii. La publicaci6 en obert i els OCW

La Comissié Europea publicava a finals del 2013 les primeres directius per la publicacio de
la recerca en accés obert. En aquest document s’explica el concepte d’open access (OA) 1 la
seva aplicacio a la recerca cientifica. A banda del contingut procedimental del document, el
text destaca els beneficis de la publicacié en obert i el seu impacte tant en la comunitat

cientifica com en la societat en general (European Commission, 2013d).

Un dels exemples en 'ambit de Catalunya és el portal TDX (Tesis Doctorals en Xarxa)®™,
un repositori cooperatiu que conté les tesis doctorals llegides a les universitats de Catalunya
i d'altres comunitats autonomes. Aquest repositori que esta gestionat i coordinat pel
Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC) i el Centre de Serveis
Cientifics i Académics de Catalunya (CESCA) té com a objectius: a) difondre, arreu del
moén 1 a través d’internet, els resultats de la recerca universitaria, b) oferir als autors de les
tesis una eina que incrementa 'accés i la visibilitat del seu treball i ¢) afavorir I'edici6

electronica en obert de la produccié cientifica propia.

’OpenCourseWare Consortium® és una comunitat mundial que uneix centenars
d’universitats 1 institucions amb l'objectiu de treballar en I'educacié oberta i en el seu
impacte a l'educacié global. Aquest concepte d’educacié oberta implica la llibertat per
accedir 1 compartir, i pren especial sentit en entorn d’internet on aquests valors formen
part del seu nucli i del seu funcionament. El febrer de 2014 I'OpenCourseWare
Consortium enllacava amb 24298 cursos de 77 proveidors diferents. Entre aquests hi
trobem 35 institucions espanyoles on hi ha set universitats de Catalunya™: la Universitat
Autonoma de Barcelona, la Universitat de Barcelona, la Universitat de Girona, la
Universitat de Lleida, la Universitat Oberta de Catalunya, la Universitat Politecnica de

Catalunya i la Universitat Rovira 1 Virgili.

28 http://www.tdx.cat/[consultat el 6/6/2013]
2 http:/ /www.ocwconsortium.org/ [consultat el 4/6/2013]
30 http://www.ocwconsortium.org/membets/country/Spain/ [consultat el 4/6/2013]
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Universitat URL
Universitat Autonoma de Barcelona http://ocw.uab.cat
Universitat Oberta de Catalunya http://ocw.uoc.edu
Universitat de Barcelona http://ocw.ub.edu
Universitat Politecnica de Catalunya http://ocw.upc.edu
Universitat Rovira i Virgili http://www.urv.cat
Universitat de Lleida http://ocw.udl.cat/
Universitat de Girona http://www.udg.edu/ocw

Taula 17. Universitats catalanes i URL dels seus OCW. Font: elaboraci6 propia
Tenim doncs diferents peces que conformen un ecosistema de treball academic en obert:
per una banda els recursos educatius oberts OER, que poden funcionar per si mateixos
com a elements independents o bé poden formar part d’una estructura organitzada com els
OCW; 1 per una altra banda els Open CourseWare, un conjunt de materials en obert
agrupats en una estructura de curs, tematica o assignatura. Els darrers anys, pero, un
fenomen ha aparegut amb for¢a a I'educacié superior fent que un ter¢ de les universitats
espanyoles ja hi hagin participat; es tracta dels MOOC: cursos oberts massius 1 online

(Oliver et. Al 2014).

La UE es feia ress6 el 2013 del llancament de diversos MOOC des d’universitats d’onze
paisos de la UE” entre els que hi havia Espanya. L’abril de 2013 AGAUR (Agéncia de
Gestié d'Ajuts Universitaris i de Recerca publicava una convocatoria d’ajuts per al foment
de la creacié o millora dels cursos en linia oberts 1 massius oferts per les universitats
catalanes i els centres de recerca de Catalunya (MOOCs) amb TI'objectiu de “financar
projectes que tinguin com a finalitat crear cursos en linia oferts per les universitats catalanes
1 els centres de recerca de Catalunya de manera oberta i massiva o millorar-ne la qualitat, en

especial els que van adregats a un public massiu de dins i fora de Catalunya”.

L'NMC Horizon Report Higher Education Edition publicat el 2013 destacava els MOOC com
a una de les tecnologies adoptades en un any o menys. Aquesta publicacié orientada a
ajudar als liders i institucions educatives a entendre les tecnologies emergents, posava de

relleu el paper d’aquest fenomen en el moén de 'educacio superior.

3.3.4 El fenomen MOOC
La paraula MOOC és I'acronim de Masive Online Open Conrse, un terme atribuit a Dave

Cormier 1 Bryan Alexander (Sanchez Acosta, 2013). Els dos elements caracteristics dels

31 http://europa.cu/rapid /press-release 1P-13-349 en.htm [consultat 11/07/2013]
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cursos en format MOOC son P'accés obert i la seva escalabilitat (Yuan, Li., Powell, Stephen,
2013). “T'he idea is simple: to publish all of our course materials online and make them widely available to
everyone.” (Dick K.P. Yue, Professor, MIT School of Engineering).

Aquest concepte, pero, no sorgeix del no res sind que el seu origen es situa al voltant dels
cursos oberts anomenats Open Course Ware. Aquests van ser impulsats pel Massachusetts
Institute of Technology (MIT) anunciant l'obertura dels seus cursos a la xarxa el 2001
(SCOPEOQO, 2013). En Plactualitat el MIT ofereix materials de 2150 cursos i compta amb

125 milions de visites.
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Figura 18. MOOCs and Open Education Timeline. Font: Sanchez Acosta, 2013

Aquest format de cursos on/ine aixeca for¢a controversia al mon universitari, Imma Tubella,
rectora de la Universitat Oberta de Catalunya entre els anys 2005 1 2013, afirmava que “Son
cursos de antoaprendizage, cursos que se ofrecen independientemente del contexto de las personas, puesto que
pueden tener hasta un millon de estudiantes a la vez, lo cual comporta una ratio de abandono altisima
(cerca del 95%) porgue no bay acompanamiento. Existe el riesgo de que se considere la educacion en linia

de segunda categoria’ (Article de Josep Playa publicat a L.a Vanguardia al febrer de 2013).

Els aspectes socials, institucionals, tecnologics i economics soén alguns dels aspectes
rellevants al voltant d’aquest format de cursos online (Guardia et. al, 2013). Podem
classificar els MOOC en dos grans grups en funcié del seu enfocament pedagogic: (a) els
cMOOC, proposats per Alec Couros, George Siemens, Stephen Downes i Dave Cormier

que estan basats en un model connectivista; i (b) els xMOOC, basats en un model
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instruccional (Guardia et. al., 2013; Sanchez Acosta, 2013; Yuan & Powell, 2013; Siemens,

2012).
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Figura 19. Conceptes claus dels cMOOC i dels xMOOC. Font: Yousef et al., 2014

L’arribada d’aquests cursos massius on/ine 1 en obert comporten diversos impactes en
I'educacié tant pel que fa al fet que les universitats miren de créixer en el terreny online 1 en
I'ds de les tecnologies com pel fet de la creixent diversitat d’estudiants (Conole, 2013).
Alhora aixo reforga la necessitat de formar estudiants amb habilitats digitals del segle XXI
(Jenkins, 2009). L'impacte, peto, d'aquests cursos és encara un tema amb poca petrspectiva
doncs tot just comencem a trobar els primers estudis amb resultats reals que, d'altra banda,

no tenen tampoc un marc teoric d'analisi prou definit.

Algun exemple el trobem en l'analisi feta per Alejandra Collazos (2014) del MOOC
"Gamification'" realitzat a la plataforma Coursera. En primer lloc l'analisi ens parla de la
tuncié “Signatur Track” que ofereix Coursera per tal que els estudiants puguin obtenir un
certificat al finalitzar el MOOC. Aquesta opci té un cost pet a l'estudiant que es tradueix
en un benefici que es reparteixen la plataforma —en aquest cas Coursera- i la universitat qui
ofereix el curs -en aquest cas la Universidad de Pensilvania-. Aquest funcionament de
pagament per a certificacié és una féormula que també segueixen altres plataformes com
MiriadaX, el portal de MOOCs impulsat per Universia i que inclou diverses universitats
Iberoamericanes entre les que també n'hi trobem de catalanes com la Universitat de Girona
o la Universitat Pompeu Fabra. En l'informe de Collazos es posa de relleu que el 3% de les
persones registrades van pagar per un certificat. Val a dir, pero, que van participar
activament en el MOOC un 60% dels inscrits inicials i 4.510 van ser els estudiants que van
finalitzar el curs amb una qualificaci6 major de 7, el que representa un 6% del total
d'inscrits inicials, entre un i dos punts per sobre de la mitjana de Coursera que oscil‘la entre

el 4% - 5%.
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En un article publicat el 2014 a EURODL per David Pundak, Kinneret College, ORT
Braude College, Nissim Sabag, Elena Trotskovsky i Ort Braude College, es tracta el tema
de I'acreditacié dels MOOC. En aquest cas una escola d’enginyeria convidava als estudiants
a substituir un dels cursos que havien de fer per un MOOC permetent convalidar-lo per un
credit. Només 15 estudiants d’un total de 600 van accedir a provar-ho. Alguns dels motius
dels que no ho van triar sén el fet de no estar acostumats a metodologies on/ine, el fet
d’haver de treballar en textos complexos en angles o el no estar segurs de poder disposar
del temps necessari per poder-lo seguir. Els que van optar per seguir el format MOOC, van
destacar 'actualitat els continguts treballats —més actualitzats que als cursos tradicionals- o
la qualitat dels materials de suport dels que disposaven —tant textos com multimedia-.
Pundak et. al. (2014) proposen quatre models d’integracié dels cursos MOOC en

institucions tradicionals.

Integraci6 dels MOOC en institucions tradicionals

Cursos de fons. Serveixen per que els estudiants posin a prova els seus coneixements basics o per

comengcar un curs academic.

Cursos integrats. Es tracta de combinar el format MOOC amb les sessions presencials de manera

que el contingut on/ine reforca Pactivitat cara a cara.

Cursos substitutius. La institucié decideix substituir certs continguts del seu programa per cursos
MOOC. En aquest cas, estudiant treballa online pero ha de realitzar una prova presencial final al

centre.

Enriquiment. La institucié autoritza als estudiants a realitzar certs cursos per enriquir el seu
coneixement. En aquest cas la institucié valida el contingut del MOOC i demana a Pestudiant que

presenti un certificat un cop finalitzat.

Taula 18. Integracié dels MOOC en institucions tradicionals. Font: Pundak et. al., 2014.

Un dels punts de debat al voltant dels MOOC es troba en la voluntat de buscar un
paral-lelisme entre aquests formats i els cursos d'e-learning provocant que sovint siguin
observats des de la mateixa perspectiva. Com a experiencia personal, al llarg d'aquesta
recerca he pogut observar en primera persona aquest fenomen i com la motivacié o
l'objectiu pel que es decideix fer un MOOC pot ser molt diferent al que té a veure amb
cursar un programa de formacié reglada. Un exemple en pot ser el fet de voler accedir a un
contingut concret que ha estat elaborat per una universitat de prestigi. L’interés en una part
del curs 1 no en la seva totalitat pot fer que els indicadors referents a les certificacions finals
o inclas al nombre de persones que el finalitzin no hagin de ser necessariament indicadors

vinculats a 'éxit d'un MOOC.
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La participaci6 i el comportament dels estudiants no és I"anic tema de debat al voltant d'un
MOOQC, la seva rendibilitat també és un dels fronts oberts al voltant d'aquests cursos.
Dellarocas i Van Alstyne (2013) analitzen els diferents models de negoci d'aquests
programes tenint en compte els actors que hi intervenen: estats, estudiants, treballadors,

patrocinadors o altres plataformes.

A framework for organizing MOOC business models.
What are they paying for?
Course Data and Platform Activity = Complementary
Who pays? Content Analytics (Student labor) Services
States State subsidies
Students Tuition Diagnostics Peer Assistance Certification
Tutoring
Collaborative group
learning
Employers  Custom courses Recruiting, Certification
Continuing Analytics
education
Sponsors Sponsored Problem-sponsored  Access
courses learning to experts
Other Syndicated Student recruiting
Platforms courses services

Figura 20. Models de negoci dels MOOC. Font: Dellarocas et. al., 2013

L’encaix d'aquests cursos dins de les estructures de la universitat tradicional no és senzill. A
la primera trobada de creadors de MOOC a la plataforma MiriadaX organitzada per
Universia que es va dur a terme a Santiago de Compostela el 2013, aquest era un dels
debats oberts posant de relleu les diferents visions existents: cal institucionalitzar els
MOOC o sén una iniciativa dels professors? la dedicacié que comporta cal traduir-la en
una retribuci6 directa, en alguna reducci6 de credits o en no res?. Aquests sén temes encara
sense resoldre en la majoria d'universitats espanyoles i catalanes que adopten politiques
propies tant a través d'iniciatives provinents de I'académia com des d'arees estrategiques de

negoci.

En qualsevol cas 'oferta de les universitats classiques s'ha transformat. Independentment
que s'opti per implementar una plataforma propia o que es busqui un proveidor extern
com Edx, Coursera, Udacity, MiriadaX o qualsevol altre, els MOOC han estat la punta de
llanga de la revolucié que la xarxa esta provocant també en l'ambit de I'educaci6 supetior.
Cada vegada té menys sentit patlar d'universitat presencials i d'universitats no presencials

en un moment on soén els programes els que poden ser presencials, no presencials o
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semipresencials. Sén les universitats les que han d'aprendre a gestionar i a implementar
aquesta diversitat tenint en compte que l'estudiant que tenen al davant forma part d'aquest
"consumidor" hiperconectat cada vegada més acostumat a les regles de la xarxa: a qualsevol

hora i des de qualsevol lloc.

6.8

Figura 21. Percentatge de MOOC oferts per proveidor, finals de 2013. Font: Shah, 2013

En el marc d'aquesta recerca s'han dut a terme diverses entrevistes exploratories per tal de
veure l'estat actual tant del sistema universitari com de la industria. En una d'aquestes
entrevistes realitzades Lourdes Guardia ens parla del fenomen MOOC. Guardia afirma que
el fenomen MOOC ha fet revisar la vigencia del sistema universitari actual tant a nivell
d'Espanya com arreu del mén. Alhora explica com aquest fenomen neix d'una deficiéncia
del sistema universitari dels EUA provocat per diversos elements entre els que hi ha l'alt
cost de les matricules en aquestes universitats i la crisi economica. Aquests fets sumats a la
voluntat d'aquestes universitats de mostrar al mén que sén les millors i que els seus
continguts sén els millors, liderats per una serie de professors més coneguts, donen peu a
aquest fenomen que, Lourdes Guardia, atribueix més a un element de marqueting que no

pas al fruit d'una reflexio al voltant de les necessitats del sistema universitari.

Guardia apunta a que aquest fenomen ha fet trontollar el sistema actual i que, encara que
tot tornara al seu lloc, si que el sistema universitari patira alguna adaptaci6 fruit d'aquests
fenomens. “Els MOOC acabaran sent un recurs que seran alla, perd que acabaran per ser
un recurs amb una finalitat concreta, sigui de marqueting o per explicar un element concret
dins d'un programa més extens”. En part, aquest paper residual o complementari, també
esta propiciat per I'alt cost del desenvolupament i el manteniment d'un programa d'aquesta

tipologia fent-los insostenibles si es plantegen a nivell de substitucié de programes molt
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extensos. Guardia, exposa que l'efecte més positiu dels MOOC ha estat justament forcar a
aquest debat al voltant de l'educacié superior perd que també ha dut conseqiiencies
negatives, com per exemple el fet que se ’ha posat al sac de l'educaci6 oberta o 'elearning
quan s6n temes molt diferents. “Per exemple”, afirma Guardia, “I'elearning es basa en un
seguiment i un acompanyament de l'estudiant mentre que un MOOC és més semblant al
que seria un recurs d’autoaprenentatge amb I'unic afegit que, gracies a internet, també

permet interactuar entre persones amb els mateix interessos”.

Jordi Adell, també entrevistat en aquest treball, es refereix als MOOC com a “un fenomen
iniciat per agents externs a les universitats que els ha interessat aquest moviment pero que
estan allunyats del camp de 'educaci6 a distancia i /elearning, tenint una visié de la formacio
com a basicament una transmissié d’informaci6é”. Precisament al desembre de 2014 es
publicava a E/ Diario.es un atticle de Daniel Sanchez Caballero anomenat "Tras e/ "boom' de
los cursos online, las universidades buscan cémo reinventarlos”, on a través de testimonis del mateix
Jordi Adell, professor de I'area de didactica i organitzacié escolar de la Universitat Jaume I,
o d’Albert Sangra, director de la catedra Unesco de la UOC, es posaven de relleu un
conjunt de idees molt alineades amb la visié de Lourdes Guardia. Els experts, tot i que no
neguen el seu impacte, manifesten la llunyania entre aquests formats i el que podem
anomenar elearning alhora que afirmen que no té un impacte directe amb I'ensenyament

universitari sind que es tracta d’un format complementari que caldra que trobi el seu lloc.

3.4 Després de la generacio X

Els joves estan liderant el canvi en la societat de la informacié mitjancant I'as de tecnologies
de manera intensiva per comunicar-se i per aprendre, creant una fractura entre els
estudiants 1 les institucions educatives (Noguera, 2015). Howe 1 Struass publicaven I'any
2000 “Millennials rising, The next great gemeration” on descrivien una nova generacio de
persones nascudes entre 1982 i 2005. Howe i Struass definien una serie d’estereotips que
va donar peu a la popularitzacié d’aquesta etiqueta tant entre la inddstria com entre els

CXpCI'tS.

Son diversos els autors que es refereixen a aquesta generacié i a la seva relacié amb
I'educacié superior (Harward, 2008; Simonson, 2010) o amb la feina (Jackson, 2014). Scott
Keeter 1 Paul Taylor descriuen aquesta generacié per la seva c¢tnia heterogenia, el seu
progressisme politic o la seva llunyania en vers la religié. La relacié amb la tecnologia, la

comunicacio o la informacié també forma part de 'ADN d'aquesta generacid, essent actors
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protagonistes a les xarxes socials, al web o a internet; no com a innovadors digitals sind que
incorporen aquests entorns al seu dia a dia, formen part de la seva vida social i de la seva

manera d'aprendre (Keeter & Taylor, 2009).

Aquesta visi6 de la xarxa allunyada de la diferéncia entre virtualitat i realitat que incorpora
les noves tecnologies i internet com a un element natural alineat amb la resta d'eines i
mitjans a l'abast de 'individu, el trobem també en la visi6 que David S. White i Alison Le
Cornu tenen del que coneixem com a ‘fractura digital’. Discrepant amb la visi6 classica de
Prensky (2001) sobre nadius i immigrants digitals, White i Le Cornu ens introdueixen el
concepte de visitants i residents. La principal diferéncia d'aquests dos perfils és que mentre
els visitants utilitzen la xarxa com a un lloc on anar a buscar coses que els resolguin una
necessitat puntual, els residents es caracteritzen per viure a la xarxa: incorporen la xarxa a la

seva vida i aprenen, es comuniquen o s'informen amb naturalitat en aquest entorn.

Segons un informe del Pew Research anomenat Digital Life in 2025 els experts prediuen que
internet sera com l'electricitat: menys visible i encara més integrada a la vida de les persones
(Anderson & Rainie, 2014). Aquesta incorporacié natural de la xarxa ja té consequencies a
molts nivells. Hem vist el creixement de models al voltant de I'educacié com els OCR o els
MOOC aixi com respostes a necessitats canviants pel que fa a l'aprenentatge al llarg de la
vida. A nivell empresarial trobem iniciatives com el Manifest Cluetrain, un conjunt de tesis
fonamentades en el canvi que ha provocat internet i que obliga a replantejar les bases de
l'empresa de dalt a baix. Entre les tesis de Christopher Locke, David Weinberger, Doc
Seatls i Rick LevineLocke, trobem per exemple la que afirma que "internet fa possible tenir
converses entre éssers humans que simplement eren impossibles en l'era dels mitjans
massius de comunicacié” (The Cluetrain Manifesto #6)". "No hi ha secrets. El mercat en
xarxa sap més que les empreses sobre els seus propis productes. I ja sigui que les noticies
siguin bones o dolentes, les hi comuniquen a tothom (Cluetrain Manifesto #12)". Un altre
exemple: “Per a les corporacions tradicionals, les converses interconnectades semblen un
mar de confusié. Pero ens estem organitzant més rapid que elles. Tenim millors eines, més

idees noves, i cap regla que ens aturi (Cluetrain Manifesto #94)".

Aquesta integracié de la xarxa a les nostres vides comporta nombroses mutacions dels
dispositius que usem introduint el concepte de ‘l'internet de les coses’ per parlar dels
dispositius connectats en xarxa capagos de realitzar accions a través de l'intercanvi
d'informaci6 a través d'aquesta. Perd no només canvien els dispositius, el consumidor ja no

és un subjecte definit i acotat en I'espai ni el temps, ni tant sols el dispositiu que utilitza esta
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condicionat tnicament pel format de l'emissid. Aquesta realitat és especialment patent a
l'estat espanyol on, segons un estudi realitzat per ComScore el mar¢ de 2014, més de dues
terceres parts de la poblacié digital espanyola accedeix a internet a través de més d'un
dispositiu el mateix mes, un valor lleugerament superior que el 65% de UK 1 el 56% dels

EUA (Comscore, 2014).

Segons Iinforme Reuters Institute Digital News Report 2014: ESPANA publicat per la
Universidad de Navarra (2014), quan ens centrem en 'ambit de consum informatiu el
dispositiu principal és 'ordinador. Un 63% dels usuaris 'utilitzen com a dispositiu principal
molt per davant del mobil (22%) o de la tauleta (9%). En la mateixa linia 'informe eEspana
publicat per la Fundaciéon Orange al 2014 mostra aquest escenari multipantalla acotat a
Iestat espanyol 1 referent a la lectura de diaris i revistes electroniques. Segons aquest
informe, la principal pantalla per a aquestes lectures també és 'ordinador que practicament

dobla al telefon mobil i la tauleta.

Dispositiu per a la lectura a Espaiia de diaris i revistes
electroniques 2013 (% d'internautes)

M Diaris M Revistes

54,9

51,8

Ordinador Tauletes Teléfon maobil altres

Figura 22. Dispositiu per a la lectura a Espafa de diaris i revistes electroniques 2013. Font: Fundacién Orange,
2013

Val a dir, pero, que resulta especialment interessant desglossar aquest ventall de dispositius
en funcié de I'edat de I'internauta, un fet que posa de relleu el efectes generacionals. Si ens
fixem en la franja d’edat dels majors de 55 anys el resultat és encara més aclaparador i I'as
de Pordinador per a I'accés a noticies frega el 80% mentre que el telefon mobil cau fins al
8%. En Daltre extrem, la franja dels 18 a 24 anys, és el telefon mobil el que, només per un

punt de diferéncia, es converteix en el dispositiu més usat.
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Dispositiu principal per accedir a noticies d'Internet
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Figura 23. Dispositiu principal per accedir a noticies d’internet per edat. Font: Reuters Institute Digital News
Report 2014: ESPANA

3.4.1 L’escenari multipantalla

Quan parlem d’un escenari multipantalla tenim en compte quatre dispositius: I'Smartphone,
la tauleta, I'ordinador 1 la televisié (Google, 2012). Las d’aquests quatre dispositius depen
del context i de la situacié en la que ens trobem. Podem classificar dos models d’as multi
dispositiu. Un primer model que anomenem us seqiiencial i que fa referéncia a quan saltem
d’un dispositiu a un altre per assolir un mateix objectiu. Un exemple podria ser el fet de
rebre un correu electronic amb una oferta concreta des de /'Smartphone i realitzar la compra
posteriorment des de l'ordinador. Un segon model és I"ds simultani en el que usem dos
dispositius alhora. Aquest us simultani pot ser de dues modalitats segons si I’activitat esta

relacionada -ts complementari- o bé si no ho esta -ts multi tasca- (Google, 2012).

Aquest escenari multipantalla ha donat peu a I'aparicié6 de conceptes, models narratius 1

maneres diferents de generar continguts i explicar histories.

Multi-tasca

Simultani

Usos
multipantalla

Complementari

Seqliencial

Figura 24. Model Multipantalla proposat per Google. Font: Google
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Dins d’aquest ecosistema apareixen conceptes com els de la narracié transmediatica,
entenent el concepte de narrativa transmediatica com el procés de dispersar
sistematicament diversos elements d’un relat a través de multiples canals amb 'objectiu de
crear una experiencia unificada i coordinada (Jenkins, 2010: 944). Aquest procés es
caracteritza per desenvolupar mons narratius expressats en mitjans, llenguatges i entorns de

comunicacié multiples (Scolari 2012).

Fruit d’aquest escenari amb multiples dispositius 1 de les possibilitats narratives a través de
multiples canals, apareix el que anomenem la industria de la segona pantalla. Aquesta
consisteix en el desenvolupament de productes pensants per a ser consumits en un segon
dispositiu complementari al principal (Business Insider 2013). I smartphone és el dispositiu
secundari més usat en combinacié amb la Televisio, el PC 1 la tauleta segons un estudi de
Google publicat al 2012. El pes d’aquesta industria i del les possibilitats que ofereix el
consum multipantalla, ha fet que es comencin a plantejar analisis hibrides en les que es
barregen els consums d’ambdues pantalles enfocats a un mateix objectiu. Un exemple és la
introduccié de Twitter en els estudis d’audiencies de televisié anunciat per Nielsen als EUA
(The New York Times, 2013) o per Kantar Media a I'estat espanyol (Comunicacio2l,
2013).

Percentatge d'usuaris de telefons moébils que utilitzen el seu
dispositiu mentre veuen la TV
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Figura 25. Percentatge d'usuaris de teléfons mobils que utilitzen el seu dispositiu mentre veuen la TV. Font:
Nielsen

Un estudi d'eMarketer realitzat al setembre de 2014 referent al comportament multipantalla
dels consumidors del Regne Unit mostra que el 61% dels espectadors utilitzen un altre
dispositiu mentre miren la televisié. L'enquesta realitzada els anys 2013 i 2014 mostra com

l'increment en I'as d'una segona pantalla creix al voltant del 15% en tauletes i mobils.
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Tot 1 aquesta visio multipantalla que comporta la multiplicitat de dispositius connectats el
telefon mobil ocupa un paper especialment rellevant. En el mateix estudi de Google es
mostra quins son els dispositius secundaris -la segona pantalla- que s'utilitza en funcié del
dispositiu principal: en tots els casos el principal dispositiu secundari és el telefon mobil. La
mateixa Newspaper Association of America (NAA) en un estudi publicat al 2014 mostrava
com el 80% dels usuaris d'internet adults accedeixen a continguts informatius digitals. La
dada més rellevant pero és la que compara els anys 2013 i el 2014 posant de relleu que s'ha
produit en només un any un creixement del 102% dels qui hi accedeixen tnicament des
d'un dispositiu mobil. Aquest no és un resultat aillat. Segons un altre estudi de ComScore
publicat a l'abril de 2014 el 18% dels joves de 18 a 34 anys realitzen totes les seves
interaccions online unicament a través del mobil mentre que 1'is multipantalla real es
desplaca cap als majors de 34 anys. Es doncs aquesta la tendéncia dels més joves? tot i
disposar de més d'un dispositiu connectat a la xarxa l'smartphone s'esta convertint en la

pantalla reina?

3.4.2 La mobilitat

Un estudi publicat per Yaacov J. Katz (2014) al voltant de tres sistemes diferents de
comunicaci6é aplicats als estudiants universitaris de primer curs es centra en com es
distribueixen continguts d'una mateixa materia usant tres canals diferents: el correu
electronic individual, les llistes de distribucio i els missatges SMS. Els resultats de I'estudi
mostren que, tot i que els resultats finals obtinguts pels estudiants a l'avaluacié sén
similars, el grup d'estudiants que manifesta més interes i cutiositat per a aprendre son
aquells que han treballat via SMS. Aquest estudi, tot i que no fa referéncia a dispositius
connectats com els smartphones sind que simplement té en compte el fet de rebre continguts
en un dispositiu mobil, introdueix un interessant factor en l'ambit de I'aprenentatge: la
curiositat per aprendre; que en aquest cas esta vinculada als telefons mobils. De fet el mobile
fisrts ja és una realitat a hora de plantejar productes periodistics. Al 2014 el mobil ja era el
principal dispositiu per accedir a noticies per un 22% dels espanyols comengant a funcionar

aquells productes pensats nadivament per a dispositius mobils (Salaverria, 2014).

Quan parlem de mobilitat no només patlem dels dispositius siné que ens referim al fet que
el consumidor no accedeix als continguts en un espai fisic constant i permanent pensat per
a aquest accés. Ja no tenim un espai com el menjador de casa reservat per la televisié o un
espai com el despatx per l'ordinador, sind que qualsevol lloc amb xarxa mobil pot ser un

espai d'accés a continguts. Aquesta realitat ens ha portat conceptes com el de Sol.oMo -que
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fa referencia a Social, Local i Mobil- 1 que té un especial impacte en el mon del Turisme.
Aquesta industria s'ha vist revolucionada també per 1' irrupci6 d'aquest consumidor que es
mou connectat generant la necessitat de repensar productes enfocats des d'aquesta

perspectiva que resolguin les seves necessitats (Beltran, 2014).

La realitat, pero, és que la xifra de linies de banda ampla mobil per cada cent habitants a
Europa 'any 2012 era de 50.1% (ONTSI, 2013) mentre que a Espanya, el 2013, era el pais
europeu lider en penetracié d'aquests dispositius amb un 82%; un percentatge que s'enfila
fins al 96% entre la poblacié de 20 a 29 anys. La consultora Outbrain comparava, en un
informe presentat el febrer de 2014, el consum de contingut entre tauletes i telefons mobils
en diferents paisos. En cap dels deu casos mostrats en l'estudi la tauleta superava a
V'smartphone. Australia era "inic que mantenia un equilibri del 50% per a cadascun dels dos
dispositius mentre que en paisos com India o Israel el domini del mobil és aclaparador: un
89% 1 78% respectivament. A Espanya el percentatge és de 68% vs 32% en un
comportament molt semblant al de paisos com Anglaterra, Italia o els EUA. Segons un
informe publicat per Comscore al 2014 el 60% del trafic als EUA prové de dispositius
mobils. Aquestes dades no fan més que corroborar el protagonisme del mobil dins
l'escenari multipantalla i obliguen a la industria a tenir en compte aquest dispositiu a ’hora

de plantejar continguts digitals.

Share of U.S. Digital Media Time Spent by Platform
Source: comScore Media Metrix Multi-Platform, U.S., Feb 2013 - May 2014
70%
60%

55% 55% S6% S7%
60% ag% S0% S51% S52% 52% sox op S1% 53%

Ly e -
50% S ——— e ——

w%
40% 46% 46% 47%

S 0% 41% 43% 42% 43% 44% 42% 499 42% 4%
30% 38

20%
10%
0%

e Desktop Mobile Mobile App

Figura 26. Percentatge de temps dedicat per plataforma als EUA. Font: ComScore

No sembla, pero, que el canvi de dispositiu impliqui un trasllat de serveis tal com els hem
entés fins ara. Un exemple el trobem en l'implantacié del que coneixem com a "TT”
Everywhere", o el fet de poder consumir continguts televisius independentment del lloc on
estem o del dispositiu que usem. En aquest sentit sembla que la visi6é utopica també topa

amb alguns esculls de realitat. En un informe d’eMarketer fet al primer semestre del 2014
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es mostrava com un 56% dels enquestats no eren usuaris d'aquest servei en front del 15%

d'usuaris que en feien un us intensiu.

La mobilitat no implica necessariament la creacié6 d’un producte nou 1 diferent. Un estudi
publicat al 2014 sobre les audiencies actives en els ecosistemes mobils posa de relleu que les
aplicacions mobils dels cibermitjans espanyols estan concebudes com una “adaptacié dels
continguts editorials a una interficie tactil i al format de pantalla dels dispositius mobils”
pero no representen un nou concepte de continguts sind un simple trasllat dels actuals a

una altra pantalla. (Meso, 2014).

Actualment trobem diverses iniciatives que tenen com a eix vertebrador el dispositiu mobil
amb l'objectiu d’aprofundir en les opcions de transformacié que es generen a través
d’aquesta tecnologia. Iniciatives com mSchools reuneix a diverses institucions, tant privades
com publiques, en el marc de la Mobile World Capital amb l'objectiu d'innovar en

metodologies per a l'aprenentatge amb els mobils com a instrument d'innovacio.

El creixement de I'ds de dispositius mobils ha representat l'irrupcié de les Apps. Aixo no
només ha generat un espai de negoci per als propietaris dels mercats siné que, a nivell
tecnologic, ha afegit un element a tenir en compte a ’hora de plantejar productes digitals.
L’informe The Cross-platform Report (2014) publicat per Nielsen i centrat en els EUA, mostra
com el 89% del temps dedicat als wedia des d’un telefon mobil és a través d’'una App en
vers a '11% que es fa mitjancant un accés web. Tot i aquest creixement de les Apps en
front T'accés per navegador una de les conseqiiencies del consum de continguts en
multiples pantalles és la necessitat de dissenyar, pensar i produir continguts tenint en
compte el dispositiu des del que I'usuari consumira aquesta informacié. Ja no només
parlem del context en el que es troba l'usuari o de qui genera el contingut sin6 que el
disseny de les aplicacions, tant a nivell de composicié visual com a nivell tecnologic, es

converteix en un factor determinant.

El concepte d’usabilitat associat al moén de la tecnologia i especialment al del disseny web té
a veure tant amb la part de programacié de la plataforma com amb el disseny dels diversos
elements que apareixen en pantalla. El principal referent del concepte d’usabilitat web és
Jakob Nielsen qui proposa diversos principis a ’hora de dissenyar una pagina web (Nielsen
1999). En el context multipantalla actual 'aspecte del disseny encara es fa més complex i
més rellevant fent que apareguin conceptes i solucions per adaptar els principis

d’accessibilitat i usabilitat tenint en compte heterogeneitat de dispositius d’accés. Una
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solucié sorgida en aquest context és el disseny adaptatiu o responsive, que consisteix en
garantir que aquest s’adapta, modificant la seva mida i disseny, al dispositiu des del que es

fa accés. (Conway, 2013).

3.4.3 Les plataformes de suport a la universitat: els LMS

Mico 1 Masip (2008) afirmen que els mitjans de comunicacié digitals han estat sempre
multimedia fusionant des del principi elements propis de la premsa amb components
propis de I'audiovisual. L’estudi Reuters Institute Digital News Report 2014 apunta que tot
1 que segueix donant al format de text el protagonisme en la lectura de noticies la seva
combinacié amb formats audiovisuals esta al mateix nivell. Un altre informe recent elaborat
per 1'Associacié de a la Investigacié de Mitjans de Comunicacié (AIMC) mostra com el
portal de videos online Youtube encapgala el 7p fen d’audiencia a internet dels llocs
proveidors de continguts digitals. Amb un 48,4% de penetracié esta molt lluny del menys
del 10% que representen mitjans nascuts en un entorn no digital com diaris o canals de

televisio (16e Informe Navegantes en la red, AIMC 2014).

Pel que fa a la manera en la que es duu a terme aquest consum en el camp del video veiem
com la visualitzacié en streaming encapcala el consum de contingut de video on/ine amb
xifres molt superiors a les referents a la descarrega (Informe eEspafia, 2013). Aquest fet
seria impossible d’imaginar sense un bon accés a la xarxa. A nivell internacional el Pew
Research Center també confirma aquest paper del video online. En Darticle Online 1ideo
2013 centrat en els EUA es posa de relleu que un 72% dels usuaris d’internet adults miren
videos online en portals com Youtube o Vimeo. L’informe també conclou que des de 2006
el percentatge d’adults que utilitzen aquests portals de video on/ine ha crescut del 33% fins al
72%. Aquesta disponibilitat permanent de la xarxa fa que continguts i plataformes de
distribuci6 es redissenyin en un entorn on el nuvol és cada vegada més rellevant. Segons un
estudi realitzat al Regne Unit per 'empresa Rackspace el 2012 un 69% dels adults
emmagatzemen les seves fotos al nivol, un 86% els seus correus electronics 1 practicament
un de cada dos, hi emmagatzema documents legals o financers (Generation Cloud, 2012).
A Testat espanyol les dades del 16e Informe Navegantes en la Red (2014) mostren un
escenari forca semblant amb un 59.3% d’usuaris usant algun servei d’emmagatzematge al

nuvol.

En I'ambit academic, i tal com ha passat amb moltes altres solucions tecnologiques basades
en la web, aquestes han evolucionat amb internet i amb I'ds de la xarxa per part de les

institucions. Hem vist com els darrers anys han aparegut nombroses plataformes de suport
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anomenades LMS (Learning Management System) molt orientades a la formaci6 eLearning
pero sovint adaptades a entorns d’aprenentatge presencial. El mercat dels LMS es valorava

el 2013 amb 2,58 M§ amb la previsié de créixer fins als 7,9 M$ el 2018 (Gopal, 2012).

LMS: MARKET ECOSYSTEM
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Figura 27. Ecosistema del mercat dels LMS. Font: Gopal, 2012

Aquestes plataformes digitals de suport a la docencia s'han convertit en un element present
als estudis universitaris siguin en modalitat on/ine o presencial. Tenint en compte les dades
publicades al I'informe Universitic 2013 procedents de I'analisi del 86% de les universitats
espanyoles que agrupen al 90% dels estudiants del sistema universitari espanyol, el 92%

dels estudiants 1 el 95% del PDI utilitzen plataformes de “docencia virtual”. (CRUE, 2013)

El 2014 el centre de recerca EDUCASE publicava un estudi basat en enquestes a més de
800 universitats 1 a més de 75000 estudiants en el que es posava de relleu que el 99% de les
institucions disposen d’una plataforma LLMS. En aquest sentit un 74% dels docents afirmen

(13

que les plataformes LMS sén “una eina de suport a la docencia molt util” mentre un 47%
del PDI afirma “haver incorporat aquestes plataformes a la seva rutina”. Resulta
especialment rellevant veure com més de la meitat dels docents —un 60%- afirma que
aquestes plataformes s’han convertit en un element critic per la seva activitat docent

(Dahlstrom et. Al., 2014).

Quan parlem de plataformes LMS les podem classificar en tres categories segons la
tipologia del programari: (a) les propietaries, (b) les opensource 1 (c) les basades en el navol

(Clayton et al., 2014). En un estudi realitzat a Italia el 2008 s'analitzaven les plataformes de



122 | La revoluci6 digital en el periodisme i I'enseyament

suport de 49 universitats Italianes. El 44% eren de caracter comercial, un 32% Opensource
1un 12% eren desenvolupaments fets a mida. (Campanella et. al. ,2008). En aquest mateix
treball també es posava de relleu com les universitats objecte d'estudi combinen
plataformes de desenvolupament propi, plataformes comercials 1 plataformes opensource.
Algunes aposten decididament per l'opensoutrce per politica, per costos o per alineament

amb els estandards.

Pel que fa a la solucié tecnologica existeixen diversos productes al mercat. Una de les
plataformes més usades arreu és Moodle®”. Sabine Graf i Beate List publicaven el 2005 un
estudi de nou plataformes LMS opensource on les analitzaven en base a 8 dimensions: les
eines de comunicacio, els objectes d’aprenentatge, la gestié de dades d'usuari, I’ usabilitat,
l'adaptacio, els aspectes tecnics, I'administracio i la gestié de cursos. En l'analisi, Moodle és
la plataforma que obtenia els millors resultats en cinc de les vuit dimensions concloent que
era la plataforma amb un rendiment més alt de les nou analitzades (Graf & List, 2005). El
portal Capterra®™ especialitzat en programari per a empreses i institucions, situava també

Moodle com el millor dels LMS del mercat.
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Figura 28. Evoluci6 de plataformes LMS adoptades per les universitats. Font: EDUCASE, 2013

32 https://moodle.org [consultat el 03/02/2015]
33 http://www.capterra.com/ [consultat el 12/12/14]
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3.4.4 Els usuaris en el context universitari

Hem vist com diversos treballs en I'ambit de la comunicaci6 es centren en estudis
d’audiencia. També en I'ambit academic es fa necessari plantejar-se quin perfil d'estudiant
tenim al davant: com aquest s’ha transformat i com impacta aixo0 en el procés
d’aprenentatge; sobretot si tenim en compte que ens trobem davant de nadius digitals amb
un pensament hipertextual, multitasca, amb un llenguatge grafic, que treballa en xarxa i que
incorpora elements com la cultura participativa i la intel-ligéncia col-lectiva (Jamillo et al.,

2013).

Un exemple el trobem en I'estudi d’eMarketer publicat el 2014 a partir d’una enquesta a
estudiants universitaris anglesos. I’estudi posa de relleu el fet que practicament el 90% dels
estudiants utilitzen aplicacions socials o que més del 80% dels estudiants utilitzen serveis

de video en streaming (eMarketer, 2014).

Type of Apps/Sites Currently Used by UK University
Students, May 2014

% of respondents

social madia apps 81
Free video streaming 2%
Maps TE%
Retail apps 71%)
Frae Tv-on-dermand ST
[Travel apps 559
Photo-sharing apps 53%
IGames 519
MUsic streaming 45%
Mews 2pps 3T
Discount apps F3%
Paid film and video streaming |
Reading apps el
Fitness apps 25%
ICooking apps 10
[0ther 2%
| o't use any apps Ao
IWote: n=2, 122

Bource: Endslaigh, "20714 Student Survey” conducted by NUS Services
[Research Department, July 14, 2014

177038 Wi eflarketer.com

Figura 29. Tipus de sites i apps utilitzades pels universitaris UK. Font: eMarketer
Independentment del grau d’adopcié de noves tecnologies per part de la poblacié més jove
hi ha un element que no esta necessariament vinculat als habits de consum i que té a veure
amb I'ds d’aquestes tecnologies. Un estudi publicat el 2015 destaca que el ciutada mitja no
té un bon nivell de coneixements i maneig d’{tems d’alfabetitzacié digital online. A través
d’una prova el treball també afegeix que el fet de tenir estudis universitaris tampoc és

garantia d’assolir aquest el nivell (Dornaleteche-Ruiz et al., 2015). En aquest sentit i en



124 | La revoluci6 digital en el periodisme i I'enseyament

punts posteriors d’aquest treball, veiem com diversos agents apunten al paper de I'estudiant
com un dels eixos vertebradors de 'adopcié de tecnologies a les aules, Carme Rovira situa
als estudiants en un dels vertex del triangle que completen les institucions —universitats- i
que els docents, mentre que Miquel Angel Prats, condiciona la velocitat del canvi al ritme

dels estudiants.

Un estudi publicat el 2008 per Rivera Balboa posava sobre la taula el paper de les TIC en la
transformacié de les universitats en el marc de 'EEES. El treball enumera un seguit de
beneficis tant per al professor com per I'estudiant (Rivera Balboa, 2008). En la mateixa
linia, i al voltant del paper del treball col'laboratiu en els estudis adaptats a TEEES, un altre
estudi del mateix any posa de relleu que les eines TIC i les habilitats dels professors sén un

aspecte clau en 'adaptacié a TEEES (Cuadrado i Fernandez, 2008).

El 2009 Flora Marin Murillo i1 José Ignacio Armentia Vizuete publicaven un treball al
voltant del paper dels estudiants en vers les plataformes de suport digitals com Moodle a
través del cas de la Facultat en Ciéncies Socials i de la Comunicaci6 del Pais Basc. Aquest
treball apunta que I'as que els estudiants fan de la plataforma és molt limitat ja que un 96%
només les utilitza per la consulta de materials (Marin Murillo 1 Armentia Vizuete, 2009).
Aquest mateix any, en el marc d’una altra recerca, es duien a terme una serie d’entrevistes
en profunditat als estudiants d’Educacié d’una universitat publica de Catalunya. En 'estudi
s’afrontaven els usos de certes tecnologies des d’una perspectiva social o académica. El text
posava de manifest que els estudiants tenen un cert nivell d’habilitats quant a I'as de les
tecnologies digitals pero que la seva frequeéncia d’as varia segons el proposit que donen a

una tasca determinada (Gallardo et al., 2015).

Existeixen altres estudis en el context de les universitats sobre 1"is de certs formats 1
plataformes. El gener de 2015 es publicava un estudi on s’analitzaven 31.590 continguts de
28 universitats de Mexic a la plataforma Facebook. La principal conclusié apunta que el
format que menys interaccié —/kes- generava eren els enllagos mentre que a la banda dels
que més interaccié tenien s’ho trobaven les imatges (Valerio et al.,, 2015). Un altre estudi,
aquest en I'ambit dels EUA, explora I'ds de tecnologies emergents del Web 2.0 entre els
estudiants. El treball publicat el 2014 inclou les respostes de 54 universitats i conclou que
les cinc tecnologies emergents més usades entre els estudiants soén (a) les plataformes per
compartir videos —com Youtube-, (b) la missatgeria instantania, (c) els blocs, (d) les xarxes

socials —com Facebook-, i () els potcast o video cast. (Rogers-Estable, 2014)
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La mobilitat és un altre dels aspectes importants a ’hora de parlar de plataformes i
continguts. En P'estudi publicat per EDUCASE el 2014 es posa de relleu com el 80% dels
estudiants accedeixen a les plataformes LMS a través de dispositius mobils. El treball
afegeix que més de la meitat dels estudiants consideren molt important que aquestes

plataformes de suport a la docencia estiguin adaptades a dispositius mobils. (Dahlstrom et.

Al, 2014)

Notat all MNotvery Moderately Very Extremely
important important important important important
1M1% 1% 20% 24% 33%

Figura 30. Visi6 dels estudiants sobre la importancia de Padaptacié de la plataforma LMS a dispositius mobils.
Font: Dahlstrom et. Al., 2014

3.5 Nous escenaris, noves competéncies. Quatre visions

Els paradigmes estan canviant. Si ens fixem com aprenem la barreja entre presencialitat i no
presencialitat, sincronia i asincronia, o el treball individual i col‘laboratiu, es barregen de
manera natural formant ecosistemes hibrids. Aquesta és, segons apunta I’ NMC Horizon
Report 2014 Higher Education, una de les tendencies que acceleren 'adopcié de nous models
en I'educacié superior. Aixo implica que ens trobem davant d’un escenari diferent que, tal
com apunta el Grup Interuniversitari de Formacié Docent (GIFD)™, obliga a replantejar

les habilitats i competencies dels docents.

I al camp del periodisme quines implicacions té? Una de les caracteristiques de les teories
del periodisme (Wolf, 1987) és que parteixen generalment del periodista com a productor
de noticies no pas com a un consumidor; en canvi el valor de del fet periodistic pot estar
tant en les condicions de produccié com en les de consum (Steinberge, 2000). L'encaix
entre els coneixements i les habilitats son elements clau en la connexio entre els estudiants i
el mén real havent de ser capacos de questionar-sho tot i no donar res per suposat (De

Burgh, 2003).

El 2015 el World Economic Forum publicava I'informe New VVision for Education: Unlocking the
Potential of Technology on es definien les 16 habilitats més importants a treballar al segle XXI.

L’informe, molt orientat a les necessitats del mercat laboral, defineix tres grans eixos en els

34 http://gifd.upc.edu/ [consultat el 2/2/2015]
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que hi apareixen des de les habilitats corresponents als coneixements en certes disciplines

fins a qiestions vinculades amb el caracter i les actituds.

21st-Century Skills

Foundational Literacies Competencies Character Qualities
How students apply core skills How students approach How students approach
to everyday tasks complex challenges their changing emvironment

1. Literacy @ 7. Critcalthinking/ 11. Curiosity

@ 2. Numeracy @ 8. Creativity

3. Scientific —
literacy @ 9. Communication

. Initiative

. Persistence/
grit

. Adaptability

4. ICT literacy @ 10. Collaboration

. Financial

literacy . Leadership

. Cultural and .
civic literacy . Social and cultural

awareness

Lifelong Learning

Figura 31. Les 16 habilitats del segle XXI. Font: World Economic Forum

Que¢ haurien d’estar fent els professors en periodisme per preparar als professionals del
2025? Aquesta qliestié és leix central de I'informe publicat per la Knight Foundation el
febrer de 2015 que apunta a tres elements critics: (a) la capacitat d'identificar i dominar les
noves tendeéncies del mercat aixi com les tecnologies dels mitjans per tal d’integrar-los
rapidament en la tasca periodistica”; (b) la necessitat de replantejar les plantilles docents per
tal que els professors expliquin exactament allo en el que sén experts; i (c) 'acreditacié dels
programes de cara a replantejar allo que es considera essencial en els estudis en periodisme

(Lynch, 2015).

En I'ambit catala el Col'legi de Periodistes de Catalunya publicava el maig de 2013 el
document resultant de la primera Mesa Sectorial dels Mitjans de Comunicaci6 a Catalunya.
Aquest document conté un recull de propostes d’actuacié davant de la crisi del sector entre
les que hi trobem dos punts orientats a la formacié de professionals (Col-legi de Periodistes
de Catalunya, 2013). D'altra banda ’academia presentava el juny de 2013 la “Ponéncia per a

la diagnosi i 'elaboracié de recomanacions sobre els estudis en periodisme a Catalunya”, un



127 | La revoluci6 digital en el periodisme i I'enseyament

document amb la participacié de diverses universitats sota la coordinacié de la Universitat

Pompeu Fabra (UPF, 2013).
i. Académics o professionalitzadors

Un estudi publicat el 2011 plantejava a més de 1500 estudiants de cinc universitats
publiques espanyoles que valoressin els estudis en periodisme i la seva utilitat per la
professio. El resultat d’aquest treball dona un aprovat just a la docéncia rebuda i, pel que fa
a la percepci6 de la seva utilitat en vers a la professio, 'opinié varia molt en funcié dels que
prioritzen el caracter academic de la universitat o bé el caracter professionalitzador
d’aquesta. Entre aquells que volen que els plans d’estudis d’adeqiin a la practica
professional la fractura entre la formaci6 universitaria i el mon professional segueix sent

gran (Humanes i Roses, 2013).

El debat al voltant del paper de la universitat en la professié no és només un tema local
sin6 que esta —i ha estat- present també internacionalment. Es coneix com a 'Media Wars’ el
debat que va tenir lloc a Australia a finals dels 90 al voltant de quin havia de ser el paper de

l'universitat en la formaci6 de periodistes.

The conflict between the theoretical claims of the academic discipline and the professional demands of
vocational training is not confined to journalism education. 1t is a product of the changing function of
universities worldwide, as the concepts of education and training blur and merge. The tertiary edncation
system in many Western countries (certainly in Australia) is no longer regarded as a_fundamental good by
rationalizing governments; rather, it is seen as just another area of government activity which has to be
managed strategically in accord with political priorities. In such a climate, the strategic importance of

training is continually emphasized while the fundamental importance of education is rarely affi rmed.

(Turner, 2000: 357)

En un treball publicat per David Nolan el 2008 es posava de relleu la necessitat d’acostar el
moén academic al mén professional. Per I'autor la realitat de la professié era que cada
vegada més professionals es formaven a les universitats i que, per tant, calia replantejar els
curriculums per una major aproximacié a la realitat professional (Nolan, 2008). Aquest
debat entre teoria vs practica també el trobem als EUA on les noves tecnologies, la
convergencia o les transformacions de la industria, sén factors que “si s’enfoquen
correctament” influeixen a ’hora d’estructurar la formacié contemporania en periodisme

(Willnat & Weaver, 2000).
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Barbara Kelley (2007) realitzava una analisi de Pestat en la recerca i 'ensenyament en
periodisme als EUA al llarg de les darreres décades apuntant a les noves tecnologies,
internet o el nou rol dels consumidors com a alguns dels eixos clau en la transformaci6 de
I'educacié en aquest camp (Kelley, 2007). Trobem altres exemples més distants, pero, que
apunten a questions similars. Per exemple a China on, tot i que diversos factors fan que
aquests fenomens impactin de manera més lenta a la industria, es considera que aquesta

“lentitud” també afecta a com aquests canvis es traslladen a Peducacié (Wu, 2000).

Tot 1 aquest abast global de la qiiestié un estudi realitzat el 2008 recollia la visié6 de 653
estudiants en periodisme britanics 1 196 d’espanyols posant de relleu algunes diferéncies en
la percepci6 de la professio entre ells. Per exemple: els estudiants espanyols atorgaven als
mitjans una visi6 més compromesa de “servei public” i un rol més compromes amb la

societat (Sanders et al., 2008).

Més enlla de la dicotomia entre la visié academica i la visié professionalitzadora d’altres
visions questionen inclus els fonaments organitzatius d’una institucié tant antiga com és la
universitat. L’emprenedoria, el treball en xarxa, els coneixements tecnologics o el
periodisme DIY, séon més elements que agafen forca en 'ambit universitari especialment
quan parlem d’un sistema educatiu que esta formant els Millennials (Looney, 2014). En
aquest sentit, un informe publicat per la Knight Foundation el 2015 apunta a la necessitat
que les universitats adoptin la visi6 digital first a tots els nivells. L’informe dirigit al sistema

universitari dels EUA també recomana (Lynch, 2015):

a) Establir una iniciativa académica digital first equivalent al que sén ProPublicas,
FiveThirtyEights o Vox Medias al mercat dels mitjans i la informacio.

b) Aprofitar I'expertesa del professorat a temps complert mentre es creen noves
estructures basades en 'aprenentatge competencial.

c) Crear un procés d’acreditacié especific pels programes que tingui com a principal

missié preparar als periodistes del segle XXI.
ii. Tendeéncies

No és facil predir el futur i en el cap del periodisme encara menys. Tot i aixo s6n diversos
els agents que miren de contribuir amb la seva visié a aclarir una mica cap on va la
professio. Robert J. Rosenthal apunta a la necessitat de trobar un nou model a través de
deu llicons apreses per reinventar el periodisme on hi destaca el concepte de col-laboracié i

de treball en equip (Rosenthal, 2011). Raney Aronson-Rath, director executiu adjunt a
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Frontline, apunta a 'evolucié de /’storytelling a través de nous formats 1 noves tecnologies,
com la realitat augmentada, per oferir una experiecncia més immersiva a laudiéncia
(Aronson-Rath, 2014). Aquesta visié coincideix amb la de Juliette De Maeyer, professora a
la Universitat de Montréal, que posa de manifest algunes experi¢ncies en aquesta linia (De
Maeyer, 2014). En una linia similar Alberto Cairo, professor de la universitat de Miami,
posa de relleu la importancia de la extraccié de dades a ’hora d’explicar histories. En aquest

sentit creu que la representacié de dades es convertira en wainstream (Cairo, 2014).

Un altre dels elements que trobem en bona part de les prediccions és I'aposta per la
comunitat. Jeanne Brooks destaca la conversa i la col-laboracié com a estrategia per a
millorar i innovar. La directora executiva de Hacks/Hackers aposta per estratégies people
first en el sentit de nodrir-se de l'audiencia de manera molt més activa (Brooks, 2014).
Resulta interessant la visié de Ryan Gantz, director d’experiencia d’usuari a Vox Media, qui
alerta dels perills d’una mala comunitat. Gantz afirma que és pitjor una mala comunitat que

no tenir comunitat (Gantz, 2014).

Els Wearables, la realitat virtual o la mobilitat modular sén algunes tendéncies de l'informe
2015 tech trends that conld impact jonrnalism. En aquest document s’hi descriuen fins a 55
tendéncies que poden impactar a curt termini la professié. L’informe del Webbmedia
Group parla de realitats com els drons o les cameres intel-ligents, i aposta per la
importancia de les dades i la representacié d’aquestes a ’hora d’explicar histories. Jay Rosen
publicava a finals de 2014 un resum de tendencies que estan canviant el periodisme on es
parla de nous models de negoci per als mitjans, del gir cap a la mobilitat i del paper de

'analitica en la produccié de continguts (Rosen, 2014).

Aquesta visié cap a lo digital i cap a la mobilitat ja es veia reflectit a P'article publicat per
Andrea Caumont al Pew Research Center on enumerava 12 tendeéncies pel que fa al
consum de noticies digitals als EUA. L’article posa de relleu el creixement del nombre de
poblacié que esta a la xarxa i com, especialment els joves de 19 a 29 anys, tendeixen a
consumir informacié a través de dispositius mobils 1 dels social media (Caumont, 2013). No
hi ha dubte que l'ecosistema dels mitjans es troba en canvi constant obligant als
professionals del periodisme a formar-se constantment per actualitzar les seves habilitats.
En aquest sentit el digital first no és només un eslogan siné que és una necessitat per poder

porttar el periodisme al public (Knight Foundation, 2014).
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Quan parlem de tendéncies no podem ometre aquelles que fan referencia a la formacié dels
professionals del periodisme. En aquest sentit son diverses les visions que apunten a la
necessitat d’adaptar els curriculums. Cindy Royal explica la importancia de la programacio
com a formaci6 de base també en el camp del periodisme. En aquest sentit no parla de fer
tasques de codificacié avangada sindé que fa referéncia a la importancia d’incorporar
elements com la logica computacional o els fonaments de programacié (Royal, 2015);
conceptes prou rellevants especialment si tenim en compte que gran part de I'activitat —i

tendéncies- apunten cap a un alt component digital.

El 2013 I'International Center for Journalists publicava una Guia de periodisme en I'era
digital on afirmava, per exemple, que “el periodista d’avui cal que tingui una serie
d’habilitats que van més enlla de realitzar reportatges” introduint un seguit de recursos i
opcions multimedia i multi plataforma. Alguns exemples d’aquesta realitat que ja és més
present que futur els trobem recollits pel Nieman Lab el juny de 2012 amb el nom “The
Suture of News As We Know It¥°. 1 asterisc fa referéncia justament al mes en el que es publica

aquest document, indicatiu que avui les coses son aixi perd potser dema seran diferents.

Aquesta inquietud per innovar i afrontar els reptes actuals de la professié es tradueix també
en la creacié de laboratoris d’innovacié dins dels propis mitjans, més coneguts com a Labs.
Un article publicat el juliol de 2015 fa una analisi a escala internacional de 31 Labs posant
de relleu que es tracta d'una tendéncia emergent i que, des de 'any 2010, el fenomen esta en
expansio. Larticle conclou que el fet que bona part de les marques periodistiques de més
prestigi mundial en premsa i televisié hagin posat en funcionament aquest tipus de centres
en els darrers anys, permet preveure que el fenomen seguira creixent en els propers anys.
Alhora alerta que la majoria d’aquests Labs tenen una escassa connexié amb la universitat:
“A la vista estd que a escala mundial la colaboracion entre los medios de comunicacion y las universidades
con el fin de promover la innovacion en la industria periodistica sigue siendo, incluso con los labs, una

asignatura pendiente.” (Salaverria, 2015)

En qualsevol cas, tal com afirma Albert Sdez, “cal una reconversié/ reforma/ renovaci6/
reinvencié tant de les institucions periodistiques com dels perfils professionals que hi
participen (Saez, 2015:98). Per tal de completar aquestes visions i mirar de definir com
hauria de ser el perfil del professional del periodisme s’aborda el tema des de quatre
perspectives: (a) des de la industria, (b) des del el mercat laboral, (c) des de I'académia i (d)

des de la visi6 dels experts.
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3.5.1 La industria

El treball realitzat per Guilles Bastin (2012) en que analitza l'evolucié de la carrera
periodistica de més d'un miler de professionals francesos, mostra que el nombre de
periodistes que ocupen una plaga de practiques al sortir de la universitat tendeix a
perpetuar-se pop de cinc anys. El treball de Bastin també revela que gran part dels
professionals del periodisme estan saltant a d'altres sectors en els darrers anys, com per

exemple el de les relacions publiques o activitats relacionades amb la web (Bsatin 2012).

En l'ambit catala, malgrat que part dels petfils professionals que es demanaran els propers
anys encara no existeixen, les veus més veteranes de la industria coincideixen en
diagnosticar entre els perfils d'aspirants a redactor, una manca de curiositat i una
desconnexié amb la realitat del sector; un fet que s'atribueix a la manca de professors
vinculats a l'ofici. Si passem a mirar alldo que haurien de tenir aquests perfils sortits de les
universitats, ens topem amb el que Micé anomena 'la paradoxa del periodista impossible'
doncs el perfil ideal “ha de tenir una amplia cultura general, ha de saber diverses llengties,
ha d'acumular una gran experiencia als mitjans, ha de comptar amb aptituds multimedia i
polivalents i, en definitiva, ha de manifestar un ferm compromis amb l'ofici, amb
independeéncia que acabi rebent un sou escas i patint unes dures condicions de treball”

(Micé, 2012b).

Si mirem d'identificar aquest conjunt de caracteristiques demandades veiem que els
coneixements humanistics soén requisit basic en qualsevol dels perfils demanats; una
formaci6 que els graus en periodisme de la majoria de facultats ja prenen com a basica i
obligatoria en els primers cursos. Algun dels graus en I'ambit de la comunicacié de més
recent creacié posen més eémfasi en capacitar al comunicador per a ser capa¢ de produir
contingut (Mic6, 2012). Aquesta orientacié cap a la figura del creador de contingut és
especialment justificada en l'actual escenari d'internet amb 'empoderament de l'usuari que

hem tractat amb anterioritat.

Un dels punts resultants de la primera Mesa Sectorial del Mitjans de Comunicacié de
Catalunya és el “reconeixement dels professionals dels suports digitals i de nous perfils en
el sector”. La Mesa constata que “cal considerar les noves realitats comunicatives i obrir
una via per incorporar perfils que s'escapen dels models classics i no s'ajusten als
parametres que fins ara han delimitat el paper del periodista o del comunicador” (Col-legi

de Periodistes de Catalunya, 2013).
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Mentre els treballs amb més demanda al Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC) en I'ambit
del periodisme séon els de redactor de premsa, radio i televisi6, empleat administratiu,
corrector d'editorial, locutor de radio i televisi6 i director de gabinet de premsa; el que
caracteritza la digitalitzacié de la premsa no és la continuitat de rols molt especifics i
complementaris sind tot al contrari. Parlem de perfils versatils i polivalents capagos de
treballar tant en diverses arees, que fins ara hem considerat propies de l'ofici de periodista,
com en activitats que fins ara podriem considerar propies d'altres oficis; com el de
documentalista o el de community manager Micod 2012b). En aquest sentit sembla que el que
ja ha succeit en 'ambit de la recerca en comunicacié amb la creixent entrada de treballs
provinents d'altres branques de coneixement, es trasllada a les sortides professionals dels

graus seguint els passos del que demana la industria.

El gener de 2015 la revista Capgalera publicava un article on recollia el testimoni de
diversos experts que apuntaven a possibles ninxols d’ocupacié per als periodistes. En
aquest recull apareixia des del paper del Freelance fins a les narratives transmedia apostant
per les possibilitats de I’actual escenari multiplataforma (Carrillo, 2015). Segons l'informe
'Ninxols d'ocupacié per a periodistes' publicat el 2012, entre els perfils que demanen les
empreses, a banda d'aquells llocs generats pels gabinets de comunicacié en questions de
comunicaci6é corporativa, hi destaquen especialment els perfils digitals com: Iestrateg de
xarxes socials, el Community Manager, el periodista multimedia... confirmant el sector de la

comunicaci6 digital com un ocupador rellevant (Mico, 2012).

Si tenim en compte les dades facilitades per ’'Observatori d'Empresa i Ocupacié de la
Generalitat de Catalunya pel que fa als fluxos d'ocupacié del 2013 segons el sector de
'empresa, trobem que el moviment a les divisions economiques vinculades al sector de la
comunicacié sén practicament testimonials. La mitjana de llocs de treball oferts en els
darrers mesos per empreses vinculades a 'edicié, el cinema i video, enregistrament de so,

les radios i televisions, i als serveis d'informacid, no supera el centenatr.
bl bl
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Divisi6 economica (CCAE-2009) Acumulat de | Variaci6 interanual
l'any mitjana

58 Edicié 42 -36,36%

59 Cinema i video; enregistrament de so 5 -100%

60 Radio i televisio 22 -

63 Setveis d'informaci6 29 -65,88%

Taula 19. Llocs de treball oferts per divisié economica de 1'empresa ofertant, desembre de 2013. Dades dels
darrers 12 mesos. Font: Observatori d'Empresa i Ocupacid. Generalitat de Catalunya

Cal tenir en compte que aquesta visi6 no sempre encaixa amb la visi6 de determinats
referents internacionals. Segons mostra I'informe elaborat pel Digilab i publicat pel Col‘legi
de Periodistes de Catalunya el 2012, la visié6 compartida des dels professionals del sector en
I'ambit catala és insistir en una caracteristica clau per entendre el periodisme del pafs: la
polivaléncia. Aquesta s’articula a partir del reciclatge de perfils professionals existents i amb
la necessitat d’'una dimensio intel'lectual, humanista i de compromis per als professionals

novells.

3.5.2 El mercat laboral

El Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (MECD) publicava a finals de 2014 un informe
on sanalitzava la vida laboral de més de 190.000 joves formats en 146 titulacions
universitaries publiques 1 privades d’Espanya. El document afirmava que el 45% dels
espanyols estan sobre qualificats per les tasques que realitzen (MECD, 2014). En la mateixa
linia, l'informe publicat al Wotld Economic Forum el gener de 2014 posa de relleu que el
2012 hi havia prop de dos milions de vacants metre que prop de 20% de la poblacié activa
de la UE estava o desocupada o treballant en una feina que demanava una formacié
inferior a la seva. L’informe posa de relleu aquesta sobreformacié del mercat laboral alhora
que alerta que les habilitats adquirides per aquesta poblacié sobre formada no corresponen
a les necessitats demanades per la industria (World Economic Forum Global Agenda

Council on Employment, 2014).
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Figura 32. Informe Matching Skills and Labour Market Needs. Font: World Economic Forum Global Agenda
Council on Employment, 2014

Quan ens fixem en les competéncies transversals del mén laboral actual, aquelles formades
per les habilitats anomenades soff skills tenen un paper rellevant vinculat a diversos perfils.
Destacar que la necessitat d’enllagar la formacié amb el moén real és una de les conclusions
que I'International Data Corporation (IDC) exposa al document elaborat a finals de 2013
anomenat White paper skills requirements for tomorrow’s best jobs. A partir de I'analisi de les
habilitats demanades a 14.6 milions de llocs de treball i de 60 posicions que es preveuen en
creixement entre els anys 2013 i 2020 als EUA, s’enumeren les 20 soff skills més comuns

que els estudiants haurien de tenir de cara a satisfer aquesta demanda (Anderson & Gantz,

2013).

B overskiled  Under-skilled
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Top Skills for All U.S. Occupations

Oral and written communication skills
Detail oriented

Microsoft Office

Customer service oriented
Organizational skills

Problem solving

Sales and operations planning
Bilingual/multilingual
Self-starting/self-motivated
Work independently

Microsoft PowerPoint

Project management
Microsoft Word

Time management

Sales experience
Dependability

Work ethics

Data entry

Business development

Team oriented, teamwork

0 2 4 6 8 10 12 14
(% of positions)
Source: IDC, based on WANTED Analytics and U.S. Bureau of Labor Statistics data, October 2013

Figura 33. Top skills for all U.S. occupations. Font: IDC

Un altre informe, aquest en I'ambit espanyol i realitzat per la Fundacion CYD”, es consulten
un total de 184 empreses de diversos sectors sobre el paper de la universitat i 'empresa. El
document posa de relleu la fractura entre I'adequacié de la formacié que reben els
estudiants i els requisits dels llocs de treball. Alhora practicament el total de les empreses
coincideixen en remarcar la importancia de la cultura emprenedora com a element a

promoure entre els estudiants per part de la universitat (CYD, 2010).

3 http://www.fundacioncyd.org/ [consultat el 10/07/2013]


http://www.fundacioncyd.org/
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3.5.3 L'académia

Arrel dels resultats d’inserci6 laboral de PAQU del 2011, la Direccié General d’Universitats
va encarregar un informe amb l'objectiu “de fer una diagnosi fonamentada en dades
objectives 1 contrastada amb agents principals (professorat, titulats i empleadors) i
identificar mesures que caldria introduir que puguin ser analitzades en el marc de la
Comissié de Programacié i Ordenacié Academica del CIC” (UPF, 2013). El resultat

d’aquest document sén un seguit de propostes d’actuacio:

a) Adaptacio dels plans d’estudi dels graus. Es proposa la simplificaci6é de 'estructura
de les assignatures per permetre futures adaptacions alhora que s’apunta a incorporar 1
potenciar les materies relacionades amb la Xarxa, la comunicacié corporativa,
I'emprenedoria i la polivalencia professional. Alhora recalca la necessitat de reforcar
ensenyaments socials, cientifics i humanistics basics, aixi com dels que desenvolupen les
capacitats expressives 1 retoriques d’alt nivell.

b) Adequacié de les expectatives dels estudiants a la realitat professional. Es
proposa informar als futurs estudiants de les diverses possibilitats d’insercié
professional i els diferents perfils que poden sortir d’aquest grau.

¢) Manteniment de ’oferta de places per donar resposta a la demanda social. Vist
el volum de demanda dels graus, es proposa mantenir el nombre de places i no aprovar
la creacié de nous estudis en periodisme a d’altres centres.

d) Establiment d’un mecanisme de comunicacié entre universitats amb titulacions
en periodisme. Aquesta proposta va dirigida a les diferents facultats que imparteixen
aquests estudis amb lobjectiu de potenciar tant la comunicacié com lintercanvi
d’experiencies 1 projectes en comu entre els diferents centres.

e) Potenciar la relaci6 amb el moén professional. Aquest darrer punt fa referencia a
potenciar i valorar la recerca aplicada, millorar el reconeixement dels professionals que
exerceixen com a professors associats, potenciar i regular les practiques professionals,
fomentar la relacié de les facultats amb els alumni i dur a terme una campanya de

prestigi dels estudis 1 de la professio periodistica.

Des d'aquesta perspectiva i posant el focus en el que els estudiants han de ser capagos de
fer; ANECA defineix, al seu llibre blanc de titols de Grau en Comunicacid, una série de
petfils professionals i un conjunt de competéncies agrupades en tres ambits tematics.
Aquesta classificacio la realitza per els estudis en periodisme, els estudis en comunicacié

audiovisual, i els estudis en publicitat i relacions publiques. Tenint en compte que l'objecte
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d'aquest estudi es centra en els estudis en periodisme, a continuacié es mostren quins son

els perfils professionals i els ambits tematics de coneixement definits per ANECA.

i. Perfils professionals

ANECA en defineix quatre perfils professionals pels estudis en periodisme:

)
b)
0
d)

Redactor/a d'informacié petiodistica en qualsevol tipus de suport
Redactor/a o responsable de premsa o comunicaci6 institucional
Investigador/a, docent i consultor/a de comunicacié

Gestor/a de portals i editor/a de continguts

ANECA defineix també quatre ambits tematics vinculats a cadascun dels perfils

professionals: (a) els coneixements disciplinars (saber), (b) les competencies professionals

(saber fer), (c) les competencies académiques i, (d) altres competencies.

ii. Coneixements disciplinars (saber)

Pel primer ambit tematic es defineixen una serie de coneixements disciplinars per als graus

en periodisme:

2
b)
0
d)
5
f

g
h)

K
)

Coneixement dels processos informatius i comunicatius

Coneixement i aplicaci6 de les tecnologies 1 dels sistemes utilitzats

Coneixement de 1'ds correcte oral i escrit de les llengiies propies

Conecixement d'altres llengiies estrangeres

Coneixement i evolucié historica de les modalitats i tradicions periodistiques
Coneixement de l'estat del mén

Coneixement de la realitat sociocomunicativa de la Comunitat Autonoma
Coneixement de l'estructura dels mitjans de comunicacié i dels seus principals
formats

Coneixement de I'¢tica i deontologia professional del periodisme aixi com de
l'ordenament juridic de la informacié

Coneixement de les teories sobre la publicitat, les relacions publiques i la
comunicaci6 corporativa

Coneixement de l'impacte social de les tecnologies informatives

Coneixement de l'estructura, funcionament i gestié de I'empresa de comunicacié

m) Coneixement dels principals debats 1 esdeveniments mediatics
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En base a aquesta llista i a través d'una enquesta a alumnat, professorat, gestors
universitaris i professionals de 40 universitats de tot l'estat espanyol, 1" Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion creua els resultats amb cadascun dels quatre perfils
professionals definits anteriorment per tal de determinar quin d'aquests coneixements es
considera més important en cadascun dels perfils. Els resultats obtinguts conclouen que els
coneixements més valorats tenint en compte els quatre perfils sén el "coneixement de 1'as
correcte oral i escrit de les llenglies propies" i el "coneixement de l'¢tica i deontologia
professional del periodisme aixi com de l'ordenament jutridic de la informacié". Si ens fixem
en les que es consideren menys necessaries hi trobem el "coneixement i evolucié historica
de les modalitats i tradicions periodistiques" i el "coneixement de les teories sobre la

publicitat, les relacions publiques i la comunicacié corporativa'.

St prenem aquells coneixements que han estat més valorats en cadascun dels perfils, és a
dir, aquells que han obtingut una valoracié més alta en algun dels quatre perfils, obtenim la

segiient taula:

Coneixements (saber) més valorats als graus en periodisme - ANECA

o Coneixement dels processos informatius i comunicatius

o Coneixement i aplicacié de les tecnologies i dels sistemes utilitzats

o Coneixement de 1'is correcte oral i escrit de les llengties propies

o Coneixement de I'¢tica i deontologia professional del periodisme aixi com de 'ordenament

juridic de la informaci6

Taula 20. Coneixements (saber) més valorats als graus en periodisme. Font: elaboracié propia a partir de les
dades del Llibre blanc dels estudis de Grau en Comunicacié elaborat per ANECA.

iii. Competéncies professionals (saber fer)

En segon lloc ANECA defineix aquelles competeéncies professionals vinculades amb el
saber fer. En aquest cas la llista de competencies elaborada també es creua amb els perfils
professionals amb l'objectiu de determinar quines son les considerades més importants en

cadascun d'ells.
Llista de competencies professionals (saber fer) proposada per ANECA:

a) Capacitat 1 habilitat per expressar-se amb fluidesa i eficacia comunicativa
b) Capacitat per llegir i analitzar textos i documents especialitzats
c) Capacitat basica per comprendre la produccié informativa o comunicativa

d) Capacitat basica de comunicaci6 en altres llengties estrangeres properes
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©)

)

Capacitat 1 habilitat per comunicar en el llenguatge propi de cadascun dels mitjans
de comunicaci6 tradicionals

Capacitat i habilitat per utilitzar les tecnologies 1 tecniques informatives i
comunicatives

Capacitat i habilitat per utilitzar els sistemes i recursos informatics

Capacitat i1 habilitat pel disseny dels aspectes formals i estétics

Capacitat per 'ideacio, planificacio 1 execucié de projectes

Capacitat 1 habilitat per 'acompliment de les principals tasques periodistiques
Capacitat 1 habilitat per buscar, seleccionar 1 jerarquitzar qualsevol tipus de font o
document

Capacitat 1 habilitat per recuperar, organitzar, analitzar i processar informacid i
comunicacio

Capacitat i habilitat d'exposar raonadament idees

Capacitat d'experimentar i innovar mitjancant el coneixement i us de tecniques i

metodes aplicats

En aquest cas es destaquen cinc competencies professionals considerades les més

importants en algun dels quatre perfils. Trobem que, igual que en el cas dels coneixements

més valorats, es destaquen aquelles vinculades amb I'expressio i la comunicacié com la

"capacitat 1 habilitat per expressar-se amb fluidesa i eficacia comunicativa" i la "capacitat i

habilitat d'exposar raonadament idees". En segon lloc també hi trobem les vinculades a

aquelles tasques propies de la professié com la "capacitat i habilitat per a I'acompliment de

les principals tasques periodistiques". Finalment hi trobem aquelles vinculades a la

tecnologia com la "capacitat i habilitat per utilitzar les tecnologies i tecniques informatives i

comunicatives" i la "capacitat i habilitat per utilitzar els sistemes i recursos informatics".

Competencies professionals (saber fer) més valorades als graus en periodisme - ANECA

O

O

O

O

O

Capacitat i habilitat per expressar-se amb fluidesa i eficacia comunicativa

Capacitat i habilitat per utilitzar les tecnologies 1 técniques informatives 1 comunicatives
Capacitat i habilitat per utilitzar els sistemes i recursos informatics

Capacitat i habilitat per 'acompliment de les principals tasques periodistiques

Capacitat i habilitat d'exposar raonadament idees

Taula 21. Competencies professionals (saber fer) més valorades als graus en periodisme. Font: elaboracio
propia a partir de les dades del Llibre blanc dels estudis de Grau en Comunicaci6 elaborat per ANECA.
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iv. Competéncies académiques

El tercer ambit tematic que defineix ANECA té a veure amb les competéncies academiques

que han de tenir els quatre perfils professionals. Les vuit competéncies son:

a) Consciencia dels metodes i problemes de les diferents branques

b) Capacitat de definir temes de recerca que puguin contribuir al coneixement

C) Capacitat d'identificar i utilitzar apropiadament fonts

d) Habilitat d'organitzar el coneixement comunicatiu

e) Habilitat d'exposar de forma adequada els resultats de la recerca de manera oral,

escrita, audiovisual o digital

f) Habilitat de comentar i editar correctament textos o altres produccions
2) Coneixement de la didactica
h) Habilitat per al maneig academic

A continuacié es mostren les tres competéncies academiques més valorades en cadascun

dels quatre perfils professionals.

Competencies academiques més valorades als graus en petriodisme - ANECA

o Habilitat d'exposar de forma adequada els resultats de la recerca de manera oral, escrita,
audiovisual o digital
o Habilitat de comentar i editar correctament textos o altres produccions

o Habilitat pel maneig académic

Taula 22. Competéncies academiques més valorades als graus en periodisme. Font: elaboracié propia a partir
de les dades del Llibre blanc dels estudis de Grau en Comunicacié elaborat per ANECA.

v. Altres competéncies especifiques

Finalment ANECA defineix tres competencies especifiques com la "consciencia igualitaria
sobre les persones i els pobles", el "coneixement critic de la influencia dels mitjans de
comunicaci6 en l'educacié i en la relacié dels mitjans amb 'escola” i el "coneixement de les
ciéncies actuals, capacitat per a l'analisi del seu tractament informatiu i comunicatiu". En
aquest cas la que més es destaca és la que té a veure amb la consciencia igualitaria sobre les

persones i els pobles.

3.5.4 Els experts
A banda del que especifica ANECA, altres parts de I'academia han posat sobre la taula
habilitats i competéncies que cal incorporar als perfils dels futurs professionals de la

comunicacié. El 2015 es publicava un article on s’afirma que les funcions tradicionals del
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periodista no varien davant dels perfils multimedia, afuntant a aquests tltims com els que
es troben en un periode de transicié6 cap a nous models de negoci digitals, demandes
informatives i delimitacié de rols. Aquest mateix article conclou que “els conceptes de
periodisme 1 periodista varien en I'entorn multimedia de manera que algunes accepcions
tradicionals han quedat desfasades”. Pel que fa a la formacié d’aquests perfils Iarticle
proposa quatre rols formatius: (a) redactor multimedia polivalent o especialitzat, (b)
profesional dun ganivet de comunicacié polifacetic, (c) professor — investigador de
laboratori, i (d) periodista promotor de serveis multimedia i community manager (Sanchez-

Garcia et. al., 2015).

Tejedor posa de relleu la importancia dels continguts existents i el paper del periodista com
a ‘remescladot’ de continguts. "En internet, la prioridad ya no es (desde hace un tiempo) la audiencia
masiva. En internet, los periodistas ya no sin  (cada vez menos) los sinicos que difunden mensajes
informatives. En internet, lo importante ya no es crear nuevos contenidos sino. Mds bien, aprender a

aprovechar los existentes” (Tejedor, 2008).

Koldo Meso també recollia el 2012 les claus d’un perfil de periodista al que anomenava e/
periodista digital (Meso, 2012). Al text es realitza una revisié de les visions del perfil de
periodista a internet definint-ne les principals caracteristiques, tasques 1 rutines tant pel que
fa al mitja com als continguts. D’altra banda Tejedor ens planteja tres perfils associats a

competencies que considera claus per dur a terme les funcions propies del periodista on-/ine:

a) La gesti6 i filtratge d’informacié: Com hem vist anteriorment el fenomen de
la infoxicacié és una de les conseqiiencies associades a internet i la capacitat per
cercar, filtrar 1 etiquetar continguts soén habilitats basiques lligades al periodista
digital.

b) El ‘sentinella’ de P’actualitat informativa: En la mateixa linia expressada per
Steinberge (2006) les habilitats propies del periodista fan que els efectes de la
hiperconnexié vinculats a la informacié requereixin d’aquesta necessitat d’alerta
constant. En qualsevol moment pot passar qualsevol cosa.

¢) L’ensablador de continguts: Reciclar i reutilitzar sén dos conceptes centrals
en la tasca del ciberperiodista relacionant i creant ‘itineraris formatius’ a través

dels seus mecanismes i coneixements.

Barghava (2009) denomina content curator a lespecialista en trobar, filtrar i compartir

continguts de qualitat. Aquesta figura es descriu en profunditat per Javier Guallar i Javier
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Leiva-Aguilera al llibre " E/ content curator”, on defineixen Content curation com “el sistema dut
a terme per un especialista (el Content curator) per a una organitzacid6 o a titol
individual,que consisteix en la cerca, seleccid, caracteritzacié i difusié continua del
contingut més rellevant de diverses fonts d'informacié a la web sobre un tema i ambit
especific, per una determinada audiéncia a la web o en altres contexts, oferint un valor
afegit i establint amb aixo un vincle amb l'audiéncia/usuaris d'aquesta” (Guallar i Leiva-

Aguilera, 2013).

Guallar i Leiva-Aguilera assenyalen que aquesta tasca, en l'ambit del periodisme, es pot
assimilar al de la documentaci6é periodistica i que aquest perfil professional esta a cavall
entre la documentaci6 1 la comunicacid; definint-ne una série de competencies centrals i

fonamentals:

a) Competencies en gestio de la informacié (cerca, seleccio i difusio)

b) Competencies en comunicacié (coneixement de l'audiencia i redaccié de
continguts)

¢) Coneixements de tecniques de redaccié periodistica

d) Coneixements de l'ambit a curar (cultura general i actualitzaci6 constant)

e) Conecixement dels Social Media

Per la seva banda Tejedor posa de relleu la importancia dels continguts vinculats amb el
ciberperiodisme 1 en quin moment introduir-los als plans d’estudi en el que anomena

“transversalitat mixta” (Tejedor 2000).

Curs Continguts de la materia

Primer curs Introduccid a les possibilitats de la comunicaci6 digital des d’un enfocament
multiple. Estudi del panorama tecnologic dels mitjans on/ine. Aproximacié

conceptual al ciberperiodisme.

Segon curs Aprofundiment al ciberperiodisme: concepte, abast, iniciatives i
possibilitats. Estructura de mitjans. Estructura detallada de la creacié de

missatges ciberperiodistics.

Tercer curs Estudi de la gestié i la localitzacié de recursos informatius a les xarxes
tematiques per la creacié6 de missatges i/o el desenvolupament d’altres
tasques lligades al ciberperiodisme. Per tant es treballarien qliestions propies
de la documentacié pero aplicades de forma especifica al terreny del

ciberperiodisme.

Quart curs Aprofundiment en les rutines de produccié de missatges ciberperiodistics.

Figura 34. Distribuci6 d'assignatures per cicle. Font: Tejedor, 2006
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Aquestes reflexions des del punt de vista dels experts també es traslladen al panorama
internacional. Hem vist com Nolan (2008) o Turner (2000) posaven sobre la taula el paper
de les universitats en la formacié de professionals del periodisme. De Burgh (2003) afirma
que cal considerar el periodisme com una “disciplina académica seriosa” 1 no només com
una vocacié. De Burgh exposa que al contrari que els acadeémics que es refereixen a
habilitats i competéncies que han de tenir, als professionals de la industria el que els
interessa essencialment séon les actituds, la curiositat, la “socialitzacié professional” o

I'interes per les coses (De Burgh, 2003).

3.5.5 Les 10 competéncies clau pel perfil de periodista

A continuacio, i de manera esquematica, es recullen aquelles habilitats 1 competéncies que
més s'han enumerat en els punts anteriors. Aquesta enumeracié de competencies vistes en
aquest capitol respon al recull de diferents visions sobre allo que ha de ser capag de fer un
professional de la comunicaci6 des del punt de vista de I'académia i des del punt de vista de
la inddstria. Aquestes taules seran les que ens serviran de base a I’'hora de dur a terme

I'analisi comparativa a partir de les dades obtingudes al treball de camp.

Visié des del sector | I Visié del mercat laboral | I Visié de la Universitat | I Visi6 dels experts

*Micé (2012) Colelegi de * GLOBAL AGENDA 3 MINISTERIQ DE DEPORTE e GUALLAR, J., LEIVA-

Periodistes de Catalunya COUNCILON Y EDUCACION (2013). AGUILERA, J. (2013)
«BASTIN, GILLES (2012) EMPLOYMENT. (2014). “Datos Basicos del «PENAZOLA ORTEGA, J. L.
« NAVARRO, H., SCOLARI, « OBSERVATORI Sistema Universitario (2010)

C., MICO-SANZ, J.-L., D'EMPRESA | OCUPACIO Espafiol” + SALAVERRIA, R. (2008)

PARDO, H., COLL, I. (2013) ¢ ANECA. (2005). "Libro « TEJEDOR CALVO, S.

(2006) « FUNDACION CYD. (2010) blanco de los titulos de (2006,2007)
«STEINBERGE, M. B. Grado en Ciencias de la « BECERRA NAVARRO, A. B.

(2006) Comunicacion. (2006)

Figura 35. Les quatre visions de les competencies necessaries utilitzades. Font: elaboraci6 propia
Hem vist com des del mercat laboral es destaquen diverses habilitats transversals Sof? skzlls.

En la llista proposada per Anderson & Gantz (2013) hi destaquen:

a) Habilitats de comunicacio oral i escrites
b) Domini d'eines ofimatiques

c) Habilitats organitzatives

d) Resolucié de problemes

e) Domini de maltiples idiomes

f) Independencia i iniciativa

) Eitica en el treball

h) Emprenedoria
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i)

Treball en equip

Encara des de la perspectiva del mercat laboral Mico ens apropa la visié des de la industria

a través de l'informe publicat el 2012 'Niuxols d'ocupacid per a periodistes’ on, a partir de les

aportacions de professionals del sector, en podem extreure les seglients habilitats:

)
b)
0
d)
5
f

g
h)

Amplia cultura general

Coneixements de diverses llengties

Experiéncia als mitjans

Coneixements tecnics o cientifics —-SEO, SEM, Web, Apps... —

Coneixements de ’entorn 2.0 — Xarxes socials, social media, ... —
Coneixements especifics de diversos temes i d’altres sectors — especialitzacio —
Coneixements de marqueting i de processos de producte i comercialitzacié

Comptar amb aptituds multimedia i polivalents

Quant a la part de I'académia hem vist com ANECA defineix, al seu Llibre blanc dels

estudis de Grau en Comunicacid, quatre arees tematiques vinculades amb: (a) els

coneixements (saber), (b) les competencies professionals (saber fer), (c) les competéncies

academiques 1 (d) altres competencies especifiques. Al mateix document es destaquen

aquelles que es consideren més rellevants per als quatre perfils professionals plantejats:

2
b)
0
d)

k)
)

Coneixement dels processos informatius i comunicatius

Coneixement i aplicacié de les tecnologies i dels sistemes utilitzats

Coneixement de 1'ds correcte oral i escrit de les llengiies propies

Coneixement de I'¢tica i deontologia professional del periodisme aixi com de
l'ordenament juridic de la informacié

Capacitat i habilitat per expressar-se amb fluidesa i eficacia comunicativa

Capacitat i habilitat per utilitzar les tecnologies i tecniques informatives i
comunicatives

Capacitat i habilitat per utilitzar els sistemes i recursos informatics

Capacitat i habilitat per a 'acompliment de les principals tasques petriodistiques
Capacitat i habilitat d'exposar raonadament idees

Habilitat d'exposar de forma adequada els resultats de la recerca de manera oral,
escrita, audiovisual o digital

Habilitat de comentar i editar correctament textos o altres produccions

Habilitat per al maneig academic
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m) Consciencia igualitaria sobre les persones i els pobles.

Aquestes competencies procedents de la universitat es complementen amb la visié d'altres
experts des de la propia académia. Tejedor ens planteja tres perfils associats a competencies

que considera claus a assolir per poder dur a terme les funcions propies del periodista on/ine:

a) La gesti6 1 filtratge d’informacio
b) El sentinella de I’actualitat informativa

¢) L’ensablador de continguts

Guallar i Leiva-Aguilera assenyalen al perfil de Content Curator definint-ne una serie de

competencies centrals 1 fonamentals:

a) Competencies en gesti6 de la informacié (cerca, seleccio i difusio)

b) Competencies en comunicacié (coneixement de l'audiencia i redaccié de
continguts)

c) Coneixements de tecniques de redacci6 periodistica

d) Coneixements de l'ambit a curar (cultura general i actualitzaci6 constant)

e) Conecixement dels Social Media

Prenent els diferents items recollits en cadascun dels dos escenatis, a continuacié s'elabora
una taula en la que s'hi resumeixen en forma de glossari les deu competencies clau del perfil

de periodista (CCP):

Glossari de competencies clau per al perfil de periodista

CCP1. Habilitats ofimatiques i eines TIC: coneixements de les eines de treball

CCP2. Habilitats organitzatives i de treball en equip

CCP3. Domini de multiples idiomes

CCP4. Emprenedoria, independencia, iniciativa i resolucié de problemes

CCP5. Gesti6 de la informacié (cerca, seleccio i difusio)

CCP6. Comunicacié: oral i escrita; coneixement de 'audiencia i redaccié periodistica; del sector 1
del seu funcionament i historia.

CCP7. Coneixements de I'ambit a curar (cultura general i actualitzacié constant)

CCP8. Coneixement dels Social Media, gestié de xarxes socials

CCP9. Humanitats: coneixements generals actuals i actualitzats

CCP10. Polivalencia

Taula 23. Glossari de les 10 competéncies clau per als petrfils de periodista (CCP). Font: elaboracié propia
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3.6 La universitat del futur

El director general d'educaci6 i cultura de la Comissié Europea, Xavier Prats Monné, en
l'acte d'inauguracié del curs académic 2014-2015 de la Universitat Pompeu Fabra, posa de
relleu que la universitat és una de les institucions nascudes fa més segles en I'ambit
Europeu 1 la que menys ha canviat al llarg dels anys. Els canvis que planteja Prats Monné
tenen multiples dimensions: des de la necessitat de ser interdisciplinaris o de centrar la
transferéncia de coneixement en la col'laboraci6 i no en la transferéncia d’informacio, fins
a adaptar els cicles d’estudi a les necessitats dels ciutadans. Alhora Prats Monné manifesta
que ens trobem davant d’un escenari en el que canvia la demanda, canvia la distribuci6 del
talent 1 canvia la oferta; especialment per que la universitat deixa de ser I'inic agent

formador i emissor de certificacions oficials.

“A la universitat li passara el mateix que li ha passat a la miisica, al comery, a la banca; la
combinacid de canvi tecnologic, demografia i globalitzacid, transforma de manera radical la

manera en la que entenem una institucid tant antiga a Europa com és la universitat”. Prats

Monné (2014)

En una linia molt similar la revista Telos publicava en el seu nimero 100 un article
anomenat “La burbuja de la Educacion Superior” on es questionava la preparacié del sistema
universitari actual en vers a la demanda de formacié dels anomenats Millennials; aquells que
han nascut ja en un context digital i que estan més acostumats a un aprenentatge informal,
social 1 hiperconnectat incorporant 1"as de les tecnologies. L’autora conclou que cal
“proposar formules que ajudin a transformar radicalment el sistema educatiu de la formacié

superior per esmenar-ne les disfuncions” (Lara, 2015)

Com hem vist al llarg d’aquest capitol és cert que diversos factors impacten tant en la
industria com en 'educacié. Hem vist com afloren unes necessitats concretes pel que fa al
perfil de periodista pero també sembla clar que cal qiiestionar-se les regles del joc en 'ambit
de I'educacié superior. Per tal de poder tenir una visié més amplia que ens ajudi a entendre
tant Pestat actual de la universitat com els principals reptes que ens esperen en aquest
ambit, s’han dut a terme una scrie d’entrevistes exploratories amb experts provinents de
I'ambit académic i de la industria; tots ells referents quan parlem de digitalitzacié 1 de reptes

de futur al voltant de I’educacié superior.

3.6.1 L’educacio superior avui
A paisos com els EUA existeix un mercat de I’educacié superior que mou milions de dolars

1 que suposa una despesa per a les families a vegades desorbitada, provocant una de les
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bombolles que ha explotat els darrers anys. El director del Centro de Educacién y Nuevas
Tecnologias (CENT) de la Universidad Jaume I de Castellon, Jordi Adell, explica aquesta visi6 del

que podem anomenar “mercat de educacié superior”, nascut als EUA i que s’ha anat

b
incorporant a d’altres paisos de la UE com Pestat espanyol. Els motius: una oferta creixent
de titulacions on les universitats competeixen per endur-se als estudiants. “S’ha creat un
mercat entre universitats per competir pels estudiants.” (Entrevista a Jordi Adell, desenibre de

2015).

Als darrers mesos hem vist com diversos articles d’opinié publicats als mitjans
questionaven el paper de les universitats. Per exemple Joaquin Sevilla Mordder, Doctor per
la Universidad Aunténoma de Madrid 1 professor de la Universidad Priblica de Navarra ha
manifestat diverses vegades a través del seu blog una visi6 critica del sistema actual. En la
mateixa linia la directora de comunicacié de la Escuela de Organizacion Industrial (EOI), Tiscar
Lara, afirma que la universitat actual t¢ un problema de “rellevancia” ja que fins ara era
I"anic agent i ara es troba en un moment en el que s’ha de resituar i trobar el seu lloc doncs
la seva funci6 esta actualment en revisio. Lara apunta que cal que la universitat es plantegi
la seva funcié i arguments en I'escenari actual; el “perque s’ha d’anar a la universitat 1
perque ha de ser la tnica opci6é?”. Alhora, exposa que si fins ara la universitat era un lloc on
aprendre i obtenir un titol, la primera de les parts esta en revisié doncs actualment hi ha

moltes altres vies formals i informals que permeten aprendre.

En una linia molt similar Genis Roca, soci i director de Roca Salvatella, argumenta que el
que realment esta fent que la universitat conservi aquest lloc de privilegi pel que fa al seu
paper en la formacié superior és I'acreditacio. “Des del moment que alguna altra institucié
també estigui homologada per expedir titols, la universitat perdra el seu paper dominant”,

afirma Roca.

En Pambit dels estudis en periodisme, Hugo Pardo, CEO & Founder Outliers School 1 autor
de diverses publicacions en el camp de la cultura digital, exposa el canvi que s’ha produit al
llarg dels anys provocant que el paper que tenien inicialment les primeres universitats en
estudis de comunicaci6 i periodisme. “Universitats com la Complutense o ’Autonoma a
Espafia i la Universidad de La Plata d’Argentina a America llatina, marcaven un diferencial,
especialment en la formacié del periodista classic”, afirma Pardo. En Pactualitat, pero,
Hugo Pardo, argumenta que aquest diferencial s’ha diluit davant d’una oferta més amplia,

més desigual i, especialment, per que “la digitalitzacié s’ho ha menjat tot”.
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Aquest element sumat a que si no hi ha un lligam real entre I' universitat i el mén aquestes
institucions queden en entredit 1 la gent que busca aquest aprenentatge més vivencial opta
per buscar altres camins. Des d’aquesta perspectiva sociologica, Dolors Reig, conferenciant,
professora, blogger, psicologa social i CEO de E/ Caparazon, afirma que la universitat
encara té un paper molt important com a lloc de socialitzacié on adquireixes les practiques
del teu collectiu professional. Tot i estar d’acord en que ens trobem en un escenari amb
multiples opcions d’aprenentatge com els MOOC, els OER, els blogs o les xarxes socials
entre d’altres, Reig afirma que “el filtratge de la informacié a internet depen de la cultura

minima que tinguis en allo” i precisament la universitat és la que forma en aquesta base.

Per Tiscat Lara la digitalitzaci6 és “el catalitzador que ho accelera” i els MOOC “I’exponent
més actual d’aquest procés”. Segons Adell una de les conseqiiencies derivades de
I'encreuament de tots aquests factors —crisi, digitalitzacid, mercat i competencia- han estat
els MOOC que han aparegut com a una alternativa als sistemes establerts. Aquesta visi6 és
compartida la directora del Programa del Master Universitati d'Educaci6 i TIC a la UOC,
Lourdes Guardia, qui afirma que tot i que el fenomen MOOC no va sorgir amb un esperit
de reforma del sistema universitari, si que ha fet aflorar certes mancances del sistema i ha
ajudat a posar sobre la taula una nova realitat que mostra que la universitat -i els professors-
no sén I'unica font d'informacié sindé que les tecnologies permeten altres maneres de

formar-se.

Hugo Pardo apunta que la paraula clau per definir ’estat actual de del mercat de 'educacié
superior és “desintermediaci6”. Pardo explica que a diferencia dels estudis com Medicina,
Dret o d’altres on realment hi pot haver un monopoli de 'acreditaci6, en camps com en els
del periodisme la desintermediacié anira a més; essencialment per que el mercat
extrauniversitari s’esta movent molt més rapid, agil i adaptat al mercat que loferta
universitaria. En aquest sentit Guardia explica que els experts estan augurant que cada
vegada hi haura menys universitats. Que es convertiran en espais d'elit on només
sobreviuran aquelles que tinguin realment recursos, replantegin els seus models i siguin
capaces de lligar-ho amb necessitats socials, models vivencials, disposant de bon
professorat implicat al darrere. “Els models actuals sén poc sostenibles i1 el sistema
universitari es contraura en un futur no massa llunya, obligant a potenciar les singularitats

per no desaparcixer o bé, ser absorbit”, afirma Guardia.

De fet aquest paper de la universitat en vers la societat és un dels elements que Genis Roca

troba més a faltar “en el meu dia a dia la universitat no me la trobo mai. Hi ha molts temes



149 | La revoluci6 digital en el periodisme i I'enseyament

que em poden preocupar com a ciutada i com a professional, 1 la reflexié de la universitat
no es persona sobre la taula®. Roca afirma que en el sistema actual de la universitat la

creaci6 i difusié de coneixement esta massa allunyat de la realitat dels ciutadans.

3.6.2 La relacié universitat—empresa

La visi6 de la necessitat d’'una major integracié entre universitat i indudstria és un dels
elements comuns en les visions de Lara, Guardia o Pardo. Tiscar Lara apunta la necessitat
d’integrar la part profesional des de I'inici. “Cal trencar aquesta visio classica que primer cal
fer la teoria 1 després la practica per adoptar métodes més inductius on a través de la
practica es pugui assolir la base teorica”. “Cal estar des del principi inserit en la practica

professional, buscant un treball molt més proper amb els mitjans”, afirma Lara.

Existeix, pero, una divisié en la visié curtplacista que estan prenent alguns graus molt
orientats a treballar habilitats directament vinculades a 'empresa i que no necessariament
perduraran en el temps. Un enfocament que, segons Adell, esta impulsat des de diverses
associacions 1 organitzacions tant nacionals com internacionals. De fet Dolors Reig posa de
relleu que un dels elements que més es demanen des de la industria 1 que forma part del
procés d’aprenentatge a la universitat és la independéncia i la capacitat d’autonomia.
Aquesta mena d’habilitats les trobem reflectides en diversos estudis com a una de les

demandes des de la induastria (Mic6, 2012).

Precisament en l'ambit del periodisme i la comunicacié Hugo Pardo posa de relleu el fet
que les universitats encara estiguin format periodistes classics i no professionals amb
capacitat emprenedora. “Crear negocis o muntar startups també és part del negoci del
Periodisme”, afirma Pardo. En aquest sentit apunta que les universitats haurien de ser una
mena d’incubadores capaces de crear sfartups que actuin com a generadors de ninxols de
negoci. Pardo creu que actualment no hi ha una connexié real 1 que el vincle hauria de ser
“molt més Lab i menys teoria classica®. Aquest buit que la universitat no esta sabent cobrir
és el que estan ocupant diverses empreses i agents que, encara que no disposin del certificat
oficial, si que estan sent capagos d’adaptar-se a les necessitats reals del mercat. “El mercat
esta avanc¢ant de manera salvatge, els nois estan perduts, 1 nosaltres no els estem donant les
pistes per sortir de manera competitiva a aquest mercat i, sobretot, per crear mercats”,

conclou Hugo Pardo.

Una altra de les férmules que apareixen en aquest punt és la Formacié zncompany. Hugo

Pardo apunta que ja hi ha nombroses organitzacions arreu del mén que estan apostat per
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una oferta dissenyada des de les institucions a mida de les necessitats de ’empresa. Pardo
posa Texemple d’Oglobo Academy, un exemple brasiler que ofereix cursos de formaciod
incompany on no importa tant la certificacié com I'adequaci6 del que es fa. Guardia explica
que, per exemple als EUA, existeixen dos tipologies d'universitats, les Research Universities o
les Teaching Universities, pero afirma que aquest tampoc és un bon model doncs genera

perfils massa desvinculats.

Lourdes Guardia exposa que aquestes situacions son cada vegada més freqiients i que fan
que el concepte de semipresencialitat prengui més forca. En aquest sentit Guardia exposa
que la semipresencialitat obeira més a la reformulaci6 metodologica fent que la
presencialitat estigui estretament vinculada amb elements practics; inclis combinant molt
més la tasca académica i de I'empresa fins al punt que les propies empreses puguin marcar
parcialment el curriculum. Aquest fet ja esta passant a d'altres pafsos europeus i als EUA,
pero a nivell espanyol i catala hi ha molt pocs exemples en aquest sentit. Pardo i Guardia
posen com a exemple algunes universitats sud-americanes on la integracié entre empresa i
universitat és absoluta i la transferéncia és molt més directa i connectada amb la societat en

diverses arees de coneixement.

Pero no totes les veus sén partidaries de donar les regnes a la industria alertant del risc de
no ser capagos de gestionar correctament aquesta combinacid. Adell argumenta que
tampoc la industria és un referent estable. “Si es tendeix a dissenyar plans d’estudi molt ad-
hoc es corre el risc que els canvis en el sistema laboral deixin perfils obsolets amb
rapidesa”, afirma Adell. Segons Pardo aquest fet es deu al paper de la digitalitzacid,
especialment provocat per que actualment el cicle d’innovacié és molt més curt.
Precisament aquesta és una de les diferencies que Genis Roca posa sobre la taula quan
afirma que “els tempos de la universitat i de Pempresa son diferents®. El director de Roca
Salvatella alerta de la complexitat per encaixar universitat i indudstria quan es parla

d’estudiants en practiques o d’activitats compartides.

3.6.3 Els punts febles del sistema actual

El primer dels punts febles que apunten els experts va en la linia comentada per Roca sobre
la diferencia de ritmes entre la universitat i 'empresa. Pardo també ens parla de la falta
d’agilitat per adaptar-se al mercat. Jordi Adell posa de relleu aquest desavantatge de les
universitats en vers a l'escenari actual degut a la seva manca d’agilitat; tant en Pambit
temporal: doncs la modificacié d’un pla d’estudis és una tasca costosa i temporalment

llarga, com en l'ambit de continguts: on afirma que “a vegades lestructura de les
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assignatures no obeeix a les necessitats del mercat sino a les necessitats dels propis grups de

recerca dels centres”.

Un segon punt feble va en la linia de les metodologies. De fet estem acostumats a parlar
d’universitats presencials o no presencials quan en l'actualitat tenim diverses universitats
teoricament presencials han comengat a oferir programes no presencials o semipresencials.
Lourdes Guardia ens parla d’aquesta hibridacié metodologica en els models d’aprenentatge
tendint a buscar una barreja entre la presencialitat pura i el model cent per cent on/ine; inclus
hi ha estudis que apunten a models de MOOC semipresencials. Aixo, pero, mostra un
model d'universitat completament diferent al que estem acostumats. Per una banda pel que
fa a la manera en la que es treballa: Guardia ens trasllada la visié compartida pels experts en
que es posa de manifest la poca utilitat que els estudiants hagin d'estar presencialment en
un lloc per una simple transmissié d'informacié. Aixo fa que una de les metodologies més
classiques de la universitat: les classes magistrals, perdin sentit i puguin perfectament ser
substituides per models on/ine. Aqui, per exemple, és on els MOOC han mostrat que és
possible un model alternatiu d'aprenentatge per algunes metodologies. "El futur de les
universitats passa per la reducci6 i la hibridacio, en el sentit que les universitats acabaran

sent semipresencials”, afirma Guardia.

Finalment, un tercer punt feble del sistema actual apuntat pels experts rau en la figura del
docent. Pardo ens parla de I'estructura curricular i de com aquesta dificulta 'entrada de
nous perfils. El fundador d’Outliers School exposa el fet que els perfils docents siguin, en
molts casos, persones amb una llarga trajectoria académica pero sovint allunyats de les
realitats de les redaccions en el moment actual. Aquesta visié és compartida per Tiscar Lara
que afirma que hi ha un problema “d’obsolescencia” provocat pel fet d’estar en un “espai

tancat com a laboratori” que s’accentua en perfils que no estan “connectats amb I'exercici”.

Aprofundint en aquests punt, Pardo diu literalment que “en periodisme hi ha un problema
enorme”. Justifica el paper d’investigadors dins de ’académia que aportin aquesta expertesa
en ambit de la recerca i que realment aprofundeixin en aquestes arees de coneixement;
pero argumenta que cal més flexibilitat a I’hora de combinar aquest perfils amb gent més
jove provinent del sector que porti a les aules la realitat del mercat. Aquesta recepta dual
entre els experts en recerca i tendéncies que es complementa amb un grup jove, amb
presencia al mercat i molt agil, és la que Hugo Pardo veu com a adient en estudis d’aquest

ambit pero manifesta que les estructures actuals no permeten aquest model.
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Lourdes Guardia conclou que els perfils docents sén un dels elements diferencials en
aquest ambit. Afirma també que en l'actualitat alguns d’aquests perfils ho sén de manera
accidental en el sentit que hi van a parar per haver cursat un doctorat en algun tema
vinculat, en estar fent recerca o simplement per haver entrat com a associats en algun
moment. Tot i aixi la visi6 de Dolors Reig sobre aquest perfil és esperancadora. Reig
apunta que els darrers anys s’ha comencat a produir un canvi en aquests aspecte, tant pel
que fa a la major horitzontalitat de la relacié estudiant — professor, com a I’ introduccié de
tecnologies a I'aula; apuntant que aquest canvi més que de les institucions prové de les

iniciatives dels professors.

3.6.4 Els reptes de futur

Els reptes son molts. Jordi Adell ens recorda que la primera de les missions que té la
universitat és la formacié de les persones en el sentit més humanistic. Aquesta mateixa
missié és per Tiscar Lara un dels pilars de la universitat: “la universitat és la que hauria de
mantenir la part humanistica i de formacié de la persona”. Aquesta funcié de la universitat
basada en treballar allo que necessita més “repos i reflexi6”, respon a la idea que la
universitat ha de formar de manera integral a les persones; una idea compartida també per

Adell i per Reig.

Quant a la formacié de professionals, la segona missié de la universitat, és on més critics
han estat els entrevistats. Tots ells ens han parlat de com cal millorar el sistema per
integrar-se amb la industria i garantir aquesta formacié de professionals. En aquest sentit la
visié6 compartida és que no només cal estructurar les practiques com un element a fer un
cop assumida la teoria sind que cal integrar altres processos propis del moén professional
des del principi. Tot i aixi es recalca el perill que la universitat vagi a remolc d’una industria

poc estable i es perdi en I'aplicacié rapida enlloc de centrar-se en allo fonamental.

Finalment la tercera de les missions és “investigar, promoure i transmetre la cultura”. Adell
veu una responsabilitat compartida entre universitat i professorat a ’hora de promoure el
coneixement en obert i permetre que el coneixement arribi a la ciutadania de manera més
transversal 1 no només a través de revistes cientifiques. Precisament els efectes de la
digitalitzacié a ’hora d’accedir a la informacié sén un dels reptes plantejats pels experts i
que requereixen ser revisats per part de les institucions. Genis Roca ens posa un exemple
generacional: “els meus avis van voler una cosa millor pel meu pare i el van enviar a
I'escola®. “El meu pare va voler una cosa millor pel seu fill i jo vaig anar a la universitat®.

“Ara jo vull una cosa millor per la meva filla, i no penso en un master”. Aquest mateix
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raonament amb altres paraules és el que ens el planteja Tiscar Lara quan parla dels
problemes de rellevancia de les universitats 1 del paper real que juguen en la formaci6 dels

joves.

Posant la mirada en el cas concret dels estudis en periodisme, Hugo Pardo ens dibuixa com
podria ser una facultat a grans pinzellades. Pardi enumera tres grans blocs amb un
percentatge similar per cadascun: “el primer bloc estaria composat per allo basic: un
periodista ha de saber redactar, com construir una noticia, ¢tica... una base del que s’ha
estat fent des de fa molts anys 1 que encara segueix vigent”. “El segon bloc hauria
d’incorporar tot allo referent a lo digital”. “I el tercer hauria de ser el que vincules, en
format Lab, amb la induastria”. Pardo creu que justament el que tenim ara mateix és el
primer dels blocs 1 que ens esta faltant incorporar aquesta gran dosi d’innovacié, un fet que
provoca aquest gran decalatge que hi ha actualment. "Les universitats han de ser punteres i

actualment tampoc ho estan sent", afirma Guardia. El debat, pero, esta obert.

Entre aquestes tres grans missions de la universitat els experts coincideixen en destacar-hi
un element clau: la figura del docent. La composicié de les plantilles, les estructures dels
centres o la contractacié de personal han estat aspectes recurrents en els arguments de
Guardia, Adell, Lara, Reig, Rovira i Pardo. El principal canvi que Jordi Adell apunta no és
en les universitats sind en el perfil dels docents; Adell afirma que aquest perfil ja no sera
més el que entenfem fins ara. Dolors Reig ho subscriu apuntant que horitzontalitat a 'aula

és un dels elements clau de futur.

Val a dir que tot i que la majoria de visions s’han centrat en aquests dos eixos: universitat —
docent, tant Carme Rovira, cap del Servei de Qualitat, Aprenentatge i Innoovacié (SQAI)
del Tecnocampus, com Tiscar Lara posen sobre la taula la importancia de tenir en compte
un tercer agent no menys important i que ha canviat molt en els darrers anys: estudiant.
Rovira i Lara ens parlen de com ha canviat aquest perfil en aquests darrers anys i com aixo
ha de fer replantejar I'escenari actual. En una linea molt similar Miquel Angel Prats,
professor que lidera el grup de treball per a definir el futur del campus on/ine a Blanquerna,
exposa que a ’hora d’afrontar el futur la seva universitat, quan se li preguntava per quin
havia de ser el ritme del canvi, aquest es referia al paper dels estudiants com a motor
d’aquest canvi. Lara afirma que la “pressié cada vegada és major per part dels alumnes ja
que tenen una scrie d’expectatives i una formacié informal que no deixa de ser formacio,
adoptant unes tecnologies propies que no podem ignorar. Tiscar Lara conclau que “cal fer-

ne de la necessitat virtut”.
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Segons els experts el futur passa per combinar bona recerca, bons docents i una
transferencia de qualitat. Aquest és l'objectiu perd tampoc esta clar quin és I'escenari optim.
El que si genera més consens ¢és la hibridacié; tant de metodologies, tendint a la
combinacié entre presencialitat i on/ine, com entre la indudstria i la docéncia, integrant el
moén real els curriculums académics d’una manera molt més intensiva. I pel que fa als
protagonistes? Doncs universitat, professorat 1 estudiants formen un conjunt indivisible

que cal que es mogui en sintonia.
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4. El cas dels graus de la UPF, la URL i la
UOC

La idea que tot canvi ha de ser suan, lent i constant, no es va llegir mai de les pedyes. (...) La bistoria
de la vida, tal com jo la interpreto, és una série d'estats estables, interromputs a intervals rars per

esdeveniments importants que Succeeixen amb gran rapidesa i ajuden a establir la segiient etapa

estable. (Gonld, 1980:226)

4.1 Els estudis universitaris en ’ambit de la comunicaci6

A continuaci6 es descriuen els punts en comu i les particularitats dels tres graus analitzats.
En primer lloc es patla del grau de la UPF que parteix d’uns fonaments diversificats en
quatre arees a les que posteriorment se li aplica ’'ambit periodistic. Tot seguit es mostra el
grau de Blanquerna en que els dos primers cursos es barreja els estudiants dels tres graus en
I'ambit de la comunicacié especialitzant-se a tercer i quart. Finalment es descriu el grau de
la UOC que aglutina sota un mateix paraiglies els estudis en Periodisme, Publicitat i

Audiovisuals.

4.1.1 El Grau en Periodisme de la Universitat Pompeu Fabra

La Facultat de Comunicacié de la Universitat Pompeu Fabra inclou estudis d’ensenyament
superior en Comunicacié Audiovisual, Periodisme i Publicitat i Relacions Publiques. En
concret els estudis en periodisme es van iniciar el curs 2009/2010 amb el grau adaptat a
I’Espai Europeu d’Ensenyament Superior (EEES). Aquest té una durada de quatre anys i la
possibilitat de seguir un d’aquests quatre itineraris: Humanitats, Dret, Ciéncies Politiques o

6

N . N . 3 . . . . , .
Ciencies Economiques™. "L'objectiu primordial de la carrera és formar professionals

36 http:/ /www.upf.edu/facom/titulacions/periodisme/grau-periodisme/pla/ [Consultat el 7/1/2014]
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capacos de desenvolupar l'exercici del periodisme en qualsevol mitja d'informacié i

. <137 . e, ., . .
comunicaci6””” de manera que la seva orientaci6 és professionalitzadora.
A continuaci6 es descriuen les seves sortides professionals:

a) Informacié periodistica.

b) Professional del periodisme en qualsevol suport mediatic que desenvolupa
la seva activitat creant continguts d'actualitat i usant els diversos generes que
son propis dels mitjans informatius. Aixo compren les funcions de redactor,
reporte