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0. Introduccion

La temdtica de la autonomia en Bolivia ha suscitado una amplia gama de analisis, debates y
trabajos de investigaciéon en los ultimos afios. A pesar de ser uno de los temas mas
estudiados desde diferentes enfoques, los estudios discursivos no fueron precisamente los
mas destacados. De alli nace el interés de analizar el discurso en los editoriales.
Inicialmente, como parte del proceso exploratorio en la definicion de la propuesta de la
tesis doctoral se analiz6 dos afios de los editoriales del diario El Deber, parte de la primera
gestion de Evo Morales, donde la autonomia se mostré como una bandera del movimiento
civico regional de Santa Cruz en clara oposicion a la bandera de la asamblea constituyente
del MAS en Bolivia.

El discurso autonomista se hace evidente apelando a una agenda propia de visién de pais
diferente. Una vision de pafs productivo, que busca una mayor descentralizacién del poder,
pero también una vision contraria a la propuesta de gobierno del MAS. La asuncién de Evo
Morales a la presidencia tiene un largo camino de lucha transitado, el dirigente cocalero
habia dirigido varias de las movilizaciones sociales realizadas al inicio del siglo XXI,
apoyando finalmente la salida de Gonzalo Sédnchez de Lozada el 17 de octubre del 2003.

Entre esta salida y la instauracion del nuevo gobierno se tienen dos presidentes transitorios,
Carlos Mesa, vicepresidente del gobierno de Sédnchez de Lozada (octubre 2003-junio 2005)
y Eduardo Rodriguez Veltzé, presidente de la Corte Suprema (junio 2005-enero 2006), pero
también se tienen dos agendas politicas, una de ellas constituye la realizacion de la
Asamblea Constituyente (demanda representada por la agenda de octubre del 2003, de los
movimientos sociales) y la segunda, la agenda de junio del 2005 (del comité civico de
Santa Cruz, la demanda de “autonomia”).

En el 2006, el nuevo gobierno presidido por Evo Morales, empieza su gestiéon llevando
adelante su bandera de lucha: “La Asamblea Constituyente” en la que se planteard la nueva
carta magna del Estado Boliviano, es en esta etapa donde la propuesta autondmica del
movimiento civico de Santa Cruz adquiere mayor relevancia principalmente para establecer
una correlacion de fuerzas, que implica ademds una franca oposicion al nuevo poder
constituido, mds atn cuando este consigue una mayoria de los representantes elegidos por
voto para escribir la Nueva Constitucion Politica del Estado.

En todo caso, esta defensa de la autonomia adquiere mayor relevancia en el transcurso del
2007, como la mejor manera de garantizar el poder politico real perdido en octubre del
2003. Durante el 2008 llega a su punto maximo al aprobarse los estatutos autondmicos en
cuatro departamentos, pero el gobierno hébil contendor politico convoca a un referéndum
revocatorio, que dejaria sin embargo refrendada a la dirigencia civico-regional en los cuatro
departamentos de la media luna. Finalmente, en el 2009 tras la aprobacion de la NCPE
quedaria el conflicto disuelto aparentemente.

Esta investigacion, por consiguiente, se enfoca principalmente en analizar el discurso sobre
la autonomia en dos de los medios de prensa mas importantes en el pais, El Deber y La
Razon con el propoésito de responder a algunas interrogantes con relacion a: ;Cual es el
discurso sobre la autonomia?, ;Qué tipo de relacion establece con el nuevo gobierno?, ;si
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se identifica o no con la dirigencia civica de Santa Cruz y qué tipo de relacion establece con
ellos?, o si por el contrario ;se identifica con otros sectores del ambito politico?. Para ello
utilizaremos el enfoque del Analisis Critico del Discurso que propone van Dijk.

El estudio se divide en 7 capitulos, el primero aborda la fundamentacion tedrica donde se
exponen los principales conceptos base para la interpretacion del andlisis. Se parte del
entendido que los diarios son actores politicos porque son responsables de representar los
hechos de la realidad para que el publico lector esté informado. En esa tarea lo que interesa
es identificar la matriz ideoldgica desde la cual se comunica sobre la realidad politica y en
consecuencia establecer bajo que lineas siguen los discursos y que realidades configuran,
cOmo se representan a los actores individuales y colectivos.

En el segundo capitulo se describe el contexto historico, politico y social en base al cudl
aparece el tema de la autonomia en Bolivia. Cabe sefalar que la intencion de partida era
simplemente revisar la memoria corta, es decir, remontarnos a los ultimos afios desde el
regreso a la democracia (a mediados de los 80), sin embargo, al darnos cuenta de que el
tema no puede ser comprendido en su total dimensidn si no se revisa al menos los hitos mas
importantes y se recopila una interpretacion plural y amplia, uno podria desconocer
razonamientos que le dan totalmente otro sentido a la lucha por la autonomia.

El tercer capitulo contiene la metodologia seguida en el presente trabajo, alli se sefiala el
corpus, muestra, los objetivos y las hipétesis al igual que se describe el procedimiento para
la obtencion de los resultados.

El cuarto capitulo contiene una breve descripcion de los principales hechos que
sobresalieron durante el periodo de estudio del conflicto.

En el quinto y sexto capitulos se presentan los macroandlisis, alli se analiza
cualitativamente las estrategias discursivas pragmadticas seguidas en los subtemas
identificados en los editoriales de ambos diarios y se discuten sus razonamientos,
distorsiones, la sujecién o no al cuadrado ideoldgico y se presentan los respectivos perfiles
ideoldgicos como corolarios del andlisis.

Finalmente, el capitulo séptimo contiene las conclusiones del presente trabajo.



Capitulo I. Fundamentacion teorica
Ideologias, conflictos y poder

Formas de configuraciéon del Estado

Los medios de comunicacion

El Analisis critico del discurso



I. Fundamentacion teorica

El propdsito de este capitulo es exponer los fundamentos tedricos con base en los cuales
abordaremos nuestro objeto de estudio —el discurso autondmico en los editoriales de E/
Deber 2006-07—. Para ello, desde una mirada interdisciplinar sociocritica, proponemos
revisar algunos conceptos que permitan orientar nuestras busquedas expresadas en los

objetivos de este trabajo.

El contenido del capitulo que se desarrolla a continuacion estd organizado en tres puntos
centrales: 1) Las ideologias, conflictos y politica; 2) Los medios de comunicacion; y 3)

El analisis critico del discurso.

1.1.  Las ideologias

Para el lingiiista Van Dijk, las ideologias son «sistemas de creencias [0 formas de
conocimiento social] compartidas de grupos sociales (especificos)... y para su estudio
es necesario utilizar un enfoque multidisciplinario representado por el triangulo
cognicion (social), sociedad y discurso» (1999, p. 392). Este enfoque en la actualidad
sirve para, de una manera mas amplia, explicar la funcion social y los mecanismos de

reproduccion de las mismas.

Es asi que para el propdsito de este estudio la definicion que propone el autor sobre
ideologias es de mayor utilidad porque se relaciona estrechamente con el objeto de
estudio —el discurso autondomico en Bolivia—. Antes de puntualizar sus principales
elementos (creencias, grupos sociales, cognicion social, sociedad y discurso) veamos las

aportaciones de otros autores.

Ahora bien, en sus mas de dos siglos, la definicién de ideologia ha evolucionado
progresivamente desde que el término fuera usado por primera vez en 1796 por el
filésofo francés Destutt de Tracy «para describir su proyecto hacia una nueva ciencia
que relacionaria el andlisis sistematico de las ideas y las sensaciones, con su gestacion,
combinacion y consecuencias» (Thompson, 1998, p. 47). Es asi que estas primarias

concepciones expuestas en sus cuatro volumenes de Eléments D ldéologie llevarian a



De Tracy a formar parte del grupo de los sensualistas', pues para él el estudio de la
ideologia posibilitaba el conocimiento de la verdadera naturaleza humana, al

preguntarse de donde provienen nuestras ideas y como se desarrollan.

Thompson hace un recorrido de este término revisando y repensando, ademads, la
definicion que realizaran Marx y Mannheim?® en sus respectivos momentos. Distingue
dos tipos de concepciones entre las definiciones que sostienen estos autores: la neutra y
la critica. El se quedara con la segunda, pues propone conceptuar a la ideologia como
«las maneras en que el significado movilizado por las formas simbolicas sirve para

establecer y sostener relaciones de dominaciony (1998, p. 86).

Por formas simbdlicas se refiere a una amplia gama de lenguajes, imagenes y textos,

que son producidos por los sujetos reconocidos por ellos y por otros como constructos

' De acuerdo con la Enciclopedia de la Cultura Espafiola, se llama sensualismo a la doctrina segun la cual
todos los fendmenos psiquicos superiores tienen un origen ultimo en los sentidos. Desde el punto de vista
gnoseoldgico, es una forma de empirismo, pero no se limita solamente a la percepcion sensible, mientras
el sensualismo entiende que esta es la Unica fuente de conocimiento (Enciclopedia, 1968, p. 265).
http://www.filosofia.org/enc/ece/e50265.htm

% Karl Mannheim (1883-1947) abandona la tesis marxista de la génesis de la ideologia ubicada en las
relaciones sociales de dominacion. Generaliza el principio de la determinacion social del pensamiento de
todos los grupos y clases sociales; deja de lado el tema de la falsedad y concluye diluyendo la ideologia
en la sociologia del conocimiento. Denomina ideologia a la justificacion de la situacion existente y utopia
a la expresion de la rebeldia de los oprimidos. Ambos estan determinados por la situacion, o sea, por las
condiciones de existencia y los intereses de sus portadores. http:/www.cumed.net/libros-
gratis/2007b/300/108.htm

Thompson distingue la ambigiiedad misma del concepto de ideologia en el trabajo de Marx y para
describir las formas en que Marx emplea este concepto identifica varios contextos tedricos distintivos, al
hacerlo deduce varias concepciones que se traslapan entre si, a las que 1lama: 1) concepcion polémica, 2)
concepcion epifenoménica y 3) concepcion latente. Un resumen bastante apretado sirve apenas para tener
una idea muy vaga de la amplitud y profundidad con que estudia este tema en su libro Ideologia y cultura
moderna. En la primera la ideologia seria la doctrina y actividad tedrica que errobneamente considera a las
ideas como autéonomas y eficaces, y que no consigue comprender las condiciones y caracteristicas reales
de la vida sociohistorica. En palabras de Thompson, la originalidad de la concepcion polémica de la
ideologia reside no tanto en su concepcién misma sino en el hecho de que se vincula con una serie de
suposiciones relativas a la determinacion social de la conciencia, la division del trabajo y el estudio
cientifico del mundo sociohistorico. La segunda concepcion més general se manifiesta en The German
Ideology, es alli donde Marx y Engels empiezan a vincular la produccion y la difusion de las ideas con la
relacion entre las clases. Las ideas de la clase dominante, sefialan en algin momento, son en cada época
las ideas dominantes. Se la concibe como concepcion epifenoménica porque considera a la ideologia
como dependiente y proveniente de las condiciones econdémicas y las relaciones de clase de la
produccion. Segun esta, la ideologia es un sistema de ideas que expresa intereses de la clase dominante
pero que representa de manera ilusoria las relaciones de clase. La ideologia expresa los intereses de la
clase dominante en el sentido de que los componentes que la conforman son ideas que, en cualquier
periodo historico particular, representan las ambiciones, preocupaciones y deliberaciones anhelantes de
los grupos sociales dominantes conforme luchan por asegurar y mantener su posiciéon de dominio. Esta
seria su definicion de la ideologia como la falsa conciencia. En tercer lugar la concepcion latente seria la
que considera a la ideologia como un sistema de representaciones que sirve para mantener las relaciones
de dominacion de clase al orientar a los individuos hacia el pasado mas que hacia el futuro, o hacia
imagenes o ideales que ocultan las relaciones de clase y se apartan de la busqueda colectiva del cambio
social. http://es.scribd.com/doc/50410800/John-B-Thompson-Ideologia-y-cultura-moderna pp. 50-61
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significativos (enunciados y expresiones lingiiisticas habladas o escritas, imagenes o

ambas).

Los términos establecer y sostener juegan un papel muy importante, pues al decir
establecer se refiere a que el significado puede crear e instituir de manera activa
relaciones de dominacidon, mientras que al decir sostener el significado puede servir
para mantener y reproducir las relaciones de dominacion mediante el proceso

permanente de produccion y recepcion de formas simbolicas.

Por otra parte, ¢l afirma que puede hablar de dominacion cuando «las relaciones de
poder establecidas son “sistematicamente asimétricas”, es decir, cuando los agentes
particulares o los grupos de agentes detentan un poder durable que excluye y, hasta un

punto significativo, se mantiene inaccesible a otros agentes o grupos de agentes...»

(1998, p. 90).

Thompson se cuestiona sobre la manera en que el significado establece y sostiene las
relaciones de dominacion. Identifica ciertos modos generales de operacion de la
ideologia vinculados, en circunstancias particulares, con estrategias de construccion
simbolica. Estos son la legitimacion, la simulacion, la unificacion, la fragmentacion y la
cosificacion. Estos modos seran descritos en mayor detalle cuando desarrollemos el

punto sobre las estrategias discursivas.

Hemos mencionado en los parrafos anteriores que Thompson afirma que existen dos
concepciones de ideologia: la neutral y la critica. La primera de ellas comprende la
ideologia como «[...]un aspecto de la vida social (o forma de investigacion social), y no
es ni mas ni menos atractivo o problematico que cualquier otro. La ideologia puede
estar presente, por ejemplo, en todo programa politico, sin considerar si se orienta hacia
la revolucion, la restauracion o la reforma, sin tomar en cuenta si aspira a la
transformacion o la preservacion del orden social» (1998, p. 82). Asi la ideologia puede
ser tan necesaria para los grupos subordinados en su lucha contra el orden social como

lo es para los grupos dominantes en su defensa del statu quo.

Thompson adopta la concepcion critica de la ideologia y la asocia principalmente con
«[el lugar] donde las formas simbolicas se intersectan con las relaciones de poder»
(1998, p. 85), es decir, donde se moviliza el significado en el mundo social y sirve en

consecuencia para reforzar a los individuos y grupos que ocupan posiciones de poder.



Ademas, afirma que al formular su concepcion de ideologia parte de la descripcion de la
concepcion latente de Marx —entendida como un conjunto de imagenes o ideales que
ocultan las relaciones de clase y se apartan de la busqueda colectiva del cambio social y
orientan a los individuos hacia el pasado mas que hacia el futuro— y retiene un solo
criterio de negatividad como rasgo definidor de la ideologia, es decir, sostener las
relaciones de dominacion que ella establece. Pero estas relaciones de dominacion
pueden estar presentes y no ser evidentes para el conjunto de la sociedad, porque las
formas que adopta el discurso las mimetiza o las disuelve, entonces para hacerlas

evidentes hay que analizarlas en su contexto. El afirma:

«Las estrategias particulares de la construccion simbolica, o los tipos
particulares de formas simbolicas [por ejemplo los discursos], no son ideologicas
en si: si el significado generado por las estrategias simbolicas sirve para
establecer y sostener las relaciones de dominacion es una interrogante que solo
se puede responder al examinar los contextos especificos en que se producen...»
(1998, p. 101) .

Esta afirmacion es relevante porque los discursos no pueden ser estudiados
independientemente de sus propios contextos, estos proveen una vision de los detalles
del ejercicio de dominacidn social y sus ideologias subyacentes. Asi, mientras por un
lado se realiza el estudio del discurso explicitado en un texto concreto, por ejemplo, hay
elementos del contexto histérico que serviran para explicar si lo que sostienen como
argumentos apoyan determinadas causas o no. Mdas adelante se explicaran los alcances

sobre el concepto de contexto que se utiliza en el analisis critico del discurso.

Ahora bien, pasemos a ver otras definiciones sobre ideologia, esta vez de la mano del
autor mexicano Luis Villoro, quien afirma que las ideologias son entendidas como el
conjunto de ideas que se generan a partir de ciertas creencias insertas en todas las
sociedades y, por lo tanto, dependen de las condiciones de produccion, es decir,
«...responden a intereses, aspiraciones o ideales de una clase social [dominante] en un
contexto social dado [...] que guia y justifica un comportamiento practico de los
hombres [y mujeres] acorde con esos intereses, aspiraciones o ideales» (Villoro, 1995a,
p. 578). Si bien las ideologias responden a intereses de grupos dominantes, no es menos
cierto que los grupos dominados también tienen un sistema de creencias con base en el
cual establecen sus proyectos de lucha y reivindicacion histérica. Por lo que los
conflictos de intereses de los diferentes grupos sociales dan lugar a nuevas luchas en las

que el grupo ganador puede imponer nuevas ideas.



En otras palabras, siguiendo a Ponsati, se afirma que «...las ideologias no son cosa

distinta que formas de atrapar inteligencias y voluntades con miras a la acumulacion de

fuerzas en la lucha por el poder y por su proyecto de orden, es decir, se trata de un arma

de la contienda politica» (1993, p. 343). Podemos agregar que entre los mecanismos de

construccion y reproduccion de significado, los medios masivos de comunicacién son

instituciones que difunden y crean ideologia.

Para Van Dijk (1998a, p. 10), quien estudia desde hace mas de 30 afios el discurso, la

definicion de las ideologias tiene al menos cuatro aproximaciones:

o

«En primer lugar, son sistemas de creencias que necesitan de un componente
cognoscitivo (conocimiento sobre el mundo).

En segundo lugar, no hay ideologias privadas o personales (de alli que los
sistemas de creencias sean socialmente compartidos por los miembros de una
colectividad de actores sociales). Se puede decir, por tanto, que las ideologias
son representaciones sociales que definen la identidad social de un grupo.

En tercer lugar, las ideologias no son cualquier tipo de creencias, como el
conocimiento sociocultural o las actitudes sociales, sino que son mas
fundamentales o axiomadticas, pues controlan y organizan otras creencias
socialmente compartidas. Asi, una ideologia racista puede controlar las actitudes
sobre la inmigracion, una ideologia feminista puede influir sobre las actitudes
sobre el aborto, etc.

En cuarto lugar, como fundamento sociocognitivo de grupos sociales, las
ideologias son asumidas gradualmente y, a veces, cambian a través de las
diferentes etapas de la vida» (1998a, p. 10).

Asi, siguiendo al mismo autor, las ideologias tienen funciones cognoscitivas y sociales

(Van Dijk, 1998a, p. 12). Estas se expresan en:

«Primero, organizan y fundamentan las representaciones sociales compartidas
por los miembros de grupos.

Segundo, constituyen la base de los discursos y otras practicas sociales de los
mismos grupos.

Tercero, permiten a los miembros de los grupos organizar y coordinar sus
acciones con miras a las metas e intereses del grupo en su conjunto.

Cuarto, funcionan como interfaz sociocognitiva entre las estructuras sociales de
grupos, por un lado, y sus discursos y otras practicas sociales, por el otro»
(1998a, p. 12).



Es decir, algunas ideologias sirven para legitimar la dominacion, pero también para
articular la resistencia en las relaciones de poder, como es el caso de las ideologias
feministas o las pacifistas. Otras funcionan como la base de pautas de conducta
profesional o civil, por ejemplo para periodistas u objetores de conciencia (Van Dijk,

1998a).

Por ello, al develar las posiciones ideologicas con relacion a ciertos temas, podemos
también identificar las representaciones mentales compartidas por los miembros de un
grupo social, es decir, representan los principios basicos que gobiernan el juicio social, a
saber, lo que los miembros del grupo consideran acertado o errdneo, verdadero o falso,

relevante o no.

En sintesis, podemos afirmar que:

Las ideologias son sistemas de creencias compartidos por grupos —de hombres y
mujeres— que ordenan y controlan sus diferentes acciones sociales, entre ellas el

discurso orientado a legitimar o deslegitimar el poder.

Entre los vehiculos que utilizan los diferentes grupos para difundir su ideologia, estan

los medios masivos de comunicacion.




1.1.1 Conflicto, politica y poder

Es evidente que existe una relacion estrecha entre el conflicto, la politica y el poder. Se
puede afirmar, por ejemplo, que los conflictos son materia fundamental del quehacer de
la politica, pues concurren en primer lugar en las deliberaciones y debates por el poder —
durante el periodo de elecciones—, ya sea de forma latente o, en algunos casos, con
violencia y agresiones, no solo verbales sino también fisicas. Luego se presentan en el
ejercicio del poder, es decir, cuando los favorecidos por el voto (ganadores de las
elecciones) asumen el poder y se ven enfrentados principalmente con sus promesas
incumplidas, o programas de trabajo ambiciosos y poco realizables. Hay, por tanto,
conflictos permanentes en toda sociedad, unas veces surgen de forma espontanea y se

disipan, otras permanecen irresueltos y provocan estados incluso de ingobernabilidad.

Ahora bien, las sociedades se desarrollan continuamente enfrascadas entre tensiones de
diferente indole generadas a partir de su propio crecimiento y mayor demanda de
recursos. Las pugnas politicas en periodos de elecciones son un claro ejemplo,
particularmente cuando se realizan cambios de gobierno, pero también estan presentes
en la cotidianidad, en las divergencias por mantener ciertos programas, por ejemplo
ciertos modelos de educacion, o sistemas de propiedad de la tierra, o incluso la decision
de definir un tramo en la construcciéon de una via de comunicacion. Estas luchas
continuas son las que alimentan a diario las noticias. Se convierten en conflictos cuando

son demandas no atendidas por los respectivos agentes responsables de su solucion.

Una forma de hacer politica es la eleccion de gobernantes en los diferentes niveles
(comunitario, municipal, provincial, departamental, regional o nacional) con Ia
expectativa de que ellos gestionen y atiendan las diferentes necesidades de la poblacion.
Por su parte, los gobiernos necesitan tener el poder o la capacidad de que los ciudadanos
actien de acuerdo con sus planes y programas, empleando para ello medios que pueden
ir desde la persuasion a la coercion (Bouza-Brey, 2006, p. 67). Es asi que la ciencia

politica se convierte en la ciencia del poder (Del Aguila, 2006, p. 22).

El poder por si solo no es bueno ni malo. Como afirma Van Dijk, «es una relacion
social entre grupos sociales o instituciones», se torna negativo cuando hay abuso de

poder, es decir, cuando el control que ejerce un grupo sobre el otro o sobre las



actividades de los otros limita su libertad. Esta habilidad presupone un poder basico
consistente en el acceso privilegiado a recursos sociales escasos, tales como el dinero, el
estatus, la fama, el conocimiento, la informacién, la «cultura» o incluso varias formas
de discurso publico y de la comunicacion (1999, p. 26) . Van Dijk aclara, ademas, que
un elemento clave para entender el poder es el control que se puede ejercer a través de
la mente, €l afirma que «si somos capaces de influenciar la mentalidad de la gente, por
ejemplo sus conocimientos y sus opiniones, entonces podemos controlar indirectamente
(algunas de) sus acciones. Asi, la manipulacion y la persuasion se tornan también

elementos clave, que estudiaremos con el ACD mas adelante (1999, p. 27).

Los gobiernos, por lo general, tienen cierto poder, el que les otorga haber sido elegidos
por los votos de sus electores, el poder para implementar sus programas politicos y asi
lograr sus fines; sin embargo, estos programas muchas veces no concuerdan con las
aspiraciones de ciertos sectores de la sociedad, o surgen viejas demandas no resueltas en
el pasado que se tornan mucho mas conflictivas con el pasar del tiempo. Asi para Giro,
«la politica, como gobierno de situaciones sociales, es una combinacion de cooperacion
y confrontacion en el marco de conflictos que en algin momento hay que zanjar» (2010,

p. 76). Entonces el conflicto se torna una categoria clave para entender la vida politica.

Por otra parte, es util, en este marco, entender que la politica también puede servir para
articular en la solucion de los problemas sociales la participacion plural de diversas
identidades, en tanto actores sociales con diferentes niveles de poder. Es asi que para

Amartya Sen:

«La politica es vista como el arte de [lograr] lo mejor posible, haciéndose cargo
de la [participacion de la] pluralidad» (Sen, 1999, p. 30).

Asi, los diferentes actores sociales, con sus propias identidades culturales, valores y
aspiraciones personales y colectivas, posibilitan la construccion de opciones por elegir

para la solucion a sus problemas.

Volviendo al tema de los conflictos, Cadarso proporciona una definicion mas clasica

sobre el conflicto. Fl sefiala que...

«...es un proceso de interaccion contenciosa entre actores sociales e
instituciones, movilizados con diversos grados de organizacion y que actian



colectivamente de acuerdo con expectativas de mejora, de defensa de la
situacion preexistente o proponiendo un contraproyecto socialy (2001, p. 12).°

Es asi entonces que la movilizacion y los diferentes grados de organizacion y decision
de los colectivos o instituciones que participan en el conflicto son decisivos para lograr

una salida exitosa.

Por otra parte, es dificil diferenciar el conflicto social del politico. Para Galtung, el
conflicto politico es «...la expresion de una confluencia de intereses enfrenados que se
puede manifestar de multiples formas. Una de las caracteristicas que mejor define este
concepto es la complejidad» (2003, p. 33). Por lo general, los conflictos suelen
concitarse en torno a los deseos de multiples actores que establecen relaciones entre
ellos, en funcion de estrategias que pueden ir variando con el paso del tiempo por el
cambio de las circunstancias. Se trata, por lo tanto, de un proceso dindmico, en el que
los aliados de hoy pueden convertirse en los enemigos de mafana y viceversa. En
definitiva, el conflicto politico se podria entender como un entramado de conflictos

menores que acaban por vincularse y van evolucionando con el paso del tiempo.

Asociada a la complejidad (como caracteristica de los conflictos politicos), existe otra

caracteristica que nos interesa comentar. Segiin Galtung, todo conflicto politico:

«Tiene una manifestacion externa, visible para el conjunto de actores y
accesible a través de los medios de comunicacion y otra oculta —en ocasiones de
forma intencionada—, compuesta tanto por un conjunto de emociones e intereses
de los actores como por problemas y enfrentamientos subyacentes que
condicionan esa manifestacion externa» (2003).

Recurriendo a la metafora del iceberg, por un lado, existe una fraccion visible del
conflicto —que puede ser minima—, mientras la otra, sumergida por el nivel de las aguas,

no se la distingue. Para buscar la solucion a su conflicto, un actor intentara crear una

’ Entiende que proceso se refiere a una sucesion logico-causal de hechos historicos, por lo que no debe
confundirse al conflicto con los actos multitudinarios a que dé lugar. Luego define la interaccion
contenciosa como precondicion para poder calificar a un proceso social como conflicto, que debe
caracterizarse por la lucha abierta entre grupos sociales opuestos. Al decir actores sociales, se refiere a
los grupos asociativos o comunitarios, con las autoridades publicas usualmente presentes, bien como
victimas de la accidn colectiva, bien como responsables, cuando menos, del orden publico. El concepto de
movilizacion implica que los actos y las criticas deben ser conscientes mentalmente, racionales en
términos estratégicos y coordinados socialmente. También hace referencia a las formas y niveles de
compromiso de los actores sociales con el movimiento social: cuadros dirigentes, militantes, grupos de
apoyo, simpatizantes, etc.
http://books.google.com.bo/books?id=KHu87gj4kh8C&pg=PA12&lpg=PA12&dq=cadarso+y+sut+conce
pto+de+conflicto&source=bl&ots=MtF-tWOaat&sig=HUY -

sXC2az4DiOfrChY4kM 4Bpl&hl=es&sa=X&ei=K1SRUaiSBKmH4gSRSICACg&ved=0CESQ6AEwWB
A#v=onepage&qg=cadars0%20y%20su%20concepto%20de%20conflicto&f=false
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imagen del conflicto —la parte visible— que favorece sus intereses, mientras permanecen

ocultos aquellos elementos que le pueden perjudicar.

Asi para Wolfsfeld, quien define el conflicto politico como «a public dispute over
political influence or control between two or more antagonists» (1997), seria un
enfrentamiento que involucra a dos o mas actores, necesariamente opuestos, cuya
principal demanda estaria vinculada al control del poder politico. Segin este mismo
autor, hay dos razones por las cuales el papel de los medios de comunicacion en los
conflictos politicos ocupa un lugar central en la investigacion sobre comunicacion
politica:

«First, there is a reason to believe that the role of the media in such disputes can

have major impact on both the course of these disputes and on their final

outcome. Second, the news media serve as the central arena for such disputes,

and most citizens rely on the press as their primary source of information about
political conflicts».

Por una parte, es cierto que los medios de comunicacidon juegan un rol importante
durante el desarrollo de los conflictos, pues son la materia prima de las noticias diarias y
sin la cobertura de estos la poblacion desconoceria lo que acontece en diferentes
realidades. Pero muy pocas veces muestran el desenlace del mismo, pues hacer un
seguimiento significaria dejar de relatar los nuevos hechos que constituyen las
novedades cotidianas. Por otro lado, la manera en que presentan el conflicto y a veces el

nivel de involucramiento (toma de posicion) distorsiona la cabal dimension del mismo.

En el discurso que elaboran los medios de comunicacion sobre los conflictos no siempre
retratan su complejidad (Galtung, 2003, p. 115), esto se atribuye a diferentes factores
que también han sido ampliamente estudiados por diversos autores. Es asi que Gird, por
ejemplo, plantea que existen algunas grietas en el discurso politico de los medios de
comunicacion, que describiremos mas adelante con mayor detalle. Sin embargo, cabe
sefalar que Gird pone énfasis en la necesidad de que los medios ofrezcan una completa
cobertura y subraya que «no hay ningiin motivo para no exigir que los medios de
comunicacion reconstruyan la situacion del conflicto y no solo expliquen los elementos

de confrontacion constatables a simple vista» (Gir6, 2007).

Segtin Borrat, hay tres niveles desde los cuales «el periddico de informacion general es
un actor politico de naturaleza colectiva, cuyo ambito de actuacion es la influencia, no

el de la conquista del poder institucional o la permanencia en él» (1989, p. 10). Un
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primer nivel extra: es decir, el periddico es observador externo —narrador, comentarista—
de conflictos que se desarrollan entre otros actores. Un nivel inter: el periddico es parte
principal o intermediario. Y en el nivel intra: el periddico es actor colectivo involucrado
en los conflictos. Por lo que se puede deducir claramente que si el periddico es parte
interesada en un conflicto, la garantia de que ofrezca una cobertura completa y explique
todos los elementos de confrontacion quedara afectada. El periddico, al igual que
cualquier otro actor involucrado, elaborard sus contenidos en funcion de la estrategia
que establezca para ese conflicto. Las estrategias discursivas que estudiaremos mas

adelante nos proveeran de mayores detalles sobre esta cuestion.

Finalmente, no debemos soslayar que cada conflicto tiene caracteristicas propias, pero a
través de su estudio es posible converger en algunas similitudes, es asi que para la
fundacion UNIR existen al menos tres formas de clasificar los conflictos sociales en
América Latina desde la perspectiva del constructivismo politico*: los conflictos por
reproduccidn social, los institucionales y los culturales (UNIR, 2010). En este sentido,
quizas esta clasificacion de conflicto bien podria consentir diferentes dosis de intensidad

de conflicto politico.

Se entiende por reproduccion social a la capacidad que tiene una sociedad para
autoproducirse, es decir, generar sus propios recursos basicos: alimentacidn, salud,
empleo, etc. Responde a los conceptos de bienestar y de vida digna en cuanto a
condiciéon para la libertad real (Sen, 1999). El criterio de reproducciéon social —como
reproduccion de la vida humana misma— es determinante de cualquier forma, ya sea
institucional, cultural o politica, pues valoriza a los seres humanos por ellos mismos
(UNIR, 2010). Es en este campo de conflictividad donde se hace mas evidente la
practica de la movilizacion social, pues la gente sale a las calles exigiendo mejoras de
sus condiciones de vida, mejores condiciones salariales, empleo, asistencia en temas de
salud y educacion, o en contra de medidas econdomicas que afectan a los ciudadanos.
Con un total de 1097 conflictos por reproduccion social registrados entre octubre de
2009 y septiembre de 2010, este es el campo de conflictividad cuantitativamente mas

relevante. Mas del 50 % de los conflictos en América Latina, en 12 de los 17 paises

*Se entiende por constructivismo politico al enfoque que asumen los juegos de poder buscando fortalecer
la democracia y parte de la pluralidad sociocultural para construir un orden comtin, sin desconocer que tal
orden es el resultado de un proceso conflictivo (UNIR, 2010, p. 30).
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analizados en el informe de conflictividad publicado en 2011, corresponden a esta

demanda de reproduccion social (UNIR, 2010).

En tanto, por conflictos institucionales se entiende a la incapacidad de las politicas
publicas y de las instituciones del Estado para satisfacer las demandas de la gente. Los
conflictos que entran en esta categoria (847) se basan en la necesidad de un
mejoramiento de la institucionalidad, como la gestion administrativa, prestacion de
servicios publicos, servicios legales-judiciales y legitimidad de las autoridades publicas.
Asi el Estado seria el principal productor de conflictividad en esta categoria, que
constituye el segundo campo cuantitativamente mas relevante de conflictos a nivel
regional. Entre los actores con mayor demanda estan los gobiernos, con el 40 %, y como

demandantes las juntas vecinales, con el 32 % (UNIR, 2010).

Por ultimo, como otra categoria, se tiene a los conflictos culturales, entendidos como

una suma de los conflictos, entre los que se destacan:

o Los ecologistas
o Los étnicos
o Los relacionados con los derechos humanos:
* la seguridad ciudadana,
* Jos de géneroy
* Jos generacionales o de los jovenes.

Si bien estos conflictos son relativamente pocos comparados con los otros campos (347
del total), resultan relevantes para entender las dindmicas sociales actuales. Los grupos
étnicos son los que encabezan, con el 9 %, la lista de demandantes, mientras que por el
lado de los demandados estd nuevamente el Gobierno central, con el 48 % (UNIR,

2010).

El panorama creciente de los conflictos ratifica una vez mas la necesidad de realizar
estudios que den cuenta de como intervienen los medios masivos de comunicacion en el
espacio publico y para ello es util explicar por ejemplo en que consite el tridngulo

conflictual, del que nos ocupamos a continuacion.
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A partir de lo enunciado, planteamos como sintesis:

El conflicto es una disputa entre dos o mas actores sociales con intereses enfrentados y
en situaciones de poder a menudo asimétricas.

La politica —en el marco del conflicto— consiste en gestionar la cooperacion y la
confrontacion entre los diferentes actores con el fin de encontrar una salida a los
conflictos.

El poder es la capacidad que tienen ciertos actores sociales para controlar las acciones
de otros.
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1.1.2  El tridngulo conflictual

Informar sobre un conflicto requiere mas de una tarea analitica, pues se debe atender,
por una parte, a los tres elementos que interaccionan para formar su estructura: los
actores o personas, el proceso y el problema (Lederach, 1992). En otras palabras,
comprender y comunicar un conflicto implica la reconstruccion discursiva del tridngulo
conflictual o denominado originalmente triangulo de la satisfaccion. Pero, ademaés, por
otra parte, para hacer esta tarea se debe tener muy en cuenta la historia, corta o larga,

que da lugar al conflicto.

Actores Problema

Proceso

Es fundamental, entonces, distinguir a los actores que estan involucrados en el conflicto,
conocer su influencia, representatividad social y peso en el grupo al que pertenecen,
pero igual de importante es conocer la ideologia que va a regir sus decisiones, valores y
actuaciones en el conflicto. Pese a la variedad de ideologias, Van Dijk (1996, pag. 96)
afirma que en todas ellas se aprecia una estructura similar compuesta por los siguientes

elementos:

1. La pertenencia a un grupo colectivo social es importante para saber qué
parametros culturales organizan parte de la idiosincrasia con la que se acerca
al conflicto. A la par los lazos con el grupo, mdas o menos fuertes, explican
ciertas actitudes o reacciones sobre como se percibe el conflicto.

2. Las actividades que se desarrollan dentro del grupo y que ofrecen interrogantes
como jqué hacemos?, ;qué se espera de nosotros?, etc.

3. Los objetivos de los actores junto con los intereses son importantes porque
dependiendo de qué es lo que esperan conseguir mediante el conflicto se
marcaran soluciones preferidas.

4. Valores y normas, marcaran prioridades o preferencias de actuacion: ;jqué
debo hacer?
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5. Posicién y relaciones de grupo. Ademadas de dar informacion sobre nuestra
posicion social en el colectivo o comunidad al que se pertenece, marca quiénes
1O SOn como Nosotros o quién es el enemigo.
6. Recursos, conocer qué recursos son esenciales para el grupo o que necesita
lener.
Desvelar las categorias ideologicas con las que los actores se enfrentan al problema
servira para dar un salto cualitativo del mero conflicto aparente —lo que es perceptible
en una aproximacion superficial— al conflicto real-subyacente, y que pone de manifiesto

el juego de intereses u objetivos por los que los actores se enfrentan o incorporan a un

conflicto. En este sentido, Meyer afirma:

«Los actores sociales implicados en el discurso no usan exclusivamente sus
experiencias y estrategias individuales; se apoyan fundamentalmente en marcos
colectivos de percepcion a los que llamamos representaciones sociales. Estas
percepciones socialmente compartidas constituyen el vinculo entre el sistema social y el
sistema cognitivo individual, y ademas proceden a la traduccion, a la homogeneizacion

y a la coordinacion de las exigencias externas con la experiencia subjetiva» (2003).
El segundo elemento por considerar es el proceso.

Todo conflicto es un proceso, es decir, no es una situacion estatica, sino que tiene sus
propias dinamicas. Evoluciona constantemente, incluso cuando hay estancamiento o
colapso hay cambio. Asi pues, en este segundo vértice del conflicto se debe atender a

las fases y evolucion por las que atraviesa el problema.

Identificar los puntos relevantes, por ejemplo saber como se origind; qué es lo que
contribuye a una mayor o menor intensificacion de la situacion del conflicto; qué
actores perduran o desaparecen; qué momentos sobresalen, etcétera, es fundamental. Es
decir, si se trata de un conflicto politico, conocer la historia de las organizaciones,
grupos o lideres enfrentados ayudard a saber por qué se origina y qué pasos deben

seguirse para intentar solucionarlo.

Reconocer el papel central de la comunicacion es también una cuestion muy importante
en el proceso. Los canales de comunicacion —sean estos buenos o malos— entre los
actores producen resultados en la evolucion del conflicto hacia una distensiéon o

escalada. El mismo efecto provoca una buena o mala comunicacion del conflicto en los
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medios, lo cual puede abrir o cerrar vias alternativas y, en consecuencia, favorecer una

distension o una escalada en el problema.
El altimo componente del tridngulo es el problema.

El problema es el resultado de una interaccién constante entre los actores y el proceso.
El desarrollo del conflicto comporta la aparicién o desaparicion de actores, el cambio en
las percepciones del conflicto, la eclosion de problemas nuevos o secundarios derivados

del principal, estancamientos o colapso, desgaste de los actores, etc.

Es necesario analizar los componentes por separado, debe tenderse a una objetivacion
del centro o nticleo de la controversia. En ocasiones resulta complejo poder llegar a ver
cudl es el nucleo del problema, sobre todo en aquellos conflictos de caracter estructural,
como por ejemplo la delincuencia o la inmigraciéon. La combinacion de actores,
problema y proceso permite una separacion de los principales elementos que forman
parte de un conflicto. Asi también es un método tutil para explorar las raices de un

determinado problema.

Algo que permite la identificacion explicita del conflicto en tres vértices es hacer
transparentes con qué dimensiones trabaja el analista. Asi, por ejemplo, un lector puede
percibir qué sesgo ideoldgico despliega el medio en la localizacion del problema o en la
localizacion de los actores. En circunstancias de conflicto y cuando los propietarios de
la empresa comunicativa comparten los intereses de uno de los actores enfrentados, la

comunicacion del conflicto asume el discurso propagandistico del grupo afin.

En sintesis:

El tridngulo conflictual permite describir como estan representados en el texto
discursivo los actores, el proceso y el problema en cualquier conflicto y qué rol juegan

los medios que los difunden.
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1.1.3 Transmision de ideologia y discurso

La transmision de la ideologia juega un papel muy importante en el destino de las
sociedades, asi mientras unas son mas tolerantes y abiertas, otras son mas cerradas y
menos permeables; unas son mas desarrolladas y pujantes y otras mas estancadas y

conservadoras.

Si bien por una parte se podria decir que con la globalizacion y el desarrollo de la
tecnologia ya no hay limites, la tierra y sus habitantes conforman un todo, todavia
persisten y retornan los nacionalismos u otras formas de particularismo y, con ellos, la

fragmentacion de los territorios.

Los conflictos sociales, y principalmente los de indole politica, permiten detectar que en
el fondo priman creencias antagonicas, fuertemente enraizadas en los grupos,
comunidades y sociedades. Y ahora interesa identificar los mecanismos que utilizan

para su transmision y consecuente adopcion, que es lo que se explica a continuacion.

En los anteriores puntos se ha definido que los conceptos de ideologia, conflictos,
politica y poder estan vinculados estrechamente. Van Dijk considera que como la
ideologia tiene que ver con las ideas, entonces al menos una de sus dimensiones deberia
ser explicada por la teoria interdisciplinar, conocida como ciencia cognitiva, que
incluye a la psicologia cognitiva individual y social, la sociologia cognitiva, la

lingiiistica cognitiva, la filosofia, la logica y la inteligencia artificial.

Van Dijk emprende el andlisis de las ideas como objetos mentales en primer lugar.
Segun ¢l, las creencias se expresan en pensamientos y luego en aseveraciones. Pueden
ser conscientes o no. Por ejemplo, hay creencias con respecto a que ciertas drogas son
beneficiosas para la salud (cientificamente comprobadas), mientras para algunas
personas esto puede ser un conocimiento adquirido, para otras puede ser simplemente
un conocimiento aceptado. Las creencias se describen tradicionalmente por medio de
una proposicion que contiene un predicado (de n lugares y n argumentos) (1999, p. 37).

Ejemplo: Esto es una mesa.

Las creencias residen en la mente, mantiene Van Dijk, y de modo particular en la
memoria. La memoria, en un sentido técnico, no es otra cosa que una dimension

cognitiva de la mente, el lugar donde tedricamente se almacena y procesa la
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informacion. En este sentido las creencias se pueden definir como «unidades de
informacion y de procesamiento, asi como también pueden ser consideradas productos
del pensamiento o, ciertamente, como las condiciones y consecuencias (mentales) del

discurso y la interaccion social» (1999, p. 38).

Ahora bien, las creencias se almacenan en la memoria, pero no todo lo que se guarda en
esta son creencias, asi por ejemplo los conocimientos sobre las habilidades motoras,
logicas e instintivas se van registrando en ella, pero las creencias deben serlo acerca de

alguna entidad (1999, p. 39).

Por otra parte, las creencias no son solo personales ni emergen espontdneamente como
productos de la mente individual, mas bien son adquiridas, construidas y modificadas
socialmente, por medio de practicas sociales y la interaccion en general. Es asi que el
discurso y la comunicacion tienen un papel muy importante en la transmision de la

ideologia y se convierten en canales o vias de representacion de las mismas.

Lo que se ha mencionado hasta aqui sobre la transmisién de la ideologia necesita ser
ampliado justamente con todo lo que se ha avanzado sobre los estudios del discurso,
esta descripcion es crucial para nuestro objeto de estudio. Por ello le dedicamos un

apartado especial al final de este capitulo, en el punto sobre las estrategias del discurso.

En lo que sigue nos limitaremos a presentar un breve recorrido sobre la trayectoria del

concepto de discurso.

Para Van Dijk, «el discurso es tanto una forma especifica de “uso del lenguaje”, como
una forma especifica de “interaccion social”». Asi el discurso tiene un estatus especial
en la reproduccién de las ideologias, pues entre los diferentes codigos y objetos
semioticos (tales como fotografias, cuadros, imagenes, signos, pinturas, peliculas,
gestos, danza, etc.), diversas propiedades del texto y la conversaciéon permiten a los
miembros sociales expresar o formular concretamente creencias ideologicas abstractas,

o cualquier opinidn relacionada con las ideologias.

Para explicar como se relaciona la ideologia con el discurso, Van Dijk plantea un marco
teorico propio, donde concibe al discurso como un evento comunicativo en una
situacion social especifica. En este hecho comunicativo intervienen determinados
actores sociales, por un lado los hablantes/escribientes y por el otro los oyentes/lectores

(pero también participan como observadores o escuchas) en determinados momentos y
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lugares e influenciados, ademas, por ciertas caracteristicas del contexto. En términos
generales, por tanto, se refiere concretamente a la conversacion y al texto (1999, p.

246).

Por otra parte, cuando se refiere al discurso, Van Dijk no hace una distincién entre
discurso politico o0 médico o académico. Su nocidén de discurso es general y abstracta;
sin embargo, en algunos casos agrupa un conjunto especifico de discursos (abstractos) o
géneros en una denominaciéon comun. El discurso politico, por ejemplo, designa de
forma global todos los géneros de discurso que se utilizan en el &mbito de la politica o

de los discursos utilizados por los politicos, etc.

También distingue la nocidon de discurso no tematico sino grupal de un nivel méas amplio
y abstracto. En lugar de referirse a todo el texto o la conversacion o a los discursos de
un periodo, una comunidad o toda una cultura, utiliza la nocion del discurso de ese
periodo, comunidad o cultura, incluyendo todos los posibles géneros de discurso y todos

los dominios de la comunicacion (1999, p. 249).

Entrando ya en materia del estudio del analisis del discurso, Van Dijk afirma que lo que
distingue el andlisis de discurso de la gramatica de la oracion es que el analisis de
discurso, en la practica, se concentra especificamente en los fenomenos que hay detras
de la oracion. Obviamente, las palabras y oraciones declaradas son una parte integral
del discurso, pero «el discurso no se encuentra en si mismo solo en el conjunto de
palabras y oraciones expresadas en el texto y el habla, sino también las representaciones
cognitivas y estrategias involucradas durante la produccion o comprension del discurso»
(1998a). Es decir, el discurso se despliega, ademas, en las interpretaciones que tanto el
emisor como el receptor hacen tanto en su escritura como en su lectura. El tema
especifico de las estructuras y estrategias del discurso sera desarrollado, como dijimos,

en el punto especifico del analisis critico del discurso (ACD).

Ahora bien, para explicar la relacion entre la transmision de la ideologia y el discurso, el
autor remite a la base cognitiva de una teoria de la produccion discursiva. En primer
lugar, se ha afirmado que es en la mente donde se encuentran las representaciones social
y culturalmente compartidas; en segundo lugar, para describir como las ideologias de
grupo afectan al discurso, y viceversa, se necesita aclarar como pasamos de las
representaciones sociales a las representaciones individuales que representan

experiencias personales o texto o conversacion personales. Este marco estaria
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incompleto si no estuviera inmerso en una teoria mas amplia de la interaccion social y la

estructura social (dimensiones cognitivas y dimensiones sociales).

En este marco de la interaccion social, las instituciones u organizaciones manejan o
propagan las cogniciones (discursos), interacciones y relaciones de grupo, por lo que

tienen, en definitiva, un papel ideologico.

Las instituciones sirven para organizar las practicas y a los actores sociales, en este rol
pueden coordinar objetivos, acciones comunes, recaudar y distribuir recursos, elegir o
imponer lideres, etc. Asi las escuelas, las universidades y todo el sistema de educacion
constituyen la mas grande y compleja de las instituciones, pues involucran a todos los
miembros de la sociedad bajo ciertos programas con ciertos limites de tiempo y estan
orientados hacia la reproducciéon del conocimiento y la adquisicion de ciertas
habilidades. Las instituciones también reproducen las ideologias dominantes de la

sociedad.

Los medios de comunicacion también son instituciones orientadas hacia la produccion
de informacion y entretenimiento, pero también sirven para la expresion y el
cuestionamiento publico de las ideologias. Van Dijk afirma que, aunque de forma
menos explicita, la produccion de noticas, publicidad, documentales, peliculas y otros
espectaculos, entre muchos géneros mediaticos, pueden examinarse en detalle para ver
como organizan las acciones, los discursos, los sonidos y las imagenes, de modo tal que

la produccion y reproduccion ideologicas sean mas efectivas (1999, p. 237).

Para comprender como se articulan los discursos en los individuos y en la sociedad es
necesario explicar los modelos mentales, de acontecimiento y de contexto que define

este autor y que se expone en el siguiente punto.

Como sintesis se afirma que:

La transmision de la ideologia se efectia en gran parte a través del discurso.

El discurso es una forma especifica de lenguaje y de interaccion social.

El discurso también es entendido como un hecho comunicativo que expresa las
creencias sociales sobre algo.

Los medios de comunicacién son instituciones que transmiten (a veces de forma no

explicita) la ideologia.
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1.1.4 Modelos mentales, de acontecimientos y de contexto

En la propuesta tedrica sobre la ideologia, Van Dijk plantea algunos modelos mentales —
de experiencia, de acontecimientos, de contexto— que permiten distinguir los usos
individuales de las ideologias en contextos especificos como una base para las practicas

sociales individuales y el discurso (1999, p. 107).

Los modelos mentales son una forma de representar tedricamente —desde la psicologia
cognitiva— la relacion entre la memoria social (seméntica) con la memoria personal
(episodica) y sus respectivas manifestaciones. Este modelo explica entonces como se
produce la interpretacion (personal, subjetiva) del discurso por parte de sus usuarios. Es
decir, para comprender un discurso las personas construyen un modelo mental y a la
inversa en la produccion de un discurso, el modelo es el punto inicial para desarrollar el

texto y la conversacion.

En otras palabras, el conocimiento previo y asentado en la memoria de los individuos, la
experiencia personal sobre un determinado acontecimiento es lo que se utiliza como
input para los procesos de produccion del discurso. Entonces los modelos son
individuales y permiten no siempre ajustarse al significado del discurso, es decir,
permiten variaciones personales y sesgos del discurso en su interpretacion que pueden

no ajustarse a las intenciones del hablante o del escritor (1999, p. 108).

Cotidianamente las personas interpretamos los episodios que nos toca vivir durante la
jornada, estas interpretaciones son archivadas en la memoria episddica y se pueden
llamar modelos de experiencia. La experiencia explica la nocioén de conciencia, ya que
estar consciente significa, en palabras de Van Dijk, «que nos percatamos de nosotros
mismos y de nuestro entorno, y, al mismo tiempo, estamos activamente construyendo

interpretaciones sobre nosotros mismos y ese entorno» (1999, p. 109).

Por otra parte, las personas también participan de lo que escuchan y leen, a estas
experiencias Van Dijk las denomina —para distinguirlas de los modelos episddicos—

modelos de descripcion.

Existen también los modelos de acontecimiento (o de situacioén), que estdn formados a
partir de la experiencia, es decir, se construyen a partir de todo lo que se sabe sobre

ciertos acontecimientos. Por ejemplo, el modelo de un acontecimiento durante la Guerra
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de las Malvinas no solo se construye a partir de la informacion Unica, especifica y nueva
que obtenemos de los medios, sino también a partir de una aplicacion del conocimiento
general sobre las invasiones coloniales, los ejércitos, las relaciones étnicas y los

antecedentes sobre el espacio geografico en el que se encuentran dichas islas.

Ahora bien, para comprender los modelos de acontecimiento se utilizan esquemas,
puesto que las personas utilizan rutinariamente el habla (lenguaje) en narraciones
cotidianas, por lo que en su analisis intervienen las estructuras gramaticales y del
discurso: ubicacion, tiempo, lugar, circunstancias, participantes y, finalmente, la accion

o acontecimiento (1999, p. 110).

Los modelos de contexto, por su parte, son un tipo particular de acontecimiento que
tiene una influencia fundamental sobre el discurso y sus estructuras: el evento
comunicativo o situacion en la que el discurso corriente se produce o se recibe. Los

modelos mentales de dichos eventos comunicativos son llamados modelos de contexto.

Los modelos de contexto, al igual que los modelos de experiencia, tienen la misma
estructura (ubicacidén, tiempo, lugar, circunstancias, participantes y la accidén
comunicativa). La categoria de participante se refiere al hablante/escritor o
receptor/lector. Los modelos de contexto actian como la interface entre modelos de
acontecimiento y discurso. Describen las caracteristicas de hablante/escritor, en qué
caracter participan en ese evento y exponen sus puntos de vista y opiniones pertinentes
sobre la situacion social. Las formas pragmaticas que influyen en el significado, al igual
que las condiciones para los actos de habla (conocimiento), condiciones de cortesia, las
circunstancias institucionales, la pertenencia al grupo, el conocimiento mutuo, las
opiniones de uno respecto del otro, al igual que los objetivos e intenciones del evento

comunicativo, estan presentes en este modelo (1999, p. 111).

En resumen, mientras los modelos de acontecimiento pueden ser descritos como la base
para la semantica del discurso, los modelos de contexto son la base para la pragmatica,
esto es, sus actos de habla, sus movimientos conversacionales de cortesia, su estilo
Iéxico o sintactico, figuras retoricas de persuasion y cualquier otra caracteristica del
discurso que senale parte del contexto, tal como la eleccion de un dialecto, la

pronunciacion, formalidad, informalidad, entonacion, etc.
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Como sintesis sobre los modelos, tenemos:

Los modelos mentales representan la relaciéon entre la memoria social y la memoria

personal.

Los modelos de acontecimiento estan formados a partir de la experiencia propia y de la

experiencia relatada de otros.

Los modelos de contexto son la interfase entre los modelos de acontecimiento y el

discurso.

Los modelos de acontecimiento constituyen la base semantica (significado) del

discurso.

Los modelos de contexto constituyen la base pragmatica (uso) del discurso.
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Formas de configuracion del Estado: Federalismo, descentralizacion y autonomia

1.2.1. Algunas percepciones sobre el Federalismo

El federalismo responde a una de las diferentes alternativas en cuanto a la configuracion
territorial, organizativa y administrativa de un Estado. Por un lado se tiene el
federalismo, entendido como una nocion general referida a toda una serie de
asociaciones de organizaciones sociales y politicas como las ciudades. Por ejemplo, las
ligas aquea de las ciudades (polis griegas, siglo III a. C.) son las primeras experiencias
conocidas en esta materia, como la Confederacion Suiza de 1291 o la Union de Utrech
de 1579. Desde esta perspectiva, afirma Garcia citando a Elazar (1990), «el federalismo
tendria su origen en la necesidad de los pueblos de unirse para conseguir objetivos
comunes, permaneciendo a la vez separados para preservar sus identidades respectivasy»

(Garcia Guitian, 1997).

Otra forma de entender al federalismo es la que propone el autor mexicano Uriostegui,
citado por Morales y Salazar, este afirma que «el federalismo integra autonomias
estatales, respetando sus particularidades regionales de caracter cultural, artistico,
étnico, religioso, etcétera. No fusiona sino que une autonomias de entidades, no de
individuos. La autonomia de la entidad rige para el interior del pais; para el exterior, el
Estado federal es un todo nacional, una sola y suprema soberania»(2009). Asi entendido
entonces el federalismo, implicaria la necesidad previa de autonomias vigentes en

determinados espacios tanto territoriales como institucionales.

Para el caso de Bolivia, segiin Carlos Hugo Molina, la Nueva Constitucion Politica del
Estado Plurinacional, al incorporar la autonomia a la descripcion del Estado, viene a
proponer la forma mdas cercana al federalismo, pues los gobiernos departamentales
pueden ejercer sus funciones con amplias competencias en sus respectivas
jurisdicciones, es decir, de ahi en mas el Estado queda descrito como descentralizado y

autondmico.
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Por otra parte, para el fildsofo italiano Lucio Levi, el federalismo se puede entender de
dos maneras: «La primera como una técnica de organizacion constitucional y la segunda
como una ideologia comparable a otros ismos, como el socialismo y el liberalismo. En
el segundo sentido, el federalismo en esencia significa “libertad” y, al mismo tiempo,
“orden y gobierno”». En ambos conceptos subyace la idea de asociacién voluntaria de
varias entidades (estados y provincias) para formar un gobierno nacional u organizar un
Estado que se encargue de las funciones comunes: emision de moneda, defensa
nacional, representar al Estado ante el exterior, arbitrar conflictos entre dos o mas
estados y otras mas de caricter general, pero sin que las instancias asociadas pierdan

autonomia ni el gobierno local se considere subordinado al nacional (1981).

En las dos acepciones del federalismo, el Gobierno central tiende a ocupar cada vez
mayores espacios politicos y econdmicos y a restringir la autonomia de las entidades
que lo forman, en especial respecto a las cuestiones fiscales y prestacion de algunos
servicios publicos que impliquen al gobierno federal. Las partes de la federacion se
componen de un territorio, poblacidn, instituciones econémicas y sociales, asi como de

una cultura propia.

Levi también afirma que el federalismo puede construir con sus instrumentos politicos
una coexistencia pacifica entre diversas personas, domesticando las pasiones y

civilizando las naciones. Para Levi no hay Estado federal sin constitucion.

En sintesis:

El federalismo es una forma de organizacion politica y administrativa de varios
gobiernos independientes, en el ejercicio de ciertas funciones, dependientes de uno en

general.

La actual Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia establece que el pais
es un Estado (ademas de otras especificidades) descentralizado y con autonomias, pero

no federalista.
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1.2.2 La descentralizacion y la Ley de Participacion Popular

En el libro sobre descentralizacion administrativa de la biblioteca juridica de la UNAM
se menciona que la descentralizacion alude a un sistema propenso a transferir, de un
determinado centro de toma de decisiones, un conjunto de atribuciones, funciones,
facultades, actividades y recursos, en favor de entes, dérganos, instituciones o regiones
que se hallan en una situacién de cierta subordinaciéon, mas no en una relacion de

jerarquia, respecto del centro (1990).

Por otra parte, en el diccionario encontramos que se define descentralizacion como el
«traspaso de los poderes y las funciones del Gobierno central a organismos menores»
(2009). En Bolivia, la descentralizacion ha sido un proceso previo a la autonomia, que

ha transitado decenas de aflos.

Diversos autores, independientemente de su afiliacion politica, coinciden en sefalar y
acreditar que la demanda de descentralizacion fue una demanda civica de los crucefios.
Sin embargo, son también los civicos los que se opusieron a ella cuando en vez de solo
dar amplias competencias administrativas a las prefecturas, el Gobierno decidid optar
por una politica de distribucion que realmente llegara a manos del pueblo, a través de

sus municipios con la Ley de Participacion Popular (Molina, 1996).

En la década de los 90, la Ley de Participacion popular fue la primera (luego de retornar
a la democracia) en redistribuir los recursos y, ademas, segun Molina, por la que ningin
sector o movimiento social hizo bloqueos para aprobarla, al contrario casi todos los
sectores mas bien la criticaron, incluso cuando gracias a ella, mas tarde, algunos

alcanzarian llegar al Gobierno (ibidem).

Antes que la descentralizacion adquiriera legitimidad y se implementara efectivamente
en el pais, se aprueba la Ley de Participacion Popular (LPP) (1994) durante el primer
gobierno de Sanchez de Lozada. Esta ley es presentada como la mas profunda de las
descentralizaciones, alli se establece la vigencia de 311 municipios. Entre los
principales opositores se encuentran los partidos politicos, ellos argumentaban las
dificultades reales para administrar los recursos transferidos por el Gobierno central. La
Ley de Descentralizacion Administrativa (LDA) viene después y es con ella que la

descentralizacion se convierte en un sistema cuasi federalista en un contexto de Estado
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altamente complejo a nivel de su estructura espacial.” Asi, el Estado inicia, en 1994, al
igual que lo hizo durante la Revolucion del 52, una nueva territorializacion, no solo del
aparato administrativo sino también de las diferentes expresiones de la sociedad al

posibilitar una mayor participacion de ella en las decisiones para su desarrollo (Blanes,

1999).

De acuerdo con Blanes, quien realiza un estudio sobre los retos y avances de la
descentralizacion en Bolivia, a cinco anos de su aplicacion, transitaba un proceso de
apropiacion por la sociedad en sus diferentes expresiones, tanto sociales como politicas

y permitia:

«Incrementar la eficacia y eficiencia —técnica y social— en la provision de servicios del
Estado [...], porque posibilita una mayor flexibilidad de la gestion y mayor acceso a
informacion sobre las preferencias y necesidades de la poblacién a escala local. La
descentralizacion, entonces, es una estrategia de instrumentacion de politicas concretas,
una forma adecuada de asignacidon de recursos, sea porque es posible una mejor
identificacion de los beneficiarios, o porque se simplifica y transparenta el control de la
gestion» (1999, pag. 7).

Es asi, entonces, que la descentralizacion aparece ligada a la modernizacion del Estado
al formar parte de los ajustes estructurales y a la necesidad de cambios en un contexto
globalizado. La Ley de Descentralizacion Administrativa, en realidad su estructura,
viene a ser una suerte de expansion del ejecutivo nacional, caracterizandose también por
ser una instancia politica del Gobierno, a pesar de que segun su definicion debia ser mas
bien técnica. Entonces por delegacion del Gobierno nacional, las prefecturas deben
administrar, supervisar y controlar los recursos humanos y las partidas presupuestarias

asignadas al funcionamiento de los servicios personales de educacion, salud y asistencia

social a nivel regional, tal como sefiala la Ley 1654 (ibidem).

Esta politica, a cinco afnos de su implementacion, tiene algunos resultados que no dejan
de ser importantes tanto para la dimension social como para la politica. EI mismo autor
manifiesta que: «Es a nivel de la participacion politica donde se han producido los

principales impactos: las comunidades y sus lideres estdn involucrados como nunca

5Segl’m Blanes, los movimientos civicos fueron los impulsores de la descentralizacion, ya que cuestionaban la incapacidad del
sistema politico de relacionarse y de representar a los ciudadanos. Dichas reivindicaciones proponian una descentralizacion politico-
administrativa para enfrentar al Estado y a sus limitaciones centralistas. Las luchas regionales corrieron paralelas a las diversas
formas de caudillismo expresando la profunda fragmentacion del pais. Esta exigencia partia de los departamentos que contaban con
mejores fuentes de regalias; se practicaba a través de movimientos sociales de presion frente al Gobierno central, particularmente a
la hora de confeccionar el Presupuesto General de la Nacion. Por lo que el concepto de descentralizacion que se plantea en esta
época es de tipo politico y la reivindicacion central es el control total de los recursos regionales en manos de mecanismos técnicos y
civicos departamentales (1999, p. 4).
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antes en los procesos politicos, los partidos han ampliado su base operativa y sus
posibilidades de captacion de clientelas partidarias, nutriéndose estas de los viejos y

nuevos liderazgos civicos del nivel local» (Blanes, 1999, pag. 9)°.

Las inversiones sociales que se implementan a partir de la aplicacion de ambas leyes
(LPP y LDA) no solo tienen impacto en la gestion de los servicios sociales, sino que
permiten ejemplificar una nueva relacion entre Estado y poblacion. Se transfiere a los
municipios la propiedad, provision, mejoramiento y ampliacion de la infraestructura
social y equipamiento necesario para la provision de servicios y también a titulo de
coparticipacion, se distribuyen recursos (20% de los recursos obtenidos por la
recaudacion de tributos nacionales de renta interna y renta aduanera) a los 311

municipios, que son los gobiernos locales recién creados.

Por otra parte, se introducen mecanismos de planificacion, tales como los planes de
desarrollo municipal (PDM), que se convierten en instrumentos donde las demandas
sociales se priorizan e integran (las propuestas distritales, cantonales, comunales,
vecinales), ademds que permiten conocer a través de diagnosticos participativos las

necesidades reales del municipio y proyectar sus visiones estratégicas de desarrollo.

En sintesis tenemos que tanto la Ley de Participacion Popular (LPP) como la Ley de
Descentralizacion Administrativa (LDA) constituyen los pasos previos legalmente

establecidos para las autonomias.

Entendemos la participacion popular (aplicada en Bolivia) como un mecanismo de
incorporacion de todos los sectores de una comunidad en el proceso de toma de

decisiones en todas las etapas del desarrollo de sus municipios.

La descentralizacion (aplicada en Bolivia) es un mecanismo técnico de asignacion, por
delegacion del Gobierno central de ciertas competencias, para administrar de manera

eficiente los recursos asignados para su desarrollo.

En 1997, el entonces ministro de Planeamiento del Gobierno de Victor Paz Estenssoro, Gonzalo Sanchez de Lozada, quiso
implementar el Decreto Supremo por el que se desconcentraba la educacion rural a las CORDES vy la urbana a los municipios
capitales de departamento, al igual deberia ocurrir con los sistemas de salud del Ministerio. El decreto fue fuertemente combatido
por los civicos, los gremiales de la salud y los maestros, asi como muchas instituciones de la sociedad. El argumento era que no
habia capacidad en los mecanismos departamentales para implementar los servicios de educacion y salud (Blanes, 1999).
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1.2.3 La autonomia departamental

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2012) sefiala que se entiende el vocablo
autonomia como la potestad que dentro de un Estado tienen municipios, provincias,
regiones u otras entidades para regirse mediante normas y 6rganos de gobierno propios.
Para fines del presente trabajo entenderemos por autonomia departamental a la
autonomia gestionada por el movimiento civico regional de Santa Cruz en el
referéndum por las autonomias departamentales de julio de 2006. La Ley N° 3365

estableci en forma expresa su vinculatoriedad para la Asamblea (Urenda, 2009).

1.2.4 La autonomia indigena o la libre autodeterminacién de los pueblos indigenas

Si bien varios autores coinciden en afirmar que la demanda de autonomias tiene como
protagonistas a los pueblos indigenas y a los civicos crucefios, existe una clara
diferenciacion entre ambos. Los pueblos indigenas plantean, entre sus reivindicaciones
principales, el reconocimiento del derecho a definir su propio desarrollo segin su
identidad y se expresa, seguin Romero, en una Ley. Este afirma que «la demanda
autonomica se encuentra contenida en el Anteproyecto de Ley Indigena de la
Confederacion de Pueblos Indigenas de Bolivia (CIDOB), presentado en el afio 1992.
Comprende la autonomia para la gestion de sus territorios en términos econdmicos,

politicos, administrativos y culturales» (2005, p. 576).

Los civicos, por su parte, continia afirmando Romero, «reivindican las autonomias
departamentales partiendo del agotamiento del denominado modelo de “Estado andino-
céntrico”, que se traduce en debilidades tales como burocratismo e ineficiencia.
Consideran que las autonomias departamentales coadyuvarian a reorganizar
estructuralmente el Estado, profundizar la democracia y reflejar las condiciones

heterogéneas que caracterizan al pais (ibidem).

Bohrt, por su parte, afirma:
«En el marco de la conflictiva situacion politica prevaleciente en el pais, uno de
cuyos modulos controversiales es el de la vigencia del autogobierno y de la

autodeterminacion, no se requiere argumentacion alguna para sostener que la
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inclusion de la autonomia en los fundamentos constitucionales es, en verdad,
uno de los avances que ofrece el proyecto de Nueva Constitucion. Cabe recalcar
aca que estamos hablando unicamente del portico constitucional» (2008, p. 16).

Entonces, en sintesis:

Las autonomias son entendidas como una forma de autogobierno y comprenden la
administracion soberana (de sus territorios) en términos politicos, econdmicos, sociales

y culturales.

La autonomia departamental es un reclamo gestionado por el movimiento civico-

regional de Santa Cruz para regirse mediante sus estatutos.

Las autonomias indigenas comprenden el principio de libre autodeterminacion, para la
gestion de sus territorios en términos econdmicos, politicos, administrativos y

culturales.
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1.3. Los medios de comunicacion

En lo que va de este capitulo hemos centrado la atencién en el concepto de las
ideologias y su estrecha relacion con la politica, los conflictos y el poder, ademas de los
procesos cognitivos a través de los cuales se transmiten los discursos en los diferentes

ambitos de la sociedad.

Ahora nos interesa examinar el rol de los medios de comunicacion como
transportadores de sentido y, por ende, de ideologia. Es para todos ya reconocido el
papel de la comunicacion en la construccion social de la realidad, pues operan en los
procesos de socializacion y se basan en los valores de la estructura social. Luckmann, al

referirse al quehacer de los medios como transportadores de sentido, afirma:

«[...] Desde la publicidad hasta la television: [...] estas instituciones cumplen
en la época moderna una funcion esencial en la orientacion dotada de sentido, o
mas precisamente en la comunicacion de sentido. Ellas actian como mediadoras
entre la experiencia colectiva y la individual al proporcionar interpretaciones
tipicas para problemas que son definidos como tipicos. Lo que sea que otras
instituciones ofrecen a modo de interpretacion de la realidad o de valores, los
medios de comunicacion lo seleccionan y envasan, lo transforman gradualmente
y deciden sobre la forma en que lo difundiran» (Berger & Luckmann, 1997, p.
98).

Es decir, los medios en la sociedad se convierten en una industria que produce una
interpretacion de la realidad y muchas veces influyen en el comportamiento de las
personas. Diversos estudios sobre los efectos de los medios en la sociedad se han
encargado de demostrarlo. Maxwell McCombs, por ejemplo, sefialaba:
«Las noticias influyen en muchas facetas de nuestra vida cotidiana. Nuestro
modo de vestir para ir al trabajo, el camino que elegimos a veces para llegar a él,
los planes del proximo fin de semana, nuestros sentimientos generales de
bienestar o de inseguridad, el enfoque de nuestra atencidon sobre el mundo mas
alld de la experiencia inmediata y nuestras preocupaciones sobre los temas del

dia, estan bajo la influencia de las noticias cotidianas» (Bryant & Zyllmann,
2000, p. 13).

Es asi que a diario nos enteramos de diferentes hechos que suceden en el mundo y nos

hacemos una idea de la realidad con base en las imagenes que nos proporcionan las
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agendas de los mass media o medios masivos. Su nombre metaférico, segin afirma
McCombs:

«...proviene de la nocion de que los mass media son capaces de transferir la
relevancia de una noticia en su agenda a la de la sociedad. A través de su
practica diaria de estructuracion de la realidad social y politica, los medios
informativos influyen en el agenda-setting de los asuntos sociales a través de los

cuales se organizan las campafias politicas y las decisiones de los votantes»
(Bryant & Zyllmann, 2000, pp. 16-17).

Por lo tanto, se ha llegado incluso a decir que solo existe socialmente aquello que
adquiere conveniente presencia y reflejo en los medios de comunicacion, en los &mbitos
especificos en que los medios ejercen su influencia. Si ello fuera cierto —y en gran
medida lo es—, corremos el riesgo de influencias dictatoriales y sectarias de los medios

de comunicacion.

Como nos interesa particularmente referirnos al papel de la prensa —al ser uno mas de
los medios masivos de comunicacion—, a continuacioén veremos el papel de los diarios

como actores politicos.

1.3.1. Los diarios como actores politicos

Cuando hablamos de actores politicos no nos referimos solamente a los grupos
humanos agrupados, ya sea a través de los partidos politicos o los emergentes actores
politicos que, para el caso de Bolivia, constituyen los movimientos sociales, sino
también a las instituciones que emiten discursos y, por lo tanto, los medios de

comunicacion a través de los cuales se reproducen.

La prensa escrita se ocupa dia a dia de recoger, codificar e interpretar los principales
acontecimientos y de contarlos a través de sus diferentes géneros. Entre los diversos
temas que recoge estan también los conflictos; estos, como ya se ha sefialado, son
inherentes a la evolucion de las comunidades, ciudades y pueblos. La manera en que los
conflictos son contados ayuda a reconocer la participacion y la colaboracion en su
resolucion o no. Por tanto, una primera premisa que caracteriza a la prensa —los diarios—

es que informa y opina sobre temas politicos.
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El creciente protagonismo de los medios de comunicacion en los procesos politicos ha
despertado diversas preocupaciones en torno a las consecuencias que dicho fenomeno

puede generar en las democracias. Ramos, al respecto, sefala:

«Por un lado los medios ocupan un lugar privilegiado en la politica, en tanto lo
sustantivo de la politica es transmitido por los medios, en tal grado que es
imposible imaginar los procesos politicos sin la mediacion de aquellos; por otra
parte, los medios no son fieles reflejos de la realidad» (Ramos, 2009).

En este sentido, son los medios los que deciden qué informacion destacan y como la
presentan a la audiencia. La informacién seleccionada atraviesa por el proceso de
produccion, en el cual intervienen rutinas de trabajo y valores noticiosos o criterios de la

noticia. Como bien sefiala Arredondo:

«Las instituciones informativas no son simples canales de transmision ni de
reproduccion de hechos noticiosos (acontecimientos). Antes bien, su labor radica
en apropiarse de un determinado numero de datos referentes a una “realidad” y,
tras un complejo proceso de mediaciones, “reconstruirlos” y difundirlos entre
amplios sectores de una poblacion... Asi vista, la concepcién de informacion
como “reflejo” de la realidad pierde su sentido clasico» (Arredondo, 1990).

Es asi que en el proceso de la produccion de la informacion, los datos no siempre estan
presentes en toda su extension, o si lo estdn muchas veces pertenecen solo a una cara de
la noticia, por ejemplo cuando se cuenta solo con las fuentes oficiales del hecho

noticioso.

El profesor Borrat, por su parte, afirma: «Los diarios son actores en el marco conflictivo
del sistema politico y tiene como objetivo el lucro y la influencia» (1989). Esta idea es
evidente cuando se analizan justamente las posiciones ideoldgicas que los editoriales u

otros géneros de opinidn proyectan en sus textos escritos.

Gird, en su tesis doctoral titulada Andlisis critico del discurso sobre nacionalismo e
identidad en los editoriales de la prensa diaria en Cataluiia, retoma los razonamientos
del modelo propaganda, de Chomsky y Herman (desarrollados a partir de los estudios
de ambos sobre los grandes medios de comunicacion de los Estados Unidos de
Norteameérica), para presentar los filtros que los medios se imponen a si mismos como
resultado de su relacion con las empresas y los poderes politicos. Herman (1990) afirma

que hay cinco filtros:

«We noted that the five factors involved —ownership, advertising, sourcing, flak,
and anticommunism ideology— work as filters through which information must
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pass, and that individually and often in additive fashion they helped shape media
choices».

Ahora bien, retomando la definicidon de los filtros de Herman, sefialamos a continuacion
algunos elementos clave que Gird expone para describir de qué forma estos operan en

los medios:

«...en primer lugar los diarios no publican nada que perjudique a la empresa
editora o a sus accionistas o aquellas que suministren los fondos financieros.

En segundo lugar, no pueden fabricar un producto inadecuado para la publicidad
que perjudiquen a sus planes porque en caso contrario alienarian no solo una
sino la mas importante fuente de sus ingresos. Es mas, el trato que reciben los
anunciantes en las informaciones que les afecta es siempre delicado tal como se
trata a un amigo de la empresa.

En tercer lugar, los medios dependen de la informacion que les suministran las
instancias gubernamentales o la administracion en sus diferentes niveles y de la
facilitada por las grandes empresas. Ni los unos ni los otros es previsible que
desfavorezcan la circulacion de informacion que les perjudica.

En cuarto lugar, tanto las instancias gubernamentales como las grandes empresas
tienen una capacidad de presion sobre los medios que no tienen los pequenos
grupos o individuos. Cuanto mas grande es el grupo mediatico mas dependiente
es de las reglamentaciones gubernamentales, por ejemplo sobre los canales de
television privados. [...] También la capacidad que tienen tanto las instancias
gubernamentales como los grandes partidos politicos como las grandes empresas
de abrir pleitos por informaciones que consideran perjudiciales a sus intereses es
una forma de presion permanente sobre el discurso de los medios.

En quinto lugar, cada diario mantiene un conjunto de posicionamientos
ideoldgicos que se manifiestan en los editoriales y que son los predominantes en
el conjunto del discurso. El posicionamiento ideoldgico estd, por lo tanto,
intimamente relacionado con los vinculos econdmicos-politicos que mantiene la
empresa editora» (Girdo Marti, 1999).

Veamos ahora qué ocurre con estos filtros en el caso de Bolivia. En primer lugar, con
relacion a la propiedad, es interesante notar que el diario en el que se centra nuestra
investigacion formaba parte de un grupo empresarial conformado por el Grupo Lider
(inicialmente Canelas-Rivero), al que se suscribian los periddicos E/ Deber, de Santa
Cruz; La Prensa, de La Paz; Los Tiempos, de Cochabamba; El Nuevo Sur, de Tarija; El
Potosi, de Potosi: El Correo del Sur, de Sucre; El Alterio, de El Alto, y El Norte, de
Montero. A este grupo también se unid la red de Periodistas Asociados Television
(PAT), de propiedad inicialmente de los periodistas Carlos Mesa Gisbert (expresidente

de Bolivia), Amalia Pando y Mario Espinoza (Gomez Vela, 2006).
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Ya en el siglo pasado, las investigadoras bolivianas Cajias y Lopez (1990), quienes
trabajaron el tema de la concentracion de los medios en América Latina, afirmaban que
en Bolivia, al margen de la Iglesia catolica, se pueden identificar cinco grupos
multimedia: Prisa, Canelas-Rivero, Kuljis, Monasterios y uno controlado por grupos

religiosos. Ellas indicaban:

«La concentracion de la propiedad de los medios de comunicacion no es mala ni
buena [...] pero que la preocupacidon esta en la incursion de los politicos
militantes que se vuelven duefios/periodistas [0 viceversa], y en los grupos
econdmicos [que son mayoria] que llegan al negocio de la comunicacion desde
otros sectores de la economia con enfoques diferentes». (Gomez Vela, 2006)

En segundo lugar, en lo que a la publicidad se refiere, el Grupo Lider comparte el
porcentaje de la torta publicitaria para la prensa, que segun Equipos Mori (2006, p. 6)
(agencia de estudios de mercado) para el afio 2006 alcanz6é un 20 %, equivalente a
16°.400. 000 dolares invertidos en la prensa boliviana. Estos datos combinados con los
de Giavedoni (2010, p. 9), quien menciona que El Deber es el diario que ocupa el
primer lugar en ventas, animan a afirmar que alcanza también el primer lugar en cuanto
a demanda de espacio publicitario, aunque desconocemos el porcentaje exacto de

ingresos por este concepto.

En tercer lugar, en cuanto a las fuentes, hay varios estudios del Observatorio Nacional
de Medios (Onadem) sobre medios que sefialan que las fuentes usadas preferentemente
por la prensa boliviana son las oficiales. Por ejemplo, una de las investigaciones sobre la
cobertura periodistica a la nacionalizacion de las empresas petroleras del pais —entre
ellas la emblematica YPFB—, el 1 de mayo de 2006, reportaba que entre los directivos
de las empresas y del Gobierno se tenia como fuentes el 90 % (Torrico, 2008, p. 49), lo
cual deja solo el 10% a otras fuentes, entre las que se encuentran las agencias de

informacion y otras fuentes indirectas.

Otro estudio sobre la cobertura informativa de la Asamblea Constituyente (entre 2006 y
2007) revela que entre los partidos politicos y agrupaciones ciudadanas se encuentra el
27% de las fuentes, mientras que la Corte Nacional Electoral constituye el 19 %, las

agencias de informacion el 14 % y el presidente del pais el 11 % (Villegas, 2008, p. 56).

En cuarto lugar, en relacion con la critica hacia los medios de comunicacion,
principalmente estan los estudios del Onadem. Desde el afio 2005 vienen aportando con

trabajos serios, cuyo proposito principal es aportar evidencia empirica para el
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conocimiento, la comprension y el debate de la actividad noticiosa, a fin de que sea
posible tomar conciencia de las debilidades detectadas y remontarlas en beneficio de
una ciudadania bien informada. Los resultados muestran como los medios manejan la
informacion, ademas esta ONG se ocupa cada vez con mayor éxito de convocar la
participacion de periodistas y jefes editores de los medios en la retroalimentacion de sus

informes.

En quinto lugar se encuentra el filtro de la ideologia anticomunista, que para el caso de
la prensa boliviana no tiene gran relevancia, pues a pesar de que gran parte de las
empresas informativas son privadas, mantienen cierto nivel de libertad, aunque,
dependiendo de la cobertura tematica, se identifican de forma mas cercana con las
empresas a las que se deben, ya sea por compartir los mismos intereses comerciales o

porque deben mantener ciertas lealtades.

Por otra parte, Archondo manifiesta, en una de las conclusiones de su libro Incestos y
blindajes, que seria la concentracion diagonal de los medios la que habria empujado a
que la interdependencia mutua planteada por Luhmann ceda terreno a favor de la
constitucion de una especie de supersistema, pues «[...] la piedra de toque para
caracterizar la situacion actual de los medios de comunicacion en Bolivia no parece ser
la concentracion horizontal o vertical de la propiedad mediatica, sino su articulacion
efectiva con la promocion de otros negocios y el consiguiente control sobre las redes de
decision politica, que marcan las reglas del juego en el mercado» (2003, p. 320). Estas
relaciones estrechas entre empresarios, periodistas y politicos ponen en evidencia como

se articula un solo sistema de poder.

Ademas, si tenemos en cuenta que —como Giré mantiene— «la politica consiste en la
aplicacion de distintas combinaciones de poder coercitivo, persuasivo y retributivo para
llevar adelante un determinado proyecto en lugar de otros alternativos» (2010, p. 76),
entonces el periodismo politico, entendido como aquel que se ocupa de la politica, es
decir, la actividad desplegada desde y alrededor del poder, abarcaria todas las areas de
la sociedad porque en todas hay alguna forma de ejercicio del poder, por lo tanto todo

periodismo seria o es politico.
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Podemos sintetizar que:

Los medios de comunicacion, al interpretar la realidad, seleccionar (filtrar) lo que
quieren transmitir y escoger el medio a través del cual llegar al publico, son

transportadores de sentido social y, por ende, de ideologia.

Los diarios también son actores politicos y sus productos evidencian el alineamiento

con el sistema de poder en el cual se articulan.

1.3.2. Los medios de comunicacién como cuarto poder

Parece ser que no hay un acuerdo sobre el origen de la denominacion de los medios
como cuarto poder. Hernando, por ejemplo, dice que se le atribuye errdbneamente a
Edmundo Burke (1729-1797), pues mas bien seria Macaulay (1800-1859) quien
acufiaria la frase cuarto poder para el periodismo después de los tres clasicos poderes:
legislativo, ejecutivo y judicial (2002). Segin Hernando, tal designacion no corresponde
a los periodistas sino més bien a las instituciones que se ocupan de esta actividad. El
afirma que «si hay cuarto poder, es el de los periddicos, no el de los periodistas, a no ser

que estos abandonen el periodismo por la politica o por la economiay» (2002).

Tal afirmacion es interesante porque en el caso particular de Bolivia, ha habido casos en
los que duefios de medios (Carlos Palenque’, CONDEPA), al igual que algunos

periodistas, han optado por la politica. Un ejemplo reciente es el caso del periodista e

7 Carlos Palenque recorrio un largo camino, pues fue cantante, musico, empresario, comunicador social,
presentador de radio-television y politico. Conocido popularmente como el Compadre Palenque, su
carisma y estilo paternalista permitirian que cree su propia radioemisora, llamada Metropolitana, funda
también su propio canal de television, Popular (RTV), canal 4 de La Paz. Condujo, junto con Remedios
Loza y Adolfo Paco, el programa titulado La tribuna libre del pueblo. En dos ocasiones sus emisiones
fueron clausuradas, primero por el Gobierno de Lidia Gueiler y luego por Victor Paz Estenssoro. El
apoyo y presion popular de la gente logra que se vuelva a habilitar el espacio. Con el tiempo, opta por
crear junto con Remedios Loza (conductora de pollera) su partido politico, llamado Conciencia de Patria
(CONDEPA). A pesar de obtener el primer lugar en las elecciones de 1989, su adversario Ronald
MacLean consigue el apoyo de los concejales y lo nombran alcalde, ese aio CONDEPA gana la Alcaldia
de El Alto. Mas tarde participaria, junto con Ivo Kuljis de Santa Cruz, en las elecciones presidenciales,
sin mayor éxito pero con una cantidad superior de seguidores. En los comicios de 1995 CONDEPA
postula a Monica Medina, esposa de Carlos Palenque, a la Alcaldia, y gana. En 1997 fallece, a causa de
un paro cardiaco. Aunque el partido hoy ha desaparecido de la escena politica, es reconocido su aporte
por la participacion de indigenas. http://carlospalenque.blogspot.com.es/
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historiador Carlos D. Mesa Gisbert, quien aceptaria —en su calidad de vicepresidente—
asumir la Presidencia de Bolivia tras (la presion de los movimientos sociales y la
violenta represion del Gobierno que ocasiond) la salida de Sénchez de Lozada, en

octubre de 2003.

Fernandez Buey sostiene que se puede hablar de cuarto poder desde dos puntos de
vista. Primero, desde una teoria formal y procedimental de la democracia que atiende
solo a la division de poderes constitucionalmente aceptados. En segundo lugar, desde la
constitucion material, es decir, la realidad en las democracias existentes, hay que
reconocer que hay otros poderes: el poder militar, el poder econdmico, el poder de las
corporaciones internacionales, el poder de los sindicatos, etc. Los poderes militar y

economico son calificados de poderes facticos (2002, p. 2).

Es asi que para Fernandez, la expresion cuarto poder sugeria la existencia de un poder
diferente a los otros tres e independiente de ellos, pero ignoraba el vinculo entre la
prensa escrita y algunos poderes facticos. Es por ello que cuando se habla de
independencia del cuarto poder, se relaciona casi exclusivamente a su autonomia
respecto del poder Ejecutivo, pero no del poder econdmico. Este autor afirma, ademas,

que:

«[...]En la gran mayoria de los paises, lo que un dia se llamé cuarto poder se ha
ido convirtiendo en parte del poder gubernamental o en parte de otros poderes
facticos que aspiran al poder en si. La prensa escrita ha sido desplazada por la
television (y por la radio) y las grandes cadenas que dominan en ese ambito, en
el que se integran también los periddicos, son, por lo general, parte esencial de
los poderes existentes. Hay excepciones, naturalmente, pero estas son
marginales» (2002).

En esta misma linea, desde el punto de vista de la constitucion material de las
democracias, Thompson plantea que existen cuatro formas de poder®: poder econdmico,
poder politico, poder coercitivo y poder simbodlico. Los recursos del poder econémico
basicamente son los materiales y financieros y entre sus instituciones estan las empresas
comerciales y, por supuesto, los bancos y demas instituciones financieras. El poder
politico, por su parte, cuenta con el recurso de la autoridad y tiene como instituciones
politicas los Estados, partidos politicos y otros. El poder coercitivo estd compuesto por

la fuerza fisica y la Armada, es decir, comprende el poder militar. Entre las principales

¥ Las cuatro formas de poder se establecen en relacién a los recursos de los que acostumbran a depender y
de las instituciones paradigmaticas en las que acostumbran a concentrarse. Esta tipologia no pretende ser
una clasificacion comprensiva de las formas de poder y los tipos de institucion. (Thompson, 1998)
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entidades estan el Ejército, la Policia, pero también las instituciones penitenciarias.
Mientras que el poder simbdlico estd conformado por los medios de informacion y
comunicacion, sus instituciones son culturales, por ejemplo la Iglesia, las escuelas, las

universidades, las industrias medidticas, etc. (1998, p. 35)

Este autor afirma que al producir formas simbdlicas y transmitirlas a los individuos
generalmente se emplea un technical medium (medios técnicos), es decir, soportes
técnicos de alglin tipo que poseen ciertos atributos. Un primer atributo, por lo general,
es que los medios técnicos permiten un cierto grado de fijacion de las formas
simbdlicas, es decir, permiten fijar o preservar las formas simbolicas en un medio con
diferentes grados de durabilidad. Por ejemplo, en una conversacion, un medio técnico

podria ser el teléfono; en un mensaje escrito, el soporte vendria a ser un papel.

Un segundo atributo de los medios técnicos es que permiten cierto grado de
reproduccion, esto entendido como la capacidad de reproducir multiples copias a partir
de una forma simbdlica (en ella recae una de las caracteristicas clave de la explotacion
comercial de los medios técnicos de comunicacion, aunque tienen cierto grado de

control a través de los derechos de autor).

Un tercer aspecto de los medios técnicos es que tienen determinados grados de
separacion espacio-temporal, es decir, cualquier proceso de intercambio simbolico
separa la forma simbolica de su contexto de reproduccion y la inserta en un nuevo

contexto, que podria estar en un lugar y tiempo diferentes (1998, pp. 37-41).

Si bien los autores mencionados describen en cierta manera los condicionamientos para
que los medios sean o no el cuarto poder, lo cierto es que, como hemos sefalado
anteriormente, lo que dicen o dejan de decir los medios tiene peso en la sociedad.
Ademas, segun el tiempo y dependiendo de la linea ideoldgica del partido de Gobierno
(poder politico) y las relaciones que se establecen con los demés poderes, los medios

actian como tal.

Los ejemplos a lo largo de América Latina (y otras partes del mundo) son diversos.
Baste tomar aqui, para no extendernos en exceso, el caso argentino. El estudio de
Gasulla (2010) senala que el rol que juegan los medios de comunicaciéon en una

sociedad se caracteriza por la mediatizacion de la experiencia, ya que:
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«[...]Las representaciones icono-cinéticas, la television en primer lugar, la radio

y los medios de prensa escrita, establecen la agenda medidtica y la manera en
que el ciudadano debe ubicarse frente a la noticia. Los medios son informadores
pero también formadores de opinion donde la noticia es una construccion social
arbitraria de un hecho y donde la realidad expresada por los medios no es una
ventana abierta al mundo sino una construccion donde se persuade, donde
algunos acontecimientos son noticias —llegan a la luz— y otros no —se ocultan—y,
especialmente, le otorgan a la sociedad la agenda de discusion cotidiana que
circulard en ella. Es asi que los medios transforman las identidades culturales,
influyen en las formas de percibir hechos y personas, construyen lazos sociales y
politicos, robustecen conflictos y consensos» (Gasulla, 2010, p. 23).

Aunque, como afirma Gir6, «no todos los medios, ni todos los programas o articulos
operan como instrumentos de propaganda de un sistema de dominacion» (2007, p. 4), y
aunque haya grietas criticas con el poder en sus discursos, en lineas generales tienden a
comulgar con el statu quo. Por lo tanto, es importante identificar las proposiciones del
discurso hegemonico dentro de un medio o en el conjunto de los principales medios de
un determinado entorno, también se pueden identificar las proposiciones relativas a
discursos que, lejos de expresar coincidencias con el poder politico o econdémico,
muestran un panorama mas amplio, que expande la perspectiva del publico, deslegitima
el conflicto y la violencia, ofrece alternativas a las hegemonicas, denuncia injusticias y

promueve la pluralidad.

Como conclusion de este apartado, podemos decir que:

Los medios de comunicacion de masas, mas que un cuarto poder, son un poder que
articula el discurso de los otros poderes a veces en coincidentes fidelidades, otras menos

y pocas veces en contra del poder.
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1.3.3. La opinion publica

El concepto de opinion fue desarrollado por el liberalismo a finales del siglo XVIII y
representaba la opinion (discusion) de los gobernados en torno a la accidon del Gobierno,
es asi que este primer concepto se asocia con el control por parte del pueblo sobre las
decisiones de los gobernantes. Para Ponsati, la opinion publica es el «espacio de
comunicacion entre gobernantes y gobernados que se realiza en el ambiente de los
derechos civiles y politicos propios del Estado liberal» (1993, p. 326). Segin
Rivadeneira, sin embargo, parece que existe una especie de insatisfaccion en cuanto a la
definicion, ¢l afirma que: «[...]JUna definiciéon generalmente aceptada de la opinion
publica no existe[...]. A pesar de eso, el uso de dicho término crece continuamente»
(2005, p. 5). La opinidon publica no es una tendencia estética, sino que esta sujeta a la
transformacion, a la alteracion en el transcurso de la historia, por lo que cambia y se
modifica junto con otros factores, entonces se afirma que estd siempre en funcion de
factores interrelacionados, decisiones versus valoraciones, posiciones a favor o en

contra de alguna accion politica, etc.

Es preciso senalar, entonces, que la opinion publica dista mucho de constituir una
formacion homogénea. En su seno vive y se expresa dialécticamente la multiplicidad de
intereses, de pasiones, de sentimientos y de creencias; de modo que, en cuanto a espacio
de comunicacion, es también terreno de combate politico, no solamente signado por las
divergencias de puntos de vista, sino, ademas, por pasadas contiendas entre intereses

que compiten y chocan entre si (Ponsati, 1993, p. 326).

Tradicionalmente la prensa fue sefialada como el medio privilegiado de expresion de la