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I. JUSTIEICACION DE LA INVESTIGACION

Desde que en la década de los afios sesenta se publicaran los primeros trabajos
sobre la internacionalizacion de la empresa, el interés académico por este tema no ha
hecho més que crecer. De hecho, Werner (2002) indica que el porcentaje de articulos
sobre internacionalizacion publicados en las veinte revistas internacionales de direccién
de empresas y marketing mas relevantes segun los Journal Citation Reports elaborados
por el Institute of Scientific Information se habia triplicado en los veinte Ultimos afios
del siglo XX. Este creciente interés investigador encuentra su justificacion en el
incremento de la actividad internacional de las empresas debido, principalmente, al
fendmeno de globalizacion experimentado por los mercados en este mismo periodo
(Levitt, 1984; Yip, 1992; Barlett y Goshal, 2000).

La globalizacién es el resultado de la conjuncion de varias circunstancias que, si
hubieran acontecido por separado, no habrian tenido el impacto que podemos apreciar
en la actualidad. Por un lado, la tecnologia se ha desarrollado de forma revolucionaria
en los dltimos afios, facilitando, entre otros efectos, el progreso de las
telecomunicaciones y de los medios de transporte y favoreciendo, en suma, de manera
progresiva y acelerada, una mejora sustancial de los procesos productivos (Liao et al.,
2010, 2011). Por otro lado, y junto a los avances tecnoldgicos, el entorno internacional
ha experimentado un desmantelamiento paulatino de las barreras comerciales
interestatales (Lugo, 2007). Todo ello conduce a un incremento vertiginoso de la
competencia en los mercados, donde el origen de la misma ya no se reduce al ambito
domeéstico, sino que incluye agentes de multiples nacionalidades a los que la empresa
debe hacer frente.

Estas nuevas condiciones favorecen la conducta de internacionalizacion de las
nuevas empresas, la cual puede verse acelerada tras la creacion de las mismas. A este
respecto, a partir de mediados de la década de los noventa se observa un interés
creciente por dicho proceso de internacionalizacion que da lugar a la aparicion de una
nueva corriente de estudio denominada international entrepreneurship. Esta corriente se
ha ocupado de demostrar en los ultimos quince afios la importancia de un nuevo
fendmeno empresarial caracterizado por la creacion de PYMEs que, “desde sus
comienzos, obtienen importantes ventajas competitivas del uso de recursos de
procedencia internacional y de la venta de productos a mdltiples paises” (Oviatt y
McDougall, 1994: 49). Estas empresas han sido generalmente conocidas como
international new ventures (Oviatt y McDougall, 1994) o como born globals
(McKinsey y Co, 1993; Knight y Cavusgil, 1996; Madsen y Servais, 1997).

Si nos centramos especificamente en los estudios relacionados con la corriente
del international entrepreneurship, la mayoria de los trabajos que han dado cuerpo a
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esta nueva linea de investigacion se ha centrado en determinar, desde una perspectiva de
entrepreneurship, aquellos factores que pueden influir en la rapidez con la que las
nuevas empresas se internacionalizan y operan simultdneamente en multiples paises
(una revision exhaustiva de estas investigaciones puede obtenerse a partir de Westhead,
et al., 2001; Zahra y Garvis, 2000; Rialp et al., 2002, 2005; Zahra y George, 2002;
Oviatt y McDougall, 2005). Asi, se han destacado como factores clave para explicar la
rapida internacionalizacion de estas empresas su orientacion emprendedora (McDougall
y Oviatt, 2000; Dimitratos y Jones, 2005), la experiencia y las caracteristicas del equipo
directivo (McDougall y Oviatt, 2000; Westhead et al., 2001; Dimitratos y Jones, 2005),
las caracteristicas de la industria (Autio y Sapienza, 2000) o las diferencias culturales
entre paises (Dana et al., 2004). Ahora bien, pocos son los trabajos que se han
preocupado por analizar los factores que pueden incidir en la competitividad
internacional de estas empresas una vez superada la fase inicial de creacion,
especialmente desde el area de marketing (Zahra y George, 2002; Rialp et al., 2005;
Aspelund et al., 2007; Casillas et al., 2009), ain teniendo en cuenta que estas empresas
deben enfrentarse a ciertas desventajas asociadas a su caracter foraneo y novedoso
(Autio et al., 2000) en su intento por competir con empresas maduras y establecidas que
ya operan en esos mercados foraneos. En esta linea, Gassmann y Keupp (2007)
consideran que, a pesar de que la literatura se ha centrado en analizar la manera en que
se da la internacionalizacion de las nuevas empresas internacionales, ésta no ha prestado
atencion a la forma en que se generan las ventajas competitivas que hacen posible que
estas empresas logren competir de forma exitosa durante su proceso de
internacionalizacion.

Tratando de aportar nuevo conocimiento que contribuya a paliar las lagunas
existentes en torno a esta cuestion, esta tesis toma como referencia las teorias de
internacionalizacion de la empresa existentes en la literatura como base tedrica sobre la
que identificar factores que puedan resultar determinantes en la competitividad de las
nuevas empresas internacionales. Concretamente, nos centramos en los cuatro enfoques
tedricos mas relevantes que han aglutinado las distintas teorias y modelos sobre la
internacionalizacion de la empresa desde principios de la década de los afios 70
(McDougall et al., 1994; Leonidou, 1995; Leonidou y Katsikeas, 1996; O’Farrell y
Wood, 1998): el enfoque econémico (Kindleberger, 1969; Williamson, 1975; Buckley y
Casson, 1976; Hymer, 1976; Dunning, 1981), el enfoque de proceso (Vernon, 1966;
Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975; Bilkey y Tesar, 1977; Johanson y Vahlne, 1977,
1990; Cavusgil, 1980; Reid, 1981; Czinkota, 1982), el enfoque relacional (Johanson y
Matson, 1987) y el enfoque basado en los recursos y capacidades de la empresa (Roth,
1995; Ahokangas, 1998; Luo, 2000).
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Desde que a mediados de los afios noventa comenzara el interés por el estudio
del fendmeno de las nuevas empresas internacionales diversos trabajos han analizado la
aplicabilidad de cada uno de los enfoques tedricos sobre la internacionalizacion de la
empresa respecto a este fenomeno. Estos trabajos coinciden en que las distintas teorias
aparecidas en cada uno de los enfoques se desarrollan para tratar de explicar y
comprender los comportamientos desarrollados especificamente por las empresas objeto
de estudio en el momento y contexto de mercado en cuestion, sin que se observe una
evolucion o adaptacion en los mismos para tratar de recoger las nuevas condiciones que,
en la actualidad, caracterizan tanto a las empresas en el momento en que comienzan su
actividad internacional, como a los nuevos contextos a los que nos ha conducido la
globalizacion de los mercados y en los que, al fin y al cabo, estas empresas desarrollan
su actividad (McDougall et al., 1994; Oviatt y McDougall, 1994; Bell, 1995; Madsen y
Servais, 1997; Wolff y Pett, 2000; Moen y Servais, 2002; Sharma y Blomstermo, 2003;
Andersson, 2004).

Efectivamente, la mayoria de las teorias dentro de los enfoques tedricos sobre la
internacionalizacion de la empresa se han centrado en empresas manufactureras de
paises desarrollados debido a que, en el momento en que aparecieron, éstas eran las
empresas que tenian la capacidad de extender sus actividades a los mercados exteriores
(Vernon, 1966; Dunning, 1977, 1979, 1988; Johanson y Vahlne, 1977, 1990; Madsen y
Servais, 1997). Sin embargo, las circunstancias que caracterizaban el proceso de
globalizacion de los mercados en el momento en el que surgieron estas teorias (periodo
gue va de 1970 a 1990) no eran las mismas que las que rigen en el periodo en el que
comienza a estudiarse el fendmeno de las nuevas empresas internacionales (a partir de
mediados de la década de los 90). El proceso de globalizacion de los mercados se ha
intensificado y acelerado en los Gltimos quince afios hasta el punto de que, en la
actualidad, la mayor parte de las empresas se ven obligadas a realizar actividades de su
cadena de valor en mercados foraneos (Lugo, 2007). Pocas son las empresas que hoy en
dia pueden permitirse el lujo de operar s6lo en mercados locales, ya que las elevadas
inversiones (sobre todo en 1+D) en entornos donde el cambio en las tecnologias y en los
gustos de los consumidores es rapido y frecuente hacen que las empresas sélo sean
rentables si tienen una dimension internacional (Oviatt y McDougall, 2005).

En este sentido, la posibilidad de internacionalizarse ya no se restringe a las
grandes empresas, Sino que es una opcién factible para empresas de todo tipo. De
hecho, la relacién existente entre el tamafio empresarial y la realizacion de actividades
internacionales ha sido objeto de numerosas investigaciones cuyas conclusiones, aunque
no siempre coincidentes, han demostrado en su gran mayoria que el tamafio de la
empresa no influye en su propension a exportar (Cavusgill, 1980; Bonaccorsi, 1992;
Calof, 1993; Hoskisson et al., 2000; Peng et al., 2000; Lu y Beamish, 2001; Peng y
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York, 2001). En este sentido, en los ultimos afios se observa que el proceso de
internacionalizacion de las empresas es particularmente acusado en el caso de las
PYMEs, tal y como muestran datos recientes que ponen de manifiesto que estas
empresas tienen una participacion internacional por lo menos tan importante como la de
las grandes empresas. Asi, en un informe titulado “Internacionalizacion de la Empresa
Esparfiola” elaborado por las Camaras de Comercio espafiolas en el 2007 se demuestra
que la mayoria de las empresas consultadas (por término medio el 82%) desarrollan
actividades en el exterior con independencia del tamafio. Es mas, de forma general,
podemos decir que las PYMEs son el motor para la economia y las industrias modernas
a nivel mundial (Akman y Yilmaz, 2008). Esto queda demostrado viendo que el
porcentaje de estas empresas en la Unidn Europea es de 99,8% (European Union, 2003),
mientras que en EEUU es de 99,7% (U.S. Small Business Administration, 2002). Del
mismo modo, el porcentaje de empleados en estas empresas supone el 70% sobre el
total en Union Europea y un 50% en EEUU. Con todo ello, la importancia de las
PYMEs en los mercados internacionales es indiscutible (Akman y Yilmaz, 2008).

Estos hechos contrastan con la vision propuesta en los enfoques tedricos sobre la
internacionalizacion de la empresa, donde las distintas teorias se centran de forma
general en las organizaciones multinacionales y en la experiencia y/o el tamafio de la
empresa como elementos que determinan su internacionalizacion (McDougall et al.,
1994; Oviatt y McDougall, 1994; Westhead et al., 2001; Ripollés et al., 2002; Dana,
2004). Asi, se puede afirmar que tanto las caracteristicas de las empresas en el momento
en que se internacionalizan, como las de los contextos en los que desarrollan su
actividad consideradas en las teorias que componen cada uno de los enfoques tedricos
sobre la internacionalizacion de la empresa guardan poca relacion con las que
caracterizan a las nuevas empresas internacionales y la nueva economia global en la que
éstas actlan. Por lo tanto, parece poco probable que las mismas teorias puedan, de
forma individual, explicar los comportamientos mostrados por empresas con
caracteristicas muy diferentes a las que son objeto de analisis en estas teorias y que
desarrollan sus actividades en contextos mucho mas dindmicos como los actuales
caracterizados por un mayor compromiso y vocacion internacional, como ocurre en el
caso de las nuevas empresas internacionales (Petersen et al., 2003). De este modo, en
general el surgimiento de este nuevo tipo de empresas deja en evidencia ciertas
carencias de los enfoques teodricos sobre la internacionalizacion de la empresa
(McDougall et al., 1994; Zahra et al., 1997; Preece et al., 1998; McDougall y Oviatt,
2000; Autio et al., 2000; Zahra et al., 2000; Rialp et al., 2002; Ripollés et al., 2002;
Zahra y George, 2002), haciendo necesario que las premisas y principios basicos de
cada uno de ellos sean evaluados de acuerdo con la nueva realidad empresarial que
representa el fendmeno de las nuevas empresas (McDougall et al., 1994; Oviatt y
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McDougall, 1994; Bell, 1995; Moen y Servais, 2002; Johanson y Vahine, 2003; Zahra
2005).

En la linea seguida por diversos autores en los Gltimos afios, que abogan por la
consideracion de los diferentes enfoques de manera no excluyente (Coviello y Martin,
1999; Jones, 1999; McAuley, 1999; McDougall y Oviatt, 2000; Crick et al., 2001;
Fletcher, 2001; Liesch et al., 2002; Zahra y George, 2002; Chetty y Campbell-Hunt,
2003, 2004; Petersen et al., 2003; Young et al., 2003; Coviello y Jones, 2004; Crick y
Spence, 2005; Rialp et al., 2005; Meyer y Gelbuda, 2006; Fletcher, 2008; Nordman y
Melen, 2008; Pajunen y Maunula, 2008; Roersen et al., 2008; Yamakawa, et al. 2008),
esta investigacion sefiala la necesidad de una tendencia hacia la integracion de los
diferentes enfoques y la utilizacion de una vision conciliadora de los mismos, ya que el
analisis aislado centrado en una Unica perspectiva no permite explicar la complejidad
del fendmeno de las nuevas empresas internacionales. En este sentido, el presente
trabajo analiza la utilidad de ciertos factores procedentes de cada uno de los enfoques
tedricos sobre la internacionalizacion de la empresa como determinantes de la
competitividad de las nuevas empresas internacionales, permitiendo asi aportar una
visién que considere las diferencias existentes entre las nuevas empresas internacionales
y los contextos en los que actlan respecto a las empresas y contextos considerados en
las tedricas que componen estos enfoques.

Asi, los modelos del enfoque econdmico de internacionalizacion se centran en
grandes empresas multinacionales creadas en entornos estables y con cierto poder de
oligopolio, en las cuales la obtencion de ventajas competitivas y el incremento en los
resultados son las principales razones que justifican la entrada al exterior por parte de
estas empresas (Kindleberger, 1969; Williamson, 1975; Buckley y Casson, 1976;
Hymer, 1976; Dunning, 1981). Sin embargo, en el caso de las nuevas empresas
internacionales la internacionalizacién, mas que una respuesta reactiva de caracter
estratégico, se considera una voluntad emprendedora proactiva por la cual la empresa
debe pasar (Fletcher y Barrett 2001; Lu y Beamish 2001) para aprovechar las
oportunidades que se generan en los mercados, oportunidades que se ven favorecidas
por las propias condiciones de apertura y competencia global que los rigen en nuestros
dias.

Atendiendo en primer lugar a las caracteristicas de las propias empresas, vemos
como en la literatura se comparte la idea de que el conocimiento de los mercados
foraneos es una de las barreras mas importantes que tienen que superar las PYMEs para
poder internacionalizarse (Johanson y Vahlne, 1977; Loane y Bell, 2006). En el caso
concreto de las nuevas empresas, un gran nimero de investigadores consideran que el
conocimiento del mercado juega un papel muy importante en la internacionalizacion de
forma competitiva de las nuevas empresas en tanto que constituye una variable clave
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para la busqueda proactiva de oportunidades internacionales (Autio et al., 2000;
Andersson, 2004; Knight y Cavusgil, 2004; Sapienza et al., 2006; Acedo y Jones, 2007,
Gassman y Keupp, 2007; Weerawardena et al., 2007; Zhou, 2007; Armario et al., 2008;
Jantunen et al., 2008; Nordman y Melen, 2008; Perks y Hughes, 2008; Saarenketo et al.,
2008; Zahra y Hayton, 2008; Zettining y Benson-Rea, 2008; Brennan y Garvey, 2009;
Casillas et al., 2009; Liao et al., 2010, 2011). En esta linea, McNaughton (2001, 2003)
indica que las empresas preocupadas por el conocimiento de los mercados
internacionales tienen una perspectiva mas amplia de éstos y cuentan con mayores
posibilidades para ser los primeros en cubrir las oportunidades que en ellos aparecen.
Javalgi et al. (2006) llegan incluso a afirmar que una informacién del mercado excelente
es lo que diferencia a las empresas triunfadoras respecto a las que fracasan, ya que
cuando se enfrentan a las mismas oportunidades toman decisiones distintas que se
traducen en niveles variables de éxito o fracaso. Segun Javalgi et al. (2006) en los
contextos actuales “las organizaciones deben escuchar e interpretar correctamente la voz
del mercado”. Estas deben permanecer atentas a las sefiales que provienen de los
distintos agentes con el fin de tomar la decision correcta en el momento oportuno.
Aquellas empresas que pierdan el contacto con los mercados, que ignoren o
malinterpreten sus sefiales, tenderan al fracaso en mercados competitivos y dindmicos
como los actuales.

Por lo tanto, la importancia otorgada al conocimiento como factor influyente en
la internacionalizacion de las nuevas empresas no es nueva. Ahora bien, a pesar de que
muchos de los investigadores que han estudiado el fendmeno de las nuevas empresas
internacionales han coincidido con las teorias de internacionalizacién por proceso al
sefialar al conocimiento del mercado como un factor fundamental para que la
internacionalizacion de la empresa se produzca de forma competitiva (Coviello y
Munro, 1997; Madsen y Servais, 1997; Autio et al., 2000; Crick y Jones, 2000; Sharma
y Blomstermo, 2003; Hashai y Almor, 2004; Nordman y Melen, 2008), lo que no parece
tan evidente es que la fuente de generacion de este conocimiento considerada en los
modelos de proceso pueda mantenerse en el caso de las nuevas empresas
internacionales.

Las teorias del enfoque de proceso, consideradas en la literatura como las mas
adecuadas a la hora de explicar el proceso de internacionalizacion de las PYMEs,
otorgan a la experiencia de la empresa (doméstica y foranea) un papel fundamental en la
generacion de este conocimiento y, por tanto, en su proceso de internacionalizacion
(Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975; Lee y Brasch, 1978; Johanson y Vahlne, 1990;
Alonso, 1994). Sin embargo, debido a que las nuevas empresas internacionales
presentan una limitada experiencia, esta variable no puede considerarse como su
principal fuente de conocimiento de los mercados foraneos (Burgel y Murray, 2000).
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Por lo tanto, se hace necesario investigar acerca de la manera en que estas empresas
logran adquirir, interpretar y traducir la informacion de los mercados en acciones
concretas que influyan positivamente en su competitividad en los mercados
internacionales (Knight y Liesch, 2002). En esta linea, este trabajo se propone contribuir
a la literatura existente analizando de qué forma las nuevas empresas internacionales se
implican en el establecimiento de mecanismos para la generacion y gestion del
conocimiento y en la manera en que éstos contribuyen a desarrollar acciones dinamicas
que influyen positivamente en su consolidacion exterior.

A este respecto, algunas voces procedentes del area del marketing atribuyen a la
orientacion al mercado un papel determinante a la hora de explicar el éxito internacional
de las nuevas empresas gracias a su contribucion a la gestion efectiva del conocimiento
(Becherer y Maurer, 1997; Cadogan et al., 2001, 2002, 2003 y 2006; Alvarez et al.,
2005; Bhuian et al., 2005; Luo et al., 2005; Qiu, 2008). En este sentido, Knight y
Cavusgill (2004) sefialan que la orientacion al mercado de las nuevas empresas
internacionales puede facilitar el crecimiento internacional de las mismas ya que
posibilita la definicién de una capacidad organizativa basada en una mejor comprensién
de las necesidades presentes y futuras de los clientes, asi como una habilidad que
permite a la empresa desarrollar actividades distintivas para ofrecer soluciones a estas
necesidades mas valiosas que las ofertas de los rivales (Slater y Narver, 2000; Bhuian et
al., 2005).

De hecho, en términos generales, el efecto positivo de la orientacion al mercado
sobre los resultados empresariales ha sido demostrado en una gran diversidad de
contextos tales como grandes y pequefias empresas, en organizaciones lucrativas y no
lucrativas, en economias industrializadas y en desarrollo (Narver y Slater, 1990;
Ruekert, 1992; Jaworski y Kohli, 1993; Pelham, 1993, 2000; Cadogan Yy
Diamantopoulos, 1995; Pitt et al., 1996; Appiah-Adu, 1997; Caruana et al., 1999;
Deshpande y Farley, 1999; Slater y Narver, 2000; Hult y Ketchen, 2001; Kahn, 2001,
Rose y Shoham, 2002; Agarwal et al., 2003; Jones et al., 2003; Foley y Fahy, 2004;
Homburg et al., 2004; Im y Workman, 2004; Kaynak y Kara, 2004; Verhees y
Meulenberg, 2004; Gonzalez y Gonzélez, 2005; Hooley y Greenley, 2005; Kara et al.,
2005; Sin et al., 2005; Zhou et al., 2005; Lee et al., 2006; Li et al., 2006; Dwairi et al.,
2007; Hyvonen y Tuominen, 2007; Menguc et al., 2007; Qu, 2007; van Zyl y Mathur-
Helm, 2007; Megicks y Warnaby, 2008); incluso en la dltima década encontramos
diversos meta-andlisis que confirman esta influencia (Cano et al., 2004; Kirca et al.,
2005; Shoham et al., 2005; Grinstein, 2008). Por lo tanto, a pesar de la existencia de
ciertos resultados discrepantes (Greenley, 1995; Bhuian, 1997; Appiah-Adu, 1998;
Caruana et al., 1999; Sargeant y Mohamad, 1999; Agarwal et al., 2003; Langerak, 2003;
Sandvik y Sandvik, 2003; Stoelhorst y van Raaij, 2004; van Raaij y Stoelhorst, 2008), la
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conclusion a la que llegan estos trabajos es que la orientacion al mercado tiene un efecto
positivo en el resultado de las empresas, sobretodo sobre las ventas, cuota de mercado y
rentabilidad (Jaworski y Kohli, 1993; Slater y Narver, 1994; Pelham y Wilson, 1996;
Kirca et al., 2005).

Sin embargo, aunque la relacion entre la orientacion al mercado y los resultados
parece aparente en mdltiples &mbitos y contextos, si nos centramos en la atencion
prestada a su estudio en el ambito de las nuevas empresas internacionales nos damos
cuenta de que es todavia muy limitada (Hunt y Lambe, 2000; Bell et al., 2002; Alvarez
et al., 2005; Kara et al., 2005; Cadogan et al., 2006; Kropp et al., 2006; Anwar, 2008;
Hughes et al., 2008). Asi, a pesar de que encontramos algunos articulos que analizan la
relacion en el ambito internacional (Greenley, 1995; Diamantopoulos et al., 2000;
Know y Hu, 2000; Sin y Tse, 2000; Ngansathil, 2001; Cadogan et al., 2002; Akyol y
Akehurst, 2003; Qu y Ennew, 2003; Singh, 2003; Cadogan y Cui, 2004; Armario et al.,
2008), tal y como sostienen Kirca et al. (2005) y Racela et al. (2007) la mayor parte de
los estudios empiricos centrados en la orientacion al mercado se han centrado en su
aplicacion en mercados domeésticos sin considerar la actividad internacional de las
empresas.

Mas aun, un namero creciente de investigadores ha reconocido que es
imperativo desarrollar modelos mas complejos que profundicen en la comprension de
posibles factores que medien en la relacion entre la orientacion al mercado y los
resultados (Han et al., 1998; Hult y Ketchen, 2001; Langerak, 2003; Matsuno et al.,
2004; Baker y Sinkula, 2005; Luo et al., 2005; Ellis, 2006; Beverland y Lindgreen,
2007; Elg, 2007; Hyvonen y Tuominen, 2007; Langerak et al., 2007; Menguc et al.,
2007; Murray et al., 2007; Snoj et al., 2007; Jones et al., 2008; Li et al., 2008). Segun
mantienen estos autores, contindan existiendo dudas respecto a la manera en que la
orientacion al mercado contribuye al resultado organizativo de la empresa, por lo que
esta cuestion todavia debe de ser explorada con mayor profundidad (Hunt y Lambe,
2000; Noble et al., 2002; O’Cass y Ngo, 2007).

Ademas del papel de la orientacion al mercado en la correcta gestion del
conocimiento de los mercados foraneos en el ambito de las nuevas empresas
internacionales, tomando como referencia el enfoque relacional de internacionalizacion,
la perspectiva social en el estudio del entrepreneurship también ha resaltado la
importancia que las redes empresariales tendrian en este sentido, no sélo durante el
proceso de creacion de las empresas, sino también a lo largo de su proceso de
consolidacién (Oviatt y McDougall, 1994, Coviello y Munro, 1995, 1997; Coviello y
Martin, 1999; Andersson, 2000, 2004; Chetty y Blankenburg, 2000; Hite y Hesterly,
2001; Etemad, 2003; Johanson y Vahlne, 2003; Petersen et al., 2003; Sharma y
Blomstermo, 2003; Blomstermo et al., 2004; MacPherson et al., 2004; Moen et al.,
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2004; Nummela, 2004; Welch, 2004; Coviello, 2006; Gilmore et al., 2006; Loane y
Bell, 2006; Zain y Ng, 2006; Mathews y Zander, 2007; Wu, 2007; Blomqvist et al.,
2008; Chen y Wang, 2008; Gabrielsson et al., 2008; Kiss y Danis, 2008; Pajunen y
Maunula, 2008; Perks y Hughes, 2008; Escribano et al., 2009; Grimpe y Sofka, 2009;
Ojala, 2009).

Asi pues, los lazos que el empresario pueda establecer con los miembros de su
red (ya sean éstos clientes, proveedores, distribuidores, familiares u otras instituciones
privadas o publicas) pueden resultar claves para recabar una mayor y mas variada
cantidad de informacion sobre las nuevas tendencias y oportunidades existentes en el
mercado, la manera de explotar esas oportunidades y la forma de acceder a los recursos
y capacidades necesarios para tal fin (Perks y Hughes, 2008). Es por esta razén que las
empresas se involucran en el cuidado de las relaciones establecidas con los distintos
agentes que forman parte de su entorno socio-econémico, logrando crear un complejo
entramado de relaciones que constituye uno de sus activos mas preciados, identificado
en la literatura econémica como capital social (Granovetter, 1985; Coleman, 1988). Aln
asi, aunque ciertos trabajos consideran a las redes o relaciones entre empresas como la
base para el éxito en entornos méas globales, inciertos y competitivos (Astley y Brahm,
1989; Anderson et al., 1994; Morgan y Hunt, 1994; Gulati, 1998) y a pesar de que desde
los primeros trabajos que estudian el fenémeno de las nuevas empresas internacionales
se sefiala que para entender mejor el proceso de internacionalizacion de las nuevas
empresas éste debe estudiarse desde el enfoque relacional (Oviatt y McDougall, 1994,
Coviello y Munro, 1995), se echan en falta estudios empiricos en la literatura que
profundicen en el andlisis acerca de los efectos que estas redes puedan tener en el
ambito concreto de las nuevas empresas internacionales (Elg, 2003; Oviatt y
McDougall, 2005; Coviello, 2006; Escribano et al., 2009).

Analizando conjuntamente la orientacién al mercado y la pertenencia a redes
empresariales como posibles determinantes de la competitividad de las nuevas empresas
internacionales nos damos cuenta de que ambos factores parecen estar relacionados. En
efecto, la dinamica que genera la pertenencia a una red empresarial guarda una intima
relacion con el proceso de generacion de conocimiento para la empresa. De hecho, una
de las ventajas inmediatas de la actividad de la empresa dentro de una red empresarial
es el acceso a una gran cantidad de informacion y conocimiento adicional, que ésta
dificilmente hubiera logrado actuando individualmente (Bantham et al., 2003; Johnson
y Sohi, 2003; Lin y Chen, 2006; Wu, 2007; Zucchella et al., 2007). De esta manera, las
empresas de la red utilizan sus relaciones para tener acceso a nuevo conocimiento
(como informacion sobre la oportunidad de lanzar nuevos productos, alcanzar nuevos
mercados o ampliar la cartera de clientes), compartiendo el propio con otras empresas
con las que existe un clima de confianza. Por lo tanto, especialmente en el caso de las

Péagina 10 Tesis doctoral



Introduccion

nuevas empresas, que estan luchando por ganar credibilidad en sus mercados, las redes
pueden constituir una fuente importante de conocimiento.

Sin embargo, a pesar de que desde el punto de vista tedrico parece existir una
fuerte complementariedad entre la orientacion al mercado y la pertenencia a redes
empresariales, tal y como sefialan trabajos como los de Langerak (2001), Helfert et al.
(2002) o Evanschitzky (2007), poco se sabe acerca de la manera en que estos factores se
combinan. En este sentido, Loane y Bell (2006) sefialan que los mecanismos y rutinas
que permiten a las nuevas empresas internacionales generar y gestionar conocimiento a
través de las relaciones establecidas en la red merecen una especial atencion por parte
de los investigadores. Adicionalmente, Evanschitzky (2007) sefialan la importancia de
estudiar su influencia en la competitividad y los resultados de las empresas debido a la
falta de conocimiento existente hasta el momento.

Como vemos, aungue desde el punto de vista tedrico paree existir una fuerte
complementariedad entre ambos factores, las investigaciones que los han considerado
de forma conjunta son practicamente inexistentes (Beverland y Lindgreen, 2007;
Hyvonen y Tuominen, 2007). Por esta razdn, esta tesis trata de recoger la
complementariedad entre ambos factores en un Gnico constructo al que se denomina
orientacion al mercado de la red.

Asi, aunque estudios previos han enfatizado la importancia de la orientacion al
mercado en contextos de relaciones entre empresas (Siguaw et al., 1999; Langerak,
2001; Elg, 2002, 2003, 2005; Helfert et al., 2002; Trulsson, 2002; Evanschitzky, 2007),
éstos no han analizado la orientacion al mercado como un fendmeno inter-empresarial
en si, sino mas bien como la suma de las orientaciones al mercado de las diferentes
empresas individuales, o como un aspecto a tener en cuenta cuando la empresa realiza
transacciones con clientes industriales (Siguaw et al., 1999; Helfert et al., 2002). Por el
contrario, este trabajo analiza el papel de la orientacion al mercado de la red, entendida
ésta como una orientacion establecida de forma conjunta por los distintos miembros que
componen la red, la cual implica, en un clima de confianza, colaboracién y
compromiso, el desarrollo de determinadas actividades y comportamientos compartidos
fundamentales (acoplamiento, coordinacion, resolucion de conflictos e intercambio) con
el fin de incrementar la competitividad tanto de la red como de sus miembros
individuales, en su intento por aportar un valor superior al cliente final.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que, en la actualidad, las empresas
desarrollan su actividad en contextos caracterizados por rapidos cambios en el entorno
que limitan la sostenibilidad de las ventajas competitivas logradas por la empresa en el
presente (Jantunen et al., 2008; Casillas et al., 2009; Liao et al., 2010, 2011). Esta
circunstancia hace que los procesos organizativos, a menudo, estén sujetos a una
significativa ambigliedad causal con respecto a sus implicaciones en el rendimiento.
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Segun Zollo y Winter (2002) optar de forma deliberada por adoptar un mayor esfuerzo
cognitivo y un mayor enfoque colectivo hacia el conocimiento puede ayudar a vencer
esta ambigledad. Asi, una orientacion por parte de la red que fomente tales esfuerzos
puede producir un mejor entendimiento de los nuevos y cambiantes vinculos entre la
accion y su rendimiento.

Ahora bien, tal y como mantienen los propios Zollo y Winter (2002) este mayor
esfuerzo cognitivo y enfoque colectivo deben traducirse en ajustes adaptativos de las
rutinas existentes o en el reconocimiento de la necesidad de afrontar mayores cambios
fundamentales (Zollo y Winter, 2002). En este sentido, la orientacion al mercado de la
red serd& un factor necesario pero no suficiente para la sostenibilidad de la
competitividad lograda por la empresa. Ademas, serd necesario que, con el fin de
mantener su competitividad, la empresa complemente la adopcidn de una orientacion al
mercado en el &mbito de la red con la generacién de ciertas capacidades dinamicas que
le permitan ser capaz de adaptar, actualizar y/o renovar aquellos recursos y capacidades
sobre los que se han sustentado sus ventajas (Teece et al., 1997; Eisenhardt y Martin,
2000; Winter, 2003; Teece, 2007; Helfat et al. 2007; Fosfuri y Tribo, 2008; Jantunen et
al., 2008).

La consideracion de las capacidades dindmicas permitird complementar y
actualizar el supuesto defendido en el enfoque de internacionalizacion basado en los
recursos y capacidades de la empresa. Este enfoque, apoyandose en la perspectiva
basada en los recursos y capacidades, conceptualiza la consecucién de ventajas
competitivas por parte de las empresas desde un punto de vista estatico e interno,
considerando que las empresas generan recursos Yy capacidades clave que determinaban
su competitividad en el largo plazo (Roth, 1995; Ahokangas, 1998; Luo, 2000). Este
supuesto no puede mantenerse en el caso de las nuevas empresas internacionales, ya que
las condiciones competitivas a las que se enfrentan estas empresas cambian
continuamente acortando asi los ciclos de vida util de los recursos, los cuales se
convierten en obsoletos con mayor rapidez (Liao et al., 2010). La consideracion de las
capacidades dinamicas permitird comprender como las nuevas empresas internacionales
actualizan y renuevan su fuente de competitividad, favoreciendo asi su sostenibilidad y
el logro de resultados superiores. De esta manera, se contribuira a dar respuesta a
trabajos recientes como los de Knight y Cavusgil (2004), Gassmann y Keupp (2007) o
Jantunen et al. (2008), los cuales lamentan la falta de estudios empiricos que hayan
tratado de investigar aquellas capacidades que en la actualidad llevan a las nuevas
empresas internacionales a ser competitivas en los mercados.

Adicionalmente, si revisamos la literatura relacionada con las capacidades
dindmicas se observa que de forma tradicional los trabajos que han analizado el efecto
de las capacidades dindmicas sobre la competitividad de las empresas no han
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profundizado en su diferente naturaleza y la interrelacion existente entre las mismas
(Protogerou et al., 2008). Es por ello que, teniendo en cuenta la revision de las
capacidades basadas en el conocimiento realizada en el reciente trabajo de Lichtenthaler
y Lichtenthaler (2009), en el cual, complementando otros trabajos anteriores (Argote et
al., 2003; Bogner y Bansal, 2007), aportan una clasificacion de las mismas en funcién
del proceso concreto respecto a la gestion del conocimiento al que contribuyen cada una
de las capacidades (desde la exploracion hacia la explotacion), en esta investigacion se
diferencian tres capacidades dindmicas fundamentales basadas en el conocimiento
(capacidad de adaptacion, absorcién e innovacion) cuya distinta naturaleza de
exploracion o de explotacion determinard la manera en que se interrelacionan para
contribuir a la competitividad de las nuevas empresas internacionales.

En este sentido, este trabajo apoya el supuesto defendido por diversos autores
que sefialan que, en las condiciones actuales, las empresas, para lograr ser competitivas
a lo largo del tiempo, necesitan ser ambidextras; es decir, ser capaces de explotar de
forma beneficiosa los recursos y posiciones existentes y, simultdneamente, explorar las
nuevas tecnologias y oportunidades que aparecen en los mercados (March, 1991;
Volberda, 1998; Helfat y Raubitschek, 2000; Holmqvist, 2004; Jansen et al., 2006;
Teece, 2006; Li et al., 2008; O’Reilly y Tushman, 2008). Trabajos recientes sostienen
que, a pesar de que el término ambidextrismo ha sido utilizado de forma creciente en los
ultimos afios, ningun trabajo se ha preocupado por determinar formas concretas por las
que la empresa pueda desempefiar este enfoque ambidextro (Andriopoulos y Lewis,
2010). A este respecto, nuestro trabajo contribuye a la identificacion de variables
concretas que faciliten el enfoque ambidextro, asi como al contraste de las posibles
relaciones existentes entre dichas variables.

Resumiendo, podemos decir que, en términos generales, las razones que
justifican esta investigacion estriban en las carencias detectadas en la literatura respecto
al estudio de la competitividad de las nuevas empresas internacionales. Respecto a la
importancia del estudio cabe destacar que el analisis de la realidad empresarial
protagonizada por las nuevas empresas internacionales ha ocupado la agenda de un buen
nimero de investigadores en los ultimos quince afios debido a la importante
contribucion social y econdmica de estas empresas en un entorno cada vez mas global.
Sin embargo, los trabajos que estudian los factores que influyen en la competitividad y
los resultados internacionales de las nuevas empresas son casi inexistentes. Todavia no
se dispone de un modelo global que, bajo un enfoque de marketing, ayude a entender la
manera en que estas empresas logran desarrollar mecanismos y capacidades, tanto en el
ambito de la red como internamente, que les permiten desarrollar su actividad en los
mercados internacionales de forma competitiva. En este sentido, la investigacion
propuesta supone una contribucion significativa a la corriente del international
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entrepreneurship, ya que, a partir de una revision conciliadora de los principales
enfoques tedricos sobre la internacionalizacion de la empresa permite conocer ciertos
factores determinantes de la competitividad de las nuevas empresas internacionales.
Concretamente, se plantea un modelo conciliador centrado en el papel de la orientacion
al mercado de la red y las capacidades dinamicas, que contribuye a la comprension de la
participacion de estos elementos en la consecucién de ventajas competitivas y
resultados superiores en el ambito de las nuevas empresas internacionales.

Con la finalidad de precisar de forma mas concreta la investigacion llevada a
cabo en la presente tesis doctoral, en el siguiente apartado se exponen los objetivos
generales y los subobjetivos que de ésta se derivan. Seguidamente, se presenta el marco
tedrico adoptado vy, finalmente, se introduce de manera sintetizada cuél sera la estructura
concreta de la misma.

1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Esta tesis se propone, como principal finalidad, desarrollar un modelo de
relaciones que complemente la teoria sobre la internacionalizacion de la empresa y
contribuya a la literatura del international entrepreneurship mejorando el conocimiento
acerca del fenémeno de internacionalizacion acelerado experimentado por las nuevas
empresas internacionales. Para ello, en esta investigacion se plantea analizar la
competitividad y los resultados de las nuevas empresas internacionales que participan
en redes de empresas. Con el fin de lograr este propdsito, se marcan una serie de
subobjetivos méas concretos que guiaran el desarrollo progresivo y estructurado de la
investigacion:

e ldentificar los factores basados en el conocimiento que, desde una
postura conciliadora, permiten condensar aspectos fundamentales de los
principales enfoques tedricos sobre la internacionalizacion de la empresa
en un intento por explicar la competitividad y los resultados de las
nuevas empresas internacionales.

e Analizar la relacion existente entre la orientacion al mercado de la red y
los resultados logrados por las nuevas empresas internacionales, tanto de
forma directa, como indirecta a partir de la influencia de las capacidades
dinamicas generadas individualmente por estas empresas en su
competitividad. Ello supone:

- Estudiar el efecto directo de la orientacién al mercado de la red
en los resultados internacionales de las nuevas empresas.
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- Contrastar la influencia de la orientacion al mercado de la red en
el desarrollo de capacidades dinamicas de adaptacion, absorcion e
innovacion por parte de las nuevas empresas internacionales.

- Analizar la contribucién de las capacidades dindmicas de
adaptacion, absorcién e innovacién poseidas por las nuevas
empresas internacionales en la consecucién de ventajas
competitivas basadas en costes y/o diferenciacion.

- Demostrar la relacion existente entre el logro de ventajas
competitivas basadas en costes y/o diferenciacion y la
consecucion de resultados internacionales superiores por parte de
las nuevas empresas.

e Asimismo, analizar las posibles relaciones existentes entre las propias
capacidades dinamicas en funcion de su distinta naturaleza de
exploracion o explotacion. Concretamente:

- Estudiar la influencia de las capacidades explorativas de
adaptacion y absorcién sobre la capacidad de innovacion de las
nuevas empresas internacionales.

- Analizar la relacién existente entre las capacidades dinamicas que
contribuyen a la exploracién del conocimiento, contrastando el
efecto de la capacidad de absorcion en la capacidad de adaptacion
de las nuevas empresas internacionales.

Con todo ello, este estudio mejorara la comprension conjunta de los distintos
enfoques de internacionalizacion de la empresa a traves de la aportacion de un modelo
conciliador en el que se tienen en cuenta factores procedentes de cada uno de ellos para
ser aplicados en un ambito de estudio actual como es el fendbmeno de las nuevas
empresas internacionales. Ademas, centrandonos de forma concreta en estas empresas,
se contribuira a una mayor comprension respecto a aquellos factores que contribuyen a
su competitividad y sus resultados internacionales. Concretamente, se proporciona una
explicacion a partir de la interrelacion existente entre una serie de variables asociadas a
la gestion del conocimiento reflejadas en los constructos de la orientacion al mercado de
la red y las capacidades dindmicas. En este sentido, el hecho de identificar a la
orientacion al mercado de la red como factor fundamental en la competitividad de estas
empresas contribuira a un entendimiento mas completo de las dinamicas y mecanismos
necesarios para tal fin, ya que el andlisis efectuado no se centrara exclusivamente en el
contexto individual de la propia empresa, sino también en el a&mbito de relaciones
establecido por las mismas. Adicionalmente, al tener en cuenta la distinta naturaleza de
exploracién o explotacion de las capacidades dinamicas consideradas en este estudio, se
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profundiza en la interrelacion existente entre las mismas y en el estudio de su influencia
directa o indirecta sobre la consecucion de ventajas competitivas por parte de las nuevas
empresas internacionales que operan en red.

I11. POSICIONAMIENTO TEORICO

La consecucion de los objetivos propuestos no puede llevarse a cabo a partir de
la adopcién de una Unica perspectiva tedrica, siendo necesaria la consideracion de
diferentes corrientes teoricas presentes en la literatura.

A este respecto, y con el fin de presentar las corrientes tedricas utilizadas de
forma clara y ordenada, las agruparemos en dos bloques principales. Por un lado,
aquellas corrientes teoricas relacionadas con la internacionalizacion de la empresa y, por
otro lado, aquellas teorias asociadas a los constructos utilizados en el modelo de
relaciones propuesto en esta tesis, el cual trata de explicar la competitividad
internacional de las nuevas empresas internacionales que desarrollan su actividad en
redes empresariales.

Centrandonos en el primero de los bloques, la corriente tedrica elemental
adoptada en esta investigacion es el international entrepreneurship (McDougall, 1989;
McDougall y Oviatt, 2000) y, més concretamente, el estudio del fendmeno de las
nuevas empresas internacionales (Oviatt y McDougall, 1994). Tomando como
referencia este fendmeno empresarial, se repasan los principales modelos tedricos que
han tratado de aportar conocimiento acerca del proceso de internacionalizacién de las
empresas. Estos modelos se agrupan en cuatro enfoques teéricos generales: el enfoque
economico, el enfoque de proceso, el enfoque relacional y el enfoque basado en los
recursos y capacidades de la empresa. El enfoque econémico incluiria la teoria de la
ventaja monopolistica (Kindleberger, 1969; Hymer, 1976), la teoria de internalizacion
(Buckley y Casson, 1976) y el paradigma ecléctico de Dunning (Dunning, 1981). Por
su parte, el enfoque de proceso recoge el modelo del ciclo de vida del producto
(Vernon, 1966), el modelo Uppsala (Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975; Johanson y
Vahlne, 1977, 1990) y los modelos relacionados con la innovacién (Bilkey y Tesar,
1977; Cavusgil, 1980; Reid, 1981; Czinkota, 1982).

Respecto al segundo de los bloques, se toma como punto de partida la idea
propuesta por la teoria del ambidextrismo (March, 1991), en la que se defiende la
necesidad por parte de la empresa de desarrollar habilidades que le permitan, no solo la
explotacion beneficiosa de los recursos y posiciones existentes, sino, de forma
simultanea, ser capaz de explorar nuevas tecnologias y mercados para lograr la
sostenibilidad de su competitividad.
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Bajo esta idea, dos son los constructos identificados en esta tesis como factores
explicativos fundamentales en la competitividad internacional de las nuevas empresas:
la orientacion al mercado de la red y las capacidades dinamicas. EIl primero de los
constructos recoge la consideracion conjunta de aquellas corrientes de estudio que
defienden la importancia de las orientaciones estratégicas basadas en la gestion del
conocimiento, como es el caso de la orientacion al mercado (Kohli y Jaworski, 1990;
Narver y Slater, 1990), y aquellas que remarcan el papel de las redes de relaciones
empresariales de la empresa (Coviello y Munro, 1995, 1997). Por su parte, a la hora de
exponer la teoria de las capacidades dinamicas (Teece et al., 1997), debido a que esta
teoria surge con el fin de cubrir lagunas detectadas en los principales modelos
estratégicos explicativos de la competitividad de la empresa habidos hasta entonces, se
revisaran cada uno de estos modelos. Concretamente, el modelo de las fuerzas
competitivas (Porter, 1980), el modelo del conflicto estratégico (Shapiro, 1989), y una
corriente tedrica fundamental para el entendimiento del concepto y caracteristicas de las
capacidades dinamicas, la perspectiva basada en los recursos y capacidades (Wernerfelt,
1984; Barney, 1991).

Descritos los objetivos planteados en estas tesis y el posicionamiento tedrico que
guiara su desarrollo, en el siguiente punto se expondran los apartados generales en los
que se ha estructurado el trabajo, asi como la metodologia utilizada.

IV. ESTRUCTURA Y METODOLOGIA DEL TRABAJO

Los distintos capitulos que forman esta tesis se agrupan en cuatro bloques
genéricos. En los dos primeros bloques se procede a la revision de las diferentes
aportaciones realizadas en el ambito de estudio y se llega al planteamiento de un modelo
de relaciones explicativo de la competitividad de las nuevas empresas internacionales.
Asimismo, a partir de este modelo se desarrolla la conceptualizacion de las variables
implicadas y se enuncian las hipétesis a contrastar con posterioridad. En el tercer bloque
se desarrolla la investigacion de campo llevada a cabo para contrastar las hipotesis
planteadas en el modelo teérico de relaciones, se exponen los principales resultados
obtenidos, y éstos se comentan en base a la revision teorica realizada. Finalmente, en el
quinto bloque se presentan las conclusiones e implicaciones del estudio, asi como sus
posibles limitaciones y lineas futuras de investigacion a seguir.

A continuacion se detallara en mayor profundidad los capitulos en los cuales se
divide cada uno de los blogues mencionados.
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Blogue Primero

El primer bloque de esta tesis se compone de cuatro capitulos en los que se
revisa en profundidad el marco tedrico existente en la literatura en relacion a la
internacionalizacién de la empresa, tomando como punto de referencia el fendmeno de
las nuevas empresas internacionales.

Asi, el Capitulo 1 desarrolla el concepto de las nuevas empresas internacionales,
que surge como un claro ejemplo de la trascendencia del enfoque global que caracteriza
a la empresa en la actualidad. Concretamente, tomando como referencia la corriente del
international entrepreneurship, se repasa la literatura existente al respecto desde sus
origenes hasta el analisis del estado actual de la cuestidn, los factores que favorecen su
aparicion, asi como las principales tipologias propuestas en la literatura para
conceptualizar a estas empresas.

Seguidamente, después de que en el Capitulo 2 se proceda a la revision de las
principales teorias sobre la internacionalizacion de la empresa, en el Capitulo 3 se
realiza un andlisis del poder explicativo de estas teorias, agrupadas en cuatro enfoques
genéricos, sobre el fendmeno de las nuevas empresas internacionales. A partir de esta
revision se apuesta, como conclusion, por la utilizacion de modelos conciliadores que
posibiliten una mejor y mas completa comprension a la hora de determinar las fuentes
de competitividad en la internacionalizacion de las nuevas empresas. En este sentido, se
adopta una postura conciliadora para tratar de determinar los factores explicativos de la
competitividad de las nuevas empresas internacionales, que concluye con la propuesta
de un modelo inicial en el que la orientacion al mercado de la red, y las capacidades
dindmicas que se generan a partir de la anterior, resultaran clave en el éxito de estas
empresas.

Blogue Sequndo

Tomando como referencia esta propuesta inicial, en los siguientes capitulos se
conceptualizan con detenimiento cada uno de los constructos implicados (orientacién al
mercado de la red, capacidades dinamicas, ventajas competitivas y resultados
internacionales) y se plantean las hipotesis que conforman el modelo de relaciones sobre
el papel de la orientacién al mercado de la red y las capacidades dindmicas en la
competitividad y los resultados de las nuevas empresas internacionales, que debera ser
contrastado en el bloque siguiente de esta tesis.

En el Capitulo 4, se describe el concepto de orientacion al mercado de la red,
realizando un analisis de los dos conceptos que dan lugar a la aparicion de este término:
la orientacion al mercado y las redes empresariales.

En el Capitulo 5 se revisa el concepto de las capacidades dinamicas, desde los
primeros trabajos que tratan el concepto hasta el analisis del estado actual de la
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cuestion. Ademas, se realiza una revision critica respecto a los principales modelos
estratégicos explicativos de la competitividad de la empresa, ya que la teoria de las
capacidades dinamicas surge para cubrir lagunas teodricas no explicadas por estos
modelos.

En el Capitulo 6 se define el concepto de ventaja competitiva, adoptando la
perspectiva basada en los recursos y capacidades. De la misma manera, se exponen los
requisitos necesarios para la generacion de esta ventaja.

Una vez conceptualizadas las variables incluidas en el modelo tedrico propuesto,
el Capitulo 7 tiene como finalidad la formulacion de las hipotesis de las relaciones entre
las variables implicadas en el modelo.

Blogue Tercero

En el tercer bloque se presentan, a traves de 2 nuevos capitulos, los diferentes
aspectos metodoldgicos tenidos en cuenta en el trabajo empirico, asi como el analisis de
los resultados obtenidos en el mismo.

En el Capitulo 8 se describe el disefio de la investigacion empirica. En él se
detalla el método seguido en la selecciébn de la muestra de nuevas empresas
internacionales espafolas, el procedimiento utilizado para la recopilacion de la
informacién, asi como la explicacion respecto a la idoneidad de los modelos de
ecuaciones estructurales para el tratamiento de los datos. Del mismo modo, a partir de la
revision tedrica de los conceptos realizada en el Segundo Bloque, se procede a la
definicion de las escalas de medida empleadas en esta investigacion y se exponen los
resultados derivados del analisis de las propiedades de validez y fiabilidad de las
mismas.

El Capitulo 9, siguiendo el procedimiento habitual en las estimaciones con
modelos de ecuaciones estructurales, se dedica a la exposicion de los resultados del
contraste de las hipotesis derivadas del modelo teodrico planteado. Igualmente, los
resultados empiricos obtenidos se analizan bajo un enfoque tedrico que contribuya a
explicar de qué manera éstos pueden complementarse con la base tedrica ya existente y,
al mismo tiempo, en qué medida la amplian o mejoran.

Blogue Cuarto

Por ultimo, en el Capitulo 10 se presentan las principales conclusiones obtenidas
en esta investigacion, mientras que en el Capitulo 11 se apuntan las limitaciones del
trabajo realizado, asi como las lineas de investigacién futuras que permitiran desarrollar
y completar el presente estudio.
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Bloque Primero: El fendmeno de las nuevas empresas internacionales y las teorias de internacionalizacion de la empresa

El entorno econdmico internacional actual se hace cada vez mas dindmico y
global. Tendencias como la creciente interdependencia entre paises, la formacién de
bloques regionales, el surgimiento de economias emergentes en Asia y Ameérica Latina,
asi como los sorprendentes avances tecnologicos en diferentes sectores, configuran un
entorno internacional crecientemente competitivo y cambiante. Como consecuencia de
estas tendencias, los fendmenos de globalizacion de los mercados e internacionalizacion
de las empresas se han acentuado, haciendo mas necesario tener una vision cosmopolita
e internacional de la actividad econdmica y repensar los conceptos y planteamientos
empresariales dentro de un modelo de economia abierta.

La economia internacional de la segunda mitad del siglo recién finalizado
evolucion6 de forma considerable, adoptando una serie de tendencias que llevan
implicita la idea de la internacionalizacion econémica (Forsner y Ballance, 1990). Entre
estas tendencias se encuentran: (1) el incremento progresivo del comercio y de la
produccion; (2) el crecimiento de los precios en otras divisas de las mercancias a nivel
mundial, debido fundamentalmente al aumento del precio de los productos basicos y a
las variaciones del tipo de cambio; (3) el aumento de los productos manufacturados en
el comercio internacional; (4) la progresion incesante de la inversion directa en el
exterior; (5) el desarrollo constante de la transferencia internacional de tecnologia; (6) el
incremento progresivo de los movimientos internacionales de capitales; y (7) la
creciente significacion econdémica de la cooperacion internacional.

Mas aln, en los ultimos afios se han dado circunstancias adicionales que, a su
vez, acentlan este proceso de globalizacion (Lugo, 2007), tales como: (1) el alto
endeudamiento en mercados internacionales por parte de gobiernos y empresas, debido
a las restricciones crediticias internas y a la abundancia de recursos en el exterior; (2)
los flujos financieros procedentes del crecimiento de inversiones en cartera de corto y
largo plazo, por inversores institucionales como: fondos de pensiones, compafiias de
seguros fondos de inversion, etc; (3) los flujos financieros relacionados con el desarrollo
de nuevos instrumentos financieros y cobertura de riesgos en divisas; (4) la
internacionalizacion de la tecnologia debido al acelerado proceso de innovacion
tecnoldgica y a sus costes, a través de: franquicias, licencias, patentes, etc; y (5) la
importancia de la gestion del capital humano, ya que las empresas se han visto forzadas
a buscar y formar directivos con mentalidad internacional y capacidad de liderazgo.

A la luz de los cambios observados en la economia internacional, académicos e
investigadores han discutido acerca del momento en el tiempo en que se cruzd la linea
divisoria que supone el punto de inflexion en el proceso de globalizacion de la
economia mundial. La mayoria de los economistas dicen que se produjo en 1973 con la
primera crisis del petroleo, mientras otros hacen referencia a la revolucion sufrida por
los medios de comunicacion y las tecnologias de la informaciéon. Lo cierto es que en los
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ultimos afios se ha producido un cambio trascendental que ha supuesto una profunda
remodelacion conceptual. Es decir, en un periodo relativamente corto de tiempo la
percepcion del mundo desde la Optica econdmica y empresarial se centra cada vez en la
relacion y la interdependencia entre agentes de distinta procedencia.

Aunque las razones para explicar estos cambios son multiples, segiin Forsner y
Ballance (1990) se pueden distinguir cuatro grandes grupos de factores determinantes
de la globalizacion: los factores sociales y de gobierno, los factores derivados de la
presion de los costes, los factores relacionados con el mercado y la demanda, y los
factores derivados de la competencia.

Dentro de los factores sociales y de gobierno se encuentran como aspectos mas
destacables: (1) las politicas de libre intercambio, ya que la globalizacion supone que el
comercio internacional es, ante todo, posible (mayor apertura de fronteras), mas factible
(acuerdos internacionales de libre comercio) y menos costoso (aranceles cada vez mas
bajos); (2) la I6gica y razonable armonizacion técnica que, lenta, pero inexorablemente,
se esta produciendo en casi todos los sectores de la economia mundial; (3) la integracion
econdémica de grandes bloques tales como la Union Europea, MERCOSUR, NAFTA,
que representan un proceso de creacion de mercados interiores libres de obstaculos
aduaneros, pero también de unificacion de las condiciones técnicas, reglamentarias,
sociales, fiscales y monetarias de las actividades de los paises miembros; y (4) el papel
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién que han aproximado las
relaciones humanas y comerciales de forma impensable hace algunos afios.

En relacion con los factores derivados de la presion de los costes, Forsner y
Ballance (1990) se refieren a la necesidad que tienen las empresas de aumentar las
cuotas de mercado con el animo de reducir los costes medios totales (economias de
escala), alcanzando a la vez costes directos menores mediante el efecto experiencia
(curvas de experiencia). Adicionalmente, los autores consideran la mayor facilidad para
llegar a cualquier punto gracias a la reduccion de los costes logisticos y de transporte.

Por otra parte, la investigacion y desarrollo es otro elemento que favorece la
globalizacion, puesto que el avance tecnoldgico, capaz de cambiar la configuracién
competitiva de sectores enteros, exige ser participe de forma comun de las innovaciones
aparecidas en el mercado, ya que ningln pais es autosuficiente desde un punto de vista
tecnoldgico. También la diferencia de costes entre paises provoca que algunas industrias
se asienten en unos paises u otros, o bien empresas de paises con costes inferiores traten
de abordar mercados apetecibles y con margenes mas atractivos. En esta misma linea,
Donoso (1997) considera que la globalizacion tiene su impulso basico en el progreso
técnico y, particularmente, en la capacidad de éste para reducir el coste de transferencia
de bienes, servicios, dinero, personas e informacion. Este fendmeno de “reduccion de la
distancia econdémica” ha posibilitado aprovechar las oportunidades existentes en los
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mercados de bienes, servicios y factores, disminuyendo, aunque no eliminando, la
importancia de las barreras comerciales.

En el grupo de los factores de mercado y demanda se destaca la presion por
crecer, es decir, se trata de aumentar el volumen de negocio a través del acceso a un
mercado mas amplio, con el objetivo de responder a nuevas necesidades de los
consumidores, que cada vez poseen gustos mas similares, aunque con diferentes
exigencias de personalizacion. Otros elementos son la existencia de una nueva demanda
mas global y el aprovechamiento de los nuevos sistemas globales de distribucion.

Finalmente, en el grupo de los factores derivados de la competencia se encuentra
el aumento del comercio mundial, que motiva a las empresas a participar de una mayor
internacionalizacion en sus actividades. Por otra parte, la interdependencia de las
naciones moviliza el incremento natural de los flujos de bienes y servicios. Del mismo
modo, la existencia de competidores multinacionales y la propia globalizaciéon de la
competencia exigen responder en todos los frentes posibles.

Ademas, la fuerte necesidad de ganar competitividad estimula a las empresas a
operar en mercados mas amplios, cooperando y compitiendo en un juego que se percibe
mutuamente beneficioso. El concepto de globalizacidn se apoya, por tanto, en una serie
de aspectos fundamentales como son: la interdependencia econdmica y la integracion
fisica de los mercados, la estandarizacion de productos, la homogeneizacion de las
demandas nacionales y la vision de que las ventajas competitivas no se alcanzan por la
suma de los paises sino por la integracion de actividades coordinadas a nivel global
(Lugo, 2007).

La importancia de este fendmeno de globalizacion de la vida econdmica es a dia
de hoy incuestionable, y su influencia y alcance afecta a todos los interlocutores
sociales. En primer lugar, a las empresas se les presentan nuevas oportunidades para
introducir sus productos en los mercados exteriores; pero al mismo tiempo, también se
les plantean importantes retos puesto que tendran que hacer frente a las empresas
extranjeras en sus mercados locales, lo que supone una creciente competencia doméstica
y una mayor presion para mejorar la calidad y el precio. A los directivos de empresas
también les plantean importantes retos pues tienen que operar en mercados geograficos
distintos y con clientes diferentes, lo cual hace mas dificil las tareas directivas. Por otro
lado, a los gobiernos se les imponen restricciones a la hora de disefiar su politica
econdmica, reduciendo su margen de maniobra (Baraba y Zaltman, 1992).

Dada su relevancia, el proceso de internacionalizacién asociado a la
globalizacion econémica y a la competitividad en el marco internacional, han sido
considerados en los ultimos afios como elementos de primer orden en la literatura
relacionada con las ciencias empresariales (Lugo, 2007). Bajo la presion internacional
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que supone la globalizacion de los mercados, cada vez es mas dificil que los
competidores, proveedores o clientes limiten su actividad a los mercados domésticos.
La globalizacion economica esta obligando a las empresas a competir en los mercados
mundiales y de ahi el interés creciente de los investigadores por la competitividad
internacional.

De este modo, conforme la economia se va globalizando, las empresas tienen la
necesidad de operar en los mercados exteriores puesto que estan soportando la accion de
competidores de terceros paises. De esta forma, se ven tentadas a ampliar sus
mercados, bien exportando, estableciendo acuerdos o fabricando productos en el
exterior (Forsner y Ballance, 1990).

En la medida en que los limites entre el mercado nacional y el exterior se van
disolviendo a gran velocidad, las empresas de una determinada area o pais se encuentran
con la posibilidad de operar en otra area o pais, trayendo esto consigo que la intensidad
de la competencia crezca y con ello la exigencia de mejora competitiva y la basqueda de
nuevos mercados. Por consiguiente, la salud econdmica de un pais y los resultados de
sus empresas dependen de sus propias fuerzas, capacidades, ventajas y nivel para
competir. En una economia mundial abierta como la actual, la competitividad es, por
consiguiente, una variable fundamental para garantizar el éxito empresarial (Lugo,
2007).

En un entorno de estas caracteristicas la internacionalizacion aparece como una
necesidad apremiante para las empresas. Como muestra de ello, en los ultimos quince
afios los investigadores se percatan de la aparicion de un nuevo fenémeno empresarial al
que la literatura ha denominado “nuevas empresas internacionales” (Oviatt y
McDougall, 1994), que se identifica con la creacion de nuevas empresas con una fuerte
vocacion internacional desde sus origenes, asumiendo, de este modo, la globalizacion
actual de los mercados desde el primer momento. Esta nueva realidad choca con alguno
de los supuestos béasicos defendidos por los modelos teodricos sobre la
internacionalizacion de la empresa, siendo necesaria la aparicion de nuevos trabajos de
investigacion que aporten un mayor conocimiento de este fenomeno. Por ello, en los
siguientes apartados se repasara en profundidad la literatura relacionada con las nuevas
empresas internacionales para, posteriormente, analizar de forma critica la posible
consideracion, individual o conjunta, de las teorias de internacionalizacion de la
empresa para explicar este nuevo fendmeno, concluyendo con el planteamiento del
modelo central de esta tesis, que aportara una posible explicacion a la competitividad y
la generacion de resultados positivos por parte de estas empresas en sus mercados.
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Capitulo 1

El fendmeno de las nuevas
empresas internacionales
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A lo largo de este capitulo se realizara una profunda revision de la literatura
relacionada con el fendmeno de las nuevas empresas internacionales. El estudio de este
fendmeno da lugar a una nueva corriente tedrica denominada international
entrepreneurship, la cual analiza el comportamiento emprendedor de las empresas en el
ambito internacional. Es por esta razon, que el capitulo comienza contextualizando el
fenomeno de las nuevas empresas internacionales respecto a la corriente del
international entrepreneurship para posteriormente centrarse de manera especifica en el
propio fendmeno de las nuevas empresas internacionales, realizando una revision en
torno al propio concepto de las nuevas empresas internacionales, su tipologia y el estado
actual de la cuestion respecto a este ambito de estudio. Esta revisién nos permitira
mejorar su conocimiento, clarificando su concepto e identificando las principales
caracteristicas que lo definen.

1. EL INTERNATIONAL ENTREPRENEURSHIP COMO CORRIENTE DE
ESTUDIO DE LAS NUEVAS EMPRESAS INTERNACIONALES

1.1. EL CAMPO DEL ENTREPRENEURSHIP

Schumpeter (1934) fue de los primeros en identificar al emprendedor como una
entidad merecedora del estudio académico, como entidad distinta de los duefios y los
directores de empresas. Bajo la idea de que una empresa emprendedora se puede
identificar por su comportamiento estratégico, Schumpeter (1934) propone que pueden
observarse cinco categorias de comportamiento que son caracteristicos de una empresa
emprendedora. Estas categorias son respaldadas por Vesper (1980) y se pueden utilizar
como la base de un criterio de clasificacion: (1) la introduccidn de nuevos productos; (2)
la introduccion de nuevos modos de produccidn; (3) la apertura de nuevos mercados; (4)
la apertura de nuevas fuentes de suministro; (5) la reorganizacion industrial.

Atendiendo a estas cartegorias, tanto Schumpeter (1934) como Kirzner (1973,
1979) describen al emprendedor como el agente que combina los factores productivos,
un producto, método de produccion o mercado de una manera nueva, afrontando la
decision de entrar en ciertos procesos y no en otros. Para el autor esta funcion era
fundamental para el desarrollo economico, por lo que la figura del emprendedor
justificaba su estudio de forma independiente al estudio de los capitalistas y de los
directores de empresas. En esta misma linea, Shane y Venkataraman (2000), aunque
reconocen las contribuciones de otras disciplinas y perspectivas tedricas de la economia
(Schumpeter, 1934; Hayek, 1945; Arrow, 1962; Casson, 1982; Baumol, 1989; Kirzner,
1997) y de la perspectiva de la ecologia de las organizaciones (Aldrich, 1990; Singh y
Lumsden, 1990), sefialan que el campo del entrepreneurship debe ser considerado como
un campo unico de las ciencias sociales y debe tener “un marco conceptual que explique
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y prevea una serie de fendbmenos empiricos que ni se explican ni se prevén por los
marcos conceptuales que existen en otros campos” (p.217).

Concretamente, el entrepreneurship como campo de estudio comparte el
supuesto de que el proceso empresarial comprende la identificacion y evaluacion de
oportunidades, la decision de explotarlas por uno mismo o venderlas, los esfuerzos para
obtener recursos y el desarrollo de la estrategia y la organizacion del nuevo proyecto
empresarial (Shane y Venkataraman, 2000; Eckhardt y Shane, 2003). El
entrepreneurship recogeria “el proceso a través del cual los individuos (o en solitario o
como organizacion) persiguen estas oportunidades” (Stevenson y Jarillo, 1990: 23).

La oportunidad empresarial puede considerarse, por tanto, como una
oportunidad econdmica no esperada y aun no valorada (Cuervo et al., 2007), cuya
existencia se debe principalmente a las distintas percepciones tenidas por los diferentes
agentes acerca del valor relativo de los recursos en si mismos o cuando son convertidos
de inputs a outputs (Schumpeter, 1934; Kirzner, 1979, 1997; Shane y Venkataraman,
2000; Alvarez y Busenitz, 2001). Asi, aunque pueda existir una oportunidad para el
emprendedor, el beneficio asociado a la misma s6lo podra generarse si éste reconoce la
existencia de la oportunidad y el valor que conlleva (Hayek, 1945; Kirzner, 1973, 1979;
Casson, 1982). Adicionalmente, aunque el descubrimiento de una oportunidad es una
condicion necesaria para el entrepreneurship, no es suficiente. Tras el descubrimiento
de una oportunidad, un emprendedor debe decidirse a explotar la oportunidad. Esta
decision se tomara en funcion de las caracteristicas conjuntas de la oportunidad y la
naturaleza del propio individuo (Venkatraman, 1997). Teniendo en cuenta estos
argumentos, el entrepreneurship puede ser conceptualizado como el descubrimiento de
oportunidades y la subsiguiente creacion de una nueva actividad econémica, a menudo
por medio de la creacidn de una nueva organizacion (Reynolds, 2005).

De hecho, desde el campo del entrepreneurship, la creacion empresarial ha sido
considerada como la actividad central de los empresarios, hecho que explica el interés
prestado a esta cuestion en este campo de estudio (Cuervo et al., 2007). Centrandonos
en este ambito, la creacion empresarial se puede estudiar a nivel de individuos y/o
grupos (analizando aspectos psicologicos y variables sociales de educacion, formacion o
familiares) o a nivel de entorno a partir de las variables que facilitan el desarrollo
empresarial o bien analizando aspectos del entorno econémico, institucional y cultural.
Existen pues tres fundamentos para la explicacion de la aparicion de la actividad
empresarial, que se identificarian con los tres enfoques sobre los que se basa el estudio
en el campo del entrepreneurship (Cuervo et al., 2007). EIl primero se centra en el
individuo, es decir, la accion empresarial se concibe como un atributo del ser humano,
como puede ser la voluntad para hacer frente a la incertidumbre (Kihlstrom y Laffont,
1979), aceptar el riesgo, la necesidad de logros (McClelland, 1961), que diferencia al
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empresario del resto de la sociedad. El segundo destaca los factores del entorno
econdémico que incentivan y hacen posible la actividad empresarial, tales como la
dimension de los mercados, la dinamica de los cambios tecnoldgicos (Tushman y
Anderson, 1986), factores regulatorios y demograficos de la estructura del mercado
(Acs y Audretsch, 1990) o la simple dinamica industrial. EI tercer factor esta unido al
funcionamiento de las instituciones, la cultura, los valores de la sociedad.

El entrepreneurship se ha convertido en los dltimos afios en un elemento
esencial para el progreso de la economia en la medida en que contribuye a: (1) la
identificacion, evaluacion y explotacion de oportunidades de negocios; (2) la creacion
de nuevas empresas y/o renovacion y dinamizacion de las existentes; y (3) el impulso de
la economia a través de la innovacion, la competencia, la creacion de empleo, etc. En
suma, el entrepreneurship contribuye a la mejora del bienestar de la sociedad. Ademas,
el entrepreneurship afecta a todas las organizaciones, independientemente de su
tamano, edad, caracter (privado o publico) y objetivos.

Su importancia para la economia se refleja en la creciente presencia en la prensa
econémica y la literatura académica, siendo un tema de interés para académicos,
empresarios y gobiernos en todo el mundo. De hecho, en los Gltimos afios se ha
publicado un gran nimero de trabajos centrados en esta materia en revistas de las areas
de administracién y direccién empresarial (Krueger, 2000; Shane y Venkataraman,
2000; Alvarez y Busenitz, 2001; Davidsson y Wiklund, 2001; Gartner, 2001; Busenitz
et al., 2003; Ireland et al., 2005; Veciana, 2007), a la vez que han surgido revistas
especializadas en entrepreneurship como el Journal of Entrepreneurship o el
Entrepreneurship: Theory and Practice. Del mismo modo, se ha examinado el papel del
empresario en numeros monograficos de revistas como el Strategic Management
Journal, el Journal of Management (Audretsch et al., 2005), el Academy of
Management Journal y el Journal of International Marketing (Coviello y Jones, 2004).

Mas aun, en el area docente, el estudio y la ensefianza del entrepreneurship y el
papel de los profesores dedicados a la docencia e investigacion en esta materia tienen
una importancia creciente, como se refleja en el auge de los cursos y catedras de
entrepreneurship en Estados Unidos en los ultimos afios (Finkle et al., 2006). Las
universidades espafiolas se han unido a esta tendencia, siendo la Catedra Bancaja
Jovenes Emprendedores (para el estudio, investigacion y desarrollo de aspectos
relacionados con el entrepreneurship) creada en la Universitat de VValéncia la primera de
estas catedras en las universidades espafiolas. lgualmente, la seccion “Funcién
Empresarial y Creacion de Empresas” de la Asociacion Cientifica de Economia y
Direccion de la Empresa (ACEDE) agrupa a todas aquellas personas relacionadas con la
creacion de empresas y el fomento del espiritu empresarial (profesores de universidad,
investigadores, agentes de desarrollo local, etc.) desde el afio 2001.
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1.2. LA CORRIENTE DEL INTERNATIONAL ENTREPRENEURSHIP

El surgimiento del fendmeno de las nuevas empresas internacionales da lugar, a
partir de los afios 90, a una corriente de estudio dentro del campo del entrepreneurship
denominada international entrepreneurship. Concretamente, este concepto surge a
finales de los afios 80 con la publicacion del articulo seminal de McDougall (1989), en
el que compara el comportamiento emprendedor doméstico por parte de las empresas
con respecto a su comportamiento internacional. Sin embargo, el international
entrepreneurship, como corriente académica de investigacion cientifica, no recibiria un
reconocimiento generalizado hasta la publicacion del articulo “International
entrepreneurship: The intersection of two research paths” de McDougall y Oviatt
(2000), en el cual se sitla esta corriente como la interseccién de los campos tedricos del
entrepreneurship y del comercio internacional. En efecto, la internacionalizacion de las
empresas parece tener muchas caracteristicas asociadas al entrepreneurship (Wright y
Ricks, 1994), tales como la toma de riesgos en entornos inciertos, la adopcion de
comportamientos innovadores y la implicacion de directivos emprendedores
(Schumpeter, 1934; Simmonds y Smith, 1968; Pavord y Bogart, 1975; Boddewyn,
1988; Andersson, 2000; Zahra y Garvis, 2000; Ellis y Pecotich, 2001; Styles y
Seymour, 2006). En este sentido, surgen gran cantidad de aspectos del entrepreneurship
que invitan a la exploracion de los mercados internacionales y globales. De hecho, las
contribuciones a esta corriente de estudio se han producido desde diversos ambitos,
hasta el punto que, en la actualidad, el international entrepreneurship es visto como una
corriente multidisciplinar que tiene en cuenta diversas teorias como la del comercio
internacional, el entrepreneurship, la econdmica, la psicoldgica, la antropoldgica, la
financiera, la de marketing y la sociolégica (Oviatt y McDougall, 2005).

Realizando una revision a las principales cuestiones en las que se han centrado
los distintos estudios emergentes dentro de la corriente del international
entrepreneurship desde sus origenes, vemos que éstas pueden concretarse en tres: (1) el
establecimiento de los parametros del campo de estudio, (2) la determinacion del
alcance del conocimiento existente hasta la fecha, y (3) la identificacion de paradigmas,
teorias y métodos que puedan servir para consolidar y unificar el international
entrepreneurship como una corriente de estudio emergente (ver los articulos de Zahra 'y
George, 2002; Coviello y Jones, 2004; Autio, 2005; Jones y Coviello, 2005; Rialp et al.,
2005; Zucchella et al., 2007). Aln asi, esta corriente de estudio es relativamente
reciente, siendo la literatura existente al respecto todavia insuficiente. De hecho, la
revista European Management Journal dedica un nudmero especial referente al
international entrepreneurship en el 2008, como respuesta al creciente interés por parte
de directivos y académicos acerca de la determinacién de la forma en que los individuos
y las empresas afrontan los retos que les plantea un mundo en rapida globalizacion.
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Centrandonos en la definicion del international entrepreneurship se observa
que, al igual que en el caso del entrepreneurship, los investigadores han tomado
posturas distintas en torno a esta cuestion sin que, aun en la actualidad, se haya llegado
a un consenso al respecto. En este sentido, Perks y Hughes (2008) proponen una doble
reflexion a partir de la revision de algunas de las definiciones mas relevantes aparecidas
en el campo del entrepreneurship.

En primer lugar, partiendo del concepto genérico del entrepreneurship, Perks y
Hughes (2008) toman como referencia la conceptualizacion de Stevenson y Jarrillo
(1990: 23), quienes definen el entrepreneurship como “la identificacion y busqueda de
oportunidades, sin tener en cuenta los recursos poseidos por la empresa en ese
momento”, y sefialan que la decision tomada por el directivo emprendedor es, por tanto,
una decisién estratégica para dar respuesta al como y cuando entrar en un mercado en
busqueda de una oportunidad, reflejando este hecho una accién, mas que un suceso. Por
otra parte, basandose en la propuesta de Lumpkin y Dess (1996), quienes entienden que
el entrepreneurship se encuentra asociado al acto de entrada al mercado a traves del
cual el directivo emprendedor de una empresa debe decidir a qué mercados entrar,
cuando hacerlo y cémo hacerlo, Perks y Hughes (2008) consideran que el concepto de
entrepreneurship es generalmente aplicable a cualquier empresa, y no se centra
especificamente en las pequefias empresas. Por lo tanto, segin los autores, el punto
central de la actividad emprendedora residiria en la accion y no en la empresa.

En segundo lugar, prestando mayor atencion a la perspectiva internacional del
entrepreneurship, Perks y Hughes (2008), en linea con la critica efectuada en trabajos
previos (Zahra y George, 2002; Dimitratos y Jones, 2005; Styles y Seymour, 2006;
Perks y Hughes, 2008), observan que las primeras definiciones del international
entrepreneurship se centran en aquellas nuevas PYMEs que desarrollan rapidos
procesos de internacionalizacion, excluyendo de esta forma a las empresas establecidas.
Sin embargo, esta consideracion es vista de forma creciente como una
conceptualizacion limitada e incompleta (McDougall y Oviatt, 2000), la cual puede
conducir a una limitacion errénea del alcance real de esta corriente de estudio.

En una de las primeras definiciones aparecidas Wright y Ricks (1994: 691)
definen el international entrepreneurship como “un nivel de la actividad comercial de la
empresa que traspasa las fronteras nacionales, enfocando esta actividad sobre las
relaciones entre las empresas y los entornos internacionales en los que estas operan”.
Para Perks y Hughes (2008) esta definicion es relevante ya que destaca el papel de la
entrada al mercado, pero continla presentando limitaciones en tanto en cuanto la
actuacion del emprendedor no queda suficientemente clara. De hecho, McDougall y
Oviatt refinan en sendas ocasiones la vision de Wright y Ricks (1994) tratando de
aclarar este matiz. Por una parte, McDougall y Oviatt (2000: 903) aportan una de las
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definiciones mayormente aceptadas del international entrepreneurship, viéndolo como
“una combinacion de tres tipos de comportamiento (de innovacion, proactivo, y de
asuncion de riesgo) que cruza las fronteras nacionales con la intencion de crear valor en
la empresa”. En un trabajo posterior, Oviatt y McDougall (2005: 7), proponen una
definicion complementaria al considerar el international entrepreneurship como “el
descubrimiento, promulgacion, evaluacion y explotacion de oportunidades atravesando
las fronteras nacionales para crear futuros productos y servicios”. En ambas
definiciones, el tamafio y la edad de la empresa no son caracteristicas definitorias del
concepto. Mas aun, la aplicacion de los comportamientos propuestos no se concreta, con
lo que podria darse a nivel individual, grupal o empresarial (Perks y Hughes, 2008).

Aungue como hemos visto existe cierta controversia en torno a la definicion del
international entrepreneurship, las distintas aportaciones coinciden en determinados
elementos clave (Styles y Seymour, 2006): (1) conductas que cruzan las fronteras
nacionales; (2) el descubrimiento, promulgacién, evaluacion y explotacion de
oportunidades; (3) la creacion de valor; y (4) la combinacién de recursos Gnicos. En este
sentido, Styles y Seymour (2006: 134) sefialan que el international entrepreneurship se
corresponde con “procesos de conducta asociados con la creacion y el intercambio de
valor a través de la identificacion y explotacion de oportunidades que cruzan las
fronteras nacionales de la empresa”. Mas aun, para lograr una mayor comprension
respecto al objeto de estudio de la corriente del international entrepreneurship, Styles y
Seymour (2006) hacen referencia a la propuesta realizada por Jones y Coviello (2005),
quienes sugieren un modelo general del proceso de internacionalizacion emprendedor
que simplificaria los factores clave a tener en cuenta por futuros modelos dentro de la
corriente de estudio del international entrepreneurship.

Concretamente, el modelo aportado por Jones y Coviello (2005) plantea una
vision sintética del comportamiento de internacionalizacién emprendedor, abarcando
gran variedad de posibles relaciones entre factores asociados a la empresa y otros
factores emprendedores, del entorno y del rendimiento. Como muestra la Figura 1.1, la
empresa mantiene una relacién continua con su entorno y los agentes que lo integran, en
el que detecta oportunidades para desarrollar nuevas actividades fuera de sus fronteras
nacionales. El aprovechamiento de estas oportunidades externas, las cuales pueden
implicar el acceso a paises mas o menos distantes durante periodos de tiempo distintos,
determinard la conducta de internacionalizacion de la empresa. Esta conducta debe
conducir a la explotacion efectiva de las oportunidades, la consecuente creacion de
valor y, asi, a la obtencion de rendimientos superiores por parte de la empresa.

Este modelo, por tanto, supone tener en cuenta los diferentes intercambios de
caracter emprendedor que se dan, entre el emprendedor y la empresa, la empresa y el
entorno, y la empresa y otros agentes de interés externos (Jones y Coviello, 2005).
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Figura 1.1.
Un modelo general del proceso de internacionalizacion emprendedor
3
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Fuente: A partir de Jones y Coviello (2005) y Styles y Seymour (2006).

A pesar de tener en cuenta los supuestos de Zahra y George (2002), Dimitratos y
Jones (2005), Styles y Seymour (2006) y Perks y Hughes (2008), los cuales defienden la
necesidad de ampliar el ambito de estudio de la teoria del international
entrepreneurship a empresas de mayor tamafio y maduracion y a sectores mas
tradicionales, no puede obviarse que el fendémeno de las nuevas empresas
internacionales ha sido el eje sobre el que ha rotado la investigacion dentro de esta
corriente. Por otra parte, independientemente de la posible extension del international
entrepreneurship a empresas que no sean nuevas, lo que nunca se ha puesto en cuestion
es que las nuevas empresas internacionales forman parte de su &mbito de estudio. Por
ello, aunque el estudio de las nuevas empresas internacionales suponga el principal
ambito de investigacion dentro de la corriente del international entrepreneurship
(McDougall y Oviatt, 2000), no debe ser entendida como la Unica dentro de la misma.

2. EL. CONCEPTO DE LAS NUEVAS EMPRESAS INTERNACIONALES

2.1. ORIGENES DEL CONCEPTO “NUEVA EMPRESA INTERNACIONAL”

En los dltimos quince afios un gran numero de estudios han mostrado la
importancia de un nuevo fendmeno empresarial protagonizado por la creacion de
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PYMEs que ya desde el inicio de su actividad tienen una importante presencia
internacional. Estas empresas han sido denominadas indistintamente utilizando una gran
variedad de términos, entre los que destacan los conceptos de International New

Ventures y Born Globals (ver Tabla 1.1).

Tabla 1.1.

Principales terminologias utilizadas para referirse al fenomeno de las nuevas

empresas internacionales

TERMINO

PRINCIPALES TRABAJOS

“International New Ventures”

McDougall et al. (1994); Oviatt y McDougall (1997, 2005); Autio y
Sapienza (2000); Servais y Rasmussen (2000); Zahra et al. (2000);
McDougall et al. (2003); Autio (2005); Zahra (2005); Coviello (2006);
Acedo y Jones (2007); Aspelund et al. (2007); Fernhaber et al. (2007);
Mathews y Zander (2007); McGaughey (2007); Servais et al. (2007); Di
Gregorio et al. (2008); Karra et al. (2008); Sasi y Arenius (2008)

“Born Globals”

McKinsey y Co. (1993); Knight y Cavusgil (1996); Madsen y Servais
(1997); Bell y McNaughton (2000); Madsen et al. (2000); Servais y
Rasmussen (2000); Aspelund y Moen (2001); Larimo (2001); Rasmussen
et al. (2001); Wickramasekera y Bamberry (2001); Moen (2002);
Andersson y Wictor (2003); Sharma y Blomstermo (2003); Andersson
(2004); Gabrielsson y Kirpalani (2004); Knight et al. (2004); Rialp et al.
(2005); Luostarinen y Gabrielsson (2006); Mort y Weerawardena (2006);
Falay et al. (2007); Fan y Phan (2007); Gassman y Keupp (2007);
Gleason y Wiggenhorn (2007); Kuivalainen et al. (2007); Laanti et al.
(2007); Zhou (2007); Blomqvist et al. (2008); Gabrielsson et al. (2008);
Jantunen et al. (2008); Nordman y Melen (2008); Melen y Nordman
(2009)

“Global Start-ups”

Oviatt y McDougall (1994, 1995); Hordes et al. (1995); Rialp et al.
(2005); Isenberg (2008, 2010)

“Born-Again Global Firms”!

Bell et al. (2001); Jantunen et al. (2008)

“Early Internationalizing
Firms”

Rialp et al. (2005); Zhou (2007)

“Infant Multinationals”

Lindqvist (1991)

“Instant Internationals” Preece et al. (1998); McAuley (1999)

Jolly et al. (1992); Rothaermel y Deeds (2001); Baron y Hannan (2002);

High Technology Start-ups Minola y Giorgino (2008)

“Micro Multinationals™ Dimitratos et al. (2003)

Fuente: Elaboracidn propia.

El concepto de nueva empresa internacional surgié por primera vez en un
estudio de los consultores McKinsey para el Australian Manufacturing Council
(McKinsey y Co., 1993; Rennie, 1993). A partir de este estudio Oviatt y McDougall
(1994) enuncian una definicibn de las nuevas empresas internacionales que,
posteriormente, se convertiria en la mas aceptada y utilizada por el resto de

! Conviene matizar la distinta consideracion que ciertos estudios recientes han dado al término Born-
Again Global respecto al concepto general de la Born Global. Asi, Jantunen et al. (2008) y Tuppura et al.
(2008) consideran que las primeras son empresas bien establecidas en sus mercados domésticos, las
cuales no tienen impetu internacional. Sin embargo, debido a algin incidente critico acaecido en el
mercado, desarrollan bruscamente una internacionalizacion rapida y comprometida.
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investigadores para referirse a ellas (ver Tabla 1.2). Concretamente, Oviatt y McDougall
(1994: 49) definen a la nueva empresa internacional como: “una organizacion
empresarial que, desde sus comienzos, busca obtener importantes ventajas competitivas
del uso de recursos de procedencia internacional y de la venta de productos a multiples
paises. La caracteristica esencial de este tipo de empresas es que sus origenes son
internacionales, como se puede demostrar con el compromiso de sus recursos
(materiales, recursos humanos, financiacion,...)”. Esta definicion se enmarca dentro de
una conceptualizacion mas amplia en la que Oviatt y McDougall (1994) proponen hasta
cuatro elementos necesarios y suficientes para explicar el surgimiento y la
sostenibilidad del comportamiento de las nuevas empresas internacionales (ver Figura
1.2): (1) estructura organizacional a través de la internacionalizacion de algunas
transacciones, (2) fuerte confianza en las estructuras de gobierno alternativas para
acceder a los recursos, (3) ventajas del establecimiento en el extranjero y (4) control
sobre los recursos més exclusivos.

Figura 1.2.
Elementos necesarios y suficientes para la nueva empresa internacional sostenible

alterrlativas

Nuevas empresas

Organizaciones Organizaciones

Elemento 1: internacionalizacion de
algunas trei]saccmnes
Elemento 2: estructuras de gobierno

Transacciones econémicas Transacciones econémicas Transacciones econémicas

Nuevas empresa
internacionales
sostenibles

Nuevas empresas
internacionales

Nuevas empresas
internacionales

Nuevas empresas Nuevas empresas

el extranjero
Elemento 4: recursos Unicos

Organizaciones Organizaciones

Elemento 3: ventajas de localizacién en

Transacciones econémicas Transacciones econémicas

Fuente:Oviatt y McDougall (1994).

Posteriormente, otros trabajos como los de Knight y Cavusgil (1996) o Madsen y
Servais (1997), complementan y refinan la propuesta seminal de Oviatt y McDougall
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(1994). Asi, Knight y Cavusgil (1996), centran sus esfuerzos en justificar la existencia
de estas empresas. Para ello, analizan el comportamiento de ciertas pequefias empresas
orientadas hacia la tecnologia que operan en mercados internacionales desde los
primeros momentos posteriores a su fundacion y, en general, son dirigidas por
empresarios visionarios que consideran el mundo como un unico mercado sin fronteras.
Por su parte, Madsen y Servais (1997) contintan el trabajo de Oviatt y McDougall
(1994) para precisar la definicion de las nuevas empresas internacionales y el debate
sobre las tendencias hacia el crecimiento que éstas experimentan. A la luz de estos
estudios se concluye que las nuevas empresas internacionales son empresas que se crean
con una proyeccién comercial y empresarial no limitada por fronteras locales ni
nacionales, teniendo su ambito producto/mercado una dimension internacional ya desde
su creacion (Luostarinen y Gabrielsson, 2004). Desde esta perspectiva, la velocidad y el
crecimiento asociado a una internacionalizacion temprana son dos indicadores clave que
muestran la existencia de una oportunidad que estd siendo explotada por la nueva
empresa internacional (Autio et al., 2000; Oviatt y McDougall, 2005; Zhou, 2007).

Tabla 1.2.
Definiciones de las nuevas empresas internacionales
AUTOR TERMINO EMPLEADO DEFINICION

Empresas con inclinacion emprendedora que poseen la
habilidad de seguir estrategias globales a través del salto
Jolly et al. (1992) “Start-up companies” de algunas de las etapas intermedias tradicionales con el
objetivo de convertirse en actores globales en un periodo
de tiempo relativamente corto.

Empresas que ven el mundo como su mercado, desde el

HERITEEY 3/ Ci9 “Born global” principio, y ven el mercado doméstico como un apoyo

(1993) L :
para sus negocios internacionales.
Empresas que, desde sus comienzos, buscan obtener
Oviatt y “International new importantes ventajas competitivas del uso de recursos de
McDougall (1994) ventures” procedencia internacional y de la venta de productos a

multiples paises.

Pequefias compafiias orientadas tecnolégicamente que
operan en mercados internacionales desde los primeros
dias de su establecimiento y que tienden a ser dirigidas
por visionarios emprendedores que consideran el mundo
como Unico, sin fronteras de mercado provenientes de
las ataduras de las empresas fundadoras.

Knight y Cavusgil

(1996) “Born global”

Tendencia emergente de las pequefias y medianas
Utilizacidn conjunta empresas de competir en un mercado internacional antes
de haber establecido un mercado doméstico sélido.

Moen y Servais
(2002)

“Early internationalizing | Etiqueta colectiva para aquellas nuevas empresas que

Rialp et al. (2005) firms” son internacionales desde sus comienzos.

Empresa que desde sus inicios descubre y explota
oportunidades en multiples paises.

Melen y Nordman

(2009) “Born global”

Fuente: Elaboracion propia.
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Sin embargo, no existe consenso en la literatura al considerar la duracion exacta
de este corto periodo de tiempo que transcurre desde que la empresa se crea hasta que se
internacionaliza (Acedo y Jones, 2007). Asi, esta cifra oscila desde los dos afios después
del comienzo de su actividad (McKinsey y Co, 1993; Rennie, 1993; Knight y Cavusgil,
1996; Chetty y Campbell-Hunt, 2004), los tres afios (Madsen y Servais, 1997; Iborra et
al., 1998; Ripollés et al., 2002; Knight et al., 2004; Kuivalainen et al., 2007; Servais et
al., 2007; Zuchella et al., 2007; Jantunen et al., 2008), los seis afios (Shrader et al.,
2000; Zahra et al., 2000), los siete afios (Jolly et al., 1992), los ocho afios (McDougall y
Oviatt, 1996) y hasta los diez afios (Milanov y Fernhaber, 2009). Ademas, los distintos
autores coinciden al exigir como criterio minimo clasificatorio de estas empresas que al
menos el 25% de su facturacion proceda de mercados exteriores (Kuivalainen et al.,
2007; Jantunen et al., 2008; Milanov y Fernhaber, 2009), encontrando medidas que van
desde el 25% de la facturacion total en 2 (Knight y Cavusgil, 1996) o 3 afios (Servais et
al., 2007), hasta alrededor del 80% desde los 2 (Chetty y Campbell-Hunt, 2004) hasta
los 6 afios (Acedo y Jones, 2007). Sin embargo, a pesar de la aparicion de diversas
aportaciones respecto al umbral de estos elementos temporales (Oviatt y Mc Dougall,
2000; Jones y Coviello, 2005), pocos estudios empiricos han sido disefiados
especificamente para interpretar y capturar este factor (Coviello y Jones, 2004; Acedo y
Jones, 2007).

En esta linea clasificatoria, los trabajos de Iborra et al. (1998) y Ripollés et al.
(2002) proporcionan una delimitacion exacta de las caracteristicas de las nuevas
empresas internacionales en base a los resultados alcanzados en sus estudios empiricos
en el contexto espafiol, destacando que las empresas analizadas no sélo inician su
actividad siendo internacionales, sino que su grado de internacionalizacion es
particularmente elevado, hecho que se demuestra observando su porcentaje de
exportacion (exportan por término medio un 73,71% de su cifra de ventas), la
internacionalizacion de su cadena de valor, asi como el nimero de paises en los que
tienen presencia (entre 9 y 10 paises diferentes) y el nimero de clientes que tienen en
los mismos (una media de 10 clientes en su principal pais). Méas alin, comprueban que
son empresas para las cuales la internacionalizacién no es simplemente una alternativa
de crecimiento necesaria para responder a la saturacion de los mercados locales o
determinada por una actitud reactiva y pasiva impuesta por el entorno y/o motivada por
ayudas y subvenciones, sino que responde a una actitud proactiva y voluntarista.

De igual forma, el trabajo de Rialp y Rialp (2001) aporta una vision
sintetizadora respecto a las principales caracteristicas de las nuevas empresas
internacionales. Concretamente, los autores realizan una revision a los estudios mas
relevantes basados en el fendmeno de las nuevas empresas internacionales con el fin de
identificar las caracteristicas de estas empresas consideradas comdnmente en la
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literatura, llegando a una recapitulacion de 9: (1) una concepcion global desde la
creacion de la empresa, (2) directivos con una gran experiencia internacional, (3)
compromiso de gestion, (4) utilizacion de redes ya establecidas, (5) posesion o acceso a
recursos intangibles basados en la gestion del conocimiento, (6) creacidon en un alto
grado de valor afadido, (7) estar centradas en nichos de mercado, (8) posesion de una
alta orientacion hacia su grupo de clientes, manteniendo relaciones muy cercanas con
ellos y (9) flexibilidad para adaptarse a los cambios del entorno.

Tratando de analizar la trascendencia de este fendmeno empresarial en la
literatura desde un enfoque evolutivo vemos que el interés por su estudio se inicia a
partir de la década de los 90, como puede observarse en la Tabla 1.3, donde se sintetizan
las distintas contribuciones aparecidas en la literatura referentes a este fendmeno desde
sus origenes hasta la actualidad. A nivel espafiol existen algunos estudios que también
nos permiten constatar la importancia de este fendmeno empresarial (P14 y Cobos, 2002;
Rialp et al., 2002; Ripollés et al., 2002; Rialp et al., 2005; Rialp y Rialp, 2006; Blesa et
al., 2008). De hecho, si tenemos en cuenta que sélo el 7% de las empresas que se
creaban antes de 1960 podian considerase empresas internacionales desde el momento
de su creacién y que a partir de 1987 el porcentaje de las mismas pasa a ser del 50%
(Rialp et al., 2002), la evolucion experimentada por este fendmeno parece evidente.

Ademas, tal y como sefialan Knight y Cavusgil (1996) no se trata de un
fendmeno localizado, pudiendo encontrar numerosos ejemplos de estudios basados en
nuevas empresas internacionales en paises como Australia, EEUU, Espafia, Suecia,
Irlanda, Nueva Zelanda, Reino Unido, Alemania, Francia, Israel, Dinamarca, Noruega,
Bélgica o Finlandia, que demuestran que nos encontramos ante un fendmeno con
dimensiones universales.
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Tabla 1.3.

Principales estudios sobre nuevas empresas internacionales

Autor/es (afio)

Objetivo

Enfoque teérico

Metodologia empirica

Resultados claves

Rennie (1993)

- Razones del crecimiento
explosivo de las Born Globals
(BG).

- No conectado explicitamente con
ninguna teoria especifica.

- Sector industrial de Australia con un alto valor
afiadido.

- Estudio sobre mas de 300 empresas
exportadoras, con dindmicas de grupo y
entrevistas en profundidad.

- Aparicion de numerosas PYMEs que compiten globalmente con éxito (desde
el principio) sin una base doméstica establecida.

- El perfil de una empresa BG con un réapido crecimiento distintivo puede
encontrarse en todas las industrias.

- Las BG son flexibles y compiten en nichos basados en la calidad y valor
creados a través de la tecnologia innovadora y el disefio del producto.

- Debatir sobre las
limitaciones de las teorias
existentes en el campo del

- Se comparan 5 teorias generalmente
aceptadas del CI: (1) teoria de la
ventaja monopolistica, (2) teoria del

- Recopilacion y comparacion de 24 estudios de
caso exploratorios sobre NEIs, de al menos 10
paises.

- 12 estudios de casos desarrollados por los

- El proceso de formacion de las NEIs no puede explicarse a partir de las
teorias existentes en el campo del CI, que consideran que las empresas se
internacionalizan mucho después de que se hayan creado.

- Los fundadores de las NEIs son individuos que ven las oportunidades de
establecer empresas en el exterior debido a las competencias Unicas (redes,

Mgﬁ ?fggl') « comercio internacional (CI) ciclo de producto, (3) teoria de las autores y analizados a partir de 3 fuentes de conocimiento y antecedentes) que han desarrollado previamente.
para explicar la conducta de etapas de internacionalizacion, (4) evidencia: (1) documentos, (2) elementos fisicos, - Presentan un elevado compromiso internacional desde sus inicios para crear
las nuevas empresas teorfa de la reaccion oligopolistica y y (3) entrevistas personales semi-estructuradas competencias comerciales internacionales y evitar la dependencia respecto a
internacionales (NEIs). (5) teoria de internalizacion. dirigidas al equipo fundador y/o los principales competencias domésticas que se dan por inercia.
gestores de cada empresa. - Preferencia por el uso de estructuras de gobierno hibridas en sus actividades
internacionales.
- Definicion de NEIs como start-ups - Elementos para la existencia de la NEI: (1) formacién organizativa por
- Definir y describir el cuyos origenes son inFe.rnacionaIes. inte_rnalizacién dg algunas transacciones, (2) confianza en estructuras de
Oviatt y fendmeno creciente de las - Desarrol_la marco tedérico sobre las goble_rno_alternatlyas para acceder a recursos, (3) vgnyajas por est_ab_lecerse en
NEIs que integra la teoria de las localizaciones foraneas, (4) control sobre recursos unicos (conocimiento).
McDougall NEIs presentando un marco A -N/A - P N L
(1994) tedrico explicativo. empresas multinacionales con Io_s’ - 4 tipos de NEIs (seglin paises involucrados y coordinacion de actividades de
recientes desarrollos en la direccion cadena de valor): nueva empresa importadora/exportadora, comerciante
estratégica y entrepreneurship. multinacional, nueva empresa enfocada geogréaficamente y nueva compafiia
- Clasificacion teérica de las NEIs. global.
N Anallz’ar la importancia de - Pequefias empresas de software (menos de 200 - Seleccion del mercado influenciada por la focalizacién del cliente, el objetivo
:jas @e_olna_s (.je. proceso en la empleados) en Finlandia, Irlanda y Noruega. sectorial y la tendencia de colaboracion de la industria (no apoyan la idea de la
ecision inicial y el proceso - El desarrollo de la exportacion / - Encuesta por correo (98 emp.) seguida de distancia psiquica y geografica).
Bell (1995) de internacionalizacion de - : . .
pequefias empresas de modelos graduales. entrewsftas_ Persone_ales_ en profundidad (24} gr_np.). - El mayor compromiso exterior mostrado por las empresas no se produce a
sectores de servicios - Descnpcmn cualitativa apoyada por analisis de partir de inversiones creuent_es en los mercados e_xtranjeros.
intensivos en alta tecnologfa. frecuencias. - Enfoque de redes para explicar la conducta no-lineal de estas empresas.
- 4 estudios de caso sobre la internacionalizacion o . .
. - Aplicacion del enfoque de redesen | de pequefias empresas emprendedoras de la - El'enfoque de redes ofrece una explicacion valida sobre como y porqué se
- Examinar el uso de el contexto de la empresa industria del software de Nueva Zelanda en una dan los distintos modelos de de§arroll_0 internacional y emprendedor.
relaciones de red a la hora de emprendedora internacional. fase madura de su desarrollo internacional. - Lag empresas er_nprendedora_s intensivas en tecnologia muestrap una
_ acceder a opor_tunldadeg del - Impacto de las relaciones de red en - Entrevistas en profundidad con decisores |mpI|ca0|0n_ relativamente rapida y_dlspersa en Iqs r_nercados foraneos, la cual
Covielloy me_rc_ado exterior y rea_lllzar el desarrollo del mercado combinadas con datos secundarios. puedg relacwnarse_con las oportun_ldades y restricciones que surgen de su
Munro (1995) | actividades de marketing propia red de relaciones (formal e informal).

internacional por parte de las
empresas emprendedoras de
alta tecnologia.

internacional.

- Actividades relacionadas con el
marketing en el contexto de los
mercados internacionales.

- Encuesta estructurada por correo a 25 empresas
de reciente creacion de la misma industria 'y en
una fase temprana de internacionalizacion.

- Combinacion de modelos teéricos con
estadisticas descriptivas.

- Estas empresas desarrollan una fuerte confianza sobre las relaciones de su
red en la generacidn de actividades relacionadas con el marketing, aunque las
empresas establecidas de este sector tienden a desarrollar las capacidades de
marketing internamente.
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Bloque Primero: El fendmeno de las nuevas empresas internacionales y las teorias de internacionalizacion de la empresa

Autor/es (afio)

Objetivo

Enfoque tedrico

Metodologia empirica

Resultados claves

Oviatty
McDougall
(1995)

- Identificar las caracteristicas de las
global start-ups frente a las nuevas
empresas domésticas.

- Marco teérico de 6 factores
que determinan si el comercio
es global start-up o
domeéstico.

- idem McDougall et al. (1994).

- Caracteristicas de una global start-up exitosa: (1) visién global desde el principio, (2)
gerentes con experiencia internacional, (3) empresarios con una fuerte red de negocios
internacionales, (4) se explota la tecnologia preventiva y el marketing, (5) se poseen
recursos intangibles Unicos, (6) productos o extensiones de los servicios conectados, y (7)
organizacion coordinada bajo una base mundial.

Bloodgood et

- Examinar los antecedentes y los
resultados de la internacionalizacién de
las nuevas empresas de EEUU,

- Analiza la aplicacion de la
teoria de la ventaja
monopolistica y de la teoria
de proceso para explicar la
internacionalizacion de las

- 61 empresas intensivas en capital
con menos de 5 afios en el
momento de la OPV (1991), cuyos

resultados fueron medidos en 1993.

- Modelo de internacionalizacién de las nuevas empresas basado en los recursos es
significativo.

- La rdpida internacionalizacion se relaciona con la diferenciacion del producto, la
experiencia internacional de la directiva y el tamafio de la empresa en la OPV.

al. (1996) relativamente jovenes en el momento nuevas empresas - Las condiciones iniciales se - La estrategia de costes, de diferenciacion de producto y el tamafio de la empresa en la OPV
de la oferta publica de venta (OPV). decantandose por un enfoque compararon con el grado de se relacionan con el crecimiento de las ventas en los 2 afios que siguen a la OPV.
basado en los recursos como :jntelzrnacmnallzacmzn yelresultado | _ gy njvel de internacionalizacién en la OPV esta relacionado con las ganancias en los 2 afios
marco tedrico pertinente. e la empresa tras 2 anos. siguientes.
- (1) Repasar la teoria tradicional de - Revision modelos - Creciente emergencia de las BG extendida en los paises del mundo desarrollado.
internacionalizacion; (2) describir las tradicionales de Uppsala y de ’ . - . L
P ( ), - - -ppsala y - BG es un nuevo desafio respecto a la Teoria Tradicional de Internacionalizacion.
Kniaht caracteristicas de las BG; (3) proponer | innovacion, analizando su
s ?I (1%%) sus factores determinantes; (4) sugerir | validez en las BG y repaso de | - N/A - 6 tendencias que promueven la emergencia de las BG: (1) el papel de los nichos de
4 implicaciones para directivos de las estudios que caracterizan la mercado; (2) los recientes avances en las tecnologias de proceso y (3) de comunicaciones;
BG; y (5) plantear futuras lineas de BG en diferentes contextos (4) las ventajas inherentes de las PYMEs (flexibilidad, adaptabilidad, etc.); (5) los medios
investigacion de las BG. geograficos. de internacionalizacion mucho més accesibles a todas las empresas; y (6) las redes globales.
- El fenémeno de las BG no se limita a las industrias de alta tecnologia y/o ciertos paises.
- Resumir evidencia empirica sobre las - 7 proposiciones tedricas y empiricas sobre los antecedentes de las BG, la extensién de este
BG, para ofrecer una nueva - Enfoques de las BG y sus fendmeno, la situacién internacional de sus actividades, sus fuentes de competencias
Madsen y conceptualizacion del problema y vinculos con el modelo de “N/A adicionales, sus requisitos de crecimiento y su propension en de las economias nacionales.
Servais (1997) | proponer antecedentes y condiciones Uppsala, la teoria de redes y e . . .
necesarias y suficientes para que se de el enfoque evolutivo. - Crecimiento de las BG entendido a partir de los modelos de redes y el enfoque evolutivo.
tal fenémeno. - La propensién de la BG se ven afectadas por las caracteristicas del entorno, de la
organizacion y del fundador/emprendedor, simultdneamente.
- Descripcion de las teorias de - La naturaleza incremental de internacionalizacion contraria al riesgo, descrita por los
internacionalizacion modelos tradicionales de proceso, no explican adecuadamente el caso de las NEIs.
Oviatty - Explorar los desafios que las NEIs f])i(s'tsé?i”ctgs y su contexto - 7 lineas configuran el programa de investigacion sobre el éxito en el proceso de
McDougall suponen a las teorias tradicionales de : -N/A internacionalizacion de las nuevas PYMESs: (1) la emergencia de las NEIs, (2) el papel de las
(1997) internacionalizacion. - Delimitacién de cuestiones NElIs, (3) la experiencia de negocio internacional, (4) la influencia de la industria en la
clave en la investigacion internacionalizacion, (5) la gestion de los riesgos internacionales, (6) la internacionalizacion
relacionada con las NElIs. acelerada, y (7) la internacionalizacion de las actividades de la cadena de valor.
- Disefiar un marco teérico para - . . . S
. . ) P - Se identifica un marco - 10 factores determinantes de la velocidad, modo de internacionalizacion y papel de las
. estimular la discusion y los esfuerzos . a o - S . .
Oviatt y teGricos v empiricos que pueden llevar tedrico para desarrollar una empresas emergentes: la innovacion tecnoldgica, la regulacion internacional, la oportunidad
McDougall y €mp que pueae teoria dinamica que explicael | - N/A de crecimiento en el extranjero, el predominio de los negocios emergentes, el grado de
en el futuro a una teoria dinamica y - - - . . L . :
(1999) international proteccion reguladora de la economia de un pais, las condiciones de la industria, los efectos

acelerada sobre la internacionalizacion
de la empresa.

entrepreneurship.

de las empresas (incluyendo tamafio y estrategia) y el papel del equipo directivo.

Diego Monferrer Tirado
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La orientacion al mercado de la red como determinante de la competitividad de las nuevas empresas internacionales. El efecto mediador de las capacidades dinamicas

Autor/es (afio)

Objetivo

Enfoque tedrico

Metodologia empirica

Resultados claves

- Examinar la validez
explicativa de dos modelos de

- Modelo de internacionalizacién por
proceso (MIP)

- Modelo de internacionalizacién de

- 230 nuevas empresas britanicas intensivas en
tecnologia de 17 sectores industriales
distintos.

- MIP y NEIs son complementarios. Ambos ponen el énfasis en el aprendizaje y
la dependencia del proceso en el crecimiento internacional de las PYMEs.

- NEls valido para explicar los modelos de internacionalizacién temprana de las

Autio y o . - . . p
Sapienza proceso en la las nuevas empresas (NEIs). - La muestra se divide en diferentes subgrupos | nuevas empresas intensivas en tecnologia, mientras que el MIP puede explicar
(2000) internacionalizacion de las - Las similitudes y diferencias entre segun la fase de internacionalizacion de cada mejor los modelos de internacionalizacion en fases méas avanzadas.
PYMEs. estas dos teorfas ayudan a las autoras | MPresa. - Importancia del enfoque basado en el conocimiento para la comprensién del
a definir sus dominios. - Andlisis de regresion jerarquicos. crecimiento internacional de las nuevas empresas tecnoldgicas.
- Aclarar las imp”caciones - Datos de panel de las ventas internacionales
agi durante 5 afios de 59 nuevas PYMEs - L . . -
estratégicas de la edad de N finlandesas de Ia industria de alta teenolodia - La internacionalizacién més temprana y la intensidad en conocimiento se
. entrada, la intensidad de - Se desarrolla un marco tedrico 9'8- | traduce en un crecimiento internacional mas acelerado.
Autio et al. conocimiento y la imitabilidad basado en el conocimiento y el - Se presentan restimenes estadisticos y se Contrari eal ot | las t logi i
i i - . - Contrariamente a las expectativas, las empresas con las tecnologias mas
(2000) en el crecimiento de las ventas aprendizaje. obtienen correlaciones de orden 0 entre las imitables crecieron mas rg idamente P 9
internacionales de las nuevas variables independientes y se usan 3 modelos P :
empresas. de regresion para testar las hipotesis.
R Prop_orcionar evidencia - 272 PYMESs fabricantes danesas (entre 10- -BG dagesas son:tpequenas, stielen (_)pgrag ert1_ industrias dg baja tecnolzg;a, han
199 ompleacos)conventas xjora. | SPESERS 007 7 oo tempoy o i n ol
- Brev: ripcion de | '
conducta de las BG . oreve descripcion de as - 47 se catalogaron como BG y se compan con o .
Madsen et al. (producto/mercado/competencia, | principales fuerzas determinantes del . - BG parecen enfocarse sobre un grupo pequefio de clientes que puede
. ] - - otros tres tipos de exportadores (exportadores - . - >
(2000) mercados geograficos atendidos, | reciente crecimiento de las BG experimentales. exportadores tradicionales localizarse en muchos lugares geogréficos distintos. Del mismo modo,
modo de entrada utilizado y basada en las contribuciones de otros emppresas interﬁacignales) Y incrementan sus ventas y actividades de marketing con socios externos.
control de las actividades de autores. - Andlisis de frecuencias v estadisticas - Mayores similitudes de las BG con las empresas internacionales en cuanto a
marketing) comparado con otros descriotivas y sus métodos de produccion, alcance geogréfico, uso de intermediarios en el
tipos de exportadores. plivas. extranjero y comportamiento proactivo y global.
- Factores externos como - 144 pequefias BG danesas (22 por estudio de | _ | a redes son importantes tanto en los mercados globales como en los locales.
. . condicionantes para el crecimiento €asos y 77 por encuesta). . . B .
Servais - Explorar las principales i . ., - Casi todas las empresas, y especialmente las jovenes, se mantienen en el grupo
y de laBG
Rasmussen caracterfsticas de las BG y . o 04 grupos de BG segtin su afio de creacion y en el cual se encontraban en 1996 (pequefio o grande), significando que lograban
(2000) relacionar estos resultados con - Ellpf_nsam:entto e'cocr:omldco n° de empleados (joven y grande, joven i’j ) su tamafio idéneo desde la fundacion.
una taxonomia de las BG. evolutivo y la teorfa de redes se pequefia, vieja y pequefia, y vieja y grande), i . ., . ) .
toman como marcos tedricos comparando sistematicamente ciertos factores Respecto a su condicion global, las BG jovenes se orientan més hacia el
explicar este fendmeno. por anélisis descriptivos y de frecuencias. mercado internacional, independientemente de su tamatio.
- Examinar los efectos de la - 321 NEIs americanas independientes y L . . .
Zar;rgoeot al. expang_lon_ |r1tternalc]opal,del - Perspectiva basada en el corporativas de 12 sectores tecnolégicos. ;j_La (tjlverzldadI |nte(zr_1ac_|ort1aldy eII modo de entrada tlengn un edfecto pfosTvo
rendiz nolégi n L - irecto sobre el rendimiento de las nuevas empresas, ademas de un efecto
( ) aprencizaje fecno gico e Uha conocimiento y el aprendizaje. - Estadisticas descriptivas y anlisis de PR 4 ; P! P
nueva empresa y sus en sus - oV indirecto a través del incremento del aprendizaje tecnolégico.
resultados financieros. regresion multivariante.
- Comparaci6n de tres - 213 pequefias empresas exportadoras - La conducta de exportacion de una empresa y su rendimiento dependen en
generaciones diferentes de - El modelo de Aaby & Slater (1989) | noruegas. parte del afio de establecimiento (edad de la empresa), encontrandose diferencias
como base conceptual para evaluar el . . i Ati i
exportadores noruegos para rendimiento de e)'? ortaF::ién apovado | - L@ empresas se clasifican, segn su edad, en sistematicas entre estas generaciones de empresas exportadoras.
Aspelund investigar si existen diferencias P » 8p0Y; 3 grupos (exportadores tradicionales, - La velocidad de internacionalizacién ha aumentado en las empresas creadas
p y en un debate general sobre las

Moen (2001)

entre ellas en lo que se refiere a
la conducta de exportacion y los
antecedentes del rendimiento de
exportacion.

tendencias recientes que facilitan la
emergencia de especialistas y las BG
vs. los productores en masa.

especialistas flexibles y BG).

- 13 andlisis de regresion que prueban si
empresas de distintas edades tienen diferentes
antecedentes del rendimiento.

recientemente.

- Los factores relevantes para en el caso de las BG son: ventaja competitiva
tecnoldgica, estrategia de exportacion enfocada al nicho, y uso extendido de IT
combinado con la fuerte orientacion al consumidor.
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Bloque Primero: El fendmeno de las nuevas empresas internacionales y las teorias de internacionalizacion de la empresa

Autor/es (afio)

Objetivo

Enfoque tedrico

Metodologia empirica

Resultados claves

Larimo (2001)

- Repasar las principales
caracteristicas de los modelos
nordicos de internacionalizacion
para analizar su validez respecto
al caso de las BG haciendo
énfasis en el desarrollo de
producto, mercados, estrategias
operativas y factores de éxito en
los mercados extranjeros.

- Los modelos nérdicos de
internacionalizacion: el modelo
Uppsala desarrollado por Johanson y
Vahine y el modelo de proceso de
Loustarinen.

- International entrepreneurship.

- 2 casos de BG finlandesas. Los datos
utilizados proceden de proyectos de
investigacion anteriores complementados con
los informes anuales y otros materiales
internos de las empresas, y entrevistas con
directivos de las mismas.

- BG acorde a los modelos nérdicos respecto a su objetivo de ventas y estrategias
de mercado. Sin embargo, los procesos de inicio de la actividad exterior, la
expansion de los mercados y las estrategias operativas se dan con gran rapidez.

- En ambas empresas es comun: un enfoque hacia nichos de mercado, un fuerte
compromiso con el mercado y una perspectiva internacional de la direccion.

- La creacion de valor y flexibilidad en la forma de una alta calidad, innovacién
tecnolégica, la gestion de redes y el establecimiento de relaciones estrechas con
el cliente son cuestiones criticas para la competitividad de las BG.

Rasmussen et al.
(2001)

- Analizar cémo la BG reduce
su indice de fracaso a través de
dos actividades claves en el
proceso de creacion: la gestion
de las redes y el sensemaking.

- Investigaciones previas sobre las
BG en Dinamarca y Australia. Se
centran la interaccion del fundador
con el entorno para desarrollar un
modelo de las BG basado en la
gestion del significado y de las redes.

- 3 estudios de caso de BG danesas y 2 de BG
australianas.

- Cada caso se analiza individualmente y
luego se compara con los otros a partir de
ciertos modelos comunes respecto a la
informacion de la compafiia, los antecedentes
de los fundadores y el proceso de creacion.

- La internacionalizacién no era un objetivo estratégico para los fundadores en el
proceso de creacion, sino un elemento necesario en este tipo de empresa.

- El proceso de gestion del significado puede recoger los elementos discordantes
en el proceso de creacion y apoyar tal accién. Sin embargo, la existencia de una

red al crear la BG no resulta tan importante como se esperaba.

- Las BG deben estudiarse segun el grado de internacionalizacion en el contexto
industrial actual.

Wickramasekera
y Bamberry
(2001)

- Estudiar el fenémeno BG en la
industria australiana del vino,
sus caracteristicas y los desafios
que suponen respecto a la teoria
gradualista tradicional.

- Repaso a las teorias existentes
sobre la conducta exportadora de las
empresas y a las investigaciones
previas sobre el fenémeno de las BG.

- 292 productores australianos de vino.

- Encuestas dirigidas al directivo de marketing
o responsable de la decision de exportar.

- Analisis de frecuencias, prueba de medias y
descripcion cualitativa.

- El fenémeno de las BG no se limita a empresas de alta tecnologia.

- La internacionalizacion acelerada se produce debido a la experiencia de la
direccion en tal industria, el conocimiento del mercado internacional, los
contactos extranjeros (redes), junto con el compromiso de la direccion.

- BG apoya a los modelos gradualistas s6lo cuando se examina considerando las
redes como una variable explicativa de la internacionalizacion, y cuando
también se tienen en cuenta otros factores de directivos.

Moen (2002)

- Estudiar las diferencias
existentes entre BG y empresas
exportadoras no clasificadas
como BG en lo que se refiere a
ventajas competitivas, estrategia
de exportacién, orientacion
global y situacion del entorno.

- Postulados del modelo de Aaby y
Slater sobre el rendimiento de
exportacion, la evidencia pasada
sobre las BG, los factores que
contribuyen a ellas, y diversas
razones que justifican la importancia
de este fenémeno creciente.

- 335 PYMEs noruegas y 70 francesas
clasificadas en 4 grupos segun su porcentaje
de exportacion y su afio de fundacion (madura
y local, madura y global, nueva y local y BG).
- Andlisis descriptivo comparativo, analisis de
varianza y prueba de Bonferroni.

- La orientacién internacional, estrategia de exportacion, ventaja competitiva y
situacion del mercado de las BG son similares a las de las empresas globales
maduras, y las de las empresas nuevas y locales son parecidas a las de las
empresas maduras y locales.

- El "destino" de la empresa parece fijado desde el momento de la creacion (es
probable que la empresa siga siendo una exportadora de alta o baja implicacion
con el paso del tiempo).

- La orientacion global del decisor y las condiciones del mercado son factores
importantes a la hora de explicar el por qué algunas empresas son BG.

- El proceso gradual descrito en los tradicionales no se corresponde con la
conducta de de las BG.

Zahra'y George
(2002)

- Analizar el alcance teérico del
international entrepreneurship
(IE) y. Repasar los trabajos
empiricos previos del IE y
analizar sus fundamentos
tedricos. Disefiar un nuevo
marco tedrico integrador del IE,
y dirigir la investigacion futura
en este campo.

- Maodelo teérico del IE que
relaciona sus antecedentes (recursos
de la empresa y caracteristicas del
directivo), sus tipos de actividad
(extension, velocidad y alcance de
las operaciones internacionales de
una empresa) y sus resultados, junto
con otros factores estratégicos y del
entorno que podrian afectar a las
empresas recogidas en el IE.

-N/A

- IE es una corriente de investigacion reciente pero creciente, que incluye las
actividades emprendedoras internacionales tanto de las nuevas empresas como
de las ya establecidas.

- Se avanza y se perfila el desarrollo de un marco integrador que une los factores
que afectan al IE y sus resultados. EI modelo propuesto hace un uso integrador
de las teorias del comercio internacional, la estrategia global, la direccion
estratégica, y el entrepreneurship.

- Se proporcionan direcciones especificas y sugerencias para el estudio futuro
del IE en lo que se refiere los procesos y contextos emprendedores en el exterior
y los resultados posteriores a la propia internacionalizacion.

Diego Monferrer Tirado
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La orientacion al mercado de la red como determinante de la competitividad de las nuevas empresas internacionales. El efecto mediador de las capacidades dinamicas

Autor/es (afio)

Objetivo

Enfoque tedrico

Metodologia empirica

Resultados claves

- Analisis del proceso de

- Aplicacion del enfoque basado en

- Internacionalizacion de las BG como aprendizaje a través de las redes.

Sharma y internacionalizacion de las BG el conocimiento y de la teoria de -BG T““es”a” mayor facilidad para adaptar su estratggia_interngcic_)nal alas

Blomstermo enfatizando el papel del redes en el international -N/A necesidades del mercado que las empresas con experiencia doméstica.

(2003) conocimiento y las redes. entrepreneurship. - La§ rela_ciones de la red evoluci_onan de forma gradual (de iqdirectas a directas

segun se incrementa el compromiso de la empresa en el exterior).
- Estudios de caso exploratorios con los - La edad, el tamafio y los recursos limitados no son limitacion para la
- Describir mejor el fenémeno directivos de 32 empresas BG. internacionalizacion temprana y sustancial de la empresa.

Knight et al. de las BG y proporcionar - Teoria de la innovacién y la - Se utiliza una muestra aleatoria de 186 - El rendimiento internacional de las BG se incrementa gracias al énfasis

(2004) evidencia empirica sobre estas perspectiva basada en los recursos. empresas estadounidenses y 106 francesas directivo sobre el cliente extranjero y a las competencias de marketing. La

empresas en 2 paises distintos.

- Ecuaciones estructurales.

calidad del producto y la estrategia de diferenciacion también son importantes.
-Factores clave de marketing influyen en el éxito internacional de las BG.

Acedo y Jones
(2007)

- Analizar la influencia de la
percepcion del riesgo, la
proactividad, la tolerancia a lo
ambiguo y la orientacion
internacional del directivo en la
répida internacionalizacion de la
empresa.

- Se incorporan elementos de la
psicologia y validados en la literatura
de organizacion para explicar la
importancia de los enfoques
cognitivos y psicoldgicos en el area
del international entrepreneurship.

- 216 PYMEs de Andalucia que se dividen en
3 grupos: emprendedores internacionales (51),
exportadores (53) y no exportadores (112).

- Se contrastan 4 modelos, uno global y 1
modelo para cada uno de los grupos mediante
SEM (técnica de Partial Least Squares).

- Contraste global: la orientacion internacional influye en la mayor proactividad
y la menor percepcién del riesgo, acelerando el proceso de internacionalizacién
de la empresa. Igualmente, tanto la tolerancia a la ambigiiedad como la
proactividad influyen en esta menor percepcion del riesgo.

- Diferencias entre grupos: (1) el nivel de proactividad en los exportadores y no
exportadores se ve incrementado por su tolerancia a la ambigiedad; (2) la
orientacion internacional de los emprendedores internacionales les hace ser mas
tolerantes a la ambigiiedad; y (3) los exportadores disminuyen su percepcién del
riesgo gracias a su orientacién internacional.

Fernhaber et al.
(2007)

- Estudiar la influencia de la
estructura de la industria en

las NEIs teniendo en cuenta los
4 elementos para la formacion
de la NEI propuestos por Oviatt
y McDougall (1994).

- Se basan en la literatura de
economia industrial, comercio
internacional y entrepreneurship
para identificar las variables de la
estructura de la industria que, de
forma individual o conjunta, influyen
en la internacionalizacion de la NEI.

-N/A

- 7 propuestas sobre como cada una de las variables de la estructura de la
industria influye en la probabilidad de internacionalizacion de las nuevas firmas.
- Ciertos aspectos de las teorias tradicionales de internacionalizacion siguen
siendo validos para la NEI. Asi, la intensidad de conocimiento de la industria
favorece la internacionalizacion de la nueva empresa.

- Sin embargo, otros difieren. Las nuevas empresas tienden a internacionalizarse
en la etapa de crecimiento de la industria, y no en la etapa madurez como sugiere
la teoria tradicional basada en empresas maduras ya existentes.

Gassman y
Keupp (2007)

- Identificar las fuentes de
ventaja competitiva de las BG
que les permiten
internacionalizarse rapidamente.

- Combinando la perspectiva basada
en los recursos y el enfoque basado
en el conocimiento, se enfatiza el
papel de los recursos basados en el
conocimiento en la venta del
producto en multiples paises.

- Estudio de casos sobre 6 empresas del sector
biotecnolégico con actividad internacional
desde un méaximo de 10 afios después de su
creacion.

- Sobre 4 de las empresas (suecas) los datos se
obtienen mediante entrevistas in situ a los
fundadores de la empresa. Sobre las 2
restantes (alemana y australiana) los datos se
obtienen de fuentes secundarias.

- Plantea 7 factores asociados a la rapida internacionalizacion de la empresa: (1)
diferenciacion de especializacion en las cadenas de cambio; (2) homogeneidad
del producto o servicio; (3) diferenciacion en innovacion; (4) alcance y magnitud
de proteccidn de los derechos de propiedad intelectual; (5) integracion en
comunidades y redes globales; (6) importancia de la localizacién geografica; y
(7) capacidad para cambiar la propiedad de bienes tangibles.

- Los 4 primeros sugieren que la fuente de ventaja competitiva de las BG se halla
en su conocimiento especializado y la proteccion del mismo. Los 3 dltimos
sugieren que proviene del uso de redes y canales que cubran sus limitaciones.

Kuivalainen et
al. (2007)

- Revisar la literatura existente
de las BG planteando 2 tipos de
estrategias de las BG (llamadas
BG real y BG aparente) en
funcién del grado de BG (DBG)
y analizando la eficacia de las
mismas.

- Se propone la existencia de
diferencias no sélo entre las
empresas con procesos de
internacionalizacion tradicionales y
las BG, sino también diferencias
entre las propias BG.

- 185 empresas con actividad exterior, menos
de 50 empleados, % de ventas en el exterior
minimo del 25% y actividad internacional con
un méaximo de 3 afios desde su creacion.

- La muestra se divide en BG reales (42) y BG
aparente (143) en funcién del DBG.

- Andlisis de regresion lineal jerarquico.

- Se aporta una medida del DBG en base al nimero de paises, alcance (distancia
entre paises y distancia cultural) y el tiempo de entrada al exterior. En funcién
del DBG se distinguen 2 tipos: BG real (que operan en mercados mas distantes)
y BG aparente (que acuden a mercados de mayor cercania cultural y que siguen
internacionalizaciones mas graduales). Tanto el tamafio como la experiencia de
la empresa estan positivamente relacionados con el DBG.

- BG reales presentan unos resultados superiores a las BG aparentes.

Péagina 42

Tesis doctoral




Bloque Primero: El fendmeno de las nuevas empresas internacionales y las teorias de internacionalizacion de la empresa

Autor/es (afio)

Objetivo

Enfoque tedrico

Metodologia empirica

Resultados claves

- Se analiza el proceso de
globalizacion de las BG desde
un enfoque relacional en una

- Enfoque teérico basado en el
international entrepreneurship, la

- Estudio de casos a 4 BG finlandesas del
sector de la tecnologia sin cables, con una
clara vision global desde sus inicios, que

- Las BG se alejan de las pautas del proceso tradicional de internacionalizacion.

- Se acentua el papel dominante de los recursos y de las capacidades de las BG
para influenciar en el avance de las categorias de producto, de las estrategias

Laanti et al. : 8 " - . - S L - . P operativas y de la presencia en el mercado global
(2007) industria de rapido crecimiento, | teoria de redes y la perspectiva inician su actividad internacional rapidamente P y } P 7 g ' )
la industria de la tecnologia sin | basada en los recursos. y cuya actividad presente principal esta - Las BG necesitan adquirirlas o acceder a los recursos y las capacidades de los
cables. centrada en los mercados exteriores. que carecen bien a partir _de la experiencia pasada del equipo de fur)dador, bien a
través de agentes domésticos e internacionales externos de su propia red.
- 143 empresas de Australia, Canada, Nueva - La creatividad, conocimiento y recursos de los miembros del equipo (logrados a

- Analizar el papel de los - International entrepreneurship, Zelanda e Irlanda con un % de venta externa partir de su red de contactos) son clave al explicar la rapida internacionalizacion.

Loane et al. equipos directivos en la rapida enfoque basado en el conocimiento, | Superior al 25%, menos de 7 afios de edad e - Las empresas suelen afiadir nuevos miembros a sus equipos con el fin de

(2007) internacionalizacién de las perspectiva basada en los recursosy | independencia en la toma de decisiones. subsanar la falta de determinadas capacidades. Asf, el individuo se ve como
nuevas PYMEs. teorfa de redes. - Mediante analisis comparativo seleccionan proveedor de nuevas capacidades técnicas, conocimiento del mercado exterior,
57 casos para realizar estudios in situ. nuevas redes de contactos de negocio y posibles recursos financieros adicionales.

- Justificar la aparicion del - El origen de la NEI se considera - Se proponen tres factores de los procesos emprendedores aplicables fuera de las

Mathews fenémeno de la NEI, tratando de | una interseccién de la perspectiva de fronteras nacionales como factores clave a la hora de explicar el comportamiento

Zander (208/7) subsanar las lagunas detectadas internacionalizacion y del -N/A y la eleccion de estrategias por parte de la NEI: el descubrimiento de nuevas
en la literatura del comercio entrepreneurship, que denominan oportunidades, el desarrollo de recursos en la explotacion de tales oportunidades,
internacional. dindmicas emprendedoras. y el establecimiento de compromisos con los competidores.
) - El proceso de generacion de capacidades en una BG es dirigido por sus
- Desarrollar un modelo que - A partir del enfoque basado en el directivos emprendedores con una mentalidad global, una experiencia
identifique los factores conocimiento y la teorfa de las internacional previa y una orientacion hacia el aprendizaje.
Weerawardena antecedentes que favorecen la capacidades dinamicas y la literatura Los directivos generan y consolidan las capacidades distintivas de aprendizaje

répida internacionalizacion de reciente del international -N/A ) AR . A o

et al. (2007) p del mercado, de aprendizaje interno y las capacidades de relacion. Estas facilitan

las BG y ofrecer pautas para el
desarrollo de politicas disefiadas
para acelerar este proceso.

entrepreneurship proponen un
modelo para explicar la
internacionalizacion acelerada.

que la BG desarrolle productos intensivos en conocimiento de primer nivel.

- Los directivos también desarrollan unas capacidades de marketing superiores,
generando una mayor habilidad para entrar rapidamente en mercados globales.

Zhou (2007)

- Examinar la relacién entre la
propension emprendedora
internacional y el conocimiento
del mercado exterior, asi como
su relacion con respecto al ritmo
y los resultados de la rapida
internacionalizacion de la BG.

- Perspectiva del aprendizaje
emprendedor y el international
entrepreneurship.

- 775 BG del sector textil, de calzado y de
accesorios de fabricacién chino.

- Son PYMEs, con una media de edad de
8,41, con toma de decisiones propias y con
actividad internacional desde los 3 afios.

- EI modelo se contrasta utilizando multiples
ecuaciones de regresion.

- En las BG el conocimiento del mercado exterior se genera a partir de la
busqueda proactiva e innovadora de oportunidades emprendedoras en multiples
paises, mas que en la acumulacion incremental de experiencia proveniente de las
operaciones foraneas acumulada lo largo del tiempo.

-El aprendizaje emprendedor del conocimiento del puede verse afectado por la
diversidad cultural de los paises en los que la BG ha externalizado sus ventas.

- La velocidad de desarrollo de la BG no influye en el resultado internacional.

Zucchella et al.
(2007)

- Revision de la literatura para
proponer un modelo que integre
las distintas variables que
determinan la temprana
orientacion internacional de la
empresa.

- Aportacion al international
entrepreneurship considerando
aquellos factores desencadenantes de
la rdpida internacionalizacion de la
empresa.

- Estos factores se agrupan en 4
categorias: factores propios del
emprendedor, de la empresa,
referentes a la localizacién y
especificos de la red.

- 144 empresas italianas que: empiezan su
actividad exterior en sus 3 primeros afios, de
menos de 250 empleados, son independientes,
fabricantes y operan en diversas industrias.

- El modelo se contrasta mediante un analisis
multivariable de caracter exploratorio.

- La experiencia previa internacional del emprendedor es el desencadenante
principal de la rapida internacionalizacion de la empresa. Esta se logra a partir de
empresas familiares internacionales o empresas multinacionales o extranjeras.

- La relacion positiva entre la precocidad y la presencia de la empresa en nichos
refuerza la relevancia del entrepreneurship, ya que la focalizacion no es mas que
un reflejo de la orientacion emprendedora y de las decisiones estratégicas.

Por su parte, las hipotesis referentes al papel de las redes sociales de la empresa

no quedan demostradas, mientras que el impacto de la localizacién sélo se
constata parcialmente mediante la pertenencia a ciertos cluster locales.
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La orientacion al mercado de la red como determinante de la competitividad de las nuevas empresas internacionales. El efecto mediador de las capacidades dinamicas

Autor/es (afio)

Objetivo

Enfoque tedrico

Metodologia empirica

Resultados claves

Blomqvist et al.

- El papel de la confianza y el
establecimiento de contratos en

- Se aplican 2 factores tratados en la
literatura desde una perspectiva

- La capacidad de crear y mantener confianza es més relevante a la hora de explicar
la internacionalizacién de la BG que la consecucion de contratos.

) . Y econdmica, psicolégica o social enla | - N/A - Si i i ¢ ici api
(2008) la internacionalizacion de las ! ps gic : Sin em'bargq, Ia_gonflanza por si sola no es razon suficiente para la rapida 5
L corriente del international internacionalizacion de la BG, por lo que, las reglas de la relacion de colaboracion
BG en sectores tecnoldgicos. - : AENTROvEL e )
entrepreneurship. con sus socios deben institucionalizarse a través de contratos.
- Modelo de la NEI para frente a los - La emergencia de las NEIs puede explicarse por la dispersién geogréfica de
Exolicar la existencia de la modelos de internacionalizacion por elementos clave en el proceso emprendedor, por la combinacién de recursos entre
Di Gregorio et P . proceso, viendo la influencia fronteras y por la combinacion tanto de recursos como de mercados.
NEI y sus consecuencias en el -N/A

al. (2008)

desarrollo econémico.

relacional y la localizacién como
nexo internacional entre los
individuos y las oportunidades.

- Tanto la expansion de la NEI a nuevos mercados como la combinacién de nuevos
recursos en diferentes paises, ya sea simultanea o conjuntamente, se considera un
mecanismo que relaciona la NEI con el desarrollo econédmico del pais o regién.

Gabrielsson et

- Analizar las necesidades y la
evolucion de la BG a lo largo

- Se analizan distintos factores del
entrepreneurship, enfoque de redes,
del aprendizaje y de los recursos, y

- Estudio de caso sobre 8 BG de Grecia,
Noruega, Finlandia e Italia que: son
PYMEs con vision global desde su

- Se aporta una definicién alternativa de la BG donde el fundador y su vision global
desde el principio son los factores clave.
- Otras variables que afectan el progreso de la BG (3 fases: introduccion y fase

al. (2008) del tiempo en diferentes etapas de la estrategia empresarial que creacion, con productos Unicos con inicial de lanzamiento, crecimiento y acumulacion de recursos, y fase de explosion)
de su desarrollo. pueden aplicarse al explicar el paso potencial global, independientes y con una | son la innovacion, el factor financiero, las estrategias de producto, las redes de
de la BG por distintas etapas. rapida internacionalizacion. relaciones, las estrategias operativas y de mercado y el aprendizaje organizativo.
. ; ; - Relevancia de las capacidades emprendedoras en la de creacion de la NEI.
- Tomando como referencia la - 42 entrevistas semlestr'ulcturadas_g los A p . | 6 de | d : del
literatura de entrepreneurship y a implicados en la fundacién y gestion de - Propone factores anteriores a la creacion de la empresa como determinantes de
Examinar las capacidades teoria de la economia evolutiva. se las marcas turcas Jenni y Neroli. éxito en la creacion posterior y como fuentes de creacion de las capacidades
emprendedoras crri)ticas enla basan en la perspectiva basada én Adicionalmente, visitan tiendas emprendedoras. Concretamente, |a experiencia previa y las redes de relaciones del
mpren AR, Persp Lo ' y emprendedor y del resto de agentes implicados en la creacion de la empresa.
rapida internacionalizacion de la | losrecursos para proponer tres distribuidores de los productos de ambas Contradicen trabaios previos aue se centran en la naturaleza del producto las
Karra et al. NEI, analizar su provenienciay | capacidades emprendedoras que empresas en Rusia, Kazaquistan, Bulgaria condiciones del entjomg en un r?womento dado para exolicar la crezfcién de la
(2008) discutir acerca de como el consideran clave para la creacion y Acerbayan, asi como proveedores y empresa. En su estudio. 10s autores consi deranpbésicas las brobias caracteristicas del
directivo emprendedor puede exitosa de la NEI: identificacion de fabricantes en Turquia e Italia. emprendledor en artic’ular aquellas referentes a su vision ipnteF:nacional del neaocio
desarrollarlas. la oportunidad internacional, - Més alin. estan presentes en algunas P enp q - . gocto.
AN inetit e ; oo preser alg - Proponen 3 etapas que pueden facilitarle el desarrollo de las capacidades
conexion institucional y capacidad negociaciones comerciales y tienen acceso iencia i i i
de colaboracién intercultural. g > h y emprendedoras: acceder a experiencia internacional relevante, conectar con socios
a documentacion confidencial. internacionales de relevancia y explorar potenciales oportunidades internacionales.
Exolorar Ia relacion entre | 3 %stutd_log_e tc,aso_ sot&rel 8 BGdsuE,Jcas df la | | os fundadores presentan un alto nivel de conocimiento tecnolégico.
hiv)éfegrdag c?)rrlicai?;lci)gnetg o Se integran argumentos de la rler:1 I'f; ”ﬁe :gseli:t?r:gildsreir:? uzn epnp?: : - 2 tipos de BG en funcion del grado de conocimiento internacional de sus
internacional (Cl) y tecnolégico | escuela a?ustriac% del em rega éstas conducen sug ropia I+D fundadores: Born Industrials (BI) con fundadores con altos niveles de Cl'y CT, y
y 9 . presa, prop ' Born Academics (BA), con alto nivel de CT y bajo CI.
Nordman y (CT) de los fundadores y entrepreneurship con aspectos venden al menos un producto en el

Melen (2008)

directivos de las BG y el
descubrimiento y explotacién de
oportunidades en los mercados
foraneos por parte de éstas.

procedentes del modelo de
internacionalizacion gradual de
Uppsala.

exterior., tienen menos de 20 afos, tienen
su primera actividad exterior durante los 3
primeros afios de existencia y generan al
menos el 25% de sus ventas en los
mercados foraneos.

- El descubrimiento de oportunidades en los mercados exteriores en las Bl se
produce por una conducta proactiva, mientras que en las BA se produce de forma
reactiva, gozando estas empresas de una mayor flexibilidad.

- Las Bl explotan sus oportunidades foraneas con rapidez, con un mayor
compromiso inicial de recursos y las BA siguen un patrén gradual.

Sasi y Arenius
(2008)

- Analizar el papel de las redes
formales e informales de los
fundadores en el proceso de
internacionalizacion de las
NElIs.

- Aplican sobre la teoria de
internacionalizacién basada en la
red, la investigacion reciente sobre
redes sociales y el capital social en el
contexto internacional.

- Estudio de caso basado en 10 NEIs de
Helsinki (Finlandia) pertenecientes al
sector de la tecnologia de la informacion y
la comunicacién.

- Durante las primeras etapas de internacionalizacion, las NEIs tienden a explotar las
relaciones ya existentes, en vez de afiadir nuevos lazos a las mimas.

- Se divide el proceso de internacionalizacion en dos fases: la rapida
internacionalizacién, cuyo objetivo es acceder a negocios globales, y el subsiguiente
crecimiento internacional o global. Las empresas que dependen de relaciones
diadicas son capaces de completar la primera fase con éxito. Sin embargo, estas
relaciones, se convierten en una limitacion en la segunda fase.
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Bloque Primero: El fendmeno de las nuevas empresas internacionales y las teorias de internacionalizacion de la empresa

Autor/es (afio)

Objetivo

Enfoque tedrico

Metodologia empirica

Resultados claves

- Buscar un marco conceptual

- Proponen un enfoque coevolutivo

- Las NElIs se sittan en un sistema simbiético de socios donde intercambian sus
oportunidades de viabilidad en el futuro (exploracién) por una viabilidad
presente (exploracion). En este sistema, logran sobrevivir gracias a la
adquisicion de legitimidad y al desarrollo de una habilidad superior para
explorar recursos basados en el conocimiento y a una mayor adaptabilidad al

Zettinig y que permita abordar cuales son | que engloba conceptos de otros expandirse en maltiples y dinamicos entornos institucionales.
Benson-Rea los mecanismos que aseguran la | campos de la teoria organizativa para | - N/A Con el ti través de laint iy altiol i institucional
(2008) supervivencia y el crecimiento explicar el desarrollo estratégico de - 0N ELLIEMpo, a raves de 1a Interaccion en MUILiples entomos Institucionales
de la NEI a largo plazo las NEIs con sus socios, las NEIs se adaptan a las estructuras y procesos de éstos, son
cada vez mas selectivas respecto a la nueva informacion a considerar y
desarrollan rutinas que, a largo plazo, contribuiran a equilibrar sus habilidades
de exploracién y explotacion situandola en una posicién de viabilidad por si
misma.
- El conocimiento como factor bésico en la decision de internacionalizacion de la
, . empresa. En las empresas con procesos graduales es visto como una barrera para
. - Centrandose en la teoria del ; ;
- Examinar el papel del O ) la entrada a mercados exteriores, mientras en las BG supone un factor conductor.
- conocimiento, se analiza el papel de . . o - .
Brennan y conocimiento (referente a su . - Se cuestiona el papel de la distancia psiquica en las decisiones exteriores de la
: . - las teorias graduales del modelo de -N/A
Garvey (2009) intensidad y acumulacion) en la Uppsala y de innovacién respecto al BG.
internacionalizacion de la firma. enfoque de la BG - La acumulacion de experiencia internacional de los individuos, la integracion
de conocimiento a través de las redes de relaciones, asi como la intensidad de tal
conocimiento influyen en el ritmo y el modo de internacionalizacion de las BG.
- . - - Desde la teoria del aprendizaje - Se propone un modelo ciclico que relaciona los procesos de generacion,
- Contribuir a la integracion del o N o S L
enfoaue de las INVS v la teoria organizativo se presenta el absorcion, diseminacion y aplicacion de conocimiento con las decisiones a tomar
Casillas et al. de in(iernacionalizacign radual conocimiento como un factor clave N/A comUnmente en el proceso de internacionalizacion: la seleccion del pais, el
(2009) a través de un modelo cegntrado’ para la comprension de la expansion modo de entrada al mismo y la velocidad con la que se produce este proceso.
en el conocimiento internacional de la empresa, ya sea - Se remarca la necesidad de diferenciar el término velocidad en dos: la referente
' por en enfoque de proceso o NEI. al momento inicial cercano a la creacion y la referente a la expansion posterior.
- Gran variedad de modos de entrada utilizados por las BG concretados en tres
- Integra conceptos basados en el - 8 empresas del clister biotecnolégico en modelos: de bajo, incremental y alto compromiso.
- Explorar los modos de conocimiento procedentes de la Uppsala (Suecia) exigiendo que fueran - Las empresas que siguen modos de alto compromiso comprometen recursos en
internacionalizacion utilizados teoria de de internacionalizacion por | empresas con actividad internacional, capaces | los mercados foraneos de forma sustancial en su internacionalizacion inicial. Sin
por las BG en el momento proceso con los propios del de gestionar desde su cadena de produccion embargo, este compromiso decrece en la internacionalizacion posterior.
Melen y inicial y en el periodo posterior. | international entreprenership. hasta su 1+D hacia la interaccién con agentes - Las empresas con modos de bajo compromiso no comprometen recursos de
exteriores.

Nordman (2009)

- Resolver las dudas existentes
en la literatura del international
entreprenership referentes al
periodo posterior a la creacion
de la empresa.

- Asi, la perspectiva dinamica sobre
los modos de internacionalizacién de
la empresa que recoge la teoria
basada en el conocimiento
complementa la visién mas estatica
del international entreprenership.

-Para analizar los datos utilizan la sintesis de
casos cruzados dividiendo las empresas en
tres grupos segun los modos de
internacionalizacion utilizados: de bajo,
incremental y alto compromiso.

manera significativa ni en su internacionalizacion inicial ni en su posterior.

- Las empresas con modos de compromiso incremental comprometen recursos
de menor a mayor grado de significatividad progresivamente en el tiempo.

- El estudio demuestra que incluir unicamente el analisis de los modos de
entrada en el momento inicial en el que se produce la internacionalizacion es
incompleto, ya que debe tenerse en cuenta lo que ocurre una vez superado este
periodo.

Fuente: elaboracion propia.
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La orientacion al mercado de la red como determinante de la competitividad de las nuevas empresas internacionales.
El efecto mediador de las capacidades dindmicas

Al mismo tiempo que surge en la literatura el interés por conceptualizar a las
nuevas empresas internacionales por parte de académicos e investigadores, éstos se
preguntan cuéles son los factores que de forma general han favorecido el cambio en la
conducta internacional de las nuevas empresas y, por tanto, la aparicion de este nuevo
fendmeno. A este respecto, a partir de la revision de los principales trabajos centrados
en esta cuestion se identifican cuatro grupos de factores que de forma conjunta han
contribuido a la aparicion de las nuevas empresas internacionales, englobando tanto
aspectos externos como internos de la organizacion (Knight y Cavusgil, 1996, 2004;
Madsen y Servais, 1997; Knight, 2000; Servais y Rasmussen, 2000; Kuivalainen et al.,
2007). Concretamente, estos grupos recogen factores relacionados con: el entorno
internacional, el sector en el que opera la empresa, los rasgos de la estrategia de la
empresa y la actitud del equipo directivo.

Factores relacionados con el entorno internacional

En primer lugar, el nacimiento de las nuevas empresas internacionales va
acompaiiado de un cambio considerable en el entorno internacional (Oviatt y
McDougall, 2005). Asi, el cambio econémico, tecnoldgico y de las condiciones sociales
ha potenciado en los ultimos afios el desarrollo de nuevas fuentes y recursos alternativos
para la obtencién de ventajas competitivas, complementarias al tamafio de la
organizacion. A este respecto, destaca la espectacular evolucion tecnolégica, donde la
velocidad, calidad y eficiencia de la comunicacion y el transporte internacional han
reducido considerablemente los costes de transaccion a nivel internacional (Knight y
Cavusgil, 1996, 2004). De este modo, tal y como expone Galvan (2003), en la
actualidad el transporte de personas y bienes es mas barato, fiable y frecuente, por lo
que las barreras de coste de los negocios internacionales han desaparecido. Por otro
lado, en lo que respecta al desarrollo de las comunicaciones, los mercados se han vuelto
mas accesibles y los negocios “day by day” se pueden desarrollar en diferentes paises
desde el mismo escritorio. En la misma linea, la informacion sobre mercados
internacionales puede ser recopilada, analizada e interpretada desde un mismo lugar sin
la necesidad de trasladarse. Ademas, la creciente homogenizacion de muchos mercados
en paises distantes ha facilitado el entendimiento de las estrategias internacionales de la
empresa. Méas aln, también se ha producido un gran incremento en la disponibilidad de
financiacion internacional y de la movilidad entre paises del capital humano.

Con todo esto, la posesion de recursos Unicos se considera clave para la
consecucion de ventajas sostenibles internacionalmente y permite a la empresa acceder
de forma competitiva al mercado internacional. Este hecho, unido a la posibilidad de
acceder y comunicarse entre paises de forma facil y rapida gracias al progreso
tecnoldgico simplifica el proceso de internacionalizacion en las empresas.
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Bloque Primero: El fendmeno de las nuevas empresas internacionales y las teorias de internacionalizacion de la empresa

Factores relacionados con el sector en el que opera la empresa

En segundo lugar, en cuanto a los factores asociados al sector en el que compite
la empresa, se da relevancia tanto a la tendencia hacia una competencia global que
caracteriza a los sectores industriales en la actualidad con independencia de la
naturaleza de los mismos, como al establecimiento de relaciones con otros agentes del
sector por parte de las nuevas empresas, ayudandolas a acceder con mayor rapidez a
recursos, conocimiento, informacion de los mercados, etc. que favorecerian su entrada a
los mercados exteriores.

Prestando atencién al primero de los factores, conviene sefialar que a pesar de
que en los trabajos iniciales la aparicion de las nuevas empresas internacionales se
asocié a sectores intensivos en tecnologia tales como el sector informatico, el de
equipamientos médicos, el sector Optico o el de la telefonia movil (Bell, 1995; Coviello
y Munro, 1995; Oviatt y McDougall, 1995; Knight y Cavusgil, 1996; Madsen y Servais,
1997; Burgel y Murray, 1998; Autio y Sapienza, 2000; Autio el al.,, 2000),
investigaciones empiricas recientes muestran que se pueden encontrar organizaciones de
este tipo en industrias muy diversas y con independencia de su intensidad tecnoldgica
(Madsen y Servais, 1997; McAuley, 1999; Knight, 2000; Wickramasekera y Bamberry,
2001; Pla y Cobos, 2002; Rasmussen y Madsen, 2002; Rialp et al., 2002, 2005; Zahra,
2005; Blomgvist et al., 2008). Esto se debe a que, tal y como sefialan estos trabajos, de
forma general, la evolucidn sufrida por cualquier sector industrial en los ultimos afios se
caracteriza por una tendencia hacia la apertura exterior, que se traduce en situaciones de
alta competitividad en entornos globales con un mayor nivel de incerteza (Blomgvist et
al., 2008). Un claro ejemplo de esta tendencia lo encontramos en la privatizacion de
empresas en determinados sectores en los que compafiias estatales monopolizaban el
negocio. Asi, en las Gltimas dos décadas se ha producido una clara desregulacion y
liberalizacion, principalmente en la industria de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, que tienen como resultado la apertura de los mercados, el
establecimiento de un estado de competencia continua y el surgimiento de nuevas
oportunidades de mercado para empresas de cualquier tamafio (Saarenketo et al., 2004).

Por otro lado, dentro de los sectores industriales, se observa un incremento en el
establecimiento de redes de relaciones entre las empresas que los integran, ya no
unicamente entre empresas maduras, sino incluyendo también a las nuevas empresas.
Para estas ultimas, las relaciones establecidas con el resto de miembros de la red les
permiten tener acceso a nuevas experiencias, recursos y conocimientos que no hubiera
podido conseguir si hubiera actuado aisladamente, pudiendo entonces ejercer un efecto
de apalancamiento en la habilidad de las empresas para penetrar en los mercados
internacionales (Buckley y Ghauri, 1993; Welch et al., 1998). Por tanto, para las nuevas
empresas, el conjunto de relaciones que pueda haber establecido con otros agentes
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pertenecientes a su sector les permite mitigar el efecto desfavorable de su escasa
experiencia internacional y, por tanto, ser mas propensas a entrar a los mercados
exteriores con mayor rapidez (Oviatt y McDougall, 1994; Hunt, 1997; Gulati, 1998;
Elg, 2002, 2003).

Factores asociados a los rasgos de la estrategia de la empresa

En lo que respecta a las caracteristicas de la estrategia de la empresa, Preece et
al. (1998) identifican tres factores organizativos que pueden explicar la réapida
internacionalizacion de las nuevas empresas. En primer lugar, es de destacar el
incremento de la especializacion y, por lo tanto, de los nichos de mercado. En este
sentido, existen mas empresas que producen partes especificas 0 componentes de un
producto, los cuales requieren una expansién internacional en caso de que la empresa
busque incrementar sus ventas, por el simple hecho de que los mercados domésticos no
poseen una demanda suficiente como para absorber el tamafio minimo suficiente para
poder mantener una cierta rentabilidad (Galvan, 2003). En segundo lugar, muchas
empresas afrontan elevados costes iniciales en 1+D, costes que la empresa debe asumir
incluso cuando no se ha realizado ninguna venta todavia. Para poder sobrevivir, estas
empresas deben desarrollar un fuerte crecimiento de manera acelerada para soportar
estos gastos iniciales. Por dltimo, hay que tener en cuenta que actualmente la
competencia es muy intensa y que los productos se vuelven obsoletos con rapidez. Si la
empresa desea aprovechar completamente el potencial del mercado, debera optar por
penetrar simultdneamente en los diversos mercados.

Ya en el afio 1976, Hymer exponia que las empresas que entraban por primera
vez en un mercado foraneo tenian ciertas desventajas respecto a las firmas locales y que,
por tanto, debian poseer algun tipo de ventaja competitiva que les permitiera superar
dichos inconvenientes. Estas ventajas pueden surgir porque la empresa ofrezca un
producto o servicio Unico, originado a partir de una adecuada estrategia de marketing
(marca, disefio, calidad, etc.) o a través de una politica acertada de innovacion
tecnoldgica. En el caso de las nuevas empresas internacionales, estas ventajas
competitivas son mucho mas importantes que las economias de escala u otro tipo de
ventajas asociadas al tamafio o a la experiencia (Oviatt y McDougall, 1995).
Adicionalmente, el corto periodo de tiempo que se tarda en explotar dichas
innovaciones en multiples paises permite alcanzar cierta ventaja adicional respecto a
posibles competidores o imitadores.

Por otra parte, las nuevas empresas cominmente presentan carencias en cuanto a
las capacidades necesarias para controlar muchos recursos por si mismas. Como
resultado, estas empresas tienden a interiorizar un menor porcentaje de los recursos
esenciales para su supervivencia de lo que lo hacen las empresas maduras. Los

Péagina 48 Tesis doctoral



Bloque Primero: El fendmeno de las nuevas empresas internacionales y las teorias de internacionalizacion de la empresa

empresarios deben confiar en modos alternativos para controlar multitud de recursos
vitales y este hecho es el que distingue a las nuevas empresas de otras. A menudo,
estructuras hibridas como las licencias o las franquicias son alternativas exitosas para el
control interno y de mercado sobre el cambio de recursos (Oviatt y McDougall, 1995).

Mas aun, el propio equipo directivo de la nueva empresa internacional, lejos de
pensar en una estrategia centrada en un pais 0 en una cultura particular, intenta trasladar
a toda la organizacion la idea de que la estrategia esta orientada a competir sobre una
base mundial. Es lo que Oviatt y McDougall (1995) denominan “vision global de la
estrategia”.

Factores relacionados con la actitud del equipo directivo

Por ultimo, y enlazando con esta Gltima idea, se debe tener en cuenta el papel
clave que desempefia la actitud de los directivos sobre la estrategia empresarial (Moini,
1995; Madsen y Servais, 1997; Harveston et al., 2000; Pla y Cobos, 2002; Zahra y
George, 2002; McNaughton, 2003; Oviatt y McDougall, 2005; Gleason y Wiggenhorn,
2007; Kuivalainen at al., 2007; Laanti et al., 2007; Loane et al., 2007; Zucchella et al.,
2007; Nordman y Melen, 2008). Numerosos estudios demuestran que las nuevas
empresas internacionales suelen presentar directivos y fundadores que han ganado
experiencia y competencia internacional en trabajos anteriores (Madsen y Servais, 1997;
Oviatt y McDougall, 1997; Reuber y Fischer, 1997, 2002; Majkgard y Sharma, 1999;
Crick y Jones, 2000; Harveston et al., 2000; Moen, 2002; McDougall et al., 2003;
Sharma y Blomstermo, 2003; Laanti et al., 2007), proporcionandoles un alto grado de
conocimiento técnico y de mercado. Este factor ha sido considerado como uno de los
mas importantes al explicar la internacionalizacion de estas empresas (Madsen y
Servais, 1997; Sharma y Blomstermo, 2003; Knight y Cavusgil, 2005; Rialp et al.,
2005; Acedo y Jones, 2007; Nordman y Melen, 2008). La experiencia en trabajos
internacionales de estos directivos, su conocimiento de idiomas extranjeros, y su
educacion internacional hacen que la empresa tenga mayores facilidades a la hora de
entrar de forma exitosa en mercados foraneos (Luostarinen y Welch, 1990; Welch y
Welch, 1996; Coviello y Munro, 1997; Madsen y Servais, 1997; Reuber y Fischer,
1997; Athanassiou y Nigh, 2000; Jones, 2001; Ibeh, 2003; Zucchella et al., 2007).

Adicionalmente, a traves de estas experiencias previas, estos directivos han
podido desarrollar redes personales de clientes y de contactos, que pueden utilizar para
acceder a consejos y oportunidades de negocio en las fases iniciales de la empresa
(Crick y Jones, 2000; Sharma y Blomstermo, 2003; Nordman y Melen, 2008). De esta
manera, las nuevas empresas internacionales presentan directivos con expectativas,
creencias y actitudes positivas hacia los mercados exteriores que favorecen el proceso
de consolidacion de la empresa en el exterior. En esta linea, Harveston et al. (2000)
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consideran que las creencias y las actitudes de los directivos de las nuevas empresas
internacionales difieren de la de los directivos de las empresas mas tradicionales. Estos
directivos tienen una clara vision acerca del futuro y del crecimiento global de la
empresa (Fischer et al., 1997; Knight y Cavusgil, 2004; Laanti et al., 2007) y consideran
que los mercados globales son accesibles, con lo que trabajan para crear sus propias
oportunidades (Madsen y Servais, 1997; Harveston et al., 2000). Ademas, en estas
empresas, que suelen tener un tamafio reducido, sus directivos suelen interactuar
continuamente con clientes internacionales, con lo que el papel de los individuos, mas
que el de las rutinas organizativas, resulta mucho méas importante en la toma de
decisiones que en las empresas de mayor tamafio (Oviatt y McDougall, 1997).

Concretamente, estas percepciones positivas se clasifican en factores pull y
factores push (Pla y Cobos, 2002). Los primeros confieren a la estrategia internacional
un cardcter proactivo, de orientacion al crecimiento y al desarrollo de la empresa en el
ambito internacional. En este grupo de factores se pone énfasis en la percepcién de
oportunidades de crecimiento en el exterior, asi como en la influencia de la competencia
internacional. Los segundos implican adoptar una estrategia internacional de forma mas
defensiva, en base a la saturacion del mercado local, la disminucion de las barreras
legales, el riesgo percibido por operar en un Gnico mercado o la recepcion de pedidos
desde el exterior.

Por otro lado, estudios recientes como los de Kuivalainen et al. (2007), Laanti et
al. (2007), Karra et al. (2008), Zettining y Benson-Rea (2008) y Zhou (2008) consideran
la orientacién emprendedora de los directivos de las nuevas empresas internacionales
como una variable explicativa clave en estas empresas a la hora de superar las
limitaciones asociadas a su reciente creacion (Knight y Cavusgil, 1996). Esta
orientacion emprendedora del directivo se manifiesta en su flexibilidad y preparacién
para los cambios acaecidos en el mercado (Fischer et al., 1997; Karagozoglu y Lindell,
1998; Crick y Jones, 2000; Knight, 2001; Knight y Cavusgil, 2004). Concretamente,
Kuivalainen et al. (2007), se centran en tres dimensiones de la orientacion
emprendedora que guardan relacion con las propias caracteristicas del entorno en el que
suelen competir estas empresas: asuncion de riesgo, proactividad y agresividad
competitiva. La asuncion de riesgos se traduce en directivos predispuestos a afrontar
oportunidades que implican un riesgo razonable de fracaso (Miller y Friesen, 1982;
Harveston et al., 2000, 2002; Chetty y Campbell-Hunt, 2004; Hutchinson et al., 2006).
Por su parte, la actitud proactiva puede ser vista en términos de anticipacion y actuacion
sobre los deseos y necesidades del mercado, lo que permitiria a la empresa obtener
ventajas relacionadas con ser la primera en actuar respecto a la competencia (Lumpkin y
Dess, 1996; Ardichvili et al., 2003). Finalmente, la agresividad competitiva, se refiere a
la intensidad de los esfuerzos por parte del directivo para superar a sus rivales dentro de
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la industria (Lumpkin y Dess, 2001). En ela misma linea que Kuivalainen et al. (2007),
Acedo y Jones (2007) analizan la influencia de cuatro aspectos cognitivos del directivo
en la internacionalizacién de las nuevas empresas internacionales, y de modo mas
especifico en su velocidad. Asi, los autores demuestran que la proactividad, la tolerancia
sobre lo ambiguo y la orientacion internacional consiguen disminuir la percepcion del
riesgo por parte del directivo, hecho que influye directamente en la velocidad de
internacionalizacion de su empresa.

En un estudio reciente, Loane et al. (2007) consideran que el papel del equipo
directivo debe analizarse en su conjunto y no centrarse Unicamente en el de los
directivos de manera individual. Segun los autores, la creatividad, conocimiento y
recursos de los miembros del equipo (proporcionada por su amplia red de contactos) son
factores relevantes al explicar la répida internacionalizacién, sobre todo en empresas
pertenecientes a sectores intensivos en conocimiento. De este modo, las redes conjuntas
de los miembros del equipo presentan una mayor diversidad y alcance que las de los
fundadores individuales (Loane et al., 2007). Mas aln, las empresas suelen afadir
nuevos miembros a sus equipos con el fin de subsanar la falta de determinadas
capacidades. En este sentido, el individuo se ve como proveedor de nuevas capacidades
técnicas, mayor conocimiento de los mercados internacionales, nuevas redes de
contactos de negocio y posibles recursos financieros adicionales (Loane et al., 2007).

Atendiendo a los cuatro grupos de factores expuestos, podemos concluir que los
procesos de rapida internacionalizacion son el resultado de complejas interacciones
entre los cambios producidos en el entorno de los mercados internacionales, en las
caracteristicas que definen los sectores industriales (Evans y Wurster, 1999) y la propia
estrategia de las empresas, asi como la proliferacion de una clase gerencial y
emprendedora caracterizada por una fuerte vision internacional (Andersson, 2004).

2.2. TIPOLOGIA DE LAS NUEVAS EMPRESAS INTERNACIONALES

Ademas de la identificacion de los factores que han favorecido la aparicion del
fendmeno de las nuevas empresas internacionales, encontramos otra cuestion que ha
atraido la atencion de los investigadores desde los propios origenes del fenOmeno: tratar
de aportar una tipologia o clasificacion concreta que permita identificar distintos niveles
en el proceso de internacionalizacion de las nuevas empresas internacionales y que, por
tanto, permitan delimitar con mayor claridad el concepto de nueva empresa
internacional.
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Clasificacion seminal de Oviatt y McDougall (1994)

Los primeros en aportar una tipologia de las nuevas empresas internacionales
son Oviatt y McDougall (1994), quienes consideran tres tipos en funciéon del niamero de
paises implicados en la propia actividad de la empresa y el grado de coordinacion de las
actividades de la cadena de valor que ésta conlleva: los creadores de nuevo mercado
internacional, las nuevas empresas enfocadas geograficamente y las nuevas compafiias
globales (ver Tabla 1.4). Aln en la actualidad, trabajos recientes como el de
Kuivalainen et al. (2007) siguen utilizando esta tipologia para referirse a las nuevas
empresas internacionales.

Tabla 1.4.
Tipos de nuevas empresas internacionales

Creadores de nuevo mercado internacional

Pocas actividades coordinadas I1. Nuevas empresas I. Comerciantes
entre paises importadoras/exportadoras multinacionales

Coordinacion de las
actividades de la cadena de

valor
Muchas actividades I11. Nuevas empresas enfocadas IV. Nuevas compaiiias
coordinadas entre paises geogréaficamente globales

Pocos Muchos

Ndmero de paises implicados

Fuente: Oviatt y McDougall (1994).

Los creadores de un nuevo mercado internacional comprenden el tipo
tradicional de empresa que actia como importador y/o exportador. Su mayor ventaja
competitiva es su conocimiento logistico, de forma que utilizan la desigualdad entre
paises en cuanto a los costes de produccion y los precios de mercado para crear nuevos
mercados. A menudo operan a través de una extensa red de contactos en un gran
numero de paises (comerciantes multinacionales), mientras que otras veces, lo hacen
sirviendo a un pequefio nimero de paises con los que el negocio es mas familiar (nuevas
empresas importadoras/exportadoras).

Por otro lado, las nuevas empresas enfocadas geograficamente obtienen ventajas
a través de la satisfaccion de las necesidades especificas de una regién del mundo a
través de servicios prestados mediante el uso de recursos extranjeros. De esta manera,
encuentran una ventaja competitiva en la coordinacion de mdaltiples actividades de la
cadena de valor, como el desarrollo tecnolégico, los recursos humanos y la produccion.
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Una coordinacion exitosa suele ser inimitable ya que es socialmente compleja y/o
incluye conocimiento tacito. Esta ventaja ademas suele estar protegida por una red fiel y
exclusiva de alianzas en el area geogréafica servida.

Por ultimo, las nuevas compariias globales son la manifestacién mas radical de
la vocacidn internacional de las nuevas empresas internacionales, ya que consiguen una
ventaja competitiva significativa a partir de la coordinacion extensiva de multiples
actividades organizativas, cuyas localizaciones son geograficamente ilimitadas. Estas
empresas no sélo responden a mercados globalizados, también actlan proactivamente
sobre oportunidades de adquisicion de recursos y de venta de productos en aquellos
lugares del mundo en los que tengan mayor valor.

Las nuevas compafiias globales son las que tienen mayores dificultades en su
desarrollo, ya que requieren de habilidades de coordinacion tanto geograficas como en
relacion a las actividades. Por contra, una vez establecidas con éxito, consiguen tener las
ventajas competitivas mas sostenibles gracias a la combinacion de una inimitabilidad
historicamente Unica, causalmente ambigua y socialmente compleja con intimas
alianzas de red en multiples paises.

Clasificacion revisada propuesta por Di Gregorio et al. (2008)

Di Gregorio et al. (2008) discrepan del enfoque utilizado de forma tradicional en
la literatura al estudiar las nuevas empresas internacionales. Desde su punto de vista, a
pesar de que la definicion seminal propuesta por Oviatt y McDougall (1994) tiene en
cuenta a las nuevas empresas internacionales que tienen tanto recursos como ventas en
el exterior, la realidad es que estos estudios han centrado su atencion Unicamente en las
ventas. Asi, la mayor parte de la investigacion dentro del international entrepreneurship
ha ignorado el hecho de que la internacionalizacion de estas empresas puede darse a lo
largo de sus cadenas de valor, y no exclusivamente en términos de internacionalizacion
de sus ventas (Zahra y George, 2002).

Di Gregorio et al. (2008) toman como referencia una lista de trabajos utilizados
en dos revisiones de la literatura sobre las nuevas empresas internacionales realizadas
por Coviello y Jones (2004) y Rialp et al. (2005) y repasan cada uno de estos trabajos
fijandose en cuéles de ellos se centran en nuevas empresas gque son internacionales a
través de los mercados a los que sirven o venden sus productos, y cuales se basan en
nuevas empresas que son internacionales a traves de los recursos que desarrollan en el
exterior para ser competitivas. La Tabla 1.5 resume los resultados obtenidos por Di
Gregorio et al. (2008).
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Tabla 1.5.
Revision de estudios basados en nuevas empresas internacionales

Estudio (autores) Schumpeter | Hayek | Kirzner Medida de internacionalizacion Mercado / Recursos
McDougall (1989) No No No Empresas domésticas o internacionales s6lo mercado
Jolly et al. (1992) No No No Metodologia cualitativa ambos
Oviatt y McDougall (1994) No No No Metodologia cualitativa ambos
Bell (1995) No No No Metodologia cualitativa solo mercado
Coviello y Munro (1995) No No No Relaciones de exportacion s6lo mercado
Oviatt y McDougall (1995) No No No Metodologia cualitativa ambos
Vatne (1995) No No No Exportacion no esté claro
Bloodgood et al. (1996) No No No NUmero dg actividades primarias comprometidas ambos
en el exterior
Boter y Homquist (1996) No No No Metodologia cualitativa ambos
McDougall y Oviatt (1996) No No No Porcentaje de ventas internacionales s6lo mercado
Roberts y Senturia (1996) No No No % ingresos por venta exterior s6lo mercado
Fontes y Coombs (1997) No No No Metodologia cualitativa ambos
Reuber y Fischer (1997) No No No % ventas exterior, numero empleados, nimero s6lo mercado
regiones servidas
Zahra et al. (1997) No No No Resultado de exportacién s6lo mercado
Karagozoglu y Lindell (1998) No No No Estudio exploratorio y descriptivo ambos
Preece et al. (1998) No No No % ventas en exterior, diversidad s6lo mercado
Glas et al. (1999) No No No Intensidad exportadora y resultados s6lo mercado
Jones (1999) No No No Actividades domésticas o externas ambos
McAuley (1999) No No No Exportacion (planeada o no, instantanea o no) s6lo mercado
Andersson (2000) Si No Si Metodologia cualitativa s6lo mercado
Adtio et al. (2000) No No No Crecimiento de las ventas internacionales s6lo mercado
Burgel y Murray (2000) No No No Tipos de modos de entrada s6lo mercado
Crick y Jones (2000) No No No Metodologia cualitativa sobretodo mercado
Francis y Collins-Dodd Intensidad exportadora, ventas de exportacion .
322000) No No No rentabilidad P P y solo mercado
Harveston et al. (2000) No No No Porcentaje exterior respecto al total de ventas sobretodo mercado
Knight (2000) No No No Preparacion internacional, respuesta global solo mercado
McNaughton (2000) No No No Numero de mercados geograficos servidos s6lo mercado
Moen (2000) No No No Nivel de inversién en exportacion s6lo mercado
Shrader et al. (2000) No No No Ingresos externos, modo de entrada, n°® paises ambos
Yeoh (2000) No No No Exportacion s6lo mercado
Zahra et al. (2000) No No No Aprendizaje tecnologico, resultado s6lo mercado
Bell et al. (2001) No No No Metodologia cualitativa solo mercado
Crick et al. (2001) No No No Metodologia cualitativa s6lo mercado
Ibeh y Young (2001) Si No No Comportamiento exportador s6lo mercado
Jones (2001) No No No Actividades domésticas o externas ambos
Knight (2001) No No No resultado y preparacion internacionales s6lo mercado
Lu y Beamish (2001) No No No Nive! de exportac_iones, inversion directa al s6l0 mercado
exterior (IDE), alianzas
Rasmussen et al. (2001) No No No Ventas en el exterior ambos
Shrader (2001) No No No Modos de entrada con colaboracion o no s6lo mercado
Westhead et al. (2001) No No No Exportacion s6lo mercado
Fillis (2002) No No No Metodologia cualitativa solo mercado
Kuemmerle (2002) No No No Metodologia cualitativa ambos
Manolova et al. (2002) No No No !mportagién, exportacion, IDE, 13V, contratos ambos
internacionales
Moen y Servais (2002) No No No Ed’ad .de exportacion, n® me_r,cados, distancia s6lo mercado
psiquica, cuota de exportacion
Reuber y Fischer (2002) No No No Crecimiento de las ventas exteriores s6lo mercado
Yli-Renko et al. (2002) No No No Crecimiento ventas internacionales ambos
Andersson y Wictor (2003) Si No Si Metodologia cualitativa s6lo mercado
McDougall et al. (2003) No No No Ingresos por venta internacional solo mercado
Sharma y Blomstermo (2003) No No No Metodologia cualitativa sobretodo mercado
Zahra et al. (2003) No No No Internacionalizacion de las ventas s6lo mercado

Fuente: Di Gregorio et al. (2008).
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En esta tabla se puede observar que todos los estudios revisados se centran en la
internacionalizacion de las ventas, mientras que sélo unos pocos se basan en la
combinacién de recursos internacionales. Del mismo modo, Di Gregorio et al. (2008)
hacen énfasis en el poco rigor tedrico utilizado en los trabajos en esta area. Asi, repasan
cuéntos de los trabajos analizados citan alguna de las tres contribuciones seminales a la
Teoria del Entrepreneurship: Schumpeter (1934), Hayek (1945) y Kirzner (1987).
Como puede observarse en la Tabla 1.5, solo tres de los estudios citan a Schumpeter,
dos a Kirzner y ninguno a Hayek.

Teniendo en cuenta estas criticas, Di Gregorio et al. (2008) aportan una nueva
tipologia a la hora de clasificar las nuevas empresas internacionales tomando como
referencia los trabajos de Eckhardt y Shane (2003) y Mathews y Zander (2007). El
trabajo de Mathews y Zander (2007) remarca la importancia de considerar el desarrollo
de recursos junto con la globalizacion de las ventas por parte de las nuevas empresas
internacionales al explicar su internacionalizacién. Los autores proponen una
perspectiva general de este proceso, que comienza con movimientos geograficos y
actividades anteriores a la empresa por parte del emprendedor, que se traducen en
trayectorias de entrada para el desarrollo de recursos en el mercado global. De esta
forma, Mathews y Zander (2007) proponen tres factores que determinarian estas
trayectorias (ver Figura 1.3): (1) la dispersion geogréfica de las habilidades, el
conocimiento y los recursos empleados; (2) el grado de internacionalizacion de las
ventas; y (3) la forma de acceso y coordinacion de los recursos, actividades y rutinas.

Figura 1.3.
Puntos de entrada en el mercado global

Habilidades, conocimiento y recursos
Internacionales / domésticos

A

Actividades actuales

» Decisiones de compromiso

Fuente: Mathews y Zander (2007).

Bajo esta idea, Di Gregorio et al. (2008) explican la aparicion de las nuevas
empresas internacionales como el resultado de una accion emprendedora disefiada para
explotar oportunidades que tienen el potencial de alterar los términos en los que se
producen los intercambios economicos a través de las fronteras nacionales.
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Concretamente, Di Gregorio et al. (2008) distinguen dos tipos de oportunidades:
aquellas que suponen combinaciones de recursos novedosos, frente a aquellas que
suponen combinaciones de nuevos mercados. Las primeras oportunidades implican el
potencial para la creacion de valor a través de la combinacién de recursos
internacionalmente dispersos, relacionados con adaptaciones innovadoras de factores
estratégicos internacionales. Estos recursos incluyen aquellos especificos de ciertas
localizaciones geogréficas o aquellos cuyo coste y/o calidad varian entre paises (por
ejemplo, recursos naturales, tecnologia, trabajadores altamente preparados). La
combinacién de recursos también tendria en cuenta la combinacion de talento
emprendedor entre fronteras (individuos con fuertes capacidades de innovacion,
conocimiento valioso y/o acceso a redes relevantes). Por su parte, las oportunidades
referentes a la combinacion de mercados suponen la utilizacion de recursos existentes
en nuevos mercados. Estas contemplarian la introduccion de un producto o servicio en
particular desde un pais a otro/s paises.

De esta manera, segun Di Gregorio et al. (2008) las nuevas empresas
internacionales emergen por la explotacion de oportunidades aparecidas en un contexto
internacional mediante la combinacién de oportunidades de recursos o de mercados (o
ambas). A partir del grado de internacionalizacion de cada una de estos dos tipos de
oportunidades, Di Gregorio et al. (2008) diferencian cuatro cuadrantes, que se
corresponden con cuatro niveles de internacionalizacion de las nuevas empresas (ver
Tabla 1.6). El cuadrante | incluye a las nuevas empresas que son estrictamente
domésticas por naturaleza y, por lo tanto, se excluyen del andlisis de las nuevas
empresas internacionales, mientras que las empresas de los cuadrantes II, 111 y 1V se
corresponden con tres tipos diferentes de nuevas empresas internacionales.

Tabla 1.6.
Tipologia de nuevas empresas

I11. Nuevas empresas con IV. Nuevas empresas con
Entre fronteras integracion de recursos entre combinacidn de recursos y
fronteras mercados internacionales

Combinacion de
recursos e individuos

1. Nuevas empresas con

A nivel doméstico I. Nuevas empresas domésticas ventas internacionales
aceleradas
Mercado doméstico Mercados internacionales

Busqueda de oportunidades de mercado

Fuente: Di Gregorio et al. (2008).
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Las nuevas empresas con ventas internacionales aceleradas (cuadrante I1),
comienzan a tener ventas internacionales en una etapa temprana respecto a su creacion,
pero no combinan recursos ni individuos entre fronteras. Por tanto, estas empresas
concentran sus recursos localmente (sin depender de individuos 0 recursos
caracterizados por la posesion de conocimiento internacional) y, generalmente, se crean
en respuesta a oportunidades locales que rapidamente expanden su alcance de mercado,
incluyendo mercados internacionales. Este tipo de empresa se corresponderia con la
tomada de forma general en la literatura como referencia en el estudio del fendmeno de
las nuevas empresas internacionales (Di Gregorio et al., 2008).

Por otro lado, las nuevas empresas con integracion de recursos entre fronteras
(cuadrante I11) consiguen ventajas a través de la combinacion de recursos e individuos
geograficamente dispersos y de la diversidad de conocimiento que éstos suponen. A
través de esta combinacion de recursos e individuos en el contexto internacional estas
empresas consiguen introducir nuevos productos y servicios en sus mercados
domésticos, asi como nuevas formas de produccién y organizacion.

Por ultimo, las nuevas empresas con combinacion de recursos y mercados
internacionales (cuadrante IV) presentan caracteristicas de las empresas de los
cuadrantes Il y I1l. Consideradas las mas globales de todas, estas dependen de las
interacciones entre fronteras tanto de la adquisicion de recursos humanos y tangibles,
como de las oportunidades de mercado. Asi, para estas empresas la internacionalizacion
se entiende como la creacion de valor mediante de la combinacion de recursos entre
fronteras, asi como la captura del valor existente a través de las ventas internacionales.

Di Gregorio et al. (2008) defienden la complementariedad de su tipologia de
nuevas empresas internacionales con la propuesta por Oviatt y McDougall (1994). A
este respecto, los autores mantienen que mientras Oviatt y McDougall (1994) describen
empresas que sirven y/o coordinan las actividades de la cadena de valor a través de
pocos 0 muchos mercados, su clasificacion recoge empresas que se internacionalizan
teniendo en cuenta el nexo existente entre sus oportunidades de mercado y de accesos a
recursos o individuos, ya sea en su mercado doméstico o a través de las fronteras
nacionales. Bajo esta idea, en la tipologia propuesta por Di Gregorio et al. (2008) las
nuevas empresas internacionales surgen por la combinacién de recursos entre fronteras
sin ser necesaria la coordinacion de las actividades de la cadena de valor en un contexto
internacional. Por lo tanto, Di Gregorio et al. (2008) plantean otra forma de clasificar a
las nuevas empresas internacionales, diferente a la propuesta por Oviatt y McDougall
(1994), pero no excluyente.
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2.3. ESTADO ACTUAL DE LA INVESTIGACION

Como puede observarse, la discusion entorno a la explicacion del fenémeno de
las nuevas empresas internacionales contintia aun en la actualidad. Asi, a pesar de las
numerosas aportaciones realizadas en los Gltimos quince afos tratando de aportar una
base tedrica y explicativa a este fendmeno, la literatura actual continda demandando
nuevos trabajos al respecto, tanto de carécter tedrico, buscando un mayor grado de
consenso para la consideracion de un modelo tedrico global y unificado de la nueva
empresa internacional, como de caracter empirico que respalden estadisticamente las
distintas propuestas aparecidas (Coviello y McAuley, 1999; Buckley, 2002; Knight y
Cavusgil, 2004; Jones y Coviello, 2005; Rialp et al., 2005; Kuivalainen et al., 2007;
Weerawardena et al., 2007; Jantunen et al., 2008).

En concreto, desde el punto de vista empirico, los trabajos que tomaran como
referencia estas empresas caracterizadas por su temprana vocacion internacional eran
practicamente inexistentes hasta mediados de la década de los noventa, cuando
comenzaron a aparecer investigaciones al respecto, tanto de caracter cuantitativo
(Coviello y Munro, 1995; Bloodgood et al., 1996; Burgel y Murray, 1998; Autio y
Sapienza, 2000; Autio et al., 2000; Knight, 2000; Madsen et al., 2000; Servais y
Rasmussen, 2000; Zahra et al., 2000; Aspelund y Moen, 2001; Wickramasekera y
Bamberry, 2001; Moen, 2002; Acedo y Jones, 2007; Kuivalainen et al., 2007; Zhou,
2007; Zucchella et al., 2007), como cualitativo basadas en el estudio del caso. Respecto
a estas Ultimas, el trabajo de Coviello y McAuley (1999), en el que los autores
demandaban nuevos estudios cualitativos que permitieran aclarar los factores
influyentes en el establecimiento de las nuevas empresas internacionales, supone el
punto de partida para un gran nimero de trabajos posteriores (Larimo, 2001; Rasmussen
et al., 2001; Knight et al., 2004; Gassmann y Keupp, 2007; Laanti et al., 2007; Loane et
al., 2007; Jantunen et al., 2008; Karra et al., 2008; Nordman y Melen, 2008; Ruokonen,
2008; Melen y Nordman, 2009).

Sin embargo, la investigacion empirica sobre las nuevas empresas
internacionales continGa siendo escasa y poco concluyente, sobre todo cuando el
objetivo del estudio es explicar relaciones causales entre variables que permitan explicar
la competitividad de estas empresas una vez pasada la fase inicial de creacion. En este
sentido, diversos autores han indicado la necesidad de una mayor investigacion acerca
de los factores que influyen en las nuevas empresas internacionales una vez hayan
establecido sus operaciones iniciales en los mercados foraneos, ya que se considera que
la literatura referente a estas empresas se centra en exceso en su fase inicial de creacion.
(Dimitratos y Jones, 2005; Rialp et al., 2005; Zahra, 2005; Styles y Seymour, 2006;
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Gassman y Keupp, 2007; Kuivalainen et al., 2007; Liesch et al., 2007; Gabrielsson et
al., 2008; Jantunen et al., 2008; Melen y Nordman, 2009).

Una vez analizados los diferentes aspectos que permiten conceptualizar el
fendmeno de las nuevas empresas internacionales, la pregunta que se plantea esta tesis
guarda relacion con la validez de las teorias de internacionalizacién de la empresa
existentes en la literatura como base tedrica sobre la que construir un modelo de
relaciones que permita explicar la competitividad y los resultados internacionales
logrados por estas empresas una vez superada su fase inicial de creacion.

Para tratar de dar respuesta a esta cuestion en el siguiente apartado se revisaran
los fundamentos sobre los que se construyen los principales modelos tedricos utilizados
de forma tradicional en la literatura a la hora de estudiar la internacionalizacion de la
empresa. Cada una de estas teorias se analizara criticamente respecto al fendmeno de las
nuevas empresas internacionales con el fin de identificar ciertos factores que, bajo una
postura conciliadora, permiten construir a modo de conclusion el modelo de relaciones
sobre el que se basara esta tesis. Este proceso seguiria las indicaciones aportadas en dos
de los trabajos mas relevantes aparecidos en la literatura en torno al estudio del
fendmeno de las nuevas empresas internacionales. Concretamente, Knight y Cavusgil
(1996) describen el fendmeno de las nuevas empresas internacionales como un
importante desafio a las teorias tradicionales de internacionalizacion, mientras que
Madsen y Servais (1997) defienden la necesidad de analizar las pequefias nuevas
empresas internacionales tomando como punto de referencia una revision de la literatura
sobre el entrepreneurship, integrando las corrientes de investigacion sobre la
internacionalizacion a tal literatura. En este sentido, el anélisis conjunto de la literatura
referente al fendbmeno de las nuevas empresas internacionales y la relacionada con las
teorias de internacionalizacion de la empresa, resultard determinante a la hora de
plantear nuestro modelo de relaciones.

Diego Monferrer Tirado Pagina 59



La orientacion al mercado de la red como determinante de la competitividad de las nuevas empresas internacionales.
El efecto mediador de las capacidades dindmicas

Capitulo 2

|_as teorias de internacionalizacion
de la empresa
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La internacionalizacion de la empresa, entendida como “todo aquel conjunto de
operaciones que a lo largo de un proceso de creciente implicacion y proyeccion facilitan
el establecimiento de vinculos mas o menos estables entre la empresa y los mercados
internacionales” (Welch y Luostarinen, 1988: 36), ha despertado el interés de la
comunidad investigadora desde distintas perspectivas y desde las diferentes disciplinas
empresariales (Knudsen y Madsen, 2002), traduciéndose en diversas teorias que han
tratado de explicar este fendmeno a lo largo de las Gltimas cuatro décadas (Ver Tabla
1.7).

Tabla 1.7.
Definiciones de internacionalizacion de la empresa

AUTORES DEFINICION ENFOQUE

Internacionalizacion es un proceso acumulativo en el
Johanson y Vahlne que continuamente se establecen, desarrollan,

(1990) mantienen y disuelven relaciones exteriores con el fin
de alcanzar los objetivos de la empresa.

Proceso, relaciones.

Internacionalizacion es el proceso de adaptacion de las
operaciones de la empresa (estrategia, estructura,
recursos, etc.) a los entornos internacionales.

Proceso, operaciones
de la empresa.

Johanson y Mattson
(1993)

Welch y Luostarinen | Internacionalizacién es el movimiento externo de las Proceso, operaciones
(1993) operaciones internacionales de la empresa. de la empresa.

Internacionalizacion es el proceso por el que se
Calof y Beanish (1995) | incrementa la participacion en las operaciones
internacionales.

Proceso, operaciones
de la empresa.

Internacionalizacion es el proceso de movilizacion,
Ahokangas (1998) acumulacién y desarrollo de conjuntos de recursos Recursos.
para actividades internacionales.

Internacionalizacién como un proceso de aprendizaje
en el que la empresa, comenzando desde los diferentes
niveles de conocimiento previo de los que dispone,
genera nuevo conocimiento basado en su experiencia
en el exterior, conocimiento que es entonces
absorbido, compartido y fortalecido a lo largo del
tiempo por medio de ciertas rutinas.

Proceso, aprendizaje
organizativo.

Barkema y Vermeulen
(1998)

Internacionalizacion supone el desarrollo de redes de
negocio en otros paises a través de la extension, Redes, relaciones.
penetracion e integracion.

Lehtinen y Penttinen
(1999)

Internacionalizacién engloba las relaciones entre la

empresa y su entorno internacional. Su origen deriva Relaciones,
. . de un proceso de preparacion cognitiva y actitudinal, operaciones de la
Lehtinen y Pentinen P prepar g y y P
concretamente se manifiesta en el proceso de empresa, proceso,
(1999) A . >
desarrollo y utilizacién de diferentes actividades entorno
internacionales (operaciones internas, externas y de internacional.

cooperacion).

Fuente: Elaborado a partir de Ruzzier et al. (2006).

Las principales teorias sobre la internacionalizacion de la empresa se pueden
agrupar en cuatro enfoques generales distintos (Flor, 2003; Galvan, 2003): el enfoque
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econoémico, el enfoque de proceso, el enfoque relacional y el enfoque basado en los
recursos y capacidades de la empresa (ver Tabla 1.8).

capacidades

de la empresa

organizativas

organizativo

Tabla 1.8.
Teorias sobre la internacionalizacion de la empresa
PRINCIPALES
ENFOQUE | TEORIAS O LA | CORRIENTES DE AUTORES
ESTUDIO
i T organizacién
Teoria de la industrial Kindleberger (1969)
ventaja .
monopolistica T? comercio Hymer (1976)
internacional
Teoria d Te costes de Williamson (1975)
fade i
transaccion
internalizacion | Inversién directa o Buckley y Casson
Enfoque exterior T2 localizacion (1976)
econémico .
Multinacionales T@ organizacion
industrial
Paradigma T? costes de
ecléctico de transaccion Dunning (1981)
Dunning Te localizacién
T2 comercio
internacional
El modelo del o .
ciclo de vida del T# ciclo de vida del Vernon (1966)
producto
producto
T@ comportamental Johanson y
de la empresa Wiedersheim-Paul
El modelo . o (1975)
Enfoque de Uppsala Proceso de T# del conocimiento
proceso internacionalizacion y el cambio en la Johanson y Vahlne
empresa (2977)
Los modelos Bilkey y T_esar (2977)
relacionados Tai ., Cavusgil (1980)
innovacion .
_conla Reid (1981)
ihnovacion Czinkota (1982)
. T2 intercambio social
Enfoque Teoria de redes Estrategias en redes . . Johanson y Mattson
relacional internacionales T# dependencia de (1987)
recursos
Enfoque
basado en los Teoria de las Proceso de T2 1eCUrsos Roth (1995)
recursos y capacidades aprendizaje : y Ahokangas (1998)
capacidades

Luo (2000)

Fuente: Elaboracion propia.

El primer enfoque se compone de aquellas teorias econdémicas que tratan de
aportar, desde una perspectiva basada en los costes y las ventajas econémicas de la
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internacionalizacion, explicaciones relativas al andlisis de las operaciones
internacionales de la empresa multinacional y, mas concretamente, de sus actividades de
inversion directa.

Por otro lado, el enfoque de proceso comprende aquellos modelos tedricos que
conciben la internacionalizacion de la empresa de forma dinamica, como un proceso de
compromiso incremental de aprendizaje basado en la acumulacion de conocimientos y
en el incremento de recursos comprometidos en los mercados exteriores.

Por su parte, desde un enfoque relacional se desarrollan las nuevas ideas que
consideran el proceso de internacionalizacion como un desarrollo l6gico de las redes
interorganizativas y sociales de las empresas.

Finalmente, el enfoque basado en los recursos y capacidades de la empresa
otorga un papel relevante al aprendizaje organizativo, convirtiéndolo en el protagonista
de la internacionalizacion.

Atendiendo a criterios geograficos sobre las principales escuelas de
pensamiento, Van den Berghe (2004) distingue entre la Escuela de Reading, cuyos
autores (Buckley, Casson, Dunning) se centran en el andlisis de datos sobre inversion
directa internacional; la Escuela de Cambridge, ocupada de analizar las empresas
multinacionales y representada por autores como Hymer, Kindleberger o Vernon; y la
Escuela Nordica, que basandose en el estudio de casos de empresas suecas, establece
una perspectiva secuencial de la internacionalizacion (Johansson, Vahlne, Wiedersheim-
Paul).

1. LAS TEORIAS ECONOMICAS DE INTERNACIONALIZACION

El fendmeno de salida al exterior por parte de la empresa empezd a ser objeto de
estudio econdémico en los afios treinta cuando Ohlin (1933) relacion6 la teoria del
comercio internacional y la teoria clasica de localizacion. Esta primera aproximacién
tuvo su desarrollo posterior con el trabajo de Hymer (1976), considerado el precursor
del estudio de la inversion directa en el exterior.

Concretamente, durante la década de los setenta y los ochenta surgen una serie
de planteamientos que tratan de explicar la existencia de la empresa multinacional y, en
particular, sus actividades de inversion directa en el extranjero, teniendo como
caracteristica comun la consideracion de que la toma de decisiones y el comportamiento
empresarial son procesos totalmente racionales (Buckley y Casson, 1976, 1981, 1985;
Calvet, 1981; Rugman, 1981, 1986; Caves, 1982; Hennart, 1982; Casson, 1986, 1992;
Buckley, 1988, 1990; Forsgren, 1989; Alonso, 1993, 1994; Duran, 1994; Martinez,
2000; Fillis, 2001; Rialp y Rialp, 2001; Galvan, 2003; Saarenketo et al., 2004). Estos
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planteamientos son la base tedrica del enfoque econémico sobre la internacionalizacién
de la empresa, cuyas aportaciones mas relevantes, como se muestra en la Tabla 1.9, son
dos teorias complementarias, la teoria de la ventaja monopolistica (Kindleberger, 1969;
Hymer, 1976) y la teoria de internalizacion (Buckley y Cason, 1976), asi como una
visién integradora de ambas denominada el paradigma ecléctico de Dunning (Dunning
1979, 1980, 1981, 1988, 1992).

Tabla 1.9.

Principales conclusiones de las teorias econdmicas de internacionalizacion

ENFOQUE

TEORIAS

PRINCIPALES CONCLUSIONES

Enfoque
econémico

Teoria de la
ventaja
monopolistica

o Racionalidad de la toma de decisiones y el comportamiento empresarial.

¢ L a posesion de ventajas competitivas exclusivas determina la inversion
productiva exterior de la empresa. Estas son:

- Especificas de la empresa inversora (naturaleza monopolistica).
- Facilmente transferibles entre fronteras.
- De gran magnitud y perdurables.

e Inversion exterior como aprovechamiento de las imperfecciones del
mercado (existencia de beneficios oligopolisticos).

¢ La inversion directa exterior elimina el conflicto entre empresas
competidoras en situaciones de mercados imperfectos.

Teoria de
internalizacion

o Racionalidad de la toma de decisiones y el comportamiento empresarial.

e Laempresa es un conjunto de recursos internalizados que pueden
asignarse a diferentes mercados.

¢ Cuanto mayor sea el coste de ciertas transacciones, mayor incentivo de
expansion para internalizarlas (T? costes de transaccion).

o La expansion en el exterior se da en funcion de dos criterios:
- Existencia de ventajas de localizacion.

- Rentabilidad de la internalizacion frente a la venta o cesién al
extranjero.

Paradigma
ecléctico de
Dunning

o Vision integradora de la T2 de la ventaja monopolistica y de la T2 de
internalizacion.

e Decisién de internacionalizacion razonada en funcion de 4 condiciones:
- Posesion de ventajas especificas propias.

- Rentabilidad de la internalizacion de dichas ventajas (reduccion de
los costes de transaccion).

- Rentabilidad de la localizacion exterior de plantas de produccion.

- Concordancia de la produccidn foranea con la estrategia a largo
plazo de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.1. LA TEORIA DE LA VENTAJA MONOPOLISTICA

La teoria de la ventaja monopolistica esta asociada a las interpretaciones de la
aparicion de las multinacionales propuesta por Kindleberger (1969) y Hymer (1976).
Esta teoria defiende que la posesion de ventajas competitivas exclusivas es lo que
determina que una empresa pueda ostentar un cierto poder de monopolio y llevar a cabo
inversiones productivas en el exterior para explotarlas, convirtiéndose asi en una
multinacional. Tales ventajas deberian ser especificas de la empresa inversora y
facilmente transferibles a través de las fronteras nacionales o de suficiente magnitud y
durabilidad como para soportar la competencia con las empresas rivales (Rialp, 1999).
Al ser ventajas de naturaleza monopolistica, estas empresas tienen la capacidad de
competir con empresas extranjeras en sus propios mercados las cuales, a pesar de
encontrarse mejor establecidas y de tener un mayor conocimiento del mercado, estan
obligadas a asumir el coste de desarrollar dichas ventajas y, por lo tanto, se ven
incapacitadas para competir con estas empresas extranjeras recién llegadas (Galvan,
2003). Concretamente, estas ventajas pueden consistir en procesos tecnoldgicos,
patentes, marcas, recursos financieros, capacidad directiva, canales de distribucién
(Kindleberger, 1969), estrategias de diversificacion de producto (Caves, 1971) o
dominio de conocimiento a partir de actividades de I+D (Hirsch, 1976).

Kindleberger y Hymer describen las ventajas especificas de la empresa como
una manifestacion de las imperfecciones estructurales del mercado y de la consiguiente
existencia de beneficios oligopolisticos. De este modo, el motivo para la realizacion de
inversiones directas en el exterior aparece relacionado con la habilidad de las
multinacionales para aprovecharse de ciertas imperfecciones del mercado de caracter
enddgeno, reforzando los niveles ya existentes de ineficiencia: las ventajas especificas
de la empresa multinacional guardarian relacién con el ejercicio de poder de mercado,
mostrando las caracteristicas de una ventaja cuasi-monopolistica (Alonso, 1993).

Por otra parte, otra de las causas de la inversion directa en los mercados
exteriores considerada por Hymer (1976) es la eliminacién del conflicto entre empresas
competidoras en situaciones de mercados imperfectos. En efecto, cuando las empresas
no tienen capacidad para incrementar su cuota de mercado ante los procesos de
concentracion que se dan en determinadas industrias, surgen numerosos conflictos entre
los distintos competidores, teniendo como consecuencia disminuciones en la
rentabilidad (Rialp, 1999). Una posible solucién a estos problemas puede lograrse
gracias al control por parte de una empresa de todas las demas, o a la consecucion de
acuerdos entre los diferentes participantes del mercado. Esta instauracion de procesos de
decision centralizados frente a los procesos descentralizados existentes sera mas
relevante conforme mayor sea el grado de imperfeccion del mercado analizado (Galvan,

Diego Monferrer Tirado Péagina 65



La orientacion al mercado de la red como determinante de la competitividad de las nuevas empresas internacionales.
El efecto mediador de las capacidades dindmicas

2003). Estos procesos de concentracion, al llegar a mercados foraneos imperfectos,
favorecen la aparicion de las empresas multinacionales (Cantwell, 1991).

1.2. LA TEORIA DE INTERNALIZACION

La teoria de internalizacion considera a la empresa como un conjunto de
recursos internalizados que pueden ser asignados a diferentes mercados nacionales. De
esta manera, teniendo como punto de referencia la teoria de los costes de transaccion,
los trabajos de Williamson (1975) y Buckley y Casson (1976) presentan la aparicién de
las empresas multinacionales como una alternativa al mercado en el marco de las
decisiones organizativas de la empresa.

Esta teoria tiene sus origenes en los planteamientos de Coase (1937), quien
consideraba que las empresas se expandian y crecian debido a que los costes de evitar el
uso del mercado eran menores que los costes de utilizarlo efectivamente. Este autor
sefialaba que, mientras mas elevados fueran los costes de ciertas transacciones, tales
como los costes de investigacion, de transaccion y de contratacion, mayor incentivo
tendrian las empresas para expandirse con la finalidad de internalizarlos y, de esta
manera, disminuirlos.

Asi, en el momento en que aparecen fallos en el mercado asociados al alto coste
de controlar las transacciones comerciales en un entorno caracterizado por
comportamientos oportunistas, las empresas tienden a internalizar las tareas, dando
lugar a empresas multinacionales si este hecho se produce en otro pais. Cuanto mayor es
la especificidad de un activo (especialmente de los activos intangibles) el numero de
proveedores disminuye, con lo que la empresa tiene menos posibilidades de sustituirlos
y, por tanto, sufre un incremento de los costes de transaccion, ya que este hecho
conlleva la necesidad de llevar a cabo una negociacién rigurosa y la asuncion de unos
costes de supervisién para asegurar el correcto cumplimiento de las condiciones
establecidas (Dwyer y Oh, 1988). En esta situacion, y con el objeto de disminuir estos
costes, la empresa tiende a acudir al exterior siempre y cuando se den dos condiciones
(Buckley y Casson, 1976): (1) que existan ventajas de localizacion en terceros paises y
(2) que organizar estas actividades en la empresa resulte més eficiente que venderlas o
cederlas a empresas del pais extranjero en cuestion.

La existencia de ventajas de localizacion tiene en cuenta la comparacion de los
costes unitarios que implica el producir en el mercado nacional y exportar
posteriormente el producto al extranjero, frente a la posibilidad de producir
directamente en el extranjero. A este respecto, influyen aspectos tales como el grado de
intervencionismo por parte del gobierno (Buckley y Casson, 1979; Teece, 1986), las
barreras arancelarias, el coste de los factores productivos y de transporte (Teece, 1986),
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y factores como el grado de integracion de determinadas actividades, su complejidad y
la posibilidad de obtener economias de escala, asi como el tipo de estructura del
mercado (Buckley y Casson, 1979).

Por su parte, la segunda condicion esta relacionada con los costes asociados al
mercado, clasificandolos de la siguiente forma (Buckley y Casson, 1976, 1979): (1) los
conflictos surgidos por la concentracion bilateral de poder, (2) los factores concretos
asociados a los mercados internacionales como las restricciones a los movimientos de
capitales y los aranceles, (3) la dificultad de poner un precio a una transferencia
tecnoldgica y, finalmente, (4) los retrasos ocasionados por tener distintas actividades
ligadas por el mercado.

1.3. EL PARADIGMA ECLECTICO DE DUNNING

El paradigma ecléctico (Dunning, 1981), también denominado paradigma OLI
(Ownership, Localization, Internalization) surge como una vision integradora de la
teoria de la ventaja monopolistica y de la teoria de internalizacion. Asi, este paradigma
nace para tratar de ensamblar dentro de un mismo sistema las aportaciones de la teoria
de la organizacion industrial, el paradigma de los costes de transaccion y las teorias de
localizacion y del comercio internacional.

El paradigma sugiere que la extension, la forma y el patrén de produccion
internacional de una empresa se basan en la yuxtaposicion de las ventajas especificas
que ésta posee, la propension a internalizar mercados exteriores y el atractivo de dichos
mercados para producir alli (Dunning, 1988). De esta forma, la empresa tomaria la
decision de acudir a mercados exteriores de una manera totalmente racional.

Concretamente, Dunning (1980, 1988, 1992) considera que la empresa decide
exportar sus ventajas competitivas en los mercados internacionales a través de la
inversion directa, convirtiéndose asi en una multinacional, siempre y cuando se den
cuatro condiciones.

En primer lugar, y en consonancia con la teoria de la ventaja monopolistica, la
empresa debe poseer ciertas ventajas especificas propias en comparacion con otras
empresas locales a la hora de servir a determinados mercados (“ownership
advantages™). Estas ventajas estan relacionadas con la posesion de derechos de
propiedad o activos intangibles (equipo humano, capacidad organizativa, el saber hacer,
estructura organizativa) y, por otra parte, con ventajas derivadas de la gestion comdn de
una red de activos, que a su vez se pueden clasificar en: (1) ventajas de las firmas
establecidas frente a las nuevas, teniendo en cuenta criterios como la experiencia, el
tamafo, la diversificacion, las economias de alcance y la facilidad de acceso a los
recursos y, (2) ventajas especificas relacionadas con las propias caracteristicas de la
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multinacional (como la flexibilidad operativa y respecto a los cambios en la produccion
y el abastecimiento global de inputs), con la habilidad para aprovechar las diferencias
geograficas en las dotaciones de factores o de las intervenciones de los gobiernos, y con
la habilidad para diversificar o reducir riesgos.

En segundo lugar, y en sintonia con la teoria de internacionalizacion, la empresa
qgue posee dichas ventajas debe obtener mayores beneficios a través de la propia
explotacion de las mismas, antes que de su venta o alquiler a otras empresas extranjeras,
es decir, le debe ser mas rentable internalizar dichas ventajas a través de la expansion de
su cadena de valor o de la adicion de nuevas actividades (“internalization advantages”).
Los factores que llevan a la empresa a internalizar los mercados asociados a las ventajas
propias son aquellos relacionados con la reduccidn de los costes de transaccion. De este
modo, estas ventajas pueden generarse a partir de las imperfecciones en los mercados de
bienes e inputs productivos que dificultan la fijacion de precios para los mismos, por el
deseo de ocultar informacion especifica sobre un determinado producto, para proteger
su calidad, o para evitar la intervencion publica en forma de aranceles, impuestos, etc.
(Lugo, 2007).

En tercer lugar, debe resultar rentable para la empresa localizar parte de sus
plantas de produccién en el exterior, teniendo en cuenta el atractivo de determinadas
localizaciones en lo que se refiere a las dotaciones especificas de factores no
transferibles a lo largo de sus fronteras (Vernon, 1966; Kojima, 1982). Las ventajas de
localizacion (“location advantages”) pueden basarse en elementos de coste o en factores
relativos a la demanda. En el primer caso, la disponibilidad y la abundancia de recursos
naturales y de factores productivos, su coste, calidad y productividad, asi como los
costes de transporte y de comunicacion a escala internacional, serén las variables a tener
en cuenta. Con respecto a los factores relativos al mercado, el nivel de demanda actual y
potencial, las politicas gubernamentales, el grado de rivalidad existente, la existencia de
barreras comerciales o la inestabilidad politica y las infraestructuras entre paises, seran,
entre otros, los elementos a considerar.

Finalmente, Dunning (1992) afirma que, dada la configuracion de las tres
ventajas anteriormente citadas, una empresa realizard una inversion directa en el
exterior si sus directivos consideran que la produccion foranea esta en concordancia con
la estrategia a largo plazo de su empresa.

De esta manera, el paradigma ecléctico de Dunning supone una aportacion
conciliadora acerca de las razones por las que existe la empresa multinacional, en la
medida en la que integra en una Unica propuesta todos los fendmenos econémicos que
hasta el momento habian sido considerados como determinantes de la realizacion de una
inversion directa en el extranjero (Play Suarez, 2001; Galvéan, 2003). Concretamente, se
consideran conjuntamente las ventajas especificas de la empresa (ventajas de
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propiedad), las ventajas de internalizacion y las caracteristicas del mercado receptor
(ventajas de localizacion). Cada uno de estos tres factores permite explicar las razones
que motivan a una empresa a ser multinacional, de forma que la consideracion
individual y aislada de los mismos al optar por centrase en la teoria de la ventaja
monopolistica o la teoria de internalizacion de forma exclusiva es incompleta. Ademas,
la interaccion de estas ventajas puede funcionar de forma diferente segiin la empresa
especifica analizada (Lugo, 2007).

2. LAS TEORIAS DE INTERNACIONALIZACION POR PROCESO

Pese a la indiscutible capacidad de sugerencia de las tres teorias anteriores
existen limitaciones que dificultan su utilizacion directa como instrumentos Utiles para
analizar la complejidad de los procesos de internacionalizacion. En general, podemos
decir que se basan en modelos tedricos estaticos que tienen como sujeto preferente a
empresas de gran tamafio y aceptable implantacién en los mercados internacionales. De
ahi que para estudiar la secuencia seguida por empresas de pequefia o mediana
dimensidon, sea conveniente reparar en la aportaciéon realizada por una corriente de
autores, principalmente a partir de la década de los 70, donde la internacionalizacion es
vista como un proceso.

En concreto, los autores que trabajan en este enfoque tedrico ven la
internacionalizacion de la empresa como un proceso dindmico, basandose en el aspecto
gradual de la salida al exterior de las organizaciones a través de un proceso de
acumulacién de experiencia y conocimiento (Rialp y Rialp, 2001). Asi, los distintos
trabajos que aqui se engloban tratan de dar una explicacion a las razones y las maneras
por las que una empresa, que en su origen desarrolla su actividad estrictamente en
mercados domésticos, logra convertirse en una empresa internacional. De este modo,
aunque siga teniendo un peso importante, la inversion directa en el extranjero dejara de
ser la unica via de internacionalizacion.

Dentro de este enfoque (ver Tabla 1.10) incluimos el modelo del ciclo de vida
del producto, donde la internacionalizacion de la empresa es vista como un proceso que
evoluciona conforme el producto pasa de una etapa a otra de su ciclo de vida (Vernon,
1966), asi como los modelos de Uppsala y aquellos relacionados con la innovacion, que
coinciden en el incremento de los recursos comprometidos en los mercados foraneos a
medida que aumenta el conocimiento por parte de la empresa de dichos mercados
(Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975; Lee y Brasch, 1978; Johanson y Vahine, 1990;
Alonso, 1994; Alonso y Donoso, 1998).
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Tabla 1.10.

Principales conclusiones de las teorias de internacionalizacion por proceso

ENFOQUE

TEORIAS

PRINCIPALES CONCLUSIONES

Enfoque de
proceso

El modelo del
ciclo de vida del
producto

Internacionalizacion como proceso gradual y dindmico que evoluciona
conforme el ciclo de vida del producto.

Posibles vias de internacionalizacién distintas a la inversion directa.

La difusién de nuevas tecnologias es suficientemente lenta para permitir la
existencia de diferencias en el tiempo entre paises.

Se centra en el comportamiento individual de cada empresa. Considera 4
etapas: introduccion, crecimiento, madurez y declive.

El modelo
Uppsala

Centrado en pequefias economias de los paises nordicos.
Analiza las dindmicas del proceso interno de las pequefias empresas.

“Modelo de las fases de desarrollo” (Uppsala): incremento gradual de los
recursos comprometidos en un pais conforme se adquiera experiencia y
conocimientos de las actividades en dicho mercado.

4 etapas sucesivas componen la “cadena de establecimiento™:
- Exportaciones esporadicas.
- Exportacidn a través de representantes comerciales independientes.
- Establecimiento de sucursales comerciales en el extranjero.
- Establecimiento de unidades productivas en el extranjero.

“Distancia psiquica”: conjunto de factores que impiden u obstaculizan los
flujos de informacién entre empresas y mercado.

La entrada al exterior se inicia en los mercados-paises psicol6gicamente
mas proximos al de origen y se extiende gradualmente hacia los mas
distantes.

Internacionalizacion actual explica la internacionalizacion en el futuro.

Los modelos
relacionados con
la innovacién

Las etapas de internacionalizacion se consideran una innovacion.

La actividad exportadora es el método basico de internacionalizacion de
las PYMEs.

Los distintos modelos coinciden en 3 etapas genéricas: pre-exportacion,
exportacion inicial y exportacién avanzada.

Paralelismo entre innovacién y decision de exportar:

- Son decisiones creativas y deliberadas en funcién de las
oportunidades del mercado y las capacidades internas de la empresa.

- Beneficio por la experiencia y aprendizaje acumulado a través del
tiempo (secuencia acumulativa).

- Son decisiones condicionadas por las del pasado y que condicionaran
las del futuro.

Fuente: Elaboracion propia.

2.1. EL MODELO DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

El modelo del ciclo de vida del producto desarrollado por Vernon (1966) trata de
romper con lo propugnado en las teorias economicas tradicionales, al considerar que los
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costes comparativos estan en segundo plano. Asi, aspectos como la innovacién del
producto, los efectos de las economias de escala y el papel de la incertidumbre y la falta
de conocimiento en los negocios internacionales, adquieren mayor relevancia.

Tomando como referencia a las empresas estadounidenses Vernon (1966)
introduce un matiz basado en el comportamiento individual de cada empresa. En esta
linea, argumenta la posibilidad de que una empresa innovadora que inicialmente posea
ciertas ventajas competitivas determinadas por la dotacion de factores y la estructura de
los mercados, pueda ver como estas ventajas quedan erosionadas e incluso eliminadas
debido a la mayor competitividad de las empresas foraneas a la hora de producir esos
mismos productos. Es en este punto en el que Vernon (1966) centra su analisis en la
decision individual por parte de la empresa de en qué lugar localizar la produccion.

De este modo, el modelo del ciclo de vida del producto recoge el proceso que
sufre un pais que desarrolla y exporta un producto en particular hasta el momento en el
que éste pierde su cuota de mercado en el exterior en favor de otros paises que han
imitado esta innovacion, llegando incluso a convertirse en un importador nato del
producto. La esencia de este modelo reside pues en la asuncion de que la difusion de las
nuevas tecnologias se da de una manera suficientemente lenta como para permitir que se
generen diferencias temporales entre paises respecto a la tecnologia disponible de
produccion.

Por tanto, las distintas etapas por las que atraviesan estos nuevos productos
condicionaran las decisiones de las empresas sobre la localizacién de la produccion
teniendo, por lo tanto, efectos sobre su internacionalizacion (Pl4 y Suérez, 2001).
Concretamente, Vernon (1966) distingue cuatro etapas (ver Tabla 1.11).

Tabla 1.11.
Etapas del modelo de ciclo de vida de Vernon

ETAPAS DEL ETAPA EN EL PROCESO DE
CICLO DE VIDA | INTERNACIONALIZACION

DESCRIPCION

El producto es fabricado y comercializado en el pais
donde fue desarrollado.

Introduccion Orientacion hacia el pais de origen | El objetivo de alcanzar economias de escala en
produccion puede justificar la exportacion del producto
a otros paises industrializados.

. . . . Aumenta la actividad exportadora y se realizan
Orientacidn hacia los principales

Crecimiento IR S inversiones en plantas de fabricacion en paises de
paises industrializados S
demanda en expansion.
Los principales mercados del producto se encuentran
Relocalizacién de la inversion saturados y el producto se ha estandarizado.
Madurez . 7 . L
directa La fabricacién se desvia hacia paises con mano de obra
mas barata.
La demanda del producto en el pais de origen es casi
Declive Abandono del pais de origen inexistente.

La fabricacién abandona el pais de origen.

Fuente: Suarez (1999).
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En la primera de ellas, denominada etapa de introduccion, la empresa se centra
en el pais de origen, donde fabrica y comercializa su producto, recurriendo a la
exportacién sélo como instrumento para lograr economias de escala en la produccion.

Mas adelante, en una segunda etapa de crecimiento la empresa comienza a
orientarse hacia los principales paises industrializados, con un incremento de la
actividad exportadora e inversiones productivas en paises de demanda creciente. En
concreto, la empresa comienza exportando su producto a aquellos paises que presentan
unos patrones de demanda mas similares a los del pais de origen. Posteriormente, y de
forma gradual, conforme el producto adquiere una mayor estandarizacion y madurez y a
medida que empiezan a introducirse imitadores en el mercado, las ventajas competitivas
de las empresas productoras varian, adquiriendo una mayor importancia la experiencia
comercial, la basqueda de economias de escala o la habilidad de minimizar los costes de
produccion.

Durante la etapa de madurez, los mercados comienzan a estar saturados y la
demanda empieza a ser mas ineléstica. Estos factores llevan a que las inversiones
productivas se dirijan entonces a paises con menores costes de mano de obra. Mas adn,
tal y como indica Vernon (1966) la imposicion de barreras al comercio o el
establecimiento de los principales competidores de la empresa en dichos mercados
puede acelerar dicho proceso.

Por Gltimo, la etapa de declive se caracteriza por una disminucion de la demanda
en el pais de origen y el traslado definitivo de la fabricaciéon del producto al exterior,
sustituyendo la exportacion de la casa matriz e incluso llegando a importarle.

Este modelo resulta particularmente Gtil en el caso de los mercados de bienes de
consumo, como electrodomeésticos o aparatos electronicos, en los que la marca y el
marketing juegan un papel muy importante en la explotacion de las innovaciones y en el
fortalecimiento del poder de mercado.

2.2. EL MODELO DE UPPSALA

El modelo surge a partir de los articulos publicados por investigadores del
Foretagsekonomiska Instititionen, de la Universidad de Uppsala, sobre el enfoque
gradualista de internacionalizacién (Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975; Johanson y
Vahlne, 1977, 1990) y posteriormente es denominado como “modelo de las fases de
desarrollo” (Alonso, 1994). Estos investigadores comienzan a construir su propia teoria
centrando sus estudios en pequefias economias (como es el caso de los paises nordicos),
resultandoles mas interesante el analisis de las dindmicas del proceso interno que siguen
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las pequefias empresas (Bloodgood et al., 1996; Korhonen, 1999; Ruzzier et al., 2006;
Lugo, 2007; Armario et al., 2008).

Si bien el nimero de propuestas desarrolladas desde la concepcidn gradualista y
evolutiva del proceso exportador es ciertamente considerable (Bilkey y Tesar, 1977;
Cavusgil, 1980; Czinkota, 1982), el modelo de las fases de desarrollo destaca como la
aportacion mas significativa. Dicho modelo constituye el marco general de referencia
sobre el que se apoya toda una amplia variedad de intentos empiricos que persiguen
establecer los niveles del desarrollo exportador de la empresa (Rialp, 1999).

Asi, Johanson y Wiedersheim-Paul (1975) fueron los primeros autores en
reconocer que la ausencia de recursos y de conocimientos sobre los mercados exteriores
generaba un nivel de incertidumbre que sélo podia ser reducido a través de la toma de la
decision de internacionalizacion de forma incremental, es decir, de una serie de pasos
acumulativos a lo largo del tiempo, que debido al aprendizaje de la organizacion van
gestando un compromiso internacional cada vez mayor (Lugo, 2007; Armario et al.,
2008; Brennan y Garvey, 2009). Johanson y Wiedersheim-Paul (1975), influenciados
por la teoria comportamental de la empresa (Cyert y March, 1963) y la teoria del
conocimiento y el cambio en la organizacion (Penrose, 1959) desarrollan un modelo que
predice que la empresa incrementara de forma gradual sus recursos comprometidos en
un pais concreto a medida que vaya adquiriendo experiencia y conocimiento de las
actividades que se realizan en dicho mercado. Esta experiencia se basa en las
interacciones desempefiadas por la empresa a traves de sus relaciones con empresas
foraneas, como pueden ser las relaciones con clientes, proveedores y competidores en el
exterior (Blomstermo et al., 2004). En estas interacciones la empresa desarrolla
conocimiento experimental de los mercados foraneos que, a su vez, influye en las
percepciones de la misma respecto a los costes, los riesgos y los beneficios asociados a
operar en ese mercado exterior en particular (Armario et al., 2008; Brennan y Garvey,
2009; Melen y Nordman, 2009). A medida que se incrementa este conocimiento basado
en la experiencia en el exterior, la empresa estara en disposicion de progresar hacia
modos alternativos de internacionalizacion que requieran un mayor compromiso de
recursos (Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975). De esta manera, se considera que un
gran numero de empresas inician sus operaciones en su mercado nacional, siendo la
internacionalizacion de su actividad el resultado de una serie de decisiones
incrementales.

Concretamente, el modelo de Uppsala sostiene que las diferentes etapas de
internacionalizacion de las empresas no pueden ser analizadas independientemente, sino
que deben considerarse como un proceso total de internacionalizacion. En esta linea, el
modelo establece que la empresa, cuando quiere entrar en un mercado extranjero
determinado, pasa por las cuatro etapas siguientes, denominadas por los autores como la
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“cadena de entrada” (Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975: 322): (1) exportaciones no
regulares o esporéadicas, (2) exportacion a través de agentes comerciales independientes,
(3) establecimiento de subsidiarias comerciales en el pais extranjero vy, (4)
establecimiento de subsidiarias de produccion en el extranjero. Como puede observarse,
cada etapa representa un mayor grado de implicacion internacional por parte de la
empresa en un mercado foraneo determinado, tanto en lo que se refiere a la experiencia
e informacion que ésta tiene sobre el mercado exterior, como en lo que respecta a los
recursos que compromete en dichos mercados (Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975).

Asimismo, en términos de la extension internacional de tales operaciones, 10s
propulsores de este modelo tedrico recurren al concepto de la “distancia psiquica”, que
es definida como el conjunto de factores que impiden u obstaculizan los flujos de
informacion entre la empresa y el mercado (Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975). Entre
los factores que pueden contribuir a esta distancia psiquica encontramos: las diferencias
en el idioma, la cultura, el entorno empresarial, los sistemas politico, social y legal, asi
como otros factores que sean heterogéneos entre los mercados. Existen diversos trabajos
gue demuestran la relacion directa entre la distancia psiquica y la distancia geografica
(Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975; Welch y Luostarinen, 1988; Coviello y Munro,
1997), aunque otros afirman lo contrario (Buckley, 1989). A pesar de esta controversia,
lo cierto es que el concepto de distancia psiquica se ha convertido en uno de los factores
mas importantes a la hora de determinar el proceso gradual de internacionalizacion de
las empresas (Nordstrom y Vahlne, 1992; Bjorkman y Eklund, 1996; Conway y Swift,
2000; Kim, 2003; Armario et al., 2008; Erdilek, 2008). De este modo, dada la inclusion
del término de distancia psiquica en el modelo, la entrada al exterior tenderia a
producirse por el mercado-pais psiquicamente méas proximo al de origen, dado que éste
representaria un menor grado de incertidumbre para la empresa. Desde alli, ésta iria
extendiendo gradualmente sus actividades hacia otros nuevos mercados cada vez mas
distantes desde un punto de vista psiquico. Asi, se abordarian, paulatinamente,
mercados cuya distancia psiquica con el pais de origen fuera cada vez mayor (Rialp,
1999; Armario et al., 2008).

El trabajo inicial de Johanson y Wiedersheim-Paul (1975) fue posteriormente
refinado por Johanson y Vahlne (1977, 1990). Estos autores reformularon la vision
dindmica del proceso de internacionalizacion de la empresa en términos de una
interaccion permanente entre el desarrollo de conocimientos sobre los mercados y las
operaciones exteriores, por un lado, y un compromiso creciente de recursos hacia estos
mercados, por el otro (Rialp, 1999). De este modo, se asume como hipotesis basica que
a medida que aumentan los conocimientos sobre los mercados exteriores, el nivel de
recursos comprometidos en la actividad internacional es mayor (Pla y Suarez, 2001;
Armario et al., 2008). Johanson y Vahlne (1990) sostienen que este conocimiento se va

Péagina 74 Tesis doctoral



Bloque Primero: El fendmeno de las nuevas empresas internacionales y las teorias de internacionalizacion de la empresa

desarrollando de forma gradual a traves de la experiencia de actuar en el mercado
exterior. A este respecto, la experiencia acumulada se muestra de dos maneras
complementarias: (1) en los cambios en el conocimiento adquirido y, (2) en los cambios
en las habilidades para utilizar el conocimiento (Penrose, 1959). Esto significa que las
empresas internacionales tienen un gran conocimiento basado en la experiencia de
actividades que no puede ser utilizado en mercados exteriores hasta que este
conocimiento no se combine con el adquirido a través de las actuaciones realizadas en
ese mercado en particular (Denis y Depelteau, 1985; Blankenburg, 1995). En este
sentido, el conocimiento adicional actuar4 como catalizador para el desarrollo de nuevas
actividades de negocio, incluso en el caso de empresas con experiencia internacional
(Figura 1.4).

Figura 1.4.
Mecanismo basico de internacionalizacion segun el modelo de Uppsala

Conocimiento del Decisiones de
mercado compromiso

A 4

Aspectos estaticos Aspectos dinamicos

Compromiso con el
mercado

A

Actividades actuales

Fuente: Johanson y Vahlne (1977, 1990).

La estructura principal del modelo de Uppsala viene presidida por la distincion
realizada por estos autores entre los “aspectos estaticos” y los “aspectos dinamicos” de
las variables de internacionalizacion. Con ello se intenta recoger el hecho de que “el
estado actual de internacionalizacién es un factor explicativo importante del curso que
ésta seguira mas adelante” (Johanson y Vahlne, 1977: 26).

El modelo de Uppsala pone en duda las teorias econdmicas existentes debido a
su caracter estdtico y a su incapacidad para considerar los problemas de distancia
cultural respecto a los mercados foréneos, ademas de sobreestimar los requisitos
internos que las empresas requieren para dirigir actividades internacionales (recursos
financieros, humanos y organizativos). En este sentido, hay que tener en cuenta que
cualquier entrada en un mercado exterior realizada por una empresa comprende ciertos
elementos graduales (Petersen y Pedersen, 1999).

Sin embargo, el proceso de acceso a los mercados exteriores no tiene
necesariamente que producirse siguiendo la secuencia explicada anteriormente, si bien
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suele ser el esquema mas habitual de introduccion progresiva en dichos mercados. Cada
fase exige mayores capacidades, fundamentalmente estratégicas, sin perjuicio de las
financieras, puesto que con el paso del tiempo el compromiso va aumentando y con ello
también lo hace el riesgo en el que se incurre.

Asimismo, el modelo de las fases de desarrollo proporciona una interpretacion
del proceso que resulta especialmente util en el caso de las PYMESs o empresas que se
encuentran en las primeras etapas de internacionalizacion, ya que es mas facil que la
gran empresa prescinda del gradualismo propuesto. En definitiva, desde esta dptica, la
internacionalizacion tiene un sentido mas amplio que la exportacion, pues significa
relacionarse con el exterior desde un plano mas rico: importar/exportar productos o
servicios, tecnologias, subcontratar, colaborar con empresas externas y, por supuesto,
invertir en el exterior (Lugo, 2007).

2.3. LOS MODELOS RELACIONADOS CON LA INNOVACION

El trabajo de Rogers (1962) plantea que cada etapa subsiguiente en la
internacionalizacion de una organizacién es considerada como una innovacion de la
misma (Gankema et al., 2000). Tomando como referencia esta idea surgen diferentes
estudios que tratan de desarrollarla (Bilkey y Tesar, 1977; Lee y Brasch, 1978; Cavusgil
y Nevin, 1980; Reid, 1981; Czinkota, 1982; Cavusgil, 1990) centrando su foco de
atencion en el andlisis de la actividad exportadora como método basico de
internacionalizacion de las PYMEs.

Leonidou y Katsikeas (1996) realizan una revision de los principales modelos
encuadrados en esta teoria (Bilkey y Tesar, 1977; Cavusgil, 1980; Reid, 1981) y
concluyen que, aunque el numero de etapas varia considerablemente entre los distintos
modelos, éstos se componen de un numero fijo de etapas secuenciales. De hecho, estos
autores identifican tres etapas genéricas: la etapa pre-exportadora, la etapa de
exportacion inicial y la etapa de exportacion avanzada. En esta misma linea, Andersen
(1993) afirma que, de forma general, los diferentes modelos son relativamente similares,
basandose sus diferencias en el numero de etapas y la terminologia utilizadas en cada
uno de ellos. Asi, por ejemplo, Bilkey y Tesar (1977) y Czinkota (1982) reconocen seis
etapas, mientras que Rao y Naidu (1992) solo identifican cuatro etapas en su
investigacion (Figura 1.5).
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Bilkey y Tesar (1977)

Cavusgil (1980)

Etapa 1
Directivos no interesados
en exportar

Etapa 1
S6lo mercado doméstico

Etapa 2
Directivos dispuestos a
ocupar sectores no
cubiertos

Etapa 3
Directivos exploran la
viabilidad de exportar

activamente

Etapa 2
Etapa pre-exportadora

Figura 1.5.

Reid (1981)

Czinkota (1982)

Etapa 1
Conciencia exportadora

Etapa 1
Empresa completamente
desinteresada

Etapa 2
Intencion de exportar

Etapa 2
Empresa parcialmente
desinteresada

Comparacion de los principales modelos de internacionalizacion relacionados con la innovacién

Lim et al. (1991)

Rao y Naidu (1992)

Etapa 1
Conciencia exportadora

Etapa 1
No exportadores

Etapa 2
Interés por exportar

Etapa 2
Intencion de exportar

Etapa 4
Exportacion experimental
a paises cercanos
psicolégicamente

Etapa 3
Participacion experimental
en pafses cercanos
psicolégicamente

Etapa 3
Periodo de prueba de
exportacion

Etapa 3
Empresa exploradora

Etapa 4
Evaluacion de exportacion

Etapa 4
Exportador experimental

Etapa 5
La empresa es una
exportadora con
experiencia

Etapa 4
Participacion activa

Etapa 6

a paises lejanos
psicol6gicamente

La empresa busca exportar

Etapa 5
Participacion
comprometida

Etapa 5
Aceptacion a la
exportacion

Etapa 5
Pequefio exportador con
experiencia

Etapa 6
Gran exportador con
experiencia

Etapa 3
Intencién de exportar

Etapa 4
Adopcion de la
exportacion

Etapa 3
Exportadores esporadicos

Tiempo

Etapa 4
Exportadores regulares

Fuente: Elaborado a partir de Bell (1995) y Morgan y Katsikeas (1997).
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Haciendo un repaso de los principales modelos, vemos como Bilkey y Tesar
(1977) proponen un proceso de desarrollo de la exportacion basado en una creciente
implicacion por parte de la empresa en la exportacion a los mercados mas alejados
psiquicamente. Su taxonomia se compone de seis etapas de desarrollo de la exportacion
con extremos que van desde empresas cuyos directivos no muestran interés en exportar,
hasta aquellas en las que los directivos exploran la viabilidad de exportar perpetuamente
a los paises con mayor distancia psiquica.

Por su parte, Cavusgil (1980) propone una taxonomia con cinco etapas que
describen la actividad internacional de la empresa en: comercializacion doméstica,
participacion pre-exportadora, participacion exportadora experimental, participacion
exportadora activa y participacion exportadora comprometida. Este proceso exportador
se basa en sucesivas decisiones directivas acerca de la exportacion a lo largo de un
determinado periodo de tiempo. Ademas, este modelo sugiere, a partir de la evidencia
empirica, que ciertas caracteristicas especificas de la empresa y ciertos factores
directivos actian como determinantes en el proceso de facilitar o dificultar el progreso
de las empresas desde una etapa de internacionalizacién concreta a la siguiente.

Reid (1981) desarrolla una secuencia de exportacién basada en la adopcion
explicita de innovacion. El autor concibe la innovacion como el factor que permite a la
empresa seguir las siguientes etapas: conciencia exportadora, intencion de exportar,
periodo de prueba de exportacion, evaluacion de exportacion y aceptacion a la
exportacién. En este contexto, se cree que la adopcion de un comportamiento
exportador requiere una actitud favorable por parte de la direccidn de la empresa hacia
la exportacion, la existencia de una oportunidad en algin mercado foraneo y la
existencia dentro de la empresa de los recursos y capacidades suficientes.

Por otra parte, Czinkota (1982) intento clasificar a las empresas mediante una
taxonomia de internacionalizacion que contribuyera a la fijacion efectiva por parte de
los gobiernos de los requisitos de ayuda a la exportacion necesarios para cada empresa.
De este modo, se distinguen seis grupos distintos de empresas, desde aquellas
completamente desinteresadas respecto a la exportacion y restringidas a los mercados
domeésticos, hasta aquellas denominadas grandes exportadoras experimentadas. Este
trabajo demuestra empiricamente que las empresas que estdn en diferentes etapas
difieren en términos de sus caracteristicas directivas y organizativas.

Lim et al. (1991) refinan el trabajo de Reid (1981) y proponen cuatro niveles de
innovacion exportadora: conciencia exportadora, interés por exportar, intencion de
exportar y adopcion de la exportacion. Estos autores sugieren que la adopcién de
innovacion tiene una aplicabilidad considerable en el contexto de la toma de decisiones
de exportacion.
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Por dltimo, Rao y Naidu (1992) analizan grupos de empresas clasificados en: no
exportadores, con la intencion de exportar, exportadores esporadicos y exportadores
regulares.

Todas estas taxonomias presentan un objetivo comdn: aportar una clasificacién
de los comportamientos exportadores, los cuales generan unos perfiles heterogéneos de
las empresas que reflejan diferentes grados de desarrollo a lo largo de una linea de
internacionalizacion de referencia.

Alonso y Donoso (1998) afirman que los diferentes modelos afines a esta teoria
se basan en el pensamiento de que existe cierto paralelismo entre la internacionalizacién
y la innovacion, considerando que la decisién de una empresa de incrementar el
compromiso internacional se asemeja a la de realizar innovaciones en sentido amplio.
Estos autores sostienen que el proceso de internacionalizacion puede entenderse como
un proceso innovador en cuanto implica en la empresa un cambio en la estructura
organizativa, en los objetivos estratégicos, en el programa de marketing v,
eventualmente, en sus condiciones previas de produccién. Asi, en muchos aspectos,
incrementar el compromiso internacional implica para la empresa asumir una decision
innovadora, de modo que no es extrafio que ambos procesos presenten notables puntos
en comdn.

Concretamente, Alonso (1994) identifica tres criterios semejantes de especial
relevancia. Por una parte, tanto las decision de internacionalizacion como la de
innovacion son decisiones creativas y deliberadas, desarrolladas dentro de los limites
que imponen el mercado y las capacidades internas de la empresa, y presentan un alto
grado de incertidumbre, por lo que los directivos responsables de la toma de estas
decisiones tienen un papel sumamente relevante a lo largo del proceso.

Por otra parte, en ambos procesos se reconoce una secuencia acumulativa (no
determinista), ya que los dos se benefician de la dinamica temporal que caracteriza la
toma de decisiones fundamentadas en el proceso de aprendizaje (Alonso y Donoso,
1998). Asi, gracias a la experiencia acumulada por la empresa a partir de un proceso de
aprendizaje continuo, ésta consigue las capacidades que necesita para competir en los
mercados exteriores (Denis y Depelteau, 1985; Chang, 1995; Li, 1995; Barkema et al.,
1996).

Finalmente, y en linea con el anterior razonamiento, ambas decisiones se
encuentran condicionadas por las decisiones que se han tomado en el pasado y, a su vez,
condicionaran las que se tengan que tomar en el futuro, remarcando de esta manera este
caracter acumulativo (Alonso y Donoso, 1998).
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3. LA TEORIA DE REDES SOBRE INTERNACIONALIZACION

Tal y como sefialan Johanson y Mattson (1987) esta teoria se basa en los
supuestos de las teorias del intercambio social y de la dependencia de los recursos y
explica el comportamiento de la empresa en el contexto de una red de relaciones
interorganizativas e interpersonales (ver Tabla 1.12).

De manera tradicional, las redes o relaciones entre empresas han sido
consideradas como la base para el éxito en entornos mas globales, inciertos y
competitivos (Astley y Brahm, 1989; Anderson et al., 1994; Morgan y Hunt, 1994;
Gulati, 1998). Asi, actualmente la competencia tendria lugar en mayor medida entre
redes y relaciones interempresariales que entre empresas individuales (Day, 1994; Hunt,
1997; Chetty y Blankenburg, 2000; Elg, 2002, 2003; Johanson y Vahlne, 2003; Petersen
et al., 2003; Sharma y Blomstermo, 2003; Andersson, 2004; Blomstermo et al., 2004;
Moen et al.,, 2004; Coviello, 2006; Zain y Ng, 2006; Fletcher, 2008; Pajunen y
Maunula, 2008; Perks y Hughes, 2008; Sasi y Arenius, 2008; Ojala, 2009).

Tabla 1.12.
Principales conclusiones de la teoria de redes sobre internacionalizacion
TEORIA PRINCIPALES CONCLUSIONES

¢ Basado en las teorias del intercambio social y de la dependencia de los
recursos.

relaciones con su tejido empresarial y social (introduccion de variables
multilaterales).

o Beneficios para la empresa:

- Disminucién de riesgos e incertidumbre gracias al intercambio de
informacion en la red.

Teoria de redes - Disminucidn de los costes de busqueda de socios para entrar en
nuevos mercados.

- Disminucién de la dependencia de los propios recursos de la
empresa.

- Disminucidn de las limitaciones respecto al tamafio de la empresa.

red y la empresa: iniciadora, rezagada, internacional solitaria e
internacional junto con las otras empresas.

¢ Alianzas pasadas influiran en la creacion de las alianzas futuras.

Fuente: Elaboracion propia.

Los modelos dentro de la teoria de redes se basan en el supuesto de que las
empresas operan en el mercado a través de la coordinacion y la interdependencia
generada en sus relaciones. Esta coordinacion no se manifiesta a través de un plan
principal o una jerarquia organizativa burocratica. Las empresas dentro de una red
dependen de los recursos de los otros miembros, y a menudo obtienen ganancias a
través de la utilizacion conjunta de estos recursos (Johanson y Mattson, 1988). Por lo
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tanto, son empresas con intereses comunes respecto al desarrollo y mantenimiento de
relaciones entre los distintos miembros, con el objetivo de obtener beneficios mutuos
(Johanson y Mattson, 1988, 1992; Johanson y Vahlne, 2003). En esta linea, Jarillo
(1988: 32) definio las redes estratégicas como “....acuerdos establecidos a largo plazo
entre distintas empresas con un objetivo de beneficio comun, que les permiten obtener o
mantener ventajas competitivas frente a sus competidores externos a la red. Las
empresas pertenecientes a la red son independientes respecto a algunas dimensiones (no
son completamente dependientes la unas de las otras). Por lo demas, se encuentran en
una situacion de cuasi integracion vertical.”

Bajo este precepto, las empresas forman parte de redes junto con otros agentes,
existiendo una division de trabajo en la misma, al tiempo que se establecen relaciones
de interdependencia entre los miembros (Gulati, 1995, 1998; Gulati et al., 2000; Barajas
y Huergo, 2006). De esta manera, la red se convierte en un instrumento estable de
coordinacion de unas relaciones que cambian continuamente.

De acuerdo con esta teoria, la internacionalizacion de la empresa dependera de la
manera en que ésta organice las relaciones con su tejido empresarial y social, mas que
de una ventaja especifica poseida por la propia empresa (Coviello y McAuley, 1999).
De este modo, se introducen elementos de caracter multilateral a la internacionalizacion,
en comparacion con el criterio unilateral que sugieren los modelos de
internacionalizacion previamente analizados. De hecho, la entrada en mercados
exteriores se contempla como una funcion continua de la interaccién, el desarrollo y el
mantenimiento de las relaciones interorganizativas entre las empresas locales y sus
redes. Esto significa que las oportunidades en los mercados foraneos llegan a la empresa
local a través de los miembros de su red (Ford, 1980; Blankenburg, 1995; Johanson y
Mattson, 1998). Mas aun, las relaciones sociales que mantiene el decisor con otros
individuos de la red influirdn en el mismo a la hora de buscar informacion sobre
mercados particulares en los que actuar (Ellis, 2000). Este hecho viene a apoyar la
evidencia anecdotica existente en la literatura, la cual sobredimensiona el papel de los
contactos personales con individuos y organizaciones en el momento en el que las
empresas deciden salir al exterior (Simmonds y Smith, 1968; Reid, 1984; Sharma y
Johanson, 1987; Axinn, 1988; Brown y Cook, 1990; Thorelli, 1990; Bonaccorsi, 1992;
Larson, 1992; Siu, 1993; Gould, 1994; Styles y Amber, 1994; Bjérkman y Kock, 1995;
Liang y Stump, 1996).

En este sentido, la literatura actual distingue tres posibles tipos de relaciones que
pueden ser utilizadas por la empresa para entrar a los mercados foraneos. Estas son:
formales, informales e intermediarias. Las primeras (sobre las que se basa el modelo de
redes original propuesto por Johanson y Mattson) son las relacionadas con las
actividades empresariales entre dos 0 mas miembros de la red. Las segundas se refieren
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a relaciones personales con miembros de la familia y amigos (Sharma y Johanson,
1987; Coviello y Munro, 1995, 1997; Coviello y Martin, 1999; Harris y Wheeler, 2005;
Coviello, 2006; Westphal et al., 2006; Ojala, 2009). Por su parte, en las relaciones
intermediarias no hay un contacto directo entre el vendedor y el comprador. Sin
embargo, existe una tercera parte implicada, que facilita el establecimiento de la
relacion entre ambos agentes dentro de la red (Ellis y Pecotich, 2001; Havila et al.,
2004; Oviatt y McDougall, 2005). De este modo, la propension a explotar
oportunidades empresariales estard limitada por los beneficios de informacion que
pueda aportar cada uno de los miembros que integran la red. Las redes individuales
necesitan tiempo para desarrollarse, por lo que los beneficios de informacion se
incrementaran conforme aumente la experiencia personal (Ellis, 2000).

Basandose en los razonamientos previos, Johanson y Mattson (1988) desarrollan
la denominada “teoria de redes”, que trata de explicar la manera en que las empresas
logran internacionalizarse a través de la explotacion de la ventaja de formar parte de una
red. Este modelo supone un incremento en el nimero de miembros de la red, un
estrechamiento de las relaciones existentes entre ellos, asi como la creacién y desarrollo
de relaciones de negocio con homologos en paises extranjeros conforme la empresa se
internacionaliza (Rialp y Rialp, 2001; Galvéan, 2003; Barajas y Huergo, 2006; Ruzzier et
al., 2006; Fletcher, 2008; Sasi y Arenius, 2008; Ojala, 2009).

Concretamente, Johanson y Mattson (1988) consideran que las relaciones entre
empresas de diferentes paises actian como puente de acceso a los nuevos mercados.
Estos autores afirman que el desarrollo de estas relaciones con otros agentes del
mercado puede darse de manera activa 0 pasiva. En la formacion de redes de forma
activa la iniciativa en la relacion se produce por parte del vendedor, mientras que en las
redes pasivas proviene de cualquier otro agente. A este respecto, el estudio de Loane y
Bell (2006) demuestra que una empresa que no goza de una adecuada red de relaciones,
puede tomar un papel activo y construir nuevas conexiones que le faciliten el acceso a
los nuevos mercados. Por su parte, en la formacion de redes de forma pasiva tal acceso
se da por iniciativa de cualquier otro agente (importadores, intermediarios, proveedores)
que pueda abrir nuevas vias hacia oportunidades en los mercados exteriores (Ellis,
2000; Johanson y Vahlne, 2003), es decir, es el caso en el que la empresa accede a los
nuevos mercados a través de sus redes (Bell, 1995; Coviello y Munro, 1995, 1997;
Coviello y Martin, 1999; Sharma y Blomstermo, 2003; Moen et al., 2004; Zain y Ng,
2006).

Adicionalmente, Johanson y Mattson (1988) proponen tres procedimientos
distintos en la formacion de la red: (1) extension internacional, cuando se establecen
relaciones con socios de paises que son novedosos para la empresa internacionalizada;
(2) penetracion, cuando aumenta el compromiso de recursos en las redes exteriores
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donde ya esta establecida la empresa; e (3) integracion, impulsando una mayor
coordinacion respecto a la posicion de la empresa en diferentes redes de distintos paises.

En cualquier caso, la internacionalizacion segun esta teoria, supone la
disminucion de los riesgos e incertidumbre asociados a la entrada en nuevos mercados,
gracias al intercambio de informacion procedente de la red, asi como la reduccion de los
costes de busqueda de socios para entrar en nuevos mercados (Gulati, 1995, 1999; Ellis,
2000; Gulati et al., 2000). Ademas, desarrollar negocios y redes interempresariales
puede ayudar a reducir la dependencia de las pequefias empresas de sus propios recursos
y, por lo tanto, a aumentar la propension por parte de estas empresas a
internacionalizarse. De esta forma, a través de las relaciones de redes, las PYMESs seran
capaces de superar sus limitaciones con respecto al tamafio, que muchas veces pueden
identificarse como limitaciones al crecimiento. Por otro lado, la empresa, gracias a sus
actividades en la red, logra mantener relaciones que le ayudaran a tener acceso a
recursos necesarios, controlados por otras empresas (Chetty y Blankenburg, 2000; Rialp
y Rialp, 2001; Galvéan, 2003; Johanson y Vahine, 2003; Petersen et al., 2003; Sharma y
Blomstermo, 2003; Andersson, 2004; Blomstermo et al., 2004; Moen et al., 2004;
Coviello, 2006; Zain y Ng, 2006; Pajunen y Maunula, 2008; Perks y Hughes, 2008;
Ojala, 2009).

Dependiendo del grado de internacionalizacion de la red y el grado de
internacionalizacion de la propia empresa el enfoque de redes identifica cuatro tipos de
empresas internacionales (Tabla 1.13): la empresa iniciadora, la empresa rezagada, la
empresa solitaria y la empresa internacional junto con las otras empresas (Johanson y
Mattson, 1988).

Tabla 1.13.
La internacionalizacién de la empresa desde la teoria de redes
GRADO DE INTERNACIONALIZACION DE LA RED
Bajo Alto
GRADO DE Bai E iniciad E q
INTERNACIONAL IZACION ajo mpresa iniciadora mpresa rezagada
DE LA EMPRESA Alto Empresa internacional Empresa internacional junto
solitaria con las otras empresas

Fuente: Johanson y Mattson (1988).

La empresa iniciadora tiene un escaso nivel de conocimiento sobre las
condiciones de los mercados exteriores y, ademas, tampoco puede utilizar sus relaciones
con los otros miembros de la red para adquirirlo, ya que éstos ain no se han
internacionalizado (sus actividades se desarrollan en una red nacional o local). Esto
hace que la empresa asuma cierto riesgo que intentard minimizar a traves una estrategia
de penetracion, consistente en cubrir los mercados cercanos mediante métodos de
entrada que implican un bajo nivel de compromiso.

Diego Monferrer Tirado Pagina 83




La orientacion al mercado de la red como determinante de la competitividad de las nuevas empresas internacionales.
El efecto mediador de las capacidades dinamicas

El desarrollo a largo plazo de la empresa iniciadora puede llevar a que se de la
situacion de que esta empresa esté altamente internacionalizada, pero la red a la que
pertenece continle con un bajo grado de internacionalizacion. En este caso, la empresa
se denomina solitaria, ya que ha adquirido conocimientos sobre nuevos entornos (en
ocasiones muy diferentes al local), con lo que el riesgo percibido de entrar en nuevos
mercados es menor y, por lo tanto, la entrada en mercados similares no es tan necesaria
como en el estadio anterior. La experiencia y los recursos permiten a esta empresa
efectuar inversiones que implican un mayor nivel de compromiso y la lleva a actuar, al
mismo tiempo, como promotora de la internacionalizacion de los demas miembros de la
red mediante las relaciones establecidas con otras redes nacionales.

También se puede dar la situacién contraria, en la que los miembros de la red
estén altamente internacionalizados, e incluso donde la firma doméstica esté
involucrada en relaciones indirectas con redes exteriores que puedan actuar como
impulsoras de la internacionalizacion. Si se dan estas circunstancias, entonces la
empresa se considera rezagada. En este caso, la empresa no necesita acudir a mercados
mas cercanos en un primer momento, ya que el modelo de internacionalizacién se guia
por las relaciones internacionales ya establecidas y la existencia de oportunidades de
entrada. En este estadio se pueden encontrar pequefias empresas, altamente
especializadas, que contribuyen a la solucion de problemas especificos de alguna parte
de la red.

Por altimo, cuando la empresa y el entorno estan altamente internacionalizados,
la posicién internacional de las empresas estd profundamente condicionada por los
demas miembros de la red. En esta situacion, predomina el uso de filiales de venta y
fabricacion, por lo que la coordinacion de las unidades de la red es fundamental, ya que
la empresa considera a los mercados como un Unico mercado, transfiriendo recursos de
unas unidades a otras. La externalizacion de las relaciones también se considera
primordial en este caso, ya que las desarrolladas entre las empresas de la red estan
totalmente consolidadas. Llegados a este punto la empresa se considera internacional
junto con las otras empresas.

Observando las etapas de internacionalizacion que se deducen de la tipologia de
empresas presentada en este modelo, se puede concluir que esta teoria predice que, al
entrar en nuevos mercados, las empresas exportan utilizando agentes locales y, a lo
largo del tiempo, tienden a desarrollar estructuras burocraticas (por ejemplo subsidiarias
de produccién) que impliquen un mayor compromiso de recursos (Vahlne y Nordstrém,
1988). Mas aun, bajo esta teoria, la eleccion en el pasado por parte de la empresa de un
modelo de red concreto, sera de gran importancia en el desarrollo de nuevas alianzas en
el futuro (Gulati et al., 2000).

Péagina 84 Tesis doctoral



Bloque Primero: El fendmeno de las nuevas empresas internacionales y las teorias de internacionalizacion de la empresa

De hecho, Sasi y Arenius (2008), en un estudio de casos en el que investigan el
fendmeno de la internacionalizacion temprana de las empresas a través de la
consideracion de las redes formales e informales de los fundadores de la empresa,
demuestran que las empresas sobre las que se basa su investigacion consiguen acceder y
movilizar recursos en los mercados exteriores a través del establecimiento de relaciones
a largo plazo de alto grado de confianza y compromiso por parte del fundador.
Adicionalmente, los autores apoyan empiricamente uno de los supuestos del modelo de
internacionalizacion bajo la teoria de redes, que aboga por un incremento gradual de las
relaciones en la red conforme la empresa avanza en su proceso de internacionalizacion
(Johanson y Mattson, 1988). De este modo, durante las primeras etapas de
internacionalizacion, las nuevas empresas internacionales analizadas tienden a explotar
las relaciones ya existentes en su red, en lugar de afiadir nuevos lazos a las mimas (Sasi
y Arenius, 2008). Empiricamente demuestran que aquellas empresas que dependen de
relaciones diadicas son capaces de completar la fase inicial de internacionalizacion con
éxito. Sin embargo, estas relaciones, se convierten en una limitacion en la fase posterior
de crecimiento (una vez la empresa se establece en el nuevo mercado). De este modo,
solo aquellas empresas que logran la transicion de sus relaciones diddicas a la
construccion de una red de relaciones multilaterales consiguen un crecimiento
internacional significativo (Sasi y Arenius, 2008).

Por su parte, Fletcher (2008) afirma que, en un entorno global, interdependiente
y conectado como el actual, la teoria de redes proporciona una explicacion mucho mas
comprensible de la internacionalizacién a lo largo del ciclo de vida de la empresa que
los modelos aparecidos anteriormente en la literatura. Desde su punto de vista, esto se
debe a que es una teoria construida a partir de un enfoque holistico y basado en la
interaccion. De este modo, ela teoria de redes se centra en el mercado y en las relaciones
de la empresa con el mismo, en las relaciones entre empresas, en la cooperacion asi
como en la competencia como fuerzas de direccion, en el intercambio de informacién
entre las partes, y en la importancia de la atmésfera en la que se produce la transaccién
(Fletcher, 2008). Las redes, por tanto, englobarian tanto los componentes previstos o
planeados por la empresa (como las reuniones entre agentes o la formacion de alianzas
estratégicas), asi como los componentes no previstos (como la adquisicion de la
empresa debido a la inexistencia de restricciones en la red) (Welch y Welch, 1996).

En otro trabajo reciente, Sawers et al. (2008) analizan la importancia de las redes
y de la cooperacion tecnologica existente entre pequefias y grandes empresas para el
desarrollo de innovaciones. Segun los autores, debido a que los agentes de globalizacion
e internacionalizacion han eliminado las barreras que segmentaban los entornos
competitivos de las pequefias y las grandes empresas, de manera progresiva empresas de
todos los tamarios se ven compartiendo el mismo espacio competitivo. Es por ello que
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muchas pequefias empresas buscan acuerdos de colaboracion para acceder a las cadenas
de valor de las empresas de mayor tamafio (Etemad et al., 2001). En este sentido,
Keeble et al. (1998) sefialan que estas empresas intensivas en tecnologica tienen la
necesidad de internacionalizar sus actividades debido a la naturaleza global y limitada
de los nichos de mercado tecnoldgicos en los que compiten. Al ser empresas
relativamente mas pequefias que sus rivales, tienden a utilizar las alianzas para lograr
alcanzar economias de escala y de alcance (Gomes, 1997).

La importancia del enfoque relacional a la hora de explicar la
internacionalizacion de la empresa queda justificada a la luz de la cantidad de trabajos
que han demostrado la influencia de las relaciones interempresariales e interpersonales
sobre un gran nuimero de constructos relacionados con la internacionalizacién: la
velocidad de internacionalizacion (Oviatt y McDougall, 1994; Loane y Bell, 2006); el
desarrollo del comercio internacional y las actividades de marketing (Coviello y Munro,
1995); servicio de mercado (Welch y Welch, 1996); la inversién directa en el exterior
(Chen y Chen, 1998); las opciones estratégicas y los resultados (Peng y Luo, 2000); la
propension a la exportacion (Westhead et al., 2001); la seleccion de mercados exteriores
(Andersen y Buvik, 2002); las dindmicas de entrada (Meyer y Skak, 2002).

Aln asi, en un estudio reciente, Johanson y Vahlne (2009), aunque remarcan la
importancia de este enfoque a la hora de explicar la internacionalizacion de la empresa,
echan en falta que se debata sobre cuestiones como la manera en que se crean las redes
de las que se habla en esta teoria o0 la estructura de la red en los paises en los que la
empresa ha entrado.

4. LA TEORIA DE_ LAS CAPACIDADES ORGANIZATIVAS SOBRE
INTERNACIONALIZACION

La teoria de internacionalizacion basada en las capacidades organizativas analiza
a la empresa, su competencia y el alcance de sus objetivos a partir de la perspectiva
basada en los recursos (Andersen, 1997) sobre la idea de la racionalidad limitada.
Concretamente, sus origenes son dos (Foss y Eriksen, 1995): los trabajos seminales en
estrategia empresarial de Chandler (1962) y Andrews (1971) y el trabajo realizado por
Penrose (1959) denominado “La teoria del crecimiento de la empresa”, donde la
empresa es caracterizada como una coleccion de recursos tangibles e intangibles
heterogéneos especificos de la misma (Wernerfelt, 1984; Foss et al., 1995). En los
ultimos afios esta perspectiva ha sido aplicada de manera creciente en un numero
considerable de areas, tales como el marketing, la gestion, las finanzas o los negocios
internacionales (Das y Teng, 2000; Barney, 2001b; Peng, 2001; Srivastava et al., 2001,
Erramili et al., 2002; Makhija, 2003; Ekeledo y Sivakumar, 2004).
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La teoria de las capacidades organizativas parte de la idea de que los recursos
poseidos por la empresa son relativamente inmdviles y vienen condicionados por el
grado de dificultad en la adquisicion de los mismos por otras empresas, bien sea
mediante compra o0 copia. Entre estos recursos destacan las competencias distintivas, la
tecnologia, la cultura empresarial, la lealtad al cliente, el nombre de la marca, los
procesos y procedimientos de gestion, la orientacion al mercado, asi como las
capacidades intelectuales o relacionales de sus miembros (Arenas y Garcia, 2007). Sin
embargo, debido a las caracteristicas del actual entorno competitivo mundial estas
ventajas pueden ser erosionadas a través de la duplicacion de sus recursos o de
alternativas economicamente eficientes (Sharma, 2004). Por tanto, la empresa deberia
tratar de mantener las barreras procedentes de sus recursos unicos y dificiles de sustituir,
de forma que pueda desarrollar y mantener posiciones ventajosas en el mercado
(Conner, 1991). Esto no sélo implica la posesion de recursos, sino también el desarrollo
del aprendizaje organizacional requerido para lograr una compresion completa sobre los
mismos. Esta idea ayuda a entender mejor las estrategias de diversificacion de la
empresa (Montgomery y Wernerfelt, 1997), siendo la internacionalizacion una de sus
variantes (ver Tabla 1.14).

Tabla 1.14.

Principales conclusiones de la teoria de las capacidades organizativas sobre
internacionalizacion

TEORIA PRINCIPALES CONCLUSIONES

Basado en la perspectiva de recursos y capacidades de la empresa.

La empresa es un conjunto de recursos tangibles e intangibles
heterogéneos especificos.

Internacionalizacion como estrategia de diversificacion para proteger la
competitividad de los recursos de la empresa.

i . La internacionalizacion se da para aprovechar recursos especificos
Teoria de las capacidades infrautilizados, dificiles de transferir en el mercado y cuyo valor no se
organizativas deprecia al utilizarlos en otros lugares.

o Modelo de Ahokangas. Cuatro modos de ajuste de los recursos:
- De recursos internos orientado a la empresa.
- De recursos externos orientado a la empresa.
- De recursos internos orientado a la red.
- De recursos externos orientado a la red.

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, la entrada en nuevos mercados tiene como objetivo primordial
aprovechar recursos especificos infrautilizados, que son dificiles de transferir en el
mercado y cuyo valor no disminuye al ser utilizados en otros lugares (Barajas y Huergo,
2006). Centrandonos en los atributos que deben poseer dichos recursos con la finalidad
de lograr ventajas competitivas sostenibles a largo plazo, ciertos autores han propuesto
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diferentes caracteristicas (Barney, 1991; Grant, 1991; Peteraf, 1993; Mahoney y
Pandian, 1997; Wernerfelt, 1997). Asi, Barney (1991) considera que los recursos deben
ser valiosos, raros, con imitabilidad imperfecta y no sustituibles, mientras que Grant
(1991) propone que los recursos deben ser duraderos, transparentes, transferibles y
replicables. Las diferentes opiniones sugieren que los atributos a poseer por los recursos
son difusos y sus variantes presentan cierto grado de amplitud (Winter, 1995), sin que
entre ellos existan limites claramente identificados (Andersen y Kheam, 1998). De
forma general, los recursos pueden ser considerados como un conjunto de factores
tangibles e intangibles disponibles que son poseidos o controlados por la empresa y
convertidos en productos o servicios a través de la utilizacion de una gran variedad de
recursos o capacidades distintos y de mecanismos de enlace (Ruzzier et al., 2006).

En la literatura encontramos algunos ejemplos de estudios acerca de la
internacionalizacion de las pequefias empresas utilizando la perspectiva basada en los
recursos y capacidades de la organizacion. En ella se incluyen modelos como el de Roth
(1995), Luo (2000), y el modelo de Ahokangas (1998), que es el que mayor
trascendencia ha tenido entre los investigadores. Este modelo estudia el desarrollo de
recursos y capacidades y la conducta estratégica de internacionalizacion de las pequefias
empresas combinando las perspectivas estratégica y relacional de los recursos.
Ahokangas (1998) asume que las PYMEs dependen del desarrollo potencial de recursos
clave (internos y externos), los cuales pueden ser ajustados o desarrollados tanto dentro
de la empresa como entre éstas y sus entornos. Esta conducta de ajuste se analiza a
partir de dos dimensiones: (1) el lugar donde reside el recurso o capacidad; y (2) la
manera en que tiene lugar el desarrollo del mismo (orientada a la empresa o a la red).
Dichas dimensiones dan lugar a cuatro hipotéticos modos de ajuste de los recursos (ver
Figura 1.6): (1) ajuste de recursos internos orientado a la empresa; (2) ajuste de recursos
externos orientado a la empresa; (3) ajuste de recursos internos orientado a la red; y (4)
ajuste de recursos externos orientado a la red.

El ajuste de recursos internos orientado a la empresa puede ser visto como el
procesamiento de la estrategia de una empresa que trata de desarrollar los recursos y
capacidades criticas necesarias para la internacionalizacion mediante la entrada a
actividades internacionales y el aprendizaje a través de la experiencia, sin depender de
recursos disponibles externamente.

La utilizacion de recursos externos en el desarrollo de recursos internos de la
empresa, como las relaciones con empresas expertas, instituciones investigadoras o
universidades, representa el segundo modo de ajuste, de recursos externos orientado a
la empresa.

En tercer lugar, el ajuste de recursos internos orientado a la red implica realizar
actividades asociadas tradicionalmente a la cooperacion en otra area, desde 1+D a
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servicios post-venta (normalmente en forma de alianzas entre empresas), donde los
diferentes miembros comparten un interés comun por desarrollar recursos y capacidades
conjuntamente.

Por ultimo, el ajuste de recursos externos orientado a la red se refiere al
comportamiento relacional que se da en una etapa posterior, en la que se comparte el
conjunto de interdependencias del conjunto de recursos, asi como el control sobre éstos
por parte de las empresas (caso de las fusiones entre empresas o las “joint ventures”).

Figura 1.6.

Modelo de redes para la internacionalizacion de la empresa en base al ajuste de los
recursos

Fuente de recursos

Interna Externa

Orientados a la empresa

Orientados a la red

Desarrollo de recursos

Fuente: Ahokangas (1998).

La aplicacion practica de este modelo de ajuste de los recursos es que las
empresas pueden ejercer diferentes estrategias de internacionalizacion, con distintas
actividades, a lo largo del tiempo.
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Capitulo 3

El fendmeno de las nuevas
empresas internacionales en
relacion a las teorias de
Internacionalizacion de la empresa:
una postura conciliadora
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Una vez expuestas las diferentes teorias con mayor aceptacion en la literatura
dentro de cada uno de los cuatro enfoques genéricos de la internacionalizacion de la
empresa, a continuacion se analizara la aplicabilidad de estas teorias para explicar el
fendmeno de las nuevas empresas internacionales. Para ello, se revisara lo manifestado
en la literatura en torno a esta cuestion, tanto de forma individual para cada una de las
teorias de internacionalizacién de la empresa tomando como referencia los enfoques en
los que se agrupan, como a partir de su consideracion conjunta.

1. UTILIDAD DE LAS TEORIAS DE INTERNACIONALIZACION PARA
EXPLICAR EL FENOMENO DE LAS NUEVAS EMPRESAS
INTERNACIONALES

Siguiendo el orden en el que han sido analizadas cada una de las teorias de
internacionalizacion de la empresa en los apartados previos, a continuacion se analizara
de forma individual la aplicabilidad de estas teorias, agrupadas en los enfoques en los
que se clasifican, respecto al fendmeno de las nuevas empresas internacionales.

Las teorias econdémicas sobre internacionalizacion y el fendmeno de las nuevas
empresas internacionales

Centrandonos en las teorias que componen el enfoque econdémico sobre la
internacionalizacion de la empresa, vemos que estas teorias han recibido diversas
criticas procedentes de los estudiosos del fendmeno de las nuevas empresas
internacionales, que giran entorno a su excesiva focalizacion en la teoria de los costes
de transaccion. Dichas teorias parten de un supuesto de racionalidad en la toma de
decisiones relacionadas con la inversion exterior (Rialp y Rialp, 2001). Este supuesto y
sus hipdtesis subyacentes hacen imposible entender de manera completa todas las
consecuencias de la toma de decision y que influyen en la transferencia de conocimiento
a través de las fronteras de la organizacion, puesto que implican estudiar a las
organizaciones bajo un enfoque limitado a partir de la idea de que todo agente va a
actuar de acuerdo a su propio interés y objetivos (Shrader, 2001). En este sentido, estas
teorias no permitirian explicar relaciones entre empresas caracterizadas por la confianza
mutua y por la defensa del interés comun (Galvan, 2003) y, por tanto, la participacion
de las organizaciones en redes empresariales (Johanson y Mattson, 1987; Hill et al.,
1990; Rindfleisch y Heide, 1997; Overby y Min, 2001; Johanson y Vahlne, 2009).

Por otra parte, estas teorias son de caracter estatico, ya que no se centran en el
proceso seguido temporalmente durante la internacionalizacion de la empresa y no
distinguen el grado de internacionalizacion de partida en el que se encuentra la empresa
en cuestion. Ademas, son teorias que restringen las diferentes posibilidades de acceso a
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los mercados exteriores a la inversion directa, sin tener en cuenta otros modos de
entrada (Welch y Loustarinen, 1988; Forsgren, 1989; Alonso, 1993, 1994; Rialp y
Rialp, 2001).

Las teorias de internacionalizacién por proceso y el fendmeno de las nuevas empresas
internacionales

Trabajos recientes como el de Armario et al. (2008) indican que las teorias de
internacionalizacion por proceso (en especial el “modelo de las fases de desarrollo”) y
la vision basada en el fendmeno de las nuevas empresas internacionales se consideran
en la actualidad las dos principales perspectivas tedricas a la hora de explicar la
internacionalizacion de las PYMEs. Esta relevancia compartida ha conducido a la
creciente proliferacion en la literatura de debates por parte de los estudiosos del
fendmeno de las nuevas empresas internacionales en torno a las teorias de proceso.

El modelo de Uppsala, como se ha visto con anterioridad, se centra en la
internacionalizacion gradual de las empresas locales propuesta por la escuela
escandinava (Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975; Johanson y Valhne, 1977 y 1990),
qgue se fundamenta en que a medida que disminuye el riesgo percibido sobre las
operaciones internacionales, dada la acumulacion de experiencia, la empresa
compromete un mayor volumen de recursos en el exterior y, por tanto, el proceso de
internacionalizacion se desarrolla a través de una serie de etapas claramente delimitadas
por el paso del tiempo.

En este sentido, el surgimiento del fendmeno de las nuevas empresas
internacionales deja al descubierto lagunas en la explicacién de la internacionalizacion
de las empresas, ya que la aplicacion de las teorias gradualistas tradicionales basadas en
el tamafio 0 magnitud adquirida por la empresa como ventaja competitiva comienza a
ser discutida como factor clave a la hora de explicar el proceso de internacionalizacion
experimentado por este nuevo tipo de empresas (Cannon y Willis, 1981; Reid, 1983;
Buckley et al., 1987; Rosson, 1987; Turnbull, 1987; Welch y Loustarinen, 1988;
Nordstrém, 1991; Kim y Hwang, 1992; Strandskov, 1993; McDougall et al., 1994;
Oviatt y McDougall, 1994; Bell, 1995; Knight y Cavusgil, 1996; Madsen y Servais,
1997; Molero, 1998; Andersson, 2000; Aspelund y Moen, 2001; Westhead et al., 2001;
Moen y Servais, 2002; Ripollés et al., 2002; Bell et al., 2003; Dana, 2004).

Asi, encontramos evidencias de que el tamafio se ha convertido en un factor de
influencia menor en el proceso de globalizacion de las empresas, observando que las
PYMEs son capaces de internacionalizarse con una rapidez mayor a la prevista
(Hoskisson et al., 2000; Zahra et al., 2000; Lu y Beamish, 2001), un conocimiento tacito
superior acerca de las oportunidades globales (Peng et al., 2000), y una capacidad
superior para controlar este conocimiento de forma diferencial (Peng y York, 2001).
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Del mismo modo, diversos estudios han demostrado que las variables centrales
de las teorias tradicionales de proceso no parecen ser factores explicativos basicos en el
proceso de internacionalizacion de las nuevas empresas internacionales (Burgel y
Murray, 2000). Asi, en relacién al conocimiento basado en la experiencia como
elemento clave en la entrada al exterior de las empresas, hay que decir que la falta de
experiencia internacional por parte de la empresa puede no ser un factor limitador de su
progreso por las diferentes etapas que componen este modelo gradual, ya que en la
actualidad muchas empresas, como las nuevas empresas internacionales, logran
subsanar esta laguna a traves de la utilizacion de instrumentos y mecanismos de
cooperacion, la creacion de redes de empresas y la proliferacion de empresas conjuntas,
las cuales les permiten acceder y compartir la experiencia de otras empresas (Chang,
1995; Madsen y Servais, 1997) y, de esta manera, disponer de fuentes alternativas de
generacion de conocimiento distintintas a la experiencia propia de la empresa en los
mercados foraneos.

Ademas, se ha demostrado que variables tales como la dependencia del tiempo
en el desarrollo internacional, el compromiso incremental en los modos de entrada y la
distancia psiquica, pasan a ser variables de menor importancia en un contexto global
como el actual caracterizado por una creciente homogeneidad (Cavusgil, 1984;
Czinkota y Ursic, 1987; Sullivan y Bauerschmidt, 1990; Melin, 1992; Bell, 1995; Moen
y Servais, 2002; Aspelund et al., 2007).

Por su parte, Galvan (2003) critica el hecho de que el modelo se centre
Unicamente en la internacionalizacion de la actividad comercial de la empresa, al
considerar que, en la actualidad, existen muchos otros incentivos distintos a la
ampliacién de los mercados geograficos que pueden llevar a la empresa a realizar
actividades en mercados exteriores.

Chetty y Cambell-Hunt (2004), tomando como referencia el fenomeno de las
nuevas empresas internacionales, sintetizan las distintas criticas recibidas por el modelo
de Uppsala en las siguientes: (1) su planteamiento es demasiado determinista y queda
desfasado ante la considerable evolucion que han sufrido los patrones competitivos y
los comportamientos de las empresas y de los consumidores desde el surgimiento del
modelo (Reid, 1983; Rosson, 1987; Turnbull, 1987; Nordstrom, 1991; Fina y Rugian,
1996); (2) se salta con frecuencia etapas intermedias (Millington y Bayliss, 1990;
McDougall et al., 1994; Young et al., 1996) y queda obsoleto a la hora de explicar casos
de internacionalizacion acelerada, como el fendmeno de las nuevas empresas
internacionales (Oviatt y McDougall, 1994, 2005; Knight y Cavusgil, 1996; Madsen y
Servais, 1997; Autio et al., 2000; Madsen et al., 2000; Overby y Min, 2001; Moen,
2002; Kundu y Katz, 2003; Crick y Spence, 2005; Rialp et al., 2005; Ruzzier et al.,
2006; Roersen et al., 2008); (3) simplifica demasiado un proceso complejo (Dicht et al.,
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1984) de forma que, a pesar de exponer el camino seguido por la empresa en su
trayectoria exportadora, no demuestra cuales son las causas de dicha progresion entre
las distintas etapas (Andersen, 1993; Rialp, 1999); (4) su caracter dinamico no refleja la
creciente proliferacion de formulas mixtas de naturaleza contractual (licencias,
franquicias) u otros mecanismos como las joint ventures internacionales (Forsgren,
1990), asi como la importancia de la interaccion social y relacional (Vahine y
Nordstrém, 1988); y (5) ignora el impacto de las variables exdgenas (Welch, 1982;
Turnbull, 1987; Vahlne y Nordstrom, 1988).

De hecho, los propios Johanson y Vahlne (1990) al desarrollar su modelo
mencionan tres circunstancias que romperian la secuencia de etapas que proponian: (1)
el caso en que los recursos disponibles fueran cuantiosos y permitieran conocer el
mercado de destino con mayor rapidez; (2) cuando las condiciones del mercado fueran
estables y homogéneas; y (3) cuando la empresa ya contara con experiencia previa en
mercados similares.

Sin embargo, a pesar de la necesidad de tener en cuenta los anteriores
argumentos criticos sobre los modelos de proceso, en la realidad dificilmente una
empresa procedera al establecimiento, por ejemplo, de una subsidiaria de produccion sin
realizar actividades previas como estudios de mercado que logren reducir la
incertidumbre asociada a tal decision. Del mismo modo, aunque una empresa parta
directamente de la fase de establecimiento de una subsidiaria de produccion dentro del
modelo gradual sin pasar por la exportacion directa, es de prever que pasado un tiempo
de éxito tras el establecimiento inicial, se dé una expansién de la capacidad productiva
de manera gradual. Por tanto, resulta dificil negar una teoria de internacionalizacién
basada en un proceso gradual (Petersen y Pedersen, 1999). De hecho, el modelo nérdico
de internacionalizacion ha tenido una influencia muy relevante en multitud de estudios
centrados en la internacionalizaciéon de la empresa, realizdndose un esfuerzo continuo
por el contraste y refinamiento de las ideas originales propuestas en el mismo (Bilkey y
Tesar, 1977; Weinstein, 1977; Wiedersheim-Paul et al., 1978; Luostarinen, 1980;
Erramili y Rao, 1990; Larimo, 1991; Crick, 1995; Korhonen et al., 1996; Clark et al.,
1997; Vida y Fairhust, 1998; Chetty, 1999; Glas et al., 1999; McAuley, 1999; Bjérkman
y Forsgren, 2000; Conway y Swift, 2000; Eriksson et al., 2000; Peng, 2001; Knight y
Liesch, 2002; Kim, 2003; Andersson, 2004; Erdilek, 2008).

En esta linea, encontramos otra corriente de autores que presentan vinculos
concretos entre las teorias de proceso y el fendmeno de las nuevas empresas
internacionales (Coviello y Munro, 1997; Madsen y Servais, 1997; Autio et al., 2000;
Crick y Jones, 2000; Sharma y Blomstermo, 2003; Hashai y Almor, 2004; Nordman y
Melen, 2008). Asi, Hashai y Almor (2004) afirman que, aunque las nuevas empresas
internacionales no se internacionalizan siguiendo las pautas de las teorias graduales, si
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es cierto que incrementan gradualmente su compromiso en los mercados foraneos. Del
mismo modo, los estudios de Autio et al. (2000), Sharma y Blomstermo (2003) y
Nordman y Melen (2008) demuestran que el conocimiento debe considerarse un
elemento integral en el proceso de internacionalizacién de las nuevas empresas
internacionales. Concretamente, Nordman y Melen (2008) integran los argumentos
propios de la escuela austriaca del entrepreneurship con aspectos procedentes del
modelo de internacionalizacion gradual de Uppsala y, tomando como referencia la
literatura de internacionalizacion basada en el conocimiento, establecen que los dos
enfoques son complementarios, ya que ambos consideran el conocimiento como un
prerrequisito para el descubrimiento de oportunidades, si bien la postura que se debe
tomar al considerar este conocimiento tiene apreciaciones distintas en el caso de las
nuevas empresas internacionales.

Casillas et al. (2009) apoyan esta idea, proponiendo un modelo integrador del
papel del conocimiento en la internacionalizacion de la empresa (ver Figura 1.7). En
este modelo, la internacionalizacion es vista como un proceso de aprendizaje en el que
la empresa, comenzando desde los diferentes niveles de conocimiento previo de los que
dispone, genera nuevo conocimiento basado en su experiencia en el exterior,
conocimiento que es entonces absorbido, compartido y fortalecido a lo largo del tiempo
por medio de ciertas rutinas organizativas (Barkema y Vermeulen, 1998; Anderson y
Skinner, 1999). De este modo, aunque las etapas del modelo parecen sugerir una
internacionalizacion que sigue una determinada secuencia, Casillas et al. (2009)
introducen aspectos que pueden intervenir en cada una de estas etapas que permiten
explicar la aceleracion del proceso y, de esta forma, la internacionalizacién de las
nuevas empresas internacionales.

En primer lugar, al hablar de conocimiento previo, el problema reside en que no
se debe partir del supuesto de que la empresa posee una historia que determina este
conocimiento, tal y como proponen los modelos de internacionalizacién basados en el
proceso. Las nuevas empresas internacionales acceden a este conocimiento previo
gracias a la experiencia y conocimientos adquiridos por sus fundadores antes de la
creacion (Krueger, 2000; Krueger et al., 2000; Helfat y Lieberman, 2002; Mathews y
Zander, 2007) y/o la utilizacion de fuentes alternativas de conocimiento entre las que
destacarian aquellas relacionadas con el &mbito relacional. A este respecto, encontramos
estudios que sefialan que aquellas empresas cuyos fundadores han estado expuestos a la
actividad internacional en trabajos previos pueden acelerar el proceso de entrada de la
nueva empresa en los mercados exteriores (Sapienza et al., 2006), asi como disminuir la
percepcidn del coste asociado a esta estrategia (Eriksson et al., 2000). De igual forma,
otros trabajos demuestran que estos fundadores generan gran cantidad de conocimientos
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a traves de las relaciones o redes establecidas en actividades previas (Arenius y De
Clercq, 2005; Mathews y Zander, 2007; Blomqvist et al., 2008).

Figura 1.7.
Modelo de influencia del conocimiento en el proceso de internacionalizacion

Velocidad del proceso de internacionalizacién

A 4

Conocimiento previo .
Comportamiento

- Individual.
- Estructura de comunicaciones.
- Redes sociales y organizativas.

- Seleccion del pais.
- Eleccién del modo de
entrada.

\ 4

4 N

Busqueda de nuevo
conocimiento

Integracion de
conocimiento

- Percepcion de la cantidad y
calidad de conocimiento
necesario.

- Fuentes internas y externas de

informacion.
- J

\ 4

- Capacidad de absorcion.
- Calidad del ajuste.
- Falta de informacidn.

- J

Fuente: Casillas et al. (2009).

Por otro lado, centrandonos en la etapa de generacidn de nuevo conocimiento y
su combinacion con el ya existente, Casillas et al. (2009) se apoya en la idea de que las
nuevas empresas internacionales presentan lo que en la literatura se ha denominado
“ventajas de aprendizaje por el hecho de ser nuevas” (Autio et al., 2000).
Concretamente, el hecho de que las nuevas empresas internacionales presenten una falta
de rutinas, practicas y estructuras establecidas puede entenderse como una ventaja de
estas empresas frente a otras mas maduras o establecidas, ya que no necesitan
abandonar estas practicas establecidas para poder aprender las nuevas (Barkema y
Vermeulen, 1998; Nordman y Melen, 2008; Casillas et al., 2009). Este hecho confiere a
las nuevas empresas internacionales una mayor flexibilidad y agilidad a la hora de
adquirir nuevos conocimientos (Knight et al., 2004), asi como en la coordinacion y
diseminacion de la mismos (Casillas et al., 2009), acelerando de este modo su proceso
de internacionalizacion.

Por dltimo, Casillas et al. (2009) proponen una Ultima etapa en su modelo,
consistente en el proceso de aprendizaje que sufre la empresa al desarrollar las acciones
concretas (seleccion del pais y eleccion del modo de entrada) que lleva a cabo a partir
de la informacion obtenida en la etapa anterior, y que constituira informacion previa

Péagina 96 Tesis doctoral




Bloque Primero: El fendmeno de las nuevas empresas internacionales y las teorias de internacionalizacion de la empresa

para sus acciones futuras. Las nuevas empresas internacionales desarrollan ciertas
capacidades dinamicas (Eisenhardt y Martin, 2000) que ayudan a que este feedback se
de con mayor rapidez.

De esta manera, Casillas et al. (2009) consideran que la perspectiva basada en el
aprendizaje organizativo contribuye al establecimiento de vinculos entre los modelos de
internacionalizacion secuenciales (Bilkey y Tesar, 1977; Johanson y Vahlne, 1977) y el
fendbmeno de las nuevas empresas internacionales (Oviatt y McDougall, 1994),
considerando un modelo de etapas comin para ambos tipos de empresas, con la
diferencia de que las nuevas empresas internacionales presentan unos factores
diferenciales que aceleran tal proceso de internacionalizacion.

En esta misma linea, Brennan y Garvey (2009) sefialan que, a pesar de que el
conocimiento es visto como un factor clave tanto en las teorias de internacionalizacion
por proceso, asi como en el fendmeno de las nuevas empresas internacionales, el papel
que desempefia en cada caso es totalmente diferente. Mientras en las teorias de proceso
el conocimiento supone una barrera a la internacionalizacion, en que la adquisicién de
conocimiento del mercado (modelo de Uppsala) o el desarrollo del mismo como un
proceso innovativo (enfoque de innovacion) influye de manera incremental en el
proceso de internacionalizacion, en el fendmeno de las nuevas empresas internacionales
el conocimiento es visto como el factor que permite esta rapida y temprana
internacionalizacion (ver Figura 1.8).

Figura 1.8.
El papel del conocimiento en la internacionalizacién

CONOCIMIENTO

Obstaculo Conductor
Modelos de Fendmeno de las nuevas
internacionalizacién por empresas internacionales
proceso

Fuente: Brennan y Garvey (2009).

Recientemente, trabajos como el de Andersson (2004) y Armario et al. (2008)
sostienen que el estado actual de la cuestion respecto a la controversia existente entre
ambos modelos sugiere que, en industrias maduras en las que el cambio en el entorno es
minimo, el enfoque de proceso sobre internacionalizacion es mas apropiado, mientras
que en industrias en crecimiento la corriente tedrica que estudia el fendmeno de las
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nuevas empresas internacionales proporciona un mayor entendimiento sobre el
fendmeno de internacionalizacion.

La teoria de redes sobre internacionalizacion y el fenédmeno de las nuevas empresas
internacionales

Partiendo del supuesto basico de la teoria de redes, que considera que la empresa
accede a las oportunidades de mercado gracias a la informacién proporcionada por los
miembros de su propia red, Ellis (2000) remarca el hecho de que, en su propuesta
original, la teoria de redes no recoge el caso de las PYMEs (como suele ser el caso de
las nuevas empresas internacionales) cuyas redes desarrollan su actividad en un
contexto domestico y, por el contrario, se centra en grandes empresas multinacionales
que se encuentran en redes con altos niveles de internacionalizacion (Axelsson y
Johanson, 1992; Blankenburg, 1995).

Otro aspecto criticable de la teoria de redes es que, al hablar de red, Johanson y
Mattson (1988) se refieren a la red de produccion de la empresa, sin tener en cuenta las
posibles relaciones de la empresa con sus clientes, agentes del entorno como los
gobiernos, etc. y otras relaciones que puedan surgir de las interacciones con otras
asociaciones formales como los grupos de accion conjunta o los clusters industriales
(Galvan, 2003). De hecho, Chetty y Blankenburg (2000) realizan un estudio de casos en
el que demuestran que las dimensiones de estas ultimas redes tenian mayor relevancia
que las de produccién.

Del mismo modo, Johanson y Mattson (1988) excluyen la influencia de factores
externos a la red que podrian estimular igualmente a la empresa hacia la
internacionalizacion, como por ejemplo la competencia en el pais de origen (Chetty y
Blankenburg, 2000).

Chetty y Blankenburg (2000) afiaden una nueva critica al modelo propuesto por
Johanson y Mattson (1988) al considerar que éste no tiene en cuenta el papel del
directivo en la decision individual de la empresa de acceder a nuevos mercados
exteriores. Por tanto, no contempla que el directivo tenga opiniones o actitudes
contrarias a los estimulos que pueda recibir de la red. Esto chocaria con la vision
expuesta en el apartado 2.2, en el que las actitudes emprendedoras del empresario se
consideran un factor fundamental que favorece la aparicion del fenomeno de las nuevas
empresas internacionales.

Mas aln, Roersen et al. (2008), a pesar de destacar la relevancia de esta teoria en
el contexto actual, expresan dos limitaciones de la misma. En primer lugar, no se
especifican los recursos que la red necesita para crear una interdependencia estratégica
entre sus miembros. Y, en segundo lugar, el hecho de que las alianzas pasadas tengan
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una gran importancia a la hora de crear futuras alianzas, deja de ser aplicable en el caso
de las nuevas empresas internacionales, que no poseen una historia previa al respecto.

La teoria de las capacidades organizativas sobre internacionalizacion y el fendmeno de
las nuevas empresas internacionales

Roersen et al. (2008) argumentan que la teoria de las capacidades organizativas
proporciona una explicacion de la ventaja competitiva internacional desde un punto de
vista estatico, en la cual el proceso de obtencion de los recursos y capacidades
necesarias gqueda sin explicacion. Mas aun, no se definen cuales son estos tipos de
recursos y capacidades necesarias. Esto supone que todos los recursos y capacidades
pueden considerarse validos por si mismos desde el momento en que cumplen con las
caracteristicas de ser raros, inimitables, no sustituibles y fuente de valor (Barney, 1991,
2001).

Ademas, la teoria de las capacidades organizativas tiende a estar orientada
internamente (Roersen et al., 2008) y, por tanto, no tiene en cuenta los supuestos de la
teoria de redes, en la que los procesos de creacién de valor tienen lugar gracias a la
interaccion y las interdependencias con otros agentes del mercado (Hakansson, 1987;
Hakanson y Snehota, 1995; Groen et al., 2002). De ahi que el surgimiento del modelo
de Ahokangas (1998) haya constituido una aportacion de gran relevancia a este enfoque,
al considerar el papel de la red en el desarrollo de los recursos.

Por otro lado, bajo esta teoria la concepcion de los beneficios de la empresa es
una maximizaciéon a largo plazo, supuesto que chocaria con el caso de las nuevas
empresas internacionales, donde las empresas logran internacionalizarse con una
posesion limitada de recursos propios, obteniendo resultados en un corto periodo de
tiempo.

Del mismo modo, se observan deficiencias similares a las expuestas en la teoria
de redes, en referencia a la no consideracion de la posible influencia de factores
externos que podrian estimular la internacionalizacion de la empresa. Lo mismo ocurre
con el papel que la actitud u orientacion del propio directivo pudiera tener en la
explotacion de los recursos y capacidades poseidas por la empresa (Chetty y
Blankenburg, 2000), no considerado en la la teoria de las capacidades organizativas.

Analisis conjunto de la utilidad las teorias de internacionalizacion de la empresa
respecto al fendmeno de las nuevas empresas internacionales

Como conclusion de la revision efectuada previamente se observa la existencia
de diferentes opiniones en cuanto a la posible aplicacion de las teorias de
internacionalizacion al explicar el fendmeno de las nuevas empresas internacionales, sin
que se llegue a un consenso total al respecto. De hecho, Johanson y Vahlne (2003) y
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Zahra (2005) demandan nuevas investigaciones que aporten claridad en este sentido.
Para la mayor parte de los autores, la internacionalizacion temprana de las nuevas
empresas choca con la vision aportada por las distintas teorias de internacionalizacion
habidas hasta el momento. Si, ya anteriormente, autores como Andersen (1993)
concluyeron que las fronteras, el poder explicativo y la operatividad de las teorias de
internacionalizacion tradicionales habian quedado obsoletas y necesitaban examinarse y
discutirse en profundidad, la aplicabilidad estas teorias ha sido criticada intensamente en
la literatura desde la aparicion del fendmeno de las nuevas empresas internacionales,
cuestionando su validez a la hora de explicar esta nueva realidad empresarial (la Tabla
1.15 sintetiza estas criticas). En este sentido, encontramos estudios (McDougall et al.,
1994; Oviatt y McDougall, 1994; Bell, 1995; Moen y Servais, 2002) que consideran que
la teoria de la ventaja monopolistica, la teoria de internalizacion, la teoria del ciclo de
vida del producto, asi como las teorias de proceso son incapaces de explicar en
fendmeno de las nuevas empresas internacionales.

Sin embargo, a la luz del analisis conjunto de los argumentos sefialados en la
literatura sobre cada una de las teorias de internacionalizacion de la empresa, en esta
tesis se aboga por la consideracién estos enfoques de manera no excluyente. En otras
palabras, cada teoria se ha desarrollado para un contexto diferente, para comprender y
explicar los comportamientos desarrollados especificamente por las empresas objeto de
estudio. Asi, cada una de estas teorias puede ser adecuada para el entendimiento de los
comportamientos concretos de las empresas a cuyo estudio se refieren (Madsen y
Servais, 1997; Wolff y Pett, 2000; Sharma y Blomstermo, 2003; Andersson, 2004). A
pesar de ello, a la vista de los cambios acaecidos en el entorno de la empresa en la
actualidad, es poco probable que tales teorias puedan, de manera individual y aislada,
explicar de forma integra y con claridad las actuaciones de las empresas en el contexto
presente de internacionalizacion (Petersen et al., 2003; Johanson y Vahlne, 2009). Por
esta razon, se hace necesario que las premisas y principios basicos de cada teoria sean
evaluados en el contexto internacional actual de acuerdo con las circunstancias y
condicionantes de la nueva economia mundial. En este sentido, Andersson (2004),
basandose en una muestra de empresas suecas de sectores maduros y de elevado
crecimiento, realiza un estudio en el que analiza la validez de las diferentes teorias de
internacionalizacion teniendo en cuenta los distintos contextos en los que se aplican,
concluyendo que la validez 0 no de una teoria en concreto dependerd del grado de
internacionalizacion de la empresa, asi como del grado de maduracion o crecimiento de
la industria.
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Tabla 1.15.

Principales criticas a las teorias de los enfoques de internacionalizacion de la

empresa

ENFOQUE

PRINCIPALES CRITICAS

Enfoque
econémico

Excesiva focalizacion en la teoria de los costes de transaccion.
Racionalidad en la toma de decisiones de internacionalizacion.

Centrados en grandes multinacionales.

Caracter estatico.

No consideran el grado de internacionalizacién de partida de la empresa.
Inversién directa como (nica alternativa de acceso a mercados exteriores.
No contemplan la presencia de empresas en redes.

Enfoque de
proceso

Modelos deterministas.

Se salta etapas intermedias.

Queda obsoleto al explicar la internacionalizacién de empresas de reciente creacion.
Excesiva simplificacion de un proceso complejo.

No demuestra las causas del paso entre etapas.

No refleja la proliferacién de formulas mixtas y la importancia de la interaccién social y
relacional.

Ignora el impacto de las variables exdgenas.

Aplicabilidad limitada del concepto de distancia psiquica en un entorno de creciente
homogeneidad.

La experiencia propia no es un factor que restringe la internacionalizacion.
Unicamente considera la internacionalizacion de la actividad comercial.

Enfoque
relacional

Se centra en grandes empresas multinacionales.

Concepto de red centrado en la produccion.

Exclusion de la influencia de factores externos a la red.

Centrado en las relaciones inter-organizativas.

No considera el papel del directivo en la decision individual de la empresa.

No especifica los recursos necesarios para crear la interdependencia entre sus
miembros.

Aspectos contradictorios con el fendmeno de las nuevas empresas internacionales.

Enfoque
basado en los
recursos y
capacidades
de la empresa

Conceptualizacidn de la ventaja competitiva internacional desde un punto de vista
estatico.

No se explica el proceso de obtencion de recursos necesarios para tal ventaja.

No se definen estos recursos necesarios.

Tiende a estar orientado internamente (no contempla las redes).

Concepcion de los beneficios como una maximizacion a largo plazo (contrario al
fenémeno de las nuevas empresas internacionales).

No considera la influencia de factores externos y el papel del directivo en la decision de
internacionalizarse.

Fuente: Elaboracidn propia.

Como muestra de ello vemos como, a pesar de que en la literatura actual se
defiende de manera mayoritaria la influencia de las relaciones establecidas por las
PYMEs con los demés miembros de su red como un factor desencadenante de la
internacionalizacion de estas empresas, encontramos trabajos como el de Ojala (2009)
en el que el autor, en un estudio de casos basado en ocho PYMEs finlandesas del sector
del software (un sector intensivo en conocimiento) que acceden al mercado japonés, no
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consigue demostrar la influencia de las relaciones de la red en la decision de
internacionalizacion. Es més, segun Ojala (2009), en este caso la razén de tal decision
obedece a razones estratégicas y no a factores relacionados con el seguimiento de la red
por parte de la empresa. Asi pues, a pesar de que la literatura ha analizado mayormente
un patron de entrada a los mercados exteriores donde la empresa utiliza las
oportunidades que le ofrecen las relaciones formales o informales de su red para entrar
en mercados con una distancia psiquica menor, este estudio afirma que, en muchos otros
casos, las PYMEs intensivas en conocimiento se ven obligadas a acudir a mercados
psicologicamente distantes para conseguir oportunidades para sus productos
especializados; y lo hacen, en este caso, atendiendo a razones estratégicas (Bell et al.,
2003; Ojala y Tyrvainen, 2007; Ojala, 2008, 2009). Trabajos como los anteriores
corroboran la necesidad de analizar las teorias que componen los cuatro enfoques de
internacionalizacion de la empresa en contextos y situaciones diferentes.

En esta linea, diversos autores (Coviello y Martin, 1999; Jones, 1999; McAuley,
1999; McDougall y Oviatt, 2000; Crick et al., 2001; Fletcher, 2001; Liesch et al., 2002;
Zahra y George, 2002; Petersen et al., 2003; Young et al., 2003; Chetty y Campbell-
Hunt, 2004; Coviello y Jones, 2004; Crick y Spence, 2005; Rialp et al., 2005; Meyer y
Gelbuda, 2006; Fletcher, 2008; Nordman y Melen, 2008; Pajunen y Maunula, 2008;
Roersen et al., 2008; Yamakawa et al., 2008; Johanson y Vahlne, 2009) han remarcado
la necesidad de una tendencia hacia la integracion de los diferentes enfoques y a la
utilizacion de una visién conciliadora de los mismos, ya que consideran gque centrarse en
una unica perspectiva simplifica la complejidad de la internacionalizacion en el
contexto actual. Asi, Fletcher (2008) en un estudio longitudinal sobre empresas
australianas cuestiona la idoneidad de las teorias de internacionalizacion a la hora de
explicar el ciclo seguido por las empresas en la actualidad en su entrada al exterior,
argumentando que cada teoria se centra en un episodio concreto de la
internacionalizacion sin que de forma aislada sean capaces de reflejar la evolucion en el
desarrollo internacional de la empresa actual. Siguiendo esta idea, Coviello y Martin
(1999), por ejemplo, examinan la internacionalizacion desde los enfoques econémico,
de proceso y relacional. Del mismo modo, Jones (1999) argumenta que el patréon de
pronta internacionalizacién seguido por una pequefia empresa solo puede ser explicado
bajo la consideracion de un proceso conciliador que combina decisiones
interrelacionadas. Por su parte, Birkinshaw (2001) demuestra la utilidad de un enfoque
comprensivo, que incluye en un mismo modelo fundamentos procedentes de la teoria de
los costes de transaccion, asi como de los enfoques basados en la red y los recursos y
capacidades de la organizacion.

Recientemente, Pajunen y Maunula (2008), con el objetivo de capturar la
naturaleza evolutiva, compleja e interactiva de la internacionalizacién de la empresa a lo
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largo del tiempo, proponen un modelo coevolutivo que se centra en la forma en que las
presiones de la industria fuerzan a la empresa a elegir determinadas operaciones
internacionales, asi como en la manera en que los directivos tratan de adaptar
intencionadamente los recursos y actividades internacionales de la empresa para
cumplir, e incluso superar, los requisitos que le impone su industria. Por otra parte,
Melen y Nordman (2009) integran los supuestos procedentes del enfoque basado en el
conocimiento, utilizado al explicar la internacionalizacion de la empresa por proceso
(Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975; Johanson y Vahlne, 1977), con el campo del
international entrepreneurship. Desde su punto de vista, la vision dindmica recogida en
el enfoque basado en el conocimiento sobre los modos de entrada utilizados por la
empresa en su internacionalizacion, complementa la visibn mas estatica del
international entrepreneurship, y ayuda a entender los cambios experimentados por
distintos grupos de nuevas empresas internacionales respecto al compromiso de
recursos una vez superada la fase inicial de su creacion.

Pero, sin duda, el ejemplo mas claro de esta tendencia hacia la
complementariedad e integracion de los distintos enfoques de internacionalizacion lo
encontramos en el reciente trabajo de Johanson y Vahlne (2009), en el que los propios
autores de la aportacion seminal del modelo de Uppsala (modelo tedrico por excelencia
del enfoque de proceso) reconocen las limitaciones de su modelo inicial y lo replantean
incorporando al mismo aspectos fundamentales de la teoria de redes. Johanson y Vahine
(2009) admiten que, en el momento en el que desarrollan el modelo de Uppsala
(Johanson y Vahlne, 1977), se tenia una comprension rudimentaria y limitada de las
complejidades que podrian explicar las dificultades de internacionalizacion de la
empresa. La investigacion posterior sobre las nuevas condiciones de los mercados
proporciona una vision relacional del comercio que, ahora, es considerada por los
autores como un factor fundamental en el proceso de internacionalizacion.

Johanson y Vahlne (2009) sostienen que las relaciones establecidas por la
empresa, las cuales implican la coordinacion de actividades entre diferentes empresas y
la creacidn conjunta de rutinas interrelacionadas, se desarrollan a partir de procesos de
intercambio social en los que las empresas implicadas construyen y explotan las
relaciones de forma interactiva y secuencial. Como resultado de ello, la empresa
acumula conocimiento, crea confianza y asume un mayor COmpromiso.

Concretamente, el “modelo del proceso de internacionalizacion relacional de la
empresa” propuesto por Johanson y Vahlne (2009), al igual que el modelo de Uppsala
(Johanson y Vahlne, 1977), se compone de dos conjuntos de variables, estaticas y
dindmicas (ver Figura 1.9), entre las que existe una influencia bidireccional. A pesar de
esta misma estructura comun, los autores introducen algunos cambios respecto al
modelo original.
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Figura 1.9.
Modelo del proceso de internacionalizacion relacional de la empresa

Oportunidades de Decisiones de

A 4

L compromiso
conocimiento .
relacional
Aspectos estaticos Aspectos dindmicos

Aprendizaje
Creacion
Generar confianza

A

Posicion en la red

Fuente: Johanson y Vahlne (2009).

En relacién a las variables estaticas, en primer lugar Johanson y Vahine (2009)
afiaden el “reconocimiento de oportunidades™” al concepto “conocimiento”, tratando de
indicar que, en su modelo, las oportunidades son el elemento mas importante dentro de
la base de conocimiento que conduce el proceso.

La segunda variable estatica se corresponde con la “posicion en la red”.
Teniendo en cuenta que ahora el proceso de internacionalizacién se da a partir de la red,
y que las relaciones que en ella se establecen se caracterizan por niveles especificos de
conocimiento, confianza y compromiso que pueden estar distribuidos de forma desigual
entre las partes implicadas (Payne, 1993, 1995; Gronross, 1994; Gummesson, 1996),
Johanson y Vahlne (2009) asumen que, si el proceso de internacionalizacion es
potencialmente exitoso, uno de los resultados deseables del aprendizaje y la generacién
de confianza y compromiso serd que la empresa en cuestion disfrute de una buena
posicion en la red.

En este sentido, centrandonos en las variables dinamicas, los autores modifican
la variable “actividades actuales” del modelo original por la variable *“aprendizaje,
creacion y generacion de la confianza” con el fin de ser mas explicito en el resultado de
estas actividades actuales.

Finalmente, la otra variable dinamica se identifica como las “decisiones de
compromiso relacional”, la cual ha sido adaptada para dejar claro que el compromiso al
que Johanson y Vahlne (2009) se refieren se da en el &mbito de la relaciéon o red de
relaciones. Estas decisiones de compromiso relacional pueden ser de dos tipos. Por un
lado, pueden estar relacionadas con el desarrollo de nuevas relaciones y, por totro lado,
asociadas con la proteccion o apoyo a las redes de relaciones estratégicas ya existentes.

Péagina 104 Tesis doctoral



Bloque Primero: El fendmeno de las nuevas empresas internacionales y las teorias de internacionalizacion de la empresa

Por tanto, de forma general, Johanson y Vahlne (2009) consideran que la
internacionalizacion es el resultado de las acciones desempefiadas por la empresa para
fortalecer su posicion en la red de relaciones a la que pertenece. En este sentido, las
relaciones establecidas por la empresa, al facilitar la identificacion y explotacion de
oportunidades, tienen un impacto considerable en el mercado geografico al que decide
entrar. Por ejemplo, Johanson y Vahlne (2009) indican que es de esperar que la empresa
acceda al exterior gracias a las relaciones establecidas con importantes miembros de la
red comprometidos en el desarrollo comercial a través de la internacionalizacion. Lo
mismo ocurriria en el caso en el que la empresa decidiera seguir a un miembro que
gozara de una posicién valiosa en la red en uno o varios paises.

Teniendo en cuenta esta nueva vision relacional del proceso de
internacionalizacion, Johanson y Vahlne (2009) llegan incluso a revisar el concepto de
distancia psiquica, que ahora ya no se aplica a los mercados foraneos a los cuales la
empresa se plantea entrar, sino a la nueva relacién a establecer por la misma. Es decir,
en su nueva version, cuanto mayor es la distancia psiquica entre la empresa y otros
posibles miembros de la red, mas dificil es construir esta nueva relacion.

El modelo presentado por Johanson y Vahlne (2009) comparte, por tanto, una
base comun con respecto al modelo original de Uppsala en tanto en cuanto la relacién se
desarrolla a través de un proceso de aprendizaje experimental en el que las empresas
aprenden acerca de los recursos y capacidades de los otros miembros de la red de
relaciones. Ahora bien, este modelo presenta una diferencia fundamental con respecto al
modelo de Uppsala, la consideracion de la importancia de las relaciones multiraterales y
el compromiso mutuo entre la empresa y las otras partes en su proceso de
internacionalizacion, tal y como defiende la teoria de redes. De hecho, Johanson y
Vahlne (2009) sefialan que las empresas que forman parte de una relacion estan atadas
las unas a las otras en cierta medida, ya que se benefician de un desarrollo mutuo futuro.
Segun los autores, en la practica las empresas no son del todo auténomas, sino que se
encuentran enlazadas por un nivel considerable de control mutuo entre ellas.

Por lo tanto, podemos concluir que las teorias de cualquiera de los enfoques de
internacionalizacion pueden ser en parte validas al explicar la internacionalizacion de la
empresa en segun que circunstancias y contextos. Mas Un, encontramos cierto grado de
consenso en la literatura respecto al uso de posturas conciliadoras de los diferentes
enfoques como la mejor opcion a la hora de abordar estudios relacionados con la
internacionalizacion de la empresa. Sin embargo, a pesar de que los modelos
conciliadores estan recibiendo una creciente atencion tedrica (McKelvey, 1997; Lewin y
Volberda, 1999; Murmann, 2003; Pajunen y Maunula, 2008), Volberda y Lewin (2003)
consideran que la investigacion en este campo se encuentra todavia en una etapa inicial,
mas aun cuando se habla de la aplicacion de estos modelos en la internacionalizacion de
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las nuevas empresas (Madhok y Liu, 2006), asi como del contraste empirico de los
mismos. Ante esta situacion, esta tesis se plantea centrarse en el caso especifico de las
nuevas empresas internacionales para tratar de determinar, desde una postura
conciliadora, cuéles son los factores concretos que resultan clave en la competitividad y
los resultados de estas empresas y que, por tanto, contribuyen a mejorar la comprension
de su proceso de internacionalizacion.

2. UNA POSTURA CONCILIADORA PARA EXPLICAR LA
COMPETITIVIDAD Y LOS RESULTADOS DE LAS NUEVAS EMPRESAS
INTERNACIONALES

Partiendo de la concepcidn de las nuevas empresas internacionales como nuevas
empresas que, bien desde sus inicios, bien tras un corto periodo de tiempo, se enfrentan
al dinamismo de los entornos internacionales, a lo largo de este apartado nos
proponemos identificar ciertos factores que, desde cada uno de los enfoques tedricos
sobre la internacionalizacion de la empresa, pueden aportar una mayor comprension
respecto a la forma en que estas empresas consiguen ser competitivas y obtener unos
resultados superiores en sus mercados exteriores. En este sentido, cabe sefialar que, de
forma general, la literatura referente a las teorias de internacionalizacion de la empresa
se complementa con la literatura acerca del rendimiento internacional de la misma, la
cual trata de determinar porqué ciertas empresas son exitosas en sus actividades
internacionales mientras que otras no lo son (Knudsen y Madsen, 2002).

Por lo tanto, en la literatura se mantiene, con independencia del tipo de empresa
analizada y en consonancia con lo defendido por el enfoque econdémico de
internacionalizacion, que la empresa, en el desarrollo de su actividad en los mercados
internacionales, buscara ser competitiva y lograr resultados positivos. Ahora bien,
aunque en esta tesis se comparte el supuesto del enfoque economico de que la
competitividad es un elemento fundamental sobre la que analizar la internacionalizacién
de la empresa, este argumento debe de ser adaptado al caso concreto de las nuevas
empresas internacionales, ya que las razones que impulsan la bdsqueda de ventajas
competitivas en el caso de las nuevas empresas internacionales no son las mismas que
las que se recogen en el enfoque econdmico. Asi, los modelos de este enfoque se
centran en grandes empresas multinacionales creadas en entornos estables y con cierto
poder de oligopolio, en las cuales la obtencion de ventajas competitivas y de resultados
superiores son los principales motivos que justifican la entrada al exterior por parte de
estas empresas (Kindleberger, 1969; Williamson, 1975; Buckley y Cason, 1976; Hymer,
1976; Dunning, 1981). Sin embargo, en el caso de las nuevas empresas internacionales
la internacionalizacion, mas que una respuesta reactiva de caracter estratégico, se
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considera una voluntad emprendedora proactiva por la cual la empresa debe pasar
(Fletcher y Barrett 2001; Lu y Beamish 2001) con el fin de aprovechar las
oportunidades que se generan en los mercados; oportunidades que se ven favorecidas
por las propias condiciones de apertura y competencia global que los rigen en nuestros
dias.

Teniendo esto claro, el siguiente paso sera, tomando como referencia los
enfoques de internacionalizacion de la empresa, determinar los factores que permiten a
las nuevas empresas internacionales afrontar con éxito sus actividades internacionales,
logrando adaptarse al dinamismo de los contextos en los que acttan, o lo que es lo
mismo, aquellos factores que explican su competitividad, ya no sélo a corto plazo, sino
de forma sostenida a lo largo del tiempo. De este modo, la cuestion principal que se
plantea en este punto es determinar como las nuevas empresas internacionales
consiguen sobrevivir en entornos de cambio y de qué manera gestionan esta adaptacion
continua.

A este respecto, la literatura reciente se ha centrado, por un lado, en la habilidad
de la empresa para explotar de forma beneficiosa los recursos y posiciones existentes y,
simultdneamente, explorar nuevas tecnologias y mercados. Esto supone la configuracién
y reconfiguracion de los recursos organizativos para capturar las oportunidades
existentes y potenciales (Volberda, 1998; Helfat y Raubitschek, 2000; Holmqvist, 2004;
Jansen et al., 2006; Teece, 2006; Li et al., 2008a, 2008b; O’Reilly y Tushman, 2008).
March (1991) se refiri6 a estas habilidades como explotacion y exploracion
respectivamente o “ambidextrismo” al considerarlas conjuntamente. Concretamente, la
explotacion se refiere a la eficiencia, la productividad incremental, el control, la
seguridad y la reduccion del conflicto. Por su parte, la exploracién se basa la busqueda,
el descubrimiento, la autonomia y la adopcién de variaciones y novedades (O’Reilly y
Tushman, 2008). EI ambidextrismo implica explotar ambas. En términos de March
(1991), este es el factor fundamental en el seno de la supervivencia a largo plazo de las
nuevas empresas. En sus palabras (p. 105): “el principal problema al que debe hacer
frente una empresa es desarrollar una explotacion suficiente para asegurar su viabilidad
presente y, al mismo tiempo, dedicar la energia necesaria a la exploracion para asegurar
su viabilidad futura”. En la misma linea, Westhead et al. (2001) consideran que, sea cual
sea el enfoque de internacionalizacidén concreto en el que nos fijemos y las posibles
causas que motiven la internacionalizacion de las actividades de una empresa en
concreto, se debe enfatizar la necesidad por parte de la empresa de poseer ciertos
factores internos sobre los que basar la busqueda y explotacion de oportunidades en los
nuevos mercados.

Sin embargo, tal y como sostienen Andriopoulos y Lewis (2010), a pesar de que
el término ambidextrismo ha sido utilizado de forma creciente en los ultimos afios, lo
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cierto es que ningun trabajo se ha preocupado por determinar formas concretas por las
que la empresa pueda desempefiar este enfoque. Teniendo en cuenta esta laguna, esta
tesis se plantea, ademas, determinar en qué medida las variables identificadas
contribuyen a que se de este ambidextrismo en el caso de las nuevas empresas
internacionales.

2.1. FACTORES RELACIONADOS CON LA GENERACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

En primer lugar, partimos de uno de los supuestos fundamentales defendido por
los modelos de proceso sobre la internacionalizacion de la empresa, que otorga al
conocimiento de los mercados foraneos un papel importante en la explicacion de la
internacionalizacion de las empresas en tanto en cuanto constituye una variable clave
para la busqueda proactiva de oportunidades internacionales (Autio et al., 2000;
McNaughton, 2003; Loane y Bell, 2006). Compartiendo esta idea, un gran nimero de
trabajos demuestra que, cuando una empresa opta por internacionalizarse, el acceso y
generacion de informacion o conocimiento de mercado relevante adquiere una gran
importancia a la hora de afrontar con convencimiento y seguridad esta decision (Autio
et al., 2000; Erikson et al., 2000; Johanson y Vahine, 2003; Andersson, 2004; Knight y
Cavusgil, 2004; MacPherson et al., 2004; Oviatt y McDougall, 2005; Javalgi et al.,
2006; Sapienza et al., 2006; Weerawardena et al., 2007; Zhou, 2007; Armario et al.,
2008; Perks y Hughes, 2008; Saarenketo et al., 2008; Zahra y Hayton, 2008; Brennan y
Garvey, 2009; Casillas et al., 2009; Melen y Nordman, 2009). De hecho, Knudsen y
Madsen (2002: 477) consideran que “la creacion y coordinacion de nuevo
conocimiento, rutinas, etc. en el interior de la empresa deben ser tratadas como una
parte crucial del proceso de internacionalizacion de la misma y como factores
determinantes de su rendimiento internacional”. En este sentido, Buckley y Carter
(1999) demuestran la existencia de un fuerte vinculo entre los procesos de gestion de los
recursos de conocimiento de la empresa y su competitividad global. Sher y Lee (2004:
933) van mas alla al considerar que, en el entorno actual, “la competitividad de la
empresa ya no depende tanto de factores tradicionales (capital, pais, trabajador) como lo
era en el pasado. Actualmente, el conocimiento ha reemplazado a estos factores”.

Asi, desde la década de los 90 la importancia del conocimiento, tanto a nivel
interno de la empresa como en el &mbito académico y de investigacion, ha adquirido
una relevancia cada vez mayor. Como muestra de ello, vemos como en el afio 96 se
organizaron al menos seis importantes congresos sobre la gestion del conocimiento, y se
crearon tres nuevas revistas centradas en este tema (Sher y Lee, 2004). Del mismo
modo, se observa que muchas empresas reconocidas en Europa y EEUU han
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introducido en los ultimos afios nuevas figuras dentro del organigrama de la empresa
como: el responsable jefe de conocimiento, el responsable del aprendizaje organizativo
e, incluso en algunos casos, el vicepresidente de capital intelectual (Davenport y Prusak,
1998).

Centrandonos en los argumentos que justifican la importancia de esta variable en
la competitividad internacional de las nuevas empresas internacionales se parte de la
idea de que, en efecto, la internacionalizacion de una empresa implica gastos y, para
poder compensarlos, hay que agregar valor a la empresa. La meta de una empresa al ser
internacional debe ser obtener ventajas competitivas que le permitan superar a la
competencia. Para ello, es sumamente relevante que la empresa goce de informacion
gue garantice, de alguna manera, una correcta eleccion (Teece et al., 1997; Tuppura et
al., 2008) y no optar, por tanto, por tomar la decision de internacionalizarse basandose
en el viejo esquema de prueba y error. Mas aln teniendo en cuenta que la decision sobre
qué y cuéntos mercados abordar, como entrar en ellos o el tipo de organizacion a
adoptar alli, son decisiones incrementales que requieren analisis rigurosos de indole
estratégica. Un gran nimero de empresas encaran la internacionalizacion como una
manera de crecer, sin percatarse de que vender en el exterior puede disminuir su
competitividad e implicar riesgos que no se corren en el mercado nacional. Ser
internacional resulta costoso, ya que el objetivo no es ser mas grande sino mejor
(Canals, 1996).

Por esta razon, la empresa debera generar informacion que respalde la opcién de
entrar en los mercados exteriores, y que justifique el modo de entrada concreto por el
que apostar, mitigando asi los riesgos asociados a tales decisiones (Pelham y Wilson,
1996; Kara et al., 2005; Li et al., 2008a, 2008b). En el caso de las nuevas empresas
internacionales la importancia de tener acceso a la informacion de mercado se
acrecienta aun mas, ya que hablamos de empresa que afrontan de manera muy
prematura la toma de decisiones emprendedoras a nivel internacional (Autio et al.,
2000; Andersson, 2004; Knight y Cavusgil, 2004; Sapienza et al., 2006; Acedo y Jones,
2007; Gassman y Keupp, 2007; Weerawardena et al., 2007; Zhou, 2007; Armario et al.,
2008; Jantunen et al., 2008; Nordman y Melen, 2008; Perks y Hughes, 2008; Saarenketo
et al., 2008; Zahra y Hayton, 2008; Zettining y Benson-Rea, 2008; Brennan y Garvey,
2009; Casillas et al., 2009).

Por lo tanto, podemos ver que, a priori, el acceso al conocimiento es un factor
fundamental en la posible competitividad internacional de las nuevas empresas,
compartiendo, de esta manera, uno de los supuestos mas importantes del enfoque de
internacionalizacion por proceso. Ahora bien, a diferencia de los modelos dentro de este
enfoque, que identifican a la experiencia de la empresa (doméstica y foranea) como
fuente principal en la generacion progresiva del conocimiento poseido por la empresa
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(Johanson y Valhne, 1977), esta tesis mantiene que, debido a la limitada experiencia de
las nuevas empresas internacionales y a que en el caso de estas empresas la entrada a los
mercados exteriores se produce muy rapidamente, el conocimiento experimental no
puede considerarse como la fuente principal de conocimiento de los mercados foraneos
utilizada por estas empresas. De hecho, la corta edad de estas empresas hace que, de
forma inicial, carezcan de la cantidad de conocimientos, competencias, técnicas y
recursos necesarios para llevar a cabo sus tareas diarias de forma competitiva, mas ain
cuando estas tareas, debido a la complejidad y dinamismo de los mercados, adquieren
una dimension que trasciende las fronteras organizativas y funcionales tradicionales
(Aragon y Sanchez, 2005; Lin y Chen, 2006; Li et al., 2008a, 2008b).

Asi, nos planteamos investigar acerca de la manera en que las nuevas empresas
internacionales logran gestionar el conocimiento, es decir, adquirir, interpretar y
traducir la informacién de los mercados en acciones concretas que influyan en el
desarrollo de habilidades que contribuyan a su competitividad en sus mercados
internacionales (Knight y Liesch, 2002).

2.1.1. El papel de la orientacion al mercado

A este respecto, algunas voces procedentes del area del marketing atribuyen a la
orientacion al mercado un papel determinante a la hora de explicar el éxito internacional
de las nuevas empresas gracias a su contribucion a la gestion efectiva del conocimiento
y a la consecuente reduccion del riesgo asociado a la internacionalizacion que su
adopcion supone (Becherer y Maurer, 1997; Cadogan et al., 2001, 2002, 2003 y 2006;
Alvarez et al., 2005; Bhuian et al., 2005; Luo et al., 2005; Qiu, 2008). Tal y como
sefialan Knight y Cavusgill (2004) la orientacion al mercado de las nuevas empresas
internacionales puede facilitar el crecimiento internacional de las mismas ya que
posibilita la definicién de una capacidad organizativa basada en una mejor comprensién
de las necesidades presentes y futuras de los clientes, asi como una habilidad que
permite a la empresa desarrollar actividades distintivas para ofrecer soluciones a estas
necesidades mas valiosas que las ofertas de los rivales (Slater y Narver, 2000; Bhuian et
al., 2005). Adicionalmente, la orientacion al mercado reduce la incertidumbre asociada
a la empresa y, de esta manera, disminuye la percepcion de riesgo en sus actuaciones
(Esteban et al., 2002). Esto hace que, en lineas generales, las pequefias nuevas empresas
sean mas receptivas y proactivas hacia la orientacion al mercado (Harris y Ogbona,
2001; Becherer et al., 2003) y la utilicen como un mecanismo de reduccion del riesgo
(Van Zyl y Mathur-Helm, 2007).

En efecto, la consideracion de la orientacion al mercado como una de las fuentes
principales de obtencion de conocimiento por parte de las nuevas empresas
internacionales puede contribuir a mejorar el entendimiento acerca de la manera en que
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los modelos de internacionalizacion por proceso pueden ser aplicados en estas
empresas. Tomando como referencia el trabajo de Oviatt y McDougall (2005), donde
sugieren que el conocimiento del mercado es un factor que modera la velocidad con la
que la empresa se internacionaliza, la adopcion por parte de las nuevas empresas
internacionales de una orientacion al mercado facilitara el acceso a mas y mejor
informacion vy, por tanto, una mayor velocidad en este proceso. De hecho, Conner y
Prahalad (1996) afirman que el conocimiento colectivo basado en patrones y modos de
combinar conocimiento entre individuos, grupos, unidades y empresas es el
conocimiento organizativo mas seguro y significativo estratégicamente. Teniendo en
cuenta que el conocimiento es disperso y especializado, y que el individuo esta limitado
por su racionalidad, éste es incapaz de resolver problemas complejos por si mismos. Es
por ello, que la empresa o grupo de empresas deberan desarrollar mecanismos de
integracion y coordinacion de conocimiento tales como la orientacion al mercado para
acceder con rapidez a tal informacion y para incrementar las posibilidades de hacer un
uso efectivo de ella (Grant, 1996; Tsoukas, 1996; Spender y Scherer, 2007; Zhou, 2007;
Weck y Blomqvist, 2008). Siguiendo esta idea, la orientacion al mercado conduciria a la
aceleracion en el proceso de internacionalizacion de las nuevas empresas
internacionales en tanto en cuanto facilitaria la generacion del conocimiento valioso
necesario para emprender la entrada a mercados exteriores.

Del mismo modo, teniendo en cuenta de forma conjunta la teoria del
comportamiento desarrollada por Cyert y March (1963), que considera que la
generacion de conocimiento sobre los mercados foraneos se produce de forma gradual
debido al alto coste de generarla y a la racionalidad de algunos directivos, asi como los
supuestos de las teorias de internacionalizacion por proceso (Johanson y Vahine, 1990,
1977; Cavusgil, 1980), que afirman que la internacionalizacién es un proceso gradual
que se produce a través de la acumulacién progresiva de conocimiento por parte de la
empresa a lo largo del tiempo, el hecho de que las nuevas empresas internacionales
consigan acceder rapidamente a los mercados exteriores supone que son capaces de
generar conocimiento procedente de estos mercados con la misma rapidez. Por tanto,
son empresas que desarrollan una orientacion hacia la generacién de informacion y
conocimiento, esto es, una orientacion al mercado.

Con todo ello, este estudio considera, de forma inicial, a la orientacion al
mercado como un factor clave en las nuevas empresas internacionales a la hora de
acelerar el acceso y la gestion del conocimiento de los mercados exteriores, asi como su
aprendizaje organizativo.
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2.1.2. El papel de las redes empresariales

Tomando como referencia el enfoque relacional de internacionalizacion, vemos
como, en la literatura reciente, un nuevo factor ha tomado especial relevancia a la hora
de facilitar este rapido acceso a la informacidn, asi como a recursos y capacidades no
disponibles de manera inicial por parte de las nuevas empresas internacionales. Este
factor es la pertenencia a las redes empresariales (Coviello y Munro, 1995, 1997,
Holmlund y Kock, 1998; Coviello y Martin, 1999; Andersson, 2000, 2004; Chetty y
Blankenburg, 2000; Johanson y Vahlne, 2003; Petersen et al., 2003; Sharma y
Blomstermo, 2003; Blomstermo et al., 2004; MacPherson et al., 2004; Moen et al.,
2004; Nummela, 2004; Welch, 2004; Coviello, 2006; Gilmore et al., 2006; Loane y
Bell, 2006; Zain y Ng, 2006; Mathews y Zander, 2007; Wu, 2007; Blomqyvist et al.,
2008; Chen y Wang, 2008; Gabrielsson et al., 2008; Kiss y Danis, 2008; Pajunen y
Maunula, 2008; Perks y Hughes, 2008; Escribano et al., 2009; Grimpe y Sofka, 2009;
Johanson y Vahlne, 2009; Ojala, 2009). Asi, aunque el fendmeno de globalizacion haya
ampliado la extension de los mercados y, de esta forma dificultado la coordinacion entre
los miembros de las redes, no es menos cierto que este mismo fendomeno ha supuesto
una de las principales razones para su formacion, mas aun cuando hablamos de
empresas que actuan internacionalmente. Ademas, los avances experimentados en los
ultimos afios por las tecnologias de la informacion y comunicacion han logrado
disminuir las distancias entre los agentes y han permitido el acceso a informacion y
conocimiento a un menor coste (Besanko et al., 2000; Lin y Chen, 2006), favoreciendo
también la formacion de redes.

Las redes empresariales se utilizan de forma general para explicar el uso de
relaciones o vinculos personales con la finalidad de obtener una base de conocimiento,
informacién y recursos mas amplia por parte de la empresa individual (Hagg y
Johanson, 1982; Birley, 1985; Kogut, 2000; Johanson y Vahine, 2009). Concretamente,
Chen y Wang (2008) consideran que el establecimiento de redes por parte de las nuevas
empresas emprendedoras engloba tanto las relaciones existentes entre los distintos
miembros de los equipos emprendedores internos de la empresa, como aquellas que se
dan con otros socios colaboradores de la red. Los autores afirman que ambos tipos de
relaciones aportan a la empresa valor en forma de ventajas relacionadas con la
informacion y el conocimiento. Las redes internas permiten intercambiar y transferir
conocimiento y recursos entre los distintos miembros de los equipos emprendedores
(Coleman, 1988), mientras que las redes externas representan capital social que puede
ser adoptado o explotado por la empresa en base a las interacciones con la red (Burt,
1992; Lu y Beamish, 2001; Gellynck et al., 2007). De este modo, las empresas estan
abandonando gradualmente la idea de que la generacién de nuevo conocimiento es un
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proceso puramente interno de la empresa (Arora et al., 2001; Gans y Stern, 2003; Lin y
Chen, 2006).

En base a esta idea, trabajos como los de Bantham et al. (2003), Johson y Sohi
(2003), y Danilovic y Winroth (2005) observan que aquellas empresas que presentan
una falta de recursos suficientes para prosperar suelen utilizar frecuentemente métodos
cooperativos para obtener recursos y capacidades complementarios a partir de otras
empresas. En esta linea, Lin y Chen (2006) sostienen que, de forma creciente, las
empresas basan sus actuaciones en la cooperacion internacional entre empresas, en lugar
de Unicamente en esfuerzos desarrollados internamente entre las &reas funcionales de la
empresa. De este modo, estas empresas basan sus operaciones en redes en lugar de
estructuras organizativas de tipo jerarquico (Nummela, 2004).

MacPherson et al. (2004) concluyen que las relaciones basadas en el
conocimiento y la interaccion son elementos clave para entender cdmo se produce la
transferencia de conocimiento, tanto a través de las fronteras de la empresa, como
dentro de ellas. Por tanto, una de las actividades centrales de los directivos de las
empresas intensivas en conocimiento sera facilitar las interacciones que mejoren las
“rutinas de intercambio de conocimiento” (Hakansson, 1987; Nonaka y Takeuchi, 1995;
Dyer y Singh, 1998). En este sentido, las relaciones son un factor de gran importancia al
analizar los flujos de conocimiento, ya que son las responsables de crear estructuras
compartidas de entendimiento y de fomentar el “conocimiento conjunto” (Bartlett y
Ghoshal, 1989; Gherardi, 2000; Becker, 2001). Aunque toda red requiere de
procedimientos y procesos concretos, éstas dependen, en primer lugar, de la interaccion
social que se produce de forma regular entre los individuos con el fin de crear confianza
que sirva para resolver la incerteza y reducir los comportamientos oportunistas (Inkpen
2000; Tell, 2000; Becker, 2001; Jones et al., 2001).

Recientemente, Perks y Hughes (2008) demuestran como la existencia de fuertes
vinculos con otras empresas de la red facilita el acceso por parte del directivo
emprendedor a diferentes fuentes de conocimiento. Concretamente, a través de la
generacion del capital social suficiente y del incrustamiento de la empresa en fuertes
lazos de relaciones, estos directivos pueden apoyarse en la experiencia de otros y
adquirir conocimiento que les estimule a tomar la decision de internacionalizarse (Perks
y Hughes, 2008). Ademas, “la interaccidn por parte de la empresa con agentes de redes
internacionales y el desarrollo de relaciones le permite explotar e incrementar sus
propios recursos y beneficiarse de los recursos de los otros miembros” (Ford et al.,
1998: 46). Mas aun, Kiss y Danis (2008) remarcan de forma general la importancia de
este factor al considerar que el papel de las redes empresariales en el proceso de
internacionalizacion de las nuevas empresas, ya sea a través de relaciones fuertes o
débiles con los miembros de la mismas, es positivo con independencia del contexto
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institucional del pais al que se accede. Las redes, por tanto, ofrecen a las nuevas
empresas internacionales una manera de contrarrestar sus limitaciones en la posesion de
recursos (McDougall et al., 1994; Madsen y Servais, 1997; Karagozoglu y Lindell,
1998; Baum et al., 2000).

De este modo, el objetivo genérico de las redes en las nuevas empresas
internacionales seria el conseguir acceder a recursos complementarios como 1+D,
tecnologia, producciéon, marketing y distribucion (Dunning, 1995; Porter, 1998),
convirtiéndose en un factor necesario para la entrada de estas empresas globales en
mercados exteriores de una manera rapida y exitosa sin asumir excesivos riesgos (Baum
et al., 2000). Bajo esta idea, varios autores han defendido la necesidad de incluir la
teoria de redes sobre internacionalizacion en un modelo de globalizacibn mas
exhaustivo (Gulati et al., 2000; Fischer y Reuber, 2003; Sharma y Blomstermo, 2003;
Laanti et al., 2007). Sin embargo, aunque encontramos trabajos que demuestran que las
redes son relevantes en un amplio abanico de contextos sociales, como las relaciones
familiares (Coleman, 1988), las relaciones intra e interempresariales (Burt, 1992;
Hansen, 1999; Bolino et al., 2002; Reagans y McEvily, 2003), y las relaciones sociales
a nivel nacional (Dakhli y de Clercq, 2004), lo cierto es que la literatura referente a la
utilizacion de las redes como factor generador de conocimiento y recursos valiosos para
la internacionalizacion de las nuevas empresas internacionales es practicamente
inexistente.

A este respecto, esta tesis sostiene que las nuevas empresas internacionales
consiguen tener un acceso mas facil y rapido sobre algunos de los factores considerados
en la literatura como determinantes en el proceso de internacionalizacion de las grandes
empresas ya establecidas (acumulacion de conocimiento, recursos y capacidades
organizativas) gracias a las relaciones desarrolladas con los diferentes miembros de su
red (Bantham et al., 2003; Johnson y Sohi, 2003; Lin y Chen, 2006; Wu, 2007
Zucchella et al., 2007).

2.1.3. Orientacion al mercado y redes empresariales: la orientacion al mercado de
la red

Apoyandonos en los enfoques de internacionalizacion por proceso y relacional,
en los dos primeros puntos de este apartado hemos expuesto de forma separada la
importancia que la orientacion al mercado y las redes empresariales tienen en la
internacionalizacion de las nuevas empresas internacionales. Mas concretamente, se
argumenta la necesidad de adoptar mecanismos propios de la orientacion al mercado y
de apoyarse en las relaciones establecidas en las redes empresariales a la hora de
garantizar el acceso real por parte de estas empresas al conocimiento requerido para
Ilevar a cabo una internacionalizacion de manera competitiva.
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Ahora bien, hay que tener en cuenta que el correcto funcionamiento de la red
implicara que los distintos recursos, conocimientos y funciones de los diferentes
miembros que la componen deban ser integrados, coordinados, controlados e
implementados por diversas empresas. Mas aun, estas empresas pueden presentar una
amplia variedad de estructuras, culturas corporativas y objetivos empresariales que
podrian dificultar estas labores de coordinacion y comunicacion (Lin y Chen, 2006). En
este sentido, el tratar de determinar la manera en que las empresas de la red logran
actuar de forma interrelacionada a través de las fronteras organizativas y como el
conocimiento disperso en varias organizaciones puede consolidarse como elemento
central para el éxito de estas empresas, se convierte en una cuestion clave a estudiar.

Asi pues, esta nueva realidad de alcance interempresarial centrada en el
conocimiento debe traducirse en un constructo concreto que recoja de manera general
las ideas expuestas. Por ello, esta tesis toma el enfoque basado en el conocimiento, asi
como la teoria de redes, para presentar la orientacién al mercado de la red como un
factor determinante a la hora de analizar la internacionalizacion de las nuevas empresas.
De hecho, diversas publicaciones en la literatura consideran que la generacion de
conocimiento por parte del emprendedor y del personal relevante de la empresa, asi
como el acceso a redes empresariales por parte de ésta en los diferentes mercados, son
factores esenciales al tratar de explicar la internacionalizacion de las empresas en sus
primeras etapas en industrias en crecimiento (Cohen y Levinthal, 1990; Eriksson y
Chetty, 2003; Petersen et al., 2003; Andersson, 2004; van Zyl y Mathur-Helm, 2007;
Zucchella et al., 2007; Perks y Hughes, 2008; Tuppura et al., 2008; Johanson y Vahine,
2009). Adionalmente, Zettining y Benson-Rea (2008) situan a las nuevas empresas
internacionales en un sistema simbiotico de socios donde éstas intercambian sus
oportunidades de viabilidad en el futuro (exploracién) por una viabilidad presente
(explotacion) a través de los miembros de la red a la que pertenecen. En este sistema,
logran sobrevivir gracias a la adquisicién de legitimidad y al desarrollo de una habilidad
superior para explorar recursos basados en el conocimiento y una mayor adaptabilidad
al expandirse en maltiples y dinamicos entornos institucionales, subsanando asi su falta
de historia y rutinas organizativas.

En relacion al debate que rodea el analisis de la forma en que las organizaciones
de la red actuan entre ellas y como el conocimiento procedente de varias empresas se
convierte en un factor clave para su competitividad, la revista European Management
Journal en un nimero especial referente al international entrepreneurship publicado en
el 2008, concluye que la influencia de las redes en la empresa, asi como su orientacién
estratégica son dos de las cuestiones que deben guiar la investigacion futura en este
campo. A este respecto, el estudio de la orientacidn estratégica de la empresa como
factor contingente al dinamismo del entorno es limitado (Zhou y Li, 2010), siendo los
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resultados obtenidos en las investigaciones existentes cuanto menos ambiguos (Kirca et
al., 2005).

2.2. EL PAPEL DE LAS CAPACIDADES DINAMICAS

En el apartado anterior se propone el estudio de la orientacién al mercado de la
red como una manera de recoger en un mismo constructo los argumentos aportados en
la literatura que defienden el papel del conocimiento y de las redes empresariales en la
internacionalizacion exitosa de las nuevas empresas internacionales. Sin embargo, estas
empresas no se deben conformar con identificar aquellos factores que puedan favorecer
su internacionalizacion, sino que también deben tratar de determinar las variables que
garanticen su competitividad en los mercados. En este sentido, en esta tesis se plantea el
andlisis de factores que resultan claves para que la temprana internacionalizacion
experimentada por las nuevas empresas internacionales se produzca de forma
competitiva y consiga traducirse en unos resultados positivos de forma sostenida.

Porter (1985) sefiala que para que una empresa consiga resultados superiores,
ésta debe desarrollar y mantener una ventaja competitiva. Pero, mientras que de forma
tradicional la ventaja competitiva se habia basado principalmente en caracteristicas
estructurales como el poder de mercado, las economias de escala, o una linea de
productos amplia, en la actualidad el énfasis se ha centrado en las capacidades que
permiten a la empresa proporcionar al cliente un valor superior de forma constante
(Slater y Narver, 1994; Javalgi et al., 2006). Para ello serd necesario que la empresa
conozca de la mejor manera posible y de forma completa la cadena de valor en la que
desarrolla su actividad, no sélo tal y como es en este momento, sino también conforme
evoluciona a lo largo del tiempo (Javalgi et al., 2006). Asi, la ventaja competitiva no
debe entenderse como una funcion respecto a la correcta actuacion de la empresa bajo
las reglas de juego actuales (Govindarajan y Gupta, 2001), sino que ésta depende de la
habilidad de la empresa para conservarla ante cambios radicales de estas reglas.

En este sentido, desde los primeros trabajos que tratan la orientacion al mercado
se detecta que la adopcién aislada de esta orientacion crea problemas y peligros de
rigidez o trampas de familiaridad (Cohen y Levinthal, 1990; Leonard-Barton, 1992;
Levinthal y March, 1993). Por lo tanto, no es suficiente con analizar la posible
influencia de la orientacion al mercado de la red sobre el éxito de la empresa, sino que
aparecen cuestiones relacionadas con las dinamicas de tal orientacion a las cuales se
debe dar respuesta (Celuch et al.,, 2007; Hughes et al., 2008). Esto es, hay que
determinar de qué manera la orientacién al mercado de la red se traduce en procesos
intermedios los cuales, a su vez, impactan en el éxito sostenible de las empresas.
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A este respecto, en linea con el enfoque de internacionalizacion basado en los
recursos y capacidades de la empresa, la literatura pasada mantiene que la esencia del
éxito de una empresa, especialmente en sus primeras etapas, reside en su habilidad para
crear, transferir, recopilar, integrar y explotar recursos y capacidades distintivas (Grant,
1996; Luo, 2000; Yip et al., 2000; Griffith y Harvey, 2001; Li et al., 2004; Armario et
al., 2008). Estas engloban aquellos recursos, conocimiento o capacidades criticas que
son especificas de la empresa, dificiles de imitar y que pueden generar resultados
econdémicos y margenes competitivos en el mercado. Por tanto, los recursos y
capacidades distintivas son la base de las competencias fundamentales de producto y
otras ofertas de mercado de la empresa. Estos recursos y capacidades pueden ser
utilizados para dirigir estrategias posteriores y consolidar la expansion internacional de
la empresa (Luo, 2000). De hecho, la expansion internacional provee a las nuevas
empresas internacionales de mayores oportunidades para explotar los recursos y
capacidades distintivas que podrian ser infrautilizadas en los mercados domesticos. Esto
puede traducirse en mayores indices de retorno sobre el capital invertido y en la
creacion de posiciones competitivas mas fuertes para estas empresas.

A pesar de ello, y en contra de lo manifestado en el enfoque de
internacionalizacion basado en los recursos y capacidades de la empresa, la posesion de
recursos y capacidades distintivos no es suficiente para asegurar el éxito en la expansion
internacional de las nuevas empresas internacionales en el largo plazo (Luo, 2000). En
efecto, este enfoque conceptualiza la consecucion de ventajas competitivas por parte de
las empresas desde un punto de vista estatico e interno, considerando que las empresas
generan recursos y capacidades clave que determinaban su competitividad en el largo
plazo (Roth, 1995; Ahokangas, 1998; Luo, 2000). Este supuesto, sin embargo, no puede
mantenerse en el caso de las nuevas empresas internacionales, ya que las condiciones
competitivas a las que se enfrentan estas empresas cambian continuamente acortando
asi los ciclos de vida util de los recursos, los cuales se convierten en obsoletos con
mayor rapidez (Zhang, 2007; Liao et al., 2010, 2011).

En este sentido, y volviendo a la idea del ambidextrismo que se planteaba al
comienzo de este apartado, en la literatura encontramos argumentos que demuestran la
existencia de importantes diferencias entre las empresas maduras y las nuevas empresas
internacionales en referencia al papel de sus recursos y capacidades al explicar la
competitividad presente y futura de estas empresas. Asi, se observa que las empresas
maduras fueron creadas en entornos mucho mas estables que los actuales, con lo que
optaron por centrarse en la explotacion, ya que ésta supone la obtencion de resultados a
corto plazo (Henderson y Clark, 1990; Levinthal y March, 1993; Benner y Tushman,
2003; Gupta et al., 2006; O’Really y Tushman, 2008). March (2003) argumenta que
debido a este efecto a corto plazo “las empresas establecidas siempre se especializaran
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en la explotacion, en volverse mas eficientes en el uso de aquello que ya conocen. Estas
empresas se convertiran en dominantes a corto plazo, pero gradualmente se volveran
obsoletas y veran su supervivencia comprometida”. Asi, las empresas con mayor edad y
desarrollo, con una base de recursos establecida, probablemente presentaran rigideces
inherentes (Leonard-Barton, 1992) que surgen como resultado de la agregacion de
capacidades relacionadas con la busqueda de una oportunidad pasada (Dierickx y Cool,
1989). Estas rigideces, que son dependientes de la trayectoria y ocurren a lo largo del
tiempo (Nelson y Winter, 1982), alteran e impiden el desarrollo de futuras capacidades
de caracter emprendedor por parte de la empresa (Hill y Rothaermel, 2003; Arthurs y
Busenitz, 2006). De este modo, el hecho de que la competitividad presente de una
empresa esté asociada a determinadas capacidades en un momento de tiempo concreto,
no garantiza que tales capacidades aseguren su competitividad en el futuro (Green et al.,
2008b). Este es un aspecto clave para entender la competitividad en nuevos mercados de
las nuevas empresas internacionales frente a las empresas de mayor tamafio ya
establecidas. Estas Ultimas presentan grandes anclajes a las practicas y rutinas pasadas
que afectan a su flexibilidad y su capacidad de adaptacién a las nuevas caracteristicas
del entorno.

Un estudio de McKinsey acerca de la expectativa de vida de las empresas en el
S&P 500 puede servir como claro ejemplo de las dificultades con las que se estan
encontrando las empresas mas maduras para seguir siendo competitivas ante el nuevo
dinamismo de los mercados. Este estudio demuestra que en 1935 la expectativa media
de vida de las empresas era de 90 afios. En 1975, esta expectativa habia bajado hasta los
30 afios, mientras que en el 2005 ya era sélo de 15 afios (Foster y Kaplan, 2001). Este
hecho deja constancia de que ser una empresa grande y exitosa en un momento del
tiempo no es garantia de seguir sobreviviendo en la actualidad (O’Reilly y Tushman,
2008). Otro estudio de McKinsey (Devan et al., 2005) examina 266 empresas durante el
periodo 1984-2004 y concluye que Unicamente un pequefio nimero de empresas eran
exitosas desde el punto de vista financiero tras ese periodo. De forma similar, Wiggins y
Ruefli (2002) estudian 6772 empresas de 40 industrias a lo largo de 25 afios y
encuentran que s6lo una minoria exhibia rendimientos econémicos superiores. Estos
datos parecen apoyar la idea de que las grandes empresas maduras tienen grandes
dificultades para enfrentarse competitivamente a los cambios y el dinamismo del
contexto internacional actual (Hannan y Carroll, 1992; Amburgey et al., 1993; Audia et
al., 2000; O’Reilly y Tushman, 2008).

A diferencia de las grandes empresas ya establecidas, las nuevas empresas
internacionales no poseen fuertes anclajes o rutinas incrustadas en la empresa que
limiten la flexibilidad en sus actuaciones. A las nuevas empresas internacionales no les
basta con centrarse en la explotacién, ya que los contextos y circunstancias competitivas
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a las que han de enfrentarse varian dia tras dia. Tal y como sefialan Rindova y Kotha
(2001), los directivos de estas empresas deberdn concentrar sus esfuerzos en la
renovacion de sus fuentes de ventaja competitiva, en lugar de centrarse en su
proteccion. Es por ello, que en este caso la exploracion serd un factor fundamental para
asegurar su supervivencia. Porter (1996: 73) reconoce que “el ajuste estratégico entre
ambas actividades (explotacion y exploracion) es fundamental no sélo en la obtencidn
de la ventaja competitiva, sino también para tratar de asegurar la sostenibilidad de esta
ventaja”.

Sin embargo, este proceso no es sencillo, sobre todo en empresas de mayor
tamafio y complejidad (Milgrom y Roberts, 1995), ya que los retornos a la exploracién
presentan un mayor grado de incerteza, son mas distantes en el tiempo e incluso, en
algunas ocasiones, suponen una amenaza para las unidades organizativas existentes
(Siggelkow, 2001). Ademés, existe el peligro de que, una vez logrado con éxito este
ajuste entre actividades (explotacion y exploracion), se cree cierta inercia sobre las
estrategias, estructuras, personas y culturas que han servido de fuente para que se de tal
éxito. A este hecho se han referido Tushman y O’Reilly (1996) como “el sindrome del
éxito” y Autio et al. (2000) como “la paradoja del éxito”. Por esta razon, las nuevas
empresas internacionales deben invertir en la generacién y el desarrollo de ciertas
capacidades que faciliten esta exploracion.

En este sentido, desde un enfoque estratégico, la competitividad y supervivencia
a largo plazo de las nuevas empresas internacionales dependera del compromiso e
implicacion continua de la empresa por construir nuevas capacidades o recursos y
recombinar o reconfigurar los ya existentes para lograr adaptarse a las nuevas demandas
de los mercados emergentes (Teece et al., 1997; Eisenhardt y Martin, 2000; Rindova y
Kotha, 2001; Teece, 2006; Wu, 2007; Zhang, 2007; O’Reilly y Tushman, 2008), es
decir, del grado en que estas empresas sean capaces de generar capacidades dinamicas.
Estas capacidades ofreceran a la empresa una via para evitar las dinamicas inertes
asociadas al éxito (O’Reilly y Tushman, 2008). Segun Teece et al. (1997: 515) “los
vencedores en el mercado global han sido aquellas empresas que han demostrado una
capacidad de respuesta a tiempo y una rapida innovaciéon de producto, unida a una
capacidad directiva de coordinacion y despliegue efectivo de las competencias internas
y externas”.

Estos argumentos llevan a O’Reilly y Tushman (2008) a considerar a las
capacidades dindmicas como una variable basica al explicar la habilidad de la empresa
para ser ambidextra. De este modo, el supuesto defendido por los trabajos tradicionales
que afirmaban que la empresa era capaz de obtener ventajas competitivas sostenibles a
partir de la posesion de recursos y capacidades permanentes no puede ser mantenido en
el entorno dindmico actual. Estas ventajas solo seran posibles cuando la empresa

Diego Monferrer Tirado Pagina 119



La orientacion al mercado de la red como determinante de la competitividad de las nuevas empresas internacionales.
El efecto mediador de las capacidades dinamicas

reinvierta de forma continua en la generacion de nuevos recursos y capacidades
pudiendo, de esta manera, responder con flexibilidad a los cambios del entorno (Hou,
2008).

En esta linea, Luo (2000) afirma que las teorias de internacionalizacion
tradicionales se han centrado en la importancia de los recursos propios y especificos de
la empresa en la produccién internacional pero, sin embargo, presentan limitaciones
cuando se pretende explorar sistematicamente la importancia del desarrollo y mejora de
las capacidades. Luo (2000) justifica este hecho a través de los cambios sufridos en el
contexto internacional en los ultimos afios, argumentando que hasta hace poco las
empresas multinacionales podian utilizar las economias de escala o de alcance, asi como
el poder de monopolio del mercado para crear elevados retornos. El desarrollo constante
de capacidades dindmicas y el despliegue eficiente de recursos distintivos no era un
imperativo en los afios 60 y 70 (afios en los que surgen la mayoria de teorias de
internacionalizacion de la empresa) tal y como lo es en la actualidad. Por tanto, a
medida que la amenaza de la competencia se intensifica, los ciclos de vida de los
productos se acortan y se amplian las necesidades de innovacién, la explotacién y
mejora de las capacidades adquiere un papel decisivo en la determinacién del resultado
de las operaciones geograficamente dispersas y globalmente integradas (Luo, 2000). Del
mismo modo, en términos generales, la investigacion previa propone que las
capacidades dinamicas son también importantes para la creacion y la evolucién de las
nuevas empresas (Newbert, 2005) y para el acceso y supervivencia por parte de estas
empresas en mercados internacionales (Sapienza et al., 2006). Sin las capacidades
dinamicas que conviertan los recursos y el conocimiento en ventajas competitivas, éstos
no seran capaces de traducirse en mayores resultados (Zollo y Winter, 2002; Zott, 2003;
Wu, 2007).

2.3. PROPUESTA DE UNA POSTURA CONCILIADORA

La notable falta de investigacion respecto a la generacion y desarrollo de las
capacidades dindmicas por parte de las empresas llevan a Eisenhardt y Martin (2000) a
animar a los investigadores a profundizar en este tema, sugiriendo que éstos pueden
obtener conocimiento acerca de la forma en la que se mejoran las capacidades
dindmicas de la empresa a través de la observacion de las practicas comunes
desarrolladas por ésta. Por lo tanto, estos autores introducen la idea de que existen
factores que facilitan o proporcionan el catalizador que inicia el desarrollo de las
capacidades dinamicas. A pesar de ello, la literatura existente se limita a estudios como
el de Eisenhardt y Martin (2000) que sefiala la importancia de los equipos

Péagina 120 Tesis doctoral



Bloque Primero: El fendmeno de las nuevas empresas internacionales y las teorias de internacionalizacion de la empresa

multifuncionales en el intercambio de conocimiento, o la consideracion del liderazgo y
la confianza por parte de otros autores (Chakravarthy y Gargiulo, 1998; Salvato, 2003).

A nivel general, estos trabajos indican que la generacion efectiva de capacidades
dinamicas en la empresa depende del establecimiento inicial de ciertos factores
adecuados a las condiciones cambiantes del entorno que faciliten esta generacion.
Diversos estudios sefialan que el conocimiento organizativo es el factor clave a la hora
de desarrollar la capacidad por parte de la empresa de mejorar de manera constante sus
competencias para adaptarse rapidamente a los cambios del entorno (Nonaka et al.,
2000; Becerra y Sabherwal, 2001; Wang et al., 2007), es decir, a la hora de desarrollar
capacidades dinamicas. En estos trabajos, el conocimiento organizativo es visto como
un sistema para gestionar la construccion, definicion, acceso, organizacion,
diseminacion y utilizacion de activos de conocimiento en todas sus formas, para ayudar
a la empresa a crear, compartir y usar el conocimiento de forma efectiva (Nonaka y
Takeuchi, 1995; Davenport y Prusak, 1998), consolidando, de esta forma, un proceso de
aprendizaje continuo y permanente en la empresa. Por tanto, el conocimiento, no existe
unicamente en los documentos o sistemas de almacenamiento, sino también en las
rutinas, los procesos y las normas (Davenport y Prusak, 1998), debiendo ser
considerado como un activo de valor renovable, reutilizable y acumulable (Gottschalk,
2000).

En este sentido, esta tesis considera que el acceso y la gestion del conocimiento
adquiere un papel clave, ya no unicamente en el proceso de internacionalizacion de las
empresas, tal y como defienden los modelos gradualistas (Johanson y Vahlne, 1977),
sino también para el desarrollo eficaz de nuevas capacidades con las que competir en los
mercados en cada momento (Luo, 2000). La adopcion de una orientacion al mercado, ya
no a nivel individual sino que englobe a su red principal, asegura este acceso y gestion,
ya que supone la generacion continua de informacién de mercado, asi como el
entendimiento de las implicaciones que de ésta se derivan. De este modo, la expansién
internacional provee a las nuevas empresas internacionales de oportunidades asociadas a
nuevos conocimientos a través de la exposicion a nuevos mercados globales, la
internacionalizacion de nuevos conceptos, ideas de nuevas culturas, el acceso a nuevos
recursos, y la exposicion a nuevos competidores y términos de competicion (Teece et
al., 1997). Estas oportunidades traen como resultado el desarrollo de capacidades
dindmicas que permitan crear nuevas capacidades que sean aplicables a estos nuevos
entornos internacionales (Teece et al., 1997). A este respecto, Bingham (2005)
demuestra que el desarrollo de nuevas capacidades de forma exitosa en empresas
emprendedoras requiere de un equipo directivo que facilite el aprendizaje por parte de la
empresa, cuestione el status quo, acepte los fallos, y fomente la integracion y
transferencia de conocimiento. Adicionalmente, O’Reilly y Tushman (2008) instan al
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establecimiento de mecanismos de busqueda y escaneo en los mercados, la utilizacion
de recursos que mejoren la inteligencia competitiva de la empresa, la introduccion de
foros de discusion y de una cultura abierta que promueva el debate, y la instauracion un
pensamiento a largo plazo.

En esta linea, la investigacion reciente indica que la adopcion de sistemas de
gestién de la informacion tiene un efecto indirecto sobre el resultado de la empresa
(Powell y Dent-Micallef, 1997; Lado y Zhang, 1998; Bharadwaj, 2000; Byrd, 2001,
Wade y Hulland, 2004; Ravichandran y Lertwongsatien, 2005; Celuch et al., 2007,
Zhang, 2007) a través de su contribucién en la generacidén de ventajas competitivas
gracias a la creacion de capacidades dinamicas que aseguren el caracter distintivo de la
empresa (Lado y Zhang, 1998; Bharadwaj, 2000; Byrd, 2001; Ravichandran y
Lertwongsatien, 2005; Zhang, 2007).

Por lo tanto, para entender la competitividad y los resultados obtenidos por las
nuevas empresas internacionales, en esta tesis se defiende la necesidad de aplicar un
enfoque conciliador basado en el ambidextrismo (ver Figura 1.10). Concretamente,
partimos de uno de los supuestos fundamentales defendido por los modelos de proceso
sobre la internacionalizacion de la empresa, que otorga al conocimiento de los mercados
fordneos un papel importante en la explicacion de la internacionalizacion de las
empresas en tanto en cuanto constituye una variable clave para la busqueda proactiva de
oportunidades internacionales (Autio et al., 2000; McNaughton, 2003; Loane y Bell,
2006). Sin embargo, a diferencia de los modelos de proceso, los cuales otorgan a la
experiencia de la empresa un papel primordial en la generacion de este conocimiento
(Johanson y Valhne, 1977), esta investigacion considera que, debido a la corta edad de
las nuevas empresas internacionales y a su reducida experiencia, estas empresas
necesitan apoyarse en fuentes de conocimiento distintas al propio conocimiento
experimental. En este sentido, complementando esta idea con el supuesto basico del
enfoque relacional sobre la internacionalizacion de la empresa, que parte del
establecimiento de relaciones interempresariales por parte de la empresa como factor
clave en el proceso de entrada a mercados exteriores (Johanson y Mattson, 1987), se
propone la orientacién al mercado de la red como fuente alternativa de acceso al
conocimiento utilizada por las nuevas empresas internacionales, asi como mecanismo
de gestion del mismo. La gestion de conocimiento por parte de la empresa y de su red
permitird mitigar la vulnerabilidad y la incertidumbre asociada al dinamismo del
mercado, y disminuir las limitaciones derivadas de la naturaleza novedosa de las nuevas
empresas internacionales (falta de experiencia, recursos, etc.) a través de las relaciones
establecidas con los demés miembros de la red.

Al mismo tiempo, apoyandonos en el enfoque de internacionalizacion basado en
los recursos y capacidades de la empresa, el cual matiene que la internacionalizacion de
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la empresa viene determinada por la posesion de ciertas capacidades especificas
poseidas por ésta (Ahokangas, 1998; Luo, 2000), esta tesis sefiala que la orientacion al
mercado en el ambito de la red servira de base para el desarrollo de capacidades
dindmicas de adaptacion, absorcion e innovacion por parte de las nuevas empresas
internacionales que aseguren la posesion de los recursos y capacidades necesarios para
competir en cada momento en un mercado actual caracterizado por la existencia de
incesantes cambios.

Figura 1.10.

Una propuesta conciliadora explicativa de la competitividad y los resultados de las
nuevas empresas internacionales

EXPLORACION EXPLOTACION

Costes
Diferenciacion

Gestion de Relaciones a
conocimiento | nivel de red

Adaptacion
Absorcion
Innovacién

ORIENTACION AL
MERCADO DE LA
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CAPACIDADES
DINAMICAS

VENTAJAS
COMPETITIVAS

RESULTADO
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CAPACIDADES
ORGANIZATIVAS

ENFOQUE DE| ENFOQUE
PROCESO |RELACIONAL

ENFOQUE ECONOMICO

AMBIDEXTRISMO

Fuente: Elaboracidn propia.

Este modelo estaria en consonancia con la idea propuesta por Knudsen y
Madsen (2002), quienes afirman que la estrategia internacional de la empresa, su
ventaja competitiva y su rendimiento internacional, las razones fundamentales que
justifican la entrada a mercados foraneos por parte de la empresa segun las teorias
econdmicas de internacionalizacion (Buckley y Casson, 1976; Hymer, 1976; Dunning,
1981) no vienen determinados Unicamente por la respuesta de la empresa respecto a la
estructura y el comportamiento de agentes externos; éstas también estan vinculadas a las
distintas cualidades de los recursos y capacidades de los agentes internos, a su
conocimiento tacito y su aprendizaje, asi como a la estructura organizativa responsable
de su gestion.
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Ademas, en linea con el supuesto de Teece (2006), el cual sefiala que el
ambidextrismo requiere de un ajuste coherente de capacidades, estructuras y culturas
para dedicarse a la explotacion y a la exploracion, asi como un equipo directivo con
flexibilidad cognitiva y comportamental para establecerlas y mantenerlas, el modelo
propuesto recogeria ciertos mecanismos que facilitarian la habilidad por parte de las
nuevas empresas internacionales de explorar y explotar a lo largo del tiempo. Mas
concretamente, analizaria la manera en que estas empresas se orientan de forma
conjunta con el resto de miembros que componen su red para desarrollar la habilidad de
reconfigurar sus activos con el fin de detectar y aprovechar las oportunidades que les
brinda el mercado de forma competitiva.
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En los capitulos anteriores se han analizado las principales caracteristicas del
entorno competitivo actual, caracterizado por un alto grado de globalidad y dinamismo,
asi como las principales cuestiones tratadas en la literatura de las nuevas empresas
internacionales. Posteriormente, se ha efectuado una revision critica respecto a las
distintas teorias de internacionalizacion existentes en la literatura hasta el momento
agrupadas en cuatro enfoques genéricos, extrayendo como conclusion la necesidad de
una postura conciliadora que permita conjuntar aspectos procedentes de los diferentes
enfoques que puedan explicar la realidad del proceso de internacionalizacion de las
nuevas empresas internacionales y las razones de su éxito.

Con el fin de entender los posibles efectos de la orientacion al mercado de la red
sobre la competitividad de las nuevas empresas internacionales a través de la generacion
por parte de éstas de capacidades dinamicas, en primer lugar debemos conocer el
significado dado por la literatura a estos constructos. En este sentido, en el presente
bloque se conceptualizan los constructos de la orientacion al mercado de la red,
capacidades dindmicas, ventajas competitivas y resultados internacionales. Una vez
claros los conceptos, se plantean las hip6tesis que conforman el modelo de relaciones
sobre el papel de la orientacion al mercado de la red y las capacidades dinamicas en la
competitividad y los resultados de las nuevas empresas internacionales, que debera ser
contrastado en el blogue siguiente de esta tesis.

Concretamente, en el Capitulo 4, se describe el concepto de orientacion al
mercado de la red, realizando un analisis individual sobre los dos factores originales
cuya consideracion conjunta da lugar a la aparicion de este téermino: la orientacion al
mercado y la pertenencia a redes empresariales.

En el Capitulo 5 se repasa el concepto de las capacidades dindmicas, desde los
primeros trabajos que tratan el concepto hasta el analisis del estado actual de la
cuestion. Ademas, se realiza una revision critica respecto a los principales modelos
estratégicos explicativos de la competitividad de la empresa, ya que la teoria de las
capacidades dinamicas surge para cubrir lagunas tedricas no explicadas por estos
modelos. De este modo, entendiendo cuales son las razones que provocan su aparicion
el la literatura, lograremos una mejor comprension en torno a su propio concepto.

Por su parte, en el Capitulo 6 se define el concepto de ventaja competitiva,
adoptando un enfoque cercano a la perspectiva basada en los recursos y capacidades. De
la misma manera, se exponen los requisitos necesarios para su generacion.

Una vez conceptualizadas las variables incluidas en el modelo tedrico propuesto,
el Capitulo 7 tiene como finalidad la formulacion de las hipotesis asociadas a las
distintas relaciones entre variables sugeridas en el modelo. Para ello, se aportan
argumentos desde el punto de vista tedrico que permitan respaldar tales supuestos, los
cuales seran contrastados empiricamente en el siguiente bloque.
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Capitulo 4

El constructo “orientacion al
mercado de la red”
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A la hora de plantearnos la definicion del concepto de orientacion al mercado de
la red lo primero que debemos hacer es responder a dos cuestiones que guardan relacion
con las dos variables cuya consideracion conjunta deriva en tal concepto. Estas son:
¢que entendemos por red empresarial? y ;cuando decimos que una empresa esta
orientada al mercado?

En este sentido, en los proximos apartados se expondra, en primer lugar, el
concepto de red empresarial y, en segundo lugar, se realizard una revision de las
diferentes corrientes aparecidas en la literatura en torno al concepto de la orientacion al
mercado. Una vez analizados ambos constructos de manera individual, se procedera a la
definicion de la orientacién al mercado de la red.

1. EL CONCEPTO DE RED EMPRESARIAL

La aparicion en la literatura del concepto de red empresarial ha ido acompafiada
de cierta controversia relacionada con la comparacion de este constructo con otros de
significado o aplicacion similar, como es el caso del capital social y de las redes del
canal de distribucion. Es por ello que, antes de proceder al andlisis especifico de los
distintos elementos definitorios de la red empresarial, en un primer apartado
analizaremos las diferencias existentes entre estos términos, lo cual facilitara el
entendimiento global acerca del significado dado en la literatura a este concepto.

1.1. EL CONCEPTO “RED EMPRESARIAL” RESPECTO A OTROS
TERMINOS RELACIONADOS

En los ultimos veinticinco afios numerosos estudios han tratado de analizar el
concepto de red desde una vertiente empresarial (Coviello y Munro, 1995, 1997;
Holmlund y Kock, 1998; Coviello y Martin, 1999; Andersson, 2000, 2004; Baron y
Markman, 2000; 2003; Chetty y Blankenburg, 2000; Hite y Hesterly, 2001; Anderson y
Jack, 2002; Borgatti y Foster, 2003; Johanson y Vahine, 2003; Petersen et al., 2003;
Sharma y Blomstermo, 2003; Blomstermo et al., 2004; Moen et al., 2004; Welch, 2004;
Bouncken, 2005; Coviello, 2006; Gilmore et al., 2006; Lin y Chen, 2006; Loane y Bell,
2006; Zain y Ng, 2006; Fletcher, 2008; Gabrielsson et al., 2008; Kiss y Danis, 2008;
Pajunen y Maunula, 2008; Perks y Hughes, 2008; Sawers et al., 2008; Yiu y Lau, 2008;
Ojala, 2009).

De acuerdo a las primeras definiciones de red aparecidas en la literatura (ver
Tabla 2.1), donde la red es vista como un conjunto de flujos de recursos e informacion
obtenidos a través de las relaciones (Birley, 1985), y a las contribuciones de otros
trabajos posteriores que afirman que gracias a las redes las empresas son capaces de
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intercambiar habilidades, informacién, conocimiento o tecnologia (Nahapiet y Ghoshal,
1998; Hansen, 1999), el concepto de red empresarial ha estado ligado desde sus
origenes al concepto de capital social. Aun asi, lo cierto es que a partir de un analisis
exhaustivo respecto al uso de ambos constructos en la literatura, vemos que la
consideracion que se les ha dado a cada uno de ellos ha sido distinta (Coleman, 1988;
Baron y Markman, 2000, 2003).
Tabla 2.1.
Definiciones de red

AUTORES DEFINICION CONCEPTO

Conjunto de relaciones o vinculos personales con la
Birley (1985) finalidad de obtener conocimiento, informacion y Social network
recursos.

Forma de organizacion plana, que implican la
interaccion entre sus miembros, mas bien que Network
relaciones o funciones a distintos niveles

Buzell y Ortmeyer
(1994)

Sistema de lazos directos y la relacion entre estos
lazos, otorgando a la empresa en cuestion un papel Egocentric network
principal en el centro de la red

Powell y Smith-Doerr
(1994)

Dyad-network

Conjunto de empresas encajadas en redes de embeddedness and

Halinen y Tornroos L - . . .
y negocio mas amplias que se extienden mas alla de

(1998) o N micronet-macronet
los limites de la empresa individual.
embeddedness
Gulati y Gargiulo (1999) | Sistema de organizaciones y de alianzas entre ellas. Inter—zg\a}\zistlonal

Sistema de agentes (personas, equipos,
Borgatti y Foster (2003) | organizaciones, conceptos, etc.) conectados por un Network
sistema de lazos.

Las redes contienen por lo menos a tres agentes de
Bouncken (2005) colaboracidn y asi, representan una forma Network
especifica de alianzas.

Acuerdos de cooperacion entre socios parcialmente

Evanschitzky (2007) dependientes. Service network
Sistemas de relaciones de equipos emprendedores Social network of
Chen y Wang (2008) entre los miembros del equipo y con socios entrepreneurial
colaboradores externos a la empresa. teams
Agentes que estan en relaciones focales y/o
relaciones subsidiarias que pueden trazarse en un
Fletcher (2008) mapa. De este modo se puede observar que los no Network

participantes en la relacion focal pueden tener lazos
con alguna de las partes de la relacion focal y/o con
agentes de otras relaciones subsidiarias.

Fuente: Elaboracion propia.

En efecto, centrandonos en las conceptualizaciones del capital social aparecidas
en la literatura, podemos encontrar diferencias entre ellas debido a la utilizacion de
distintas perspectivas en sus desarrollos. En concreto, mientras desde una perspectiva
interna se analiza el capital social en el &mbito de las organizaciones individuales, desde
la perspectiva externa se hace tomando como referencia los nexos existentes entre ellas.
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A este respecto, académicos e investigadores han defendido la definicion del capital
social a partir de la consideracion conjunta de ambas perspectivas. En esta linea,
Nahapiet y Ghoshal (1998) combinan las perspectivas externa e interna en un modelo
global, definiendo el capital social como la suma de recursos existentes, disponibles o
derivados a través de la red de relaciones de una unidad individual o social.
Concretamente, el modelo global propuesto por Nahapiet y Ghoshal (1998) define el
capital social a partir de tres dimensiones: (1) la dimension estructural, que se refleja en
la red de nexos que la empresa tiene y en las configuraciones de red dentro de las cuales
se encajan; (2) la dimensidn relacional, la cual se refiere al papel de los elementos no
contractuales en el desarrollo y mantenimiento de las relaciones entre los agentes, tales
como la confianza, las normas, las expectativas personales, las obligaciones y las
identidades; y (3) la dimension cognitiva del capital social, que guarda relacion con la
importancia del entendimiento compartido a partir de las semejanzas y diferencias en
los esquemas cognitivos de los agentes.

Por tanto, por capital social se entiende el conjunto de recursos y capacidades de
la empresa que aportan un valor adicional (Oliver, 1997). Asi, el capital social hace
referencia a determinados activos sociales que posee el empresario, los cuales surgen de
las relaciones estables que mantienen los individuos, los grupos y las organizaciones en
la sociedad. Ademas, segun Baron y Markman (2000, 2003) el capital social contempla
la cooperacion, los valores y la confianza que facilitan las relaciones sociales y los
intercambios econdmicos.

Por contra, definiciones de la red empresarial mas recientes como la propuesta
por Gulati y Gargiulo (1999) diferencian claramente este término del de capital social,
al afirmar que la red se fundamenta en un sistema de organizaciones y de alianzas entre
ellas. Estos autores exponen tres motivaciones que impulsan la formacion de la red: (1)
incrementar la flexibilidad para hacer frente a los rapidos cambios de un mercado
altamente competitivo; (2) desarrollar las habilidades y los recursos necesarios para
identificar e introducir innovaciones rapidamente en el mercado, que les ayuden a lograr
el éxito comercial; y (3) alcanzar las eficacias operativas esenciales para ofrecer valor a
los clientes, a los accionistas y a otros agentes de interés (Cravens y Piercy, 1994).

En este sentido, si comparamos los significados dados a cada uno de los
términos se concluye que los conceptos de red y capital social, ain estando
relacionados, no explican un mismo concepto. El hecho de incrementar su capital social
es una causa fundamental que explica la formacion de redes de relaciones por parte de
las empresas, ya que gracias a ellas logran acceder a informacion, recursos y
capacidades de las que no disponen internamente. Sin embargo, el capital social no debe
entenderse como un factor antecedente, sino como una consecuencia del desarrollo de la
red.
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De forma adicional al debate en torno a los conceptos de red empresarial y
capital social, se detecta también la existencia de una controversia terminologica.
Concretamente, a partir de la consideracion general de la red como una forma de
organizacion plana que implica la interaccion entre sus miembros, mas que relaciones o
funciones a distintos niveles, ciertos autores sefialan la necesidad de diferenciarla del
concepto de red del canal de distribucion. Asi, aunque tomando como referencia esta
definicion del término red pueden encontrarse ciertas similitudes con respecto al
concepto de redes del canal de distribucidn, en las cuales las relaciones entre los
miembros se producen bajo una estructura vertical (por ejemplo, proveedores,
productores, intermediarios comerciales y usuarios finales), las organizaciones de la red
pueden exhibir tanto estructuras de relaciones horizontales como verticales (Cravens y
Piercy, 1994). De tal forma que los competidores se incluyen entre los posibles socios
de la empresa dentro de la red, lo cual crea desafios interesantes acerca de la manera en
que las distintas unidades de colaboracion comparten la informacién y generan
confianza entre ellas. Circunstancias como la anterior hacen que la red tienda a ser mas
compleja y pueda cambiar con mas frecuencia que los canales de distribucion, los cuales
pueden permanecer invariables durante varios afios.

Por lo tanto, las redes del canal de distribucion deben ser consideradas como un
tipo concreto de red empresarial, pudiendo presentar estas Gltimas estructuras méas o
menos complejas, que recojan relaciones tanto verticales como horizontales, no
limitadas a los propios canales de distribucion. De hecho, en los uGltimos afios los
conceptos de red en las estructuras tradicionales del canal han evolucionado en muchos
sectores clave bajo la forma de “sociedades de colaboracion del canal” (Buzzell y
Ortmeyer, 1994, 1995; Sudharshan y Sanchez, 1998; Frazier, 1999; Mentzer et al.,
2000; Clarke et al., 2002; Martin y Grbac, 2003; Hyvonen y Tuominen, 2007). En
efecto, los intercambios tradicionales que implicaban interacciones discretas entre
empresas Yy transacciones impersonales entre comprador y vendedor estan siendo
reemplazadas por actividades relacionales mas profundas caracterizadas por un alto
nivel de entrega de valor de forma reciproca entre los diferentes agentes implicados, una
accién conjunta y una relacién a largo plazo (Dwyer et al., 1987; Dyer y Singh, 1998;
Morgan y Hunt, 1999; Day y Van den Bulte, 2002; Hyvénen y Tuominen, 2007).

En definitiva, en términos generales la estructura de la red dependerd de las
propias caracteristicas del sector sobre el que se centra la red. De ahi que surjan en la
literatura tipologias de redes, como la elaborada por Wright y Dana (2003), que
diferencian tres tipos de red posibles: horizontal (que convierte a los competidores en
aliados), vertical (que integra a proveedores y distribuidores) y transindustrial (que
relaciona o conecta de otra manera cadenas de valor no relacionadas).
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1.2. ELEMENTOS DEFINITORIOS DE LA RED SOCIAL

El siguiente paso sera centrarnos especificamente en el concepto de red
empresarial para tratar de explicar con mayor concrecion determinadas cuestiones que
nos permitan clarificar y mejorar el entendimiento sobre este concepto, tales como
quiénes son los agentes y/o elementos que componen la red, cudl es su alcance, asi
como las estructuras genéricas que ésta puede presentar en la construccion de relaciones
entre sus miembros.

Prestando atencion a la primera de las cuestiones planteadas, encontramos
trabajos que defienden dos maneras distintas a la hora de plantear las relaciones
establecidas por la empresa dentro de su red. Estas son: a partir de relaciones en
procesos de marketing y a partir de relaciones entre actores de marketing (Carson et al.,
2004; Gilmore et al., 2006).

Bajo un enfoque de proceso, las redes de marketing en PYMEs se definen como
aquellos procesos de la red que son realizados por los duefios o directivos de las mismas
en el desemperio de sus actividades de marketing (Gilmore et al., 2006). Sin embargo,
bajo el enfoque de los actores de la red, las redes de marketing no son sélo patrones
organizados de las actividades de marketing, sino también un fondo comun de agentes
que trabajan juntos (Carson et al., 2004).

Por tanto, tal y como indican Carson et al. (2004) la red de marketing se puede
explicar desde la dimensién de compartir actividades, procesos o conocimientos (red de
actividades), y desde la dimension de las relaciones entre los actores participantes (red
de actores). Siguiendo este razonamiento, podemos concluir que toda red provoca la
interaccion de tres niveles: actores, recursos y actividades (Karlsson, 2003), los cuales
determinaran el capital social generado (ver Figura 2.1).

Entre estos tres niveles, la mayor controversia surge al tratar de determinar qué
tipo de agentes se incluyen en el nivel de *“actores de la red”. En este sentido, aunque las
primeras definiciones de la red se basaban en las relaciones existentes entre empresas,
en la actualidad encontramos trabajos que amplian el alcance de las redes empresariales,
sin limitarlo Gnicamente a las relaciones interempresariales. Asi, diversos estudios
extienden el concepto de red empresarial incluyendo las relaciones que un individuo
mantiene con otro, la estructura de relaciones entre los individuos dentro de los equipos
o las organizaciones, y los vinculos establecidos entre ambos tipos de redes (Adler y
Kwon, 2002; de Carolis y Saparito, 2006; Chen y Wang, 2008). De este modo, las
redes empresariales pueden incluir redes internas en las que los recursos fluyen dentro
de los equipos, y redes externas en las cuales la informacion y el conocimiento se
obtiene del exterior de la propia empresa a partir de las relaciones que ésta mantiene con
otros socios colaboradores de la red (Chen y Wang, 2008).
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Figura 2.1.
Niveles de interaccion de la red

Actores .
Los actores realizan

actividades y poseen
conocimientos sobre

Los actores controlan
los recursos y poseen
conocimientos sobre

A diferentes niveles desde
individuos a empresas

ellos. ellas
RED
Recursos Actividades
< >
Humanos, fisicos, A Recursosparael | Transformacién y
financieros. cambio e intercambio transaccion

de actividades

Fuente: Karlsson (2003).

En definitiva, podemos decir que una red es un sistema de agentes conectados
por un sistema de lazos. Estos agentes, también Ilamados “nodos”, pueden ser personas,
equipos, organizaciones, conceptos, etc. (Borgatti y Foster, 2003) y deben ser al menos
tres (Bouncken, 2005). Esta variedad de alternativas respecto al tipo de agentes que
pueden participar en la red se traduce en la utilizacion de terminologia diversa a la hora
de referirse a ella, incluyendo las redes sociales, redes regionales, redes tecnologicas,
redes institucionales, redes de infraestructuras, redes de mercado, etc. (Tornroos, 1997).

De estas redes, emanan relaciones entre las empresas que se presentan en
distintas formas como las joint ventures, las alianzas estratégicas, las colaboraciones
proveedor-productor, las licencias o franquicias, los consorcios de investigacion y las
conexiones en el canal de distribucion (Doz, 1988; Andreson y Narus, 1990; Achrol,
1991; Bucklin y Sengupa, 1993; Cravens et al., 1993) y que consideran relaciones con
una amplia diversidad de agentes que incluyen a los clientes, proveedores,
competidores, consultores, agencias de gobierno, universidades, centros de
investigacion, organizaciones de investigacion de mercados, agencias de publicidad y
agentes de venta o distribucion (Johanson y Mattson, 1988; Appleyard, 1996). De esta
manera, las empresas siguen siendo independientes respecto a ciertas dimensiones de la
relacion y cada socio contribuye aportando parte de sus capacidades basicas, las cuales
otros miembros necesitan al no disponer de ellas internamente (Johanson y Mattson,
1988, 1992; Cravens y Piercy, 1994; Johanson y Vahlne, 2003).

Mas aln, si prestamos atenciéon al alcance geografico de estas redes, observamos
que, debido a que la economia mundial actual se caracteriza por una tendencia clara
hacia la internacionalizacion, estas redes tienden a desarrollarse de forma creciente a
escala internacional (Lu y Beamish, 2001). Esto hace que, en la actualidad, las empresas
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se encuentren involucradas en diferentes entornos nacionales, asi como en un entorno
comercial de alcance global (Fletcher y Barett, 2001; Gereffi et al., 2003; Britton, 2004;
Gellynck et al., 2006; Gellynck et al., 2007).

Por Gltimo, delimitados los niveles que intervienen en la red, sus posibles
agentes, asi como su alcance, se nos plantea una nueva cuestion relacionada con las
posibles estructuras sobre las que se construyen las relaciones entre los miembros de la
red. A este respecto, a continuacion se detallan los dos enfoques de caracter méas
especifico que han tratado de ofrecer una estructura concreta acerca de la dimension de
la red. Por un lado, nos encontramos con lo que se conoce como “red egocéntrica”, que
analiza las relaciones tomando como referencia una empresa que aparece COmo
miembro central. Y, por otro lado, en la literatura se habla de redes més extensas que
recogen relaciones entre distintas empresas centrales configurando lo que podemos
considerar como “redes de redes egocéntricas” (Halinen y Tornroos, 1998; Fletcher,
2008).

En el primero de los casos, la red egocéntrica de una empresa la conforma su
sistema de lazos directos y la relacidn entre estos lazos, otorgando a la empresa en
cuestion un papel principal en el centro de la red (Powell y Smith-Doerr, 1994;
Wasserman y Faust, 1994; Hite y Hesterly, 2001; Borgatti y Foster, 2003). La red
egocentrica inicial de una firma que emerge se puede determinar a partir de la
agregacion de las relaciones duales directas que la empresa establece con las empresas
que conforman la red y la relaciéon existente entre estas empresas (Hite, 1999). Sin
embargo, esta red no incluye los lazos indirectos o de segundo orden con los que la
empresa esta conectada a través de sus relaciones directas. Asi, la perspectiva
egocentrica de la red difiere de aquellas perspectivas que, a priori, no centran su foco de
atencion en una determinada empresa (Hite y Hesterly, 2001; Borgatti y Foster, 2003).
El modelo de la red egocéntrica, por contra, implica un nivel dual del andlisis de la red
que requiere un enfoque simultaneo basado tanto en las parejas de relaciones respecto a
la empresa central, como en la agregacion de las relaciones entre los otros miembros
conformando asi una red de mayor dimension (Hite y Hesterly, 2001).

En segundo lugar, otros autores como Halinen y Tornroos (1998) sostienen la
idea alternativa de que las empresas estan encajadas en redes de negocio mas amplias
que se extienden mas alla de los limites de la empresa individual. Estas redes de redes
egocentricas se diferencian de las anteriores por presentar relaciones de intercambio
conectadas entre distintas unidades de negocio y por la posicion de la empresa respecto
a otros agentes en la red. Halinen y Tornroos (1998) ilustran este tipo de redes a través
de dos propuestas concretas que denominan “encaje en red dual” y “encaje en
micro/macro red” tal y como se muestra en la Figura 2.2.
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Figura 2.2.
“Encaje en red dual” y “encaje en micro/macro red”

Encaje en red dual
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A
A 4

O/ Empresa central
J §

Fuente: Halinen y Tornroos (1998).

Bajo esta nueva idea, agentes no participantes en la relacion focal pueden estar
relacionados con una de las partes y/o con agentes de otras relaciones subsidiarias. Estas
relaciones existentes en la red, incluyendo aquellas que parten de los agentes envueltos
en relaciones subsidiarias, pueden influir en la relaciéon focal de forma especifica y en
toda la red en general (Fletcher, 2008). A partir de estos vinculos los miembros de una
red pueden verse envueltos en otras, pudiendo incluso llegar a enlazarse con ellas.

En cualquier caso, se puede concluir que los datos analizados en una red son, por
tanto, fundamentalmente duales, es decir, lo que se observa es un valor para cada par de
nodos, méas bien que para cada nodo. De esta manera, conforme se obtienen datos a
niveles mas altos, pueden formularse hipdtesis que traten de estudiar no sélo las
relaciones duales entre los agentes, sino también los distintos niveles que conformen la
red (Borgatti y Foster, 2003). En este sentido, los miembros de una red pueden estar
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conectados con el resto de los miembros de manera directa o indirecta (Sharma y
Blomstermo, 2003).

El hecho de que las nuevas empresas internacionales puedan entrar en un gran
namero de mercados extranjeros y puedan hacerlo utilizando una amplia variedad de
modos de entrada hace que estas empresas establezcan lazos en el mercado. Segun
Sharma y Blomstermo (2003) la mayoria de estos lazos son indirectos y débiles, ya que
cada lazo directo en el exterior establecido por estas empresas aporta automéaticamente
un gran namero de nuevos lazos indirectos. Gradualmente, a medida que las empresas
incrementan su compromiso de recursos en los mercados exteriores, algunos de estos
lazos indirectos se convierten en directos.

2. LA ORIENTACION AL MERCADO

En los proximos apartados se analizardn los origenes y los distintos desarrollos
surgidos en torno al constructo de la orientacion al mercado. Concretamente, tras una
breve descripcion de los origenes historicos de la orientacion al mercado, tanto desde el
punto de vista evolutivo de la empresa como el académico se repasan las principales
perspectivas aparecidas, poniendo énfasis en los trabajos seminales de Kohli y Jaworsi
(1990) y Narver y Slater (1990), cuyos enfoques operativo o comportamental y de
cultura o filosofia de empresa respectivamente, han sentado las bases sobre las que se ha
fundamentado la literatura referente a la orientacion al mercado. De esta forma, una vez
desarrolladas en profundidad cada una de las dimensiones que definen ambos enfoques,
sus posibles criticas, y posteriores desarrollos a los mismos, se efectia un analisis
comparativo entre estas dos corrientes donde se destaca su complementariedad. Este
hecho justifica la aparicién de modelos que presentan la orientacion al mercado a partir
de enfoques conciliadores (Deng y Dart; 1994; Cadogan y Diamantopoulos, 1995;
Matsuno y Mentzer, 1995; Tuominen y Moller, 1996; Blesa, 2000). Finalmente, se
expondran las actualizaciones realizadas por Jaworski et al. (2000) y Narver et al.
(2004) sobre las dos conceptualizaciones seminales de la orientacion al mercado,
basadas en la definicion de distintos enfoques que las empresas orientadas al mercado
pueden adoptar, permitiendo asi entender distintas realidades observadas en los
mercados actuales no cubiertas de forma precisa por los modelos originales.

2.1. ORIGENES DE LA ORIENTACION AL MERCADO

Los origenes de la orientacion al mercado se remontan a los propios origenes del
concepto de marketing. La discusion acerca del concepto de marketing comienza en los
afos cincuenta, cuando Peter Drucker (1954) y otros investigadores sostienen que el
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marketing implica a toda la organizacion, debiendo considerar a la empresa desde el
punto de vista del cliente. Como resultado de este debate el concepto de marketing ha
sido concebido como una filosofia de hacer negocios (Hooley et al., 1990) que
incorpora la orientacion al cliente, la consecucion de objetivos y un esfuerzo de
comercializacion integrado (véase Cravens, 1987; Jobber, 2004; Megicks y Warnaby,
2008, entre otros). Como tal, es un elemento importante de la cultura organizativa
(Narver y Slater, 1990) que se manifiesta tanto en la actitud como en el comportamiento
(Avlonitis y Gounaris, 1999).

En este sentido, la orientacion al mercado ha sido entendida por los académicos
como la aplicacion o implantacion del concepto de marketing moderno como filosofia
de empresa (Kohli y Jaworski, 1990; Narver y Slater, 1990; Deshpande et al., 1993), la
cual sostiene que la clave para conseguir metas organizativas reside en ser mas efectivo
que los competidores a la hora de identificar y finalmente satisfacer las necesidades y
deseos de los clientes (Anwar, 2008). Bajo esta idea, Pelham (1993: 16), por ejemplo,
sefialaba que “el estudio de la orientacion al mercado busca comprender los
comportamientos de los miembros de una organizacién que se manifiestan mediante la
adopcion del concepto de marketing como una filosofia de empresa”.

Si realizamos wuna revision historica sobre las distintas orientaciones
organizativas adoptadas por la empresa a lo largo del siglo XX, se observa como la
orientacion al mercado surge como resultado de un proceso evolutivo (ver Tabla 2.2).
Asi, en los afios setenta muchas empresas se movian todavia en un contexto
caracterizado por una demanda que era capaz de absorber todo lo que se lanzaba al
mercado y en el que lo mas importante era mantener una determinada posicion. El
principal objetivo en esos afios consistia en alcanzar niveles éptimos de calidad
mediante la implantacion de diversas técnicas de control estadistico.

Por su parte, en los ochenta la empresa enfatiza la busqueda de una respuesta
rapida para disefiar sus productos de acuerdo con las necesidades y exigencias del
cliente, lo que trajo consigo el desarrollo de la direccion de operaciones en todas sus
facetas. En el transcurso de esta década se observa también un mayor interés por la
aplicacion de las teorias de recursos humanos en la empresa. Del mismo modo, se
identifican una serie de factores que aceleran el cambio del entorno, tanto especifico
como genérico, en el que actda la empresa (incremento de la competencia debido a un
exceso de oferta, transformacion del mercado laboral, globalizacion de los mercados,
avances tecnoldgicos, nuevas politicas econdémicas y gubernamentales, mayor
protagonismo de los clientes, etc.). Para enfrentarse a esta nueva situacion a la
organizacion se le exigen ciertas caracteristicas tales como flexibilidad, dinamismo,
cooperacién y una elevada capacidad de reaccion (Travic, 1998; Leavy, 1999).
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A finales de los ochenta las empresas empiezan a percibir que en el canal de
distribucion se experimenta un desplazamiento del poder de mercado hacia la figura del
consumidor, el cual va disponiendo de mayor informacion y méas derechos y, lo que es
quiza mas importante, los utiliza cada vez méas (Landero, 1999). De esta forma, este
colectivo se convierte en un importante grupo de presion social, con una gran capacidad
de eleccion entre diferentes ofertas. Como respuesta a este fenOmeno se produce un
fuerte desarrollo de las actividades relacionadas con el marketing y con el servicio al
cliente.

Tabla 2.2.
Evolucion histérica de la orientacion de la empresa en el S. XX
Final ETAPA PROTAGONISMO DEL SITUACION OBJETIVO
. CONSUMIDOR DEL MERCADO | EMPRESARIAL
Siglo XIX
ESCASO:
Orientacionala | » Laactividad empresarial Mlcnc;géiadrelos
Produccion era incipiente. duccid
» Escasa competencia. produccion
» Se intentaba fabricar al Exceso de
minimo coste productos de Demanda
calidad aceptable. Maximizar |
. L, » Laopinién del consumidor a)l(_'dm:jzgr Ia
Orientacion al sobre el disefio, gamas o calidad de
Producto estética se encuentra en producto al menor
EN AUMENTO:
- L » El clima de competencia Equilibrio entre - .
Orlerl';aCIton alas creciente aumenta el Demanday MaX|dm|zartIa cifra
LS protagonismo de las Oferta € ventas
actividades de marketing.
Orientacion al 3 Exceso de Oferta Satisfaccion del
Marketing MAXIMO: cliente
» El exceso de oferta coloca
. » al consumidor en una
Final Res;s)on_se;dl II a Exceso de Oferta | bienestar a largo
SIglO XX ocla _e p|azo
Marketing

Fuente: Elaborado a partir de Lozano (2002).

En la década de los noventa la complejidad del entorno se intensifica todavia

ma&s y nos encontramos con una nueva sociedad caracterizada por estar asentada sobre
la informacidn, siendo su control una fuente de poder y de presencia competitiva en los
mercados (Salas, 1989). De esta manera, este proceso deja atras la mera orientacion al
producto, entendida como un interés casi exclusivo por las actuaciones desarrolladas en
el area de produccion, para incrementar el papel desempefiado por el area de marketing
en la empresa.
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Con este panorama de competitividad y dinamismo crecientes, establecer un
fuerte compromiso con el cliente pasa a ser uno de los desafios de la empresa. Ademas,
el establecimiento de este vinculo con el cliente debe acompariarse de otros aspectos
como: un acertado analisis de la competencia, un éptimo nivel de calidad de productos y
servicios, una buena imagen y reputacion de la empresa y, adicionalmente, el
establecimiento de un tiempo de respuesta minimo ante los cambios de un entorno cada
vez mas turbulento. Este mayor interés por parte de las organizaciones por lo que
sucede en el mercado, y especialmente por la busqueda de la satisfaccion del cliente, ha
dado lugar a lo que la literatura de marketing ha denominado orientacion al mercado.

En los dltimos afios, ante factores tales como el deterioro del medio ambiente, la
escasez de recursos naturales, el crecimiento explosivo de la poblacion y la pobreza en
el mundo, la empresa debe, ademas, preservar o realzar el bienestar a largo plazo de los
consumidores y de la sociedad.

Centrandonos en su origen académico, se observa que en las décadas de los afios
sesenta y setenta el marketing basa sus estudios en tratar de clarificar su propio
concepto. Prueba de ello es la publicacion de numerosos trabajos al respecto (p.e.
Felton, 1959; Levitt, 1960; Hise, 1965; Ferber, 1970; Barksdale y Darden, 1971; Bell y
Emory, 1971; McNamara, 1972; Lusch et al., 1976; Kotler, 1977). En este periodo
diversos autores emplean de forma indistinta los términos de orientacion al marketing y
de orientacion al mercado para referirse a la adopcion y aplicacion por parte de las
empresas del concepto de marketing. Los trabajos publicados en esta etapa no llegan a
profundizar en el tema y simplemente se centran en el grado de adopcion del concepto
de marketing por parte de las empresas (Barksdale y Darden, 1971; Lusch et al., 1976).

La aparicion en el ambito académico del término orientacion al mercado se
produce a partir de los afios ochenta (Houston, 1986; Masiello, 1988; Shapiro, 1988;
Webster, 1988), destacando especialmente las aportaciones de Shapiro (1988) y
Webster (1988). El primero consideraba que una empresa se encuentra orientada al
mercado si se observan en ella las siguientes caracteristicas distintivas: (1) la
informacidn sobre el mercado en el que opera se distribuye por todas las areas de la
empresa, y (2) las decisiones estratégicas y tacticas se toman con la participacion de
todas las areas funcionales con un sentimiento de compromiso mutuo. Por su parte,
Webster (1988) sugiere que una organizacion se encuentra orientada al mercado si
cumple cinco requisitos basicos: (1) las creencias y valores de la direccion se apoyan en
la orientacion al cliente, (2) el proceso de planificacion estratégico se basa en la
orientacion al cliente y al mercado, (3) el desarrollo de las estrategias y politicas de
marketing se considera primordial en la empresa, (4) se promueve un alto grado de
compromiso con el cliente en todos los niveles de la empresa y (5) las medidas de
rentabilidad estan basadas en criterios de mercado.
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Sin embargo, seria a partir de la conferencia celebrada por el Marketing Science
Institute en 1990 bajo el lema “La organizacion de la transformacion hacia la
orientacion al mercado” cuando el interés por este nuevo constructo se formalizaria. En
ella, tedricos y profesionales debaten sobre la necesidad de que las empresas adopten un
enfoque de orientacion al mercado. A partir de ese afio se produce un incremento
vertiginoso de los trabajos relacionados con el tema a nivel internacional, entre los que
hay que destacar los trabajos seminales de Kohli y Jaworski (1990) y Narver y Slater
(1990), tanto por su relevancia, como por haber desembocado en dos grandes lineas de
investigacion que han servido de referencia a las numerosas aportaciones aparecidas con
posterioridad.

La intensificacion de la investigacion acerca de la conceptualizacion del
constructo de la orientacidn al mercado trae consigo una consecuencia inmediata desde
el punto de vista teérico que rompe con los supuestos defendidos por los trabajos
iniciales: la completa distincion entre los términos orientacion al marketing y
orientacion al mercado. Asi, en los afios 90 aparecen diversos trabajos que consideran la
orientacion al marketing y la orientacion al mercado como conceptos claramente
diferenciados (Kohli y Jaworski, 1990; Llonch, 1993, 1996). Kohli y Jaworski (1990),
presentan tres aspectos distintivos entre ambos: (1) el término orientacion al mercado
apoya la idea de que este constructo no es un tema exclusivo de la funcion de
marketing; (2) el término orientacion al mercado estd menos cargado politicamente al
no sobrestimar la importancia de la funcion de marketing dentro de una organizacién; y
(3) el término centra su atencion en los mercados, incluyendo a clientes y a las fuerzas
que los afectan. De esta manera, cabe sefialar que mientras la orientacion al marketing
hace referencia a una perspectiva funcional, la orientacion al mercado se ubica dentro de
la perspectiva estratégica de la empresa, teniendo por tanto un alcance global. Vazquez
et al. (1998) apuntan, en este sentido, que el énfasis de la orientacion al marketing
radica en las propias técnicas de marketing, por lo que este concepto otorga un mayor
protagonismo al departamento de marketing frente a las demas secciones o areas
funcionales de la organizacion. Sin embargo, la orientacion al mercado debe ser un
objetivo comun a toda la empresa, por lo que es un enfoque mas amplio que el
puramente funcional.

En la actualidad, podemos sefialar que la aparicion de trabajos relacionados con
la orientacion al mercado no ha cesado, tanto desde el punto de vista tedrico como
empirico en los ultimos veinte afios. Asi, autores como Lafferty y Hult (2001: 92)
afirman que la orientacion al mercado se ha consolidado como “un importante
componente de la teoria y la practica del marketing desde hace varias décadas”. Mas
recientemente, Liao et al. (2010) realizan una revision de la investigacion relacionada
con la orientacion al mercado durante el periodo 1995-2008 constatando el interés
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creciente que aun despierta esta linea de investigacion en la literatura. En concreto, Liao
et al. (2010), utilizando las bases de datos Scopus, Science Direct, Emerald Fulltext,
SAGE y Taylor & Francis, analizan los articulos centrados en la orientacion al mercado
publicados en revistas de marketing, organizacion y economia demostrando, tal y como
puede verse en la Figura 2.3, que la investigacion en torno a la orientacion al mercado
no ha dejado de crecer, experimentando un fuerte incremento a partir del afio 2001.

Figura 2.3.
Distribucion anual de los articulos publicados de la orientacién al mercado
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Fuente: Liao et al. (2010).

Esta conclusion rebate la opinion de trabajos como el de Vargo y Lusch (2004),
quienes sefialan que el interés por el estudio de la orientacion al mercado llega a su
punto méximo con el cambio de siglo. Como explica Liao et al. (2010), el interés por
este tema se incrementa con el tiempo. Asi, en los cinco primeros afios (1995-1999)
analizados Unicamente encontramos 64 publicaciones (12,43% del total). Por su parte,
en los cinco afios siguientes (2000-2004) el ndmero de articulos ya asciende a 200
(37,08% del total). Finalmente, en los dltimos cuatro afios del estudio (2005-2008) el
namero de articulos publicados es de 235 (45,72%).

Respecto a la tematica de los trabajos centrados en el estudio de la orientacion al
mercado, la mayoria de ellos ha girado en torno a las dos perspectivas seminales de la
orientacion al mercado: el enfoque comportamental y el cultural, propuestos por Kohli y
Jaworski (1990) y Narver y Slater (1990) respectivamente. Tomando como referencia
estas perspectivas los trabajos aparecidos han tratado de profundizar en tres cuestiones
generales: (1) la basgqueda de una definicion del concepto de orientacién al mercado y el
disefio de escalas de medida; (2) el andlisis de las consecuencias de la orientacion al
mercado; y (3) el andlisis de las influencias ejercidas por aspectos organizativos
(antecedentes) y ambientales (moderadores).
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2.2. EL CONCEPTO “ORIENTACION AL MERCADO”

El comienzo de la década de los noventa, momento en el que surgen dos
propuestas seminales que intentan precisar el significado dado a la orientacion al
mercado, supone el punto de inflexion a partir del cual el interés en la literatura por este
concepto se incrementa de manera considerable. Dichas propuestas desembocan en dos
grandes enfoques que han contado con innumerables aportaciones en los ultimos afios.
Concretamente, en 1990 Narver y Slater por un lado, y Kohli y Jaworski por otro,
desarrollan de forma paralela un cuerpo teorico para dotar de contenido el concepto de
orientacion al mercado, asi como para elaborar sendas escalas de medicion que
permitieran determinar el grado de tal orientacion adoptado por una organizacion.
Mientras el primero de los enfoques se sustenta en las actividades de procesamiento de
la informacion del mercado, el segundo adopta un enfoque cultural, atendiendo
mayormente a las normas y valores de la empresa. Como veremos en los siguientes
apartados, las diferentes perspectivas surgidas a lo largo del tiempo se han centrado en
estos dos trabajos, bien de forma individual, bien de manera complementaria a través de
enfoques conciliadores.

2.2.1. Clasificacion de las principales perspectivas

La literatura ha presentado diversas propuestas de clasificacion tratando de
sintetizarlas y compactarlas en un esquema mas reducido. En esta tesis se seguira la
clasificacion propuesta por Tuominen y Moller (1996) por ser una de las mas efectivas
en este sentido. De hecho, ésta ha gozado de un alto grado de aceptacion y
reconocimiento en trabajos posteriores, debido a la claridad conceptual y el rigor tedrico
tenido en cuenta en su elaboracion. Aun asi, cabe citar otras como las elaboradas por
Varela et al. (1996) y Meldrum (1997), que agrupan los trabajos referentes a la
orientacion al mercado en torno a las perspectivas comportamental, cultural y filosofica.
Por su parte, Homburg y Becker (1998) hacen referencia a otras tres perspectivas
diferentes: la comportamental, la cultural y aquella basada en los sistemas. Por ultimo,
la clasificacion de Lafferty y Hult (2001), diferencia cinco perspectivas distintas: la de
toma de decisiones, la de informacion de mercado, la comportamental, la estratégica y
la de orientacion al consumidor.

Centrandonos en la clasificacion de Tuominen y Moller (1996), estos autores
entienden que las distintas acepciones del concepto de orientacién al mercado
propuestas en las investigaciones realizadas hasta la fecha, pueden clasificarse en
funcion de dos dimensiones: cognitiva y conductual. Por un lado, la dimension
cognitiva se refiere a la forma en que la organizacion interpreta la informacion y
desarrolla los valores compartidos y establece una dicotomia entre filosofia/cultura de
negocio y conocimiento/inteligencia. Por otro lado, la dimension conductual hace
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referencia a las respuestas dadas por la organizacion ante la informacion procedente del
mercado, y discrimina entre las perspectivas de proceso y de funcién/accion. A partir de
estos criterios, como puede verse en la Figura 2.4 los autores clasifican las diferentes
formas de entender el concepto de orientacion al mercado en cuatro grandes bloques,
segun consideran la orientacion al mercado como: (1) una filosofia de negocio, (2) un
procesamiento de la informacion sobre el mercado, (3) una coordinacion interfuncional
de la informacidn sobre el mercado y (4) una fuente de aprendizaje organizativo.

Figura 2.4.
Clasificacion de las principales perspectivas en la investigacion de la orientacion al
mercado
DIMENSION COGNITIVA:
Filosofia/Cultura de negocio Conocimiento/Inteligencia
o i
J 38 :
<DE < Orientacion al mercado : Orientacion al mercado
- o como filosofia de negocio ! como procesamiento de
8 | informacion
% !
o ||l ... Orientacion al mercado como fuente |
g 5 de aprendizaje organizativo
O '© 1
5 < :
z = : . .,
g Ne) ! Orientacion al mercado
= 2 ! como coordinacion
= T ' interfuncional

Fuente: Tuominen y Moller (1996).

En primer lugar nos encontramos con la perspectiva que considera la orientacion
al mercado como una filosofia de negocio. Asi, por ejemplo, Hooley et al. (1990)
sefialan que la estrategia de marketing permite mejorar los resultados de la empresa, por
lo que deberia ser un referente en la filosofia de la organizacion. Por su parte,
Lichtenthal y Wilson (1992) consideran que la orientacion al mercado deberia ser la
mano visible que guiara el comportamiento tanto individual como organizativo.

La segunda de las perspectivas es la que considera la orientacion al mercado
como un procesamiento de informacion sobre el mercado y, como puede deducirse de
su denominacion, se corresponde con el enfoque desarrollado por Kohli y Jaworski
(1990) el cual se analizara en profundidad en apartados posteriores. En términos
generales, podemos decir que estos autores definen la orientacion al mercado a través de
tres conjuntos de actividades desarrolladas por la empresa: la generacién de informacion
de mercado sobre los distintos agentes externos que interfieren en la actividad de la
empresa, la diseminacion de esta informacion entre los distintos departamentos de la
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misma, y el disefio de una respuesta adecuada hacia el mercado acorde a esta
informacién. De forma similar, Ruekert (1992) propone que el grado de orientacion al
mercado alcanzado por una organizacion viene explicado por la obtencion de
informacidn sobre los consumidores. Informacion que debe emplearse en el desarrollo y
posterior implementacion de la estrategia adecuada que responda a las necesidades del
cliente.

La tercera de las perspectivas ve la orientacion al mercado como una
coordinacion interfuncional de la informacion sobre el mercado, contando con
aportaciones relevantes como las de Shapiro (1988) y Narver y Slater (1990).

Por ultimo, encontramos la perspectiva que entiende la orientacién al mercado
como fuente de aprendizaje organizativo. En lineas generales, el aprendizaje
organizativo consiste en un proceso de creacion de conocimiento que permite mejorar la
gestidn organizativa (Fiol y Lyles, 1985). De esta forma, dicho aprendizaje constituye el
conjunto de informaciones y experiencias que posee una organizacion (Mahoney, 1995).
En este sentido, Day (1994) considera que estar orientado al mercado consiste en
desarrollar una serie de habilidades superiores que permitan comprender y satisfacer al
cliente. Por otra parte, Hunt y Morgan (1995) configuran el concepto de orientacion al
mercado como la integracidn de tres acciones que deben realizarse de forma sistematica:
(1) la recopilacion de informacién acerca de los clientes y competidores actuales y
potenciales, (2) el analisis de esa informacion y (3) el uso de la informacion para guiar
las estrategias de la empresa.

Igualmente, Slater y Narver (1995) consideran que la orientacion al mercado
constituye un comienzo o punto de partida a la hora de maximizar las habilidades que
conducen a un aprendizaje sobre los mercados y al consiguiente éxito. Los autores
sostienen que la orientacion al mercado favorece el aprendizaje organizativo y que los
valores culturales de la orientacion al mercado deben ser complementados por un cierto
espiritu emprendedor y por un clima de trabajo fomentado a traves de una determinada
estructura dentro de la organizacion. Sélo asi puede lograrse el éxito empresarial, que se
manifiesta en la satisfaccion del cliente, el acierto en el lanzamiento de nuevos
productos, el crecimiento de las ventas y la rentabilidad econdémica. Posteriormente,
Hurley y Hult (1998) tratan de completar el trabajo de Slater y Narver (1995)
incorporando la innovacion como un nuevo constructo intermedio. Concretamente, se
consideran dos aspectos diferentes de la innovacion: la capacidad para disefiar e idear
innovaciones y la capacidad para llevar a la practica esas innovaciones en forma de
lanzamientos de nuevos productos con éxito. En este modelo, tanto la orientacién al
mercado como el aprendizaje organizativo son antecedentes de la innovacion, la cual
puede plasmarse en la obtencién de ventajas competitivas y, por tanto, en buenos
resultados empresariales.

Pagina 144 Tesis doctoral



Bloque Segundo: Un modelo conciliador del papel de la orientacion al mercado de la red y las capacidades dindmicas en la
competitividad y los resultados de las nuevas empresas internacionales

La clasificacion propuesta por Tuominen y Moller (1996) permite analizar las
distintas perspectivas aparecidas de manera mas sencilla y, de este modo, extraer
conclusiones mas facilmente. En efecto, a partir de la revision de los principales
trabajos identificados por Tuominen y Mdller (1996) como representativos de cada una
de estas perspectivas (ver Tabla 2.3), tal y como consideran Homburg y Pflesser (2000),
se concluye que estas perspectivas pueden resumirse y sintetizarse en dos mas genéricas
que se corresponden con los modelos comportamental y cultural propuestos por Kohli y
Jaworski (1990) y Narver y Slater (1990) respectivamente. De hecho, las dos
dimensiones utilizadas por Tuominen y Moller (1996) en su clasificacion se

corresponderian con ambos enfoques.

Concretamente,

la dimensiéon cognitiva

responderia al enfoque cultural de Narver y Slater (1990) y la dimensién conductual se
relacionaria con el enfoque comportamental de Kohli y Jaworski (1990).

Tabla 2.3.
Criterios de clasificacion de las perspectivas de investigacion de la orientacion al
mercado
Perspectiva Dimensiones del Identificacién de los Identificacion de las Contingencias/
aStores y concepto orientacion al antecedentes consecuencias mo der% dores
mercado internos/externos internas/externas

ORIENTACION AL

MERCADO COMO UNA FILOSOFIA DE NEGOCIO

Complejidad del mercado,

Forma transaccional Jerarquias internas, mercados Res.ultadq - incertidumbre, escaso
Ruekert et al. R ’d Il' - empresarial: eficacia, . q ! d
(1985) estructura organizativa de externos, centralizacion, eficiencia nmero de compradores,
la actividad formalizacidn, especializacion . bienes especificos, tarea
adaptabilidad
frecuente
Orientacidn al cliente, Resultado
Lusch y Laczniak beneficio de la direccion, Competencia de mercado, empresarial, . o
(1987) esfuerzos integrados, filosofia de negocio satisfaccion de los Intensidad competitiva
accionista accionistas
Valores y actitudes hacia el
Funcién del marketing, marketing, organizacion del Resultado S
b vty el all (WD) filosofia de negocio esfuerzo de marketing, practicas empresarial No identificados
de marketing
. L - Actitudes hacia el marketing,
Doyle y Hooley Orientacion estrategica relaciones del marketing con Resultado -
centrada en el cliente, . - . No identificados
(1992) . . . otras funciones, perspectiva empresarial
filosofia de negocio s
estratégica
Objetivos de marketing, Crecimiento del mercado,
Hooley et al. (1992) Estrategia de marketingy | orientacion estratégica, mercado Resultado estructura competitiva,
y ’ filosofia de negocio objetivo, posicionamiento en empresarial velocidad en que cambian
calidad y en precio las necesidades del cliente
. Normas, papeles, estatus, Resultado
Cultura organizativa, L .
posiciones, grupos, estructura empresarial,

Lichtenthal y
Wilson (1992)

patrones de valores y
creencias, interés por el

organizativa y social,
cooperacién y comunicacion

comportamiento
organizativo e

Resistencia estructural

cliente interfuncional individual
Actitud hacia el marketing,
Filosofia de negocio, organizacion del marketing,
Auvlonitis et al. funcion del marketing sistemas de inteligencia del Resultado S
- L . No identificados
(1993) centrada en el mercado, marketing, segmentacion de empresarial
practicas de marketing mercados, desarrollo de
productos, planificacién a L/P
Cultura organizativa de Va_loTes y creencias, Satisfaccion del
Deshpande et al. - . conocimiento organizativo, - . .
mercado, orientacion al - cliente, resultado No investigado
(1993) sistemas, estructuras y

cliente, innovacién

procesamiento de informacion

empresarial global
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ORIENTACION AL MERCADO COMO UN PROCESAMIENTO DE INFORMACION DEL MERCADO

Generacion de

Alta direccién, dindmicas

Respuestas de los

Moderadores por el lado

KOhlI(){ngaoV;IOFSkI disemliggiri?nacégnéci dad interdepartamentales, sistemas fr?bp;?ﬁj(?rse;/ de la oferta, moderadores
» Cap organizativos J . por el lado de la demanda
de respuesta resultado empresarial
Informacion de mercado Resultado
obtenida y usada, Sistemas de seleccion, empresarial, . .
Ruekert (1992) planificacién y ejecucién formacion y gratificacion resultados No investigado
de la estrategia individuales
Generacion de Compromiso

Jaworski y Kohli
(1993)

informacion,
diseminacion, capacidad
de respuesta

Alta direccion, dindmicas
interdepartamentales, sistemas
organizativos

organizacional,
espiritu de cuerpo,
resultado empresarial

Turbulencia del mercado,
intensidad competitiva,
turbulencia tecnoldgica

Kohli et al. (1993)

Generacion de
informacion,
diseminacion, capacidad
de respuesta

Enfasis en la alta direccion,
conflicto interfuncional y
gratificaciones basadas en el
mercado

Compromiso de los
empleados,
subjetividad del
resultado empresarial

No identificados

Generacion de

Enfasis en al alta direccion,

Turbulencia del mercado,

. informacion, conflicto interfuncional y Resultado - - -
. f L L . e . intensidad competitiva,
At szl (CE) diseminacion, capacidad gratificaciones basadas en el empresarial - petitiy
turbulencia tecnolodgica
de respuesta mercado
Generacion de L
- y Experiencia en mercados
informacion, . .
L . extranjeros, confianza en
diseminacion, capacidad
Cadogan de respuesta a la terceras partes,
. gany . P . L Resultado disponibilidad de
Diamantopoulos informacién de mercado Mecanismos de coordinacién - - L
L empresarial informacion, respuesta
(1995) en relacion con la

orientacion al cliente y la
orientacion al la
competencia

racional, politica de
recursos humanos,
complejidad

ORIENTACION AL MERCADO COMO UNA COORDINACION INTERFUNCIONAL DE LA

RELACIONADA CON EL MERCADO

INFORMACION

Orientacidn al cliente,
orientacién a la

Factores del negocio: coste
relativo, tamafio relativo.

Narv(elggos)later competencia, coordinacion F;Zg:ﬁ?e?ﬁgnliﬁi?g: e?nesruelstg(rjigl No investigado
interfuncional, interés por - ' P
o tecnoldégico, factores de la
el beneficio a largo plazo : .
estructura industrial
Conflicto de papeles
Orientacion al cliente, en la fuerza de

Siguaw et al. orientacion a la Organizacion de ventas, ventas, ambigliedad, No identificados

(1994) competencia, coordinacion | actitudes del personal de ventas satisfaccion con el

interfuncional

trabajo, compromiso
organizacional

Orientacién al cliente,

Tamafio relativo, coste relativo,

Turbulencia del mercado,

Slater y Narver orientacion a la barreras de entrada, hostilidad Resultado turbulencia tecnoldgica,
(1994) competencia, coordinacion competitiva, concentracion de empresarial crecimiento del mercado,
interfuncional empresas poder del comprador
Turbulencia del mercado
Orien_tacién_ ‘?I cliente, Tamafio relativo, coste relativo con ROI’ can]b!o
Greenley (1995) orientacion a I_a y cambio tec’nolégico ' Resultad'o tecnolégico con éxito de
competencia, coordinacién ' empresarial nuevos productos,

interfuncional

crecimiento del mercado

crecimiento del mercado y
las ventas

ORIENTACION AL MERCADO COMO UNA FUENTE DE APR

ENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Day (1994)

Significado del mercado
(procesamiento de la
informacion del mercado)
y nexo de unién con el
cliente (estrecha
comunicacion, actividades
coordinadas)

Conocimiento, habilidades,
aprendizaje colectivo, sistemas
organizacionales, procesos,
valores, normas, procesos
gerenciales

Mayor resultado
empresarial:
satisfaccion del
cliente,
operacionalizacion
excelente

Procesos de entrada y
salida, procesos de
expansion, estructura del
mercado, dinamismo
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Hunt y Morgan
(1995)

Informacioén relacionada
con los clientes y los
competidores:
recopilacion, analisis
sistematico, uso
sistematico

Valores, creencias, recursos
organizacionales, seleccion de
la estrategia, coordinacion
interfuncional

Resultado
empresarial:
resultado de la
financiacion a largo
plazo, calidad
superior, eficiencia
de las innovaciones

Tamafio de la empresa,
alcance, surtido, cambios
del mercado, segmentos
objetivo, sustitutos

Moorman (1995)

Adquisicion de la
informacion del mercado,
transmision, utilizacién

Tipos de cultura organizativa:
clan, adhocracia, mercados y
jerarquias

Resultados de nuevos
productos: resultado,
oportunidades,

Turbulencia del entorno,
uso individual del gerente
de la informacion del

Slater y Narver

conceptual e instrumental creatividad mercado
Resultado
Informacion del mercado: Valores, normas, creencias, empresarial:

satisfaccion del
cliente, éxito de los
nuevos productos,
crecimiento de las
ventas, economicidad

adquisicién, diseminacion,
interpretacion conjunta,
codificacion en la
memoria organizacional

empresariado, habilidades,
recursos, estructura
organizativa, estilos gerenciales,
planificacién estratégica

(1995)

Fuente: Tuomineny Méller (1996).

2.2.2. El enfoque operativo o comportamental (Kohli y Jaworski, 1990)

Kohli y Jaworski (1990) toman como punto de partida para sus razonamientos el
significado del concepto de marketing, el cual es considerado como una filosofia de
empresa (Barksdale y Darden, 1971; McNamara, 1972). La filosofia de negocios puede
ser contrastada con su implementacion, reflejada en las actividades y comportamientos
de una organizacion. De esta forma, los autores plantean que la orientacién al mercado
consiste en la puesta en practica de esa filosofia de empresa que subyace al concepto de
marketing, o lo que es lo mismo, la implementacion del concepto de marketing.

Pero en su trabajo, Kohli y Jaworski (1990) pretenden ir mas alla de las
conclusiones derivadas de las investigaciones precedentes sobre el concepto de
marketing y su implementacion (Houston, 1986; Olson, 1987; Webster, 1988;
Deshpande y Webster, 1989) y tratan de proporcionar un fundamento para el desarrollo
sistematico de una teoria que explique la orientacion al mercado. Concretamente, en su
estudio se plantean los siguientes objetivos: (1) realizar un estudio descriptivo sobre el
grado por el cual las empresas han adoptado el concepto de marketing, (2) manifestar
las virtudes de la filosofia de empresa, (3) trabajar en los limites del concepto y (4)
discutir los factores que facilitan o dificultan la implantacion del concepto de marketing.
Para ello, Kohli y Jaworski (1990) se basan en las opiniones procedentes de entrevistas
realizadas a directivos y efectian una comparacion entre los datos obtenidos en la
literatura de los ultimos 35 afios. De esta manera, ademas de conceptualizar la
orientacion al mercado, intentan descubrir cuales son los antecedentes o factores
inherentes a la propia empresa que favorecen o dificultan la implantacién de tal
orientacion. Asimismo, analizan las consecuencias que dicha orientacion posee sobre el
rendimiento de la empresa, sobre sus trabajadores y sobre sus clientes. Por ultimo,
estudian aquellos factores que influyen en la relacion entre la orientacion al mercado y
el rendimiento empresarial. Como sefiala Llonch (1993), el mayor mérito en la labor

Incertidumbre ambiental,
cambios en el mercado
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realizada por estos autores radica en que su definicion no se limita a un conjunto de
ideas generales, sino que explican en profundidad cada uno de los elementos aportados.

Como referente tedrico para su trabajo utilizan los tres elementos basicos
propuestos por Kotler (1988) como integrantes del marketing: (1) la orientacion al
cliente, (2) la coordinacion de las actividades de marketing en toda la organizacion vy,
por ultimo, (3) la obtencion de beneficios. En este sentido, concluyen que una
organizacion orientada al mercado es aquella en la que estos tres pilares basicos se
ponen de manifiesto en sus actividades.

Con estas premisas, Kohli y Jaworski (1990) definen la orientacion al mercado a
través de tres conjuntos de actividades: (1) el grado en que la organizacion genera
informacién de mercado para anticipar las necesidades y preferencias futuras de los
consumidores y conocer las tendencias de factores externos como la competencia,
tecnologia y otros elementos medioambientales, (2) los mecanismos de que dispone la
empresa para diseminar la informacidn a través de los distintos departamentos, lo cual
se traduce en un conjunto de interacciones formales e informales entre ellos y dentro de
ellos, (3) la reaccién de la organizacion, que se manifiesta en el disefio de acciones
basadas en la informacion sobre las necesidades y los deseos de los consumidores, los
factores medioambientales y las estrategias de la competencia, y en su posterior
implantacion o ejecucion. Asi, Kohli y Jaworski (1990: 6) formulan la siguiente
definicion de la orientacion al mercado: “la orientacion al mercado es la generacion por
parte de la organizacion de informacion del mercado sobre necesidades actuales y
futuras de los consumidores, la diseminacién de la informacion entre los departamentos
y la respuesta de toda la organizacion a ella”.

Dimensiones del enfoque operativo o comportamental

La generacion de la informacién debe realizarse de forma sistematica y su
contenido debe incluir tanto las necesidades actuales y futuras de los clientes, como las
influencias de determinadas fuerzas externas que explican su desarrollo y sotisficacion.
De esta manera, la importancia dada a los agentes externos como factor de influencia
sobre la empresa supone el reconocimiento de que el entorno tiene un efecto sobre la
demanda del cliente (Llonch, 1993) y, mas aun, de la necesidad por parte de la empresa
de gozar de informacion que le permita comprender mejor el espacio en el que éste se
mueve (Varela et al., 1996).

Del mismo modo, las diferencias en los sistemas de regulacion y la cultura
nacional pueden afectar a la manera de responder ante los cambios por parte de la
empresa, asi como condicionar su grado de orientacion al mercado (Selnes et al., 1996;
Lado et al.,, 1998). Asi las tendencias macroecondmicas, politicas, legislativas,
tecnologicas y socioculturales influyen en el desarrollo futuro del mercado, pudiendo
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crear oportunidades de mercado u obstaculos al desarrollo que la empresa debe
controlar. Frente a esto, la empresa deberia anticiparse a tales cambios e incluso
contribuir a que dichos cambios se produjesen (Aaker, 1988), adoptando, por tanto, un
papel activo en su relaciébn con en el entorno y no una actitud puramente de
seguimiento.

Segun Slater y Narver (2000), esta informacion proporciona una base para el
desarrollo de productos y para el crecimiento de las ventas al permitir a las empresas
generar relaciones estrechas con sus consumidores y generar ideas para el
aprovechamiento de las oportunidades de mercado. Ademas, estos autores presentan un
aspecto determinante, en consonancia con la idea de coordinacion propuesta por
Webster (1988), basado en la premisa de que la actividad de generacion de informacion
no deberia ser una responsabilidad exclusiva del departamento de marketing de la
empresa.

Como ya se ha apuntado anteriormente, las actividades destinadas a dar
respuesta a las necesidades de los clientes requieren de la participacion de todos los
departamentos que conforman una organizacion. Para ello es necesario que la
diseminacion de la informacién se realice de forma efectiva por todos los
departamentos y areas funcionales. Segun Day (1994), en las empresas orientadas al
mercado la informacion es ampliamente distribuida, su valor es apreciado por todos y
aquellas funciones con informacion potencialmente sinérgica saben dénde podria ser
usada beneficiosamente.

Para ello, una vez se dispone de la informacion y ésta ha sido tratada, una
organizacion orientada al mercado se esfuerza para que sea conocida y compartida en su
interior, disefiando e implementando procesos de comunicacion descentralizados que
contribuyan, no s6lo a un incremento de las fuentes de informacidn, sino también a una
mayor fluidez de circulacion favorecida por la existencia de objetivos,
responsabilidades y motivaciones compartidos y asumidos en una identidad comun
(Kohli y Jaworski, 1990).

Ademés de la generacion y diseminacion de la informacion del mercado, el
almacenamiento y la recuperacion de dicha informacion es un aspecto de suma
importancia en la implementacion de la orientacién al mercado.

Adicionalmente, las actividades destinadas a generar informacion y a favorecer
su circulacién y difusion por la organizacion no tienen ningun sentido si no sirven para
dar una respuesta adecuada a las necesidades que tiene el mercado de forma anticipada.

Segun Kohli y Jaworski (1990), esta tercera dimension de reaccion por parte de
la empresa podria dividirse en dos componentes secuenciales: en primer lugar, el disefio
de una respuesta basada en informacion relacionada con las necesidades y los deseos de
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consumidores, los factores ambientales y las estrategias de la competencia. Y en
segundo término, proceder a su implementacion o ejecucion de planes.

A la luz de los resultados de su estudio, la respuesta a la informacion del
mercado viene determinada por actividades tales como la seleccion de segmentos de
mercado, el disefio de productos/servicios, asi como su produccion, distribucion y
promocion.

Criticas al enfogue operativo o comportamental

En opinidn de Kohli et al. (1993) las caracteristicas clave de este modelo son: la
extension del foco de atencion en el mercado méas alld de la informacién sobre el
consumidor, el énfasis en una forma especifica de coordinacién interfuncional con
respecto a la informacion del mercado, y un interés centrado en las actividades
relacionadas con procesar informacion mas que en los efectos de estas actividades.
Estos autores también sefialan que esta perspectiva permite valorar el grado en que una
organizacion esta orientada al mercado, evitando forzar una evaluacién dicotomica.

Sin embargo, Pelham (1993) indica que es posible que la conceptualizacion de
Kohli y Jaworski (1990) resulte demasiado limitada para recoger todas las dimensiones
de la orientacidn al mercado. Asi, la generacion de informacion, vista como un elemento
primordial de la orientacion al mercado, no garantiza la comprension de las necesidades
del consumidor, la respuesta a dichas necesidades, ni la capacidad de la organizacion de
proveer valor a los clientes. Para este autor, el mero andlisis de la informacién y la toma
de decisiones basadas en la misma no son suficientes, pues es necesaria la comprensién
de las necesidades del cliente para incorporarlas a los diferentes productos y servicios.
Incluso la diseminacion de dicha informacién, aun siendo correcta, no garantiza la
comprension total de las necesidades de sus clientes, ni la orientacion global de la
organizacion en su conjunto.

Otra de las criticas recibidas por Kohli y Jaworski (1990) se basa en la
utilizacion del término orientacion al mercado para referirse a la implementacion del
concepto de marketing. En concreto, Hunt y Morgan (1995) afirman que la orientacién
al mercado pone énfasis en competidores, consumidores y aspectos de la empresa,
mientras el concepto de marketing tiene al consumidor como Unico centro externo de
atencion. De esta forma, la orientacién al mercado mas bien deberia conceptualizarse
como complementaria al concepto de marketing.

Por otro lado, los mismos Narver y Slater (1998: 235), propulsores de la
perspectiva cultural de la orientacion al mercado, defienden la vision cultural de la
orientacion al mercado sefialando que “si la orientacion al mercado fuera simplemente
un conjunto de actividades completamente disociadas del sistema de creencias que
subyacen de la empresa, entonces independientemente de la cultura que adopte la
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organizacion, una orientacion al mercado podria ser implantada por ésta con facilidad

en cualquier momento”.

Desarrollos del enfoque operativo o comportamental

Muchos han sido los autores que han utilizado como marco teérico fundamental

en sus estudios el enfoque basado en el procesamiento de la informacion del mercado
desarrollado por Kohli y Jaworski (1990). En la Tabla 2.4 se muestran algunos de los
trabajos mas relevantes aparecidos en la literatura que han supuesto aplicaciones

concretas u aportaciones a la definicion de la orientacion al mercado desde un enfoque
operativo o comportamental.

Tabla 2.4.

Principales aportaciones a la definicion de la orientacion al mercado desde

el enfoque operativo o comportamental

AUTORES

APORTACIONES

Shapiro (1988)

Una empresa esta orientada al mercado si la informacion sobre el mercado se distribuye por todas
las areas de la empresa, las decisiones estratégicas se toman con la colaboracion de todas las areas
funcionales y dichas decisiones se ejecutan con sentido de compromiso mutuo.

Kijewski y Gross
(1990)

El nivel de orientacion al mercado de una empresa se corresponde con: (1) el grado en que se
realiza una blsqueda sistemética de informacién de mercado y ésta es analizada, diseminada y
utilizada para la planificacién del negocio, toma de decisiones y control y (2) el grado en que el
negocio desarrolla, comunica y envia sus productos y servicios basandose en este conocimiento y en
la comprension de los grupos de clientes.

Kohli y Jaworski
(1990); Jaworski 'y

Definen la orientacion al mercado a través de sus tres componentes basicos: (1) generacion de
informacion sobre el mercado (consumidores, competidores y entorno) a través de sistemas
formales e informales; (2) diseminacion de la informacion por todos los departamentos de la

Kohli (1993) empresa; y (3) capacidad de respuesta de la organizacion ante esta informacion (capacidad para el
disefio y la ejecucion de los planes).
Una empresa orientada al mercado obtiene informacion sobre sus clientes y la emplea en la
formulacion de estrategias para satisfacer sus necesidades de la forma mas eficaz y eficiente.
Ruekert (1992) En su modelo, los sistemas organizativos (el reclutamiento y la seleccién del personal, asi como su

formacion y sus incentivos) influyen en el grado de orientacién al mercado de la empresa, el cual
esta relacionado positivamente no sdlo con la rentabilidad financiera a largo plazo, sino también con
la satisfaccion, la confianza y el compromiso de los directivos en el desarrollo de su trabajo.

Llonch (1993)

Orientacion al mercado referida a la generacion de informacién del mercado por parte de toda la
organizacion en relacion a las necesidades actuales y futuras de los clientes; la distribucion de tal
informacion a través de los diferentes departamentos; y la respuesta global de la empresa.

Auvlonitis et al.
(1994); Avlonitis y
Gounaris (1997)

La orientacion al mercado es una filosofia empresarial que dirige simultaneamente el
comportamiento y las actuaciones de la empresa. En este sentido, la orientacién al mercado
representa una sintesis de habilidades y rutinas organizativas particulares que trasladan dicha
filosofia en comportamientos y estrategias concretas. Estos aspectos de la orientacion al mercado
estan interrelacionados y constituyen una amalgama que permite que la compafiia desarrolle una
ventaja competitiva en el mercado.

Deng y Dart (1994)

Orientacion al mercado como la generacion de la apropiada inteligencia de mercado respecto a las
necesidades presentes y futuras de los clientes, y las habilidades relativas de las entidades
competitivas para satisfacer esas necesidades; la integracion y diseminacion de tal inteligencia a
través de los departamentos; y el disefio y ejecucion coordinados de la respuesta estratégica de la
organizacion hacia las oportunidades del mercado.

Hunt y Morgan
(1995)

La orientacion al mercado consiste en la recogida sistematica de informacion sobre clientes y
competidores (actuales y potenciales); en el analisis exhaustivo de esa informacion para conocer
mejor el mercado; y en el empleo de la informacion para la planificacion y ejecucion de la estrategia
empresarial.

Diego Monferrer Tirado

Péagina 151




La orientacion al mercado de la red como determinante de la competitividad de las nuevas empresas internacionales.

El efecto mediador de las capacidades dinamicas

Lambin (1995;
1996)

Consideran que las empresas que se orientan al mercado asignan sus recursos para obtener y
analizar informacion sobre expectativas y comportamiento de los participantes en el mercado. Esta
informacion es utilizada para disefiar planes orientados al mercado y que involucran a todos los
niveles y reas organizativas.

Como resultado, bajo este marco conceptual, la orientacién al mercado conlleva las siguientes
nueve operaciones: el analisis del consumidor final, el analisis de los distribuidores, el analisis de
los competidores, el analisis del entorno, las acciones estratégicas sobre el consumidor final, las
acciones estratégicas sobre los distribuidores, las acciones estratégicas sobre el entorno y la
coordinacion interfuncional.

Rivera (1995; 1998)

Se define la orientacién al mercado como una estrategia que la organizacion emplea con el fin de
obtener una ventaja competitiva sostenible, la cual permita alcanzar dos objetivos fundamentales:
generar una satisfaccion diferencial en los mercados rentables y controlar los grupos que pueden
impedir esta satisfaccion (entorno y competidores).

Para obtener esta posicion competitiva, las acciones organizativas deben seguir una secuencia de
analisis, coordinacion y accion. Rivera supone que las acciones que componen la orientacion al
mercado forman y mantienen la percepcion de valor de la oferta de la empresa, y que esta
percepcién se traduce en una satisfaccion en el cliente final diferente a la lograda por la
competencia.

Gutiérrezy
Rodriguez (1996)

El marketing de orientacion estratégica al mercado convoca al analisis del mercado (consumidor,
comunidad, competencia y canal) y al analisis interno (capacidades) para que, desde el
conocimiento profundo de las oportunidades y amenazas del mercado y del entorno, y apoyandose
en el potencial de recursos y capacidades de la empresa, concurran en la coordinacion de esfuerzos
con el fin de establecer una relacion continuada (comunicacion permanente) con los mercados
objetivo basada en el ofrecimiento de una oferta competitiva.

Bisp (1999)

Bisp define la actividad orientada al mercado como: (1) la consecucién coordinada
interfuncionalmente de informacion sobre los clientes, los consumidores y los competidores, tanto
actuales como potenciales; (2) la diseminacién horizontal y verticalmente por la organizacion de la
informacion de mercado; (3) el analisis de la informacién para desarrollar conocimiento de
mercado; y (4) la respuesta tactica y estratégica de la organizacion a partir de ese conocimiento. La
principal aportacion de esta conceptualizacion es la consideracion del anélisis de la informacion
como una actividad diferenciada, distincion fundamentada en el hecho de que la actividad orientada
al mercado se superpone con el procesamiento de informacién del mercado y con el aprendizaje
organizativo.

Jaworski et al.
(2000)

Argumentan la existencia de dos enfoques complementarios en la nocion de orientacion al mercado:
el enfoque dirigido al mercado (aprendizaje, comprension y respuesta a las percepciones y
comportamiento de los agentes dentro de una estructura de mercado dada) y el enfoque de dirigir el
mercado (cambiar la composicion y/o los roles de los participantes en un mercado, y/o los
comportamientos de los mismos).

Fuente: Elaborado a partir de Vazquez et al. (1998).

2.2.3. El enfoque de cultura o filosofia de empresa (Narver y Slater, 1990)

De forma simultanea al enfoque de Kohli y Jaworski (1990), Narver y Slater

(1990) desarrollan una escala de medicion del constructo orientacion al mercado y
analizan su efecto sobre la rentabilidad de la empresa. Al igual que Kohli y Jaworski,
llevan a cabo una revisién bibliografica para identificar los elementos comunes que
permiten definir el concepto de orientacion al mercado. Ademas, recogen informacion
de 140 directores de unidades de negocio a partir de la cual desarrollan y contrastan su
modelo y su escala de medicion.

Asi, en una primera aproximacién al concepto, Narver y Slater (1990)
consideran a la orientacion al mercado como una cultura que impregna la organizacién
contribuyendo a que sea mas efect