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Un mundo mejor se construye dia con dia,
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la conviccion por la Libertad, Justicia e Igualdad

no se aparta de su proceder.
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INTRODUCCION GENERAL

Con toda seguridad el profesorado de educacidbn primaria asume su
responsabilidad en el proceso ensefianza-aprendizaje. Diversos son los factores a
los cuales concede la prevision requerida con la finalidad de lograr las metas
instruccionales; de los componentes propios del ambito psicopedagogico, podrian
citarse varios antes de puntualizar en la disciplina escolar.

Si bien las situaciones de indisciplina o de acoso entre los escolares han existido
siempre, éstas cobran cada vez mas relevancia debido a las dificultades para
poder llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje (Veiga y Rodriguez,
2008).

Actualmente, aunque la indisciplina es considerada como un problema cada vez
mas grave en las aulas, los recursos para solventarla por lo general distan de los
procedimientos técnicos; es decir, las intervenciones del profesor en torno a este
asunto se hace con los recursos generados por la experiencia, o bien con esquemas
con una fuerte carga de creencias, intuiciones y sentido comun.

Brophy (1998), cit., en LePage, Darling-Hammond, Akar, Gutierrez, Jenkins y
Rosebrock (2005), sugiere que ademas de conocimiento de la materia de
ensefianza, pedagogia y caracteristicas de los estudiantes, los profesores para
alcanzar un control eficaz del aula, requieren del dominio de tres tipos de
conocimiento formal: el que se refiere al manejo de la clase, los procesos para su
puesta en practica y las condiciones cuando éstos deben de implementarse.

No responder a estas exigencias y preceptos tedricos fundamentales, implica
ademas de apartar a la disciplina de las posibilidades de constituirse en un
instrumento de primer orden en los recursos profesionales de los docentes,
penetrar en un campo problematico.

Teoricamente la disciplina hace referencia al conjunto de normas, reglas y
procedimientos aplicados al contexto aulico, cuya finalidad es conseguir las
mejores condiciones  para que el proceso ensefianza-aprendizaje llegue
exitosamente a las metas previstas.

Comprendida de esta forma, de la disciplina derivan las orientaciones puntuales
para no rebasar los medios asequibles y salvar problemas. Sin embargo, cuando

se refieren las formas a través de las cuales el profesorado manteniéndola al
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INTRODUCCION GENERAL

margen de un proceso de planificacion la gestiona en clase, las vicisitudes
generadas se convierten en caldo de cultivo para hallarse con dificultades.

Con el proposito de verificar tales planteamientos asi como encontrar propuestas
factibles a la realidad escolar, el objeto de estudio de la presente investigacion
aborda la disciplina escolar y la formacion permanente del profesorado; la
primera expuesta como un instrumento indispensable en el proceso instruccional,
y por lo tanto, de manejo preciso por los maestros. Pero contrariamente a la
observancia de estos requerimientos, el profesorado esta falto de un conocimiento
puntual en los temas de disciplina escolar, la aplicacion de un instrumento
psicopedagogico da cuenta de esta situacion.

Los datos levantados muestran evidencias que las formas para establecer la
disciplina en clase, no responden cabalmente a las disposiciones de un campo de
conocimiento formal en estos temas; tanto a nivel tedrico como practico hay

decisiones e iniciativas equivocadas del profesorado.

Los hallazgos discutidos con detenimiento en la seccidon correspondiente,
merecieron un proceso de indagacion, el cual se describe a lo largo de este
escrito. En alusion a la naturaleza del estudio, el primer capitulo intitulado
“Situacion real de la disciplina escolar: un tema de actualidad”, enfatiza en el
problema de estudio asi como en la busqueda inaplazable de alternativas
adecuadas para atender la disciplina, cuya importancia en el fenémeno educativo
tiene cabal sustento. Aprovechando la funcién introductoria de estas lineas, se
subraya que la disciplina escolar ajena a un conocimiento formal, deriva en un
problema con serias repercusiones en el proceso ensefianza-aprendizaje; en
contrapartida de fallidas intervenciones, también hay un planteamiento para la
gestion adecuada de ésta en clase.

Para comprender los aspectos bésicos del tema en cuestion, el marco tedrico se
desarrolla en cinco capitulos. FEl estudio de las dimensiones tedricas
prevalecientes sobre disciplina escolar corresponde al apartado dos, en éste se
explican con detalle sus componentes y perspectivas frente al proceso

instruccional; con un examen alusivo a las modelos conceptuales, se le pondera
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INTRODUCCION GENERAL

como instrumento irremplazable para la ensefianza y por consiguiente, el
aprendizaje.

Sobre esta base conceptual, tocante a la fundamentacion psicopedagogica de la
disciplina escolar como apertura para la eficacia del proceso instruccional tratada
en el apartado tres, se profundiza en los puntos de vista que la definen como un
instrumento indispensable para los profesores. Para tal efecto, incluye el estudio
de los vectores y recursos precisos para establecer de manera optima la disciplina
en clase teniendo como soporte, su enfoque preventivo.

Con la atencién puesta en la planificacion de la disciplina, el capitulo cuatro
detalla las orientaciones basicas para que metodoldgicamente la intervencion del
maestro atienda un proceso acertado. Esta dimension estratégica apunta sobre los
medios viables para enfrentar comportamientos disruptivos de manera puntual y

precisa.

Con un estudio previo de los aspectos conceptuales basicos para comprender los
motivos por los cuales el profesorado selecciona o descarta acciones para la
disciplina en clase, el apartado cinco contiene un andlisis de las creencias;
asimismo se aportan elementos para sostener la injerencia de los
conocimientos y actitudes de los maestros en la disciplina del aula.

El capitulo seis engloba un estudio pormenorizado de las perspectivas de la
formacion inicial y permanente del profesorado; junto a este andlisis, se incluye
una resefia que distingue los hechos mas significativos de estos acontecimientos
en la época contemporanea de la formacion de maestros.

Una vez terminado el marco teorico, la seccion siete explica minuciosamente el
proceso metodolégico valido para el disefio cuasi-experiemental destinado a
abordar el problema de investigacion, discurriendo en los métodos y las
técnicas para la recoleccion e interpretacion de datos. A continuacion, el sustento
del capitulo ocho merece el compendio de los resultados; examen realizado con
el paquete SPSS a través de frecuencias, exploracion, descriptivos, tablas de

contingencia, resumenes y graficos.
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INTRODUCCION GENERAL

El trabajo desarrollado a lo largo de cada una de las etapas de la investigacion
cumple al presentar las conclusiones, dejando al mismo tiempo un espacio para
reflexiones finales. Las primeras cierran el proceso con base al proceso seguido,
las ultimas, permiten vislumbrar otras posibilidades para el estudio.

La seccion con el nombre de Anexos incluye a manera de ejemplo, escenarios de
la encuesta en la fase pretest (Caso Veronica) y en el postest, (Caso Pablo); el
soporte teorico para las respuestas esperadas y el desarrollo del programa en
cada una de las muestras citadas en esta investigacion. El dossier relativo a

disciplina escolar, se consulta como documento complementario.
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CAPITULO 1. SITUACION REAL DE LA DISCIPLINA ESCOLAR: UN
TEMA DE ACTUALIDAD

Introduccion

Este capitulo de la investigacion cumple con los puntos esenciales de un
preambulo indispensable para obtener un panorama global del tema en estudio.
Por tal razon, se incluye una triada de apartados con las referencias fundamentales
que seran desarrolladas a lo largo de las paginas de este documento.

El primero de ellos explica los motivos para seleccionar la disciplina escolar
como tema de estudio. Con argumentos se define su campo problematico,
presentando al mismo tiempo alternativas posibles para enfrentarla, condiciones
que finalmente dieron origen a la investigacion; el segundo, hace mencion del
objeto de estudio, especificando sus limites tanto tedricos como metodoldgicos, en
ultimo lugar, se exponen las razones que hacen de la disciplina escolar una
cuestion de trascendencia en el ambito educativo y por lo tanto, de merecida

indagacion.

1.1. Génesis de la investigacion: problemas y soluciones en disciplina escolar

Llegar con éxito a las metas del proceso instruccional, exige en su oportunidad
tener en cuenta multiples factores que se concitan en el aula. Sin embargo el
profesor al tiempo de priorizar su vigilancia, requiere también de un
conocimiento puntual sobre su injerencia y pautas de acciéon; asi como
habilidades para determinar las formas de afrontarlos.

A estas maneras, se deben justamente los logros o fracasos en los propositos del
proceso ensefianza-aprendizaje; y  la figura sobre quien recae esta
responsabilidad invariablemente es el profesor, razén por la que se le ha
conferido ser agente primordial en la calidad del aprendizaje del alumnado.

Los modos de proceder de los docentes con la finalidad de optimizar las
condiciones de su labor en las aulas, desencadenan planteamientos como: ;Qué
perspectivas pondera el profesor para fijar su intervencion sobre los factores de
influencia en el proceso instruccional? y ;Qué motiva a los maestros a preferir

ciertas estrategias y rechazar otras?
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Sin lugar a dudas, detrds de estas medidas emprendidas de cara al proceso
instruccional, se ve implicada la preparacion académica desarrollada por el
profesorado en sus distintos momentos. No obstante, en estas perspectivas tiene
lugar otro componente que paulatinamente va abarcando mdés parcela en las
decisiones del profesorado; nos referimos a la experiencia, cuya intrusiéon en las
disposiciones adoptadas llega incluso a reemplazar el ambito del conocimiento
formal.

Una vez desplazada la esfera cientifica de las orientaciones adecuadas en el
aula, la experiencia se constituye en el referente valido para el profesorado, al
mismo tiempo se amplian las posibilidades de la confluencia del sentido comin y
las creencias como fuente de alternativas y soluciones a las necesidades de la
clase; directriz con efectos perniciosos en el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje. Uno de los campos no inmune a esta situacidon, es mas, podria
encabezar dicha lista, corresponde a la disciplina escolar.

Los maestros reconocen los problemas de comportamiento y el tiempo excesivo
que se les dedica para tratar de resolverlos, Merrett y Whendall (1993) cit., en
LePage, et al., (2005).

Indudablemente el profesorado vive problemas de comportamiento en el
desarrollo de sus clases, no obstante los procedimientos para solventarlos
obedecen mas a la experiencia por sobre el conocimiento cientifico. Por ende,
un campo que debiese obligadamente ser tratado con base en proposiciones de
indole formal, se ve facilmente influenciado por la intuicién y las creencias.

Al mismo tiempo que el maestro desatiende un marco cientifico para establecer la
disciplina en el salon de clase, los niveles de atencion puestos en los problemas
de indisciplina no son del todo deseables. Un estudio realizado por Estrela
(2005), califica  las intervenciones disciplinarias de los maestros como
participaciones fundadas sobre todo en su intuiciéon y experiencia, mas que en la
aplicacion sistemdtica de una teoria psicologica o pedagdgica determinada, por
ende, esas intervenciones en general resultan relativamente limitadas.

La indisciplina como un problema en si mismo se ve agravado como resultado de

los recursos equivocados para hacerle frente, ademas de Ia incapacidad y
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transigencia para atenderla con oportunidad se derivan otros mas, y ésta se torna
cada vez mas complicada.

Aun cuando el maestro enfrenta problemas disciplinarios cada vez mas frecuentes
dentro del aula, la ayuda para resolverlos es poco formal y casi nunca sistematica.
De manera reiterada los maestros se apoyan en sus habilidades innatas y en los
medios que tienen a la mano ( De la Mora, 2003).

Un estudio realizado por Merrett y Whendall (1993) cit., en LePage, et al., (2005)
encontrd que so6lo el 18% de los maestros aprendian habilidades de gestion y
control de grupos durante su formacion inicial, mientras que el 82% las adquirian
a lo largo de su desempefio profesional.

Establecer la disciplina en el aula sin el sustento adecuado desvirtia sus
dimensiones conceptuales; como resultado, los problemas de indisciplina que
vive el profesorado durante el proceso instruccional, al no resolverse
convenientemente, acrecientan la lista del fracaso escolar.

Mas contrariamente a lo que muchos expertos pudiesen debatir, los problemas de
comportamiento y por tanto de indisciplina si tienen solucidn, siempre y cuando
se recurra a las estrategias adecuadas, y se dispongan las condiciones viables para
su ejecucion (Gotzens, 1997).

Una estructura y organizacion eficiente de la clase es imprescindible para
mantener un ambiente ordenado de aprendizaje (LePage, et al., 2005). En la
perspectiva psicoeducativa hay un marco viable de posibilidades para prevenir
problemas de comportamiento, conseguir un ambiente de orden en el aula y
optimizar el proceso ensenanza-aprendizaje, pero se demanda un profesorado
consciente con respecto a los factores y elementos cuya presencia en el aula
quebrantan significativamente el orden de la clase y una vez detectados, estar en
posibilidades de atenderlos con base en un conjunto de herramientas acordes al
contexto.

Como estudiante de Doctorado en el area de Psicopedagogia, las propuestas
cimentadas en la perspectiva preventiva de la disciplina escolar desarrolladas por
Gotzens encauzaron mi interés para colaborar en investigaciones que

contribuyan a mejorar las condiciones en las cuales nuestros alumnos aprenden, y
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la disciplina, ocupa en estos propdsitos un lugar prioritario, puesto que es un
instrumento del proceso instrucccional, por ende, herramienta obligada en el
profesorado para dar cumplimiento en estricto a su labor en las aulas.

La preparacion del profesorado para crear y mantener un ambiente Optimo de
aprendizaje, exige conocimientos y habilidades que les permitan gestionar una
organizacion efectiva de la clase, estableciendo reglas y procedimientos,
desarrollando relaciones con los nifios, mantener la atencion del alumnado y
motivarlos hacia las actividades académicas (LePage, et al., 2005).

Con este fin, y la impostergable necesidad de estar al tanto en los temas de
disciplina escolar, germiné la propuesta de un programa de formacion dirigido a
profesores de educacion primaria bajo el titulo: “El enfoque preventivo de la

disciplina escolar, una aplicacion psicoeducativa en el aula”

1.2. Objeto y naturaleza de la investigacion

La disciplina escolar constituye una herramienta necesaria para dar cumplimiento
a los compromisos del profesorado; desempenarse como facilitador del
aprendizaje y gestor de la convivencia en un grupo, le exige un marco de accion
con referentes apropiados.

En estas practicas, se dejar ver la incumbencia de los maestros en la relacion
disciplina-aprendizaje. Por un lado, ha de orientar a los alumnos hacia la
consecucion de los objetivos propuestos; el otro, le obliga a optimizar las
condiciones para tal tarea, pero ambas responsabilidades llevan implicado un
proceso de organizacion.

En calidad de instrumento psicopedagogico para tal fin, la disciplina escolar
sustenta sus disposiciones en un saber de tipo formal. Sin embargo, por lo regular
el ambito tedrico de la disciplina del aula no es parte del dominio profesional de
los maestros de educacion primaria; privacion reflejada en su falta de
habilidades para solventar las exigencias derivadas de su gestion en clase.

Si bien en algunos casos su operacion da cuenta de una realidad equivocada, en
otros, se prescinde de ella, y el profesorado se encarga basicamente de la

ensefianza. Como resultado de la disparidad aprendizaje-disciplina en cuanto a la
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magnitud de su prevision en el aula por parte de los maestros, paradojicamente el
logro de las metas instruccionales se ve ciertamente minado.

Por otra parte, los alumnos “aprenden” lo que el profesor esta en posibilidades de
“ensenar” cuando los malos comportamientos reinan en clase, y se carece de los

elementos viables para darles solucién oportuna y conveniente.

Las ventajas forjadas bajo los preceptos de la disciplina escolar, consisten
esencialmente en las formas para establecer las condiciones favorables para que
tanto los profesores como los alumnos cumplan con sus obligaciones; asi lo
exponen las investigaciones de Gotzens, quien explica a la disciplina como el
conjunto de procedimientos, normas y reglas mediante las cuales se mantiene el
orden en la escuela, y cuyo valor es basicamente la consecucion de los objetivos
propuestos a lo largo del proceso ensefianza-aprendizaje ( 1997).

Destaca en sus investigaciones ademas, que la disciplina es un instrumento para el
aprendizaje, dejando en claro que abordarla va unida de forma indisoluble al
proceso instruccional. Otros estudios en esta misma linea, confirman a la
disciplina como un recurso de primer orden para conseguir una clase organizada y
generar oportunidades adecuadas para el desarrollo de los nifios (Fontana, 1987).
El hecho que la disciplina sea esencial para la ensefiaza y por consiguiente en el
aprendizaje, no encaja por ninguna razébn en mirarle como un recetario de
propuestas para solucionar los problemas de comportamiento surgidos como
resultado de la interaccion de los sujetos.

Representa por el contrario, amplias posibilidades para promover un entorno
favorable en beneficio del proceso instruccional. Tanner hace énfasis en sefialar
que la disciplina no es un fin en si misma, pero si constituye el medio para que
profesores y alumnos alcancen metas escolares (1980).

Las aportaciones antes mostradas, apuntan a la disciplina como un requisito
indispensable para el proceso instruccional, es mas, sin disciplina la ensefianza
cansa, frustra, desmoraliza, en una palabra resulta imposible (Tanner, 1980).
Estamos indudablemente ante un problema, la disciplina es necesaria para el

aprendizaje, pero el maestro no cuenta con los elementos para establecerla en
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clase. Como profesional carece de un marco cientifico, producto de la inexistente
formacion en este rubro, y cuando su intervencion docente es requerida, se guia
por la experiencia, sentido comun e intuiciones al respecto.

Con base en la revision de los aportes  en estas cuestiones, la presente
investigacion vislumbra una propuesta para ayudar al profesorado a gestionar la
disciplina en clase; de acercarlos a los conocimientos indispensables relativos a la
disciplina escolar, y en este mismo espacio, promover el desarrollo de actitudes
que favorezcan su cometido en el aula.

La proposicion tiene como punto de partida un programa de formaciéon que brinde
al profesorado un conjunto de elementos cognitivos para comprender el campo de
la disciplina escolar, y desde ese saber, esté dispuesto a establecerla en el aula
como instrumento perentorio en el éxito del aprendizaje.

Con la intencion de evaluar los alcances del programa, se esgrimié un modelo de
investigacion cuasi-experimental, en observancia  al disefio participaron
profesores de educacion primaria en un curso organizado ex profeso para los
encuestados.

El desarrollo y aplicacién del programa se llevdo a cabo de noviembre a
diciembre de 2009 y enero de 2010 en zonas escolares del nivel educativo
referido. Una de ellas localizada en San Vicente Chicoloapan y dos mads, en
Ecatepec de Morelos; ambos municipios conurbanos pertenecientes al Estado de

Meéxico. Sobre este rubro, hay mas informacion en el capitulo correspondiente.

1.3. Implicaciones del estudio en el ambito educativo

Por sus alcances en la clase, la disciplina en si misma representa un importante
objeto de estudio para abordar uno de los factores de alta repercusion en el éxito
del proceso instruccional. La disrupcion tiene incidencia directaen el
profesorado, en su motivacion, en el clima del aula y en las relaciones entre los
alumnos (Veiga y Rodriguez, 2008); razones suficientes para insistir en la
busqueda de explicaciones que proporcionen elementos conducentes para

comprender y por ende, gestionar con toda precision la disciplina escolar.
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Circunscritos a citados  motivos, gravitan los propositos del estudio aqui
presentado, cuyo epicentro esta delimitado por el desarrollo y aplicaciéon de un
programa de formaciéon para generar mejoras en la dimension cognitivo-
actitudinal del profesorado de educacion primaria.

Al contar con datos reveladores de las dificultades que el maestro vive en las
aulas dia a dia cuando decide cuestiones relacionadas con la disciplina; el
programa titulado “El enfoque preventivo de la disciplina escolar, una aplicacion
psicoeducativa en el aula” permitié concretar una intervencion sistematica en el
profesorado para especificar conocimientos, habilidades y actitudes desarrollados
como resultado de su participacion en éste, contando desde luego con referentes
iniciales.

La informacion correspondiente a éstos ultimos, abre topicos de reflexion en
relacion al tema en estudio. Evidentemente, el profesorado esta desprovisto de un
marco teorico adecuado para establecer la disciplina en el aula; las estrategias
seleccionadas para tal efecto, tienen origen en un marco creencial por encima de
las proposiciones cientificas como corresponde.

La falta de un saber formal para manejar la disciplina escolar afecta los resultados
que ésta como instrumento le representa al aprendizaje; si no hay disciplina, la
calidad del aprendizaje se ve afectada, o simplemente las metas instruccionales
no se logran.

No resulta entonces dificil comprender la relacion entre disciplina y aprendizaje.
En este sentido, podemos argumentar que asi como el maestro es formado
profesionalmente para orientar el aprendizaje del alumnado, de igual manera
deberia de cumplirse esta condicion con la disciplina, pero la realidad nos
muestra otras circunstancias, y las mayor parte de ellas arrastran problemas de
impacto por supuesto en el aprendizaje.

Ciertamente, no hay una formacion especifica para que el profesorado de
educacion primaria dé cumplimento efectivo a las exigencias propias de la
gestion de la disciplina, deficiencia manifestada en los procedimientos y

estrategias para acertar en los asuntos inherentes a ésta.
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Planteamos entonces, si un programa de desarrollo profesional en temas de
disciplina escolar tiene posibilidades de promover en el profesorado cambios en
beneficio del proceso instruccional y por consiguiente asegurar las condiciones
mas favorables para el aprendizaje del alumnado.

En el momento que la investigacion articula la formacion del profesorado y
disciplina escolar, el estudio aparte de mayor complejidad se apropia de un
impacto en iguales dimensiones, porque no sélo se limita a la descripcion de
cuestiones referentes a disciplina escolar, también incursiona en el campo de la
formacion docente aplicando una propuesta de intervencion con elementos de
prueba en cuanto a su efectividad.

Por lo tanto, el tema en cuestion tiene trascendencia en la esfera educativa,
primero porque encierra una propuesta de intervencion especifica para promover
el desarrollo profesional de los docentes, y segundo, porque aborda un tema
espinoso tanto para profesores como especialistas del ramo psicopedagogico, la
disciplina escolar.

Para el primer caso, se presenta una alternativa de formacién permanente viable
para el profesorado, y ello implica ofrecerle un espacio para la mejora de sus
recursos como profesional de la educacion; en lo segundo, se aborda con rigor un
tema de grandes obligaciones para el presente y retos para un futuro, pero ambas

dimensiones fundadas en una propuesta asequible para nuestra realidad educativa.

Conclusion

La disciplina escolar se ve afectada por la intervencion creencial que hace el
profesorado para establecerla en el aula. El perfil equivocado de este instrumento
para el aprendizaje obedece a la falta de una formacion especifica en los
maestros, quienes desde el punto de vista cientifico, la gestionan con referentes
emergidos de recursos poco fiables, pero defendibles por el sentido comun y
experiencia del profesorado.

En la basqueda de soluciones, se operd un programa de formacion en temas
especificos de disciplina escolar, para comprobar si éste, generaba mejoras en la

formacion del profesorado de educacion primaria.
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CAPITULO 2. COMPONENTES Y PERSPECTIVAS CONCEPTUALES
DE LA DISCIPLINA ESCOLAR EN EL PROCESO INSTRUCCIONAL

Introduccion

Corresponde a este capitulo abrir con el tema medular de la investigacion, la
disciplina escolar. Para hacer mas coherente la apertura al andlisis tedrico
seleccionado, se tratan en este apartado los principios conceptuales de ésta como
instrumento para el proceso instruccional, haciendo una previa aclaracion de las
razones por las cuales se le explica por esta vertiente proposicional. Una vez
discutidos, se profundiza el tema por medio del examen de las dimensiones
teoricas prevalecientes para explicar la disciplina en el campo de terreno
instrucional; de manera imprescindible se alude al enfoque conductista,
cognitivo, psicosocial y ecolégico.

Con la atencidon puesta en el aula, se explican las particularidades de los
componentes de la disciplina: el papel del profesor, las caracteristicas de los
alumnos, la funcion del curriculum y la influencia del contexto son las piezas
involucradas en el desarrollo exitoso o erratico de ésta en el proceso ensefianza-

aprendizaje.

2.1. Como delimitar el campo de la disciplina escolar

Hacer nuestro un concepto de disciplina escolar encarna diversas dificultades. No
es dable facilmente concertar cuil o cudles son los mas puntuales para
comprender el campo de injerencia de ésta en los centros educativos. Al hacer una
revision de las proposiciones existentes, encontramos que efectivamente todas o la
mayoria de ellas versan sobre la particularidad de las interacciones entre los dos
elementos fundamentales (profesores y alumnos) del proceso instruccional, pero
no todas, la explican en el mismo sentido.

Al igual que otros campos del saber, el concepto disciplina ha ido
deconstruyéndose, pero ésta, ain en la actualidad mantiene perfiles distantes,
cuando no contrapuestos. Se pueden leer explicaciones que la articulan con poder

y autoridad, hasta topar con aquellas implicadas en las necesidades de liberacion
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individual de las personas dentro de las instituciones educativas, pasando
inclusive, por las aglutinadoras de una ensefianza en valores.

Preferencias conceptuales delimitadas por ejemplo, en este concepto: “es el
conjunto de estrategias que favorecen la seguridad y el autogobierno, permitiendo
la superacion de antinomias hasta llegar el equilibrio entre autoritarismo y
permisivismo, de tal manera que la aceptacion de autoridad sea un valor y la
disciplina un medio para lograr la socializacion y la madurez personal del
educando, potenciando la superacion del individuo dentro del marco de las
instituciones preestablecidas” (Goémez, Mirt y Serrats, 2000, p.27).

En el afin de presentar a la disciplina escolar como una herramienta
psicopedagdgica en manos de los docentes, nuestro punto de acuerdo se da con los
conceptos que relacionan disciplina con aprendizaje; asimismo con aquellas que
prudentemente permiten al profesor el ejercicio de su autoridad como profesional

de la educacion.

2.2. Referentes conceptuales de la disciplina como instrumento pedagdgico
Desde una perspectiva psicoeducativa, la disciplina es explicada como un medio
para conseguir las metas planteadas en el proceso instruccional y, su presencia se
justifica por las contribuciones que hace al buen funcionamiento del aula. Dos
caracteristicas fundamentales se proyectan en este sefialamiento, por un lado, la
disciplina como instrumento al conseguir el control del aula, y por otro, su
funcionalidad, al crear las condiciones viables para el trabajo de la clase.
Actualmente, también se observa un profesorado cada vez mas desconcertado,
porque a mayor regulacion de su accion disciplinaria, menor es el control que
poseen sobre quienes estan a su cargo; no obstante, bajo estas circunstancias
deben dar cuenta de su comportamiento, desempeio y rendimiento (Gotzens,
1997).

Desafortunadamente, uno de los errores mas frecuentes de los maestros al utilizar
la disciplina como instrumento para el aprendizaje, estriba en la improvisacion

de las estrategias empleadas para enfrentar problemas de comportamiento en el
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aula. Improvisacion bastante matizada por las creencias del profesor en este rubro.
En consecuencia, en la mayoria de los casos e incidencias, su intervencion se ve
fracasada al no resolver los problemas detectados en su clase.

El tratamiento erréneo a los problemas de indisciplina ha desvirtuado sus mismas
concepciones y con ello, se han incrementado falsas explicaciones y posturas en
torno al fenomeno de la disciplina escolar; pero contrariamente a lo que muchos
expertos pudiesen debatir, los problemas de comportamiento y de disciplina
tienen solucion, pero se exige operar con estrategias adecuadas, controlando las
condiciones para su ejecucion (Gotzens, 1997).

La perspectiva psicoeducativa ofrece un abanico de posibilidades para dar
respuesta entre otras interrogantes a las siguientes: ;Como y para qué prevenir
problemas de comportamiento de los alumnos? ;Cudl es la manera conseguir un
ambiente con orden en el aula? ;Qué condiciones Sine quanon conducen hacia
un aprendizaje exitoso? ;Como optimizar el proceso instruccional?

En primer lugar, el profesorado debe fundamentar sus acciones con base en
seflalamientos psicopedagdgicos. Un planteamiento decisivo consiste en no
perder de vista que la prevencion de los problemas de comportamiento no
consiste en una tarea independiente de las consideradas genuinamente
instruccionales, o que exigen atencion aislada del profesor, al contrario, su
prevencion se fundamenta en primera instancia, en un desempefio docente de
calidad. La intervenciébn con efectividad debe dilucidar y elegir
convenientemente las variables basicas de instruccion a través de una correcta
manipulacién de los procesos instruccionales con el propdsito de facilitar el
desarrollo integral de los alumnos (Gotzens, 1997).

En segundo lugar, el profesor ha de tomar conciencia de los factores y elementos,
cuya presencia en el aula afectan significativamente el orden de la clase; y una
vez detectados, estar en posibilidades de emprender acciones para su atencion.
Finalmente, tener claridad sobre las cuestiones y circunstancias demandantes de
su intervencion como responsable del proceso instruccional, asi como también

identificar las ajenas a su labor, por ser competencia de otros ambitos
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institucionales; nos referimos en este paraje, a las alteraciones en la conducta
social de los sujetos, cuyo impacto rebasa la incumbencia de los profesores.

Una definicién y caracterizacion precisa de disciplina resulta de gran apoyo
tedrico para comprender e interpretar la necesidad impostergable de asirla a los
espacios académicos, pero también diferenciar sus rasgos conceptuales. Para tal
efecto, antes de acceder al andlisis de algunas de las explicaciones tedricas
existentes, subrayamos que no existen razones para establecer una ecuacion de
disciplina escolar bajo los factores de represion y sumision; pero si entre
aprendizaje y socializacion.

En esta perspectiva, Gotzens (1997) la define como el conjunto de
procedimientos, normas y reglas mediante los cuales se mantienen el orden en la
escuela, y cuyo valor es basicamente la consecucion de los objetivos propuestos a
lo largo del proceso ensefianza-aprendizaje.

A pesar del sefialamiento de normas y reglas, en muchas ocasiones asociadas con
represion; éstas van perfiladas hacia el conjunto de procedimientos y recursos
asequibles al profesor para conservar el orden de su grupo y concomitantemente
alcanzar los objetivos de aprendizaje. Por tanto, con una definicion precisa
sobre la manera de comportarse, el alumnado entra al aula de clase; de lo
contrario el profesor por tratar de resolver problemas generados por las conductas
disruptivas restara tiempo valioso requerido en el aprendizaje. "En un aula bien
estructurada, muchos conflictos y problemas de comportamiento son prevenidos
porque los niflos saben lo que se espera. Las reglas, procedimientos y drdenes del
dia son claros. Hay menos necesidad de dureza” (Mackenzie, 2003, p.1).

En la publicacion (The Saskatchewan Teacher’s Federation, 1987) la disciplina
es referida como el control de la conducta de los alumnos que les permitan
ademads de crecer como miembros de una sociedad, desempefiarse de acuerdo con
tales atributos.

La primera parte de este concepto alude a las personas a quienes estan destinadas
las acciones disciplinarias, y por las cuales resulta importante regular las

interacciones entre todos los integrantes de una clase, cuidando por estos medios
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el establecimiento de un clima 6ptimo para el aprendizaje, asi como las mejores
condiciones para la que la ensefianza logre sus metas.

Hablar de disciplina obliga en primera instancia a pensar en los procesos de
enseflanza y aprendizaje, en segundo, en las formas de prevenir problemas que
pudiesen surgir en el aula, y por Gltimo revisar las estrategias de intervencion
cuando los problemas estan viviéndose en el aula, es decir, como darles una
solucion oportuna pero también pertinente.

Sin lugar a dudas, el profesorado desempefia un papel fundamental tanto en la
organizacion como en la gestion de la disciplina en el aula, y todo lo que implica
en el proceso ensefanza- aprendizaje; situacion que exige precisamente orientar
su intervencién para conducir eficientemente una clase. En este proposito, la
disciplina representa un medio de primer orden al garantizar  una clase
organizada y efectiva, una leccidon en la que las habilidades individuales de los
nifios tengan la oportunidad de desarrollarse (Fontana, 1987).

La disciplina como instrumento para el aprendizaje ofrece posibilidades para
promover el orden en un grupo, de tal forma que las interacciones entre los
presentes generen en un clima propicio y el aprendizaje tenga éxito bajo estas
condiciones. El propodsito de la disciplina consiste en contribuir al logro de las
metas escolares de los profesores y alumnos (Tanner, 1980).

Aunque la disciplina escolar no alude a un recetario de propuestas con las cuales
enfrentar los problemas de conducta, si es un enfoque global de la organizacion y
dindmica del comportamiento en la escuela y en el aula, coherente con los
propositos instruccionales (Gotzens, 1997).

Asi también, es el conjunto de obligaciones reguladoras de la vida dentro de
determinados colectivos a través de normas, permitiendo al profesor organizar a
los nifios y conducirlos con armonia a vivir y convivir eficazmente (Corneloup,
1990).

Los profesores necesitan medios concretos para cumplir con su trabajo, y sin

lugar a dudas, la disciplina escolar representa un recurso de primer nivel; por
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tanto, ésta ha de vincularse siempre a las condiciones para que se alcancen
objetivos educacionales

Cada uno de los conceptos referidos insiste en la correspondencia disciplina-
aprendizaje, pero una relacion en la cual la secuencia resulta fundamental, es
decir, la disciplina esencialmente sirve al aprendizaje, pero no al contrario. El
aprendizaje no tiene como objetivo la disciplina, necesita de ¢ésta para su
desarrollo en condiciones Optimas.

En este sentido, cabe subrayar que la disciplina como instrumento para el
aprendizaje es esencial, pero también es inseparable de la ensefianza. Tener los
elementos para establecerla en el aula, implica generar las condiciones Optimas
en las cuales los sujetos en interaccion alcancen las metas plateadas.

Ademas la disciplina en si misma implica aprendizaje, y su objetivo consiste en
evitar o detener comportamientos inadecuados en los alumnos para que se den
los procesos de aprendizaje, y la mayoria de los métodos, incluyendo el castigo,

tienen éxito en este primer objetivo (De la Mora, 2003).

2.2.1. Caracterizacion de la disciplina escolar

Discurrir en los campos tanto tedricos como practicos de la disciplina, resulta una

tarea bastante comprometida debido a las circunstancias inherentes a éste recurso

pedagdgico. Las investigaciones al respecto, han transitado por diferentes

perspectivas, por ende, las acciones operadas ademds de hallar las orientaciones

de cada una, enfrentan a realidades connaturalmente atadas a creencias, actitudes,

valores y necesidades.

En un intento por acotar algunos aportes de las investigaciones en este rubro, se

presentan puntualizaciones ademds de necesarias, importantes para comprender la

disciplina escolar a partir de sus conceptualizaciones:

» La disciplina es basicamente un instrumento para el aprendizaje de los
alumnos, y cualquier modificacion que quiera inducirse en su comportamiento
debe hacerse a la luz de principios psicoldgicos bien conocidos y contrastados

(Gotzens, 1997).
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La disciplina es un medio para conseguir el éxito instruccional, puesto que
permite solucionar problemas concretos y propios de un aula y, sobre los
cuales el profesor ha de intervenir apoyado en un corpus tedrico.

La disciplina es positiva y esta servicio del aprendizaje, por tanto debe
conducir al nifio y al maestro a conocer sus posibilidades y no sus
limitaciones (Gotzens, 1997).

La disciplina esté ajena a todo lo que implique dafio o maltrato fisico y mental
de los involucrados, su finalidad va ligada indisolublemente a conseguir un
ambiente Optimo en el cual los implicados desarrollen sus capacidades.

No cabe confundir la disciplina con la ensefianza de valores, y ello porque la
primera es una condicidon necesaria para la segunda (Gotzens, 1997). Desde
luego la disciplina busca la instauracion de un cierto numero de normas que
insten al respeto de los presentes en el proceso instruccional, pero tiene como
objetivo primordial, garantizar las condiciones viables para el aprendizaje.

La disciplina como instrumento para el aprendizaje, representa una estrategia
idonea para el desarrollo del mismo. A este respecto, Estrela (2005) plantea
la siguiente interrogaciéon ;La disciplina es simplemente una de las
condiciones para que se verifique el aprendizaje?; de acuerdo con la
precisiones hasta el momento  realizadas, insistimos, efectivamente ésta
constituye uno de los requisitos indispensables para alcanzar metas de
aprendizaje.

La relacion disciplina y aprendizaje fehacientemente coadyuva al logro de
las metas escolares tanto de profesores como de los estudiantes.

La disciplina ha de ser dindmica, ayudando a los alumnos a enfocar su
energia hacia metas de aprendizaje (Tanner, 1980). Como propiciadora de un
ambiente adecuado, dirige positivamente la energia de los alumnos hacia los

objetivos educativos.
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Con base en la orientacion metodologica senalada por la disciplina, consideramos
necesario puntualizar que sus aristas de operacion residen en la ordenacion de las
formas de interaccion entre los sujetos, relacion reglamentada por normas y
procedimientos al alcance de los centros escolares; sefialamientos cuyo marco de
accion abarca:

» El orden.

» El entorno instruccional.

» Resolucion de problemas.

La disciplina se enfila a la prevencion de situaciones que pudiesen alterar las
condiciones Optimas para la consecucion de metas de aprendizaje.

En este sentido, resulta importante presentar sugerencias concretas sobre los
asuntos inherentes a la disciplina escolar, recomendaciones factibles de operarse
sin mayor dificultad en el ambito pedagodgico agrupadas de acuerdo con
(Gotzens, 1997) en las siguientes categorias:

a) Temas de disciplina escolar de caracter preventivo: se incluyen en este
apartado los aspectos relacionados con la planificacion de contenidos,
procedimientos y materiales, distribucion de espacio y tiempo,
prevision de normativa basica para el funcionamiento del grupo y
facilitacion del aprendizaje de habitos y actitudes, asi como los
procedimientos y estrategias para su aplicacion.

b) Temas de disciplina relativos a la contextualizacion, adaptacion y
ajuste de las normas y procedimientos previstos en el punto anterior a
la realidad concreta de aula y entorno escolar.

c¢) Temas de disciplina relativos a la intervencién sobre problemas de
comportamiento, ya sean de cardcter puntual o extenso, que
representen la transgresion a las normas y a las formas de organizacion

previstas y establecidas.
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La disciplina escolar per se infunde turbacidon, porque muchos le asocian con
autoritarismo-represion, castigo-sumision o control-privacion. Afortunadamente,
la caracterizacion de disciplina hasta el momento realizada no se ajusta a
degradantes correlaciones, pero si a las circunstancias necesarias para optimizar el
proceso instruccional, impidiendo a “los profesores terminar agotados al luchar
por mantener el orden en las aulas y que los estudiantes pierdan tiempo valioso
para la instruccion (Mackenzie, 2003, p. 1).

En consecuencia, una postura coherente con los propositos educativos, no debe
perder de vista los temas propios de disciplina escolar, éstos constituyen un marco
de acciébn para un desarrollo exitoso de los procesos instruccionales, pero
siempre de acuerdo con los recursos de los centros educativos.

En concreto, no son problemas de disciplina escolar los que hacen referencia a
problemadticas sociales de alto nivel (delincuencia, drogadiccion, marginacion,
etc.), cuya solucidbn no compete a una institucion escolar (Gotzens, 1997).
Acotacion importante para delimitar perfectamente los ambitos de intervencion y
responsabilidad de las diferentes instituciones, y colateralmente evitar fracasos
seguros si se abordan problematicas ajenas a los campos de la disciplina escolar.
Asentando por el contrario, un mejor el aprovechamiento de recursos humanos,
materiales y econdmicos.

Resulta imposible negar la influencia de los factores externos — fuera del control
de la escuela-, pero también debe reconocerse el papel decisivo del profesorado
como orientador de sus alumnos. “Estudios sobre la escuela y la eficacia de
profesor han manifestado que la efectividad de los profesores tiene un impacto
fundamental sobre como los estudiantes se comportan y aprenden, asi en cdmo

ellos se sienten” (Jones y Jones, 1990, p.31).
2.3. Enfoques teoricos explicativos de la disciplina escolar

Analizar las condiciones en las cuales se ejerce una intervencion en los temas de

disciplina, implica mirar las diversas teorias que la han explicado a partir de
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resultados de las investigaciones realizadas a lo largo de su historia; algunas veces
con puntos de encuentro, otras mas, mediadas por interesantes polémicas.

Un andlisis de los estudios del siglo XX en torno a las derivaciones obtenidas
sobre la percepcion del tema, resulta extremadamente revelador para comprender

la sinuosa trayectoria seguida por las investigaciones (Gotzens, 1997).

Por otro lado, “las propuestas en la organizacion  del aula han cambiado
draméaticamente desde 1975, y los profesores han sido bombardeados con una
amplia gama de métodos para responder al comportamiento inadecuado de
estudiante Sin embargo, la mayor parte de profesores han recibido la educacion
relativamente pobre” (Jones y Jones, 1990, p. 9).

Incursionar en los diversos paradigmas de explicacion e intervencion de la
disciplina, resulta ademas de una actividad con altos niveles de complejidad,
sumamente necesaria para profundizar en la problematica planteada; puesto que
estos topicos, representan nucleos de largas e intensas discusiones entre los
investigadores debido a las directrices para explicar este campo del conocimiento.
A continuacidon y de manera sucinta se muestran las posturas tedricas sobre
disciplina bajo los principales modelos que la han explicado y llevado al campo
educativo, especificamente en el aula de clase.

En una aproximacion sencilla, podemos definir modelo como una representacion
simplificada de la realidad o una representacion analdgica de esta misma,
(Spence, 1956, cit., en Calvo, Garciay Gonzalo, 2005). Asimismo, un modelo ha
de permitir hacer predicciones, las cuales al verificar o rechazar aspectos del
modelo lo mejoran y por ende, cobran mayor complejidad. Un modelo cientifico
es una configuracion ideal que representa, de manera simplificada una teoria
(Calvo et al., 2005).

Una teoria hace referencia al conjunto de construcciones, definiciones y
proposiciones para presentar una vision ordenada y sistematica de los fendmenos

(Kerlinger, 1970, cit., en Cohen, 1990). En este sentido, la investigacion apunta a
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una teoria, pero a la vez se fundamenta en otra; y los encuentros subsiguientes

confirmaran o impugnaran las explicaciones existentes.

“Toda teoria que se precie de serlo, no s6lo es una red coherente en la que se

envuelve la realidad para poder explicarla. También debe enriquecer el discurso

de aproximacion a la realidad” (De la Herran, Hashimoto y Machado, 2005, p.

375). Para erigirse como tal, en su construccion toda teoria hace referencia a

grandes bloques 1lamados:

» Justificacion: analiza, identifica y argumenta necesidades existentes.

» Abstraccion: reflexiona de manera compleja a nivel historico, filosofico,
cientifico y humano, lo que le permite ordenar, conceptuar y explicar.

» Relacion: con base en la abstraccion, propone, redacta e infiere.

A\

Enriquecimiento: realza el conocimiento existente, lo eleva y lo reinventa.
» Evolucion: contribuye al incremento de la conciencia de investigadores,

estudiosos y de la sociedad misma.

Ademas de explicar la realidad, una teoria como sistema coherente de
conocimientos favorece la comprension que tenemos de ésta, pero también
orienta nuestra biisqueda y actuacion en un tema o problema, emergiendo para tal
efecto los modelos.

Mas, el concepto de modelo ha experimentado un profundo cambio desde la
aparicion de la psicologia positivista hasta nuestros dias; de ser considerado como
una forma de construccion de teoria, - negandole toda capacidad de organizar la
realidad que se deseaba estudiar-, pasa a ser casi el Unico tipo de teoria empleada

como consecuencia de los nuevos planteamientos de la Psicologia.

Para efectos del presente estudio, y con el propdsito de conocer el impacto de la
influencia de las diversas aportaciones teorico-metodologicas, interesa realizar
una revision breve de los modelos y perspectivas existentes sobre disciplina

escolar.
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2.3.1. Modelo Conductista

La disciplina del aula asi como el mal comportamiento de los nifios y jovenes ha
sido canalizada hacia la intervencion del profesor. Con el auge del Behaviorismo
se incorpord al castigo como herramienta pronta para frenar la disrupcion.
"Comenzando a mediados de los afios 1970, la mayor parte de cursos destinados a
la ayuda de profesores en relacion con el comportamiento del estudiante, eran
enfocados casi exclusivamente sobre técnicas de modificacion de
comportamiento” (Jones y Jones, 1990, p. 10).

Sustentadas sobre la metodologia operante, las estrategias de modificacion de
conducta aplicadas al control del aula, se apoyan en la manipulaciéon de las
consecuencias asociadas al comportamiento del alumno, un reforzador si el caso
lo amerita o una desaprobacion para disminuir o extinguir la conducta.

Las conductas reforzadas tienden a repetirse, las no recompensadas llegan a la
disminuciéon o extincidén, representa un principio basico sobre el cual estd
respaldado el modelo conductista de la disciplina en el aula; por lo tanto, si se
desea saber por qué lo hacen o contintan perturbando la leccion, debe tenerse un
control sobre la respuestas dadas por el maestro o el resto de la clase a
determinados comportamientos de los nifios (Fontana, 1994).

Indudablemente las aportaciones del conductismo en el campo psicoeducativo
han beneficiado la ensefianza. La tecnologia por medio de su implicacion en el
control de estimulos y administracion de refuerzos promete ademas del control de
las condiciones en la presentacion de la informacion y la practica repetida, ser un
procedimiento para garantizar el aprendizaje (Calvo et al., 2005).

En el conductismo, se destacan las formas sobre el control de la conducta. Desde
esta perspectiva, los procesos mas importantes que la gobiernan son aprendidos a
través de la interaccion del sujeto con el medio ambiente, por ello la modificacion
de conducta constituye la forma de intervencion psicolégica mas utilizada para
promover cambios de comportamiento y por ende, llevar la conducta de las

personas hacia objetivos planteados.
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Para tal efecto, el conductismo utiliza técnicas de reforzamiento como auxiliares
para orientar la conducta del alumno en la direccion deseada; Por ejemplo “los
profesores han sido ensefiados a ignorar el comportamiento inadecuado, mientras
refuerzan el comportamiento apropiado, establecer acuerdos con estudiantes
obstinados, y usar procedimientos como el tiempo-fuera" (Jones y Jones, 1990, p.
11).
Por muchos afios, y con la intencién de obtener respuestas esperadas por parte de
los alumnos, los maestros han aplicado en forma irregular el reforzamiento
positivo y  negativo en los espacios escolares. En otras palabras, han
recompensado el buen comportamiento de sus alumnos proporcionandoles elogios
y premios (juegos, fiestas, condecoraciones) y han castigado el mal
comportamiento privandoles de dichas recompensas (Tanner, 1980).
Sin embargo, la modificacion de conducta como técnica psicologica representa un
medio sistemdtico para establecer comportamientos deseables, o bien eliminar los
indeseables, recurriendo para ello al condicionamiento operante; una vez
mostrada la conducta objetiva, se refuerza y aumenta si es positiva, o se elimina
en caso contrario.
Kozloff (1980) cit., en Calvo et al., (2005) enumera los aspectos del tratamiento
conductual asi:

e Conductas a ensefiar o hacer mejor o mas habilmente.

e Conductas cuya frecuencia hay que aumentar.

e Conductas cuya frecuencia hay que eliminar o disminuir.

e Conductas a aprender para determinados momentos y situaciones.

El modelo se centra en la conducta y en sus relaciones funcionales con las
condiciones ambientales presentes. Desde este planteamiento, la conducta
disruptiva es entendida como un aprendizaje de habitos inadecuados que
desajustan al sujeto interfiriendo su relacién con el medio, hecho sobre el cual

justifican una intervencién basada en modificar las conductas inadaptadas,
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controlando y manejando los estimulos que las provocan y las mantienen. (Calvo
et al., 2005).
En este sentido, si los maestros intentan cambiar la conducta de los alumnos, no
deben perder de vista los estimulos que éstos reciben del medio, los cuales en
muchas ocasiones, ademas de no eliminar las respuestas negativas manifestadas
por los alumnos, sus maneras de proceder tienden a  reforzar  los
comportamientos negativos como consecuencia de los estimulos ofrecidos en el
ambiente, y esto involucra al mismo profesor.
Motivo por el cual el maestro debe tener en cuenta el comportamiento del nifio,
las consecuencias de su conducta y el contexto en el que ocurre. Estudiando estas
tres variables, el profesor estard en condiciones de comprender con mayor
claridad el proceso de los problemas asi como las estrategias a utilizar para
desalentar y/o sustituir las conductas disruptivas (Fontana, 1994).
Desde luego estas acciones no son sencillas, hacerles frente exige un
conocimiento adecuado. En este talante, la teoria sobre la cual se fundamenta el
enfoque conductista Fontana (1994), la describe bajo las siguientes vertientes:

1. EIl comportamiento observable se puede describir de forma objetiva.

2. El comportamiento se aprende.
3. Hay una ley del efecto.
4

Las consecuencias pueden cambiarse.

2.3.2. Modelo Cognitivo

En la segunda mitad del siglo XX las perspectivas epistemologicas de la
investigacion en el panorama de la Psicologia, experimentaron un significativo
viraje para abordar los objetos de estudio, pues se pasd de una postura
mecanicista y lineal a una organicista, orientada por tanto al estudio de los
procesos mentales. Los tratados del enfoque cognitivo surgieron a comienzos de
los afios sesenta, y se presentaron como la alternativa paradigmatica en Psicologia
que habria de sustituir a la perspectiva conductista y las diferentes tendencias

neoconductistas predominantes en esta disciplina (Hernandez y Sancho, 1996).
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El cognoscitivismo habia sido presentado, y con ello el estudio de los procesos
mentales se mostraba como un campo con extraordinarias posibilidades para
estudiar los procesos mediadores entre los estimulos y las respuestas, es decir, el
conductismo estaba en la mesa de la discusion.

Al finalizar la década de los cincuenta, se produjo la aparicion del paradigma
cognitivo. Contribuyeron a su nacimiento las aportaciones de investigadores como
Bruner, Goodnow y Austin (1956), quienes presentaron su estudio sobre la
formacion de conceptos e incorporaron la nocion de estrategias como constructo
tedrico (Calvo et al., 2005).

La aparicion de la corriente cognitiva encontrd varios campos sumamente fértiles
para mostrar las explicaciones relativas a las muchas cuestiones que el
conductismo no habia resuelto. En este panorama floreci6 la psicologia de la
gestalt, el movimiento instruccional y en el propio neoconductismo, teniendo
como centro de atencion el procesamiento de la informacion.

Las estrategias cognitivas pueden agruparse en distintas categorias de acuerdo
con Gotzens. De un lado, se encuentran las que enfatizan el desarrollo
paulatino de las estructuras de conocimiento moral en el ser humano y con ello la
posibilidad igualmente gradual, de comportarse de acuerdo con unas normas
establecidas supuestamente reguladoras del conocimiento moral. De otro lado,
disponemos de las aportaciones dirigidas al autocontrol, es decir, al control del
propio comportamiento mediante la regulacion de los procesos basicamente
desarrollados por el alumno en forma sistematica y que le permitirdn determinar
el tipo de accion mds conveniente en la situacion vivida. Finalmente las practicas
referidas a la solucion de problemas y toma de decisiones, las cuales, cada vez
mas, se vinculan a las anteriores, resultando asi practicas mixtas basadas en el
autocontrol para la solucién de problemas y viceversa (1997).

En el primer caso, los hallazgos de Piaget tienen implicaciones importantes en
como vamos a enseflar nuestras reglas a los nifios. Nosotros hacemos esto de

dos maneras fundamentales: con nuestras palabras y con nuestras acciones.
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Ambas ensefian una leccidon, pero s6lo nuestras acciones son concretas. Las

acciones, no palabras, definen nuestras reglas" (Mackenzie, 2003, p. 63).

Introducidos en los estudios de psicogenética emprendidos por Piaget en el siglo
pasado, tenemos el marco justo para desde esta perspectiva, citar las
posibilidades de intervencion de los profesores en cuanto a disciplina se refiere.
Con base en la Tabla 2.1 conviene primeramente situar analdgicamente el

desarrollo cognitivo y el desarrollo moral del nifio.

Tabla 2.1 Desarrollo Cognitivo y Desarrollo Moral

Estadio cognoscitivo Edad Estadio de desarrollo moral
Etapa Sensoriomotora 0-2 afios

Etapa Preoperacional 2-7 afios Realismo Moral
Operaciones Concretas 7 — 11 afios Reciprocidad Moral
Operaciones Formales 11- Autonomia y Autocontrol

De acuerdo con Piaget, durante el estadio preoperatorio el nifio tiene una
percepcion egocéntrica y por lo tanto, carece de las herramientas para exigirle
comportamientos cooperativos como consecuencia de su incapacidad para
entender la existencia de otros puntos de vista. Sin embargo, no debe despreciarse
que la observancia a las reglas emitidas por los adultos significan un rasgo
bastante claro en este periodo.

Entre los cuatro y siete afios - el estadio del realismo moral- el infante basa sus
normas en la autoridad de los adultos y la obediencia, es sinonimo de virtud,
acatar los preceptos de un adulto se convierte en filosofia moral inquebrantable.
S¢ es bueno cuando se obedece al adulto y malo cuando se le contraria (Gotzens,
1997).

Imposible poner en tela de juicio la importancia de este estadio en el desarrollo

moral de los nifios; por ende, la labor a realizar como educadores consiste
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precisamente en establecer normas plausibles y adecuadas al nivel de desarrollo
de los alumnos, quienes por su edad se encuentran ubicados en nivel preescolar.
En el estadio de las operaciones concretas existen elementos para promover un
trabajo cooperativo, puesto que los infantes han alcanzado la capacidad para
percibir y comprender distintos puntos de vista e intercambiar ideas. A lo largo de
este periodo evolutivo, comprenden la variacion de las normas hechas por los
adultos, e incluso, pueden descubrir inconsistencias en las mismas; estadio
denominado por Piaget, reciprocidad moral.

El desarrollo cognitivo alcanzado por los nifios entre los 6 y los 12 afios, no es
nada despreciable: han superado el egocentrismo, tienen capacidad para
entender las normas y sus arbitrariedades, por lo que el compromiso para
establecer éstas, debe sujetarse a un saber coherente y responsable del
profesorado de educacion primaria, etapa que por si misma habla de la
trascendencia formativa.

El desarrollo cognitivo de los nifios a partir de los nueve afios les despierta interés
moral en la causalidad del hecho; por ejemplo, intentan explicar si la falta se
cometi6 de manera intencional o involuntaria, y concede mayor valor a la
intencion (responsabilidad subjetiva) que a las consecuencias del acto. Piaget
llama a este nivel de moralidad, colaboracién o reciprocidad; las caracteristicas
mas destacados son: capacidad de trabajar con los demés para mejorar la
situacion, simpatia hacia la gente y buena actitud hacia los puntos de vista ajenos
(Tanner, 1980).

Tener en cuenta el desarrollo de la reciprocidad moral de los alumnos, redunda en
meritorios beneficios para la gestion de la disciplina en el grupo, es decir, el
maestro puede involucrarlos en la elaboracion de pautas para el funcionamiento
del aula, con la seguridad de que los alumnos tienen la capacidad de intercambiar
ideas y comprender las normas como medios para lograr metas comunes en el
grupo, igualmente su conducta debe ser el medio para alcanzar tales
compromisos, mas no, una sujecion a la voluntad, capricho o arbitrariedad de los

maestros.
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A medida que el nifio se acerca a la adolescencia va reflexionando sobre las
relaciones humanas en general, demuestra tener la capacidad de elaborar sus
propios principios e ideales para llevarlos a cabo. En este etapa del pensamiento
se desvincula de lo concreto y adquiere un caracter de abstracto e hipotético
(Tanner, 1980).

Como resultado del desarrollo del pensamiento abstracto durante las operaciones
formales, los individuos tienen la capacidad de profundizar en los pensamientos e
ideas tanto propias como de sus congéneres. Alcanzar tal desarrollo, implica
capacidad de dominio y autocontrol para responder a las demandas particulares
del ambiente. Este nivel de autonomia es reflejado en la elaboracion y defensa de
juicios de indole moral.

Llevar la teoria psicogenética al aula de clase para instaurar la disciplina, obliga
al maestro a elaborar normas, pero también adecuarlas al nivel evolutivo de los
alumnos, ayudando de manera continua a éstos a pasar de una etapa a otra.
Lamentablemente en la realidad del aula, las acciones difieren de las directrices
teoricas de este modelo.

Las razones mds cercanas a este fracaso, posiblemente obedecen a las expectativas
del maestro cuando espera cambios casi automadticos a medida que el tiempo
transcurre. Tanner (1980) a este respecto senala, al crecer el nifio no se torna
necesariamente autonomo ni adquiere la capacidad de colaborar con los demas,
lo que el nifio aprenda en la escuela y fuera de ella, influye de manera importante
sobre dichos cambios.

Consciente de esta situacion, la autora propone a los maestros una guia para
impulsar la disciplina en funcion de las etapas de su desarrollo evolutivo. La
propuesta indica al profesorado los aspectos concretos de su labor como gestores
y responsables de la disciplina en el aula de clase en tres momentos clave: la etapa
basica, constructiva y creativa; llamados estadios de la disciplina por su estrecha
correspondencia con los etapas de desarrollo cognitivo de los nifios expuestas por

Piaget.
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En el estadio I. Etapa basica de la disciplina: como parte de un grupo el
alumno muestra capacidad para escuchar al maestro y a sus compaiieros,
sigue instrucciones, pregunta sobre procedimientos no comprendidos y
comparte los recursos a su alcance.

Estadio II. Etapa constructiva: representa en los alumnos  un
entendimiento plausible de las normas y procedimientos propios de la
organizacion.  En esta etapa tiene lugar la reciprocidad moral,
reconociendo en primer plano los puntos de vista, necesidades y derechos
de los demds, para entonces entregar su colaboracion respetando a los
otros; asimismo, sin olvidar el concepto de justicia, muestra capacidad en
el disefio de acciones mas convenientes para lograr objetivos.
Paralelamente a esta etapa, el nifio no se limita a obedecer normas, sino
que ademads contribuye a la convivencia del aula; comparte, colabora e
intercambia ideas con los demas para lograr un bien comun.

El estadio III. Etapa creativa de la disciplina: el nifio muestra un nivel
optimo de competencia, es decir, tiene autocontrol sobre sus actos y actia
sobre su propia responsabilidad ante situaciones emergentes; pero siempre
en apego a los valores sociales y las consecuencias derivadas de sus

acciones.

No debe perderse de vista que el paso de una etapa a otra, no es mecénico; pero en

dicho progreso, la escuela representa un ambiente de estimulacion insustituible

para los alumnos. Con la intencion de optimizar la influencia de la escuela en

este trance, Tanner (1980) sugiere a los maestros acciones como las siguientes:

En relacion al estadio I: la ensefianza debe estar dirigida a la comprension
de los conceptos y procedimientos, asi como animar a los alumnos a
preguntar cuando no alcancen a entender algin tdpico, sin desdefiar por

supuesto la evaluacion del trabajo realizado.
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e Para el estadio II: la ensefianza debe considerar una explicacion causal
alrededor de los fundamentos de las normas y procedimientos
organizativos, promoviendo ademds una participacion del alumnado en
actividades colectivas con altas posibilidades de colaboracion; y a partir de

ejemplos de la vida cotidiana, inculcar el concepto de justicia.

e En el estadio III: con el objetivo de afianzar valores y principios morales,
se hace necesario involucrar a los alumnos a ejercer el liderazgo, colaborar
en la conceptualizacion de problemas sociales y ejecucion de planes de
accion basados en principios de autonomia, sin menoscabo de su

seguridad.

Continuando con las aportaciones de la psicologia cognitiva al campo de la
disciplina escolar, hay lugar para las explicaciones vertidas por Kohlberg (1958),
cuyos estudios sobre desarrollo del juicio moral estdn también estrechamente
vinculados con los estudios de Piaget.

Kohlberg (1997) mostr6 seis modelos distintos del juicio moral sobre los cuales
justifica las posiciones morales de los nifios. Para tal efecto, sustent6 el desarrollo
de tres niveles, cada uno de ellos con sus particularidades, lo que le condujo a
especificar otras etapas al interior de los mismos.

Las caracteristicas del progreso moral en los periodos sefialados quedan
explicadas de forma siguiente.

I) Nivel I. Preconvencional: los nifios se guian por el placer, el dolor y la
satisfaccion de sus propias necesidades. Este nivel cuenta con dos periodos
especificos nombrados por Kohlberg: moral heterénoma e individualismo.

Etapa 1, moral heteronoma: el nifio evita transgredir las normas con la finalidad
de eludir el castigo, aceptan obedecer para impedir el dafo fisico sobre personas

y bienes.
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Etapa 2, individualismo: los nifios se apegan a las reglas en la medida que éstas le
generan satisfaccion de sus propios intereses y necesidades. Durante su

convivencia son dados a intercambiar lo correcto — entendido como lo justo.-

IT) Nivel Convencional: los nifios juzgan sus acciones en términos de ser buenos y
de respetar a la autoridad. Viven la etapa de la “Moralidad del nifio bueno”. Por
un lado, acatan las 6rdenes con la finalidad estar exento de desaprobacion y
censura; por otro, obedecen para no resultar culpables. De esta forma atribuyen
moralidad a la figura de autoridad, los periodos de este convencionalismo
aducen a las expectativas interpersonales y al sistema social.

Etapa 3, Relaciones: expectativas interpersonales mutuas y conformidad
interpersonal: “Ser bueno es importante y significa tener buenos motivos,
demostrar preocupacion por los otros. También significa mantener relaciones
mutuas, como confianza, lealtad, respeto y gratitud” (Kohlberg, 1997, p.22).

Etapa 4, Sistema social y conciencia: cumple los deberes efectivos con antelacion
aceptados, asimismo reconoce en lo correcto una contribucién a la sociedad, al

grupo o la institucion.

IIT) Nivel Posconvencional o de Principios: el nifio trata de encontrar primicias
generales que rijan su propia actividad y los actos de los demas, se presenta la
“Moralidad del compromiso.” En un primer plano, define la obligacion en
términos de contrato; en segundo lugar, obedece para evitar autocondenacion, asi
también busca el respeto tanto individual como social. Este nivel comprende la
utilidad social y los principios éticos universales.

Etapa 5, Contrato o utilidad social y derechos individuales: el nifio tiene
conciencia de que la gente posee una gama de valores y opiniones; sin embargo,
y debido a su caracter de contrato social, las reglas deben ser sostenidas en el
interés de la imparcialidad. Algunos valores, independientemente de la opinion de

la mayoria — vida y libertad- deben ser mantenidas en toda la sociedad.
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Etapa 6, Principios éticos universales: pugna por la defensa de los derechos
humanos y el respeto a la dignidad del hombre a nivel personal e individual —

justicia e igualdad-.

2.3.3. Modelo Psicosocial
Este modelo se caracteriza por ofrecer explicaciones del fenomeno educativo a
partir de la interaccion de los sujetos como individuos con caracteristicas
cognitivas propias, comportamientos especificos, cuyas interacciones dan forma a
un marco social particular; estd orientado a comprender el proceso de interaccion
de los sujetos y el medio psicosocial, grupal e interpersonal.
La teoria social estd basada en la premisa que la socializacién es guiada por el
proceso de determinismo reciproco. Este proceso es caracterizado por la
interaccion del comportamiento observable -acontecimientos ambientales- (como
en la perspectiva conductista) y el intrapersonal -el factor cognoscitivo- (Bandura
y Walters, 1983).
Comprender e interpretar el proceso educativo como una accién social que
gravita entre la interacciéon personal de los sujetos y la cultura del contexto,
exhorta a mirar con significado la interaccion social y la influencia interpersonal
de los involucrados en el proceso ensefianza-aprendizaje.
En este sentido, se explica al fenémeno educativo como una accidon que tiene
lugar en una sociedad, la cual estd basada en la interacciéon personal y
relacionada con la cultura. Desde este punto de vista, Town (1941) cit., en Calvo
et al., (2005) hablan de tres tipos de interacciones:

1. Persona-persona: la interaccion del maestro con los alumnos y el contacto

social de los alumnos entre si.
2. Persona-grupo: interaccion maestro-grupo- clase, alumnos en relacion con
el grupo de compafieros y alumnos con la familia.

3. Persona -simbolo: los alumnos en relacion con la cultura.
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Bajo esta perspectiva, la clase es un grupo con distintos niveles de interaccion,
y lo que ahi sucede, es responsabilidad de todos. En ese ambito de la realidad
escolar, hay una interrelacion de persona-persona, manifestada en la
comunicacion establecida entre el maestro y los alumnos, pero también entre los
propios alumnos.

La reciprocidad de persona- grupo posee distintos niveles, uno de ellos esta
representado en la figura del profesor y su papel como el poseedor del
conocimiento. Uno mas, en la interrelacion de los alumnos con el grupo, la cual
registra diversos matices de comunicacion; y finalmente, en alusion al medio
externo, la interaccidon persona-simbolo, cuya influencia no debe desestimarse,
puesto que el contexto cultural representa el nivel tltimo de interacciones.

Por tanto, el problema de indisciplina es un contenido psicosocial que en la
mayoria de las fuentes se vincula a la dimension grupal del aula. Viene a ser un
problema de ajuste o desajuste de los alumnos al grupo y se traduce en
comportamientos disruptivos (Calvo et al., 2005).

La busqueda de soluciones a los problemas de indisciplina, supone entonces la
reestructuracion de las influencias dadas al interior del grupo, teniendo que
examinar las interacciones persona-persona, persona-grupo y persona-simbolo. Es
decir, la disciplina esta sumergida en el proceso ensefiaza-aprendizaje, espacio no
solo del profesor como dirigente del grupo, sino que involucra a todos los
alumnos en su papel de miembros de éste, con la posibilidad de asumir ese rol.
Los problemas de indisciplina por tanto, han de solucionarse también dentro del

grupo, involucrando a todos los presentes (Calvo et al., 2005).

2.3.4. Modelo Ecologico

La familia, la escuela, el vecindario y el grupo de amigos representan espacios en
los cuales el individuo se desenvuelve y se socializa; precisamente en estas
premisas el enfoque ecologico fundamenta la importancia del concepto

ecosistema como cartabon donde tienen lugar tales interacciones.
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Una ecologia del desarrollo humano brinda el sustento para explicar los procesos
de acomodacion progresiva emprendida por las personas a medida que
interactuan con tales entornos. En este sentido a partir de un marco contextual,
refiere al sujeto como agente activo en los procesos de interaccion social, pero
un individuo que a la vez modifica el medio; es decir, hay una influencia
bidireccional sujeto-contexto.

Los ajustes y variaciones en las conductas y roles de las personas, se producen a
la vez en el ambiente, reflejandose en la necesidad de establecer nuevas
relaciones personales para conocer el contexto y adaptarse al nuevo sistema
social (Calvo et al., 2005).

Transfiriendo esta explicacion a los problemas de indisciplina, puede deducirse
claramente que éstos tienen lugar en un entorno determinado, por ende, una
solucion factible conduce a manipular los elementos contextuales implicados en
el contexto para generar los cambios deseados. El manejo de los elementos a
voluntad, tiene por supuesto como fin potenciar el adecuado desempefio de los
alumnos en el aula; es decir, el maestro ademas de conocedor es un elemento del
entorno, y como tal puede manejar las condiciones externas circunscritas al
individuo generador de indisciplina; el resultado seguido al cambio en el
contexto, llevara a los alumnos a adecuarse a las nuevas condiciones, mostrando
en consecuencia un comportamiento apropiado.

Queda entonces manifiesto como los comportamientos contrarios de los
alumnos en la estructura de accion desarrollada, hacen surgir los problemas de
disciplina; paralelamente, las variaciones en las estructuras de accidon se
relacionan casi invariablemente con cambios en la actuacion del alumno,
concretamente en su comportamiento (Gotzens, 1997).

Notese el papel atribuido al medio externo como productor de los cambios y
ajustes de comportamiento a emprender por los sujetos para responder a éste. Por
tanto, a partir del conocimiento y manejo del entorno - el aula-, se pueden generar

los cambios en el proceder de los alumnos.
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Gump (1980) cit., en Gotzens (1997) recurre a las siguientes hipotesis: en toda
estructura de accion pueden identificarse dos dimensiones, por una parte, el imput
recibido por el alumno y que puede calificarse de activo o pasivo en funcion de la
cantidad de estimulos sucesivos ofrecidos de forma ininterrumpida; por otra, el
tipo de respuesta requerida al alumno por dicha estructura de accién o, lo que es
lo mismo, la cantidad de actividad manifiesta exigida al alumno a fin de
conseguir una respuesta adecuada. De la combinacion de ambas dimensiones
resultan las siguientes posibilidades:

e Estructura de accion I: imput activo-respuesta de actividad elevada.

e Estructura de accion II: imput activo-respuesta de actividad escasa.

e Estructura de accion III: imput pasivo respuesta de actividad elevada.

e Estructura de accion I'V: imput pasivo-respuesta de actividad escasa.

El comportamiento disruptivo se ve influido por las relaciones existentes entre el
imput y el output, asimismo la posibilidad de que aparezcan comportamientos
disruptivos, parece tener una relacion directa con el tipo de estructura de accion
desarrollada en clase; en consecuencia, para cambiar la conducta de los alumnos,
debe incidirse en la modificacion de la estructuras externas. Por ejemplo, remitase
a la estructura de accion numero IV, si el alumno tiene poca actividad, la
consecuencia esperada merece un respuesta alteradora el orden establecido, por
lo tanto, mas que intervenir en el comportamiento, el profesor debe cambiar el
ambiente o el clima del aula.

Ahora bien, el modelo ecoldgico también hace alusion a la proxemia, definida
por la forma de los sujetos para organizar su micro espacio y las formas de enviar
los mensajes durante la interaccion grupal. La ordenacion del espacio, la
distancia fisica y la distancia psicoldgica, son elementos creadores de un
determinado tipo de entorno; cuyo impacto en la disciplina estriba precisamente

en los mensajes de orden y organizacion transmitidos a los alumnos.
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2.4. Componentes de la disciplina escolar

La clase constituye uno de los espacios académicos fundamentales para el
desarrollo del alumno, pues representa basicamente el lugar donde se verifica el
proceso instruccional. La clase es también un grupo cuya dindmica propia, emerge
de las multiples interacciones de sus miembros, y todo lo que acontece en éste,
se impacta en el entorno pedagogico.

Asi como el maestro intenta tener un control de este entorno, también debiese
preocuparse de los factores favorecedores o demoledores para la disciplina de su
clase. Siempre que las situaciones relativas al aprendizaje y la disciplina, no
marchan como se espera, debe analizarse el comportamiento tanto de los
maestros como de los alumnos; asimismo, reparar en otros factores circundantes
al hecho educativo, nos referimos al curriculum y el contexto donde tiene lugar la
operacion del primero.

Bajo la definicion de clase como un medio permeable a las influencias externas,
analizaremos los factores relevantes para establecer la disciplina como

instrumento para alcanzar las metas planteadas.

2.4.1. El profesor

Un ambiente Optimo constituye una condicidn necesaria para alcanzar metas y
propositos educativos, puesto que el aprendizaje se desarrolla de forma eficaz y
por tanto, en espacios con oportunidades formativas convincentes. En dicho
ambiente, la disciplina desempefia un papel de fundamental trascendencia, y ésta
es responsabilidad de los profesores. Salvador (1995) cit., en Torrego (2008)
muestra como la disciplina escolar actia en tres campos dentro de la estructura
del sistema educativo: ejecutivo, instructivo y formativo; pero ésta no surge de
manera espontanea, por el contrario, es producto de un trabajo sistematico del
profesor para gestionarla en el aula.

Sin la intencion de subrayar un magistrocentrismo para explicar los factores de la

disciplina en el aula, si reconocemos que hay un consenso para otorgar al
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maestro su lugar como integrante sector especializado del ambito educativo, y por
lo tanto, uno de los componentes mas importantes a revisar.

Torrego (2008) categoriza en tres niveles las actuaciones del profesor como
profesional de la ensefianza:

1. Facilitador del aprendizaje: es responsabilidad del profesor asegurarse del
aprendizaje del alumnado a través de la planificacion y desarrollo de
actividades.

2. Orientador y gestor de la convivencia: el profesor dirige al alumnado hacia
un desarrollo integral.

3. Miembro de una organizacion: los maestros como profesionales asumen su

compromiso laboral.

Al hilo del presente andlisis, importa profundizar en el papel del profesor como
orientador y gestor de la convivencia en grupo, cuyas funciones se despliegan a la
vez en tres grandes esferas:

A. El profesor como gestor de la convivencia.

B. El profesor como potenciador del funcionamiento de los grupos.

C. El profesor y las estrategias de resolucion pacifica de conflictos.

A. El profesor como gestor de la convivencia

Escudero (2006) aboga por un profesor con las habilidades para la gestion
dindmica interna entre los alumnos en la clase, significando con ello, prestar
atencion de manera equitativa tanto al desarrollo del programa de aprendizaje
como a la vida afectiva del grupo.

En este sentido, al profesor le corresponde fomentar la creaciéon de normas
propias dentro del grupo, potenciando con ello un funcionamiento idéneo al
interior de las aulas, y excelentes expectativas de éxito en el aprendizaje, la
manera de hacerlo, de acuerdo con Torrego (2008) conduce a distinguir varios

modelos de afrontar la disciplina.
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» Profesor agresivo y dominante: percibe la disciplina como una agresion
personal y reacciona de forma agresiva bajo el lema “esto se hace porque
yo digo”.

» Profesor Pasivo/ permisivo: no presta atenciéon a los comportamientos
disruptivos, puede incluso reinar el caos, el desorden, la irritacion y el
cansancio.

» Profesor asertivo/democratico: afronta la indisciplina con decision y
temple, aplicando las normas acordadas al respecto.

Los alumnos se han mostrado bastante habiles en este sentido, identificando
facilmente los rasgos distintivos de personalidad pedagdgica de cada docente al
grado de comportarse y responder de acuerdo con el profesor en turno; o bien
mostrar predileccion por determinados maestros. Esta situacion se presenta desde
los afios escolares, pero con mayor énfasis por supuesto en la escuela secundaria.
Se observa continuamente como los nifios modifican sus conductas dependiendo
del profesor en turno; conocen hasta donde llega la paciencia y comprension de
cada uno y no dejaran de corroborar algunos supuestos. Sus conductas varian en
funcion de la personalidad del profesor, su capacidad de adaptacion, la asignatura,
la hora del dia, el sexo del maestro, su prestigio y autoridad, los niveles de
confianza que se aprecien en la clase, la experiencia docente, la metodologia y la
didactica utilizada (Calvo et al., 2005).

B. El profesor como potenciador del funcionamiento de los grupos

Desde luego no hay férmulas y procedimientos a modo de receta para ser
aplicadas al pie de la letra, en cambio hay coordenadas claramente definidas del
profesor y su implicacién como orientador y gestor de la disciplina. Establecer
metas, centrar a los alumnos en su consecucion, propiciar una comunicacion
eficaz son algunos de las lineas a seguir.

Sin embargo, fomentar la creacion de normas para el grupo no debe pasarse por
alto. En la medida que el profesor contribuya a que las normas sean conocidas,
pactadas y aceptadas por un grupo, estard influyendo de manera positiva en el

alumnado (Torrego, 2008).
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C. El profesor y las estrategias de resolucion pacifica de conflictos

El aula constituye un ntcleo de interacciones humanas, por tanto es natural el
surgimiento de situaciones de conflicto, pero mas que aprender a eliminarlo, el
profesorado ha de estar preparado para enfrentarlo de manera constructiva. Hoy
en dia, los maestros estan obligados a conocer estrategias y programas de apoyo
para comprender el surgimiento del conflicto aplicando los procedimientos viables
para su solucion.

“Cuando los conflictos se manejan constructivamente, las personas se sienten
satisfechas, las relaciones se fortalecen y mejoran y aumenta la capacidad de
resolver constructivamente los futuros conflictos” (Torrego, 2008, p. 208).
Gestionar la disciplina en un grupo, exige en el profesor herramientas
profesionales ad hoc a las tareas bajo su responsabilidad: conocimientos,
habilidades y actitudes le resultan indispensables para cumplir su labor. Pero,
ademds de lo evidente en polémicos recursos, hay factores que no por su
sencillez, tienen menos influencia en el control de la clase por parte del maestro;
nos referimos a los relacionados con su apariencia fisica y personalidad.
Centremos la atencion en el profesor cuando esta frente a un grupo de alumnos,
(Hay algo del vestido o del peinado del maestro que le pueda parecer ridiculo a la
clase? ;Quiza algin habito o gesto que moleste? ;Camina clase arriba y clase
abajo mientras explica, haciendo caso omiso de la presencia de la clase? ;O es que
mira a los niflos cuando se dirige a ellos? ;O da la leccion repantigado en la silla
detras de la mesa? (Fontana, 1994).

Por un lado, el profesor ha perdido el monopolio del saber sobre el que fundaba su
autoridad y legitimaba su carisma, por otro, su discurso sufre transformacion bajo
las innumerables presiones que le prescribirdn en lo sucesivo otros papeles
(Estrela, 2005); por tanto, la imagen del maestro proyectada a sus alumnos,
representa obviamente un aspecto de suma importancia en la disciplina.

En este tenor, los cuestionamientos esbozados anteriormente no estan demas, y a
pesar de la gran pérdida de autoridad por parte del maestro, éste debe de vigilar

el perfil a mostrar a los alumnos, guardando en lo posible el aspecto fisico, pero
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sobre todo, proteger las formas de comunicacion durante la clase, asi como las
rutinas metodologicas empleadas.

Las recomendaciones vertidas en este rubro primordialmente insisten en el
cumplimiento puntual de las tareas y en la intervencion firme, répida y eficaz del
maestro, disposiciones necesarias para la comunicacion precisa sobre trabajo a
emprender por los alumnos.

Otra razoén de evidente peso, estriba en la voz, ;Habla muy fuerte o muy
bajo?, o (Hace silencios y puntua las frases con largas pausas y una sucesion

de “eh” y “ um (mientras los nifios divertidamente se dedican a contarlos )
(Tiene una voz monotona? ( Fontana, 1994).

En segundo lugar, la utilizacion de la palabra ademas de corresponder al grado y
edad de los alumnos, debe ser emitida con un tono agradable, vivaz y concreto.
El profesor durante su intervencion oral y los silencios propios de la
comunicacion humana, ha de mantenerse presto a las incidencias de la clase,
estableciendo contacto visual y permanente con los alumnos, razén que le obliga
a estar realizando desplazamientos oportunos al interior del aula.

Una tercera cuestion, guarda relacion con la forma en que el maestro da clase,
(Es adecuada para el nivel de los nifos, para su edad e intereses? ;Contiene

suficiente trabajo practico y participacion de los alumnos o se trata de una larga

charla? (Fontana, 1994).

La metodologia representa uno de las herramientas mas importantes en las manos
del maestro para el control de la clase. Tener preparados los materiales didacticos
a emplearse durante su desarrollo es ineludible, pero ademaés es pertinente prestar
la ayuda u orientacion a los alumnos de acuerdo con la complejidad de la tarea
por realizar, mostrando interés por su trabajo, evitando  hacer distingos y/o
comparaciones relacionadas con su persona o con lo realizado.

Un cuarto aspecto se refiere a la preparacion de la clase y su organizacion para
iniciarla y terminarla con puntualidad. (El maestro tiene las cosas dispuestas

para dar a la clase una secuencia sin problemas, o parece pasar de una crisis a
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otra? Una quinta cuestion, se refiere a la manera como los maestros se dirigen a
los nifos ;Muestran interés y carifio por los ellos, o unas maneras secas y
desdefiosas? ;Se relacionan de manera apropiada individualmente con los
alumnos y con todo el grupo o sélo con el grupo que comparte sus mismos
intereses? (Fontana, 1994).

Definitivamente, la improvisacion estd refiida con la ensefianza, los maestros
tienen el deber de cumplir con todas las actividades inherentes a preparacion de
la clase; durante el desarrollo de ésta, mostrar aparte de interés por las actividades
de aprendizaje destinadas a los alumnos, apoyo para el éxito de sus tareas.

El sexto aspecto se refiere a la utilizacion de amenazas, castigos y recompensas.
(Se ve siempre al maestro como imparcial y coherente? ;Es realista en cuanto a
lo que cabe esperar de los alumnos? ;Ofrece recompensas apreciadas por la
clase? (Por regla general pone mayor énfasis en estas recompensas y en
animarlos que en culpabilizarlos y acusarlos? (Fontana, 1994).

Muchas son las circunstancias que para establecer la disciplina en el aula
dependen del maestro, quien por lo general carece de conocimientos, habilidades
y actitudes para cubrirlas. No obstante, existe un mosaico de posibilidades de
aprendizaje alrededor de esta tematica, pero es de vital importancia la disposicion
del profesorado para aprender.

Los docentes son considerados factores centrales en el desarrollo del curriculum.
Para cumplir con ese rol, resulta exigible la formacion de profesores tomando en
cuenta la dimension de los conocimientos, habilidades y actitudes. Darling-
Hammond y Sykes (1999) vierten sus sugerencias para cada apartado en los

siguientes términos:
2.4.1.1. Dimension de los conocimientos

e Los profesores necesitan entender la materia que ensefian de modo

bastante diferente de como ellos la aprendieron cuando fueron estudiantes.
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e Saber los aspectos referentes a los gustos de los nifios; todo aquello que
posiblemente sea de su interés. Para tener dominio sobre los problemas es
sumamente necesario una preparacion anterior.

e Aprender a conocer a los estudiantes no simplemente como un
apercibimiento individual de los nifios, hay necesidad de involucrarse en

dimensiones de mayor alcance.

2.4.1.2. Dimension de las habilidades
e Los profesores han de aprender como obtener ideas de nifios y cémo
interpretarlas en el contexto de trabajo de aula.
e  Aprender a usar tal conocimiento para mejorar su practica.
e El profesorado ha de estar preparado para responder a las situaciones

planteadas por los estudiantes.

2.4.1.3. Dimension de las actitudes
e La formacién profesional debe ser una preparacion para la practica
profesional, asumiendo su responsabilidad para dar resultados de calidad.
e Una educacion aceptable requiere sentido de sus objetivos, una ruta de
los terrenos en los cuales trabaja y una concepcion de los factores
implicados, pero también como aprovecharlos en ese terreno.
e Desde tales ideas es necesario operar con relacion al conocimiento,
habilidades y otras cualidades cruciales a ensefianza de profesores.
Formar a un docente con conocimiento de su materia, de los nifios y sus
diferencias, intereses y potencialidades, sin lugar a dudas, representa un factor
favorable para el manejo de la disciplina, y si a ello afiadimos las habilidades para
interpretar, adaptar los recursos al entorno en un marco de responsabilidad, se
tiene el perfil idoneo de un profesor con todo el equipo técnico- pedagodgico para

establecer eficazmente la disciplina.
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2.4.2. Los alumnos

Los alumnos estdn en procesos de aprendizaje y, el responsable del proceso
instruccional expresamente es el maestro, quien como profesional de la ensefianza
ha de conocer a los escolares; puesto que muchos de los problemas de indisciplina
obedecen justamente porque independientemente de los desajustes en el
comportamiento de los alumnos, el maestro desconoce ese ambito personal de los
educandos, y por consiguiente no tiene los referentes para atender oportunamente
sus intereses, necesidades y motivaciones.

Sin mayor complicacion, el maestro puede llegar a conocer a sus alumnos vy
distinguir, en general, la manera de ser de cada uno de ellos por su forma de
convivir o de reaccionar ante los acontecimientos cotidianos del aula, implicando
tanto la relacion establecida con sus compafieros, como su participacion en los
momentos justos de interaccion pedagogica.

El conocimiento de los alumnos desde luego permitird a los profesores disefiar
estrategias de aprendizaje, pero también, planificar las acciones mas asequibles
para establecer las condiciones y exigencias de su trabajo en clase, en suma, la
disciplina del aula.

Los estudios al respecto, dan referencia de factores cognitivos, sociales y afectivos
los cuales conexos a la edad, sexo y agentes socioecondmicos, ofrecen un cuadro
bastante completo de los alumnos, requerimiento fundamental durante todo el

proceso instruccional, y la disciplina, no es la excepcion.

2.4.2.1. Factores cognitivos

Como resultado de factores sociales, académicos y estructurales, el aula se
constituye en una atmdsfera en la cual un grupo con caracteristicas perfectamente
definidas iteraccionana de manera singular. La forma de ese proceso interactivo
puede conformar una atmoésfera idonea para el aprendizaje, o bien generar
problemas obstaculizadores para el logro de las metas apuntadas para este

momento académico. La presencia de la primera condicion, daria muestra de un
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grupo con disciplina, en tanto la segunda, proyecta un aula con posibles
problemas de indisciplina.

Uno de los principales problemas a los que se enfrenta el maestro como
facilitador del aprendizaje de los nifios, es permanecer ajeno a las diferencias de
pensamiento y razonamiento del alumnado y el propio (Fontana, 1994). Motivo
por el cual, resulta fundamental comprender los distintos niveles de desarrollo de
los alumnos para trabajar conforme a tales caracteristicas; puesto que si el
maestro desatiende las particularidades cognitivas de los nifios, obviamente
estard trabajando en abstracto, lo cual desde luego representa un error grave en el
manejo de la disciplina.

Razoén por la cual una adaptacion del curso a las necesidades y a los intereses de
los alumnos es fundamental, al igual que planificar cuidadosamente los distintos
estimulos a proveer, asi como disefiar proyectos motivadores capaces de despertar
el entusiasmo del grupo canalizando su energia hacia la productividad en sus

tareas y la realizacion de aspiraciones elevadas (Estrela, 2005).

2.4.2.2. Factores sociales

El niflo estd en proceso de socializacion. En tal proposito, la disciplina representa
una herramienta fundamental debido a la derivacion de normas de
comportamiento forjadoras de las condiciones Optimas para garantizar una
atmoésfera grupal donde los miembros, ademés de ser entes individuales, trabajan
por el bien comun.

La dindmica de un grupo es el resultado de la interaccion de los sujetos ahi
presentes, asi mientras una clase puede ser cooperativa, entusiasta y estimuladora,
otra puede ser torpe y malhumorada, inclusive, una tercera linea podria ser
descaradamente antagonica, siempre dispuesta a buscar cualquier excusa para
ridiculizar al maestro o a los desafortunados compafieros de la propia clase

(Fontana, 1994).
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2.4.3. El curriculum

Como concepto, el curriculum tiene pocos lustros en el vocabulario de los
profesores; tal arribo ha significado un acercamiento a las teorias pedagodgicas,
aunque en general puede apreciarse una participacion reducida del maestro en el
campo del disefo curricular.

Si nos remitimos al dominio de una implementaciéon técnico-burocratico, el
curriculum se explica como una propuesta especifica de aplicacion, y al profesor
como el técnico y operario del mismo; el interés técnico se manifiesta en un saber
que mantiene una orientacion esencial hacia las ideas. La teoria se valora en la
medida que es practica, es decir, directamente aplicable a la practica, sin
necesidad de reinterpretarla (Grundy, 1998).

Pero cuando se le trabaja desde una perspectiva practica, hay otras posibilidades
de formar al profesor, y por ende, proporcionar un perfil diferente a su desempefio
en el aula. Gimeno (2007) enuncia las ventajas de este enfoque en:

1) Analizar los procesos instructivos y la realidad de la practica desde una
perspectiva que les dota de contenido.

2) Estudiarlo como territorio de interseccion de practicas diversas que no sélo se
refieren a los procesos de tipo pedagogico, interacciones y comunicaciones
educativas.

3) Vertebrar el discurso sobre la interaccion entre la teoria y la practica en
educacion.

El papel del profesor entonces, se constituye como el agente activo para llevarlo
al aula con experiencia y autonomia profesional Afirmar la pertenencia del
curriculum a una dimensioén practica, implica ademas reconocer su intrusion en
el ambito de las relaciones humanas, cuya correspondencia con el hecho
educativo, saca a la luz la relacion entre profesor-alumno, ambos considerados
como personas reflexivas. Asumiendo tal postura, el profesor comprometido
fundamentalmente con el aprendizaje, otorga a sus alumnos la categoria de
estudiantes y no meros objetos del curriculum.

Como responsable del proceso instruccional, el profesor requiere conocer las
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formas para operar el curriculum comprendiendo las diferencias entre los grupos,

pero también promoviendo altamente el desarrollo de sus habilidades cognitivas

( Banks, et. al. 2005).

Hemos puesta cara a cara la perspectiva técnica y la practica del tanto del disefio
y desarrollo curricular; la primera acepcion ha recibido muchas criticas, pero
también se estan encauzando nuevas concepciones para que en lugar de
representar un mero documento, dirija sus acciones al centro y al grupo de clase
e impacte en lo que podemos llamar el nucleo de la ensefianza ( Bolivar, 2008).
Los estudios han aportado lineas de intervencion para involucrar al profesorado
mas que en el disefio curricular, en el desarrollo del mismo. Este ultimo, con
independencia de que pueda haber sido disefiado en otra parte se produce en un
sentido muy especial a nivel de la practica; es decir, mientras los disefiadores o
planificadores ejecutan un trabajo técnico, los profesores como operarios hacen
las adaptaciones y ajustes (Grundy, 1998).

En este linea, Stenhouse (1975) cit., en Grundy (1998) ha definido el curriculum
como una forma particular de pauta ordenadora de la practica de la ensefianza y
no como un conjunto de materiales o un compendio del ambito pedagogico a
cubrir. Es un modo de traducir cualquier idea educativa a una hipotesis
comprobable en la practica; invita mas a una comprobacién critica que a una
mecanica aceptacion. Subraya también, la posibilidad de estudiar los problemas y
las acciones a realizar a partir del estudio de los problemas en cualquier linea
definida de ensefanza.

Referirse desde este angulo al curriculum constituye otra manera de vivir las
practicas educativas de las instituciones; representa también la posibilidad de
explicar lo experimentado por los estudiantes en un ambiente especifico de
aprendizaje, independientemente de la simplicidad o complejidad inserta en los
planes. Concretamente, el curriculum tiene una dimension real, la cual se
desarrolla mediante los ajustes introducidos por el profesor para hacer mas

efectiva su clase.
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“La meta ultima a que se dirige la practica curricular, es proporcionar, en conjunto
con el resto del profesorado, buenas experiencias de aprendizaje al alumnado, de
manera que marquen una diferencia. El reto es, pues, que las planificaciones
conjuntas a nivel de ciclo, departamento o centro afecten a lo que, luego cada uno
hace en la practica individual de clase” (Bolivar, 2008, p. 74).

Las instituciones escolares representan los organismos cuya funcién es
eminentemente educativa y el curriculum, la forma de llevar a cabo tal mision. La
operacion del primero en el aula de clase compete a los docentes, por ello,
quiénes hablan de curriculum desde esta perspectiva lo entienden como un campo
practico, y no meramente técnico, aunque tampoco puede negarse tal implicacion,
porque detras de toda practica educativa hay un concepto y perfil de hombre a
formar. Por ende, las practicas educativas y el curriculum en su conjunto, estan
mirando en ese sentido.

Para Grundy (1998), el aprendizaje supone la construccion de significado.
Entendimiento que los profesores seguiran no sélo para ocuparse de comprender
los objetivos de los contenidos preescritos, sino de rechazar como contenidos
educativos legitimos todo lo ajeno a la construccion de significado para el
alumno.

En este sentido, el profesor mas alld de asumirse como un operario del curriculum,
representa al profesional comprometido con sus alumnos. Trabaja para facilitar el
aprendizaje a través de actos de construccion de significado, dejando atras
concepciones cercenadoras de un trabajo creativo. Es decir, el curriculum no es
un documento a operar en el aula de clase para que los alumnos memoricen
contenidos, por el contrario, el curriculum refleja un proyecto educativo
globalizador.

Con base en este planteamiento curricular, con toda seguridad, el profesor
representa una figura de primer orden, como tal se le demanda una comprension
continua de su labor fundamentada en la praxis.

La responsabilidad inmediata del profesor esta en los alumnos y sus procesos de

aprendizaje; para dar cumplimiento a esta labor, la disciplina per se representa
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un instrumento irremplazable. El desempefio pedagogico del maestro ademas
de su implicacion en la operacion de planes y programas de estudio, tiene el
compromiso de disefiar las estrategias de aprendizaje, en las cuales no debe
echarse por la borda la disciplina; ésta ha de estar incorporada en el disefio y
planificacion del proceso instruccional.

Si el docente se asume como un practico del curriculum, abandonard la idea de
buscar recetas milagrosas o de alternativas momentdneas para “resolver”
problemas de indisciplina, e indagara con la finalidad de mejorar su trabajo en el
aula, asimismo se inclinara por una practica mas en el &mbito de la reflexion que
de las creencias. Un ambiente de disciplina es propicio para alcanzar metas de
aprendizaje, y el responsable de establecer las condiciones de ésta, es competencia

de los profesores.

2.4.4. El contexto

Si pretendemos entender el significado de las précticas de disciplina en el aula,
tenemos que conocer el contexto social de ésta como espacio de interaccion de los
sujetos, enclavada a la vez en la escuela, y ésta en la comunidad. La complejidad
del contexto podria representarse a partir de circulos concéntricos, teniendo como
eje a las personas, seguido de su nucleo familiar, escolar y social.

El primer nivel nos refiere a la persona, considerada ente individual unico e
irrepetible, cuya interaccion inicial esta en la familia; ampliando sus relaciones a
medida que se inserta en la escuela y convive con la sociedad, tres niveles de
interaccion distinta, pero con un propoésito claramente definido, la socializacion
del individuo.

2.4.4.1. La familia

La familia como célula de la sociedad constituye el primer agente socializador de
las personas. En ésta, tienen efecto los primeros aprendizajes, y sin duda
indelebles en el desarrollo del individuo en posteriores grupos sociales. La
estructura y la dindmica familiar pautan maneras de ser para sus miembros, en

consecuencia, también resulta determinante en sus procesos de integracion.
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Los modos educativos de los padres hacia sus hijos, asi como las relaciones
establecidas entre los hermanos en un ambiente de integracion familiar impactan
positivamente en los comportamientos sociales, mientras que las primeras
vivencias bafiadas por ambientes desintegrados y hostiles, representan amenazas
para los mismos.

Trianes (2004) cit., en Calvo et al., (2005) expone tres aspectos de inadmisible
discusion en la influencia del desarrollo de determinadas conductas, el primero
hace mencion de las actitudes emocionales de los padres hacia los nifos; el
segundo, la permisividad y la tolerancia sobre determinados comportamientos,
sin establecer limites claros que controlen, y por ultimo, el empleo de métodos de
disciplina autoritaria, ostentacién de poder y castigo fisico.

Los maestros no deben perder de vista estos factores, porque le permitiran ademas
de entender la causa del comportamiento de los alumnos, intervenir de manera
puntual y precisa, delimitando ademds su nivel de participacion. Téngase
presente que habra aristas en los problemas sobre los cuales el maestro no tiene

intervencion directa, pero si de apoyo y colaboracion para atender a los alumnos.

2.4.4.2. Laescuela
La escuela es uno de los lugares consagrados a promover el desarrollo e
integracion individual. Gracias a esta labor, las personas establecen otros lazos
ademds de la familia, asimismo contribuye a darles sentido de pertenencia e
identidad ( Malusa 'y Rodrigues , 2010).
Como construccion social, la escuela es considerada una organizacion formal
cuyas caracteristicas distintivas Santos (2008), las enuncia de la siguiente manera:

a) Tiene fines descritos en formulaciones teoricas y legales.

b) Esté integrada por profesores, alumnos y personal administrativo.

c) El personal cumple con las funciones que le son asignadas.

d) Tiene normas de funcionamiento que le confieren una identidad cultural.

e) Su estructura material la distingue en espacio y tiempo.
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La escuela constituye un factor de notoria influencia en las conductas de los
alumnos. En este contexto de estilos propios, conviven con sus compafieros y
profesores bajo normas establecidas; “asi, los centros escolares pueden
considerarse como una organizacion social definida por la cultura en que se
enmarca, cuyos miembros se coordinan para alcanzar unos objetivos de eficacia
docente”. (Calvo et al., 2005, p. 43).

En este tenor, los centros representan los espacios en los cuales los alumnos
adquieren y desarrollan habilidades académico-cognitivas, sociales y afectivas,
cumpliendo con ello la funciones que la sociedad le ha encomendado, la
formacion de la nuevas generaciones; asimismo, la escuela constituye un grupo
social secundario en los procesos de socializacion del individuo, su influencia en
las conductas de los alumnos por supuesto, tiene relevancia sin comparacion. En
su caracter de organizacion, la escuela cumple sus funciones apoyandose en
normas, preceptos e ideales, las cuales representan orientaciones alrededor de
las cuales las personas se desenvuelven.

Con el objetivo de dar cumplimiento a sus funciones, la escuela requiere
delimitar sus compromisos y exigencias entre cada uno de sus miembros para
recibir a sus alumnos; cuerpo-directivo y cuerpo-docente interactiian en
cumplimiento a su funcidén socializadora.

La relacion establecida entre profesores y directivos genera una atmoésfera o

clima escolar, definido por los factores anunciados asi: (Estrela, 2005, p. 56).

e “Las normas y los valores del sistema formal
y su reinterpretacion por parte del sistema
informal (constituyendo la expresion de la cultura de la

organizacion Katz y Kahn).

e Eltipo de organizacidon y los rasgos de los individuos
(Hoyle). La personalidad, la motivacion y los valores,
las aspiraciones profesionales y las experiencias

pasadas de los individuos.

72



COMPONENTES Y PERSPECTIVAS CONCEPTUALES DE LA DISCIPLINA ESCOLAR EN EL PROCESO
INSTRUCCIONAL

e Las normas, los valores y las exigencias de la escuela.
e Los valores y las normas informales, las tradiciones y
los sentimientos transmitidos de una generacion a otra
( Backman y Secord)”.
Para cumplir sus funciones, la escuela establece un marco permitido de la accion
humana, sin el cual no seria posible concretar su mision. En este sentido,
hablariamos de disciplina escolar, si bien, no estd desvinculada de la disciplina en
el aula, sendos planos representan dos escenarios diferentes. Para atender este
margen de maniobra, el maestro en su oportunidad debe tener presentes los
microcontextos dentro de los cuales emprende su labor, porque aun siendo
diferentes esferas de intervencion, mantienen un estrecho vinculo, cuyo nudo

estriba en la formacién de los alumnos bajo su responsabilidad.

Conclusion

Antes de decidirse a emprender acciones disciplinarias, el profesorado debe tener
claro cudl es la perspectiva tedrica mas precisa par guiar su intervencion en el
aula. Una apertura indispensable es comprometerse con una caracterizacion de
disciplina vinculada invariablemente a los procesos de ensefanza-aprendizaje,
posteriormente dejando de lado una posicion definitiva sobre las dimensiones de
la disciplina escolar, asir a sus herramientas profesionales un conjunto de
proposiciones tedricas derivadas del modelo conductista, cognitivo, psicosocial y
ecoldgico, pudiendo inclusive estructurar un enfoque integral que le permita
orientar su intervencion de manera mas completa. La eleccion de la opcion
dependera de sus alumnos y el contexto donde desempeiie su labor, pero en
primera instancia, del maestro como responsable del proceso instruccional y para
lo cual debe hacer una revision de su desempefio a la luz del curriculum como una
pauta ordenadora de su practica escolar, en cuya practica la disciplina es

insustituible.
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CAPITULO 3. FUNDAMENTACION PSICOPEDAGOGICA DE LA
DISCIPLINA ESCOLAR, UNA APERTURA EN LA EFICACIA DEL
PROCESO INSTRUCCIONAL

Introduccion

Este apartado del estudio tiene como finalidad especificar los factores
indispensables para establecer la disciplina en el aula, pero un sello distintivo la
aproxima a los profesores como un instrumento asequible a las demandas de su
labor profesional; nos referimos, al enfoque preventivo de la disciplina del aula.
El tratamiento de estos topicos, hace énfasis en la necesidad de cumplir de forma
creativa con un trabajo de disefio sin perder de vista la premisa: la disciplina
sirve al aprendizaje.

Una vez abordados los aspectos de la planificacion del aprendizaje y la prevision
de la disciplina, se despliega un conjunto de recursos para concretar las
condiciones 6ptimas del proceso instruccional. Teniendo como eje su gestion y
control, se argumenta la importancia del primer dia de clase, el establecimiento de
las normas, implementacion de tutorias y el uso de rutinas instruccionales;
sefalando sugerencias procedimentales para cada de ellas, también se aduce a
las estrategias para dicha gestion, dedicando unas lineas de analisis a la atencion
y distribucion del alumnado, asi como a la comunicacion grupal y ritmo de la
clase.

Subyace a lo largo de las propuestas una insistencia en el papel del profesorado
como gestor de la disciplina, instando en la impostergable necesidad de asirlo a
un bagaje so6lido de conocimientos, habilidades y actitudes en este rubro;
permitiéndole aparte de desempeniarse como profesional de la educacion,

recuperar su autoridad en el terreno psicopedagogico.

3.1. Integracion del enfoque preventivo de la disciplina escolar como instrumento
para el aprendizaje

Reconocer la importancia de la disciplina en el aula no es una condicion
suficiente para hacerla objetiva en la clase, se requiere emprender una serie de
estrategias que respondan a las caracteristicas del alumnado y del entorno en el se

cual aplicaran. Algunas investigaciones emprendidas por Jones y Jones, indican
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"que el método més eficaz de responder a los comportamientos disruptivos del
estudiante implica una direccion preventiva del aula en combinacién con
métodos correctivos” (1990, p. 14).

Una planificacion de la disciplina no tiene efecto en solitario, se le revisa y
organiza simultdneamente con la ensefianza; asi como no se da una mejora del
aprendizaje sin planificacion, tampoco lo habrd en las medidas disciplinarias.
Insistimos entonces que la planificacion se hace imprescindible en los procesos

ensefanza-aprendizaje, y la disciplina no debe quedar al margen.

3.1.1. La organizacién y planificacion

Por lo general, antes de empezar un ciclo escolar y aun antes de abordar la clase,
los maestros planifican sus actividades, realizan una prevision del tiempo y los
recursos dedicados a sus asignaturas, no sucede lo mismo con las estrategias
disciplinarias a emplear, es mas, en muchas de las ocasiones su pensamiento no
estd centrado en la disciplina. Cuando realizan la planificacion consideran
contenidos, propositos, estrategias, evaluacidon y recursos entre otros, pero en sus
planes de clase, la disciplina estd ausente; por ende, cuando se presenta un
problema de esta indole, el maestro responde de forma improvisada.

Si el maestro tiene experiencia tal vez resulte efectiva su intervencion, pero eso no
sucedera siempre, porque cuando los problemas de indisciplina no tienen una
solucion adecuada, se tornan mas graves. Piénsese también, en los profesores
inexpertos, ante un caso similar, dificilmente tendran las habilidades para

enfrentar exitosamente el problema procediendo sin la prevision requerida.

Nadie discute la necesidad de una planificacion sistematica, organizada y
coherente para conseguir que las clases respondan a los intereses de los
alumnos, por el contrario, se le reconoce como la esencia del disefio de
actividades de aprendizaje perfiladas sobre el éxito de los propdsitos educativos.

No obstante, se propone paralelamente una planificacion para el campo de la
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disciplina escolar, en concreto, se defiende una organizaciébn de estrategias
disciplinarias trazadas en un plan exclusivamente para los alumnos.

La mejora del aprendizaje es factible si los profesores apoyados en
conocimientos y habilidades emprenden cambios organizativos con posibilidad
de brindar una ensefianza relevante para los alumnos, y que éstos aprendan en las
condiciones 6ptimas.

Si los nifios consideran el trabajo significativo, mostraran interés en la clase,
disminuyendo la probabilidad de problemas de conducta, y en caso de
presentarse, el maestro puede intervenir reflexionadamente sobre las

circunstancias alrededor de las cuales se suscitd el evento.

Al existir una planificacion y organizacion de las acciones, el trabajo del aula se
vera enriquecido por las oportunidades de escrutinio y analisis que tiene sobre la
planificacion, pero ademas, estara en condiciones de vislumbrar los ajustes mas
favorables.

Todo hecho planificado requiere disefiar un plan de accion. En el area educativa,
“se aplica a toda reflexion y toma de decisiones de los docentes que,
previamente al desarrollo de los procesos instruccionales propiamente dichos, se
ocupe de organizar los objetivos, contenidos, actividades, recursos 'y
procedimientos en torno a los cuales se articulara la actividad instruccional”
( Gotzens, 1997, p. 63).

Planificar la ensefianza supone obviamente un proceso reflexionado previo a la
instruccion, pero alimentada a lo largo del mismo. El paso de la planificacién a la
ejecucion no es mecanico y lineal; las acciones conforme son aplicadas nutren a
toda la organizacion incorporando ajustes que conducen a la mejora, hecho
imposible de observar cuando la ensefianza es fagocitada por la improvisacion.
Para finalizar estas lineas, puntualizamos que la planificacion al prever las
acciones a emprender en el centro escolar y en el aula, exige una adaptacion del
curriculum para atender las necesidades y caracteristicas de los nifios a quienes va

dirigida. Reflexion que subraya la preocupacion fundamental del profesorado
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alrededor del aprendizaje; asimismo, al emprender esta prevision concretada en
el aula, da a la perspectiva curricular un caracter practico, cuyo nucleo

fundamental es ofrecer al alumnado un aprendizaje con significado y relevancia.

3.1.2. La planificacion del proceso instruccional

“La planificacién no puede limitarse a un documento o producto, por el contrario,
debe entenderse como un proceso permanente. Ademas, el disefio no debe quedar
limitado a tarea individual, sino estar basado en el centro escolar” (Bolivar, 2008,
p. 75).

Las clases deben ser planificadas previendo las acciones a realizar, de tal manera
que el desarrollo de éstas tenga una secuencia. Proceder en esta forma, evita la
fragmentacion del ritmo de la leccion porque se atiende con oportunidad la
transicion de una actividad a otra con la menor mediacion de interrupciones.

El hecho de prever lo que se espera ocurra en el aula, y en consecuencia,
disponer las condiciones oportunas para su desarrollo, constituye en si misma una
practica de accion disciplinaria; por eso podemos subrayar a la planificacion
como la primera forma de disciplina en el entorno instruccional (Everston et al.,

1984 cit., en Gotzens, 1997).

Cuando las acciones y estrategias previstas para la clase se verifican sin
incidencias, se facilitarA un ambiente adecuado para el aprendizaje, en
concomitancia se evitara la presentacion conductas obstaculizadoras para el logro
de las metas, y los nifios estaran aprendiendo en un aula con disciplina.

Tanto para el maestro como para los alumnos, trabajar en un ambiente 6ptimo de
aprendizaje representa beneficios. Sin embargo, para aprender en una atmosfera
idénea, se hace imperativo por parte del profesorado resolver con oportunidad
los problemas de control de clase que pudiesen surgir; tarea de calidad cuando
tienen sustento en la planificacion y la gestion del proceso ensefanza-

aprendizaje.
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Prever y organizar las condiciones para el aprendizaje de los alumnos es
responsabilidad del profesorado. La prevision marca el plan de accion especifico
para el desarrollo de la clase, (considerando propositos, contenidos, actividades,
estrategias, recursos y evaluacion), dirigidos a la consecucion de los propdsitos
educativos. Una planificacion adecuada representa el puente de comunicacion
entre el curriculum y el alumno, cuyo facilitador evidentemente es el maestro.

“Una planificacion del curriculum es buena, entre otra cosas, si da lugar a
desarrollo préctico (curriculum-en accion) relevante en clase. A su vez el propio
desarrollo debe incidir en reformular lo planificado, viendo qué elementos han
funcionado, cudles es preciso preparar, qué secuencia de tareas ha resultado

mas interesante, qué otra no” (Bolivar, 2008, p.80).

Se le exige al maestro un rol como agente activo, una postura reflexiva
potencialmente creativa que le permita dar vida al curriculum en la practica para
responder entre otras cuestiones a: /Por qué planificar? ;Para quién planificar? y
(Cémo planificar?
Una orientacioén genérica en este sentido es propuesta por Bolivar (2008), cuando
alude a los momentos de planificacion de la practica docente:
a) Una preparacion o prevision: la docencia no es una actividad azarosa, tiene
exigencias de una prevision detallada.
b) Interaccion en el aula: consiste en la estructuracion variopinta de tareas,
materiales, actividades y experiencias de aprendizaje para los alumnos.
c) Reflexion sobre la practica desarrollada: la experiencia deja

indudablemente aprendizajes.

3.1.3. La planificacion de la disciplina

Hemos sefialado que la planificacion per se representa el primer indicio de
disciplina en el proceso instruccional. Acordar con esta premisa, pone sobre la
mesa de andlisis el caracter preventivo de la disciplina en el aula; una prevision

exclusiva, cuyo impacto se refleja sensiblemente en la atmdsfera del aprendizaje.
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Planificar la disciplina del aula demanda por tanto, prever el conjunto de reglas y
normas orientadoras del comportamiento de los alumnos. Cuando existen normas
reguladoras en las acciones para los miembros del grupo, el ambiente tenderad a
ser mas propicio para el aprendizaje y su ausencia, representara una amenaza en
el desarrollo del mismo.

En numerosas ocasiones la apariciéon de problemas de comportamiento en la
escuela y en el aula, son consecuencia de un planteamiento equivocado en
torno a las normas de una clase, mads que ala voluntad de los alumnos por
no acatarlas ( Gotzens, 1997).

Kounin (1977) cit., en Estrela (2005) distingue una estrecha dependencia entre las
técnicas de organizacion empleadas por el profesor y la disciplina. A partir del
resultado de sus investigaciones sobre las correlaciones entre disciplina e
indisciplina, concluye que las técnicas favorecedoras de la primera son:

1. EI testimonio: el profesor es capaz de comunicarle en todo momento al
grupo su conocimiento y atencién sobre los sucesos de la clase, aun
cuando esté de espaldas al grupo.

2. La atencion simultdnea: el maestro atiende situaciones distintas al mismo
tiempo.

El ritmo de la clase y la destreza para pasar de una actividad a otra.

4. Lariqueza de la motivacion proporcionada al alumno.

5. Mantener al grupo ocupado.

La planificaciéon de la disciplina también se caracteriza por ser un proceso
dindmico. No hay un método como receta de cocina, en cambio, si hay una
variedad de estrategias a ser aplicadas por el maestro, con la seguridad de
mejoria en el control de su clase. Los buenos maestros dicen “tener ojos detrds de
la cabeza” y estar alerta a lo que ocurre en clase, este ultimo aspecto, es
considerado por ellos primordial (LePage, et al., 2005).

Jones y Jones (1990) proponen algunas formas para favorecer la disciplina en el

grupo:
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A) Dar instrucciones claras

>

>

Proporcionar orientaciones exactas: es provechoso indicar cuanto tiempo
los estudiantes invertiran en la tarea, asi como declarar cuando sera
completado el trabajo, si éste no fue terminado dentro de los limites de
plazo designado.

Describir la calidad deseada del trabajo: es importante que el profesor
proporcione una guia especifica sobre sus expectativas.

Diversificar las formas al dar a instrucciones: aunque el profesor
suministre explicaciones claras, se recomienda emplear maneras
diferentes para comunicarselas a los alumnos.

Si los maestros notan evidente dificultad de los estudiantes para resolver
la tarea, se sugiere suspenderla, y dividirla en segmentos accesible para
los alumnos; algunas veces es suficiente dar s6lo una o dos instrucciones
al mismo tiempo.

El profesor ha de ofrecer modelos de conductas correctas.

B) Al empezar la leccion

>

Seleccione, pero también ensefie ‘“una sefial” para conseguir la
atencion del alumnado. Generalmente cuando los estudiantes escuchan:
“Listos para comenzar” su atencion se dirige hacia el maestro.

Comenzar la clase hasta que cada estudiante esté atento: aun tratandose de
comentarios introductorios, el profesor debe asegurarse que los alumnos
estan tranquilos y atentos.
Empezar la leccién con una actividad con alto nivel de motivacion para los
alumnos, de esta manera el contacto inicial con la materia resultara
positivo.
Describir con claridad los objetivos, actividades y procedimientos conexos
a la evaluacion al presentar la leccion.

Mantener a punto definiciones y guias de estudio para ayudar a los

estudiantes a organizar sus pensamientos y enfocar su atencion.
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Definitivamente, la disciplina es un instrumento para el aprendizaje, lo hemos
estado reiterando a lo largo de este escrito, y esta responsabilidad compete al
profesor sin la menor duda. Para optimizarla y  prevenir problemas de
comportamiento en el aula existen los recursos de la planificacion, ésta facilita
la prevision de estrategias y procedimientos organizados en torno al aprendizaje

de los alumnos.

3.2. Estrategias y procedimientos para concretar la planificacion de la disciplina
en el aula

El proposito de planificacion en la disciplina consiste en prevenir y en lo posible
evitar comportamientos inadecuados en los alumnos durante el proceso
instruccional. “Es responsabilidad del profesor prevenir y tratar con efectividad
a los estudiantes con mala conducta en el saldon de clase, asimismo éstos deben
obtener ayuda silos problemas de comportamiento son persistentes ( Jones y
Jones, 1990, p. 391).

Para tomar las decisiones adecuadas en esta prevision, el contar con una
disciplina planificada, con toda seguridad brinda mayor efectividad, porque la
intervencion del profesor tiene el respaldo en un plan disefiado para decidir sobre
las medidas a operar ante posibles incidencias, a diferencia de una intervencion
mediatizada por la improvisacion y con efecto de remedio momenténeo.

Pasar de la planificacion del proceso instruccional a la prevencion de la
disciplina en el aula, involucra los componentes descritos en los apartados

tratados a continuacion.

3.2.1. Importancia del primer dia de clase

El primer dia de clase constituye el momento justo para comunicar a los alumnos
las normas sobre las cuales guiar su comportamiento en el aula y los modos para
interrelacionarse durante el proceso instruccional, pero también es el momento

para aclarar las consecuencias que su incumplimiento desencadenara.
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Las investigaciones de Jones y Jones, revelan que los profesores eficaces toman
de forma temprana un tiempo en el afo escolar para desarrollar reglas y
procedimientos benéficos para el control de las aulas. Esta prevision ayuda a
minimizar la disrupcién en clase y optimiza el tiempo de aprendizaje de los
alumnos (1990).

Otros estudios al respecto, confirman la efectividad de la gestién en la clase
cuando los maestros al empezar el afio establecen un conjunto de reglas y
procedimientos para los alumnos puesto que minimizan las probabilidades de
dirupcion ( LePage, et al., 2005).

Por tal motivo, se insiste en aprovechar el primer dia de clase para con la
consistencia debida dar a conocer a los alumnos las normas, seguir insistiendo en
ellas durante las primeras cuatro semanas, y sin abandonarlas de ningiin modo,
continuar su ensefianza durante el transcurso del periodo escolar.

Mackenzie (2003) argumenta que la ensefianza de reglas es semejante a la
ensefianza de las materias. Para tal fin, expresa algunas sugerencias al
profesorado.

A) El primer dia de clase

» Introducir reglas generales cuidando en lo posible sean de caracter global,
evitando listas extensas.

» Fijar las reglas generales en un area visible del aula para estudiantes.

» Describir procedimientos para las entradas y salidas del aula, asi como
para introducir cambio de actividades.

» Describir la guia de procedimientos a emplear cuando las reglas de aula
sean infringidas, presentando las consecuencias naturales y consecuencias
logicas.

» Si no desea perder una leccion, el profesor ha de preparar una lista de
procedimientos para usar desde la primera vez que una regla sea
transgredida.

» Comunicar al alumnado que la lista de reglas y las guias de

procedimientos, se enviard a casa.
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B) Durante las dos primeras semanas

» Repasar diariamente las reglas generales asi como algunas en especifico
que hayan sido probadas o contravenidas. Hacer preguntas necesarias a los
estudiantes para asegurar su entendimiento.

» Asignar cada dia tiempos para ensefiar rutinas y procedimientos del aula,
dedicando mas espacio a los de mayor dificultad para los estudiantes.

» Estar dispuesto siempre para llevarlas a cabo, si los estudiantes ven
cuanto tiempo y la energia que el profesor dedica a la ensefianza de las

reglas, ellos las aceptaran y haran todo lo posible por seguirlas.

C) Durante el primer mes

» Seguir ensefiando reglas y procedimientos.

» Por lo general las pruebas mas pesadas suceden durante las primeras
cuatro semanas, pero de todos modos se debe estar preparado siempre para
llevarlas a cabo.

» Algunos estudiantes necesitan un consejo adicional, para ello se sugiere
establecer més tiempos de atencion. Estos pueden ser antes, después de
las clases o durante un receso en el desarrollo de las lecciones.

» Programar entrevistas con los padres de familia, especialmente con los
alumnos que muestran poca disposicién para seguir la normatividad o
fallan en demasia durante las cuatro primeras semanas. El profesorado

ante estos casos, necesitara la cooperacion de los tutores.

D) A lo largo del afio
» Revisar las reglas y procedimientos del salon de clase con algunos
estudiantes, especificamente con quienes demanden mas explicaciones y
practicas para comprenderlos.
» Las sesiones de practica adicional han de efectuarse en el tiempo

disponible del estudiante.
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» Continuar operando las acciones con efectividad. Tenga en cuenta que
aprender y seguir reglas es un proceso continuo.

» Programar sesiones de entrevistas con los padres de familia, cuando los
esfuerzos invertidos para resolver de manera individual los problemas de

los alumnos no impliquen mejora.

Los procedimientos mas sencillos y ademas de los menos costosos en términos
académicos para el establecimiento de la disciplina en el aula, consisten en
especificar a los alumnos lo que se espera de ellos en la clase. Cuando el
profesor ejecuta planificadamente estas acciones al comenzar el periodo escolar,
deja en claro las coordenadas de la clase, asimismo, de manera velada comunica
al alumnado la consistencia de su autoridad y credibilidad. Desafortunadamente,
el profesor en muchas ocasiones desatiende estas acciones iniciales y los costos

para la disciplina en el aula son muy altos.

3.2.2. Las normas

De manera genérica las actividades humanas se guian por determinadas normas.
De acuerdo con Ortega, Minguez y Saura (2003), éstas se hallan presentes en
toda nuestra vida social y constituyen la garantia para una convivencia pacifica,
por ello ademds de cumplir con su funcion social, pedagdgicamente el profesor
ha de descubrir la utilidad de las mismas en el aula de clase.

Pero las normas se enseflan y por tanto se aprenden. “Los procedimientos, como
reglas, son expectativas de comportamiento. Estas por lo general se aplican a una
actividad especifica, y son dirigidas al logro, mas que a prohibir algin
comportamiento” (Jones y Jones, 1990, p. 280).

Empero, estos procesos son soslayados por el maestro, quien al carecer de
herramientas fundamentales para llevarlas al aula, contribuye a acentuar en
muchas ocasiones la gravedad de los problemas de indisciplina. “Estas

herramientas de ensefianza ineficaces contribuyen tanto a la mala comunicacion,
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como a romper con la claridad de lo que nosotros participamos a los alumnos.
Pueden ser mensajes verbales o mensajes de accion ineficaces. Algunas veces

confluyen ambos (Mackenzie, 2003, p. 120).

Las normas representan patrones conductuales, es decir, pautas fundadoras de
los limites a las acciones humanas y en el caso de un grupo, demarcan lo
permitido en beneficio del mismo. Las normas indican mensajes de accion
exigidos al alumno para evitar comportamientos calificados de obstaculos para su
progreso propio y ajeno.
De acuerdo con Mackenzie, las normas operan como un semaforo de sefales
proveedoras de informacion para los alumnos: ;Qué esta bien? y ;Qué estd mal?;
en el caso de indicar verde, el comportamiento es aceptable, si se muestra en rojo
la conducta es inaceptable (2003).
En este sentido, las normas son imprescindibles como punto de referencia para el
logro de un ambiente adecuado de trabajo, colaboracidon y convivencia pacifica.
De esta forma, el respeto a las personas y a la infraestructura del centro, el orden y
las buenas maneras exigen la aceptacion y vivencia de las normas (Calvo et al.,
2005).
En el proceso de la seleccion y planificacion de las normas Gotzens (1997),
apunta tener en cuenta en primer lugar, que la participacion de Consejo Escolar
acordara las normas generales del centro, y en lo posible éstas se constituiran en
el Reglamento de Régimen Interno; segundo, se estableceran en relacion con las
caracteristicas de los alumnos y de los profesores implicados y finalmente, las
normas del centro escolar no sustituyen la necesaria planificacion individual
realizada por cada profesor para el rendimiento de su clase.
Agrega al mismo tiempo las condiciones a cumplirse para estructurar las normas,
enunciadas resumidamente asi:

e Seran fundamentales, en cuanto estaran pensadas en situaciones reales y

de beneficio para el grupo.
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e Realistas en relacion con el entorno, inutil enunciar normas de dificil
cumplimiento; respetuosas del entorno socio-cultural, permitiendo cierta
permeabilidad a los sucesos vividos por el alumno en otros contextos.

e Realistas y respetuosas con las caracteristicas y posibilidades de los
alumnos.

e Expresarse de preferencia en términos positivos.

e Incluir las normas de uso necesario, no en excesiva cantidad.

e Evitar normas de seguro incumplimiento; la exigencia debe corresponder
ala capacidad de los alumnos por cumplirlas.

e Adaptables a los intereses y preocupaciones de los alumnos.

e Su elecciodn, es en primer lugar responsabilidad del docente.

Esta ultima condicion requiere algunos sefalamientos, porque seguramente
muchos se opondran a reconocer en el profesor la autoridad tnica para
determinar el esquema fundamental de la disciplina en su aula. Al respecto
Gotzens (1997) argumenta que, el maestro como profesional de la educacion,
organizador y responsable de los procesos de ensefanza-aprendizaje, le toca
definir las coordenadas del funcionamiento del grupo, y una de éstas corresponde
al orden, aunque no descarta la posibilidad de mostrar sensibilidad ante las
sugerencias de los alumnos, pero esencialmente es al maestro a quien le
corresponde el control de la clase.

Del mismo modo Mackenzie (2003), nos comparte su posicion al respecto con
la siguiente pregunta: ;Quién controla la leccion - el profesor o los estudiantes-?
Cuando los estudiantes controlan la clase, el coste a la cooperacion y el
aprendizaje es mucho mayor.

Por otra parte, las normas no son imposiciones hechas a capricho del profesor.
Su funcionalidad en clase, representa un recurso para guiar la conducta del
alumno hacia las metas de aprendizaje, y el responsable de este proceso es el

maestro.
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3.2.3. Las tutorias

Las tutorias son definidas como un acompanamiento psicopedagdgico individual
o colectivo, cuya finalidad consiste en orientar o apoyar a los alumnos a lo largo
de su escolaridad en aspectos personales, escolares o profesionales. Las tutorias
empleadas en el ambito de la disciplina escolar contribuyen tanto a prevenir,
como a solucionar problemadticas que pudiesen presentarse.

En una tutoria hay un didlogo entre tutor y alumno para discutir y abordar temas
de diversa indole, pero cuya preocupacion es una problemdtica que aqueja al
educando. El acercamiento docente-discente posibilita afrontar y superar los
problemas expuestos en beneficio propio y ajeno, igualmente propicia toma de
conciencia de las situaciones de conflicto presentes en el grupo, dificultades que
por lo general afectan las interacciones entre los sujetos, requiriendo su pronta

solucion.

Las medidas seleccionadas para atender los problemas deben estar enfocadas al
alumno, con la finalidad de ayudarle a reflexionar sobre sus acciones y estimularle
a tomar conciencia de sus actitudes. Gotzens (1997) refiere algunos puntos de
analisis para que el alumno logre autocomprension de su proceder en la clase:
» La percepcion que el alumno posee de su propio comportamiento en el
aula, el cual ha sido identificado como un problema de comportamiento.
» Dificultades del alumno al realizar sus tareas tanto en clase como fuera de
ella.
» Percepcion de la relacion del alumno con sus compafieros de clase para
indagar el nivel de aceptacion en el grupo.
» Percepcion de sus relaciones con el profesor, con la finalidad de examinar
en sus vivencias sentimientos de aceptacion o rechazo.
» Experiencias escolares anteriores tanto positivas como negativas, €xitos y
fracasos.

» Situacion personal-familiar actual.
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Cuando el maestro recurre a las tutorias para ayudar a los alumnos a superar sus
problematicas y brindarles una orientacion, los estd conduciendo a la reflexion
mediante vivencias interactivas de gran valor educacional. Otra arista de uso de
las tutorias en el aula, puede ser empleada cuando el grupo abierta o tacitamente

muestra rechazo a las normas, lo cual hace necesario su replanteamiento.

En el campo de la disciplina escolar, la tutoria constituye un entorno idéneo
tanto para la presentacion como para la discusion de normas que van a regir la
vida del grupo. La forma de esta presentacion y discusion, obviamente dependera
de las particularidades del grupo, caracteristicas relativas a la edad, sexo, rasgos
cognitivos, sociales y afectivos los cuales han sido enunciados en paginas
anteriores como agentes fundamentales de la disciplina escolar.

Por ejemplo, si el maestro desea discutir la conveniencia de ciertas normas y
reglamentaciones, no es lo mismo hacerlo con un grupo de adolescentes a quienes
se les acredita mayor nivel discursivo, que discutirlo con nifios de primaria; con
éstos la sesion tomard cauces mas informativos y de escasa  contra
argumentacion, no por demeritar la capacidad de los escolares, sino porque su

nivel madurativo no les permite incursionar en discusiones de este tipo.

Con el proposito de presentar las normas, facilitando al mismo tiempo su
comprension, se puede recurrir a la dramatizacion, técnica ad hoc a los intereses
de los nifios, sobre todo los mas pequefios; ésta resulta bastante factible cuando se
desean solucionar problematicas derivadas de una transgresiéon a las normas
establecidas. El éxito de un trabajo bajo esta modalidad ofrece grandes
posibilidades de éxito.

Ajenas a toda objecion, las tutorias representan vias polivalentes y de sumo
interés para llevar a cabo de forma contextualizada en cada grupo el
planteamiento y desarrollo de habilidades y capacidades de aprendizaje,
asimismo son espacios de analisis para topicos como diversidad cultural y

étnica, diversidad madurativa de los alumnos, diversidad de estilos docentes,
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puesto que tales espacios potencian por un lado la reflexion y la conciencia,
por otro, el desarrollo de actitudes y acciones que representen un avance para el

progreso (Gotzens, 1997).

3.2.4. Rutinas instruccionales
Son los procedimientos establecidos por los docentes que le permiten realizar
actividades, con el minimo de interferencia o alteracion en el orden y la dindmica
del grupo. Las caracteristicas mas destacadas de estos procedimientos son:

e [Estandarizados.

e Mecénicos.

e Rutinarios.

e Sencillos.

e Economicos.

e Simplificadores.
Pese a estas particularidades en apariencia poco halagiliefias, las rutinas
instruccionales tienen un valor sumamente apreciado como auxiliar de la
disciplina del grupo. Su  empleo lejos de ser insignificante para el proceso
instruccional, es considerado innovador; inclusive, han pasado a formar parte de
las destrezas del profesorado.
Tomando en consideracion la complejidad de la labor docente, las rutinas
instruccionales le permiten al maestro atender diversas actividades
simultdineamente. Asi al mismo tiempo que supervisa, -vierte indicaciones,
revisa, ‘“no quita el ojo de su marco de accion”- cumple con la secuencia de su

clase.

Las rutinas instruccionales permiten cierta simplificacion del entorno
instruccional y, teniendo en cuenta la complejidad del proceder docente, los
numerosos estimulos por atender, las innumerables decisiones a tomar sobre las
cuestiones relativas al aprendizaje, comportamiento de los alumnos y los

procedimientos para proporcionar retroalimentacion, resulta sugerente la idea de

92



FUNDAMENTACION PSICOPEDAGOGICA DE LA DISCIPLINA ESCOLAR, UNA APERTURA EN LA EFICACIA
DEL PROCESO INSTRUCCIONAL

emplear formas de actuacion para un eficaz desarrollo de la dindmica
instruccional sin menoscabo del resto de la clase. En estas orientaciones, las
rutinas representan un magnifico auxiliar, puesto que se llevan a cabo de manera
practicamente automatica (Gotzens, 1997).
Haciendo a un lado las apreciaciones simplistas en relaciéon a las rutinas,
acojamos sus ventajas para el control de la disciplina de la escuela, y
revaloremos su beneficio educativo, asi como la facilidad y economia para ser
empleadas en el proceso instruccional, Everston (1989) cit., en LePage (2005,
p.341), identifica las principales rutinas a considerar por los maestros para un
buen control de la clase:

1) Rutinas de preparacion y mantenimiento del aula.

2) Rutinas de entradas y salidas del salon de clase.

3) Procedimientos durante el trabajo en grupo.

4) Procedimientos generales para la distribucion de materiales

y permanencia en el patio.
5) Procedimientos especificos para preparacion del pizarron.

6) Rutinas asociadas al inicio de la leccion.

3.3. La gestion y control de la clase
El control hace referencia “al proceso de llevar a cabo una clase organizada y
efectiva, una clase en la que las habilidades individuales de los nifios tengan la
oportunidad de desarrollarse, en la que los maestros puedan cumplir con su
especial labor de promotores del aprendizaje y en la que los nifios puedan
formarse con sensatez y agrado en técnicas para dirigir y controlar su propia
conducta” (Fontana, 1994, p. 15).
La llave pedagdgica para penetrar en una atmoésfera de esta indole, insta por una
comprension bipartita de los acontecimientos de la clase expresada asi:
1. Conocimiento y comprension de la conducta infantil por parte del
profesor con la finalidad de asumir un rol de facilitador y promotor del
proceso ensefianza-aprendizaje, dejando atrds practicas unilaterales y

rigidas de disciplina, prefiriendo trabajar en una atmosfera con
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oportunidades para aprovechar al maximo las situaciones de aprendizaje

inherentes a un grupo.

2. Anadlisis practico del comportamiento del profesor en el aula, cuya
intencion aduce a la comprension del origen de las conductas disruptivas
como resultado de errores en la conduccion del aprendizaje, en caso de
haberlos. En este analisis subyace una actividad reflexiva realizada por el
profesor sobre su propia practica, descomposicion epistémica para
evidenciar los aciertos y errores de su proceder como promotor del

aprendizaje.

La necesidad de la primera prerrogativa, insiste en el conocimiento del alumnado,
pues “la clave del control eficaz de la clase en las diferentes edades radica en la
comprension de qué es lo que realmente desencadena el comportamiento de los
nifios y en la comprension de las estrategias mas apropiadas para guiarlos y
orientarlos” (Fontana, 1994, p. 25).

Un conocimiento sobre algunas caracteristicas de los nifios, -citadas en el
capitulo precedente- familiariza a los maestros con las caracteristicas especificas
de éstos y sus posibles maneras de comportarse durante la interaccion en grupo.
Con este panorama cognitivo-conductual del alumnado el maestro esta en
condiciones garantizadas de controlar las conductas disruptivas.

Se recomienda también al maestro, acercarse a sus alumnos con la finalidad de
estructurar un conocimiento sobre las circunstancias personales de éstos. Lo cual
implica conocer sus gustos, entretenimientos, opiniones y sus puntos de vista.
Fontana (1994), igualmente anade la importancia capital de conocer el nombre
de los nifios, porque tal disposicion les hace saber el interés en ellos. Otra
ventaja de llamar a los alumnos por su nombre, estriba en la oportunidad de
enviarles preguntas directas durante el desarrollo de la clase, o bien, centrarlos

cuando estan proximos a presentar problemas de comportamiento.
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“A los nifios se les ayuda si se les hace sentir que el maestro se preocupa de sus
problemas, que desea atenderles o quedar para otro momento mas adecuado, si
en ese instante es imposible. De modo que crea una buena relacion positiva entre
el alumno y el maestro, que incide directamente sobre los problemas de control de

clase” (Fontana, 1994, p. 148).

Respecto a la segunda prerrogativa, Fontana (1994) propone algunos
procedimientos deseables para el maestro con la finalidad de mantener la
disciplina:
1. Confianza en si mismo: durante toda la clase el maestro ha de mostrar control y
dominio de si mismo, lo cual implica:
» Armonia en sus explicaciones y acciones, no laxitud pero tampoco prisa,
dando con ello ritmo adecuado a la clase.

» Mantener contacto visual relajado con la clase y los alumnos.

A\

Prescindir de gestos y expresiones de nerviosismo.

» Evitar antagonismos extremos con los alumnos, e incluso estar dispuesto a

sonreir.

2. Instrucciones precisas para dejar claramente establecido a los alumnos, lo que
se espera de ellos.
3. Consistencia en las decisiones, con lo cual el nifio aprendera los limites de sus
acciones y las consecuencias de las mismas.
4. Firmeza ante los problemas para evitar su complicacion.

5. Estar alerta en la clase, permite descubrir y anticiparse a los problemas.

Asociado a estas directrices, subrayamos la importancia de analizar la practica
docente a la luz de perspectivas tedricas que pongan en claro los aciertos y errores
metodoldgicos cometidos por el maestro. “En numerosas ocasiones la aparicion de
problemas de comportamiento en la escuela y en el aula son de hecho, imputables

a un planteamiento erréneo de la normativa establecida, mas que a una voluntad
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de los alumnos de incumplirla, aunque por supuesto eso ultimo ocurre con harta
frecuencia” (Gotzens, 1997, p. 66).
La comprension bipartita antes explicada, hara factible ademas de responder al
planteamiento inicial de este apartado — ;Como enfrentar y solucionar los
problemas de comportamiento durante el desarrollo de la clase?; - incursionar en
un campo de mayor riqueza pedagogica, y estar por tanto en condiciones de
responder con conocimiento de causa a un planteamiento de mayor
trascendencia:- (Como evitar problemas de comportamiento?, cuestion a
responder desde la perspectiva psicoeducativa en los siguientes términos: Resulta
vital transformar la concepcion remedial de disciplina por una perspectiva
preventiva.
La manera de organizar y preparar las clases tiene una considerable repercusion
en el control del aula, si el maestro no prepara las sesiones, estd abriendo las
posibilidades para que surjan problemas de indisciplina. Por el contrario, si cuida
del material proporcionado a los alumnos, selecciona los contenidos, disefia
actividades de acuerdo con sus caracteristicas, valora y reflexiona sobre los
resultados, esta ejerciendo un control del aula bajo una ensefianza denominada
ensefianza de precision.
Con base en este enfoque de gestion se organiza y prepara la clase, permitiendo al
maestro el control de la misma; para tal efecto Fontana (1994) sugiere al
profesor:

1) Especificar con antelacion el nivel deseable de rendimiento del alumno,

considerando aspectos y objetivos mensurables.

2) Registrar sistematicamente el rendimiento del alumnado.

3) Examinar las técnicas de ensenanza en relacion con los resultados.

4) Analizar los datos con regularidad para incorporar cambios acertados y

necesarios.
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3.3.1. Condiciones y caracteristicas de la gestion
A lo largo de este tema se ha venido insistiendo en la importancia de la disciplina
para el proceso instruccional, cuyo responsable es el maestro. Asimismo se ha
estado subrayando la necesidad de una intervencion del profesorado con
fundamento en un conocimiento cientifico; aunque el poseer un bagaje técnico-
pedagdgico no garantiza per se el éxito instruccional, si constituye un factor
insustituible.
La gestion es entendida como la manera en que los maestros individuamente
organizan el tratamiento de los aprendizajes e instituyen la clase como ayuda a los
mismos, tarea por si misma demandante de conocimientos, habilidades y
actitudes; y si bien el maestro ha recibido una formacion inicial, el rubro referente
a la disciplina escolar tanto en lo conceptual, procedimental y actitudinal esta
seriamente debilitado, cuando no ausente.
Un estudio realizado por Junior High School (1982) expone las habilidades de
de los docentes como organizadores de la disciplina y previsores de la
indisciplina, aludiendo a las siguientes prioridades:

» Establecen con claridad las reglas y dan instrucciones precisas.

» Formulan con exactitud las expectativas en torno al comportamiento del

alumnado.

» Responden a los alumnos de manera consistente y firme.

» Intervienen con prontitud en los problemas de los escolares.

» Utilizan las reglas para enfrentar la indisciplina.
En igual importancia, consideramos que tener patrones perceptivos constituye
una habilidad meritoria en el maestro como gestor de la disciplina. ~ Genovard
(1991) etal., cit., en Gotzens (1997) describe dichas pautas como el conjunto
de esquemas perceptivos que se desarrollan en el transcurso de la practica
profesional, los cuales permiten al profesorado interpretar en los alumnos ciertos
indicios significativos para la instruccion tales como su nivel de comprension,

satisfaccion y bienestar, es decir, durante la clase los nifios proporcionan
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referentes sobre su presencia en clase, y los patrones preceptivos facultan al
maestro intervenir oportunamente para prevenir, detener o evitar problemas de

indisciplina.

Tener la habilidad para ver, seleccionar e interpretar citados indicios constituye
una habilidad de suma valia en los recursos profesionales de los docentes, puesto
que le permitira ademas de prevenir problemas de indisciplina, realizar ajustes
durante el desarrollo de la clase.
De acuerdo con las caracteristicas de los nifios y las condiciones de nuestras
escuelas, resulta conveniente poner atencion en recomendaciones, como:

» Puntualidad al iniciar y terminar Ia clase.
Preparacion de los materiales y recursos.
Promover la participacion de todos.
Emplear un tono de voz firme y de volumen adecuado.
Vigilar a toda la clase.
Ser imparcial en el trato con los alumnos.
Ante una eventualidad, actuar de inmediato y con naturalidad.
Revisar puntualmente el trabajo del alumnado.

Respetar y valorar lo avances y progresos de los alumnos.

V V.V V V V V V VY

Promover actividades diversas, incorporando las de caracter tanto practico

como teorico.

Y

Implementar rutinas en el cambio de actividades.

A\

Mostrar interés por los nifios y su aprendizaje.

Todas estas recomendaciones se concretan cuando el maestro las aplica y las vive
en su clase. Aunado a ello, se le sugiere reflexionar sobre estas experiencias a la
luz de la teoria, - reflexionar sobre la practica- con la intencion de mejorarlas en
beneficio de los alumnos. La practica reflexiva conducird a los maestros a
transformar su saber y hacer en el aula; asi como también, propiciara o facilitard

un abordaje del curriculo desde una perspectiva practica.
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3.3.2. La atencidn en el aula

Como proceso psicoldgico la atencion es un requisito fundamental para el
aprendizaje, por lo que las estrategias para mantenerla a punto en clase resultan
sumamente necesarias. “Muchos profesores declaran que una de las tareas mas
frustrantes asociadas con la ensefianza es mantener la atencion del estudiante
durante la instruccion del grupo” (Jones y Jones, 1990, p. 260).

La relacion atencidon-aprendizaje es evidente. Pero, Como se da la
correspondencia entre atencion y disciplina? Con la finalidad de exponer la
correlacion entre disciplina y atencion, recogemos las aportaciones de Gotzens,
para quien la disciplina y atencion constituyen aspectos inseparables de la
actividad instruccional, pero resulta importante saber diferenciarlas y tomar
consciencia de cuando y hasta qué punto se corresponden (1997).

Las técnicas de Rinne (1984), permiten analizar el papel de la atencion en el aula.
El argumento principal sobre el cual se apoyan estas técnicas, argumentan que
todo lo hecho y pronunciado en clase repercute en todos los presentes, incluso
tratindose de mensajes dirigidos a una persona o conjunto de personas en
especifico.

“Sin embargo, no todo tipo de intercambio o relacion afecta en igual medida a
todos los miembros de la clase, y aqui es donde el profesor debe intentar
equilibrar sus mensajes de tal manera, que ain a sabiendas de que los
intercambios que tengan lugar en el aula nunca pertenecerdn a la esfera de lo
privado, -incluso las palabras pronunciadas al oido de alguien son vistas por el
resto de compafieros”- (Gotzens, 1997, pp. 77-78).

El papel de maestro en este sentido, consiste en codificar adecuadamente los
mensajes a transmitir a los presentes, procurando emitir una sefial intensa para los
inmiscuidos en la incidencia, y minima para los demas. Cumpliendo con esta
regla de oro, conservaremos la atenciéon del grupo, de lo contrario ésta se
dispersard. Por ejemplo, cuando deseamos recuperar la atencién de un alumno
distraido en nuestra clase, podemos emplear un mensaje no verbal, -una mirada,

un gesto, un movimiento interrogativo- dirigido en exclusivo al alumno en
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cuestion, el cual evitard la distraccion del grupo y por tanto, un problema de
indisciplina.

La disciplina desde una perspectiva preventiva aduce a técnicas para conservar la
atencion de los alumnos, evitando en lo posible aquellas altamente distractoras. El
uso eficaz de éstas, exige una capacidad del profesor para detectar las
caracteristicas y niveles de atencion/ distraccion presentes en sus alumnos y sobre
ello, elegir la mas adecuada.

En este rubro, Rinne (1984) cit., en Gotzens (1997) después de examinar un
numero significativo de variables propias del entorno escolar relacionadas con la
atencion, dirige su propuesta hacia la intervencion del maestro. Con el imperativo
de conservar la atencion de los alumnos le sugiere importantes técnicas de trabajo
asequibles al desarrollo de la clase, mismas que a continuacion se especifican.

1. Estrategias de tipo expositivo: el profesor presenta conceptos y procedimientos,
apoyandose en demostraciones, lecturas y anécdotas para potenciar la adquisicion
de informacion por parte de los alumnos. La calidad de la atencion de ellos
depende en buena medida de los maestros, exigiéndole por tanto, enunciar con
claridad conceptos, citar ejemplos relevantes y mantener la secuencia en la

exposicion.

2. Estrategias para el aprendizaje por descubrimiento: relacionadas estrechamente
con la soluciéon de problemas, consisten en presentar un problema de interés para
los alumnos, formular diversas hipdtesis o soluciones posibles al mismo,
determinar y obtener el tipo de informacion para ponerlas a prueba; finalmente,
contrastar la informacion obtenida con la finalidad de comprobar su veracidad.
Optimizar esta tactica implica moverse en coordenadas precisas, por lo que se
sugiere al profesor plantear un problema interesante y lo mas apegado a la
realidad del estudio, asi como asistir al alumno durante todo el proceso y evitar

dar por hecho la capacidad de éstos para resolverlo.
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Los niveles de atencion/distraccion pueden detectarse a partir de indicios
significativos de los alumnos con base en algunos comportamientos. Los indicios
pueden ser distintos, podemos citar por ejemplo la mirada del alumno fija o en
movimiento que sigue los estimulos instruccionales relevantes, la tension corporal
y su disposicion hacia el estimulo de aprendizaje; el grado de participacion del
alumno ya sea interviniendo activamente en clase o manifestando mensajes no-
verbales (Gotzens, 1997).

Aunque es evidente que los nifios tienen lapsos de menor atencion que los
adultos, también se conocen varias estrategias para optimizarla en el salon de
clase. Jones y Jones (1990) destacan las siguientes formas de estimular la

atencion en los alumnos:

» Disponer el aula evitando que los estudiantes tengan a sus espaldas
el altavoz de la escuela.

» En el pase de lista, hacer un llamado al azar de los estudiantes.

Y

Utilizar juegos para animar a los alumnos a mantenerse atentos.

» Ofrecer modelos de escucha por parte del profesor: cuando un
alumno esté participando en clase, también se le debe prestar
atencion.

» Emplear silencios en clase de manera efectiva.

» Plantear preguntas relacionadas con las vivencias de los
estudiantes.

» Asignar el trabajo a los alumnos con un grado de dificultad
apropiado.

» Alentar los esfuerzos de los alumnos y mantener un alto nivel de

seflalamientos positivos sobre los negativos.

» Mostrarse siempre animado en clase.
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3.3.3. La comunicacidn e interaccion grupal

“Todo acto pedagogico es un acto de comunicacidon cuyo objetivo es inducir el
aprendizaje de un saber” (Estrela, 2005, p. 64). La comunicacion representa uno
de los factores cruciales en el funcionamiento de la clase y en la consecucion del
aprendizaje.

El aula constituye un espacio plural. En ésta se concitan un conjunto elementos y
factores, cuyo producto se traduce en una atmosfera perfectamente diferenciada y
particular; las personas ahi presentes poseen caracteristicas disimiles, en tanto
que los procesos de interaccidon cobran su respectiva particularidad.

En el caso de los alumnos, no debe perderse de vista que sus caracteristicas
influyen fuertemente en la capacidad para codificar y descodificar mensajes. La
edad representa una de esas determinantes para establecer las formas de
comunicacion en clase, infructuoso emplear las mismas estrategias comunicativas
con los nifios de 6 y 7 afios, o con los de 10 y 11; los factores socio-culturales
constituyen otro elemento decisivo en este mismo proceso, ‘“cuanto menos
favorable sea el medio socio-cultural del que procede el estudiante, tanto mas este
ultimo tendrd dificultades para captar la sutileza de los codigos implicitos

vigentes en la clase” ( Estrela, 2005, p. 65).

Al profesor le atafie la responsabilidad de crear una atmosfera propicia para el
aprendizaje. Los sefialamientos enunciados anteriormente, le proveen de las
condiciones precisas para gestionarla durante todo el proceso instruccional.
“Teniendo en cuenta la estructura e interaccion del grupo, las estrategias de
comunicacion seleccionadas para tal afecto, han de favorecer los procesos de
transmision y recepcion de los mensajes; es necesario que entre unos y otros se
establezcan las formas de comunicacion necesarias para proporcionar indicios,
implicitos y explicitos de lo que funciona y de lo que no, de lo que se comprende
y de lo que permanece inalcanzable” (Gotzens, 1997, p. 47).

Para garantizar los procesos de comunicacion, los codigos y canales empelados

han de empatar con las caracteristicas del grupo a quien van dirigidos los
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mensajes, generando como resultado las condiciones viables para el trabajo
instruccional sin menoscabo de las normas de disciplina. Cuando hay obstaculos
en la comunicacién, se ocasiona desinterés en las tareas y la consecuente
indisciplina, y detras de ésta, el fracaso del proceso instruccional. Aunque por si
sola la comunicacién no promete éxito en los procesos de ensefianza-aprendizaje,

su presencia o ausencia se percibe en el aula, haciéndola indispensable.

Durante el hecho intruccional la comunicacion tiene un fin, inducir a los alumnos
al aprendizaje. No obstante, en algunas ocasiones el proceso de comunicacion se
dificulta o se hace impreciso y ambiguo; motivo por el cual los alumnos
interpretan un mensaje distinto a la intencion del maestro, o viceversa.

Para hacer eficiente el proceso comunicativo en el aula de clase, se exige al
maestro en primera instancia, claridad en los mensajes dirigidos a los alumnos y
en segundo término, capacidad para buscar mensajes que el alumno envia, y hasta
los que no envia; por ello el nivel de responsabilidad en el acto comunicativo al
interior del aula, es mayor en el profesorado.

El docente debe indagar sobre los mensajes que los alumnos “envian” sobre el
nivel de fatiga, interés, comprension, ansiedad o bienestar, y aunque en su
mayoria son mensajes expedidos de manera no premeditada y utilizando formas
de comunicacion no-verbal, estan asociadas a determinados indicios cuya correcta
interpretacion por parte del profesor constituye una valiosa informacion para el

buen desarrollo de su actividad docente (Gotzens, 1997).

Seleccionar vias de comunicacion permite una completa interaccion entre los
alumnos. Tomar en cuenta sus posibilidades y caracteristicas favorece el
desarrollo del proceso instruccional; asimismo, cuando la comunicacién en el
aula toma este derrotero, estamos hablando de eficacia comunicativa.

Con base en estas recomendaciones, cabe ahora preguntar ;Qué trascendencia
tiene ésta para la disciplina? Primeramente, confirmamos que la relacion

disciplina y comunicacién, no tan sélo es real, sino necesaria. Una de las
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dimensiones basicas donde podemos demostrar esta imprescindible
correspondencia, se concretiza cuando llega el momento de la comunicacion de
las normas.

El cumplimiento de las normas establecidas para el grupo exige un conocimiento
claro y oportuno de éstas por los alumnos, y el maestro, tiene la responsabilidad
directa en este asunto. Recomendando para tal efecto, no dar por hecho que los
alumnos las conocen, comprenden y muestran disposicion para practicarlas, es
necesario comunicarselas. No obstante, muchas de las veces esta tarea es
incumplida, los adultos dan por hecho que los nifios saben comportarse en el aula,
y no les comunican las normas; en consecuencia, tendran dificultades en el

manejo de la disciplina.

Para dar cabal observancia a la eficacia comunicativa, Gotzens (1997) sugiere
al profesor estar atento a cualquier indicio de alteracion en el orden. Identificar
previamente la aparicion de conductas disruptivas facilitard su solucidn; en
ocasiones no sera necesario externar una observacion verbal, sera suficiente con
acercarse al alumno, provocar una interaccion ocular o desplazarse donde el
problema se encuentra sin necesidad de distraer a quienes desempefian
concentrados su trabajo.
Para evitar emitir una advertencia verbal explicita —con alto poder de distraccion
del resto de la clase- el maestro tiene como alternativa disciplinaria la siguiente:
e Intuir la proximidad de los comportamientos disruptivos para actuar
inmediatamente y evitar la aparicion del problema.
e Poseer recursos de comunicacion facilitadores del desarrollo de otras
actividades, es decir, el profesor puede continuar su clase, explicando,
supervisando, respondiendo preguntas, pero al mismo tiempo enviar un

mensaje a quien esta a punto de incurrir en una falta.

No hay lugar a dudas sobre la importancia de la comunicacién clara y precisa en

el aula, ni tampoco de su relaciéon con la disciplina, pero una correspondencia
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exitosa se logra siempre y cuando se cumplan con los requisitos de eficacia en la
comunicacion. Para cumplir tal cometido, el maestro dispone de elementos
verbales y no verbales.

El lenguaje verbal a pesar de su enorme riqueza, padece ciertas debilidades y
limitaciones, para contrarrestarlas recurrimos a la comunicacion no verbal. La
gesticulacion que acompafia a nuestras explicaciones o comentarios es tan vasta y
por lo general, los receptores captan el mensaje con prontitud y fidelidad. Gotzens
(1997) enumera tres categorias significativas de la comunicacion no verbal,

expuestas de forma siguiente:

e En la primera hace referencia a las actitudes: categoria explicativa sobre
la posicidon adoptada tanto por el profesor como por los alumnos, y que
expresan mensajes inequivocos acerca de las actitudes de ambos.
Parametros tales como la inclinacion del cuerpo, manteniendo una
posicion distante, amigable o de desafio dan cuenta sobre una mayor o
menor predisposicion para interaccionar.

e En la segunda categoria apunta las emociones, subrayando la influencia
de los elementos paraverbales - tono, volumen y ritmo del habla- en la
interaccion de los sujetos, puesto que ¢éstos informan acerca de la carga
emocional del discurso y comunican situaciones mas alla de las palabras.
Por su parte, la mirada constituye otra muestra irrefutable de las
emociones, a través de ella podemos expresar entre otras, seguridad, temor
y desinterés.

e La tercera categoria cita al entorno fisico: circunscribe en ésta, la
distribucion de los alumnos en el aula, la ubicacion y disposicion de los
materiales, y aunque dependen en gran medida del objetivo a conseguir, si
se desea por ejemplo un ambiente de colaboraciéon o de trabajo
independiente, la reparticion de los alumnos serd distinta; asimismo la
colocacion de los materiales, indicard anuencia o prohibicién para

tomarlos.
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Tanto la comunicacion verbal como la no verbal tienen lugar en el aula, y ambas
llevan un mensaje para los alumnos; sin embargo, con el uso de la palabra el
mensaje es mas explicito y razonado. El problema se suscita cuando en el
contexto del aula, el profesor verbalmente estd dando un mensaje y con sus
gesticulaciones otro; evidentemente hay una contradiccion en la comunicacion, lo
cual repercute sensiblemente en el cumplimiento de las normas y por ende en la

disciplina.

3.3.4. Distribucién del alumnado
Los alumnos conviven e interaccionan en el aula, ésta tiene tanto limitaciones
fisicas como sociales. Estrela (2005) denomina espacio pedagdgico al lugar fisico
donde se desarrolla la transmision del saber, tal punto puede facilitar o inhibir la
relacion del profesor y los alumnos o de éstos entre si.
Conviene generar circunstancias favorecedoras de las relaciones del profesor con
sus alumnos y de los nifios entre si, evitando las condiciones limitantes al
respecto. Asimismo, resulta importante reflexionar sobre las formas de
distribucion mas idonea para facilitar el aprendizaje y el logro de los propdsitos
planteados.
No puede pasarse por alto que la distribucion de los alumnos dependera
principalmente de los objetivos por lograr, tomando en cuenta ademas:

e Asignatura y contenidos curriculares.

e Técnicas y estrategias metodologicas.

e Grado, edad y nimero de alumnos.

e Tiempo disponible de trabajo.

e Dimensiones del aula y mobiliario.
3.3.5. Ritmo de la clase

Cuantiosas ocasiones hemos escuchado decir a los maestros: “No sé¢ en qué

momento perdi el control del grupo, habia empezado muy bien la clase, cuidé de
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los detalles para interesar a los alumnos, en un principio estaban motivados, pero
intempestivamente se distrajeron y mi clase se vino abajo.”

El ritmo o continuidad en las actividades que se realizan en el aula son de gran
importancia en la disciplina. “Cuando las actividades se desarrollan a una
velocidad apropiada, los maestros afrontan menos problemas de conducta, no
sucede lo mismo que cuando avanzan lentamente o parecen estancarse” (Tanner;
1980, p. 55).

En todos los grados y grupos pueden surgir problemas de control del grupo,
motivados por circunstancias diversas, algunas centradas en el maestro, otras en
el alumno, unas mas en el entorno fisico por sefialar las mas comunes; pero al hilo
del presente razonamiento nos interesa analizar el ritmo de la clase. Si un maestro
desea mantener su grupo bajo control, resulta imperante cuidar la secuencia
metodoldgica, con este precepto nos referimos a la continuidad y congruencia de
actividades para la consecucion del aprendizaje.

El maestro puede generar también la disrupcidon cuando termina una actividad,
empieza otra y retorna a la primera o cuando interrumpe las actividades de los

alumnos por cuestiones sin relevancia.

Kounin (1979) cit., en Tanner (1980) detalla, cuando los maestros desean un
funcionamiento adecuado en sus grupos, necesitan vigilar lo que se llama
“direccion de movimiento”- como los alumnos comienzan, prosiguen y terminan
las actividades- evitando para tal efecto:
» Exabruptos: cuando se pasa de una orden a otra descuidando las
condiciones del trabajo de los alumnos.
» Interrupciones: el maestro comienza la actividad y sin terminarla pasa a
otra, reanudando después de tiempo nuevamente con la primera.
» Truncamientos: la actividad se interrumpe sin volver a retomarla.
» Reanudaciones inoportunas: se presenta por lo general cuando al finalizar
una actividad, se ordena suspender todo con relacion a ella para comenzar

otra, y después retorna paulatinamente a la anterior.
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Una organizacion efectiva de la clase no solamente impacta en la conducta del
estudiante, también influye en los logros académicos (LePage, et al., 2005).
Conscientes sobre el papel del maestro en la dinamica de la clase, y a fin de
apoyarle para que el ritmo de ésta centre la energia de los alumnos en las tareas y
el interés no se pierda, a continuacidon se exponen algunas recomendaciones, las
cuales tienen como referencia el planteamiento preventivo de la disciplina, es
decir, conforman un mosaico de posibilidades para ayudar al profesor a decidir de
la manera mas eficaz, las acciones a desarrollar en su clase y facilitar el

aprendizaje de los alumnos.

» Promover un trabajo creativo: los nifios se fastidian facilmente de las
actividades monorritmicas y muestran mayor interés por aquéllas con las
cuales puede tener mas relacion con los objetos. Cuando logramos que los
nifios  mantengan  la atencion en la clase, los problemas de

comportamiento no irrumpiran su continuidad.

» Organizar estrategias diversas y variadas: imprimir dinamismo a las
actividades de aprendizaje capta la atencion del alumnado, quienes se

mantendran avidos durante toda la clase.

» Alternar estrategias estimulantes para todos los sentidos: incluir
actividades tanto de tipo técnico como de tipo practico; destinando
tiempos para escuchar, hablar, charlar y exponer entre otras actividades,
siempre tomando en cuenta los propdsitos y los contenidos de las
asignaturas. Un trabajo de esta magnitud dara a la clase pluralidad, y los

nifos no se veran atraidos por situaciones diferentes.
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» Ejecutar los cambios con oportunidad: sefialar limites en el tiempo para
cumplir con las tareas, de lo contrario, el grupo invertira momentos

valiosos de la clase en actividades ajenas a las encomendadas.

» Atender sistematicamente al grupo en forma general pero también,
asignar periodos para la asistencia particular, permitiendo al maestro
realizar el cambio de actividades en las circunstancias mas convenientes;
los alumnos al observar presencia continua del maestro, conservaran su
atencion en sus tareas. Al respecto Fontana (1994, p. 102) precisa, “es
vital que los nifios comprendan que es lo qué se espera de ellos. Hay que
recalcar lo que se espera de ellos en vez de lo que no se desea. La forma en

como se explican esos deseos tiene que ser corta y los mas clara posible”.

» Asegurarse de la comprension de las instrucciones sobre las tareas a
realizar. Anteriormente se ha sefialado la utilizacion de un lenguaje claro y
preciso por parte del maestro, pero no estd demas cerciorarse si las
instrucciones, explicaciones y encomiendas asignadas a los alumnos son
comprendidas; hay variadas formas de hacerlo, podemos mencionar por
ejemplo, plantear y dirigir preguntas a determinados nifios. Fontana
(1994) afirma que al plantear una pregunta a un nifio en cualquier
momento de la clase, lo incentivard a centrar su atencion en las

explicaciones del maestro.

Las sugerencias tienen un objetivo perfectamente definido, establecer, conducir y
finalizar la clase manteniendo el interés y la atencion de los alumnos,
favoreciendo con esto la disciplina, porque los problemas de conducta guardan
estrecha relacion con la falta de destreza para mantener la dinamica de una clase.
Establecer la disciplina en el aula representa un proposito al alcance del
profesorado. Para avanzar en este fin, el maestro debe abandonar falsas

concepciones en torno a esta actividad, es mas, no tiene porque acudir a

109



FUNDAMENTACION PSICOPEDAGOGICA DE LA DISCIPLINA ESCOLAR, UNA APERTURA EN LA EFICACIA
DEL PROCESO INSTRUCCIONAL

estrategias y recursos ajenos, sino trabajar con los elementos de su contexto
educativo -alumnos, propdsitos, recursos- para que el aprendizaje tenga efecto en

las condiciones Optimas.

Conclusion

Si el profesorado muestra interés por establecer la disciplina en el aula, debe
considerar que al respecto se cuenta con un mosaico de recursos para orientarle en
su responsabilidad como profesional del proceso ensenanza-aprendizaje. Para
acceder a estas alternativas metodologicas necesita desprenderse de una serie de
estructuras erréneas producto de fuentes no confiables y mostrarse al mismo
tiempo dispuesto a conocer con detenimiento el fundamento psicopedagédgico de
la disciplina escolar. Cuando abra su pensamiento a esta opcion, descubrira el
alcance que la disciplina tiene en el proceso instruccional, y después aplicar los
procedimientos para hacerla efectiva en el aula, se convencera que los problemas
de indisciplina tienen solucion, siempre y cuando se seleccionen los medios
precisos para solventarla. Ante lo cual, inexcusablemente el enfoque preventivo
le significard un opcion rica en dispositivos para gestionar puntualmente la

disciplina escolar y paralelamente mejorar el aprendizaje del alumnado.
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CAPITULO 4. INTERVENCION DEL PROFESORADO PARA
PROMOVER UNA DISCIPLINA INTEGRAL EN CLASE

Introduccion

Como entender la disciplina en su dimension conceptual y cuéles son los vectores
para gestionarla en clase, centraron  los ejes de andlisis en los capitulos
precedentes; referencias suficientes para en este apartado subrayar la necesidad
de una perentoria concienciacion del profesorado para operarla en clase como
un instrumento del aprendizaje y por tanto, una herramienta que ha de tener a
punto en su saber y hacer profesional.

A tono de tales expectativas, se abre un almanaque metodoldgico cuyo interés es
despejar el campo de accion del profesorado para que de acuerdo con la conducta
mostrada por sus alumnos, pueda con la mayor precision seleccionar aquellas que
le permitan solventar los problemas de indisciplina. El eje analitico de esta
seccion radica justamente, en las formas de concretar su intervencion.

A partir de la identificacion de los comportamientos disruptivos, se muestran las
estrategias mas viables para orientarle cuando a pesar de realizar una
planificacion de disciplina, se presentan incidencias. Los recursos aparecen
agrupados en dos apartados, en el primero se alude a los mas convenientes para
eliminar comportamientos indeseables — estrategias punitivas- y en el segundo, a
los que ayudan a establecer, mantener e incrementar las conductas deseables, para
lo cual contamos con los estimulos reforzadores. Ambos con sus respectivas

recomendaciones de aplicacion en el aula.

4.1. Una revision de la indisciplina en el aula

Hemos sefialado reiteradamente que la disciplina es inherente al proceso
enseflanza-aprendizaje, representa per se uno de los principales elementos para
garantizar las condiciones dptimas en la consecucion de las metas planteadas.
Asimismo, se ha sefialado a la clase como un grupo social y como tal, escenario
de multiples interacciones producto de los distintos sujetos ahi presentes. El
trabajo diario con los alumnos no es ajeno a los problemas de comportamiento, es

mas, éstos forman parte de la realidad cotidiana en los planteles escolares.
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Heller (1987) refiere la vida cotidiana como la totalidad de las actividades que
caracterizan las reproducciones singulares, productoras permanentes de la
posibilidad de la reproduccion social, como tal, no estd "fuera" de la historia, sino
en el centro del acaecer historico: es la verdadera "esencia" de la sustancia social.

La cotidianidad de las aulas se ve mediada por un haz de relaciones personales,
producto de la diversidad de los presentes. Nos enfrentamos a la pluralidad en las
personas que la habitan: diversidad de estilos y personalidades, pluralidad de
valores y tradiciones, complejidad de capacidades y limitaciones, en definitiva,
diversidad de historias personales, que dia tras dia pugnan por emerger y superar
aquello que, en la medida que los iguala, pone limite a sus diferencias
(Gotzens, 1997). Pero también esa diversidad genera en el profesorado
limitaciones para atender con efectividad todas las incidencias. “Los profesores
con frecuencia se sienten frustrados por su inhabilidad para determinar la fuente
del comportamiento disruptivo que quita mérito al emprender del estudiante "

(Jones y Jones, 1990, pp.31).

Cuantos de nosotros hemos escuchado quejas de los profesores en relacion a la
disciplina de sus alumnos. Por lo general el profesorado arguye haber perdido
autoridad en sus grupos, no sentirse respetado por el alumnado, sefiala también,
no tener el control de la clase y enfrentar peridodicamente el desafio de los
estudiantes.

La ensefianza no tiene aristas faciles, los niflos de todos los niveles tienen el don
de detectar las deficiencias de un maestro y una vez delimitadas, probablemente
las utilizaran para animar las clases y para demostrar el poder que pueden llegar
a tener sobre los representantes de la autoridad, y no se les puede culpar de ello.
Durante la mayor parte de la nifiez, el mundo adulto los mantiene en una posicion
subordinada, especialmente el mundo tal y como se expresa a través de la
escuela, y wuna posibilidad para revelarse contra ese mundo, no debe

desaprovecharse (Fontana, 1994).
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Comprender y actuar sobre las formas en que los niflos se afianzan a la vida
escolar, obliga a estudiar los factores involucrados en el comportamiento de los

educandos, citando entre los mas apremiantes:

» La edad de los nifos: aspecto indicativo de los niveles de madurez,
intereses y capacidades. Asi mientras los preescolares no demuestran
quietud para escuchar al maestro por largos periodos de tiempo, los
escolares van fortaleciendo su grupo de amigos, en tanto los adolescentes,

van forjando su autonomia e identidad.

» Capacidad de los alumnos: a medida que las tareas y actividades
seleccionadas por el profesor adquieren mayor dificultad, los alumnos se
involucran mas en la tarea, posibilitando conjuntamente altos niveles de
atencion. En cambio, si las actividades carecen de relevancia, los nifios

abandonaran la aburrida tarea, con la consecuente alteracion de la clase.

» Sexo: aunque las tendencias en los comportamientos de los alumnos han
dado un viraje importante, todavia puede afirmarse una diferencia en el
comportamiento de los individuos en correspondencia al sexo. En especial
en la escuela primaria, las nifias son mas colaboradoras y muestran crecido
interés en ayudar en las tareas de clase en comparacion con los nifios,
quienes manifiestan mas inclinacioén por las actividades al aire libre y de
mayor fuerza (Fontana, 1994). No obstante, el maestro como buen gestor
de la disciplina en el aula, ha de evitar distinciones injustificadas en el
trato y las expectativas de aprendizaje de los alumnos en general;
actualmente y debido a los cambios en las relaciones entre los sujetos y
los mismos objetivos educacionales tampoco recurrir a estrategias de

control estrictamente diferentes.
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» Factores socioecondmicos: los valores y las normas ensefiados en las
instituciones educativas tienen como referencia los hogares mas
favorecidos con detrimento de la atencion proporcionada a los entornos
con restricciones econOmicas, y aunque éste, constituye un factor sin
responsabilidad directa de los profesores, su atenciébn no debe ser

soslayada.

» La cultura: el maestro ha de ser sumamente sensible al interpretar el
comportamiento de los nifios como resultado de la mediacion de codigos
religiosos y morales en la sociedad actual. Por tanto, evitar

enfrentamientos y discriminaciones.

El comportamiento de los nifios en el aula nunca se debe considerar en forma
aislada; el escolar es miembro de un grupo y como tal interacciona con sus
compaifieros durante el proceso instruccional. Por lo tanto, al mismo tiempo que
recibe influencia del entorno, también su actuacion imprime un sello particular a
la dindmica de ese espacio.

Aunque, muchas de las fuerzas interactivas son originadas en la organizacion y
gestion de la clase por parte del maestro, otras son producto de las multiples
interrelaciones entre los sujetos, dicha interactividad presupone que todos -y
todo- en el aula posee caracteristicas percibidas por los demas. La manera de
actuar del profesor y el estilo adoptado en el trato con los alumnos ejerce un
efecto sobre éstos; a la vez, las actitudes y respuestas de los nifios ante las
condiciones de la clase, influyen en el profesor y alrededor de ellos mismos
(Gotzens, 1997).

Las diversas formas de interactuar en la clase dibujan el ambiente a vivir en el
aula, asimismo, el papel del profesor con respecto a la atmoésfera del grupo resulta
evidente. La participacion del alumno sobre el clima y mapa instruccional del
grupo no permanece al margen, aunque las maneras de intervenir son distintas;
en tanto que el profesor es el responsable del proceso instruccional, al alumno Ie

corresponde desempefiarse como individuo en aprendizaje.
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Mantener el orden en una clase resulta ser una labor evidentemente compleja, pero
no puede evadirse, ya que la disciplina es un instrumento bdsico para el
aprendizaje, y en esta perspectiva han de buscarse los procedimientos idoéneos
para establecerla como condicion previa para el desarrollo de mencionado
proceso. Uno de los &bices para la disciplina, radica precisamente en la
diversidad de las personas a quienes va dirigida.

Una discusion alrededor de las circunstancias y los elementos desencadenantes del
mal comportamiento de los educandos, conlleva a dilucidar las caracteristicas de

las llamadas conductas disruptivas y su repercusion en el aula de clase.

4.1.1. El comportamiento de los escolares

Para explicar este aspecto, se hace necesario clarificar una bifurcacion teorico-
conceptual en los siguientes términos: la accion disciplinaria es una cuestion de
autocontrol como resultado del proceso de maduracion de los sujetos, o debe ser
manipulada desde el exterior; concretamente, esclarecer si la disciplina tiene
lugar desde el propio individuo o es externa a éste.

Aunque el propoésito de este apartado centra su atencion en ofrecer un espacio para
el andlisis del comportamiento de los sujetos, hacer observaciones previas con
respecto al primer planteamiento, permitird una comprension mas global. “Tarde
o temprano alguien hard algo de forma incorrecta —¢l o ella-, y todos los
estudiantes miraran la reaccion del profesor " (Mackenzie, 2003, p. 2).

Una perspectiva bastante aclaratoria sobre los problemas de comportamiento es la
sefialada por Dreikurs, quien para explicar las alteraciones experimentadas por
los individuos, expone tedricamente las razones y circunstancias alrededor de las

alteraciones del comportamiento infantil.

4.1.1.1. El enfoque Dreikurs
Si un educador desea corregir las mala conducta de los nifios, es preciso que
encuentre y entienda las razones de tal comportamiento ( Derikurs, 1971). Con

esta finalidad, la perspectiva de Dreikurs, alude a las acciones infantiles
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desarrolladas con el propdsito de integrarse socialmente. A medida que el
individuo se comporta de acuerdo con las normas establecidas, es una persona
adaptada, consigue entonces la aceptacidon social por el apego y respeto
mostrado a las reglas y normas sociales; mientras que el mal comportamiento,
supone un desajuste perturbador del funcionamiento del grupo y su progreso.

Nosotros deberiamos comprender que cuando el escolar se comporta mal es sélo
un nifio desalentado tratando de encontrar su lugar; ¢l acttia sobre la logica fallida

que su mala conducta le dara la aceptacion social que desea (Dreikurs, 1971).

Para hablar de un desajuste real, es preciso enmarcar dicho inconformismo bajo
un cardcter involutivo o disruptivo dentro del funcionamiento grupal. A partir de
la observacion de la conducta infantil; Dreikurs (1971) apunta cuatro objetivos
para resumir los propositos del mal comportamiento infantil:

» Deseo de conseguir la atencion de los adultos y, mediante ella, Ia
obtencion de pruebas de su aceptacion.

» Deseo de manifestar su poder desafiando en una lucha de fuerzas al adulto
quien, al intentar dominar la situacion, refuerza todavia mas el valor del
poder buscado.

» Deseo de venganza y de causar dafio a los demas con la conviccion de
que, Unicamente lastimando a quiénes le hieren, accederd al rango
deseado.

» Deseo de mostrar cierta incapacidad asumida, real o imaginaria, a fin de

salvaguardar su prestigio.

De igual forma sugiere que cuando un nifio en su medio es privado de la
oportunidad de obtener estatus derivado de su colaboracion, por lo general busca
la prueba de ese reconocimiento en clase tratando de llamar la atencion, si los
adultos no le responden a esta demanda, los nifios buscardn el poder. En la
medida que los profesores a la vez impongan sus propios métodos de mando,

entonces los nifios buscaran la venganza.
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Siguiendo las descripciones de Dreikurs, se identifican cuatro objetivos asociados
a los problemas de conducta de los nifios: obtener atencion, poder, venganza y
sentimientos de inadecuacion, los cuales teniendo desde luego un impacto
contrario a la disciplina del aula, se manifiestan en las conductas a continuacion
enunciadas (1971).

Tabla 2.2 El mal comportamiento y sus finalidades

Proposito del mal comportamiento Conductas caracteristicas

Conseguir la atencion de los adultos Hacer payasadas, travesuras,
inestabilidad, representaciones burdas de
las normas, vanidad, desorden, timidez
exagerada, falta de concentracion,

ansiedad, temores...

Manifestar poder Desobediencia,  obstinacion, desafio,
rabietas, habitos  inadecuados
(chuparse el dedo, hurgarse la nariz,

mentir, holgazanear...)

Deseo de venganza Comportamientos de violencia y agresion

hacia las personas.

Mostrar cierta incapacidad Indolencia, estupidez simulada, ineptitud

o total pasividad.

El enfoque Dreikurs al explicar con detenimiento las razones del mal
comportamiento del nifio, permite comprender el origen de la conducta infantil y
su manifestacion en el aula. Con base en estos indicadores, la busqueda de las
formas de intervencion se hace plausible para encauzar al nifio y por ende, frenar

la disrupcion en clase.
4.2. La disrupcioén en el salon de clase: pautas para su identificacion

El hombre por naturaleza es gregario, interactua continuamente en diferentes

grupos durante su desarrollo. La escuela representa un espacio con amplias
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oportunidades para hablar con personas a niveles heterogéneos de comunicacion;
desde charlar con el amigo en el patio de recreo hasta conversar con el compafiero
de pupitre, pero contando con la compafiia de otras personas, resulta casi
imposible permanecer callados.

No hay signos de hostilidad en el rumor de las conversaciones ni en las senales
de agitacion fisica que se producen al juntar a treinta nifios en una clase, aun
cuando el nivel de ruido va més alla del simple rumor. En cierto sentido, es
muy poco natural que los nifios permanezcan sentados en un silencio donde no se
oiga ni una mosca (Fontana, 1994).

No obstante hay limites indicativos de riesgo para el desarrollo de la clase,
cuando su persistencia llega a obstaculizar el aprendizaje, y aunque su percepcion
depende de las personas involucradas y de los contextos culturales, resulta
importante precisar conceptualizaciones y caracteristicas de las conductas
disruptivas; puesto que mientras para algunos maestros puede representar un
problema, para otros, son parte connatural de su trabajo.

Geiger (2000) cit., en Calvo et al., (2005) define las conductas disruptivas como
las acciones de los alumnos que distraen, perturban, compiten o amenazan, y
pueden ir desde las conductas benignas hasta actos graves de agresion. Conviene
ultimar ademads, sobre las categorias para reconocer cuando las conductas
disruptivas tienden a generar los problemas de indisciplina, tales como:

1* Actos molestos: por ejemplo hablar y moverse sin parar.

2% Actos de desafio: conductas irrespetuosas y desobediencias.

3* Falta de atencion: estar fuera del sitio y no trabajar en otros.

La finalidad de la disciplina en el aula de clase a través de normas y
procedimientos claramente definidos a cumplirse por los involucrados, apunta a
la consecucion de los objetivos propuestos a lo largo del proceso ensefianza-
aprendizaje. En este sentido, una conducta disruptiva es aquella que obstaculiza
este propodsito, y puede ser desde un comportamiento completamente tranquilo
como hablar de manera persistente en clase, hasta un acto de manifiesta agresion

o violencia interpersonal.
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Para Casamayor (1998) cit., en Calvo et al., (2005), las conductas disruptivas
tienen relacion esencialmente con los comportamientos de enfado de los alumnos
que persiguen llamar la atenciéon de sus compafieros o del profesor. En tanto
Fernandez (2001) cit., en Calvo et al., (2005), las define como un conglomerado
de comportamientos inapropiados dentro del aula propiciadores de retraso y, en
algunos casos, obstaculos indiscutibles en el proceso ensefianza-aprendizaje en
cuanto no permiten afianzar los conocimientos debidamente, integrando entre
ellos la falta de cooperacion y mala educacion, la insolencia, la desobediencia, la

provocacion, la hostilidad, el abuso y la impertinencia entre otros.

Las conductas calificadas como disruptivas tienen diferentes rangos de gravedad y
Calvo et al., (2005) las clasifica teniendo en cuenta cuatro parametros:

» Las normas: llegar tarde o faltar a clase, deteriorar el material, desorden
del mobiliario, comer en clase, indumentaria estrafalaria, realizar ruido o
gritos, falta de orden a las salidas y entradas de clase son muestras
representativas.

> La tarea: no traer los deberes, rehusar hacer las tareas en clase, hacer
comentarios vejatorios, falta de interés, pasividad e inactividad o
preguntar insistentemente con 4nimo de retrasar, resultan casos
caracteristicos.

» Respeto al profesor: platicar cuando éste habla, no acatar sus oOrdenes,
levantarse sin permiso de su sitio y amenazar al maestro, constituyen
comportamientos frecuentes en el aula.

» La relacion con los compaferos: pelearse con un igual, reirse de €l o
insultarlo y hacer gestos jocosos forman parte del hacer casi diario de los
alumnos.

La disrupcion en clase supone complejas causas y principios. Factores como la
edad, sexo, capacidad, origen cultural y econdémico influyen activamente; a éstos,
se suman los componentes propios de la organizacion de los centros educativos

con lo cual la particularidad de dichos comportamientos se acentia, mas no

121



INTERVENCION DEL PROFESORADO PARA PROMOVER UNA DISCIPLINA INTEGRAL EN CLASE

representan tareas inabordables para los maestros, por el contrario, la disrupcion
debe vérsele como un estado de inquietud y desorden en la clase que obstaculiza
el aprendizaje al generar serias dificultades en el desarrollo de las tareas
cotidianas del aula, pero con grandes posibilidades de correccion o mejora a
partir de estrategias adecuadamente disenadas.

4.3. El profesorado ante los problemas de comportamiento en clase

En un programa de formacion, una primera cuestion posiblemente expuesta por
los maestros seria: ;Como enfrentar y  solucionar los problemas de
comportamiento durante el desarrollo de la clase? La pregunta tiene respuesta,
pero lo mas importante, una alternativa de solucion surgida del mismo espacio de
trabajo — el proceso ensenanza-aprendizaje.-

La propuesta presentada por Gotzens (1997) intenta brindar a los docentes un
marco de referencia mental, actitudinal y comportamental que ofrezca garantias
para afrontar con éxito este tipo de problemas. Las consideraciones apuntan a las
siguientes prerrogativas:

» Situar el problema de conducta en sus justos términos, poniendo atencion
tanto a las circunstancias que rodean al hecho, como a las condiciones
presentes en el alumno. El surgimiento de un problema de conducta no
representa motivo de molestia, pero si un indicador de situaciones
problematicas por factores no previstos de manera conveniente, pero que
exigen atencion.

» La flexibilidad en la disciplina: las normas sefialadas para el grupo deben
responder y ajustarse a las circunstancias, pero sin confundirla con Ia
permisividad, ésta consiente y malcria. Téngase presente a la disciplina
como un instrumento para el aprendizaje ajustable a las necesidades de
cada contexto.

» Solicitar asistencia cuando estime que el problema exceda sus
posibilidades de intervencion. El entorno académico y social, seguramente
ofrecerd sugerencias y alternativas al maestro para aplicarlas de acuerdo

con la dificultad.
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» Reconocer las posibilidades reales de intervencion: el profesor debe estar
abierto a solicitar ayuda cuando el problema rebasa la participacion de la
escuela, aceptando en tales casos, ser colaborador de otras instancias.

» Diferenciar comportamientos realmente perturbadores de la marcha de la
clase, de los eventos pasajeros sin mayor implicacion en el
comportamiento de los escolares.

El tema de la flexibilidad resulta un tépico para ser analizado con mayor
detenimiento; correctamente se le diferencia de la  permisividad, porque ésta
genera vulnerabilidad en las acciones disciplinarias. Cuando no hay limites
consistentes, el alumnado facilmente perturba la marcha de la clase y no detienen
sus comportamientos disruptivos, en consecuencia, no se integran al trabajo.

En cambio, si acunamos la flexibilidad como la adecuacion a las caracteristicas
del medio, se favorece la comunicacion dentro de la estructura y dinamica del
grupo, las normas y procedimientos se convierten en verdaderas alternativas para
el éxito de disciplina escolar, cuyo empleo promete provechosas mejorias en el
proceso instruccional.

Mackenzie  (2003) detalla analdégicamente coémo  los nifios aprenden a

comportarse cuando los limites son firmes y cuando son suaves.

Tabla 4.1 El significado de los limites para los nifios

Limites firmes Limites suaves
(Qué aprenden los | * No, significa no. * No, significa algunas
nifos? veces si y otras no.

*Yo debo seguir reglas. * No hay necesidad de

seguir reglas.
* Las reglas se aplican a
mi como todos los demds. | *Las reglas son para
otros.

*Soy responsable de mi
propio comportamiento. *No soy responsable de
mi comportamiento.

*Los adultos saben lo
que ellos dicen. *Los adultos no saben lo
que ellos dicen.
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4.4. Las estrategias punitivas como recurso para solventar la indisciplina en el
aula

Tanner (1980) reconoce tres medios de los cuales se sirve el maestro para mejorar
su eficiencia y disminuir los problemas de control escolar, el primero apunta a los
modelos disciplina y sus aplicaciones, el segundo, consiste en seguir un método
para su operacion y el tltimo, sumarse a las practicas de disciplina, cuya eficacia
ha sido demostrada por autoridades en la materia.

A lo largo de la presente exposicion estos tres elementos han sido referidos en
congruencia con los problemas que aquejan a la disciplina, pero en esta seccion
nos interesa centrar el analisis en los  recursos existentes para ejercer las
practicas de disciplina. Estos recursos se bifurcan en los siguientes
procedimientos:

A. Preventivos: destinados a la preparacion de la atmdsfera viable para que el
proceso instruccional se lleve a cabo de manera exitosa.

B. Correctivos: toman en cuenta los medios de intervencion directa con la
finalidad de estimular o promover alguna modificaciéon en las conductas
disruptivas de los alumnos.

Algunos de estos procedimientos se asientan en la aplicaciéon de censuras o
castigos a fin de inhibir el comportamiento no deseado del alumno; otros
pretenden sustituir la conducta disruptiva por otra afin con las normas de clase;
algunos mas, pretenden convencer al alumno de la necesidad de cambiar su
actuacion, y para ello recurren a los medios de seduccion basados en el didlogo,
la discusion, o la reflexion sobre el problema en cuestion (Gotzens, 1997).

La aplicacion de estos procedimientos estd circunscrita a las condiciones
inmediatas del entorno, no es de extrafiar entonces que en su mayoria, €stos no
correspondan a un plan previo de actuacion y, sumado al desconocimiento del
maestro en la materia, se alejan de practicas eficaces de disciplina. Aun cuando no
debemos perder de vista que el s6lo hecho de conocer técnicas no garantiza una
intervencidon correcta por parte del profesor, si mostramos acuerdo sobre la

importancia de esta informacion en manos del profesorado.
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Sin perder de vista la observacion anterior, esta seccion del escrito tiene el
objetivo de presentar un conjunto de técnicas acompanadas de algunas
orientaciones para facilitar al maestro su aplicacion eficiente.

Con la finalidad de ampliar el marco de posibilidades para seleccionar estrategias
de intervencion inmediata para solventar los problemas de indisciplina, Gotzens
(1997) se inclina por los estimulos y situaciones desagradables para al alumno por
la accion disuasoria producida sobre su comportamiento, a los que denomina

estrategias punitivas.

Las estrategias punitivas tienen una prioridad, buscan de manera inmediata el
cambio de comportamiento de los sujetos, su aplicacion se sustenta en premisas
fundamentales citadas de la siguiente forma:

» Ocasionan incomodidad en el sujeto a quien se le destina por lo tanto, éste

tenderd a cambiar su comportamiento.

» Rechazan todo tipo de maltrato fisico y psicologico.

» Castigan el comportamiento, no a las personas.
La teoria psicoldgica da cuenta de dos tipos de castigos o técnicas punitivas, por
un lado, estdn las dadoras de una experiencia o estimulo aversivo y desagradable
al alumno en respuesta a su mal comportamiento y, por otro, privarle de
experiencias o estimulos placenteros y apetecibles. Determinar, cudl de ellas es

aplicable a las demandas escolares, hace imperativo un andlisis al respecto.

4.4.1. Experiencias o estimulos aversivos

El castigo corporal esta suprimido en las escuelas, es una sentencia conocida por
el profesorado, por tanto, recurrir a experiencias o estimulos aversivos tiene un
marco de aplicacion sumamente restringido; -pero bastante usado por los
maestros- las formas de este castigo se reducen a las siguientes modalidades:

a) Estimulos verbales.

b) Estimulos no verbales.

125



INTERVENCION DEL PROFESORADO PARA PROMOVER UNA DISCIPLINA INTEGRAL EN CLASE

En el primer caso, el profesor recurre basicamente a las criticas y reprimendas;
en el segundo, a miradas de desilusion e incluso de rechazo, pero en ambos los
estimulos empleados generalmente tienen bajo impacto punitivo, por lo mismo,
desencadenan escaso riesgo de conflicto; asimismo son inmediatos y econdmicos,
pero los resultados son también son de corta duracion.

Aunque el profesor hace uso frecuente de esta clase de estimulos, no son del todo
recomendables si consideramos que utilizar técnicas sin los requisitos minimos
de eficacia y garantias sobre el caracter aversivo del estimulo, no sélo encuentran
un rotundo fracaso en su pretension de inhibir conductas, sino que ademas los

alumnos se habitian a la censura y sancion (Gotzens, 1997).

4.4.1.1. El castigo vicario

Llamado por sustitucion, el castigo vicario constituye para el educador una via
mas para aplicar sanciones con el objetivo de mejorar la disciplina en el aula. En
calidad de estimulo punitivo, se refiere a los efectos que con base en la
observacion de un modelo social, - por ejemplo, un companero castigado a
consecuencia de un comportamiento de indisciplina- genera en el observador, al

grado de llegar a inhibir esta misma respuesta (Bandura y Walters, 1983).

Las investigaciones de Gotzens (1997) vierten los requisitos del castigo vicario en
los siguientes términos:

e Existencia de un alumno-modelo sobre quien recaerd la atencion de los
alumnos no implicados en el castigo, y el papel del profesor como ejecutor
de la sancion.

e Conocimiento por parte de los alumnos observadores de los motivos del
castigo.

e Corroborar que los alumnos observadores han percibido la conducta del

alumno- modelo como situacion molesta.
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e Garantizar un impacto real en los observadores de las sanciones ejercidas
sobre el alumno modelo al grado de considerarlas verosimiles en
sustitucion de roles e identidades, es decir, que el observador se vea
reflejado en el alumno sancionado.

e Vigilar el cumplimiento de las consecuencias impuestas, pues de no ser
asi, el aprendizaje introyectado por los observadores serd inverso al

deseado.

Aunque este tipo de medida tiene algunas limitaciones, su aplicacion siguiendo las
sugerencias aqui formuladas, hace posible la obtencion de meritorios resultados.
“Si la mala conducta disminuye, es legitimo deducir que se utilizd6 un estimulo

aversivo, pero si aumenta, significara que la reforz6” (Tanner, 1980, p.137).

4.4.1.2. Practica negativa

Como estimulo punitivo, esta técnica consiste en establecer una asociacion
aversiva, por lo que se le solicita al alumno repetir un comportamiento. La
practica negativa funciona especialmente bien en comportamientos involuntarios
sobre los cuales la persona no tiene el control suficiente, pero desea eliminar. Un
prerrequisito para conseguir €éxito con la técnica radica en el hecho de repetir el
comportamiento hasta el punto de convertirse en aversivo, de lo contrario, podria
resultar una practica reforzadora del comportamiento. Un segundo prerrequisito
exige la aceptacion del sujeto, puesto que se trata de que la persona esté
fuertemente motivada para cambiar el comportamiento.

Por su forma de aplicacion, la practica negativa se enclava dentro de las
experiencias o estimulos aversivos, ¢ésta representa incomodidad para los
alumnos siempre y cuando esta saciacion no resulte perjudicial tanto para el

alumno como para el grupo y la propia clase.
4.4.2. Privacion de estimulos agradables

Retirar o suprimir una situacion de placer en los alumnos constituye la premisa

basica de este tipo de estrategias punitivas. Conceptualmente la utilizacion de
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éstas en el aula son la mejor alternativa, no obstante, existen dudas para confirmar
si la pérdida de un estimulo agradable produce un malestar equiparable al
producido por el displacer — técnicas o estimulos aversivos- tanto en intensidad
como en duracion.

Si bien este tipo de estrategias son las mas indicadas para el contexto escolar, los
resultados ofrecidos en cuanto a modificacion de comportamientos disruptivos
tienden a ser sumamente débiles. Por tanto, su uso exige cuidar escrupulosamente
las condiciones de aplicacion, a fin el maximizar su €xito.

Determinar los estimulos o situaciones placenteras para los nifios, no siempre es
facil, aun cuando pueda partirse de algunas propuestas consideradas como
“universales”. Identificar las situaciones placenteras de los alumnos representa un
reto para los maestros, pues un hecho incentivante para algunos, para otros no le
representa el mas minimo interés. Aunado al acceso de la fuente placentera, si hay
posibilidad de manipular ésta, el profesor podra administrarlo o retirarlo, pero
cuando el control sobre ese evento escapa de su intervencidn, la situacion se
complica.

Por lo demas, “la aplicacion de formas de castigo consistentes en la retirada de
estimulos apetitivos, requiere no solo de la aplicacion de éstos y la posibilidad de
usarlos — tanto en el sentido de que ello no contravenga los objetivos de formacion
y motivacion del alumno, como de que se posea acceso lo mdas directamente
posible sobre el estimulo elegido-, sino que ademas es preciso que tal aplicacion
sea compatible con el cumplimiento de las funciones del profesor” (Gotzens,

1997, p.105).

4.4.2.1. Exclusion sistematica

La exclusion sistematica o tiempo fuera es una herramienta accesible y facil de
aplicar tanto en preescolar, primaria como secundaria; no representa mayor grado
de dificultad para los profesores, y si les ayuda a eliminar comportamientos
inadecuados. A mdas de ser altamente efectiva cuando se le emplea como

consecuencia logica.
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“A los profesores les gusta el tiempo-fuera porque ellos con eficacia pueden
rdpidamente parar el comportamiento disruptivo sin perder el tiempo valioso para
la instruccidon. A los directivos les gusta el tiempo-fuera porque mantiene a los
estudiantes del mal comportamiento fuera del aula, y permiten a profesores

controlar el comportamiento a nivel del aula” (Mackenzie, 2003, p. 197).

En el tiempo fuera se le retira temporalmente al alumno de la fuente de placer
por un tiempo corto (3 a 20 minutos). Lapso en el cual pierde privilegios y
situaciones que le representan bienestar.

Para que el tiempo fuera ayude a eliminar el mal comportamiento, Mackenzie
(2003) expone una guia con estos preceptos:

1. Seleccionar y asignar un area apropiada para el tiempo fuera.

Los mejores sitios para el tiempo fuera consideran un aula con un escritorio
desocupado, -mesa o un estudio- pero siempre lejos de un marco de refuerzos.

2. Usar el procedimiento de dos etapas para la interrupcion persistente.

Es muy simple. La etapa uno del tiempo fuera ocurre en el aula; durante un
periodo se retira al nifio de las actividades, la mayor parte de estudiantes
decidiran cooperar en este punto. En la etapa dos, el descanso deberia ocurrir en
el aula del profesor colaborador, pero con una duraciéon dos veces mayor al
periodo de tiempo habitual.

La responsabilidad del profesor colaborador consiste en proporcionar un lugar
para sentar al nifio durante el tiempo fuera, también ha de supervisarlo, y cuidar
el tiempo asignado.

3. Aplique el tiempo fuera a los estudiantes, antes que lo hagan por ellos mismos.
Muchos problemas y confusiones se pueden impedir, si usted introduce el tiempo
fuera como medida correctiva antes que los nifios lo hagan por si solos.

4. Usar tiempos

El tiempo fuera siempre debe de tener un principio y un fin. Un minuto por cada
ano de mas de edad es una regla basica para un buen resultado en los

preescolares. La etapa uno, debe consistir de cinco a diez minutos para
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estudiantes de nivel primaria y de diez a quince para estudiantes de secundaria.
En la etapa dos, en correspondencia con el nivel escolar sefialado, considere dos

veces mas el tiempo estipulado en la primera.

5. Para probar limites, establezca el tiempo fuera con elecciones restringidas
Cuando usted encuentra los limites de prueba, por lo general puede establecer un
primer o segundo tiempo-fuera.

6. Cuando las reglas han sido violadas, aplicar el tiempo fuera directamente.

7. Después de un tiempo-fuera, abandone el incidente.

Cuando el nifio regrese del tiempo-fuera, invitelo al trabajo de forma amistosa.
Evite afadir un comentario negativo al respecto.

8. Mantener a los nifios al corriente de la clase perdida.

Cuando los nifios estan en tiempo-fuera, los padres deberian ser alertados. Si el
comportamiento se desarrolla de manera persistente, esto necesitara la ayuda
paternal.

9. Emplee el tiempo-fuera las veces que usted lo necesite

El tiempo-fuera es un instrumento educativo, promueve el aprendizaje de los

nifos cuando éste es usado coherentemente y de manera apropiada.

El tiempo fuera como estrategia para suprimir conductas indeseables representa
ademds de un recurso al alcance del profesorado, una forma de intervenir sin
causar dafio fisico ni psicologico al implicado. Las alternativas que ofrece para su
aplicacion, permiten sin mayor problema adecuarlo a las caracteristicas de los
alumnos, por ello resulta sumamente viable para los nifios tanto de preescolar
como de primaria. Las opciones para graduarlo y dosificarlo segtn la respuesta de
los alumnos abren mas sus posibilidades de ser utilizado por los profesores en

clase tantas veces como sea necesario.
4.4.2.2. Costo de respuesta

Esta técnica se basa en un programa establecido en el cual el alumno al inicio

dela clase recibe una serie de refuerzos, (por ejemplo fichas o puntos) que
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podra cambiar una vez finalizada la clase; el castigo fincado sobre el costo de
respuestas consiste en la retirada de ciertas fichas por cada comportamiento
disruptivo que se presente. Para utilizarlo correctamente como estimulo punitivo,
resulta necesario permitir a la persona primeramente acumular suficiente
cantidad de refuerzos para que pueda tener expectativas de éxito, asimismo es
obligado penalizar escasa pero justamente, y facilitar oportunidades razonables
para recuperar los refuerzos perdidos.

Se colige entonces, que recurrir a estrategias punitivas para modificar los malos
comportamientos tiene un alto grado de dificultad, y obliga a ser sumamente
cuidadoso en su empleo. Con base en estas consideraciones subrayamos la
importancia de atender tales requerimientos para aplicar el castigo como medida
de disciplina.

Generalmente cuando el profesorado recurre a éste, relega los sefialamientos para
su aplicacioén, y pese a su negativa de reconocerse como agente punitivo, la
realidad del aula muestra que el profesorado castiga continuamente, y lo mas

espinoso del asunto, castiga mal.

4.5. Alternativas al castigo

En paginas anteriores se ha hecho alusion al castigo y las posibilidades de
aplicacion en el aula con fines disciplinarios tanto a nivel preventivo, como
correctivo, en cualquier modo, la intencion del castigo siempre es punitiva, y en
muchas esferas no es visto como alternativa viable para la aplicacion en los
centros escolares.

“Casi siempre, los maestros piensan en el castigo como la aplicacion del dolor
fisico por medio de zurras o golpes dados sobre los nudillos con una regla. Asi
algunos diran “Yo no recurro al castigo” cuando en realidad quieren decir que no
causan dolor corporal. Pero este tipo de castigo no es mas que uno de los muchos
que existen” (Tanner, 1980, p.137).

Cuando en realidad el maestro reiteradamente castiga a través de sus

gesticulaciones pero, cOomo los alumnos no le han atribuido el calificativo de
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castigo, el profesor supone también una ausencia del mismo, no obstante, el
hecho es otro, el maestro estd castigando, pero de manera ineficaz.

En definitiva, el castigo representa s6lo una dimension de las alternativas para el
maestro en cuanto a disciplina escolar se refiere, porque existen otras de gran
riqueza psicoeducativa, citamos en este rubro el uso de las consecuencias, éstas se
caracterizan por precipitar un tipo de efectos, que en condiciones favorables,
deberian desprenderse naturalmente de la accion del alumno (Gotzens, 1997).

El uso de las consecuencias como castigo y su empleo en el aula, es un tema
controvertido, posiblemente por su “similitud” al castigo. De la Mora (2003)
atribuye a las consecuencias oportunidades de aprendizaje para el alumno sobre
maneras de comportarse, mientras que para Gotzens (1997), constituyen una
forma matizada de aplicacion del castigo.

De acuerdo con los planteamientos realizados en el desarrollo del presente trabajo,
consideramos la existencia de una relacion entre las consecuencias y el castigo,
puesto que se constituyen basicamente de estimulos o situaciones desagradables
para el alumno.

Sin embargo, antes de llegar a un juicio final, es importante hacer un andlisis en

relacion a las condiciones de su uso en el aula.

4.5.1. Consecuencias naturales
Corresponden a esta modalidad las que de manera espontanea, se desprenden del
mal comportamiento del alumno. Por tal razon, los maestros encuentran en las
consecuencias naturales una forma sencilla de brindar a los nifios oportunidades
de aprender como resultado de sus propios errores.
Hay situaciones en las cuales las consecuencias naturales tienen un buen
resultado, porque sin la intervencion del profesor, el nifio recibe los efectos de su
conducta. ;Cuando emplearlas? Mackenzie (2003) sugiere su aplicacién en las
incidencias a continuacion referidas:

» Los materiales o equipos de trabajo son perdidos, danados o robados

debido al descuido, mal uso o la falta de responsabilidad.

> Los niflos hacen del olvido un habito.
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» Los nifios fallan en hacer su parte en alguna tarea.

» Los nifios se retrasan o se prorrogan.

4.5.2. Consecuencias logicas

A diferencia de las consecuencias naturales, éstas son producto de una
oportunidad razonada de aprendizaje para el alumno. En las consecuencias
logicas se requiere la participacion deliberada del adulto, quien ayude al nifio a
comprender el costo de su mala conducta.

Su uso en el aula ofrece varias oportunidades para que el alumno se integre a las
normas de disciplina propias de la clase, renunciando a sus malos
comportamientos. Entre las ventajas de las consecuencias logicas Mackenzie,
(2003, pp. 176-177) sefiala que éstas “Ensefian, pero no duelen. Su foco de
accion es sobre el comportamiento, no sobre el nifio. No avergiienzan. No
culpan. Ningln tiempo-fuera genera  consecuencias que causen coOlera y
resentimiento.” Son faciles para emplear cuando no se olvidan las siguientes
recomendaciones:

» Usar una voz normal.

A\

Pensar simple y l6gicamente.
Llevarlos a cabo directamente.
Usarlas como tiempo de medida para morosos y negligentes.

Emplearlas tan a menudo como se requieran.

< Vv VvV Vv

Hay una amplia variedad de situaciones para hacerlas operativas, por ejemplo:
Se emplea mal el equipo de la escuela.

Llegar a clase sin los materiales.

Se genera desorden.

Provocacion y destruccion.

Abuso o empleo inadecuado de privilegios.

Conductas agresivas.

Desperdiciar o emplear mal el tiempo de clase.

Fallar en habilidades basicas de la materia.

V V.V V V V V V VY

Disrupcion de las actividades de aprendizaje.
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» Enfrentar los argumentos del profesor.

Tanto las consecuencias naturales como las logicas tienen su respectiva
aplicabilidad en el terreno de la disciplina en el aula, con la salvedad que en las
consecuencias logicas, el profesor tiene mayor oportunidad de aprovecharlas
como una experiencia de aprendizaje en la formacion de los alumnos.

Aunque su participacion en el caso de las naturales -por su propia génesis- es mas
limitada, también puede ajustar la ocasion para ayudarle al alumno a reflexionar
acerca de las relaciones causa-efecto. No podemos soslayar que ambas tienen un
valor educativo, pero también un tinte castigador.

Enclavados ya en este espinoso tema, el momento es oportuno para abordar a la
vista de las aportaciones de la psicologia otras estrategias aprovechables para los
maestros. Al enunciarlas como “estrategias aprovechables”, no nos referimos
escualidamente a su funcion como inhibidoras de la conducta, sino como recursos
para formar a los alumnos, en este plano, la extincion promete ser una alternativa

prudente, sin dejar de lado por supuesto sus desventajas en el campo educativo.

4.5.3. La extincion

La conducta que se mantiene por refuerzo positivo puede llevarse a la extincion,
solo con retirar el reforzador ( Bandura y Walters, 1983). El valor psicoeducativo
de la extincioén radica en las posibilidades reales de su aplicacion en el aula para
resolver a corto plazo determinado tipo de problemas de comportamiento. El
caracter educativo de dicha técnica consiste en potenciar en el alumno la aparicion
de comportamientos deseables de los cuales obviamente carece. El logro de tales
expectativas, redundard en el mejoramiento de la disciplina y por ende del
aprendizaje.

Para tal fin, resulta fundamental tener siempre un conocimiento sobre la gama de
alternativas para enfrentar los problemas de comportamiento, en cuya area, se
explica la extincidon como practica para reducir y desaparecer ciertos

comportamientos.
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La extincion tiene efecto cuando de manera paulatina se retira el refuerzo o
refuerzos que lo mantienen o incluso lo incrementan. Por ejemplo, cuando el
profesor se da cuenta que hacer diabluras en el salon por parte de un
alumno, le representa a éste un reforzador, puesto que consigue la atencion
del profesor (aunque sean gritos). Entonces, el profesor decide retirarle esa
atencion dada al alumno en este aprendizaje, aplicando la extincion.

Sin embargo, esto puede acarrear algunos problemas, debido a que el grupo esta
observando lo sucedido, y en lugar de ver un castigo para un comportamiento
inadecuado, captan su permisividad, lo que puede desencadenar una copia de
conductas inapropiadas y por consiguiente un problema mayor para el maestro.
Desde el punto de vista de la extincidén, el docente estd procediendo de manera
correcta (retira la atencidon al alumno del mal comportamiento), pero desde la
perspectiva de los demds nifios, su compafiero esta portandose mal y no esta
siendo acreedor a castigo. Situacién menos grave, cuando el maestro ofrece algin

tipo de explicacion a la clase, sobre su forma de proceder.

4.6. Uso eficaz de las estrategias punitivas

Concretar el castigo en el aula reviste complejidad, y aunque no lo hace
imposible, exige ciertas condiciones de aplicacion. El uso de las estrategias
punitivas alejado de los preceptos tedricos anteriormente sefialados, las conducira
erraticamente, nulificando con ello las posibilidades de éxito en el propodsito
deseado.

En la esfera instruccional, el empleo del castigo tiene la finalidad de optimizar el
entorno para que el aprendizaje tenga lugar, objetivo poco viable cuando los
errores en la utilizacion de las estrategias punitivas no respetan requisitos
indispensables, por ejemplo, una aplicacion del castigo de baja intensidad o como
mera amenaza, afrentas emocionales con los alumnos, y el empleo de situaciones
de aprendizaje constituyen los equivocos cominmente observados y las razones
de un fracaso alrededor de los objetivos de las estrategias punitivas.

Gotzens (1997) explica un conjunto de propuestas dirigidas a mejorar la eficacia y

valor educativo del castigo, las cuales enunciamos asi:
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» Advertido y previsible: el alumno debe saber las razones, circunstancias y
tiempos por los cuales serd castigado.

» Inmediato: la eficacia de una estrategia punitiva solicita una correcta
asociacion causa-efecto -comportamiento disruptivo y punicion- es decir,
la falta debe ser castigada en su oportunidad, de lo contrario, el alumno
atribuird a razones distintas el haber sido objeto de castigo.

» Significar una experiencia claramente indeseable para el alumno, la cual
sin incluir maltratos fisicos o psicoldgicos, represente para €ste una
situaciéon con visibles muestras de desagrado y por ende, conseguir el
abandono de la conducta. Asimismo, debe vigilarse una intensidad
suficiente del castigo, -evitando una dosificacion gradual y progresiva- de
aplicacion tnica, pero con la certeza de generar en los alumnos desagrado,
incomodidad, enojo y molestia que los haga desistir de la conducta.

» De aplicacidon consistente: evitar cambios innecesarios en los castigos es
fundamental. Una transgresion a las normas de clase seguida de
sistematicas estrategias punitivas permitird al alumno establecer la
asociacion entre causa-efecto, y por tanto, identificar perfectamente la
inconveniencia de no atender las normas. Si por el contrario, cada vez que
el alumno las rompe, obtiene consecuencias diversas, la asociacion
comportamiento disruptivo-castigo, sera un fracaso.

» Acompaiarse de pautas sobre como actuar: el castigo estd mostrando a los
alumnos lo no permitido, por tanto resulta conveniente hacerles notar los
comportamientos deseables y aceptables. Situacién sin mayor problema
cuando las normas estan redactadas en sentido positivo, pero la
recomendacion se hace obligada, cuando las normas aluden a

prohibiciones.
4.7. Estrategias para facilitar comportamientos deseables en el aula

En la seccion anterior se han explicado algunas técnicas con relacion a la

modificacion de comportamientos perturbadores de la disciplina en el aula, la
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atencion se ha centrado en las conductas disruptivas y las formas para
solventarlas, de tal manera que la disciplina cobre su cauce. Pero, enfocar la
participacion del maestro tan sélo en un aspecto de la disciplina, conlleva a una
fragmentacion del fenomeno en estudio, en este sentido, resulta importante
también considerar la promocidon de nuevos comportamientos.

Conducir a los alumnos hacia conductas deseadas y mantenerlas como parte de
la dindmica del grupo, son tan importantes como dificiles de conseguir. Para hacer
mas factible su consecuciéon se recurre a la utilizacion de consecuencias
reforzadoras, tematica de intensas discusiones teoricas.

Hay procedimientos para ensefiar a cumplir con las exigencias sociales,
implicando las formas para  ganar conductas apropiadas y eliminar las
inadecuadas (Bandura y Walters, 1983).

Con base en los estudios de O’Leary y O’Leary (1972); Ackermanm (1976); y
(Skinner 1953), Gotzens (1997) argumenta la existencia de numerosas técnicas
para desarrollar los principios del aprendizaje humano de acuerdo con el
condicionamiento operante; subraya a la inhibicibn como un aprendizaje
facilitador de conductas.

Explicadas las conductas humanas bajo este marco de referencia, podemos
expresar que éstas y los cambios en sus emisiones se ven influenciadas por las
consecuencias recibidas del medio, y si ésta van asociadas a situaciones
negativas, la conducta tendera a disminuir; por el contrario, si son del agrado de
la persona, dicho comportamiento se incrementara.

Razoén por la cual el concepto de refuerzo y sus aplicaciones, desempefian un
papel fundamental para el condicionamiento operante. El refuerzo lo explica todo,
o casi todo: su presencia justifica el incremento o adquisiciéon de comportamiento,
su ausencia la inhibicion del mismo (Gotzens, 1997).

En posteriores lineas habremos de resaltar el uso de los reforzadores en el
contexto del aula, sefialando las bondades de éstos como auxiliares en el
mejoramiento de la disciplina; reconociéndoles precisamente como un recurso

mas para apoyar la labor del maestro. Al constituirse como desencadenantes o
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inhibidores de la conducta, los reforzadores no sélo impactan en los alumnos

como miembros del grupo, también afectan el proceso ensefianza-aprendizaje.

4.7.1. Refuerzos y premios

“El uso de consecuencias positivas en el aula es hasta ahora un tema
controvertido. Ciertos autores las consideran utiles y benéficas y otros no estan de
acuerdo con su uso, argumentando su parecido con el soborno: afirman que es
pagar para que los alumnos hagan lo que es su obligacion” (De la Mora, 2003,
p-53).

La existencia de diferentes puntos de vista relativos al uso de los reforzadores es
un hecho, pero también lo es su nutrida aplicacion en el aula. Al respecto, Gotzens
(1997) confirma que por lo general los educadores no se pronuncian en contra del
castigo, lo inadmisible para ellos, es la administracion de premios a los alumnos;
y con el animo de clarificar algunas interferencias en torno al concepto de
refuerzo y premio aduce a sefalar algunas puntualizaciones.

e El refuerzo se aplica al comportamiento y no a la persona: como tal, éste
se caracteriza por ser un mecanismo psicologico de caracter basicamente
individual aplicado a la actividad de las personas, con la finalidad de
potenciar nuevos aprendizajes.

e El premio supone valoracion y distincion social y puede ser otorgado a una
obra o0 a una actuacién humana, recompensando desde luego lo realizado.

e El refuerzo pretende estimular el desarrollo de las actividades, cuyo
primer beneficiario es la propia persona, y si se espera algo a cambio, no
representa ninguna rareza o trastorno, es parte de la naturaleza en la
motivacion humana.

e Las fuentes de la motivacion humana no pueden reducirse exclusivamente
a la estricta reflexion, porque en ésta las emociones, intereses y deseos
desempefian un papel importante.

Una vez senaladas las interferencias entre refuerzo y premios, y otorgandoles su
lugar como auxiliares para facilitar el camino hacia el aprendizaje, interesa en la

siguiente seccion abordar el empleo de las consecuencias reforzadoras.
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4.7.2. Las consecuencias como reforzadores

Las consecuencias reforzadoras representan oportunidades para que el alumno
reciba de su entorno aprobaciones a sus maneras de proceder. El empleo de éstas,
tiene concurrida frecuencia en el aula, aunque los docentes no se percaten de ello
la mayoria de las veces; posiblemente la naturaleza de algunos reforzadores, —
verbales- no obedecen a un disefo previo, o bien porque forman parte de sus
recursos como educador.

Sin embargo, para fines instruccionales los reforzadores lo son para quien asi los
percibe, es decir, no existen reforzadores de tipo universal, a pesar de que, bien
por influencias bioldgicas, bien por efectos culturales, algunos estimulos actian
como tales en buena parte de los seres humanos, especialmente cuando se
comparten valores culturales (Gotzens, 1997).

El sexo, la edad, marco socio-cultural, experiencia y hasta las circunstancias de la
vida por las cuales la persona estd pasando constituyen innegables factores para
que los reforzadores actlien como tales, en consecuencia, cuando se trata de
identificar los estimulos eficaces para ser utilizados en el marco de las
instituciones educativas, su eleccion se torna compleja; y su indolencia en tales
circunstancias origina errores frecuentes en su aplicacion. Las opciones sesgadas
en la designacion y aplicacion de los reforzadores, indiscutiblemente conducen al
fracaso de la disciplina escolar.

Este fracaso tiene lugar cuando lejos de basarse en estimulos percibidos como
apreciables para quien los recibe, se fundamentan sobre los intereses de quien los
manipula. “Asi, lo que desde la perspectiva adulta constituye un caso claro de
reforzamiento o castigo, puede no serlo para quien, debido todavia a sus escasas
experiencias, no percibe interés alguno en la oferta recibida (Gotzens, 1997, p.
123). En consideracion a dichas condiciones, y con la finalidad de apoyar la

eleccion adecuada de reforzadores, propone las siguientes alternativas:
4.7.2.1. Refuerzos de tipo social

La atencion, el interés y el aprecio ofrecido por quienes nos rodean ejercen una

incuestionable influencia sobre nuestras conductas. En la medida que el aprecio se
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perciba como reconocimiento tendrd un valor de refuerzo social, pudiendo ser
tanto verbal como no verbal; en los dominios del contexto escolar, uno de los
reforzadores mds apreciados radica justamente en la atencion descargada del
profesor sobre los alumnos. Situacion nada despreciable, si la atencion
dispensada va dirigida hacia los alumnos con un comportamiento deseable, pero
contraproducente cuando se destina a quienes incumplen con las normas de
trabajo establecidas para el grupo, puesto que se estd golpeando seriamente la
disciplina al reforzar conductas disruptivas.
Los resultados de los reforzadores son mas eficaces cuando el agente de refuerzo
es una persona con prestigio ( Bandura y Walters, 1983). Con todos los cuidados
a tener en este rubro, los refuerzos sociales son una fuente importante de recursos
para el profesor en el logro de conductas deseables. Algunos ejemplos son:
» Comentarios halagadores del profesor o de los compatfieros relativos a la
cuestion deseable, empleando exclamaciones como: jExcelente! jEstoy
muy satisfecho con tu trabajo!

» Conversaciones amigables entre profesor y alumno.

A\

Llamar a los alumnos por su nombre.
» Ayuda especifica proporcionada por el profesor a solicitud expresa del
alumno.
Entre los ejemplos de refuerzos no verbales, podemos citar:
» Reducir la distancia fisica del alumno.
» Establecer contacto fisico con él, por ejemplo, tomarle del brazo, ponerle
la mano sobre el hombro, alborotarle el cabello.
» Mantener contacto ocular.

» Mostrarle expresiones faciales o gestos que denoten aprobacion y acuerdo.

4.7.2.2. Refuerzos de tipo material

Este tipo de refuerzos abarca los estimulos objetivos de gran interés obtenidos por
los alumnos a consecuencia de sus actuaciones. Su empleo en el aula estd muy
restringido, circunstancia que obedece en primer lugar al coste econémico, y en

segundo, a la dificultad para proporcionarlo de manera contingente a la conducta.
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Pese a estos bemoles, las posibles alternativas para su uso consideran a los libros,
material de pintura, musica e incluso material escolar como una fuente viable de
reforzadores sociales. Los refuerzos comestibles como dulces y golosinas deben
emplearse a discrecion, por la influencia que éstos pudiesen representar para la

salud y habitos alimenticios del alumnado.

4.7.2.3. Actividades reforzadoras

Los gustos e inclinaciones de los alumnos sobre determinadas actividades también
pueden intervenir como reforzadoras. Premack (1959) cit., en Gotzens (1997, p.
128) “establecié que los comportamientos deseables para el alumno y que por
consiguiente presentan alta probabilidad de ocurrencia, podian actuar como
refuerzo de otras actividades de baja probabilidad de ocurrencia, es decir,
actividades no agradables o escasamente conocidas por el alumno, si se disponian
de manera contingente a estas ultimas”.

Este tipo de refuerzo registra indiscutibles ventajas, en primer lugar actia sobre la
accion de baja probabilidad, haciéndola mdas interesante y elevando las
posibilidades de ocurrencia, y en segunda, opera sobre la propia accidén
reforzadora.

Citar ejemplos de este tipo de reforzadores haria una lista sumamente larga, pero
consideramos conveniente anotar algunos para su uso en el aula, tales como
temas de interés para el alumno, preparacién de concursos, fiestas, excursiones y
visitas a lugares de interés, asi como leer cuentos, escuchar musica, tocar un
instrumento musical, y otras mas que impliquen status social como cargos para
atender la entrada a la biblioteca, repartir los materiales de lectura y alistar el

material deportivo.

4.7.2.4. Los refuerzos simbdlicos
Son los estimulos que adquieren el rango de reforzadores en cuanto se
intercambian por materiales o actividades per se motivadoras para el alumno. La

forma mas viable de este tipo de reforzador radica en el empleo de fichas — de
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plastico, de metal, cuentas- las cuales el alumno canjeard por privilegios
deseados, (dirigir una ceremonia en la escuela, acompafiar al maestro a recoger
materiales escolares, dar instrucciones en un ejercicio, un caramelo, un libro).

Las ventajas del uso de reforzadores simbdlicos en el contexto escolar, presenta

valiosas ventajas, destacando:

» Todos los alumnos pueden beneficiarse de las fichas y por consiguiente del
cambio posterior.
» Es contingente al comportamiento.
» Evita una saciacion del estimulo deseado, en tanto que el alumno debera
ocuparse primeramente de acumular las fichas.
» El maestro puede manipularlo facilmente, permitiendo un acercamiento
gradual del alumno hacia la conducta deseada.
Se han mostrado los recursos y formas a disponer en un aula, cuando se desean
fortalecer conductas deseables y ad hoc a la disciplina de un grupo, pero
consideramos también verter algunas sugerencias para asegurar su ¢xito, mismas

que se enuncian a continuacion.

4.7.2.5. Criterios y Recomendaciones para su aplicacion

El sustento tedrico que subyace en torno al uso de premios y castigos en el
contexto aulico, indudablemente es el condicionamiento operante y las
denominadas técnicas de modificacion de conducta. Sin embargo, en este apartado
del estudio, ademas de puntualizar en las preceptos psicologicos de tales
paradigmas, importa resaltar su valor y uso en una vision psicoeducativa. Nos
interesa persuadir al maestro a recurrir de manera confiable a estas técnicas y
procedimientos, que por un lado le facilitaran la conduccion del proceso
ensefianza-aprendizaje, y por otro, le proveeran de recursos especificos para
establecer y trabajar en una atmoésfera de disciplina.

Sin dejar de tomar en cuenta el sustento tedrico inherente a las acciones
seleccionadas, —no arbitrario-, y ajustado al contexto escolar donde tales

acciones se llevan a cabo, enunciaremos algunas recomendaciones para su
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aplicacién, mismas que Gotzens (1997), llama orientaciones generales, y no
programas de refuerzo; las primeras son utiles a los profesores y los segundos,

corresponden al campo de accion de los profesionales en psicopedagogia.

Llegados a este punto, enunciamos las siguientes orientaciones dirigidas por un
lado, a evitar errores frecuentes de aplicacion de estos temas, y por otro, potenciar
su empleo en términos correctos y por ende, proyectar resultados benéficos en el
proceso instruccional:

» Garantizar el valor apetitivo del refuerzo - o displicente del castigo,- a fin
de lograr realmente el objetivo propuesto, tomando como punto de
referencia el conocimiento de los alumnos y el contexto escolar.

» Asegurar que el alumno ha establecido la relacion causa-efecto: esto
descarta la existencia de una percepcion arbitraria entre su
comportamiento y el estimulo recibido por parte del profesor.

» Los refuerzos y castigos han de corresponder a la magnitud del
comportamiento observado.

» Ir aumentado gradualmente las exigencias de nuevos comportamientos de
acuerdo con los cambios que el alumno va presentando y su ritmo de
aprendizaje.

» El marco de referencia de interrelacion entre profesores y alumnos lo
constituyen las normas, por lo que tales interacciones han de provenir de
los pactos entre ambos. Acuerdos tanto flexibles y adaptables, pero
también previsibles por los miembros del aula.

» Tener en consideracion que los estimulos sociales proporcionados por el
profesor, pueden no ser de interés para el alumno, razén para invalidar el
efecto de la manipulacion efectuada por el docente, pero €stos pueden
cobrar valor cuando los proporcionan los compafieros u otras personas.

» Moderar los usos negativos de los estimulos sociales, tanto la ausencia de
estimulos positivos o halagos, como en los comentarios destinados a
ridiculizar o expresar disgusto. Un empleo irrestricto puede ocasionar

consecuencias indeseables en el alumno.
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» El empleo reiterado de un mismo tipo de estimulo puede ocasionar
saciacion, conviene, por tanto en el caso de los refuerzos, introducir
cambios.

» Ponderar las diferencias individuales del grupo para proporcionar el
reforzador mas adecuado.

Como estrategias de intervencion derivadas del campo psicologico, cada uno de
las alternativas antes descritas han de seguir orientaciones generales para ser
empleadas por el profesorado en clase, y que los fines de su seleccion se reflejen
en la calidad del proceso instruccional al posibilitar la forma adecuada de

enfrentar los problemas de comportamiento.

Conclusion

Identificar los factores involucrados en la gestion de la disciplina del aula no
resulta un compromiso trivial, por el contrario, incursionar en sus terrenos
teorico-epistemologicos, obliga a tomar consciencia en primer lugar de la
importancia de la disciplina como instrumento para el éxito del proceso
instruccional. En segundo, reconocer los hondos fundamentos implicados en su
gestion; y en tercer lugar, buscar, proponer y evaluar estrategias para formar a los
profesionales, para quienes este COrpus teorico resulta inherente a su labor.

En efecto, hacia el profesorado estdn encauzadas las orientaciones que pudiesen
ofrecerles un conjunto de alternativas asequibles destinadas a garantizar las
condiciones Optimas, en las cuales su compromiso con el aprendizaje consiga las
metas establecidas con éxito y a través de medios mas apropiados.

El s6lo hecho de conocer recursos y estrategias propios de la disciplina escolar
no garantiza una intervencion correcta por parte del profesor. Llevarlos para
solventar problemas de comportamiento exige una aplicacién de procedimientos

especificos de acuerdo con la magnitud del problema por enfrentar.
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CAPITULO 5. EL INFLUJO DE LAS CREENCIAS EN LA GESTION DE
LA DISCIPLINA DEL AULA: UN ANALISIS DE LAS ACTITUDES DEL
PROFESORADO

Introduccion

Considerando una vez mas al profesor como centro de atencion, la directriz
analitica de este conjunto tedrico abarca tres dimensiones por demas polémicas:
conocimientos, creencias y actitudes. Todas enfocadas al esclarecimiento de las
circunstancias que determinan en mayor o menor medida el éxito o fracaso de la
disciplina en clase.

Para tal efecto, se exponen de manera sustancial las propuestas conceptuales de
cada campo referido. A partir de un breve precedente epistemoldgico proximo a
la relacion del sujeto y objeto en el proceso de conocer, se destacan los alcances
del conocimiento cientifico en la actividad humana en general, con su
especificidad por supuesto en el campo de la disciplina escolar como la fuente
inobjetable para explicar su situacion actual, en tanto a las creencias se les
demarca como configuraciones mas afectivas que propiamente intelectuales para
aceptar los hechos sin previa demostracion, cuya injerencia resulta no muy
propicia en la gestion de la disciplina del aula, y finalmente las actitudes,
derivadas de la preferencia, disposicion y motivacion para ejecutar o ser parte de
los hechos en esa misma realidad con base a un juicio de valor favorable o

desfavorable de los objetos en cuestion.

5.1. Vertientes del conocimiento en la actividad humana

A lo largo de la historia se han vertido diversas explicaciones en relacion a los
mecanismos a través de los cuales el hombre tiene acceso al conocimiento.
Teorias desde las diversas concepciones disciplinarias del campo de las ciencias,
han aportado sus argumentaciones para fundamentar la relacion entre el sujeto y
el objeto de conocimiento. Interpretaciones con algunas similitudes que ayudan a
despejar las rutas de la epistemologia del conocimiento, pero indiscutiblemente,

también sus diferencias hacen del estudio un tema bastante complejo.
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Las personas buscan saber, y la ciencia brinda ese encuentro eficaz con el
conocimiento de las cosas existentes en el mundo, al satisfacer las preguntas
respecto a los sucesos y acontecimientos en relacion al coémo y cuando (Bigelow
y Pargetter, 1990).

El conocimiento es un fendémeno complejo y multiforme capaz de cubrir
dominios y cuerpos diferentes con base a principios organizados (Colin, 1993).
En este sentido, la especificidad de los fendmenos se logra a través de como,
cuando, donde, por qué y para qué, entre algunas cuestiones; aspectos
sintetizados en dos procesos de indiscutible preocupacién para la ciencia, de un
perfil citamos a la descripcion y del otro, la explicacion.

Con base en estos planteamientos, podemos concluir que la ciencia como
fenomeno es aprendida por definicién, comprendida por descripcion y entendida
por explicacion (Vargas, 2006).

Mas el conocer no como simple operacion de asimilacion o de identificacion, es
una sintesis de procesos de abstraccion. “La sintesis para Kant, no es solamente
una operacion de coligacidon entre representaciones; es también una coligacion
con el objeto de estas representaciones, por medio de la intuicion” (Abbagnano,
1966, p. 224).

Esta explicacion salta a la vista precisamente con la “Revolucion Copernicana”
de Kant al admitir que el orden objetivo de las cosas se modela sobre las
condiciones del conocimiento, y las categorias son consideradas como conceptos
para prescribir leyes acerca de los fendmenos (Abbagnano, 1966). En suma, las
categorias nos permiten entender la esencia del fenomeno.

Con la fenomenologia de Heidegger en el siglo XIX, el problema del
conocimiento se clarificd, porque desde entonces se reconoce que el observar,
percibir, determinar, interpretar, discutir entre otras operaciones cognitivas, dan
cuenta de su relacion de hombre con el mundo. Razonamiento plasmado en la
siguiente conceptualizacion de Heidegger. “El conocer es el estado de ser en el
mundo, esto es trascender del sujeto hacia el objeto, y ello no es solamente

contemplar” (Abbagnano, 1966, p. 225).
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Escudrinar las distintas concepciones que debaten la relacion sujeto-objeto de
conocimiento, nos lleva a comprender sus preceptos internos, pero ademas
reconocer las distintas maneras para leer la realidad, de cuya interpretacion
emanan las acciones del hombre y por ende, dan forma a su filosofia de vida.
Para adentrarnos mas en el topico en discusion, pongamos la mirada en la
definicion de la Enciclopedia de Psicologia 'y Pedagogia (Vol. VII, 1977), cuando
describe al conocimiento como la aprehension de los objetos por el pensamiento,
ya sea por percepcion o a través de una operacion intelectual. La consecuencia de
esta aprehension evidencia la formacion de un saber sobre esos objetos, generando
una accion inmediata o diferida.

Esta aprehension de los objetos, esta supeditada por la relacion del sujeto con el
objeto de conocimiento. Por ejemplo, Lopez (1995) explica distintas perspectivas

a través de las cuales el conocimiento se conforma:

Tabla 5.1. Perspectivas del conocimiento

Perspectiva Disposicion del conocimiento

Segun la aproximacion | * Sensible.

a los objetos * Inteligible.

* Inmediato (aprehension directa del objeto o bien
basado en la experiencia personal).

* Mediato (a través de un intermedio o basado en otros

conocimientos que posee el sujeto cognoscente).

Con base en la division | *Historico.
de la realidad *Juridico.

* Matematico, etc.

Por su acceso al objeto | *Conocimiento vulgar o de opinion.

* Conocimiento cientifico.
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De acuerdo con esta sistematizacion ilustrativa de las perspectivas y disposicion
del conocimiento, una pregunta toca un pico del iceberg, ;Donde podemos
confinar a las creencias? Antes de dar respuesta categorica, consideramos

conveniente abrir un espacio de analisis a esta dificil cuestion.

5.2. Las creencias: su discusion conceptual

Derivar una definicion de creencia para entender su implicacion en el
pensamiento de los profesores, motiva revisar algunas de las aportaciones mas
puntillosas en este sentido. Como punto de partida tenemos la certeza que los
términos opinion, valor, creencia y actitud atafien al mismo constructo tedrico;
situacion por la cual en muchas ocasiones se les emplea de manera equivocada.
Las aplicaciones sesgadas no son exclusivas de la sociedad en general, también
por muchos autores que desde la investigacion tedrica o practica hacen eco de su
manifiesto equivoco semdantico y caen en la imprecision de su significado, por
lo tanto, agudizan la confusion (Bautista, 2004).

Con la finalidad de estructurar un concepto a salvo de este tipo de desordenes,
revisamos su precision conceptual sobre dos 4reas de conocimiento, la filosofica
y la psicologica, no sin antes hacer notar que los estudios de Rokeach, representan
con toda seguridad una directriz puntualmente demostrativa para comprender el
papel de las creencias en el desarrollo de las actividades del hombre en general.
La dindmica propia del mundo posmoderno exige un continuo replanteamiento de
las formas de interpretar la realidad. En esta exégesis, las creencias tienen una
injerencia de innegables alcances; especialmente su componente afectivo con su
manifiesta potencia, debido a que representan para las personas las verdades con
la cuales enfrenta las demandas del entorno. Marin (2004) expone que tener una
creencia, significa estar en posesion de una verdad sobre la cual el sujeto
determina y orienta sus acciones.

Disponer de creencias provee a las personas de una gama de juicios y
evaluaciones acerca del mundo y de si mismas. En este talante, los fil6sofos
contemporaneos generalmente usan el término creencia para referirse a la actitud

que tenemos para tomar un acontecimiento, evento u objeto como verdadero.
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Creer algo, en este sentido, no tiene que implicar activamente el reflexionar sobre
ello (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2006).

Abbagnano (1966), las define como la actitud del que reconoce por verdadera
una proposicion, y por lo tanto, muestra una disposicion positiva alrededor de su
validez. En las delimitaciones en torno a la tematica hechas por el Diccionario de
Psicologia, se les refiere como la actitud intelectual de una persona que tiene por
cierto los hechos sin que haya previamente una demostracioén objetiva y aceptable
(Carrobles, Palomo, Blanco, Antonio y Hernandez, 1996).

Brezinka (1992) cit., en Quintana ( 2001), las conceptualiza como un proceso
psiquico vinculado al sentimiento y a la voluntad y que hace referencia a una
doctrina no demostrada cientificamente sobre la interpretacion del mundo, el
sentido de la vida humana, los valores y los ideales que satisfacen las necesidades
emocionales de quién las asume.

Tanto el tinte psicologico como el filos6fico, encuentran raices en otros
conceptos a leer al respecto. Citamos para tal fin, a Marcelo (2008), quien las
delimita como descripciones estaticas, vinculadas a emociones, organizadas en
sistemas y carentes de la menor evidencia. Quintana (2001) engloba en las
creencias el conjunto de realidades metaempiricas e ideas aceptadas y
reconocidas por las personas como el principio de cuanto deben pensar, hacer y
esperar en la orientacion ultima de su vida.

Richardson (1996) define creencias como el conjunto de premisas particulares de
las personas acerca de lo que consideran como verdad. Estas creencias, a
diferencia del conocimiento formal, no exigen una contrastacion para probar su
veracidad.

Sigel (1985) atribuye a las creencias el conjunto de construcciones mentales de las
experiencias a menudo condensadas e integradas dentro de esquemas o conceptos
que se sostienen como ciertas y sirven de pautas para guiar la conducta.

Una creencia es cualquier proposicion simple, consciente o inconsciente, deducida
de lo que una persona dice o hace, capaz de ser precedido por la frase " yo creo

que... " (Rokeach, 1968, p.113).
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Comparando estas definiciones, podemos observar la contundente evidencia de
un proceso psiquico, y por lo tanto individual (en cuanto a que cada quien tiene
las suyas) sobre el cual las creencias se amalgaman a los componentes afectivos,
despertando en las personas cuanta disposicion haya para alcanzar sus objetivos y
darle sentido a la vida.

Las creencias son importantes para el hombre en la medida que abarcan
cuestiones acerca de las cuales no se dispone de un conocimiento seguro, pero le
brindan confianza suficiente para actuar conforme a ellas (Dewey, 2007).

Con todos estos elementos concertamos en que las creencias son un conjunto de
proposiciones organizadas por el individuo por medio de las cuales se explica su
realidad y por ende, orienta su conducta. La aceptacion que de ellas hace no
establece condiciones de veracidad, es mas, las reconoce como principio en todas
sus acciones. La organizacion de éstas como referente cognitivo (no
necesariamente cierto) les muestra una realidad vinculada al sentimiento y la
emocion de manera indisoluble, por lo tanto, las consideran como verdad,
aunque se carezcan de los elementos para su validez.

“Esos pensamientos son prejuicios; es decir, ideas preconcebidas, no conclusiones
a las que haya llegado como resultado de la actividad mental personal, como la
observacion, el recuerdo y el examen de la evidencia. Aun cuando sean correctos,
su correccion es puramente casual, al menos en lo que concierne a la persona que
los sostiene” ( Dewey, 2007, p.23).

Las creencias no so6lo afectan el comportamiento de las personas, o coémo
perciben y prestan atencion a su entorno, los individuos realmente “creen” que

lo percibido conlleva una informacion verdadera (Lloyd, 2002).

5.2.1. Estructura funcional de las creencias

Dado el caracter personal y social de las creencias, el  sujeto en cuanto ser
cognoscente, no esta exento de las influencias ambientales en la estructuracion
del conocimiento, asi en el contacto establecido con los diferentes grupos sociales,

va incorporando inevitablemente creencias. “Factores socioculturales y
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ambientales, constituyen ese complejo amasijo que es el caldo de cultivo de las
creencias” (Quintana, 2001, p. 19).

Para reconocer las formas por medio de las cuales el hombre hace un acopio de
creencias y como las incorpora a su modus vivendi, cabe en este momento
subrayar los supuestos manifiestos por Rokeach. Primero, no todas las creencias
son igualmente importantes para los individuos, segundo, entre mas importante
sea una creencia para las personas, mas dificiles les resulta cambiarlas y tercero, la
magnitud de la creencia influye en todas las demaés, o en lo que le llama sistema
de creencias (1968).

Las creencias no se presentan aisladas, forman parte de un nucleo, llamado por
Rokeach sistema de creencias. Este puede ser definido como una organizacion
psicoldgica (pero no necesariamente 16gica) donde estan incluidas cada una de las
creencias de las personas acerca de su realidad fisica y social (1968).

En el caso del profesorado, este sistema de creencias incide sin lugar a dudas en
su comportamiento, razon suficiente para conocer en primer lugar cual es la
estructura que da forma a ese cuadro de proposiciones, y en segundo, explicarlas
para buscar agentes de modificacion, si es posible.

Green (1971) cit., en Vila y Callejo (2004) confirma que las creencias se
presentan en grupos o sistemas. La potencialidad de éstos reside en la forma de
creer de las personas, mas que en las razones de sus creencias. T.F. Green
identifico tres dimensiones de los sistemas de creencias, precisamente para
explicar como estan correspondidas:

» Primera dimension: una creencia se relaciona con otras tanto en sus
premisas como en sus conclusiones. Con una estructura cuasi-logica,
el sistema dispone de creencias primarias o centrales y otras mas
como complemento, llamadas derivadas. Las creencias primarias
corresponden a las que afectan la identidad personal, asi como las
concernientes al mundo exterior, abarcando tanto el contexto
inmediato como el mas lejano. El segundo nivel esta delimitado por
las creencias surgidas del pasado, y finalmente, en un tercer lugar se

encuentran las vinculadas a los ideales humanos y valores de vida de
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cada una de las personas. (Vicente, 1995 y Flores, 1998, cit., en Gil,
2000).

» Segunda dimension: tiene relacion o con el estado de conviccion por
medio del cual la creencia es sostenida ante situaciones de prueba o
con su fuerza psicoldgica para mantenerlas como certeza. En este
sentido, se reconoce a las creencias centrales como las mas
fuertemente conservadas, y las periféricas con mas susceptibilidad

para responder a situaciones de cambio.

» Tercera dimension: alude a la forma de relacion entre los
agrupamientos de las creencias, es decir, a su organizacion por
bloques o grupos, protegidos a la vez de otros conjuntos creenciales;
por lo que no es raro observar en una misma persona creencias
contradictorias.

Es de considerar que una creencia puede ser primaria o periférica, o también
derivada y central, esto se debe a la independencia entre la centralidad psicologica
y relacion cuasi-logica.

Para Abelson (1979) cit., en Vila y Callejo (2004), los sistemas de creencias
presentan también las particularidades siguientes:

1. Los elementos (conceptos, proposiciones, reglas entre otros,) no
estan concensuados. Por lo tanto, en un sistema de creencias puede
haber distintas para explicar un mismo contenido.

2. Se refieren en parte a la existencia o inexistencia de determinadas

entidades conceptuales.

Incluyen a menudo representaciones de mundos alternativos.
Dependen en gran medida de componentes valorativos y afectivos.
Involucran una cantidad importante de material episddico.

Resulta muy dificil la delimitacion de fronteras.

NS AW

Se sostienen por un grado variable de certeza.
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Sin embargo, un aspecto crucial para distinguir las diferencias entre conocimiento
factual y creencias, se le observa por ejemplo, en los medios a través de los
cuales se responde a las demandas del medio ambiente. Cuando la reaccion de la
persona tiene que ver con los desafios dentro del campo de conocimiento formal,
por lo general responde confirmando o corrigiendo aciertos y fallas, pero cuando
se involucran las creencias, el componente emocional arrasa la conducta humana,
porque la persona se siente amenazada.

Para comprender esta aseveracion, resulta oportuno en este punto citar como se
forjan esas creencias, y por tanto el motivo del fuerte componente emocional
implicado en esta integracion. Quintana (2001) explica el origen de las creencias
en los siguientes términos:

1. La razdn, el conocimiento: suponen siempre un elemento
de conocimiento y conocimiento intelectual.

2. El sentimiento y el deseo: responden a una necesidad de
creer, motivo por el cual pueden llegar a ser superiores al
mismo conocimiento.

3. La influencia de la sociedad y de la misma cultura
ambiental: reciben una influencia del exterior, en la medida
que éstas se aprenden.

4. La voluntad de creer del propio individuo: indica una
decision preferencial, por lo tanto son valorativas y

axiologicas.

La justificacion sobre el origen de las creencias nos permite comprender cuan
dificil resulta abandonarlas, pero también, precisar cudl es la relacion de las
creencias con el conocimiento. Para Lupper (1998), tal correspondencia reside
precisamente en que mientras algunas creencias cuentan como conocimiento,
no todas lo son; por lo tanto, los epistemologos han de identificar cudles son las

condiciones a cumplir para que las creencias alcancen el estado de conocimiento.
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La version comun al respecto, sustenta que efectivamente el conocimiento
implica un estado parecido a una creencia, pero ésta no encuentra su lugar en el

estado de conocimiento factual.

Dewey (1933); Rokeach (1968) y Bandura (1986), han sugerido que las
creencias median los conocimientos, expectativas y acciones. Afirman que a
través de la reflexion y el reto, los individuos evaluan y ajustan su pensamiento.
Segiin Pajares (1993), el proceso de acomodar la nueva informacioén y el
desarrollo de las creencias es gradual. Primero, existe una adaptacion de las
medidas iniciales, después un asentir y rechazar ciertas ideas y finalmente, la
aceptacion de nuevas ideas.

Esto ratifica el proceso de aprendizaje verificado en los mecanismos de
adquisicion de las creencias del individuo al interaccionar con su entorno fisico,
social y cultural; asimismo, nos permite puntualizar como se va integrando el
sistema de creencias en cada una de las personas y cuales son sus funciones

fundamentales.

Para Quintana (2001) las creencias cumplen una funcién muy importante en la
vida del hombre, porque aparecen en todas las situaciones que le son
significativas y problematicas. Desde este punto de vista, le representan una
posibilidad de orientacién y solucidon, y puede decirse que las creencias se
inclinan hacia la especificidad de las siguientes funciones:

a) Afectivas y evaluativas: en su caracter de conocimiento global, hay una
mezcla de componentes logicos y emocionales.

b) Son filtros de informacion que influyen en la forma de utilizar el conocimiento:
las creencias se convierten en principio de cuanto se debe pensar, hacer y esperar.

c¢) Predicen la conducta: estan latentes e implicadas en todo lo expresado.
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5.2.2. Tipos de creencias
Davis (1963) cit., en Quintana (2001) apunta que el mundo moderno esta plagado
de una variedad de creencias, muchas de ellas excéntricas e incluso peligrosas.
Pero se pueden distinguir dos tipos:

a) Creencias teoréticas: “X es verdadero”.

b) Creencias practicas: “X es bueno”.
Aunque genérica esta division de creencias, sin lugar a dudas da cuenta de la
escision entre las consideradas “verdaderas” por un lado, y por otro, las
calificadas de “buenas” por las personas; consiguiendo ademas sefialar que en las
llamadas creencias practicas, el componente afectivo tiende a ser sumamente
notorio, porque han mostrado ser tiles para las personas.
Como se ha sefalado con anterioridad, indiscutiblemente las creencias
representan para las personas constructos de verdad, pero en las llamadas
creencias practicas hay un valor agregado, (“bueno”) debido a que han sido
aplicadas a una realidad y han demostrado ser utiles; en consecuencia, el vinculo
afectivo de éstas se hace mas firme.
Rokeach (1968) hace una descripcion mas detallada al respecto y distingue cinco
tipos de creencias, las cuales explica a partir de su centralidad o periferia:
a) Creencias primitivas, acuerdo general del cien por ciento: representan para las
personas sus "verdades basicas" sobre la realidad fisica, social y la naturaleza de
si mismas. En el devenir cotidiano de la vida, estas creencias son tomadas por
hechos indiscutibles, es decir, no representan para las personas ningln tipo de

controversia o discusion.

b) Creencias primitivas, de cero en acuerdo general: este tipo de creencias no son
compartidas con otros; permanecen visiblemente  impermeables a puntos de
vista de otras personas; - psicologicamente son indiscutibles- incluso pueden

verse refutadas o argumentadas, pero no hay controversia que las debilite.
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c¢) Creencia de autoridad: agrupan las diferencias de opinion, pero ademads, hay
una abierta disposicion del individuo para abrigarlas. A diferencia de las
creencias primitivas, éstas son mas factibles de cambio.

d) Creencia derivadas: al ser emanadas de la autoridad, resultan sumamente
debatibles. No obstante, brindan a las personas un sentido de grupo y una
ideologia institucionalizada.

e) Creencias menores: ¢€stas son indiscutibles debido a su origen en la
experiencia directa con el objeto de la creencia, aparte de no requerir acuerdo
social para ser mantenidas como tales; y una vez adquiridas, son intensamente
respaldadas.

El sistema de creencias de una persona desde luego no es uniforme, mas bien,
estd conformado por los cinco tipos, aunque varian dependiendo de la
particularidad de los sujetos y su entorno, hay quiénes pudiesen tener mas
creencias derivadas que primitivas, o ponderar las de autoridad sobre las
menores. Puesto que para explicarse el mundo, la sociedad y asi mismo, el

individuo tiene diferentes demandas.

5.2.3. Componentes de las creencias

Rokeach (1968) argumenta que todas las creencias tienen un componente
cognitivo representado en el conocimiento, un componente afectivo capaz de
despertar emocion y un componente conductual activado cuando la accioén es
requerida.

5.2.3.1. Componente cognitivo

Las creencias son el referente por medio del cual las personas se explican la
realidad. En este sentido, también responden a una estructuracién apegada a la
razon, de lo contrario serian supersticiones. El componente cognitivo da cuenta
del conocimiento de las personas, éste es sostenido por varios niveles de certeza
acerca de lo que es cierto o falso, bueno o malo, deseable o indeseable (Rokeach,

1968).
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5.2.3.2. Componente afectivo

Las creencias tienen mezclado sentimiento, deseo y actitud, y como tales cumplen
una funcion importante en la vida del hombre. Las creencias despiertan y mueven
afectos alrededor de los objetos; motivo por el cual, cuando se llevan al campo de
la actividad sea profesional, laboral, social o familiar avivan variedad de
sentimientos.

5.2.3.3. Componente conductual

Como parte de la actividad humana, éstas aparecen en los asuntos que para el
hombre son importantes y problematicos. Las considera como solucidon y
orientacion de sus acciones, por lo tanto, su empleo desencadena regularmente

alglin tipo de comportamiento.

5.2.4. Cémo entender las creencias en el campo educacional

Las investigaciones sefialan la dificultad de las creencias para ser cambiadas,
(Bandura, 1986; Dewey, 1933; Pajares, 1942; Rokeach, 1968). Por ende,
comprender su naturaleza es esencial para acertar la toma de decisiones tanto en
la vida personal como profesional. Asimismo Beijoard y De Vries (1997); Joram
y Gabriele, (1998) cit., en Marin (2004), consideran la dificultad existente para
lograr el cambio de creencias, aunque no es imposible conseguirlo.

En el desarrollo de su labor los profesores van adquiriendo un saber a lo largo de
su formacién y actualizacion, los cuales sumados con la experiencia dan origen
por un lado, a un conjunto de capacidades perfeccionadas durante la practica, pero
también se conforman explicaciones, las cuales al ser aceptadas sin ninguna
prueba de veracidad, van agregandose a la parcela de las creencias.

Mas alld de los aspectos pedagdgicos, su practica estd también circundada por
los conocimientos adquiridos a lo largo de su vida tanto en el plano social, como
cultural. El docente se desenvuelve en su tarea cotidiana como un todo de
significados y simbolismos, como una persona que ha ido estructurando una

concepcidon del mundo y de su practica, integrando las diversas experiencias
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conformadas a lo largo de su trayectoria personal, académica y profesional
( Gomez, 2005).

Ademas los cambios en el ciclo de vida del docente, la regulacion organizativa,
los estilos de direccion, las expectativas sociales, la organizacion profesional
influyen en distinta forma y magnitud (Marin, 2004).

Desde esta perspectiva, el docente antes, durante y después de la tarea
magisterial, es una persona con un proceso de socializacion, una historia particular
y un modo singular de ver la vida. Es un individuo con capacidad para estructurar
sus propios conocimientos y disefiar estrategias para resolver dia con dia las
situaciones propias de su trabajo dentro del aula.

El profesorado cuenta con un bagaje de estructuras didacticas que emplean
cotidianamente en el aula. Dicho proceder, no se atribuye univocamente a
razones emotivas o psiquicas, desde luego existe un constructo social, y en la
medida que esa conceptualizacion se interioriza y se manifiesta a partir de
comportamientos duraderos y consistentes, puede hablarse de habitus; ninguno
de los apoyos estructurales aprendidos por el profesor se lograra dejando fuera los
valores compatibles, creencias, y normas - y sobre todo el ethos que apoya a una
comunidad profesional entre profesores para el servicio en relacién con los
estudiantes y sus padres " (Darling-Hammond y Sykes, 1999).

Considerar el habitus como una dimension tedrica para dar cuenta de la cultura
de una época, e interpretar las respuestas de los docentes ante los eventos propios
de su entorno; hacen factible explicar la mediacion entre teoria y praxis, entre el
pasado y lo presente, entre la innovacion y la adaptacion, encontrando algunas de
las razones por las cuales el profesorado se resiste a cambiar y a transformar su
practica docente, pese a ser incorporado a procesos de actualizacion.

Diversas investigaciones se ocupan de explicar la compleja relacion entre las
creencias del profesor y el aula. En este rubro, Pajares (1942) argument6 que las
creencias son adquiridas como una variedad de otros constructos, citando para tal
fin los valores, actitudes, juicios, opiniones, ideologias, percepciones, conceptos,

disposiciones, teorias implicitas, teorias personales y conocimiento.
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En un primer acercamiento para entender el rol de éstas en la profesion docente,
podemos sefalar su influencia dos vertientes:
1° La forma de aprender de los profesores.
2°  Los intentos de cambio a emprender por los maestros.
Clarke y Hollingsworth (2002) cit., en Marin (2004) sostienen las razones del
cambio debido a estas circunstancias:
a) El cambio como formacion: realizado por el propio profesor.
b) El cambio como adaptacion: se da como respuesta a determinadas
circunstancias.
c¢) El cambio como desarrollo personal: el profesor ensancha sus
habilidades y estrategias.
d) El cambio como reforma local: dado bajo condiciones de crecimiento
personal.
e) El cambio como reestructuracion sistematica: derivadas de las
modificaciones politicas del sistema.
f) El cambio como crecimiento o aprendizaje: producto de la actividad
profesional.
Desde luego estas posibilidades de cambio abarcan a las creencias, pero no debe
perderse de vista que éstas llegan a constituirse como una parte casi irrenunciable
para las personas, incluso cuando desde proyectos formativos se les pretende
modificar y sustituirlas por un conocimiento formal o conocimiento cientifico, la
resistencia -en buena medida debida al fuerte componente emocional de las
creencias- es tan potente que en gran parte de los casos los proyectos fracasan
(Gotzens, etal., 2006).
En el caso del profesorado, las creencias suponen insercion del conocimiento
formal, puesto que el maestro ha recibido previamente una formacion inicial, y en
muchos de los casos, estd involucrado en procesos de actualizacion. En
consecuencia, sus creencias no sélo son producto del conocimiento empirico,
llevan intersticios del corpus cientifico con el cual ha tenido en algin momento

contacto.
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Centrandonos en la disciplina escolar como instrumento del proceso ensefianza-
aprendizaje y por lo tanto, una herramienta imprescindible del profesor en el
control de la disciplina, se puede sefialar que los maestros se apoyan en sus
habilidades innatas y en los medios instruccionales que tienen a la mano (De la
Mora, 2003).

En consecuencia lo realizado desde sus personales percepciones, demeritan la
calidad en las cuestiones escolares, y tratandose de la disciplina del aula, lejos de
atender de manera plausible la problematica suscitada, en muchas situaciones la
vuelve mas compleja.

El profesor indudablemente afronta los problemas de indisciplina, no obstante los
procedimientos empleados surgen de su experiencia, del contacto con otros
colegas o bien de sus creencias al respecto, pero estas estrategias, si bien le
permiten en alguna forma sobrellevar los procesos de aprendizaje, no resuelven
los problemas de indisciplina, porque se apoyan mas en las creencias que en un
conocimiento cientifico.

El estudiar las creencias del profesor constituye sélo un minusculo espacio para
lograr cambios en la forma que ellos ensefian. Sin embargo, el examen detenido
de estas creencias dara luz para comprender el comportamiento de los maestros, y
por consiguiente motivar practicas para mejorar su desempeio en el aula (Fang,
1996; Lumpe Haney y Czerniak, 2000; Pedersen y Liu, 2003; Tobin, Tippies, y
Gallard, 1994).

Concluyendo, el profesor cuando gestiona la disciplina en el aula, incorpora
recursos que carecen de una demostracion para el asunto en cuestion, pero las
aplica por la necesidad de solucionar las incidencias de la disrupcioén en clase,
“creyendo” en -términos de Rokeach-, que su eleccion es la adecuada para el
problema a resolver.

Para culminar con este analisis del conocimiento retornemos a la pregunta
(Donde confinar las creencias? Definitivamente, éstas se sostienen en la

existencia de un conocimiento empirico, directo, formado por la repeticion y
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contacto con la realidad. Este producto de la experiencia al formar parte de los

esquemas de profesor, se transforma en el habitus de su actividad profesional.

5.3. Alcances del conocimiento cientifico

La ciencia destaca como un producto de la razén, es decir, ésta se constituye
como tal a partir del momento en que la razén toma conciencia de su capacidad
para representar sus objetos en leyes propias ( Feliu, 2003). En este sentido, la
ciencia es un conocimiento de los objetos cognoscibles; ‘“el conocimiento
cientifico no es solo una corriente incorpérea de datos y hechos, es algo que las
mentes humanas generan y revisan, comunican e interpretan” (Ziman, 2003, p.17).
Los conocimientos de tipo cientifico son aquellos surgidos por supuesto de un
proceso sistematico y método de investigacion. Es evidente que el caracter
cientifico es el resultado de estrategias con rigor y sistematicidad; “un
conocimiento tiene naturaleza de sistemdtico cuando remite a un conjunto
articulado de nexos intradnticos con la variedad de enunciados para ellos
referidos” (Vargas, 2006, p.11).

Hasta aqui, hay evidencia de que el conocimiento cientifico es accesible a todo
sujeto como ser cognoscente; por ende, cuando la persona lo incorpora a sus
esquemas para entender y explicar su realidad, lo est4 realizando con base en los
resultados de un proceso metddico y sistematico.

Ahora bien, ;como alcanz6 el conocimiento su categoria cientifica? Comprender
este salto epistémico, nos remite a las evidencias historicas sobre el desarrollo de
la ciencia. “El nacimiento de la ciencia <moderna> suele hacerse coincidir con la
revolucién de ideas sefialadas por publicacion a los Principios de Isaac Newton
en 1687”7 ( Ziman, 2003, p. 39).

Braithwaite (1980) en términos generales encuentra tres grupos de
consideraciones o criterios que parecen haberle llevado al estandar de teoria
cientifica.

1. Ante lo ojos de Kant, el modelo principal fue de manera inmediata el Principio
de Newton, particularmente su concepto central de atraccion universal. El

estudio de estos principios, marcaron los ejes y rasgos de analisis de su filosofia
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de la ciencia.

2. Los diferentes periodos implicados en la historia de la ciencia, y derivadamente
sus diversas escuelas filosoficas con sus reflexiones sobre la naturaleza de la
teoria cientifica, han dado cuenta de manera distinta de los componentes del saber,
pero también pusieron énfasis en lo mdas importante de acuerdo con los modelos
de la época.

3. La primera objecion al empobrecimiento empirista de la metodologia de
apreciacion, consiste en que ésta corre al juicio de la ciencia en pasado y
presente.

Pese a estos debates en torno a la cientificidad y los componentes de la ciencia,
cierto es que son resultado de una exploracion sistematica que han permitido al
hombre explicar, racionalizar y comprender el mundo. “Dicho en otros términos,
puede decirse que un conocimiento es metddicamente adquirido cuando se disefia
el proceso de investigacion, dando espacio a todos los controles que sean
necesarios, en funcién de aprehender una parcela suficientemente definida de la
realidad” (Vargas, 2006, p.12).

Los productos del conocimiento en el ambito cientifico, responden a procesos
vigilados, organizados y planteados con el rigor suficiente para ensanchar el
corpus tedrico en sus explicaciones de la realidad. En este sentido aspira a
establecer leyes sobre el funcionamiento de la Naturaleza y la especie humana
utilizando un método més o menos estandartizado con el fin de conseguir
replicabilidad y universalidad (Leon, 1995).

En consideracion a estos planteamientos, se pone de manifiesto que la ciencia
relega el conocimiento especulativo y contemplativo, y se yergue en aras de un
conocimiento apegado a la naturaleza y su transformacion.

El acceso al objeto de conocimiento por la via cientifica lleva por delante el
razonamiento, y por lo tanto se habla de un proceso de abstraccion, el cual
aduce a  una construccion del conocimiento humano y no el simple reflejo de lo
observado ( Parson, 1951 cit., en Mayor y Pinillos 1989).

Mas ello, no implica una mera generalizacion inductiva a partir de la observacion,

¢ésta ha de ser depurada y selectiva. “En la medida que una ley cientifica expresa
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una relacion regular e invariable, predice al mismo tiempo que describe, por eso
mismo es susceptible de expresarse en término matematicos” (Feliu, 2003, p. 12).
Aunque no es facil distinguir entre la parte matematica de la ciencia y la no
matematica, se corrobora con toda seguridad que ambas son necesarias en el
proceso de investigacion, construccion y demostracion del conocimiento. Las
matematicas no representan solo un pedinculo de la ciencia, por el contrario, son
un elemento de peso en el proceso de la investigacion. Las teorias se diferencian
de las ‘"creencias" y del simple sentido comin por su estructura logico-
matematica, por su red conceptual o ambos. Las diferencias de la estructura ldgica
matematica representan las evidencias infalibles en el caso de teorias
matematicamente formuladas, sobre todo los que emplean un extenso cuerpo
matematico (Braithwaite, 1980).
Estas perspectivas son respaldadas cuando al estudiar los problemas de caracter
fenomenoldgico permiten dilucidar los topicos siguientes:

» El significado de la accion de aprehender.

» La naturaleza del objeto en tanto en cuanto es aprenhendido.

» La proporcion de elementos sensibles, intelectuales, emotivos, etc.

5.3.1. Plataforma conceptual del conocimiento cientifico

La imagen prevaleciente de ciencia estd fuertemente impregnada de
epistemologia, es decir de la teoria del conocimiento ( Ziman, 2003); asi también
sus dimensiones conceptuales dependen extensamente de las premisas tedricas
de Kuhn, particularmente  con respecto a su nocion de paradigma,
refiriéndose a éste “como realizaciones cientificas, universalmente reconocidas
que, durante cierto tiempo proporcionan modelos de problemas y soluciones a una
comunidad cientifica”( 1975, p. 13).

“Los paradigmas afectan y saturan todo el hacer cientifico: investigaciones,
disefios,  desarrollos, intervenciones, evaluaciones, etc. A  veces
imperceptiblemente” (De la Herran, 2005, p.356).

Segiin nociéon muy extendida, el fundamento del conocimiento es la realidad

(Lopez, 1995). Marcelo (2008) describe al conocimiento como el constructo
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basado en evidencias, que ademds de ser dindmico, se caracteriza por carecer de
influencias emocionales, estructurado internamente y producto de un desarrollo a
través del tiempo y experiencia.

El Unico limite de la ciencia estd en su propio método. La ciencia funciona con el
supuesto de la explicabililidad de lo real, lo que significa entender el objeto de
conocimiento como repetible (Feliu, 2003). En consecuencia, el conocimiento
cientifico es un procedimiento de verificacion, contrastacion empirica,
demostraciéon logica y argumentacion discursiva, cuyo producto logra el

consentimiento social (Vargas, 2006).

La ciencia es entonces un intento de explicar y dominar la naturaleza, a través de
un constante planteamiento de preguntas de los fenomenos observados con base a
la razén como principio (Feliu, 2003). Un intento de dominar la naturaleza pero
con aspiracion de contribuir a mejorar la calidad de la vida humana,
perfeccionando los instrumentos y herramientas que como poblador del mundo

necesita para forjarse una vida digna.

5.3 2. Los fenémenos de la realidad a través del conocimiento cientifico

La cognicion se constituye en el eslabon vital que une las dimensiones sociales y
epistémicos de la ciencia (Ziman, 2003); esta forma de conocimiento ademas de
su exclusividad en la naturaleza humana, comienza precisamente en la
admiraciéon que el hombre hace de su habitat. El sujeto propone teorias y
descripciones a una realidad definida como aprehensible; cuando asume el
conocimiento para su practica en relacion con su entorno, estd en un papel de
sujeto psicologico, es decir, responde a un proceso de apropiacion, pero cuando
aporta nuevas maneras para comprender la realidad, desarrollando, promoviendo o
refutando, estamos hablando de un sujeto epistémico ( Vargas, 2006).

El conocimiento cientifico tiene por lo tanto definido claramente la finalidad de
buscar las ultimas causas de las cosas. La ciencia tiene un talante dinamico,

gracias a su método paulatinamente va descubriendo parcelas cada vez mas

166



EL INFLUJO DE LAS CREENCIAS EN LA GESTION DE LA DISCIPLINA DEL AULA: UN ANALISIS DE LAS
ACTITUDES DEL PROFESORADO

amplias de la realidad; incluso descubre objetos 16gicos e inobservables por medio
de los sentidos (Feliu, 2003).
Esto implica la idea “que una teoria bien desarrollada entraria dentro de un
verdadero cuerpo de conocimiento cientifico, que ya no seria, y esto es lo
implicito, una simple retdrica o persuasion” (Mayor y Pinillos, 1989, p. 145).
Superada la retdrica y especulacion, una teoria se convierte en una constructo
coherente para explicar y enriquecer las interpretaciones propias de la realidad,
para alcanzar una evolucion en el pensamiento humano.
La predominancia del conocimiento cientifico como la forma mas confiable para
aproximarnos a la realidad, no es azaroso, por el contrario, es el producto de un
esfuerzo continuado del hombre en su busqueda por la verdad.
Lopez (1995) cita las caracteristicas del conocimiento cientifico en los siguientes
rubros:

e Objetivo.

e Reflexivo.

e Razonado.

e Sistematico.

e Delimitativo del objeto.

¢ Buscado conscientemente y con medios de indagacion.

e Colectivo.

e C(ritico.

e Metodico.
Estas particularidades pueden ser profundizadas con base a la preguntas ;Cual es
el objeto del conocimiento de la ciencia? y ;Qué prospectivas tiene dado su
estado actual?, Vargas (2006) sugiere directrices para hallar algunas propuestas:

» El sentido del conocimiento, es ante todo, la apropiacion de la realidad.

» Paso a paso se consigue el dominio del objeto a través de la interpretacion,

la descripcion y la explicacion.
» El sujeto construye la realidad por medio de la palabra.

» El conocimiento se transforma en una propuesta “universal”.
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5.3.3. Caracterizacion y trascendencia en el campo psicopedagdgico

Los deseos del hombre por conocer le han permitido explicarse la realidad. Este
conocimiento no ha llegado a un término, en sus posibilidades de construccion
heuristica, opera en la creacion de problemas para el mismo conocimiento. “Los
problemas son el origen del conocimiento y del rigor en la construccion de ellas
dependen las posibilidades de ser o no subsumidos como objetos de estudio
relevantes o de ser descartados por inocuos” (Vargas, 2006, p.117).

Con la razon en primer plano, los problemas surgidos por el pensamiento del
sujeto epistémico alimentan a la ciencia planteando preguntas, disefiando sus
problemas y proponiendo categorias.

En este sentido, reconocemos que la disciplina es una parcela de esa realidad,
cuya finalidad consiste en optimizar los procesos instrucionales para conseguir
los objetivos. Sin embargo, la realidad de los problemas de indisciplina
observados en las aulas, pone de manifiesto la falta de esta dimension del
conocimiento —cientifico- en las acciones emprendidas por los responsables.

En el desarrollo de este tema hemos venido argumentando una participacion del
maestro ante los problemas de indisciplina fuertemente mediada por sus creencias,
y por tanto, ajena al rigor del saber cientifico; por ende, un campo que debiese ser
tratado bajo los razonamientos de un saber formal, raya por lo general en la
intuicion y la experiencia.

La ausencia de un  conocimiento cientifico tedrico o formal sobre el tema
conduce a los docentes a optar por la utilizacion de las herramientas inmediatas,
y precisamente el conocimiento de orden creencial, es el disponible, puesto que
lo han adquirido en otros contextos, como la familia, y en grupos y asociaciones

de diversa indole: religiosa, politica, deportista, etc. (Gotzens et al., 2006).

5.3.4. Renovacion profesional de la actividad docente con el soporte del
conocimiento cientifico

(Cuales son los agentes y circunstancias que han llevado a los docentes, a
disponer de sus creencias para cumplir con uno de los campos basicos de su

trabajo en el aula? Sinlugar a dudas, el catalizador mas importante en el
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predominio del conocimiento empirico sobre la disciplina, radica en la falta de
un conocimiento formal circunscrito a los requerimientos del tema; carencia cuyo
origen se justifica en la endeble o inexistente formacion especifica del
profesorado.

Bajo estas evidencias resulta importante considerar la introducciéon de una
preparacion pertinente para el profesorado, una formacion que le consienta con
discrecion comprender topicos relacionados con la disciplina escolar, tales como
conceptos, caracteristicas, problematicas y formas de intervencion factibles de
acuerdo con el medio, necesidades y dimensiones de su practica escolar.

Como profesional de la ensefianza, el maestro debiese tener la ocasion de
acercarse a la disciplina escolar desde varias dimensiones. Por una parte,
conocimiento cientifico y técnico referido a la conceptualizaciéon misma de la
disciplina, sus atributos y funciones, los procedimientos disponibles para su
aplicacion segin los principios psicolégicos que regulan el comportamiento
humano en situacion educativa (Gotzens, 1997). Obviamente en primer plano,
aparece el conocimiento cientifico como la dimension indispensable para

acercarse al saber existente y a partir de ello intervenir en forma sistematica.

5.4. El dominio de las actitudes

Muy compleja es la conducta humana, por lo mismo, entre més elementos existan
para dilucidarla, se alcanzard una mejor comprension de su totalidad. “En la
cosmovision de un individuo se amalgaman sus ideas, sentimientos y necesidades
o deseos; todo esto viene a determinar sus creencias, normas, valores y
convicciones, dando asi lugar a las actitudes de la persona, las cuales impulsadas
por la motivacion consiguiente, engendran un comportamiento concreto
(Quintana, 2001, p. 26).

Desde luego existen explicaciones que ilustran el porqué ante un estado de cosas
igual o semejante, las personas reaccionan de manera distinta, o viceversa, por
qué frente a situaciones diametralmente opuestas, los individuos observan
conductas de sorprendente similitud. El cartabon para entender una parte de esta

conducta, con toda seguridad se le encuentra en las actitudes.
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El concepto de actitud probablemente es uno de los mas indispensables dentro de
la psicologia social contemporanea, pero también, uno de los mas complicados
para su delimitacion. No obstante, estudiosos del tema coinciden en afirmar que
Allport marco planteamientos de trascendencia en el campo de la psicologia social
durante los afios treintas. Para quien la actitud es una disposicion mental y
neuroldgica, que se organiza a partir de la experiencia que ejerce una influencia
directriz o dindmica sobre las reacciones del individuo respecto de todos los

objetos y a todas las situaciones que les corresponden (1935).

5.4.1. Interpretacion conceptual de las actitudes

Mientras el contenido de las creencias se dirige a describir, evaluar o exhortar, las
actutitudes son un repertorio de predisposiciones organizadas en torno al objeto o
situacion, por lo tanto, si hay una diferencia entre creencia y actitud; las actitudes
estan conformadas por creencias, pero a la vez no todas las creencias son parte
necesaria de las actitudes porque hay otros factores que también intervieven.

Para conocer como se hacen presentes en las personas, y como interpretarlas,
conviene mostrar previamente algunas definiciones en relacion al término actitud.
Empecemos refiriendo una que ciertamente tiene gran peso dentro de esta parcela
de estudio, nos referimos a la explicacion dada por Rokeach ( 1968), quien la
precisa simplemente como una organizacion de creencias interrelacionadas
alrededor de un objeto comun, cuyos aspectos pertenecientes a este objeto pueden
ser foco de atencion para algunas personas, mientras en otras pasan
desapercibidos.

Rokeach, amplia visiblemente su concepto cuando enfatiza la actitud como una
organizacion duradera de varias creencias dirigidas a un objeto especifico (fisico
o social, concreto o abstracto) o situacion que predisponen a los individuos a
responder en alguna manera preferencial.

Mayor y Pinillos (1989) llaman actitud a una postura o semblante que expresa un
estado de 4nimo o quiza una intencidon, o de forma mdas general, una vision del

mundo.
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Eagly y Chaiken (1993) cit., en Albarracin, Jhonson, Zanna (2005) comparten
una de las definiciones mds convencionales de la época contemporanea. En estos
términos puntualizan a la actitud como una tendencia psicologica expresada por
la persona, pero evaluando una entidad particular con algun grado de favor o
desaprobacion.

Al mismo tiempo hay una perspectiva actual que sobre los antecedentes de las
definiciones de Allport (1935); Thrustone (1928); Zanna y Rempel (1988), las
refieren como la evaluacion de una persona de un objeto, cuya posicion puede

ser favorable o desfavorable (Fazio y Petty, 2008).

5.4.2. Caracteristicas de las actitudes
Fazio y Petty (2008) caracterizan las actitudes como un conjunto de juicios con
respecto a un objeto o un evento, las cuales desde luego ayudan a los individuos a
estructurar su complejo mundo social. Focalizadas en contextos y situaciones
especificas, las actitudes tienen también su referente en el aprendizaje y como
tales, ejercen influencia en la conducta. “La diferencia que se aprecia entre
“actitud” y los demas aprendizajes tendriamos que buscarla en el hecho de que
aquella ejerce una influencia directiva o dindmica sobre la conducta, aunque con
un caracter mas selectivo que el resto de los aprendizajes.” (Marin, 2004, p. 87).
Una actitud orienta nuestros movimientos en una determinada direccion, nos
impulsa para la accidon o ambas cosas.” (Mayor y Pinillos, 1989).
Su derivacion del aprendizaje, coloca a las actitudes  en una encrucijada
conceptual, por lo que se les puede confundir con habitos. Para delimitar la
diferencia, Doob (1947) cit, en Mayor y Pinillos (1989), subraya las
especificidades de las actitudes:

» Tienen una orientacion definida en el mundo de los objetos,

diferenciandose de simples reflejos.

» No son una conducta rutinaria.

A\

Varian en intensidad.

» Estan enraizadas en la experiencia.
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» Pueden ser positivas o negativas, es decir favorables o desfavorables al

objeto.

» Mantienen fuertes vinculos con los valores.

» Son congruentes con las creencias y necesidades del individuo.

» Se aprenden mediante la experiencia individual.
Enunciadas las caracteristicas, podemos confirmar que las actitudes son
construidas como resultado de las experiencias, creencias y sentimientos de las
personas en interaccion con el ambiente, por tanto representan un conocimiento
social, cuyo rasgo distintivo con respecto a otros tipos de aprendizaje, radica en su

intencionalidad.

5.4.3. Estructura de las actitudes
Una vez dilucidado el campo conceptual de las actitudes, la comprension de su
organizacion en el complejo campo de la conducta humana, resulta més viable.
Algunas investigaciones han distinguidos dos tipos de estructura (Eagly y
Chaiken, 1993, 1995, 1998; McGuirre, 1989; cit., en Albarracin, Johnson y
Zanna, 2005):

a) Estructura intraactitudinal: se refiere a la ordenacion de sola actitud.

b) Estructura interactitudinal: corresponde con la disposicion efectuada

cuando se ven implicadas mas de una actitud.

La disposicion estructural de las actitudes también se le puede observar cuando la
persona las hace ostensibles en su comportamiento, porque manifiesta con toda
intencionalidad su grado de preferencia o rechazo hacia las situaciones o hacia los
objetos.
5.4.4. Componentes de las actitudes
Las investigaciones emprendidas en el campo de las actitudes, asienten en que
éstas tienen como base elementos de evaluacion. De acuerdo con lo senalado por
Marin (2004), también existe un mecanismo predominante para referir lo
favorable o desfavorable de la situacion, objeto o evento.
En su forma més simple, esta dimension evaluativa da cuenta de la comparacion

entre el valor o el valor del objeto de estimulo y otro objeto o estandar; de manera

172



EL INFLUJO DE LAS CREENCIAS EN LA GESTION DE LA DISCIPLINA DEL AULA: UN ANALISIS DE LAS
ACTITUDES DEL PROFESORADO

absoluta se especifican como “bueno/malo”, y “mejor que” cuando se alude de
forma relativa. Pero también puede darse un proceso de categorizacion, lo cual
implica alguna actividad cognitiva para identificar el objeto o estimulo y emitir
un juicio de valor al respecto.

Bésicamente, las definiciones para demarcar tedricamente las actitudes han
coincidido en su mayoria en una precision vital, éstas reflejan las evaluaciones
hechas a los objetos sobre una dimension con dos elementos contrapuestos: lo
positivo y lo negativo (Albarracin, Johnson y Zanna, 2005, p. 79).

Asimismo en la dimension de esta evaluacion propia de las actitudes, no hay que
perder de vista su fundamento cognitivo, afectivo y conductual. “La definicion
mas popular, al menos si uno inspecciona textos de psicologia recientes, sugeriria
que las actitudes consisten en tres clases de respuesta (afectivo, cognoscitivo y
conductual) a un estimulo u objeto propio de la actitud” (Fazio, 2008, p.7).
Reconociéndose la estructura multidimensional de las actitudes, predomina una
consenso en la identificacion de los tres componentes inmersos en las mismas,
aunque no debe soslayarse las diversas interpretaciones de este triplice enfoque,
la mayoria de los autores consideran al elemento afectivo como el aspecto mas

esencial de la actitud (Marin, 2004).

5.4.4.1 . Componente cognitivo

Los cocimientos de una persona (correctos o erroneos) son suficientes para
fundamentar una actitud. Hay en algunas actitudes un proceso racional derivado
del valor que las personas asocian al objeto, cuyo resultado depende de las
expectativas y los valores que se le atribuyan al estimulo.

Algunas veces nuestras actitudes se derivan de un andlisis razonado de las
consecuencias que probablemente se acumulan de seleccionar una opcion
particular entre aquellos disponibles a nosotros " (Fazio y Petty, 2008, p. 133).
5.4.4.2 . Componente afectivo

Es bastante aceptado en este rubro, que el afecto generado por un estimulo o

evento tiene una influencia incuestionable en nuestras actitudes, por ello el
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componente afectivo ha sido considerado siempre fundamental, e inclusive con
frecuencia se le identifica con la actitud misma. Los objetos adquieren esa carga
afectiva como resultado de la experiencia o de la reflexion al respecto; mientras
algunos objetos, situaciones o eventos provocan sentimientos de bienestar, otros
causan miedo o disgusto, por lo tanto las actitudes de las personas ante los
estimulos no serdn las mismas.

Zanjoc (1980) cit., en Fazio y Petty (2008, p. 134) argumentan que “las reacciones
afectivas a menudo son "primarias" es decir esto puede ocurrir antes de cualquier
consideracion pensada o razonada ante el reconocimiento aun consciente del
objeto de actitud”.

5.4.4.3 . Componente conativo o comportamental

Representa el aspecto dinamizador de la actitud. Se hace objetivo cuando la
persona conoce el objeto, y si éste le significa agrado, tratard de conseguirlo, pero
si es desagradable, lo evitara. Inclusive, algunas veces el individuo es capaz de
deducir sus actitudes y la forma de su comportamiento, es decir, por medio de las
observacion de su propia conducta, las personas conocen sus propias actitudes,
emociones y otros estados internos, asi como las circunstancias en las cuales este

comportamiento ocurre Bem, (1972) cit., en Fazio y Petty (2008).

5.4.5. Naturaleza y funciones de las actitudes

Hemos sefialado que las actitudes son las maneras de responder a las situaciones.
Detras de esta predisposicion hay creencias y valores que las personas sostienen
como razones de su conducta. Mayor y Pinillos (1989) de manera general
encuentran las determinantes de las actitudes, mismas que influyen en los aspectos
afectivos, cognitivos y comportamentales.

a) Factores genéticos
Una posibilidad directa en la determinacion genérica de las actitudes defiende el

hecho que las personas podemos estar genéticamente condicionadas en el grado de
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persuasibilidad a unos medios pero no a otros. Las diferencias de sexo, necesidad
de aprobacion y agresividad entre otros, son ejemplos de esta influencia.

b) Factores fisiologicos
Se constituyen como agentes decisivos en cuanto a determinantes de las actitudes.
Condiciones fisiologicas, ritmos de desarrollo, estados de salud y enfermedad
influyen en la susceptibilidad del cambio.

¢) Contacto directo con el objeto de la actitud
Un trato con el objeto resulta especialmente eficaz porque deja huellas en el
sujeto, especialmente en periodos criticos de desarrollo. Es més, un contacto
prolongado con el objeto genera mayores posibilidades para influir en los
cambios, cuando el objetivo es intervenir en las actitudes.

d) Instituciones totales
Las instituciones totales representan ambientes especificos que brindan al
individuo una serie de estimulos (recompensas-castigos) con alta influencia en sus
respuestas. Los tedricos concuerdan en sefialar a la infancia como la etapa
decisiva para predeterminar las actitudes generales de su vida adulta.

e) La pertenencia al grupo
Los grupos también administran ciertas clases de refuerzo para el individuo y
ejercen presion tanto en la formacidon, cambio o mantenimiento de actitudes. Por
ejemplo, si un individuo desea pertenecer a un colectivo especifico, ha de
sujetarse a los valores, normas y actitudes del mismo.

f) La comunicacion
Uno de los factores con irrebatible influencia en la conformacion y cambio de
actitudes tiene efecto en este elemento de interaccion humana. En la induccion de
las actitudes, hay determinantes para su adquisicion y desarrollo tanto de los
codigos verbales, como no verbales.

g) Caracteristicas de personalidad

Algunos rasgos de la personalidad son decisivos en la formacidén, cambio y
consolidacion de las actitudes. Se han encontrado diferencias de actitud generadas

por inteligencia, necesidades y estilos cognitivos.

175



EL INFLUJO DE LAS CREENCIAS EN LA GESTION DE LA DISCIPLINA DEL AULA: UN
ANALISIS DE LAS ACTITUDES DEL PROFESORADO

h) La conducta
La actitud ejerce una influencia causal en la conducta. Existen evidencias para
explicar que los individuos tienden a comportarse adecuando sus actitudes a los
objetos y situaciones especificas.
Cada uno de los elementos forjadores de las actitudes ponen en claro la funcion
de éstas en los individuos, y aunque hay distintas concepciones para explicar el
papel desempefiado por las actitudes, Katz (1960) cit., en Fazio y Petty (2008)
refieren que éstas sirven para ayudarle a las personas a organizar y estructurar el
medio ambiente, sin olvidar que algunas actitudes se basan en el valor utilitario
del objeto, otras nos permiten comunicar nuestros valores y autoimagen, en tanto
algunas mas, nos ayudan a mantener la autoestima.
Albarracin, Jonhson y Zanna (2005) describen con precision cada una de las
funciones de las actitudes:

» La funcion del conocimiento: facilitan la direccion y simplificacion del
proceso de informacion al proporcionar al individuo, un esquema para
integrar los nuevos datos a los ya existentes.

» La funcion utilitarista: son un apoyo para lograr los objetivos deseados,
asi como evitar resultados negativos o simplemente no deseados.

» La funcién defensiva del ego: basado en los principios del psicoanalisis,
esta sefalizacion funcional se centra en el mantenimiento o la promocion
de la autoestima.

» La funcion expresiva de valor: generalmente los individuos a través de sus
actitudes suelen expresar la informacion suficiente alrededor de sus

valores y autoconceptos.
5.4.6. Como vislumbrar la formacién y cambio actitudes

Esto sin duda es uno de los topicos con mayor interés y llevaria por supuesto un

extenso estudio. Sin embargo, destacar algunas directrices al respecto, nos
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conduce a entender cémo éstas influyen en el desarrollo profesional de los
maestros, especificamente en el rubro de la disciplina escolar.

Hemos hecho referencia en su oportunidad del enfoque tripartita en la
conceptualizacion de las actitudes, el cual las explica conforme a sus
componentes cognoscitivo, afectivo y comportamental.

“Las actitudes se adquieren y cambian como consecuencia de procesos internos
que se desarrollan en la mente de las personas y de procesos externos, algunos de
los cuales son de caracter sociologico (Mayor y Pinillos, 1989, p. 220).

Sobre la premisa que las actitudes son aprendidas, una alternativa para promover
su formacion y transformacién, se le mira desde luego en el aprendizaje. Cultivar

y desarrollar actitudes ha de seguir los mecanismos propios de este proceso.

Estamos de acuerdo que la escuela es un agente clave para generar las condiciones
optimas en las cuales se lleve a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, y si las
actitudes se aprenden, debe de haber agentes responsables de su ensefianza, y ésta
es responsabilidad del profesorado.

El maestro como agente educador tiene el compromiso de establecer las
condiciones para que este aprendizaje se lleve a cabo desde luego, y la disciplina
escolar constituye una de los agentes para tal efecto. Si el maestro acuerda con
esta aseveracion, se empenard en buscar las alternativas idoneas para generar la
disciplina en el aula, pero en caso contrario, se enfocard al proceso ensefianza-
aprendizaje con menoscabo de la disciplina.

En estas circunstancias, se hace imperativo primero cambiar en el profesorado
actitudes relacionadas con la disciplina escolar como instrumento para el
aprendizaje, pero ante urgente exigencia nos preguntamos (;CoOmo generar en el
profesorado un cambio de actitudes en torno a la disciplina escolar? Una
propuesta al respecto, se le halla en los programas de formacion permanente,

topico que se desarrolla en el siguiente capitulo de este estudio.
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Por ahora s6lo interesa subrayar que formar actitudes tiene vital importancia en el
campo educativo. “Las investigaciones sobre actitudes no soélo buscan el
conocimiento de qué son, codmo se forman y cdmo se pueden cambiar, sino que su
objetivo a mas largo plazo es la posibilidad de utilizar esos conocimientos tedricos
y experimentales en la prediccion, cambio y control de las conductas” ( Almazén,
2003, p. 103).

Con la perspectiva de estas investigaciones se abre la posibilidad de influir
favorablemente en la adquisicion de comportamientos deseables y por afiadido,
suprimir los no deseables. En el caso del profesorado, este logro impactaré en el
proceso instruccional. Al respecto, Almazan (2003) expresa que la accion
formativa de las actitudes tiene una doble virtualidad pedagogica, es
antropogénica y antropologica.

Conclusion

El desarrollo profesional de los docentes se ve influido por diferentes factores. En
el catdlogo de estos agentes, citamos en primer lugar el conocimiento; puesto que
como poseedor de un bagaje de elementos profesionales estd en condiciones
acertadas de desarrollar su labor, pero éstas se ven eclipsadas cuando una pléyade
de creencias fagocita el campo de un conocimiento cientifico. Cuando las
creencias acaparan el saber y hacer profesional del maestro, las decisiones son
fundadas en la experiencia, pero también en propuestas distantes a toda
formalidad psicopedagdgica, y cuando se le intenta persuadir de los errores al
respecto, las actitudes adoptadas no favorecen los cambios, debido a la fuerte
carga cognitiva-afectiva que les caracteriza; por ende, la magnitud de sus
creencias y actitudes se impactan en el proceso instruccional, y aunque desde el
punto de vista pedagogico se les ha descuidado, las aportaciones en el campo de la
psicologia tienen un amplio desarrollo, pero sobre todo hay las posibilidades de
conectar al profesorado en esta perspectiva. Concretamente, hay recursos para
favorecer la adquisicion y desarrollo de las actitudes necesarias para gestionar
una disciplina escolar con todas las garantias de efectividad en beneficio del

proceso instruccional.
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Introduccion

El presente capitulo aborda una dimension de vital importancia en el terreno
educacional, en efecto, analizamos las tendencias principales de la formacion de
profesores citando los fundamentos de la racionalidad técnica por un lado, y por
otro, la racionalidad préctica.

Con base en estos recursos conceptuales, se hace un estudio de los principales
enfoques explicados por algunas investigaciones en el campo, en los cuales el
predominio de la racionalidad técnica como vertiente en la formacion del
profesorado, es ostensible. Para instrumentar este analisis, previamente se hace
una exégesis historica de esta dimension del campo educacional, citando los
acontecimientos y medidas prioritarias emprendidas en la época contemporanea
de la formacion de maestros, en cuyo marco la modernizaciéon educativa vino a
puntear la entrada del pais a la OCDE, para sumarse a la lista de las Naciones en
orientar sus medidas de acuerdo con las directrices emanadas de este Organismo
Internacional.

Justo en ese horizonte historico, se hace una revision del contexto internacional
que permite comprender la formacion permanente del profesorado en la
sociedad del conocimiento. Seguida de un segmento explicativo de los modelos
prevalecientes para mostrar con detalle sus categorias, fases y medios de
intervencion en aras de concretar un objetivo, la mejora del desempefio

docente.

6.1. Una retrospectiva en la formacion inicial de maestros mexicanos

El mundo y su concepcion estan cambiando, por ende, el trabajo de los maestros
se verd afectado en la medida que se modifiquen las condiciones y valores
sociales, porque la docencia estd sujeta a demandas cada vez mads complejas.
“Ser docente en el siglo XXI debe suponer para los miembros de la profesion
docente asumir que el conocimiento y los alumnos (materias primas con las que
trabajan) cambian a una velocidad mayor que la que estdbamos acostumbrados”

(Marcelo, 2008, p. 291).
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Los cambios vertiginosos de la sociedad han representado acicates para centrar la
atencion en dimensiones de importante influencia en el desarrollo humano. La
profesion y formacion docente retinen las caracteristicas para constituirse en un
ambito de interés para llevar a cabo acciones que prometen mejora al respecto.

Se exige por parte de la sociedad escuelas de mayor calidad. Por tanto, al ser el
profesor un factor elemental de este proceso, las investigaciones en ciencias de la
educacion dedican mucho de su esfuerzo en la busqueda de alternativas viables
para cumplir con las expectativas. De estos trabajos han surgido diversas teorias
para ser llevadas al terreno de la practica; sin embargo, éstas no siempre
encuentran las condiciones adecuadas para probar su pertinencia (Zamudio,
2005).

De manera continua la formacién de profesores ha representado un campo de
intervencion por diversos agentes, algunos favorecen su progreso, otros mas,
representan controversiales obstaculos. Motivo por el cual, hacer un estudio de
los antecedentes al respecto, desde luego proporciona elementos para comprender
el decurso de la formacién docente, pero la conciencia histérica, nos lleva a
interpretar su situacion actual.

6.1.1. Coordenadas historicas en torno a la formacion de profesores de educacion
primaria

“Cualquier sistema educativo que se deje interpelar por los tiempos cambiantes y
sus demandas, no solo tiene que revisar estructuras escolares, la educacion y el
gobierno de la educacion y el curriculum escolar, sino que también ha de
prestarles una atencion inexcusable a las personas que en el trabajan. Como los
docentes viven y sienten su profesion y su quehacer...cuestiones de ayer y hoy
siguen poniendo la formacion inicial y el desarrollo docente en el primer de
cualquier agenda educativa consistente” (Escudero, 2006, p.24).

En el pais, el Plan de Once afios de 1959 marca propiamente el inicio de la
educacion contemporanea del Sistema Educativo Nacional. No obstante, las
ultimas décadas del siglo XX -en correspondencia con las directrices
internacionales-, pusieron especial atencion a la formacion del profesorado. Pero,

el antecedente habia sido claramente sefialado con el Decreto Presidencial de
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1984, exclusivo para el ambito de las escuelas normales, otorgandoles desde
entonces el nivel de licenciatura.

Antes se habian operado wuna serie de reformas a nivel curricular. En estas
referencias, Solana (1982) hace una remembranza de los cambios anunciados en
1959, cuyos sefialamientos buscaron en el profesorado mayor esfuerzo, mas
disciplina, mas competencia y mayor fervor en su mision.

Para conseguir los propositos en este rubro, se puso en marcha una reforma a los
planes y programas de Educacion Normal; de acuerdo con ésta, mdas que la
informacion, se buscaba la formacion integral que desarrollase en los maestros
una gama de capacidades para responder a los diversos contextos profesionales.
Tuvo lugar para entonces, el ideario de José Maria Luis Mora, Gabino Barreda y
Justo Sierra: una educacién para ensefiar a pensar y aprender, desierta de
dogmatismos; una practica del civismo y una vinculacién de la educacion con el
desarrollo econdmico (Solana, 1982).

Las reformas introducidas no alcanzaron tales expectativas, los maestros
manifestaron que la primaria atravesaba por una severa crisis y ésta no se
remediaria mientras el sistema educativo del pais estuviera en manos de
politicos y no de tedricos en Pedagogia; al mismo tiempo el endeble
compromiso profesional del magisterio al ejercerla s6lo como trampolin para
después continuar sus estudios de nivel superior en otra institucion.

Por otra parte, no habia una preparacion adecuada en las normales, tampoco se
les ensefiaba a resolver el vasto nimero de problemas adjuntos al trabajo en
grupo de 60 alumnos y ademds emplearse en dos o tres escuelas para poder
sufragar su manutencion.

En estas circunstancias, el Cuarto Congreso Nacional de Educacion Normal de
1969, abordd cuestiones relativas a la formacion y profesionalizacion del
magisterio. Los objetivos insistieron en formar mejores maestros de ensefianza
primaria, que sirviesen como piedra angular para la reforma integral de la
educacion como factor social de gran importancia en el proceso de nuestro

desarrollo (Torres, 1985).
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En el marco de esta perspectiva, el congreso destacod la urgencia de regir la
Educacion Normal conforme a los siguientes objetivos:

a) La formacion de maestros de ensefanza primaria que consideren la profesion
con fervor y no como una estacion de transito hacia otras carreras.

b) La incorporacion de la Educacion Normal al nivel profesional.

c¢) Dotar al futuro maestro de una soélida cultura general.

Para lo cual el plan de estudios de formacién de maestros habria de cumplir los
aspectos relativos a cultura general, preparacion profesional, habitos de
responsabilidad, trabajo y honestidad (Cardenas, 1988); pero rechazando la
inclusion del bachillerato como antecedente para estudiar la carrera docente, y
ampliandola de tres a cuatro afios.

En la década de los setentas durante la Asamblea Nacional de Educacion
Normal realizada en 1972, se acordaron perfiles para la formacion del
magisterio, incluyendo para tal efecto, la insercion de asignaturas
correspondientes a nivel bachillerato. Ademés se acord6 “‘disminuir la
sobrecarga de materias para permitir una formacion mas intensa, profunda y
menos dispersa; ser flexible y adaptable por medio de actividades curriculares
y extracurriculares a las necesidades personales y regionales, sin perder
su Dbase curricular de cardcter comun y obligatorio; guardar relacién con la
secundaria, su antecedente y con la licenciatura, su culminacion; establecer
una solida relacion con los programas de estudio, las técnicas de ensefianza
primaria; proporcionar una solida formacion cultural y cientifica que incluyera el
bachillerato general, y garantizar la unidad doctrinal de la formacion del
personal docente” (Meneses, 1998, p, 208).

Un rasgo distintivo de estos cambios fue la preponderante formacion especifica
en el dominio de la técnica didactica por parte de los futuros profesores. Surgio
la Didactica como la panacea en la formacion del magisterio ( Zamudio, 2005).

En marzo de 1975 durante la décima Asamblea Nacional Plenaria del Consejo
Nacional Técnico de la Educacion efectuada en la Ciudad de México, se concluyo
revisar una vez mas la formacion de maestros, tomando en cuenta los

requerimientos de la reforma acaecida en la educacion primaria. Presididos tres
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seminarios regionales - Oaxaca, Monterrey y Guanajuato- a fin de consultar a los
profesores de las escuelas normales sobre la reforma de 1972, el Consejo
Nacional Técnico de la Educacion concluyd modificar nuevamente la formacion
normalista, ésta habria de tomar en cuenta “una soélida formacion profesional
docente, y cubrir, de manera global, los conocimientos de bachillerato a fin, de
que los alumnos egresados de las escuelas normales, junto con su titulo de
profesor de educacidon primaria, reciban su certificado de educacion media
superior que les permita proseguir estudios de licenciatura o en otra escuela de
tipo superior "(Cardenas, 1988, pp. 323-324), las reformas se concretaron en el
Plan 1975.

Anos después, las enmiendas fueron calificadas de inoperantes para la
preparacion didéactica del profesor de educacion primaria y deficiente por su
acentuada carencia formativa para ensefiar. Se decidid entonces, reorientarlo
para asegurar la calidad académica sustentada en una solida formacion cultural y
cientifica que incluyera el bachillerato general. Los ajustes al plan de estudios de
Educacion Normal, se efectuaron en el afio 1978: precisiones con simples
cambios en algunas asignaturas correspondientes al campo pedagogico.

En la década de los ochentas, la Educacion Normal vuelve a ser calificada de
ineficaz, debido a la falta de correspondencia entre sus planes y programas con
los de la educacion preescolar, primaria y secundaria; asi como también su
insuficiencia en la formacion de profesores de preescolar, especial, artistica y
fisica (SEP, 1984).

Con el Decreto Presidencial del 22 de marzo de 1984, los estudios de Normal se
integraron al nivel superior de educacion, asimismo se reconocid al maestro como
un pilar fundamental de la sociedad, y se intenté formar un docente integral.
Teoria, practica e investigacion educativa representaron la plataforma para
lograrlo.

De esta manera, se asumid el compromiso de formar un profesional como sujeto y
objeto de transformacion, capaz de promover y orientar el proceso educativo asi
como plantear alternativas de solucion a problemas propios a su labor.

Parala consecucion de tal objetivo, en los planes y programas se establecio la
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directriz de una formacién integral en lo cientifico, social, expresion, area
especifica, area tecnoldgica y diferencial. Argumentando que con éstas se
dotaba al docente de los conocimientos, valores, herramientas y experiencias para
desarrollar su profesion con niveles cualitativamente mejores.

Cada momento histérico otorgd a la formacion de profesores su particularidad.
Revisiones, propuestas y cambios se llevaron a cabo para responder a las
circunstancias sociales, economicas, culturales y politicas. Todas prometieron
mejora, pero no todas lo consiguieron, pero indudablemente si colaboraron para
apropiarse de un término del cual no se han desprendido por varias décadas: la

calidad educativa (Zamudio, 2005).

6.2. La formacién de profesores ante Modernizacion Educativa

Sin lugar a dudas el Programa para la Modernizacion Educativa constituye un
indicador de apertura a las tendencias educacionales de las postrimerias del siglo
XX, debido a la incorporacién de las recomendaciones dispuestas por las
organizaciones internacionales para este ambito.

"La estrategia de la modernizacién en México parte de la conciencia de la
oportunidad y del riesgo que representa la gran transformacion mundial y a la
vez de la comprension del veloz cambio al que han estado sujetas la sociedad y
sus organizaciones.” (Plan Nacional del Desarrollo 1989-1994, 1989, p.17).

El Programa de Modernizacion Educativa puso especial atencion en la educacion
basica. Abarcando la modificacion de planes y programas de estudio, la firma de
Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Bésica en 1992 y la
modificacién a la Ley General de Educacion en 1993 que desde luego trastoco la

dimension de la formacion del profesorado.

"El Acuerdo incluy6 cambios en tres grandes areas: 1) la organizacion del sistema
educativo, incluyendo una redistribucion de facultades entre el gobierno federal
y los estados y cambios en las relaciones del sector con la sociedad; 2) planes,
programas de estudio y libros de texto y, finalmente 3) diversos aspectos - entre

los que se encontraban salarios, vivienda y mecanismos de compensacion y
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reconocimiento al desempeiio de los docentes - que se agruparon bajo el rubro de
la funcién magisterial." (Guevara, 1995, p.20).

Ademas de una reforma sistémica a la educacion basica, se considerd por vez
primera un programa de compensacion econdmica para el magisterio de este
nivel. El profesorado esta en posibilidades de permanecer durante todo su
servicio profesional en el mismo, pero ver incrementado su salario. Esta medida,
por supuesto promovid la permanencia de los profesores en educacion bdsica,
pero no asi su calidad.

El Programa de Modernizacion Educativa también puso acento en la calidad de
la educacion como logro. Condicion leida en el objetivo: " Mejorar la calidad del
sistema educativo en congruencia con los propdsitos del desarrollo nacional”
(Plan Nacional del Desarrollo 1989-1994, 1989, p. 17).

El Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica de 1992
también sefiald al maestro como protagonista de los cambios educativos. El
apartado VI referido a la funcién magisterial, abarcé seis aspectos:

1.- La formacion del maestro.

2.- Actualizacion docente.

3.- Salario profesional.

4.- Vivienda.

5.- Carrera magisterial.

6.- Aprecio social de su trabajo.

Entre reformas y revoluciones educativas el periodo modernizador irrumpi6 la
trayectoria de los cambios anteriores, pues dicha reforma antes de intervenir,
estructur6 bases que fundamentaron sus proyectos. Sobresalen en este rubro la
firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Bésicay la
Ley General de Educacion.

En el maestro recae la apremiante tarea de la transformacion educativa del pais,
el Acuerdo Nacional de 1992, lo reconocié como el sujeto que transmite los
conocimientos, fomenta la curiosidad intelectual y debe ser ejemplo de
superacion personal; por tal motivo, uno de los objetivos centrales de la

transformacion educativa, consistio en renovar su funcion.
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Aunque el Acuerdo dejé ver la reforma a la Educacion Normal, ésta no se
circunscribid a lo estipulado, ya que se habia pensado en la reduccion de plazos
para estudiar la carrera normalista, asi como la simplificacion de requisitos para
ingresar. Las escuelas normales continuaron trabajando en la misma perspectiva,
formando profesores con el Plan 1984, el cual no sélo fue pionero con el rango de

licenciatura, se profirid la formacién de un docente- investigador.

6.2.1. Exploracion del perfil profesional de los maestros de educacion primaria
La formacion docente conlleva el producto tanto del dmbito personal como
profesional. En esta participan los diversos programas que se organizan con la
intencion de formar profesores, la misma cotidianidad institucional, lo familiar,
medios de comunicacidén, son algunos de los factores que dan su propia
diversidad.

“Esta creciente complejidad profesional y social origina que la profesion docente
y su formacion también se haga, en concordancia méas compleja, superadora del
interés estrictamente técnico aplicado al conocimiento profesional, en el que la
profesionalidad esta ausente ya que el profesorado se convierte en un instrumento
mecanico y aislado de aplicacion y reproduccion, con competencias Gnicamente
de aplicacion técnica” (Imberndn, 1998, p.130).

Actualmente se trata de ver a la formacion docente como un aprendizaje
constante, lo que significa reconocer en el profesorado verdaderos agentes
sociales, planificadores y gestores de la ensefianza y el aprendizaje capaces de
intervenir en la compleja estructura de la sociedad ( Imbernon, 2007).
Lamentablemente hay aun resquicios de  ofrecerle una formaciéon tecno-
administrativa, la cual magnifica saberes, métodos y actividades establecidas
desde la razon institucional; por ende, prevalece ain en las instituciones el
consumo y repeticion  simplificada de saberes y practicas marginando a la
formacion intelectual; pero ademas, la formacion le viene desde afuera, le es dada
como solucion de expertos.

“El profesorado estd acostumbrado a oir que su trabajo no es una verdadera

profesién, sino que es, como maximo una semiprofesion, debido a que no
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responde a las caracteristicas usuales de lo que histéricamente se ha denominado
profesion en el ambito de las profesiones liberales” ( Imbernon, 2007, 13).

Este es el concepto dominante en nuestras instituciones, en consecuencia, ademas
de no lograr profesionalizar al docente, Carrizales (1989), argumenta que
paulatinamente la formacion se ve reducida a connotaciones de éxito, utilidad y

estatus ante las necesidades sociales.

Los programas sientan sus premisas en la racionalidad técnica, a través de un
curriculum normativo, aparecen en primer lugar las ciencias basicas pertinentes,
después las ciencias aplicadas y finalmente una practica por medio de las cuales
los alumnos aprenden a utilizar el conocimiento basado en la investigacion
sobre los problemas de su practica cotidiana.

Prevalece una perspectiva de formacion derivada de las directrices  de la
racionalidad técnica; entendida segun Carrizales (1987), como algo que emerge
desde fuera bajo la uniformidad de un modelo de operacion, y la zona del
silencio, consigue subordinar o eliminar la posibilidad de una formacion
intelectual.

El profesor deja de ser no soélo el centro de la actividad educativa, sino
fundamentalmente el intelectual responsable de la misma, para ser visualizado
como un operario en la linea de la produccion escolar; esta racionalidad
“considera la competencia profesional como la aplicacién del conocimiento
privilegiado a los problemas instrumentales de la practica. El curriculum
normativo de esos centros y el distanciamiento de la practica que caracteriza su
labor investigadora, no da pie para la reflexiéon en la accion, y, por tanto,
origina un dilema entre el rigor y la pertinencia no so6lo para los formadores sino
también para los profesionales y los propios estudiantes ( Schon, 1992, pp.9-10).
(Qué pienso? ;Como lo pienso? ;Para donde lo pienso?; constituyen practicas
autorreflexivas de formacion intelectual que generalmente son acalladas en las
instituciones, porque pensar la realidad conduce a transformarla.

La tecnologia se ha convertido en el soporte epistemologico que se toma por

racionalidad; "La racionalizaciéon es demencial, y sin embargo, tiene los
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mismos ingredientes de la razén. La Unica diferencia es que la razon debe estar
abierta, acepta y reconoce en el universo la presencia de lo no racionalizable, es
decir parte de lo desconocido o del misterio, creo que la verdadera racionalidad
se manifiesta en la lucha contra la racionalizacion” (Morin 1984, cit., en

Carrizales, 1989, p. 8).

Mientras en la racionalidad técnica, el disefio curricular resulta
exacerbadamente lineal y, se mueve en supuestos determinantes para
seleccionar la informacion cientifica como instrumento que permitira

sistematizar conocimientos aplicables a la solucién de problemas en la practica
profesional, en la propuesta del practico reflexivo, la formacion de profesionales
enfatiza la accion practica mediante la comprension e interpretacion plena del
contexto donde labora.

Actualmente, en reconocimiento a la diversidad cognoscitiva y social de los
sujetos inmersos en los procesos educativos, dichas maneras de conceptuar la
formacion de maestros esta siendo debatida y superada en considerables aspectos
por otras tendencias. Al respecto, Schon (1992) se pronuncia en contra de la
racionalidad técnica imperante para cumplir con el compromiso de la formacion
docente y defiende una formacioén en lo practico reflexivo.

“Los buenos profesores, preciso es advertirlo, no nacen, sino que se hacen y el
punto de partida es la formacion inicial” (Bolivar, 2006, p.124). Diversos
estudios (Hargreaves, 2003; Gimeno, 2005, cit., en Bolivar, 2006), manifiestan las
exigencias de una formacion inicial acorde a las demandas actuales y no del siglo
pasado.

Una forma imperiosa para dar pie a nuevas perspectivas, es dejar de considerar al
profesorado solamente como operario o técnico que aplica los planes, programas
y metodologias disefiadas por otros para transformarse en un profesional
reflexivo que rescata su autonomia intelectual, cambio proyectado en la reflexion
sobre la accion (el pensar en lo que se hace mientras se estd haciendo), que
algunas veces los profesionales utilizan en situaciones de incertidumbre,
singularidad y conflicto (Comboni y Juarez, 2005).

A diferencia del razonamiento técnico, el practico no es instrumental y por lo
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tanto no se limita a considerar la eficacia y la eficiencia para el logro de fines,
también esta orientado a la comprension (Comboni y Juarez, 2005).

El profesional reflexivo hace ¢énfasis en la necesidad del conocimiento
profesional; la competencia y el arte son asumidas como punto de partida.
Schon (1992) lo plantea desde la siguiente cuestion: ;coémo podemos aprender a
partir de un detenido examen del arte, es decir, de la competencia por la que en
realidad los practicos son capaces de manejar las zonas indeterminadas de la
practica?, posterior a las interrogantes expone las siguientes premisas:

» En la practica de aquellos profesionales aceptados como especialmente
competentes, existe un fundamento artistico, entendiendo el arte como un
tipo de saber y ejercicio de la inteligencia propiciador de un conocimiento
profesional competente.

» El término arte profesional, se refiere a los tipos de competencia
exhibidos por los practicos ante situaciones indeterminadas, singulares,
inciertas y conflictivas. Existe un arte de definicion del problema, un arte
en la practica y un arte en la improvisacion; todos ellos necesarios para

mediar el uso en la practica de la ciencia y de la técnica.

Ultimamente se ha demostrado que las zonas indeterminadas son centrales en la
practica profesional, y por ello los profesionales criticos coinciden en alertar
sobre una queja comun: que las areas mas importantes de la practica profesional
se encuentran mas alla de los limites convencionales de la competencia
profesional. Schon (1992) propone como alternativa el “aprender haciendo” bajo
la tutoria de un profesional en una practica en el mismo tenor, es decir, reflexiva.
La formacion de un practico reflexivo permite ayudar a los estudiantes a
desarrollarse en lo académico, personal y profesional, resaltando la ensefianza a
través de la reflexion en la accion en con las siguientes particularidades:

- Los medios, lenguajes y repertorios empleados por los docentes para describir
la realidad y realizar determinadas acciones.

- Los sistemas de apreciacion llevados a la practica para centrar los problemas, la

evaluacion y la conversacion reflexiva.
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- Las teorias generales aplicadas a los fendmenos de interés.

- Los roles para situar y cumplir tareas.

Gimeno (1995) cit.,, en Diaz y Hernandez (2001) expone los ambitos practicos
fundamentales para el ejercicio de la reflexion son:

a) El ambito practico —metodologico.

b) El de los fines de la educacion y la validez de los contenidos para alcanzarlos.
c¢) Las practicas institucionales escolares.

d) Las practicas extraescolares (textos, evaluacion, control, intervencion
administrativa).

e) Las politicas educativas generales.

f) Las politicas generales y sus relaciones con la educacion.

En este sentido, la formacion debe orientarse para que el docente aprenda a
participar cognitivamente en el desarrollo del potencial de sus alumnos desde el
ambito teodrico y practico, en su disponibilidad hacia los otros y el compromiso
social.

Lograr esto, requiere necesariamente por parte de los maestros un cambio de la
manera de comprender las situaciones, una disposicion para revisar y despojar
esquemas renuentes para llegar al conocimiento profundo de la realidad social y
educativa.

Sin embargo, la perspectiva historica de las investigaciones en la linea de
formacion docente se inclinan por un lado, en la concepcidn de la ensefianza
eficaz, entendida como un conjunto organizado e institucionalizado de
asignacion de recursos para el aprendizaje, y por otro, en el andlisis del
funcionamiento interno de la ensefianza constituida por actividades realizadas en
el marco de la ensefanza como institucion (Imbernén, 1997).

Directrices que no han desembocado en cambios de mayor trascendencia para
formar un profesorado desde las perspectivas practicas de un profesional
reflexivo. Para profundizar esta aseveracion, revisemos detalladamente los
paradigmas de formacion, identificando cuales de ellos han contribuido a la
hegemonia del perfil técnico responsable del desarrollo profesional de los

maestros.
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6.3. Paradigmas y modelos en torno a la formacion de profesores

En los ultimos afios, la profesion docente se ha convertido en centro de
intervencion coyuntural. Varias investigaciones dan cuenta de los diferentes
modelos en la formacién de profesores, pero a todos se les encuentra su
fundamento en la racionalidad técnica o en la racionalidad practica; cuyas
orientaciones bajo la primera perspectiva se perfilan hacia un docente experto en
lo operativo, y la segunda, por un maestro con habilidades para emprender
innovaciones en su entorno.

Una de las contribuciones que manifiestamente sintetizan estas perspectivas, es
la explicada por Pérez y Goémez (1996 ) bajo las propuestas de Zeichner
(1990), y la de Feiman-Nemser (1990), cuya categorizaciéon contempla las
perspectivas denominadas:

I. Perspectiva académica.

II. Perspectiva técnica.

III. Perspectiva practica.

IV. Perspectiva de reconstruccion social.

6.3.1. Perspectiva académica

Explica la formacion del profesor como un transmisor de conocimientos, quien
después de  posesionarse de la cultura de la humanidad; al especializarse en
alguna rama del saber, se convierte portador de la misma. De esta perspectiva

se deriva el enfoque enciclopédico y el enfoque comprensivo.

6.3.1.1. Enfoque enciclopédico: la formacion del profesor se circunscribe a la de
un especialista en una o varias ramas del conocimiento; cuanto mas
conocimientos tenga, se garantiza un mejor desempefio de su tarea como
transmisor.

Esta transmision solo requiere de wuna estrategia didactica que respete la
secuencia logica y la estructura de las disciplinas, se pondera la didactica de la
homogeneidad. El profesor circunscribe su destreza al exponer los contenidos

del curriculum acomodados a un nivel medio de individuos y por lo tanto similar;
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para tal efecto, la competencia del profesor radica en la posesion de
conocimientos disciplinares propuestos y su capacidad para explicar con claridad
y orden dichos contenidos.

6.3.1.2. Enfoque comprensivo: formaciéon docente establecida sobre el
conocimiento de las disciplinas, el profesor representa un intelectual que
comprende l6gicamente la estructura de su materia y pone en contacto al alumno
con las adquisiciones cientificas y culturales de la humanidad, ademas, tiene la
capacidad de entender de forma historica y evolutiva los procesos de su
formacion.

Con el proposito de aprender a ensefar, el profesor se formara en la estructura de
su disciplina o disciplinas, asi como en la historia y filosofia de la ciencia,
aunado al aprendizaje de la organizacion de su materia y los procesos de
investigacion; traducido a los términos de Shulman (1989) significa que debe

dominar el conocimiento pedagogico de las disciplinas.

6.3.2. Perspectiva técnica

La calidad de la ensefiaza dentro de este enfoque es examinada en los productos,
en la eficiencia y economia de su consecucion; el docente es calificado como un
técnico con dominio de la aplicacion del conocimiento cientifico producido por
otros. “En esta orientacion se prioriza la cultura y técnica cientifica en detrimento
de la humanistica y artistica” ( Imbernon, 2007).

Schon denomina a este proceso racionalidad técnica, la cual es pensada como
epistemologia de la practica heredada del positivismo y a través de la cual hemos
sido educados y socializados; constituye un  modelo prevaleciente en Ia
mayoria de los profesionales, incluyendo los profesores ( 1992).

La racionalidad técnica ensena técnicas que pueden ser aplicadas en situaciones y
demandas particulares ( Dewey, 1953 cit., en Mafra, Shiguinov, Shizue, 2009),
por lo tanto, desde la racionalidad técnica la actividad profesional tiene ejes
instrumentales dirigidos a la soluciéon de problemas mediante la aplicacion a

rigor de la normativa tedrica para obtener los resultados solicitados.

194



PARADIGMAS Y TENDENCIAS EN LA FORMACION DEL PROFESORADO DE EDUCACION PRIMARIA

Schein (1973), cit., en Schon (1992) distingue tres componentes en el
conocimiento profesional: un componente de ciencia basica o disciplina sobre la
que se desarrolla la préactica, un componente de ciencia aplicada para derivar
procedimientos cotidianos de diagnostico y solucion de problemas; finalmente el
referido a competencias y habilidades para la comunicacién en el aula.

El docente como técnico debera  aprender conocimientos, desarrollar
competencias y actitudes adecuadas para su practica. Aunque no necesita acceder
al conocimiento formal, busca el dominio de estrategias de intervencion técnica
que le impone su trabajo; subordinandose por ende al pedagogo o al psicologo.
Este modo de actuar produce irremediablemente la separacion personal e
institucional entre la investigacion y la practica; a los investigadores les
corresponde la tarea de proporcionar el conocimiento para la resolucion de
problemas que el maestro debe de afrontar y el profesorado confina su
participacion a una mera actividad instrumental, es decir, aplicar lo que se le ha
proporcionado.

En esta racionalidad técnica, la formacion del profesional por lo regular tiene
principio “con un cuerpo central de ciencia comin y basica, seguido de los
elementos que componen las ciencias aplicadas. Los componentes de
competencias y actitudes profesionales generalmente se denominan practicum o
trabajo clinico y pueden ser ofrecidos simultineamente con los componentes de
las ciencias aplicadas o incluso de forma posterior." (Gimeno y Pérez, 1996, p.
403).

Las competencias profesionales derivan del conocimiento basico y aplicado. En
primer lugar porque no pueden aprenderse competencias y capacidades sin el
conocimiento basico y aplicable; en segundo, porque las competencias encierran
un conocimiento ambiguo.

Sobre los conceptos del paradigma técnico, se explican el modelo de

entrenamiento y el modelo de adopcion de decisiones.

6.3.2.1. Modelo de entrenamiento

Esta perspectiva propone disefiar programas de formacidn cuyo propodsito
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fundamental recupere el entrenamiento del profesor en las técnicas,
procedimientos y habilidades con garantia de eficacia. Importa la formacion de
un profesor poseedor de competencias especificas y habilidades necesarias para
responder eficazmente a las situaciones de su labor; por esta razon guarda estrecha
relacion con el modelo proceso-producto. Gran parte de los programas de
formacion del profesorado estan apoyados en el modelo de desarrollo de
competencias.

6.3.2.2. El modelo de adopcion de decisiones

En este modelo los profesores deben aprender técnicas de intervencion en el aula,
pero también saber distinguir cuando emplearlas. Para tal caso, se le forma en
competencias estratégicas y formas de pensar; pero ademds se le explican los
principios de intervencion que le faculten correctamente para no equivocar su
participacion en los problemas por resolver. En este proceso, los productos de la
investigacion cientifica, la técnica sobre la ensefianza y sus derivaciones
tecnologicas son elementos para determinar el modelo de intervencion

pedagdgica, asi como para definir el curriculum de formacion del profesorado.

6.3.3. Perspectiva practica

La ensefianza es wuna actividad compleja visiblemente influenciada por el
contexto. Por tanto, el profesor debe conceptuarse como un artesano, artista y
profesional clinico con habilidad para aplicar su sabiduria, experiencias y
creatividad en situaciones unicas, ambiguas, inciertas y conflictivas que
configuran la vida en el aula. El cimiento de la formacion del profesor en esta
perspectiva, radica en el aprendizaje de la practica, para la practica y a partir de
la practica.

El enfoque tradicional, el enfoque reflexivo sobre la practica y el enfoque que
enfatiza la practica reflexiva son los modelos que se yerguen bajo esta
perspectiva.

6.3.3.1. El enfoque tradicional

Para éste, la ensefianza representa una actividad artesanal y el conocimiento es

transmitido de generacion en generacion mediante el contacto directoy
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prolongado con la practica de un maestro experimentado; la relacion profesor-
aprendiz constituye el modo mas apropiado para la transmision pasiva “del que
sabe” al que “no sabe”. Aunque su denominativo tradicional también le distingue
por generar un aprendizaje practico, no reflexivo, intuitivo y con fuerte carga

rutinaria.

Stones y Morris ( 1972); Kirk (1986); Zeichner ( 1990a) y Elliot (1989) cit., en
Gimeno y Pérez (1996) identifican esta perspectiva cultural en la formacion y
desarrollo profesional del docente como la responsable de la forma en que se
concibid la profesion docente por muchos afios, porque al igual que la perspectiva
academicista, resaltd el status social de dicha actividad profesional mediante el
conocimiento; para lo cual, no se requiere del apoyo de una investigacion
educativa.

El conocimiento es definido como el producto de las exigencias del contexto
sobre la escuela, y la  transmision, representa el medio mas eficaz de
reproduccion. Por tanto, se prepara al aprendiz para aceptar la cultura profesional
heredada, asi como asumir los roles correspondientes, Sin embargo, asi como el
profesor reproduce el conocimiento, también transmite los prejuicios, vicios,
mitos y obstaculos epistemoldgicos acumulados a lo largo de su préctica empirica
desde la cultura pedagdgica dominante y las exigencias que le impone la
institucion escolar.

Desafortunadamente los docentes principiantes al ingresar a instituciones con
este tipo de dinamica, se adaptan facilmente a los ritmos habituales determinados
por la escuela, sus conocimientos pedagdgicos y académicos se minimizan,
deterioran, simplifican y empobrecen como consecuencia de los fendémenos de

socializacion durante sus primeros afios de vida profesional.

6.3.3.2. Enfoque reflexivo sobre la practica
La racionalidad técnica representa so6lo una perspectiva, el surgimiento de otros
frentes tedricos muestran alternativas para reorientar la formacién docente por

situaciones distintas. Sobresalen en este tenor, las aportaciones de Stenhosuse
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(1984) con su propuesta de un docente investigador en el aula; de Eisner (1985)

a través de la ensefianza como arte; en Tom (1984) la ensefanza afin a un
arte moral; con Yinger (1986) la ensefianza es una profesion de disefio; Griffin
(1982) se postula por un profesional clinico; Clark y Petterson (1986) explican la
ensefianza circunscrita a un proceso de planificacion y toma de decisiones,
Holmes (1986) a modo de proceso interactivo y Schon (1983), el profesor
como practico reflexivo.

Todas ellas en la bisqueda de perspectivas para superar la relacion mecénica
entre conocimiento cientifico, conocimiento técnico y su practica en el aula. Sus
premisas argumentan  que el profesor interviene en un medio circundante
complejo, refiriéndose con esto, al centro escolar y aula de clase; escenarios
intercedidos por multiples factores desencadenantes de problemas singulares
por lo que no se les puede intervenir de acuerdo con los mandatos de la
racionalidad técnica.

La ensefianza en si, requiere de una directriz practica que sirva para pensar como
actuar, en consecuencia la formacion del profesorado no podréd considerarse solo
en un perfil académico y supuestamente util para la practica, también debe
integrar la preparacion de un profesional capaz de intervenir en el arte de la
practica. "Trabajar con los argumentos practicos que utiliza el profesor/a es la
mejor manera de atender y enriquecer el desarrollo profesional" (Gimeno y Pérez
1996, p. 416).

Schon (1983) también explora las peculiaridades del pensamiento practico,
argumentando la formacion de docentes reflexivos. Esta se consigue mediante el
pensamiento practico, lo que significa incluir al conocimiento en la accidon en
calidad de componente orientador para la actividad humana, la reflexiéon en o
durante la accion, mediante lo cual pensamos sobre lo que hacemos al mismo
tiempo que lo hacemos. La reflexion implica en este talante, un proceso vivo de
intercambios entre acciones y reacciones ejecutadas, pero ademas pensadas.

El pensamiento reflexivo es considerado como un esfuerzo consciente y
voluntario que supera su forma rudimentaria por un procedimiento metodologico
de investigacion y reflexion ( Dewey, 1953 cit.,, en Mafra, Shigunuv, Shizue,

2009).

198



PARADIGMAS Y TENDENCIAS EN LA FORMACION DEL PROFESORADO DE EDUCACION PRIMARIA

Concretamente, una disposicion reflexiva sobre la accion a posteriori de ésta;
supone un conocimiento de tercer orden analizado en la accion reflexionada, pero
con base en la problemadtica de su contexto.

“El docente se enfrenta necesariamente a la tarea de generar un nuevo
conocimiento para interpretar y comprender la especifica situacion en que se
mueve. Asi, dentro de este enfoque de reflexion, el conocimiento al incluir y
generar una forma personal de entender la situacidon préctica, transforma la

practica” (Gimeno y Pérez, 1996, p. 422).

6.3.4. Perspectiva de reflexion en la practica para la reconstruccion social

Se explica a la enseflanza como una actividad critica y al profesor como un
profesional autonomo reflexivo sobre su practica cotidiana para comprender tanto
las caracteristicas especificas de los procesos de ensefianza aprendizaje, como el
contexto en el que éstos se presentan; de tal modo que su quehacer reflexivo
favorezca el desarrollo autonomo y emancipador de quiénes participan en el
proceso educativo.

En este enfoque, Giroux, Smith, Zeichner, Apple y Kemmis se han declarado
abiertamente defensores de trabajar y desarrollar en la escuela una propuesta de
justicia, igualdad y emancipacion social en los procesos de ensefianza y en los
programas de formacion de profesores. Stenhouse, Elliot y McDonald se inclinan
por posiciones mas liberales, defienden la coherencia ética entre los principios,
intencionalidades y procedimientos educativos democraticos, pero sin especificar
un modelo de sociedad. Pertenecen a este enfoque la critica y reconstruccion

social, la investigacion-accion y formacion del profesor para la comprension.

6.3.4.1. El enfoque de critica y reconstruccion social

En la formacién del profesor se pretende desarrollar una conciencia social, rumbo
a la construccion de una sociedad mas justa e igualitaria; proponiendo un
proceso de emancipacion individual y colectiva para transformar las injusticias
de la sociedad actual. “El profesor es considerado como un intelectual

transformador con un claro compromiso politico de provocar la formacién de la
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conciencia de los ciudadanos en el andlisis y debate de los asuntos publicos”
(Gimeno y Pérez, 1996, p. 423).

Los programas de formacion centrados en preparar profesores desde perspectivas
criticas sobre la escuela y la sociedad, por supuesto constituyen aportaciones de
gran profundidad conceptual, pero representan también un compromiso
mayusculo, al aceptar la responsabilidad moral de contribuir a la correccion de
las desigualdades sociales mediante actividades cotidianas en el aula y en la
escuela. Porque asumirse como productor de conocimiento conlleva una ardua
tarea profesional, y el profesorado de nuestras escuelas pudiese facilmente
rechazar tal encomienda.

No obstante, los programas desde esta perspectiva de formacion, si estdn en
posibilidades de desarrollar una capacidad reflexiva sobre la propia practica,
tomando en cuenta las condiciones econdmicas, sociales y politicas que rodean al
docente para facilitar la emancipacion del alumno y de ¢l mismo. Los pilares
conceptuales para articular un pensamiento no sélo reproductor, sino que también
productor, se le encuentran en la formacion cultural, el estudio critico de

contexto y el analisis reflexivo sobre la propia practica.

6.3.4.2. El enfoque de investigacion-accion y formacion del profesor para la
comprension

Desarrollada en los afios setentas a partir de los trabajos de Stenhouse en los
cuales la ensefanza significaba un arte, propone un modelo curricular que
respete el proceso de investigacion a partir del cual los docentes reflexionan sobre
su practica y utilicen este resultado para mejorar la calidad de su propia
intervencion. Asi  durante el desarrollo curricular, el profesor deja de ser un
simple técnico que aplica estrategias y rutinas aprendidas en los afos de su
formacion académica, para convertirse en un investigador dentro del aula.

La investigacién -accion permite la reflexion autocritica objetiva y una
evaluacion de resultados: “Ni acciéon sin investigacion, ni investigacion sin
accion” (Pérez, 1990, p.5). Con la investigacion- accion se trata de generar

comunidades criticas que a través de la indagacion participativa, se dirijan a la
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transformacion de las practicas y valores educativos, asi como de las mismas
estructuras sociales e institucionales.

Bajo estos preceptos se prioriza la participacion de los grupos en un clima de
aprendizaje profesional basado en la comprension de la practica en el aula, que
lleve a transformarla. El desarrollo de los profesores en este enfoque, da cuenta
de una practica auténoma inserta en procesos de accion y reflexion cooperativa,
asi como de indagacion y experimentacion.

El profesor aprende a ensefiar y ensefia porque aprende, sin imponer ni sustituir
la comprension de los alumnos, por tanto, los centros educativos se convierten
en centros de desarrollo profesional del docente. Un profesorado con las
herramientas necesarias para comprender, pero sobre todo, transformar el
entorno social.

Hoy en dia no puede pasarse por alto la reflexion sobre la practica, porque a
través de ella se profundiza en el andlisis de lo cientifico, psicopedagogico y
cultural, pero también representa en si misma ‘“una clara intencion de que el
profesor se acerque a lo que Habbermas llama el interés emancipatorio y evita lo
expuesto por CarrKEMMIS el que tinicamente la practica educativa se convierta
en instrumental, en una actividad técnica, bajo el aspecto de una teoria

educacional cada vez mas "pura" o "académica" (Gimeno y Pérez, 1996, p. 60).

6.3.5. Otros modelos de formacion y sus evidencias

Aunado a estas explicaciones para dar cuenta de las perspectivas en torno a la
formacion docente, otros investigadores han desarrollado importantes
aportaciones para acercarse a propuestas que permitan mejorar los procesos en
este ambito; destacan las de C. Cox y J. Gysling cit, en Comboni y Juarez (2005,
pp- 187-188) cuyo enfoque distingue:

1. El profesor como “culturizador”: probablemente represente a la tradicion mas
antigua en la formacion de profesores. Esta relacionada con el 4ambito normalista,
se centraba fundamentalmente en el acrecentamiento del capital cultural de las
personas con el propdsito de que pudiesen funcionar como agentes

aculturizadores de los grupos que comenzaban a ser incorporados al sistema
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educacional, principalmente en el nivel primario.

La formacion del maestro en esta tradicion es genérica, con énfasis en la
moralizacion y constitucion ética como imagen “ejemplarizadora” y un
desempefio fundamentalmente “civilizador”.

2. El profesor como técnico: tradicion con difusion a partir de la pedagogia
“progresiva” (Dewey y Kilpatrick) en la década de los cuarenta y extendida hasta
la tecnologia educativa de los disefios instruccionales en los sesenta y setenta. El
enfoque de esta formacion estaba dado por los estudios metodolégicos y
didacticos que posteriormente conducen a la especializacion conductista en
Ciencias de la Educacion.

3. El profesor como “especialista”: ligada desde su inicio a la formaciéon de los
profesores dentro de las universidades (Instituto Pedagogico). Su interés se deriva
de la disciplina y de algin modo continta relacionado con la produccion de
conocimientos en las respectivas areas de especializacion. Su tendencia consiste
en desplazar la formacion pedagdgica por la formacion disciplinaria,

reduciéndose la primera a la formacion instructiva de una rama del conocimiento.

Doyle (1977); Gimeno- Pérez (1983); Zeichner (1983) cit., en Comboni y Juarez
(2005) enfocan la formacion del profesorado con paradigmas paralelos a la
investigacion en ciencias de la educacion y al concepto de hombre vy sus
acciones. Los mas analizados son el presagio-producto, el de proceso producto, el
mediacional y el contextual o ecologico.

I. El paradigma presagio-producto: subraya la competencia del docente y
concentra la atencion en la personalidad del profesor, este paradigma se empled
en los afios setentas.

II. El paradigma proceso-producto: es experimentalista, pretende buscar
relaciones entre el comportamiento de los profesores mientras ensefian (proceso) y
las mejoras que demuestran los alumnos en su aprendizaje (producto) como
consecuencia de la experimentacion y de la accion del profesor.

En este modelo la eficacia docente depende de la conducta del profesor, también
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resalta la importancia de los procedimientos en la ensefianza como acto didactico
y proceso de comunicacion; por ende, en este paradigma destaca la importancia
de la formacion del profesorado basada en competencias. Formar docentes implica
dotarlos de destrezas concretas y conductas especificas relacionadas al
rendimiento escolar.

Enfatiza ademas el valor del conocimiento para resolver problemas mas que para
descubrirlos y plantearlos; por tanto, muestra una version eficientista de la
ensefianza y de la formacion de profesores. Este paradigma fue utilizado en la
década de los setentas; pero a partir del surgimiento de la psicologia cognitiva y
del constructivismo, surgieron otros mas.

II1. El paradigma mediacional: la formacion del profesorado se basa en establecer
estrategias de pensamiento, de percepcion y de estimulos. Se centra en la toma
de decisiones porque desarrollan la capacidad del docente para procesar,
sistematizar y comunicar la informacion.

IV Paradigma Contextual o Ecologico: comparte  caracteristicas con el
mediacional, pero afiade a sus aportaciones el componente del medio. Asigna
mayor nivel de importancia a la investigacion cualitativa sobre la cuantitativa, y
finalmente insiste en el estudio de la vida en el aula, por este motivo, muchos
autores sefialan que este paradigma lleva a transformar al profesor en un
investigador de su practica.

La investigacion lo considera como agente activo y critico frente al fendmeno
educativo, al mismo tiempo que lo capacita para ser un técnico también le
proporciona elementos para desempefiarse como un educador capaz de
transformar y transformarse.

Las directrices para la formacién del profesorado desde esta perspectiva, surgen
en dos direcciones complementarias: por una parte; dotarle de instrumentos
intelectuales que sean una ayuda para el conocimiento e interpretacion de las
situaciones complejas en las que se sitia y, por otra, implicar a los profesores en
las tareas de formacién comunitaria para dar a la educacion escolarizada la
dimension de nexo entre el saber intelectual y la realidad social que le envuelve

Gimeno (2007).
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Este paradigma requiere de una sdlida formacion en cuanto a técnicas de
observacion en el aula, disefio y manejo de diagnoésticos, situacion abordada a
través de la investigacion accion, andlisis cualitativo, técnicas etnograficas,
enfoques naturalistas entre otros; la funcién del docente, los procesos de su
formacion y su desarrollo profesional deben tenerse en cuenta en relacion a su

modo de concebir la practica educativa.

6.5.1. Una mirada al marco internacional

En Tailandia se formulé la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos,
exponiendo con ello el compromiso internacional de construir estrategias para
atender las necesidades basicas de aprendizaje de los nifios, jovenes y adultos.
Asi también los organismos internacionales como el PNUD, la UNESCO, el
UNICEF y el BM organizaron la Conferencia Mundial sobre Educacion para
Todos en Jomtien, Tailandia en 1990.

“Una buena educacion para todos exige, desde luego, condiciones que hagan
posible y efectivo el acceso universal y la permanencia de todos los estudiantes al
menos en la educacion basica y obligatoria. Requiere, ademas, el desarrollo y el
logro satisfactorio de aquella ensefianza y aprendizajes que podemos considerar
esenciales” (Escudero, 2006, p. 25).

Las necesidades basicas de aprendizaje fueron descritas como las herramientas
fundamentales en el aprendizaje de los contenidos necesarios para que los seres
humanos puedan sobrevivir, desarrollar plenamente sus capacidades, vivir y
trabajar con dignidad, participar plenamente en el desarrollo, mejorar la calidad de
vida, tomar decisiones fundamentales y construir lo aprendido.

En este mismo evento se afirm6 que los progresos para atender las necesidades
basicas de aprendizaje dependerian de las estrategias de cada pais. Mas, la
UNESCO (1990) desplegd los objetivos a continuacion sefialados:

1. Extender y mejorar la proteccion y educacion integral de la primera infancia,
especialmente para los nifios mas vulnerables y diferenciados.

2. Velar porque antes del afio 2015 todos los nifios, -sobre todo las nifias y nifios

que se encuentran en situaciones dificiles y los pertenecientes a minorias
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étnicas- accedan y concluyan una ensefianza primaria de buena calidad, ademas
de gratuita y obligatoria.

3. Velar porque sean atendidas las necesidades de aprendizaje de todos los jovenes
y adultos mediante un acceso equitativo a un aprendizaje adecuado con
programas de preparacion para la vida activa.

4. Aumentar en 50% de aqui al 2025 el nimero de adultos alfabetizados, en
particular mujeres. Facilitar a todos los adultos un acceso equitativo a la
educacion basica y permanente.

5. Suprimir las disparidades entre los géneros en la ensefianza primariay
secundaria de aqui al 2005 para lograr antes del 2015, la igualdad educativa; en
particular garantizando a los nifios un acceso pleno y equitativo a una educacion
basica de buena calidad.

6. Mejorar todos los aspectos cualitativos de la educacion, garantizando los
parametros mas elevados, para que todos consigan resultados de aprendizajes
reconocidos y mensurables, especialmente en lectura, escritura, aritmética y
competencias basicas esenciales.

Las declaraciones internacionales en materia educativa durante las ultimas
décadas del milenio pasado, influyeron en las medidas adoptadas por México
en este rubro. Las primeras disposiciones llevaron a reorganizar el sistema
educativo, redefinir los contenidos y métodos educativos sin perder de vista
desde luego, la formacion y actualizacion de los maestros ( Zamudio, 2005).

En la apertura el siglo XXI se establecio la forma de encarar la formacion de
los nifios, jovenes y adultos con una educaciéon  publica, laica, obligatoria y
gratuita, con cobertura suficiente, con equidad y calidad.

“El mejoramiento de la calidad del proceso educativo - planes y programas de
estudio, infraestructura y equipamiento, organizacion y administracion, asi como
el mejor desempeiio de sus agentes -personal académico y estudiantes- son
propositos de los afios por venir. Al mismo tiempo, la calidad de la educacion en
las distintas regiones del pais debera ser mas homogénea.” (Programa de

Desarrollo Educativo, 1995-2000, p. IV).
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Tal programa detalld tres propositos fundamentales: la equidad, la calidad y la
pertinencia de la educacion, en todos los tipos niveles y modalidades, asignando
al maestro el papel protagdénico de la educacidon; por tanto, se apunta
reiteradamente a las transformaciones del quehacer docente en su aspecto
algido: la formacion, la actualizacion y la capacitacion del maestro.

La reorganizacion académica de las normales, conservando el nivel de
licenciatura sigue incorporando cambios de acuerdo con las tendencias
mundiales. “Se habla de competencias transversales, de multiculturalidad, de
integrar a la poblacion con necesidades de educacion especial en las aulas para
niflos normales, de grupos de nivel, de rincones de lectura, de nuevos materiales
didécticos, pero no se ha formado a los maestros en estas nuevas tendencias”
(Comboni y Juarez, 2005, p. 9).

Realidad reflejada en la dindmica de normales, las cuales no muestran una
transformacion que a la vez impacte en la formacion inicial de los futuros
profesores. No se puede ser un profesional de perspectivas practicas cuando los
antecedentes son de una formacién desde la racionalidad técnica, acostumbrado
a ejercer una funcién instructiva a través de una seleccion de contenidos,
concretar una secuencia metodologica y una evaluacién de tales actividades.
Renovar el curriculum destinado a la formacién inicial del magisterio con
fundamento en la racionalidad préctica tras un enfoque reflexivo, constituye una
tarea impostergable para lograr un profesorado que retna los indices de calidad;
concretamente, la escuela Normal necesita renovarse si pretende transformar la

formacion del los profesores.

6.6. Perspectivas en la formacion permanente del profesorado

Bastante parcela teorica se ha desarrollado en relacion con la formacion del
profesorado, sobre todo a partir de los cuestionamientos relativos con los enfoques
eminentemente regidos por rutas disciplinarias, pero descuidando aspectos
mediadores en torno al bagaje sociocultural, ético y procesual inherente a esta
profesion.

En los afios ochentas, esta preocupacion se tradujo en un interés diferente por la
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formacion del profesorado, debido posiblemente a la importancia de este ambito
profesional en la calidad de la ensefianza y la mejora de la educacion de los
ciudadanos (Imbernoén, 1998).
Intereses que llevados a la practica, han generando continuos debates, pero
también se han construido nuevas ideas y explicaciones al respecto. Asi en las
ultimas décadas, la aparicion del concepto de profesor investigador, reflexivo y
critico ha cobrado fuerza, renunciandose paralelamente al cariz tecnicista de las
décadas anteriores (Imbernén, 1998).
Perdiendo hegemonia el paradigma técnico, las propuestas se enfocan por un
docente reflexivo e investigador. Un profesor que como resultado de un proceso
de formacion integrado por conocimientos, destrezas y actitudes, sea capaz de
resolver las problematicas inherentes a su labor con un bagaje competitivo ad hoc
a un profesional de la educacion.
Desempenandose en estos procesos, el profesor, ya no es un técnico que desarrolla
o instaura innovaciones prescritas, sino que su participacion critica y reflexiva,
le permite comprender la ensefianza para actuar conforme a tales demandas,
convirtiéndose por lo tanto, en un profesional de la educacion.
Siguiendo a Imberndn, la formacion permanente puede definirse como el proceso
que mejora los conocimientos referentes a la actuacion, las estrategias y las
actitudes de quienes trabajan en los centros escolares (1998). La finalidad de la
formacion permanente apunta al establecimiento de las condiciones mas
favorables para el aprendizaje de los estudiantes.
De acuerdo con Imbernén (2007), la formacion permanente se diferencia de la
inicial en los siguientes rubros:
1. La reflexion sobre la practica y la comprension, interpretacion e
intervencion sobre ésta.
2. El intercambio de experiencias, la necesidad de actualizacion y
confrontacién en todos los campos de la intervencion educativa.
3. El desarrollo profesional enfocado al trabajo colaborativo para
transformar la propia practica.

4. La capacidad profesional no se agota en la formacion tedrica,
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abarca el ambito practico.

5. La formaciéon se apoya en la reflexion de los sujetos sobre su
propia practica.

6. Exige un proceso de autoevaluacion.

7. Se extiende al ambito de las capacidades, habilidades y actitudes.

Para conseguir la finalidad de la formacion permanente existen caminos
diferentes. La manera de operar los conceptos como profesor, alumno, aprendizaje
y ensefianza, genera distintos modelos y por ende, resultados diversos.

Imbernén (1998) explica los paradigmas como una matriz de creencias y
supuestos acerca de la naturaleza y propodsitos de la escuela, la ensefianza, los
profesores y su formacion, que conforman unas caracteristicas especificas en el
profesorado vinculadas tanto a conocimiento social como cultural.

Sparks y Loucks-Horsley (1990) cit., en Imberndn (1998) explican cinco modelos
de formacion permanente, mismos que al compartir aspectos en comun no deben
ser considerados totalmente cerrados entre si; incluso su finalidad puede ser la
misma, pero las concepciones, las actitudes frente a la formacion y la ensefanza,
los distingue sin lugar a dudas.

Con esta lectura, volvemos a reafirmar que la formaciéon permanente del
profesorado también estd directamente relacionada con el enfoque o perspectiva
imperante sobre sus funciones profesionales, dandose el caso entonces, del

dominio de lo técnico o lo practico.

6.6.1. Formacion orientada individualmente
“El estudiante desarrolla su propio programa de aprendizaje, ya solo, ya en
colaboracion con otros. Explorando sus intereses personales frente a esa riqueza

de recursos, elige la direccion de su propio aprendizaje” (Rogers y Rosenberg,

1981, p. 156).

Sobre esta anotacion tiene origen el modelo de formacién orientado

individualmente, demostrando cémo los mismos profesores pueden realizar la
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planificacion y seguimiento de las actividades in situ con base a sus necesidades
para facilitar su propio aprendizaje.
El fundamento tedrico vinculado a este modelo se describe por Imbernén, (1998):
» Los individuos por si mismos son capaces de orientar su propio
aprendizaje, asi como valorar sus necesidades, y realizar una evaluacion
de los logros.
» Un adulto aprende de forma mas eficaz, cuando por ¢l mismo planifica su
aprendizaje.
» La motivacion se ve fortalecida si los individuos se plantean sus

particulares metas de aprendizaje.

Las fases para articular el modelo corresponden a:

1) Evaluacion inicial: cada persona identifica lo que necesita o le interesa
aprender de manera formal.

2) Disenio de plan: se especifican objetivos, actividades y la manera de
llevarlos a cabo (seminarios, cursos y lecturas entre otros).

3) Desarrollo: se realizan actividades de aprendizaje previstas en las sesiones
necesarias.

4) Evaluacion: determinar si el proceso seguido ha permitido cubrir la

necesidad inicial.

6.6.2. Modelo de observacion/ evaluacion

La reflexion y el andlisis son medios fundamentales para el desarrollo
profesional (Loucks-Horsley et al., 1987 cit., en Imbernén 1998). Por tanto, a
partir de la observacion que el maestro haga de su practica podra reflexionar y
favorecer el aprendizaje de los alumnos. Con la observacion sobre si mismo, el
profesor vera los resultados de los cambios emprendidos y se esforzard por seguir
perfeccionando su actuacion en el aula. Las mejoras tampoco se dan de forma
inmediata., Shalaway (1985), cit., en Imbernon (1998) encontré que son
necesarias entre 10 y 15 sesiones para que los profesores comiencen a utilizar lo

que han aprendido de sus clases.
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Por otro lado, las observaciones a realizar sobre el desempefio del profesorado,
han de contar con estrategias perfectamente definidas y enfocadas al problema,
no se trata de observar de manera improvisada.
Las fases de este modelo incluyen:

1) Establecer los temas, objetivos y tipo de observacion a realizar.

2) Centrar la observacion de acuerdo al problema establecido.

3) Analisis de la informacion tanto del profesor como del observador.

4) Reflexion sobre los hechos.

5) Discusion del proceso seguido.

6.6.3. Modelo de observacioén y mejora de la ensefianza

La comprension de lo que sucede alrededor del ambito laboral es mas claro en las
personas que trabajan, por ello este modelo se adecua cuando el profesorado tiene
responsabilidades de desarrollo curricular, disefio de programas o en general
aspectos dirigidos a la mejora de la escuela.

La implicacion en esta tarea exige en el profesorado la adquisicion de
conocimiento o estrategias especificas en planificacion, investigacion y disefio

curricular por citar algunos, asi como saber llevar grupos y resolver problemas.

En el entendido que la formacion del profesorado, la mejora de la escuela y el

curriculo son procesos interrelacionados, este modelo se apunta por una formacion

permanente que favorezca en el profesorado la capacidad de reflexionar y abordar

los problemas curriculares.

Por ende, la disposicion, planificacion, formacion, adaptacion y mantenimiento

son pasos a seguir para que los esfuerzos del profesorado y de la escuela

queden integrados en la innovacién por emprender. Imbernon (1998)

describe los pasos a seguir para conseguir innovaciones en las escuelas:

1) Identificar la necesidad a la que se le pretende dar respuesta: puede hacerse de
manera informal a través de una discusion, o mediante un proceso de indole

formal implicando técnicas y procedimientos estandarizados.
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2) Establecer el plan de accion: esta etapa lleva varias sesiones porque dara
tiempo a recoger y organizar las posibles respuestas a las necesidades
planteadas; asimismo, requiere de un responsable para llevar a cabo las
consultas y dirigir al grupo.

3) Operacion del plan de accion el cual puede durar dias, meses o afios.

4) Evaluacion del proceso para saber si el profesorado esta satisfecho o no con

los resultados.

6.6.4. Modelo de entrenamiento o institucional

Cuando se desea generar en el profesorado una serie de cambios en su manera de
actuar, el modelo de entrenamiento representa una opcion sumamente acertada.
Por medio de éste, se propician espacios individuales o grupales para que los
profesores bajo la guia de un experto, desarrollen estrategias y adquieran
conocimientos los cuales al devolverlos al aula, consiguen mejora en el
aprendizaje de los alumnos.

Hay estudios que muestran “como este modelo cubre en buena medida los
objetivos que se esperan, si se realiza en todas sus fases, y que, mediante su
ejecucion, los profesores muestran cambios significativos en sus creencias,
conocimientos y actuacion con respecto a sus estudiantes” (Imbernon, 1998, p.
151).

Con la finalidad de alcanzar los cambios en las actitudes y que éstas traspasen el
aula de clase, en un curso o sesiéon de “entrenamiento” los objetivos y resultados
esperados deben estar claramente especificados y suelen plantearse en términos de
conocimientos o desarrollo de habilidades; asimismo, las actividades de
aprendizaje van perfiladas a conseguir en los docentes la mejora de sus
concepciones y por ende de su pensamiento. Se recomienda en este rubro, incluir
lecturas, demostraciones, juego de papeles, simulacidn, trabajo en grupo, entre
otras mas (Imberndn, 1998).

Por lo general, los objetivos, el contenido y el programa son establecidos por la
Administracion o por los formadores, no obstante, también hay propuestas que

recogen aportaciones de los participantes.
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El éxito de un programa de formacion depende segin Joyce y Showers
(1988) cit., en Imbernon (1998) de:

e Formacion adecuada.

e Oportunidades para resolver problemas.

e Normas que apoyen la experimentacion.

e [Estructuras organizativas de aprendizaje.
Hacer converger estas condiciones en el programa de formacion bajo este modelo,
permitira llegar al campo de las actitudes y los comportamientos del profesorado.
Sparks (1983) cit.,, en Imbernon (1998) explica las fases recomendadas para
operar el modelo de la forma siguiente:
1) Diagndstico sobre las formas de actuacion del profesorado.
2) Determinar objetivos y actividades de entrenamiento.

3) Seguimiento al profesorado para observar el transfer realizado.

6.6.5. Modelo indagativo o de investigacion

Por medio de la actividad individual o en pequefios grupos, el profesorado
identifica un area de interés y se dedica a recoger informacion. Con base en ésta
principia cambios en su labor pedagdgica; pero al mismo tiempo aprende a
detectar y solventar problemas propios a este proceso.

Un enfoque indudablemente sustentado en el auge de la investigacién-accion en
la década de los ochentas; cuya expectativa académica se traduce en reconocer al
profesorado como un indagador de sus problemas de ensefianza, asimismo con la
posibilidad de desarrollar habilidades en la toma decisiones a través de la
investigacion.

“Cuando los profesores actian como investigadores, el resultado es que toman
decisiones mejor informados sobre cuando y como aplicar los resultados de la
investigacion que estdn realizando; su experiencia les sirve de apoyo para una
mayor colaboracion entre ellos, y por ultimo los docentes aprenden a ser mejores
profesores, siendo capaces de observar mas alla de lo inmediato de lo individual y

de lo concreto” (Imbernoén, 1998, p. 153).
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La confianza en este modelo radica en la capacidad del profesorado para plantear
problemas en torno a su practica. Horsley (1987) cit., en Imbernén, (1998)
argumenta esta habilidad sobre las evidencias a continuacion sefialadas:

» Saber plantear una investigacion.

» Buscar respuestas a sus problemas en la ensefianza.

» Desarrollan formas para comprender la ensefianza.
Este enfoque tiene ademas sustento en las aportaciones de Zeichner, quien refiere
a los profesores como investigadores en la accion, profesores reflexivos y
profesores innovadores (1983).
Las etapas de este modelo pueden variar y adaptarse de acuerdo con las
necesidades del contexto. En este rubro Imbernon (1998) propone:
1) Identificar el tema o problema de interés.
2) Planificar las formas de recopilar informacién sobre el problema.
3) Analisis de la informacion.
4) Operacion de los datos pertinentes.

5) Obtencion de datos para valorar los efectos de lo realizado.

6.6.6 Modelo de formacion y cultura profesional
Un modelo promovido para generar la formacion autonoma y alcanzar una mejora
tanto individual como colectiva, que de acuerdo con Imbernén (2007), se sustenta
en:
» Todo aprendizaje valioso es experiencial, incluso la adquisicion de
conocimiento pertinente y util.
» El aprendizaje debe constituirse basicamente por situaciones practicas
reales que sean problematicas.
» Apoyar el aprendizaje profesional con oportunidades para desarrollar
capacidades por una practica reflexiva.
» La adquisicion de conocimiento ha de tener lugar de forma interactiva,
reflexionando sobre situaciones reales.
Estas premisas nos acercan al proceso de formacion y a una cultura profesional

del docente cimentada en los siguientes principios, (Imbernon, 2007):
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Aprender investigando de forma colaborativa.
Conectar conocimientos previos con nuevas informaciones.

Aprender mediante la reflexion y resolucion de situaciones problematicas.

YV V V VY

Aprender  interactivamente en un ambiente de colaboracion vy
comunicacion.
» Elaborar proyectos conjuntos de trabajo.
Una vez expuestos los modelos existentes para llevar acabo una formacion
permanente del profesorado, resultan perceptibles sus puntos en comun, pero
también de diferenciacion entre ellos. Ante la finalidad de ofrecer a los profesores
un espacio para su mejora profesional en el sentido mas amplio del término,
deberan considerar lo complejo de su profesion, por tanto “las modalidades y
estrategias de intervencion deben organizarse sobre la base del trabajo en grupo y
centrarse en un trabajo colaborativo para la solucion de situaciones problematicas
educativas” (Imbernon, 1998, p. 157).
Hay bastante diferencia entre seleccionar un sistema basado en cursos o
seminarios, o0 por proyectos y aln mas si se mira en la investigacion —accion.
Cada uno de ellos responde por supuesto a un enfoque y perspectiva de
formacion; algunos bajo los conceptos de la racionalidad écnica y otros por la
racionalidad préctica.
No obstante, si ponemos cada modelo de cara a la esencia de la formacion
permanente, podemos encontrar puntos en comun. Imbernén (1998) las esgrime
en:
» La formacion requiere un clima de comunicacion y colaboracion
adecuadas.
» La formacién es mas efectiva cuando guarda una estrecha relacion
con el contexto laboral.
» La participacion del profesorado en la evaluacion del proceso es
fundamental.
» Cuando el profesorado ve en el nuevo programa una repercusion
en el aprendizaje de sus estudiantes, cambia sus creencias y

actitudes de manera significativa.
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El modelo por si mismo no representa un recetario pedagogico para resolver en la
totalidad los asuntos concernientes a la formacion del profesorado, o un simple
manual académico para preparar técnicos. Hace falta asumir una revision critica
de la ensefianza, una formacion de solventados fundamentos procesuales y
metodoldgicos, asi como otorgar su justo papel al conocimiento y al contexto
donde éste tiene lugar; “ lo que caracteriza al profesor eficiente no es que este
tenga respuestas teodricas para situaciones docentes determinadas, sino que sea
capaz de resolver su ensefanza en términos objetivos, de enmarcar y definir una
situacion docente particular y abordarla segiin los métodos mas adecuados, de
aplicarlos y de jugar sus resultados en relacion con los objetivos iniciales y de

reconsiderarlos” ( Tom, 1980 cit., en Imbernon, 1998, p. 158).

Por lo tanto, los objetivos prioritarios de la formacion permanente del profesorado
han de cimentarse en una formacion constructiva, critica y de autoformacion, que
perfile al maestro como un profesional autdbnomo para desempefiarse con sélidos
referentes tedrico-practicos para superar obstaculos que por mucho tiempo han
devastado la calidad de la educacion.

Un docente con capacidad de decision para emprender cambios, romper inercias €
ideologias impuestas, con conocimiento para enfrentar su realidad y con actitudes
para decidirse por el cambio. “Hoy las actitudes se consideran tan importantes
como los contenidos, es decir se valora lo que representa formar actitudes”

(Imbernoén, 1998, p. 162).

Conclusion

La formacion del profesorado ha estado por lo regular en las coordenadas
principales de los campos de la investigacion educativa. Dos paradigmas se
apuntan para explicar sus perspectivas y enfoques: la racionalidad técnica y la
racionalidad practica. En la primera, prevalece la tendencia por un especialista,
un maestro cuyo papel se restrinja a transmitir conocimientos de un campo

disciplinar; por tanto su formacion estd centrada en conocimientos y
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competencias que garanticen un desempaiio como técnico con la capacidad de
resolver problemas propios de su hacer profesional: el enfoque enciclopédico,
comprensivo, de entrenamiento y culturizador por ejemplo, cumplen con este

objetivo.

Desde la racionalidad practica, se trabaja por un profesional auténomo capaz de
reflexionar sobre su desempefio; mds que un técnico del aprendizaje, se forma
un profesional artesano cuya intervencion desarrolle una escuela y un aula a
partir de la justicia, igualdad y comprension social. El enfoque mediacional,
reflexion sobre la practica y el docente investigador son modelos que tiran hacia
este proposito.

Mas, las caracteristicas del mundo moderno demandan un profesor cada vez
solidamente preparado; la sociedad pide mejor educacion y mejores escuelas.
Con tales exigencias, la formacion permanente se constituye en una prioridad y
ante el planteamiento ;Coémo apoyarle al profesor a transformar la ensefianza?, la
investigacion canaliza esfuerzos para encontrar propuestas de accidon, y los
enfoques de formacion se constituyen como pilares conceptuales para orientar las
decisiones al respecto. Cada una de sus alternativas pretenden favorecer el
aprendizaje de los estudiantes a través de la mejora en la actuacion del
profesorado, pero la eleccion de alguno de ellos, va a influir en el tipo de logros

alcanzados y la manera de intervenir en el contexto profesional.
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Introduccion

El capitulo presentado en las siguientes lineas tiene la finalidad de desplegar los
soportes y desarrollo de la investigacion en su fase empirica. Para lograr este
proposito, el método y el disefio seleccionados se toman como ejes de

referencia.

Una resefa en torno a las perspectivas del estudio y la argumentacion
metodologica preparan el terreno para mostrar los objetivos, la hipdtesis, el
problema y las preguntas de investigacion. En la descripcion del disefio se
desglosan las variables de analisis, especificando los procesos involucrados en su
estudio, asi como el contexto de la investigacion, pero ademds, una definicion
de las caracteristicas de la poblacion y la muestra.

Bajo estas condiciones se presentan de forma puntualizada las técnicas e
instrumentos utilizados para recopilar los datos, por un lado, la encuesta y por
otro, el programa de formacidon concerniente a disciplina escolar. Respecto al
cuestionario, se alude basicamente a los pormenores de su aplicacion, mientras
que los topicos relacionados con el programa dirigido a los maestros, se
circunscribe a una explicacion mas extensa que puede ser consultada en (Anexo

No. 3).

7.1. Expectativas y sentido del estudio

Dedicarse a la exploracion de tematicas relacionadas con la  disciplina escolar,
representa un asunto de trascendencia en el terreno de la investigacion educativa,
alcances plasmados en la derivacién de sus explicaciones para dar cuenta de la
complejidad del aula como espacio de aprendizaje, especificamente, nos
referimos a las condiciones Optimas para que el proceso instruccional se lleve a
cabo. Al ser considerada una condicidn indispensable en el éxito del aprendizaje,
la disciplina se convierte en un  instrumento imprescindible del profesor como

responsable de dicho proceso.
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Abordar temas propios de este campo nos lleva inevitablemente a exponer en
primera instancia la participacion del maestro durante el proceso ensefianza-
aprendizaje, y detrds de tal desempefio, escudrifiar su formacion; en otras
palabras, la disciplina escolar mantiene un vinculo causal con los aspectos del
campo de la formacion de los maestros, cuya importancia, Fullan (1993) la
acentlia en la siguiente aseveracion: “La formaciéon de profesores todavia tiene el
honor de ser simultdneamente el problema peor y la mejor solucion en la
educacion” (p.105).

La comunidad cientifica reconoce la complejidad de las situaciones en el aula,
asimismo acepta que €éstas han de ser enfrentadas por el maestro. “Desde siempre
hemos sabido que la profesion docente es una profesion de conocimiento. El
conocimiento, el saber, ha sido el componente legitimador de la profesion
docente” (Marcelo, 2008, p. 291).

Mucho se perora sobre el papel del maestro y su compromiso con la
transformacion del conocimiento que impacte de manera relevante en las mentes
de los alumnos. Sin embargo, el profesorado ante las circunstancias inherentes al
proceso instruccional, no acierta en atender correctamente todos los agentes
conexos en dicho asunto. La ensefianza es un trabajo exigente, y no es posible
para cualquiera ser un profesor eficaz y mantener la eficacia a lo largo del tiempo

(OCDE, 2005).

Encontrar alternativas para promover la formacion de un profesorado capaz de
brindar y establecer un clima adecuado para el aprendizaje de los alumnos con
base en la sistematicidad propia del conocimiento en esta area, demanda una
busqueda concienzuda. Poner sobre la mesa de la discusion las dimensiones del
profesor como responsable del proceso instruccional y el analisis de sus creencias
sobre o por sobre sus conocimientos del campo profesional, abarca diversos
planteamientos. Algunos de ellos los enunciamos bajo las preguntas: ;Como
optimizar las condiciones para que el proceso instruccional tenga éxito? ;Cual es
la injerencia de la disciplina escolar en este proposito?, pero lo mas comprometido

del asunto: ;Cudles son los conocimientos del profesor sobre los temas de

220



METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

disciplina escolar? y ;Bajo qué percepciones la establece en el aula? versus
(Cudl es la gama de conocimientos que el profesorado deberia integrar a sus
acciones en el aula, cuando éstas tienen relacion con la disciplina escolar? y ;Qué
factores posibilitan superar la barrera de las creencias para asumir actitudes

profesionales en beneficio de la gestion de la disciplina escolar?

Con la atencion puesta en el profesorado de educacion primaria, este estudio
abordo el problema bajo los siguientes momentos, el primero destinado a detectar
sus conocimientos en relacion a la disciplina escolar, para posteriormente
examinar los cambios actitudinales y cognitivos manifestados en éstos  a partir
de su participacion en un programa de formacion referente a los temas del asunto
en cuestion. El segundo momento, fundamentalmente muestra las pruebas para
corroborar que lo experimentado tiene correspondencia con la realidad y no es
producto de supuestos equivocos.

Con base en estas consideraciones, el tema en estudio instd por precisar cuales
son los conocimientos del profesorado relativos a disciplina escolar, al mismo
tiempo emprendi6 un andlisis para mostrar con evidencias si los recursos
empleados por el profesorado en la gestion de la disciplina en el aula, son o no
derivados de un cuerpo teorico fiable al respecto.

Con estos datos, se oper6 un programa de formacion cuya finalidad primordial se
centra en orientar la intervencion del maestro como responsable de la disciplina
en el aula, buscando por supuesto una transformacidon en esta practica, cuyos

beneficiarios ultimos son los alumnos y su aprendizaje.

7.2. Argumentacion del enfoque metodoldgico

En lineas anteriores se ha expuesto la trascendencia de la presente investigacion
por su observancia en aspectos de la formacion de los profesores, cuyo perfil
tiene notoria injerencia en el proceso instruccional, asimismo se ha insistido en la
busqueda de alternativas de intervencion plausibles en su mejora. A indiscutibles

alcances, podemos adicionar las expectativas que genera un tema de tintes
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espinosos como los manifiestos en la disciplina escolar, acrecentada cuando
investigadores sostienen discrepancias en su abordaje.

Con la mirada en el proposito de la investigacion, se optd por una metodologia
hipotético-deductiva. Para atender tales orientaciones con objetividad, se
utilizaron técnicas de coleccion, tratamiento y analisis de datos conforme al
objeto estudiado; para cumplir con el primer aspecto se recurri6 a la técnica de los
escenarios; lo cual implico emplear extractos de situaciones contextualizadas de
ensefianza en forma de narracion.

Los escenarios estan incluidos en el cuestionario, (tres casos para el pretest y tres
en el postest). Este recurso metodologico propicié eficazmente un acercamiento
al pensamiento del profesor, pero también fue empleado como técnica de estudio
en el programa de formacion; con la salvedad que mientras en el cuestionario,
recoger datos fue su finalidad; el programa de formacion se constituyd en un
medio para potenciar la reflexion de los maestros en torno a su papel en la

disciplina del aula.

Al proyectar al profesor como un sujeto reflexivo y racional que toma
decisiones, emite juicios, tiene creencias y genera rutinas propias de su desarrollo
profesional (Sandin, 2003); el apoyo de los escenarios como  recurso
metodolégico fue bastante fecundo en este sentido. No podemos dudar que
brindaron la oportunidad al profesor para exteriorizar su punto de vista con
respecto a la tematica en estudio, a partir de la revision de diferentes situaciones
de clase.

Cabe ademas poner en claro que los escenarios empleados para recoger los datos
fueron distintos a los utilizados durante el desarrollo del programa de formacion.
La encuesta incluye seis escenarios, uno por cada grado de educaciéon primaria, y
en el programa de formacion se describen cuatro mas destinados para promover

la participacion de los maestros en el estudio de los temas durante el curso-taller.
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7.3. Propositos de la investigacion

En la cotidianeidad de la vida en el aula, por lo general la disciplina escolar no
esta orientada con base en medios viables, y en muchos de los casos se resuelve
con recursos de dudosa afectividad profesional, entre los cuales podemos citar las
percepciones que fundadas sobre el conocimiento creencial y sentido comun
(producto de la experiencia), demeritan la intervencidon correcta del profesor
como responsable del proceso instruccional.

Para hacer un analisis mas contundente al respecto, y encontrar evidencias del
descuido de un conocimiento asequible para establecer la disciplina en el aula, la

investigacion se vertebrd sobre los objetivos a continuacion enunciados.

7.3.1. Objetivo General

Determinar el impacto que sobre las esferas cognitivo-actitudinal del profesorado
de educacion primaria, despliega un programa de formacion sobre disciplina
escolar, cuyos contenidos la expliquen como instrumento preventivo en el
establecimiento de las condiciones Optimas del aula en beneficio de la eficacia

del proceso ensefianza-aprendizaje.

7.3.2. Objetivos particulares

7.3.2.1. Analizar por medio de la aplicacion de un cuestionario, las percepciones
y practicas ordinarias de disciplina escolar que hace el profesorado de educacion

primaria durante el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.

7.3.2.2. Con base en las percepciones de disciplina escolar manifestadas por el
profesorado de educaciéon primaria, examinar a la luz de los cuerpos tedricos
actuales cuales tienen un sustento formal de las que son producto de la

experiencia y/o creencias.
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7.3.2.3. Proponer una practica de la disciplina en el aula cimentada sobre el
estudio de los conocimientos del profesorado en aspectos referidos a ésta como
instrumento del proceso instruccional y la forma de gestionarla de manera

puntual.

7.2.3.4. Disefiar un programa de formacion dirigido al profesorado de educacion
primaria con la finalidad de interesarlos en el tratamiento cientifico de la

disciplina en el aula.

7.4. El problema de investigacion

Especializarse en la investigacion de los procesos instruccionales indudablemente
representa una experiencia interesante, porque permite comprender con mayor
precision las condiciones bajos las cuales se desarrollan tales procesos y detectar
problemas en la clase, cuyo erratico manejo desencadena obstaculos serios para el
éxito del proceso ensefianza-aprendizaje.

Como tal, este binomio pedagdgico es complicado. Citemos por ejemplo, la
interaccion de los sujetos y los procesos didacticos que se verifican para cumplir
con la fase propiamente instruccional; con toda razén, el desconocimiento sobre
las formas conducentes para generar las condiciones Optimas en la consecucion

de los objetivos, desata problemas de multiples niveles de gravedad.

Eventos pueden ser citados muchos mas, pero en este momento resulta de interés
abordar el campo de la disciplina del aula. Hoy en dia, ésta representa uno de los
campos con arduos problemas en una clase debido a los desaciertos en la
gestion de las condiciones iddneas en pro del éxito de los planes del aprendizaje;
derivando en una intervencion docente mas cercana al ambito de las creencias y
sentido comun de la experiencia profesional, que a un saber ad hoc a las

necesidades presentes.
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La disciplina encabeza uno de los primeros peldafios en la preocupacion del
profesorado, pero no de igual manera su cooperacion y prudente aplicacion para
solventarla de acuerdo con las exigencias del caso, es decir, una intervencion
congruente y prendida de un cuerpo psicopedagdgico; por el contrario, la
intervencion del profesorado en relacion con los factores inherentes a la
disciplina del aula, se ve mediada por la experienciay el sentido comun, en
detrimento desde luego del conocimiento técnico de ésta como parte de saber
profesional.

En consecuencia, ademas de no resolver las incidencias inherentes de la
disciplina como condicidén perentoria para el éxito del proceso instruccional, el
profesorado se involucra en procesos erroneos, ocasionando con tales actitudes
una problematica de multiples desaciertos que por supuesto afectan en

conjunto el desarrollo del aprendizaje.

Un entorno apropiado constituye una condicion idonea para alcanzar metas y
propositos educativos, puesto que el aprendizaje se desarrolla de forma Optima y
por tanto en espacios con oportunidades formativas propicias. En dicho ambiente,
la disciplina desempefia un papel de fundamental trascendencia, ésta hace
referencia al conjunto de normas precisas, organizadas y especificas para facilitar
el desarrollo del proceso ensenanza-aprendizaje. Desafortunadamente, si el
maestro esta carente de una formacidon conducente que le permita atender los
hechos disruptivos dentro del aula de clase, su desempeio se verd facilmente
influenciado por la experiencia de su ejercicio profesional, y por ende muy
separada de una correcto tratamiento, puesto que los alumnos ademds de no

reconocer sus medidas disciplinarias tienen posturas disimiles a éste.

La participacion del profesorado se ve inserta en un marco de agudas dificultades.
Contamos con datos suficientes para corroborar su carencia teorica en aspectos
relativos a las condiciones y caracteristicas para intervenir en los procesos de

disciplina.
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En un estudio exploratorio que realizamos al respecto (Zamudio, 2009)
mostramos el desconocimiento del profesorado en torno a los factores viables
para puntear la conduccion del proceso instruccional por el rumbo de la eficacia
en cuanto a disciplina se refiere. Encontramos evidencias suficientes sobre su
falta de claridad para gestionarla adecuadamente en el aula y por ende,
establecer las condiciones idoneas para cumplir con su labor de ensefiar y, los
alumnos de aprender.

El proceder equivocado del maestro, se verifica precisamente cuando  a partir de
sus creencias intenta establecer la disciplina en el aula, en consecuencia, su
implicacion como profesional conocedor de su saber y previsor de su actuar,
dista considerablemente de la praxis de una disciplina como instrumento para

generar un clima de aprendizaje viable para el logro de las metas esperadas.

Integrar la esferas cognitivo-actitudinal con la finalidad de estudiar este
fenomeno nos conduce a profundas discusiones en las dimensiones del profesor
como responsable del proceso instruccional y el andlisis de sus creencias y
actitudes sobre o por sobre sus conocimientos del campo profesional.
Interrogaciones, consultas y propuestas abren campos fértiles para abordar el
tema de estudio sin perder de vista preguntas preliminares ya enunciadas asi:
(Coémo optimizar las condiciones para que el proceso instruccional tenga éxito?
(Cual es la injerencia de la disciplina en el aprendizaje en este proposito? ;Cual es
el conocimiento del profesor sobre los temas de disciplina escolar? y ;Bajo qué
percepciones la establece en el aula?

Consultas potencialmente generadoras del problema motivo de este estudio:
(Cuales son las herramientas profesionales en términos actitudinales y cognitivos
en posesion  del profesorado para establecer  la disciplina escolar como
condicion necesaria del proceso ensefanza-aprendizaje? ;Qué factores permiten
al profesorado rebasar la barrera de las creencias instauradas sobre sentido
comun al gestionar la disciplina en el aula, para desarrollar actitudes y
conocimientos correctos en beneficio de la gestion de la disciplina escolar como

instrumento del proceso instruccional?
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Abordar complejo problema, exigié en la investigaciéon hacer una division

metodoldgica del problema en fases especificadas a continuacion.

7.4.1. Preguntas de investigacion

Fase 1

» (Cudles son los conocimientos del profesorado en los vectores

fundamentales de la disciplina escolar como instrumento del aprendizaje?

Fase 2
» (Como brindar al profesorado un mosaico de alternativas
psicopedagdgicas en torno a la disciplina escolar que orienten su

intervencion en el aula en beneficio del éxito en el proceso instruccional?

Fase 3
» (Cuadles son los cambios en las esferas cognitivo-actitudinal observados en
los profesores como resultado de su participacion en un programa de
formacion alusivo a la disciplina escolar y sus componentes fundamentales

como instrumento del proceso instruccional?

7.5. Hipdtesis de trabajo

El problema de investigacion motiva la busqueda alternativas de solucion viables
para enfrentar las necesidades y demandas del profesorado sobre disciplina
escolar. Con la atencion puesta en el desempefio de los maestros, la hipotesis a
continuaciéon enunciada guid el proceso para llegar al objetivo planteado del

estudio.
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H? El profesorado incorporado a un programa de formacion concerniente a
disciplina escolar, adquiere y desarrolla conocimientos, habilidades y actitudes
suficientes para sustituir de su practica ordinaria las creencias al respecto por un

corpus tedrico preciso para gestionarla con éxito en el proceso instruccional.

7.6. Método de investigacion

Sobre las pretensiones del trabajo empirico, la opcion metodologica acertada ha
de conducir de manera efectiva a la consecucion de los resultados que muestren la
realidad del problema planteado y la idoneidad de las alternativas de solucion
propuestas. Conscientes de los objetivos y de la exactitud de la hipotesis de
trabajo de esta investigacion, la metodologia y los instrumentos usados para la
recoleccion de los datos permitieron abordar el objeto de estudio de manera
confiable.

Tomando en cuenta que el objeto de estudio tiene que ver con el desempeno del
profesor en temas de disciplina escolar; el escudrifar sus conocimientos,
creencias y actitudes al respecto, reviste un abordaje puntual puesto que se toca

el mundo interno del profesor, - su pensamiento-.

7.6.1. Eleccion del método

Con el interés de detectar los conocimientos del profesor en temas concernientes a
la disciplina escolar, el paradigma positivista bajo las orientaciones del método
hipotético-deductivo se ajustd a nuestras perspectivas de abordaje.

La eleccion de este método representd para el estudio un conjunto de
procedimientos para manipular los datos con naturalidad, o si se prefiere sin una
intromision sesgada por nuestra experiencia en la investigacion. Esta forma de
proceder, nos llevd a examinar las variables en estudio para obtener las

evidencias exigidas al momento de comprobar la hipotesis planteada.
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El desarrollo de cada una de las fases del trabajo bajo la metodologia seleccionada
consiguio una operacion ad hoc a los requerimientos de los planteamientos y

problema de investigacion.

7.6.2. Disefio de la investigacion

En su caracter de investigacion orientada por el método hipotético-deductivo, un
disefio cuasi-experimental fue el medio para poner a prueba todos los
elementos del fenomeno en estudio, capitalizando los datos recogidos y
destinados al proceso de verificacion.

Sobre este disefo se sustentd el tratamiento del objeto de estudio con la finalidad
de alcanzar la validez méaxima, es decir, se observo con rigor la manipulacion de
los elementos de la investigacion, de tal manera que los resultados del estudio

fuesen confiables.

La investigacion llevé a cabo un control durante toda su operacion. La aplicacion
en esta tarea permiti6 eliminar el efecto de posibles factores extrinsecos a nuestra

variable independiente en los siguientes rubros:

» Se eliminaron en lo posible variables extraias durante las observaciones y
el desarrollo de los estimulos del programa de formacion. El control tuvo
efecto con la asignacion de un espacio de trabajo especifico para los
profesores participantes; en éste, los maestros se ocuparon en contestar el

cuestionario y participar en el programa.
» La disposicion de un aula con los materiales necesarios para desarrollar el

programa, representé una condicion favorable para que los presentes se

dedicaran en exclusivo al trabajo encomendado.
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» Para integrarse al programa de formacion, los participantes cubrieron con
los requisitos anotados previamente, consiguiendo con ello una
“igualacion” en los grupos.; entendiendo por este término, que los
participantes cumplieron con los requisitos sefialados para formar parte de

la muestra: ser profesor de educacion primaria y estar en contacto con

grupo.

7.6.2.1. Breve descripcion del disefo

Dos consideraciones de peso para la investigacion determinaron la eleccion del disefio. Las formas
tanto para recopilar como tratar los datos y la proyeccion en el estudio de sus variables;
inclinandonos por un disefio empirico para responder a la naturaleza de la investigacion en la
primera cuestién, mas un disefio cuasi-experimental como adecuacion al caracter de sus variables

en el segundo apartado.

No estd demas también poner en claro que de acuerdo con la asignacion de los
sujetos y el tratamiento operado por medio del desarrollo del programa de
formacion titulado “ El enfoque preventivo de la disciplina escolar, una aplicacion
psicoeducativa en el aula”, el disefio guid sus consideraciones con base a un

modelo intrasujetos.

Tabla 7.1 Representacion del disefio cuasi-experimental

010203 X 04 05 06
Medicion con escenarios Medicion con escenarios
10, 30 , 50 20’ 40,60

Programa de formacion
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7.6.2.2. Etapas operativas del disefio

Tener un control sobre los datos y por ende eliminar variables extrafias
desfavorables para la investigacion implic6  trabajar con los profesores de
acuerdo con su zona de adscripcion. Ademds con la distancia y el tiempo de
separacion entre cada jornada, no era factible convocarlos en un solo lugar. Por
otra parte, para asegurar una operacion eficaz  del programa de formacion se
buscé integrar grupos de 25 profesores.

Determinadas las zonas de la muestra en estudio, una distribucion del proceso
de este momento de la investigacion precedié cada una de las acciones en la forma

citada en la tabla mostrada a continuacion.

Tabla 7.2 Distribucion del profesorado para la operacion del disefio

Zona | Sede de trabajo | Distribucion Profesores Profesores
horaria asistentes colaboradores
“A” | Escuela Primaria | Sesiones sabatinas 25 20
“Mario Colin de
Sanchez” 8:00 a 14:00 hrs.
“B” | Escuela Primaria | Sesiones vespertinas | 22 15
“Lazaro Cardenas | de 14:00 a 19:00
del Rio” hrs.
“C” | Escuela Primaria | Sesiones 23 16
“Adolfo Lopez vespertinas de 13:30
Mateos” a 18:30 hrs.

Las condiciones de agrupacion para el trabajo sefialadas anteriormente delimitaron
puntualmente el tiempo dedicado a la administracion del instrumento (pretest),
un turno predestinado al programa de formaciéon (Variable independiente) y uno

mas, parala aplicacion de cuestionario final (postest).
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Tabla 7.3. Fases del desarrollo del disefio cuasi-experimental para el estudio de

las variables

Zona de Pretest Programa Postest

estudio

“A” 27 de noviembre 27 de noviembre al 19 de 19 de diciembre de
de 2009 diciembre de 2009 2009.

“B” 6 de diciembre 7 al 15 de diciembre de 2009 | 15y 17 de diciembre
de 2009 de 2009.

“C” 8 de enero de 11 al 15 de enero de 2010 15y 18 de enero de
2010 2010.

7. 6.3. Variables y categorias de estudio

El

cuestionario propuesto en un estudio que realizamos

Zamudio (2009),

permitio recoger informacidn de las variables definidas con base en las categorias

especificadas en la tabla 7.4.

Tabla 7.4 Las categorias de estudio en el instrumento

Categoria de | Preguntas incluidas en el cuestionario

estudio

Normas de | * ¢(En este grupo hay normas de disciplina?

disciplina *;Cual o cudles son los enunciados que definen correctamente
la disciplina en este grupo?

Comunicacion de | * ;Estima que el profesor (a) ha indicado a los alumnos la

normas existencia de normas?

Entendimiento de | * ;Las normas a cumplir por los alumnos estdn claras y

normas precisas?

Organizacion- *;Como valora las caracteristicas de la organizaciéon de la

disciplina en clase | clase del profesor (a)?

Participacion  del | *El momento de la intervencion del profesor (a) ante las

profesor conductas que alteraron el orden de la disciplina fue:

Orientacion de la | *Las instrucciones proporcionadas por el profesor (a) para la

clase realizacion de tareas por parte del grupo, se caracteriza por:

Prevencion de la | *Si el profesor (a) tiene la intencion de prevenir conductas

disciplina disruptivas (perturbadoras) durante el proceso instruccional de
este grupo, ;Cudl es la estrategia mas apremiante?

Conductas *;Cuales son las conductas disruptivas (perturbadoras) que se

disruptivas del | presentan en el aula del profesor (a)?

alumnado
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Tabla 7.4 Las categorias de estudio en el instrumento

* (Calidad de las
medidas

disciplina en el
aula.

* Medidas viables
para la disciplina
en el aula.

Categoria de | Preguntas incluidas en el cuestionario

estudio

Desarrollo del | *;Como influyeron en el aprendizaje las conductas
aprendizaje disruptivas presentadas?

Alcances de la

intervencion

docente en la

disciplina.

* Perfil de la | *;Coémo explica la participacion del profesor (a) en torno
participacion a la gestion de la disciplina en clase?

docente en la

disciplina.

* Las medidas disciplinarias puestas en practica por el
profesor ( a) durante el desarrollo de la clase las

disciplinarias considera:

*Relacion de

estrategias *De las acciones emprendidas por el profesor (a),
efectivas para la | seleccione y subraye las mas efectivas para la disciplina
disciplina. de este grupo.

*Escala de

estrategias  para

establecer la | *;Qué recomendaciones usted proporciona al profesor

(a) para establecer y/o mejorar la disciplina? Elija las
sugerencias, ordenandolas de mayor a menor importancia
(1 para la de mayor importancia, seguida de 2, y asi
sucesivamente, hasta llegar a la menos recomendable).

* En relacion a las medidas disciplinarias emprendidas
por el* profesor (a), marque su punto de vista con una (*)
su acuerdo o desacuerdo en el casillero correspondiente.

7.6.3.1. Variables de analisis para el profesorado

El foco de la investigacion comprendio la disciplina escolar y la formacion
permanente del profesorado. Con respecto a esta Gltima y a fin de tener datos
sobre

complementarios la muestra, se examinaron algunos de los datos

solicitados en el cuestionario.
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La informacidon recopilada enriquecid el proceso de analisis de los datos de
acuerdo con las categorias citadas en el cuadro (7.2). Las variables consideradas

aluden a:

» Sexo: disponer de informacién sobre esta variable cobr6 importancia para
el estudio en la medida que posibilitdé conocer ademas del dato en si, como
influye el género en el comportamiento de algunos items, pero sobre todo

proporcioné un panorama general de la muestra.

» Experiencia: consideramos pertinente tener conocimiento de los afios de
trabajo en la docencia por parte del maestro, al mismo tiempo su
especificidad por grado en primaria, con la finalidad de indagar alguna

posible diferencia entre éstos y las percepciones de disciplina escolar.

» Preparacion profesional: basicamente interesd tener claro si los profesores
provienen de una formacion en el &mbito del magisterio; y como el plan
de estudio base de esta preparacion, incide en la gestion de la disciplina

escolar.

» Perfil profesional: se incluy6 con la finalidad de obtener mas datos sobre
la formacion del profesorado; y disponer de los elementos suficientes
para propiciar un mejor entendimiento de la disciplina escolar como
fenomeno en estudio, al tener posibilidad de examinar sus conocimientos

al respecto.

7.7. El contexto de la investigacion
Obedeciendo principalmente a las exigencias de organizacion didactica del
programa de formacioén y al entorno laboral del profesorado, éste fue operado

dentro cada zona escolar.
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7.7.1. El entorno de la Zona “A”

El trabajo se emprendi6 dentro de los linderos del Municipio de Chicoloapan,
region suburbana con acelerado crecimiento en su densidad de poblacion, a sélo
26 Km. de la Ciudad de México. Esta cercania le genera heterogeneidad en el
estilo de vida, lo que sumado a factores de una sociedad con pobreza, desemboca
en problemas sociales de magnitud mayor.

Los servicios indispensables tales como drenaje, alcantarillado, agua potable y
energia eléctrica, asi como sus vias de comunicacion y transporte, hacen de
Chicoloapan una zona habitable. El rubro de la salud es cubierto por organismos
tanto oficiales como particulares; la educacion abarca los niveles de preescolar,

primaria, secundaria y medio superior.

7.7.2. El entorno de la Zona “B” y ”C”

El segundo espacio de trabajo se le localizd6 en el Municipio de Ecatepec de
Morelos; distinguido al mismo tiempo por ser una las regiones territoriales mas
pobladas, y de mayor indice de industrializacion.

El abastecimiento de servicios resguarda a la poblaciéon de agua potable,
alumbrado y drenaje en la mayor parte de las localidades, aunque los
asentamientos irregulares tienen algunas carencias. Las vias de transporte
existentes a lo largo del territorio municipal son consideradas de las importantes,
por sus limites con la capital del pais. Un amplio conjunto de diarios tanto de
circulacion nacional como local, simultineamente a una red telefénica y los
recursos de las nuevas tecnologias, mantienen la comunicada a la poblacion.

Para la atencion de la salud, se dispone de dependencias oficiales y particulares
con varias especialidades. La educacién en todos sus niveles y modalidades se

ofrece a través de 979 escuelas y 14, 698 profesores (Mufioz 'y Borja, 2005).

7.8. Poblacion y muestra de la investigacion
Para este proceso, el estudio atendio tres coordenadas fundamentales; la primera
se concentrd en fijar la poblacion y con base en ella, acceder a las muestras;

derivandose con tal eleccion la descripcion de los espacios geograficos en los
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cuales se observd el fenomeno y finalmente, una acotacion de tiempo asignado
para el trabajo con cada una de los zonas de acuerdo con las necesidades del
proceso de la investigacion.

El trabajo de campo contd con la participacion de profesores de educacion
primaria, adscritos al ~ Subsistema Educativo Estatal de la Secretaria de
Educacion del Estado de México, especificamente en los Municipios de Ecatepec
de Morelos y Chicoloapan de Juarez, ambos pertenecientes a la Region III de
la Entidad Federativa, misma que geograficamente estd oriente del Estado de

Meéxico y centro del pais.

Tabla 7.4 Composicion de la poblacion en estudio, por municipio

Municipio Zona Escuelas Sector Profesores
Escolar circunscritas Publico | Privado

Chicoloapan P027 12 12 - 128

Ecatepec P043 20 11 9 213

Ecatepec P046 14 8 6 163

7.8.1. Asignacion de la poblacion
La poblacion considerada en el presente estudio la constituyen 504 profesores

distribuidos en tres zonas escolares, P027 P043 y P046.

Tabla 7.5 Distribucion de la poblacidon por zona de estudio

Zona Escolar Denominaciéon Profesores Porcentaje
en el estudio Relativo
P027 Zona A 128 25.39%
P043 Zona B 213 42.26%
P046 Zona C 163 32.34%
Total 504 99.99%
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7.8.2. Criterios de seleccion en la determinacion de la muestra
Con la atencion puesta en los propositos de la investigacion y el apoyo de la
metodologia descrita en paginas anteriores, se seleccionaron 51 profesores de
educacion primaria quienes mostraron la disposicion para contestar el cuestionario
y el interés participar en el programa de formacion denominado “El enfoque
preventivo de la disciplina escolar, una aplicacion psicoeducativa en el aula.”
La determinacion de la muestra sustentada en un procedimiento no aleatorio y por
tanto no probabilistico, corresponde tedricamente a los criterios de un muestreo
voluntario, optando por éste debido al ruido que el hablar de disciplina genera,
mas la necesidad de obtener una respuesta positiva del profesorado con respecto a
su decision de integrarse a un programa desarrollado en horarios distintos a su
trabajo en grupo.
El uso de este tipo de muestreo se usa cuando el investigador carece de un
esquema de muestreo para la poblacion en cuestion, o cuando no se juzga
necesario aplicar un enfoque probabilistico, asi como cuando se estudian temas
delicados (Blaxter, Hughes y Tight, 2000).
La voluntad de los sujetos para escogerse asi mismos como muestra de la
investigacion fue acompafiada con la responsabilidad de atender los siguientes
criterios:

» Ser profesor de educacion primaria.

» Participar en el programa, atendiendo a la vez la condicion de contestar un

cuestionario al inicio y al término del mismo.

Finalmente, un total de 51 profesores cumplieron con las exigencias de esta etapa
de la investigacion, representando el 10.11% de la poblacioén en estudio.

Tabla 7.6 Distribucion de muestra

Zona Poblacion Muestra Muestra relativa (%)
Zona A ( P027) 128 20 15.62%
Zona B (P043) 213 15 7.04%
Zona C (P046) 163 16 9.81%
51 10.11%
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7.8.3. Descripcion del profesorado

De acuerdo con los datos desplegados en la tabla (7.5), la investigacioén tuvo una
muestra de 51 profesores; un 94.1 % de sexo femenino y 5.9 % masculino,
situacion derivada de la poblacién que tiene también en servicio mayor niimero
de mujeres, contextos andlogos en todo el sistema educativo del Estado de
México.

La mayor parte de los maestros participantes (72.5%); tienen una formacion
dentro de las escuelas normales, cuya  preparacion profesional apunta
principalmente a la Licenciatura en Educacion Primaria (62.7%). Con menor
grado -normal elemental- (15.7% )y con estudios de posgrado un (17.6%).

La experiencia manifiesta por el profesorado se inserta en su mayoria entre los 6
y 15 aflos de servicio (61.2%), con una media de 12 afios de ejercicio profesional,
condiciones que les han permitido atender los diferentes grados de la educacion
primaria, y por lo tanto contar con referentes de las necesidades de la practica
profesional, un 78% con experiencia en el primer ciclo, 72% en el segundo y

51.4% en el tercero.

7.9. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

En su caricter de investigacion con un disefio cuasi-experiemental, el trabajo
destinado al  tratamiento de los datos cuid6 rigurosamente cada uno de los
procedimientos. De acuerdo con las fases del estudio, hubo una recopilacion
inicial, consecutivamente la incidencia de los estimulos (programa de
formacién), y finalmente una nueva medicion a la muestra con el mismo

instrumento (cuestionario).

7.9.1. El cuestionario

Con conocimiento de causa en torno a lo espinoso del tema al tratar topicos de
disciplina escolar, y conscientes de la dificultad de obtener informacioén fidedigna
alrededor del pensamiento del profesor, se consideré viable recurrir a un
estudio previamente realizado, el cual aportd la encuesta confiable para tal

efecto ( Zamudio, 2009).
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Una vez seleccionado el cuestionario para acercarnos al pensamiento del
profesorado en relacion con la gestion de la disciplina escolar, cabe puntualizar,
que en la presente investigacion se respetd  la  voluntariedad del
profesorado a participar, especificandoles el compromiso de responder en dos
momentos a un cuestionario, al inicio y fin del curso-taller.

7.9.1.1. Periodos de administracion

Disponer de un instrumento confiable y disefiado con antelacion, facilité el trabajo
desarrollado en el diseno. El cuestionario considera un escenario por cada grado
de educacion primaria y 15 items planteados por igual; con una distribuciéon en
dos bloques: primero, tercero y quinto grado fueron empleados de prestest;

segundo, cuarto y sexto como postest.

Tabla 7.7 Fases de la administracion del cuestionario

Fase del disefio Cuestionario Escenarios
Pretest Parte 1 1°, 3°5°
Postest Parte 2 2°,4°.6°

7.9.2. El programa de formacion

Las acciones emprendidas por el profesor tienen como epicentro el éxito del
proceso instruccional. Empero, este se ve afectado por factores ante los cuales
debe estar preparado, de tal manera que su intervencion sea eficaz y por ende,
salve las situaciones presentadas. Recientemente en el dmbito del desarrollo
profesional del profesorado, ha habido una especial preocupacion por el analisis
de las creencias que los docentes hacen suyas durante su recorrer profesional

(Marcelo, 2008).

A tono de la intencionalidad del presente estudio, surge significativa cuestion:

(Cudl o cudles son las problematicas que demandan atencion prioritaria y para
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las cuales se hace impostergable desarrollar competencias como profesor de
educacion primaria para intervenir de manera pertinente en el proceso
instruccional?

Imbernén (1998) se inclina por incorporar a los cuerpos docentes en programas
de formacion permanente, porque ello implica la adquisicion tanto de
conocimientos, actitudes, habilidades y conductas fuertemente asociadas al campo
profesional. Propone ademds, una formacion desde dentro y propiciadora de un
docente conocedor de su contexto, dinamico y critico como garantia de erigirse

indiscutiblemente en un profesional.

En las particularidades de la formacion del profesorado en servicio, de acuerdo
con la propuesta de Imbernén (1998), el modelo de entrenamiento fue
seleccionado como la perspectiva ad hoc para conseguir cambios en las actitudes
y habilidades de los maestros; condiciones a las que le son necesarios
instrumentos de perfeccionamiento, asi lo exige su responsabilidad en el proceso
ensefianza-aprendizaje.
En este tenor, los estudios de Salvador (1995) cit., en Torrego (2008) explican la
actuacion del profesorado en el campo ejecutivo, instructivo y formativo.
Niveles aclaratorios de los ejes de intervencion del profesor como profesional de
la ensefianza, bajo las siguientes categorias:

» Facilitador del aprendizaje.

» Orientador y gestor de la convivencia.

» Miembro de una organizacion.

Siguiendo cuidadosamente los planteamientos de esta investigacién, hemos
centrado la atencion en el desarrollo del programa de formacién en referencia a
la funcién del profesor como orientador y gestor de la convivencia, en cuyo
engranaje por supuesto se halla la disciplina escolar.

Hemos también insistido en el desconocimiento del profesorado en relacion a

estos temas, carencia precisamente ocasionada por la falta de la formacion
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especifica correspondiente. Motivo por el cual, en muchos de los casos ante los
problemas propios del aula, el profesorado “obligado” por la inmediatez de
solventar el problema interviene sin mas recursos que su experiencia; por tanto,
sus decisiones ademas de carecer de efectividad, ocasionan problemas mayores.
Conscientes de esta realidad, el programa de formacion, bajo el titulo “El enfoque
preventivo de la disciplina escolar, una aplicacién psicoeducativa en el aula”,
centra su finalidad en brindar un mosaico de alternativas a los profesores para dar
a su intervencion un perfil correcto cuando de asuntos inherentes a la disciplina
escolar se trata.

Las argumentaciones vertidas en torno a esta tematica, han mostrado a la
disciplina escolar como un instrumento ineludible en manos de los profesores
para establecer las condiciones idoneas del proceso ensefanza-aprendizaje,
razones suficientes para disefiar y aplicar un programa de formacidén en esta

materia.

7.9.2.1. Estructura didactica

Plantados ya en el problema y tomando en este momento al profesor como sujeto
en aprendizaje, lo implicamos con énfasis en la tematica de la disciplina escolar
con base en las preguntas: ;Cudles son los aspectos basicos sobre disciplina
escolar a incorporar a mi practica docente para optimizar las condiciones del
proceso ensefnanza-aprendizaje y alcanzar el éxito en el mismo? ;Como gestionar
convenientemente la disciplina en el aula? ;Qué precisiones resultan
imprescindibles al emplear tales estrategias?

Sin perder de vista la resolucion del problema por resolver, el desarrollo de cada
moédulo implico lecturas y revisiones orientadas por ejes tematicos del tema que

nos ocupa, la disciplina escolar.
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Tabla 7.8 Contenido del programa de formacion

Mddulos Tematicas
Precisiones e Conceptos de disciplina escolar.
conceptuales sobre e Caracterizacion de disciplina.
disciplina escolar e Temas de disciplina escolar.
e Caracteristicas de la disciplina escolar.
e Componentes fundamentales del enfoque preventivo

de la disciplina escolar.

La percepcion de la
disciplina en el aula

e (aracterizacion de los comportamientos disruptivos
o de indisciplina.

e Gravedad de los comportamientos disruptivos en la
disciplina del aula.

e La percepcion del docente sobre la gestion de la
disciplina en el aula.

El enfoque preventivo
de la disciplina escolar

e Las Estrategias para evitar la aparicion de problemas
de comportamiento.

e Normas de comportamiento: elaboracion y

funcionamiento en clase.

La planificacion del proceso ensefianza-aprendizaje.

La importancia del primer dia de clase.

Las tutorias.

Rutinas instruccionales.

Intervencion del
docente  ante  los
problemas de
comportamiento

e Orientaciones para la utilizacion de estimulos
punitivos.

e Tipos de estimulos punitivos.

e Requisitos en la utilizacion del castigo.

e Fallas usuales en la aplicacion de estimulos
punitivos.

e Alcances y limitaciones en la practica de la
extincion de los problemas de comportamiento.

e Orientaciones para emplear las consecuencias como
reforzadores.

e Tipos de estimulos reforzadores.

e Pautas de utilizacion de las consecuencias

Por una escuela con
disciplina eficaz

reforzadoras.

e Caracteristicas de las escuelas con control de la
disciplina.

e Orientaciones para promover una escuela con
disciplina.
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7.10. Procedimiento y productos de analisis

Previo a la operacion del programa de formacion, en los meses de noviembre y
diciembre de 2009, hubo necesidad de un contacto inicial con personal directivo
de educacion primaria para una que una vez conociendo a grosso modo el
desarrollo del trabajo, apoyase de manera comprometida el proyecto.

Para nosotros era importante que el personal directivo tuviera conocimiento
general de la trascendencia de la investigacion en proceso, para conseguir una
participacion formal del profesorado adscrito a su jurisdiccion a formar parte de
la muestra; asegurando de alguna forma una asistencia minima requerida para la

continuidad de la investigacion.

A partir de las explicaciones vertidas se abrieron los espacios en tres zonas
escolares de educacion primaria; asignandose un tiempo especifico para el trabajo
con los maestros. En la primera sesion, se aplico el instrumento inicial, seguido
de un encuadre e invitacion a permanecer en el curso-taller como participante;
cerrando con la administracion del cuestionario conclusivo.

La forma de abordar los contenidos en las jornadas, gir6 alrededor de las
temadticas planteadas en el dossier (consultarlo en documento complementario).
En cada sesion se promovidé la participacion del profesorado a través de la
vivencia de técnicas y actividades de acuerdo con los temas en estudio,

ejemplificandolas con material audiovisual.
La inducciéon del profesorado al andlisis y la reflexion de los topicos tratados,
parti6 de un contexto titulado “Qué pasa en la escuela de Oscar?” con cuatro

escenarios —distintos a los planteados en el cuestionario- como referente:

» Primer grado (Profesora Diana).

» Segundo grado (Profesora Alejandra).
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» Tercer grado (Profesor Arturo).
» Cuarto grado (Profesora Maritza).

De acuerdo con los contenidos del programa, un escenario marcaba el eje de las
discusiones, puesto que representaba la problematica a resolver para cada uno de
los médulos.

Finalmente, se logré el cumplimiento de 51 profesores con un cuestionario inicial
y final, asi como su participacion en las sesiones de trabajo programadas para

abordar los temas.

7.10.1. Desarrollo y operacion del programa

El modelo de entrenamiento fue seleccionado como sustento para operar el
programa, puesto que éste hace alusion a la afectividad del aprendizaje de los
adultos cuando tienen necesidad de resolver un problema; y un problema para el
profesorado con toda seguridad lo constituye la disciplina.

La comprension que el profesorado tenga de ésta, también tiene una importancia
fundamental, motivo por el cual se promovié en todo momento una participacion
activa y reflexiva, asimismo se crearon necesidades de aprendizaje capitalizando

los problemas descritos en los escenarios, para llegar a soluciones.

Una vez aplicado el prestest y previo a la operacion in situ del programa, se
efectud un encuadre del curso, sefialando los objetivos, las contenidos y las
formas de trabajo con una lectura minuciosa de la introduccion escrita en el
dossier.

Con el programa de formacién en su punto y sin perder de vista el objetivo del
estudio, consideramos pertinente operarlo bajo un curso-taller. Decision tomada
por consideracion a la disciplina escolar como realidad inmediata para el

profesorado y por lo tanto, de suma vinculada a su saber o no saber profesional.
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Para satisfacer las demandas académicas propias del curso- taller y el trabajo con
el profesorado, se seleccionaron diversas técnicas las cuales aplicadas en su
oportunidad promovieron la interactividad, participacion, reflexion y
concienciacion del profesorado.

Para ver mas a detalle el trabajo derivado de esta etapa, en el Anexo No. 3 se
muestran una serie de tablas con el resumen aclaratorio de los procedimientos
especificos seguidos en cada zona de la muestra. En series de tres (una por zona),
se lee una sinopsis que refiere las formas de abordar los contenidos del programa
en correspondencia con los cinco moédulos disefiados para tal efecto.

Con la intencidon de facilitar la comprension de la lectura de los resumenes,
como predmbulo a cada grupo de tablas tiene lugar una red conceptual que

aglutina el objetivo y los contenidos rotulados con el nombre de cada modulo.

Conclusion

(Cuadles son las herramientas profesionales en términos actitudinales y cognitivos
en posesion  del profesorado para establecer la disciplina escolar como
condicion necesaria del proceso ensefianza-aprendizaje? ;Qué factores permiten
al profesorado rebasar la barrera de las creencias instauradas sobre el sentido
comun al gestionar la disciplina en el aula, para desarrollar actitudes y
conocimientos correctos en beneficio de la gestion de la disciplina escolar como
instrumento del proceso instruccional?, constituye el problema alrededor del cual
gravita una eleccion metodologica hipotético-deductiva, sustentada en un disefio
cuasi-experimental como recurso para contrastar si como resultado del programa
de formacion, el profesorado desarrolla conocimientos habilidades y actitudes
que le permitan gestionar la disciplina en el aula superando las practicas
ordinarias al respecto en beneficio del instruccional; hipoétesis verificada a través
de la observacion por encuesta, empleado para tal efecto el cuestionario.

La administracion del instrumento tuvo lugar en una muestra no probabilistica de

51 profesores, quienes después de contestar el cuestionario uno (pretest),
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participaron en un programa de formacion; finalizando su intervencion con la
respuesta al cuestionario dos (postest).

Tanto el cuestionario como el programa de formaciéon emplearon la técnica de
escenarios de clase, modalidad que partiendo de situaciones contextualizadas
recupero en primera instancia la informacion necesaria para la investigacion, pero

ademas posibilité abordar de manera reflexiva los contenidos del programa.
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CAPITULO 8. EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

Introduccion

Ha llegado el apartado en el cual se muestra el andlisis estadistico de los datos
recogidos durante el trabajo de campo alrededor de las variables en estudio. Para
alcanzar la objetividad exigida en este momento de la investigacion, se utilizaron
los paquetes estadisticos de SPSS, en su version 15 para Windows.

A través de frecuencias, exploracion, descriptivos, tablas de contingencia,
resumenes y graficos, se explica detalladamente la informacion recopilada de
los diferentes escenarios en sus respectivas tomas de medida, (pretest-postest).
Después de una alusion a las especificidades de la muestra participante de esta
investigacion, se exhiben los resultados globales a las preguntas del cuestionario
en tablas de frecuencia; mas para su analisis, hemos considerado conveniente
abordarlos en forma descendente conforme a los hallazgos favorables en la
dimension de los conocimientos, actitudes y habilidades de los profesores.
Durante el abordaje de cada uno de los items, se despliegan las explicaciones
del proceso, subrayando por supuesto, los alcances y las dificultades.

El cierre del andlisis con el sustento de la prueba T-Student presenta un bloque
de resultados tanto a nivel general como individual, cuya informacion fortalece las
argumentaciones desprendidas de las tablas con el concentrado de los datos

globales.

8.1. Reconocimiento del profesorado participante

Contando con la voluntad del profesorado a integrarse a un programa de
formacion estructurado con los fines ad hoc a la investigacion, la muestra se
conformd por 51 maestros de educacion primaria distribuidos en tres bloques
como resultado de la ubicacion de sus centros de trabajo, mismos que se
localizaron en el Municipio de Ecatepec de Morelos y Chicoloapan, Estado de

México, cuyo porcentaje por género se muestra en la (Tabla 8.1).
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Tabla 8.1 Distribucion de la muestra segun la variable sexo

Frecuencia Porcentaje
Vélidos  Masculino 3 5.9
Femenino 48 94,1
Total 51 100,0

Los datos de la tabla 8.2 revelan que la mayoria de los profesores, (72.5%)
provienen de una formacion inicial adquirida dentro de las escuelas normales. Por
lo tanto, al compartir un perfil normalista, las condiciones para la participacion y
discusion de los temas tratados a lo largo del programa fueron nutridas por

profesores de formacion y atendiendo un campo de interés comun.

Tabla 8.2 Plataforma pedagégica del profesorado

Frecuencia | Porcentaje

Validos  Ambito Normalista 37 72,5
Ambito no Normalista 14 27,5

Total 51 100,0

El nivel de preparacion profesional se concentra en la licenciatura. Situacién no

extraia, si consideramos que desde 1984, los estudios dentro de las escuelas

normales tienen

ese rango. No obstante, resulta significativo encontrar aun

profesorado con la Normal Bésica como el principio y final de su preparacion

académica. Condiciones, que dan cuenta de mas de 20 afos de servicio, pero

ademads, de posibles limitaciones en aspectos y perspectivas tedricas.

Tabla 8.3 Preparacion profesional de los docentes

Frecuencia | Porcentaje

Validos  Bachillerato 1 2,0
Normal Elemental 8 15,7
Licenciatura 32 62,7
Especializacion 1 2,0

Maestria 9 17,6

Total 51 100,0
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La informacion almacenada en la Tabla 8.4, confirma que el grueso del
profesorado tiene perfil normalista y acredita la licenciatura correspondiente al
nivel educativo para el cual laboran. Un porcentaje importante de pedagogos
estd integrado a las escuelas, pero también, hay quienes carecen de licenciatura,
y de acuerdo con la tabla previa, se refiere practicamente a los profesores con

Normal Basica.

Tabla 8.4 Perfil profesional de los docentes con licenciatura

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Lic. en Educacion Primaria 25 49,0 49,0 49,0
Lic. en Pedagogia 10 19,6 19,6 68,6

Sin Licenciatura 9 17,6 17,6 86,3
Lic. en Psicologia 3 5,9 5,9 92,2
Licenciaturas afines 2 3,9 3,9 96,1
Lic. en Educaciéon 1 2,0 2,0 98,0
Otras 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0

El grafico (8.1) permite ver con especificidad las areas de licenciatura en la
formacion del profesorado. Tomando como punto de referencia a los 42
profesores con este nivel, destacan los estudios de Licenciatura en Educacion

Primaria, dato en estrecha relacion con la experiencia del profesorado.

Gréafico 8.1 Area de licenciatura en la formacion del
profesorado

20 50 2% 2%
0

24%0 60%

B E.Primaria B Pedagogia @ Psicologia O Afines B Educacion 0O Otras
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En relacion a esta ultima variable, la informacion nos permite poner al
descubierto una experiencia del profesorado en plenitud con respecto al
desarrollo de su labor, puesto que el compas de tiempo en el servicio abarca
primordialmente el compas de los 6 a 15 afios, (Tabla 8.5 ). Con estos datos
describimos por un lado, a un magisterio en vigor del ejercicio profesional, y
por otro, un cuerpo docente con importante bagaje de vivencias incorporadas ya

a su desempeiio en las aulas.

Tabla 8.5 Estudio de la experiencia del profesorado

Frecuencia Porcentaje
Validos ienci
consrucein 18 353
Experiencia reconocida 13 25,5
Experiencia basica 9 17,6
Experiencia firme 8 15,7
Experiencia acumulada 3 5,9
Total 51 100,0

Experiencia basica ( 0 a 5 afios), experiencia en construccion ( 6 a 10 afios), experiencia reconocida ( 11 a 15 afic
experiencia firme ( 16 a 20 afos), experiencia acumulada ( 21 a 30 afios),.

8.2. Presentacion y analisis de los resultados

La evaluacion de los datos implico un analisis del cuestionario tanto en su
calidad de pretest (1°, 3° y 5°) como de postest ( 2°,4°,6°). Este estudio tom6 como
punto de partida una exploracion de frecuencias de cada uno de los items de cara
a las respuestas esperadas (Anexo No.2 ).

El examen inicial permiti6 determinar el nivel de acierto y error de las respuestas
del profesorado conforme a los argumentos de precision sefialados para los
escenarios, y al mismo tiempo, orientar las decisiones en el analisis de los datos,
los cuales siguen un orden descendente en relacion al nivel de logros observados.

La tabla 8.6 muestra los datos de la exploracion hecha al pretest, y la 8.7 la

correspondiente al postest.
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Tabla 8.6 Concentrado de respuestas a los escenarios de primero, tercero y

quinto grado ( Pretest)

ftem Frecuencias Total
1. Posicion correcta Posicion incorrecta 50
10 40
2 Estimacion acertada Estimacion erronea 50
41 9
3 Nivel preciso Nivel fallido 48
35 13
4. | Nota aceptable | Nota cercana Nota apartada | Nota inaceptable 48
16 29 3 0
5. Posicionamiento correcto Posicionamiento incorrecto 47
25 22
6. Explicacion Explicacion Explicacion 48
aceptable desorientada inaceptable
20 18 10
7. Recomendacion | Recomendacion | Recomendacion | Recomendacion 49
exacta Aproximada Apartada incoherente
2 34 11 2
8. Encuadre correcto Encuadre incorrecto 42
1 41
9. Tipificacion correcta Tipificacion incorrecta 48
21 27
10. Juicio acertado Juicio aproximado Juicio erréneo 47
6 0 41
11. Explicacion precisa Explicacion Explicacion incorrecta 43
aproximada
12 31 0
12. Contestacion Contestacion Contestacion
aceptable desorientada inaceptable
10 36 I 47
13 Recomendaciones acertadas Recomendaciones erréneas 48
15 33
14 Rango adecuado Rango inadecuado 50
23 27
15 Juicio viable Juicio inoperante 51
34 17
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Tabla 8.7 Concentrado de respuestas a los escenarios de segundo, cuarto y

sexto grado (Postest)

ftem Frecuencias Total
1. Posicion correcta Posicion incorrecta 50
3 47
2 Estimacion acertada Estimacion erronea 50
31 19
3 Nivel preciso Nivel fallido 49
18 31
4. | Nota aceptable | Nota cercana Nota apartada | Nota inaceptable 51
42 8 0 1
5. Posicionamiento correcto Posicionamiento incorrecto 45
38 7
6. Explicacion Explicacion Explicacion 51
aceptable desorientada inaceptable
27 23 1
7. Recomendacion | Recomendacion | Recomendacion | Recomendacion 50
exacta Aproximada Apartada incoherente
27 18 4 1
8. Encuadre correcto Encuadre incorrecto 49
2 47
9. Tipificacion correcta Tipificacion incorrecta 50
29 21
10. Juicio acertado Juicio aproximado Juicio erréneo 48
2 24 22
11. Explicacion precisa Explicacion Explicacion incorrecta 50
aproximada
3 38 9
12. Contestacion Contestacion Contestacion
aceptable desorientada inaceptable
3 48 0 >
13 Recomendaciones acertadas Recomendaciones erroneas 51
18 33
14 Rango adecuado Rango inadecuado 51
37 14
15 Juicio viable Juicio inoperante 51
48 3
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Tomando en cuenta la informacion de las tablas 8.6 y 8.7, convirtiendo las
frecuencias correctas a porcentajes; podemos advertir que la mejor trayectoria
de las respuestas del profesorado se hizo manifiesto en la categoria referente a
la organizacion de la disciplina, al pasar en forma global de un 31.4% al 82.4%
de acierto,

Esta mejora por supuesto involucra conocimientos, actitudes y habilidades con
respecto a la organizacion de la disciplina, la cual como se aprecia en las tablas,
registra los siguientes perfiles.

Tabla 8.8 Organizacion-disciplina, pretest

Escenario/Veronica Escenario/Begofia Escenario/Luis
Frecuencia % Frecuencia 9% Frecuencia 9%
Nota 44 86.2 18 35.3 10 19.6
aceptable
Nota cercana 6 11.8 23 451 28 54.9
Nota apartada | () 0 9 17.6 11 21.6
Nota 0 0 0 0 0 0
inaceptable
Total 50 98.0 50 98.0 49 96.1
Tabla 8.9 Organizacion-disciplina, postest
Escenario/Pablo Escenario/Victor Escenario/Elena
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia | %
Nota aceptable | 36 70.6 36 70.6 42 82.4
Nota cercana 13 25.5 14 27.5 7 13.7
Nota apartada 1 2.0 1 2.0 2 3.9
Nota 1 2.0 0 0 0 0
inaceptable
Total 51 100 51 100 51 100
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Hay un avance bastante congruente en cuanto a las explicaciones de la
organizacion-disciplina en el aula; puesto que los maestros establecen una
relacion en torno a la disciplina y la organizaciéon del proceso ensefhanza-
aprendizaje, es decir, abandonan las apreciaciones apartadas e inaceptables, para
sumarse a las cercanas y plausibles, lo cual implica una mejora en este rubro.
Adelanto  revelador de un cambio en los conocimientos y actitudes del

profesorado hacia la disciplina en el aula.

Para sostener esta postura, nos apoyamos en la correspondencia significativa de

los resultados en estas variables a través de Chi-Cuadrado.

Tabla8.10 Organizacion de la disciplina en clase

Estadisticos: Respuestas esperadas Total
Nota Nota Nota Nota
Aceptable cercana apartada inaceptable

Pretest 16 29 3 0 48

(Escenarios , 1°,3°,5°)

Postest 39 8 0 1 48

(Escenarios 2°,4°,6)

Total 55 37 3 1 96

Este progreso lo podemos también ver reflejado en el grafico 8.2. Las primeras
dos series de barras muestran el avance mayor, se ganaron notas aceptables para
la cuestion planteada; concretamente, los maestros reconocen la injerencia de la

disciplina en el aula.
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Gréfico 8.2 Organizacion de la disciplina
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Una segunda categoria con evidentes

concernientes

a la disciplina escolar,

mejoras en el profesorado

en temas

se hizo ostensible en su dimension

preventiva. Los datos recopilados para cada uno de los escenarios levantaron los

siguientes registros.

Tabla 8.11 Prevencién de la disciplina, pretest

Escenario/Veronica Escenario/Begofia Escenario/Luis

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Recomendacion 7 13.7 9 17.6 40 78.4
Exacta
Recomendacion | 38 74.5 23 66.7 6 11.8
Aproximada
Recomendacion 4 7.8 9 7.8 0 0.0
apartada
Nota incoherente | () 0 3 5.9 4 7.8
Total 49 96.0 50 98.0 50 98.0
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Tabla 8.12 Prevencion de la disciplina, postest

Escenario/Pablo Escenario/Victor Escenario/Elena

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Recomendacion 48 94.1 35 68.6 33 64.7
Exacta
Recomendacion 3 59 12 23.5 15 29.4
Aproximada
Recomendacion 0 0.0 0 0.0 0 0.0
apartada
Nota incoherente 0 0.0 4 7.8 2 3.9
Total 51 100 51 100 50 98.0

No estd demas recordar que los escenarios bosquejaron una situacion especifica
respecto a la disciplina escolar, por lo tanto, el profesor debid recurrir a sus
referentes cognitivo-actitudinales  al  seleccionar las respuestas a los

planteamientos.

Para estudiar la evolucion de las respuestas del profesorado una vez participado en
el programa de formacion, mostramos una tabla de contingencia en la cuestion
referida a las estrategias mas apremiantes para controlar las conductas disruptivas
en el aula. Se observa que en el pretest so6lo dos encuestados con las
recomendaciones puntuales para prevenir la disciplina en el grupo, mientras que
en el postest, inciden 26 respuestas exactas; asimismo disminuyen sensiblemente
las contestaciones aproximadas, es decir, se gan6 precision.

Las explicaciones apartadas e incoherentes, aunque habian registrado

puntuaciones bajas, disminuyen todavia mas.
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Tabla 8.13 Prevencidn de conductas disruptivas

Estadisticos: Respuestas esperadas Total
Recomendacion | Recomendacion | Recomendacion | Recomendacion
Exacta Aproximada Apartada Incoherente
Pretest 2 34 10 2 48
(Escenarios ,
10’30750)
Postest 26 17 4 1 48
(Escenarios 2°,4°,6)
Totl 28 51 14 3 96

Indiscutiblemente el profesorado ha recuperado elementos cognitivos importantes
que le permiten dar una respuesta exacta a las necesidades especificadas en los
escenarios. El Chi-cuadrado de 6.235 establece la relacion entre las variables, y
por lo tanto, se puede argumentar el efecto favorable del programa.

La misma concordancia se observa en el siguiente grafico, hay un aumento de
respuestas exactas; las cuales con una frecuencia inicial de 2 en el pretest,
aumentan a 26 después del programa de intervencion. También se corrobora la
disminucion de las recomendaciones aproximadas; al pasar de 34 a 17, y la
apartadas e incoherentes siguen la semejante trayectoria, una baja considerable,
con el dominio de la veracidad en torno a las recomendaciones para prevenir actos

de disrupcion en el aula.

Grafico 8.3 Prevencién de la disciplina en clase
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El hecho que la organizacién y el enfoque preventivo de la disciplina punteen el
rango de aciertos en las respuestas del profesorado, no puede pasarse por alto.
Conviene referir su importancia debido a los propdsitos del estudio. Este logro en
las contestaciones de los profesores, demuestran su reconocimiento en torno a
situaciones perniciosas para la organizaciéon de una clase, pero ademas, la
aceptacion de la disciplina como una alternativa precisa por medio de la cual se
puede conseguir efectividad en los procesos 4ulicos.
Después de otorgarle a la disciplina esta condicion, la diferencian de la
ensefianza de valores. Por ende, se hace indudable un cambio conceptual, un
rompimiento con las creencias allegadas a su desempefio profesional, al esperar
que la enseflanza de valores resuelva un asunto cuya competencia pertenece a la
disciplina en el aula.

Siguiendo con el andlisis de los datos, abordamos el item para indagar la
valoracion de la participacion oportuna del docente en el establecimiento la
disciplina en el aula; con esta cuestion, buscamos elementos para determinar si
el profesorado reconoce correctamente el tiempo de intervencion ante las

incidencias presentadas en el desarrollo de una clase.

Los datos dejan ver ciertos avances, tanto por escenario como a nivel general. En

las tablas 8.14 y 8.15 se reflejan los hallazgos adjudicados a cada uno de los

escenarios.
Tabla 8.14 Intervencién del docente en la disciplina, pretest
Escenario/Veronica Escenario/Begofia Escenario/Luis
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Posicionamiento | 14 27.5 38 74.5 28 54.9
correcto
Posicionamiento | 34 66.7 12 23.5 21 41.2
Incorrecto
Total 48 94.1 50 98.0 49 96.1
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Tabla 8. 15 Intervencion del docente en la disciplina, postest

Escenario/Pablo Escenario/Victor Escenario/Elena
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Posicionamiento | 49 96,1 31 60.8 19 37.3
correcto
Posicionamiento | 1 2,0 17 333 30 58.8
Incorrecto
Total 50 98.0 48 94.1 49 96.1

Las respuestas vertidas por los profesores a lo largo de los diferentes escenarios
tanto en el pretest como en el postest son diversas, encontrando porcentajes de
acierto alto y bajo; pero a pesar de esta tendencia, el postest, alcanza una mejora
notable, con sélo 7 casos de respuestas incorrectas.

Tabla 8.16 Intervencion del docente en la disciplina

Estadisticos: Respuestas esperadas Total
Posicionamiento | Posicionamiento
Correcto Incorrecto

Pretest 22 19 41

(Escenarios , 1°,3°,5°)

Postest

(Escenarios 2°,4°,6) 34 7 41

Total 56 26 82

En este item del cuestionario, las pruebas no tienen alto rango de significacion,

pero con los datos recopilados hay elementos suficientes para comprender el

progreso en

la habilidad del profesorado

al determinar adecuadamente el

momento de su intervencidon ante las conductas indeseables del alumnado que

rompen las condiciones Optimas para el desarrollo de la clase.

En el grafico 8.4 se puede observar como el pretest registra

22 casos de

respuestas correctas, en tanto el postest alcanza los 34; asi también, disminuyen

los niveles de equivocacion de 19 a 7.
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Grafico 8.4 Tiempo de intervencion ante las conductas
disruptivas
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Saber actuar en el momento oportuno para detener, solucionar y evitar problemas
graves de comportamiento en el aula, demanda en el profesorado desde luego un
conjunto de herramientas cognitivas, pero también, actitudes y habilidades para
reconocer que de su participacion en los asuntos relativos a la disciplina, depende
el perfil de ésta por la ruta de la efectividad, o simplemente su ausencia en el

aulaylas consecuencias para el proceso ensenanza-aprendizaje.

El profesorado tiene un papel decisivo en la gestion de la disciplina escolar,
desempefio evaluado precisamente cuando planifica y opera las estrategias para
favorecerla en el aula. En este tenor, en la encuesta se incluyo una pregunta que
permitio externar acuerdos y desacuerdos en relacion a un conjunto de medidas

disciplinarias aplicadas en el contexto de los escenarios, permitiendo
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colateralmente indagar cuales son las estrategias regularmente empleadas por los

maestros en el aula, y si éstas corresponden a las situaciones propias de su clase.

Del conjunto de alternativas mas apuntaladas en el pretest (tabla 8.17), sobresale
con un 90.2% la oposicion en torno a la privacion del de recreo de los alumnos y
con 64.7% el tiempo fuera como una alternativas para inhibir  malos
comportamientos; en cambio, acuerdan involucrar al grupo para solventar las
incidencias de clase (78.4%) Asimismo, el 78.4% admite el imperativo de ser
firmes en las decisiones tomadas y hacer una revision organizada de los

acontecimientos en el aula (82.4%).

Tabla 8.17 Medidas disciplinarias y punto de vista del profesorado

Alternativas Estadisticos
Pretest Desacuerdo | Acuerdo Abstenciones | Totales
Fr. % Fr. % Fr. % N | %

Suprimir horario de recreo 46 90.2 1 2.0 4 7.8 51 | 100
Tiempo fuera 33 64.7 14 17.5 4 7.8 51 100
Sancionar todo mal comportamiento 19 373 26 51.0 6 11.8 51 | 100
Intervencion del grupo 6 11.8 40 78.4 5 9.6 51 100
Decisiones firmes 7 13.7 40 78.4 4 7.8 51 100
Revisién organizada de tareas 4 7.8 42 82.4 5 9.6 51 | 100
Elevar el volumen de voz 32 62.7 17 33.3 2 39 51 100

En relacion a las exigencias de la disciplina en clase, los maestros han mostrado
mas apertura después del programa de formacion; la tendencia de las respuestas
del cuadro 8.18, ejemplifica los ajustes mas significativos al respecto. Las

frecuencias al aprobar y desaprobar medidas disciplinarias desglosan
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alternativas conducentes para la disciplina al operarla de manera efectiva en el

aula.

Tabla 8.18 Medidas disciplinarias y punto de vista del profesorado

Alternativas Estadisticos

Postest Desacuerdo | Acuerdo Abstenciones | Totales

Fr. | % Fr. % Fr. % N | %

Suprimir horario de recreo 3 5.9 43 84.6 5 9.6 51 | 100
Sancionar todo mal 3 59 42 82.4 6 11.8 51 100
comportamiento 22 43.1 23 45.1 6 11.8 51 100
Intervencion del grupo 0 0.0 47 92.2 4 7.8 51 100
Decisiones firmes 0 0.0 48 94.1 3 59 51 100
Revisién organizada de tareas 22 43.1. 23 45.1 6 11.8 51 | 100
Elevar el volumen de voz 13 25.5 34 66.7 4 7.8 51 100
Enfadarse

Con estos elementos podemos argumentar el saber de los maestros en relacion a
la existencia de factores perjudiciales para la organizacion de la clase; asimismo,
la injerencia otorgada a la disciplina como instrumento viable en la mejora del
proceso ensefianza-aprendizaje. Por lo demds, su disposicion para gestionarla en

el aula corresponde a medidas convenientes.

Al entrar a los terrenos de los alcances de la participacion docente en la disciplina
escolar, especificamente a los acuerdos-desacuerdos en relacion a las medidas
disciplinarias, la privacion del recreo y el empleo de tiempo fuera, resultan
variables con cambios evidentemente significativos, puesto que se invierten
practicamente los estadisticos, mientras que en el pretest, un 90.2% del

profesorado no estd de acuerdo con esta medida disciplinaria, después del
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programa de intervencién se manifiestan por su aprobacion (84.6%). Un simil
sucede con el tiempo fuera, al pasar de un 17.5% a un 60.8% de aprobacion.

Ambos elementos nos permiten argumentar un cambio en las actitudes del
profesor, derivado de su apertura a la seleccion de estrategias punitivas como
recurso para contrarrestar las conductas disruptivas; hecho confirmado en la

variable referida al imperativo de sancionar todo mal comportamiento.

Para esta alternativa, en un primer momento hubo un acuerdo de la mitad del
profesorado (51 %), para posteriormente conseguir aceptacion del (82.4%);
sellando con esta situacion la certeza del profesorado, que si opta por sancionar el
mal comportamiento, ha de hacerlo con regularidad, y no a capricho de las
circunstancias.

Suprimir horarios de recreo como medida de disciplina, registré un Chi Cuadrado
de 20.988. Grado significativo reflejado en la frecuencia de su acuerdo-

desacuerdo de la tabla inmediata.

Tabla 8.19 Medidas disciplinarias: acuerdos-desacuerdos

Estadisticos: Estrategia: suprimir horarios de recreo Total
Desacuerdo Acuerdo Omisiones

Pretest 46 1 4 51

(Escenarios , 1°,3°,5°)

(Evanarios 206 | 3 4 5 51

Total

49 44 9 102

Con una frecuencia de 1 como acuerdo para emplear la privacion del recreo como
medida disciplinaria en los primeros datos, alcanza en el postest, 43

aprobaciones. Indicio de un quebrantamiento de las creencias, al manifestar
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disposicion para aceptarla como estrategia de intervencion en las conductas
disruptivas.

Para ejemplificar estos procesos de deconstruccion en temas alusivos a la
disciplina, citamos otras de las medidas disciplinarias incorporadas a las
estrategias del profesorado para su intervencion en las situaciones necesarias, las

cuales refieren un Chi cuadrado significativo.

Tabla 8.20 Medidas disciplinarias: acuerdos-desacuerdos

Estadisticos: Estrategia: tiempo fuera Total
Desacuerdo Acuerdo Omisiones

Pretest 33 14 4 51

(Escenarios , 1°,3°,5°)

Postest

(Escenarios 2°,4°,6) 14 31 6 51

Total 47 45 10 102

Bajo una correlacion de 18.769, se detectan a 31 profesores quienes después del
programa han aprobado el empleo del tiempo fuera como recurso para solventar
algunos de los problemas de conducta en clase, en oposicion solamente al acuerdo
de 14 en el pretest, aumento perceptible en la aceptacion de estrategias punitivas

asequibles a la disrupcion en el aula.

Tabla 8.21 Medidas disciplinarias: acuerdos-desacuerdos

Estadisticos: Estrategia: sancionar todo mal comportamiento | Total
Desacuerdo Acuerdo Omisiones

Pretest 19 36 6 51

(Escenarios , 1°,3°,5%)

Postest

(Escenarios 2°,4°,6) 3 42 6 51

Total 22 78 12 102
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Con los datos de la Tabla 8.21 podemos argumentar que la mayoria de los
maestros convienen sancionar todo mal comportamiento, pero en el postest,
aumentan los acuerdos, y su desaprobacion es menor, por ende, el maestro ha
incorporado cambios en su intervencion en el aula, asi se demuestra con un Chi

Cuadrado de 9.286.

Prosiguiendo con el estudio de los hallazgos, podemos visualizar como antes de
su participacion en el programa, 40 profesores permitieron la injerencia del
grupo en los problemas de comportamiento, declinando en la fase posterior a 23.
Existe una mejora en los puntajes concernientes a la toma de decisiones y
revision de actividades, los maestros no presentan ninguna objecidon para
operarlas como medidas disciplinarias. Con tal disposicion estdn manifestando el
fortalecimiento de sus conocimientos en la tematica.

Hubo sobre todo adelantos, pero también aspectos con equivocacion. En la
estrategia referida a  levantar la voz no se obtuvieron mejoras en este item, pero
en otro relacionado al asunto, los maestros la descartan como estrategia
conveniente. A pesar de ser medida incorrecta en enfadarse ante los malos
comportamientos, la han seleccionado; por ende, alin hay debilidades cognitivo-

actitudinales en este aspecto.

En los graficos 8.5 y 8.6, se despliegan todas las alternativas presentadas al
maestro para externar sus acuerdos, y se muestran los cambios antes sefialados.
Del mismo modo pueden cotejarse las estrategias descartadas: amenazar,

expulsion definitiva y considerar stplicas de los alumnos.
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Gréfico 8.5 Medidas disciplinarias:acuerdos-desacuerdos (Pretest)
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Los maestros no acuerdan en amenazar al alumnado, situacion que indica un
conocimiento correcto. Pero también descartan la posibilidad de suprimir el recreo
y el tiempo fuera como recursos ante los malos comportamientos, en cambio,
acuerdan la intervencion del grupo; posturas reveladoras de errores en el manejo

y control del grupo.
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Graéfico 8.6 Medidas disciplinarias: acuerdos-desacuerdos ( Postest)
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En efecto, los profesores manifestaron cambios después del programa de
formacion, hay incorporacion de recursos para el manejo y control del grupo. Las
mejoras en este topico, se aprecian ademas en las tablas correspondientes a cada
uno de los escenarios, puesto que se distinguen los juicios viables de los

inoperantes, calificados como aciertos y desaciertos, respectivamente.
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Tabla 8.22 Juicios relacionados con las medidas disciplinarias: respuestas

esperadas, pretest

Escenario/Veronica Escenario/Begofia Escenario/Luis
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Juicio viable 29 56.9 31 60.8 29 56.9
Juicio inoperante | 22 43.1 20 39.2 22 43.1
Total 51 100.0 51 100.0 51 100
Tabla 8.23 Juicios relacionados con las medidas disciplinarias:
respuestas esperadas, postest
Escenario/Veronica Escenario/Begoia Escenario/Luis
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Juicio viable 50 98.0 44 86.3 42 82.4
Juicio inoperante 1 2.0 7 13.7 9 17.6
Total 51 100.0 51 100.0 5 100.0

El grafico 8.7 ilustra el avance en cuanto a concertar medidas viables y desechar

ineficaces para la disciplina Después de su participacion en el programa, el

profesorado estd en mejores condiciones de seleccionar estrategias benéficas para

la gestion de ésta en el aula.

Gréfico 8.7 Juicios relacionados con las medidas

disciplinarias
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Aunque en ambas fases de la recopilacion de informacion se dejan ver juicios
viables e inapropiados para lo solicitado, en el postest la mejora es indiscutible,
por ende, en general se corrobora que los docentes tienen referencia de la
necesidad de organizar una clase. Asi también, consideran a la disciplina una
herramienta en tal proceso, acompafiada de un conjunto de acuerdos viables para

hacer operativas estrategias puntuales de su gestiéon en el aula.

Tabla 8.24 Medidas viables para la gestion de la disciplina

Estadisticos: Respuestas esperadas Total

Juicio viable Juicio

inoperante

Pretest 34 17 51
(Escenarios , 1°,3°,5°)
Postest
(Escenarios 2°,4°,6) 48 3 51
Total 82 20 102

Esta pregunta del cuestionario nos introduce de lleno al analisis sobre el
desempefio del profesor y su influencia en la disciplina del aula. Para profundizar
en este factor de la disciplina, remitimos los datos obtenidos a partir de la
cuestion referida a las sugerencias consideradas en orden de importancia para
establecer la disciplina en el grupo. En este item, se aprecia con claridad como las
respuestas del profesorado sufrieron cambios significativos tanto en la
disminucioén de las recomendaciones inadecuadas como en un aumento de las
medidas apropiadas para conseguir el éxito de la disciplina en el aula.

Para evaluar estos avances, se presentan los resultados del pretest y del postest.
En sendas tablas, el cero indica “No seleccionada”; los demas nimeros sefialan el

lugar minimo y maximo dado por el profesor a cada alternativa disciplinaria; para
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alcanzar una mayor precision en la deteccion de los cambios generados, se anade
la media aritmética.

La alternativa con mayor logro se le mira en el topico concerniente a la tendencia
a solicitar personal especializado; cuando inicialmente la posicionaron en 5°y 6°
lugar, después del programa de intervencion la ponderaron entre el 8%y 9° |
indicando esta decision, un cambio en las prioridades del profesorado, puesto
que su disposicion para establecer la disciplina en clase, se llevard a cabo con los
elementos de su competencia, hecho expreso ademas en el incremento de la
opcion alusiva al empleo de advertencias, la cual pas6é de la posicion 6 a7
( media=6.06 ) ala 3 a4 (m=3.57 ), es decir, el profesor se ha percatado de
la existencia de estrategias para atender la disciplina antes de solicitar el apoyo
externo. En los progresos del profesorado, definitivamente hay una incorporacion
de conocimiento, pero también de actitudes.

En este mismo sentido, se observa una disminuciéon favorable del uso de las
sanciones como Unico recurso, (pretest: 8.92; postest: 6.37), aparte de mantener
su postura en relacion al uso de estrategias especificas de disciplina y elaboracién

de normas.

Tabla 8.25 Escala de estrategias para establecer la disciplina en el aula, Pretest

Catélogo de alternativas N Minimo | Maximo Media

Estadistico | Estadistico | Estadistico Estadistico
Elaboracion de normas 50 1 5 1.74*
Sanciones continuas 50 0 12 8.92
Técnicas especificas de disciplina | 50 0 7 4.12%
Ensenanza de valores 50 1 7 4.10%*
Uso de advertencias 50 0 11 6.06
Apoyo directivo 50 0 12 8.32
Apoyo directivo en casos dificiles | 50 0 11 7.70
Estilo docente autoritario 50 0 12 8.34
Estilo docente permisivo 50 0 12 7.64
Injerencia de los padres de familia | 50 1 12 4.42%
Cumplimiento de normas 50 1 9 4.62%
Apoyo especializado 50 0 12 5.76
N valido ( segun lista) 50

272



EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Gréfico 8.8 Escala de recomendaciones para la gestion de la disciplina en clase ( Pretest)
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El grafico muestra como el topico referente a la ensefianza de valores, esta
ubicado entre los primeros cuatro peldafos, sin embargo después del programa,

vir6 hacia arriba para incorporar prioritariamente, otras estrategias.
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La elaboracion de normas como primera accion para gestionar la disciplina,
aparece en ambos momentos de la encuesta, aunque con mas precision en el
postest. Asimismo, el cumplimiento de las éstas ocupa un mejor rango en la

segunda fase de la encuesta.

Los factores externos también tienen cambios significativos, en las elecciones del
profesorado. Su tabulacion en el pretest muestra una disposicion a involucrar
con primacia a los padres de familia, al operar medidas disciplinarias aun antes de
dar cumplimiento a las normas establecidas para tal fin; decision en contraste en
el postest, porque otorgan prioridad a otras medidas, que efectivamente
anteceden a la participacion de los padres, como la obediencia ala normas y uso
de advertencias.

El rango de participacion signado la figura directiva, es aceptable. Denotando con

esta determinacion, el espacio prudente de su ejercicio profesional.

Tabla 8.26 Escala de estrategias para establecer la disciplina en el aula, Postest

Catélogo de alternativas N Minimo | Maximo Media

Estadistico | Estadistico | Estadistico Estadistico
Elaboracion de normas 51 1 3 1.31*
Sanciones continuas 51 0 12 6.80
Técnicas especificas de disciplina | 51 0 9 4.20%
Ensefianza de valores 51 0 10 5.53*
Uso de advertencias 51 1 8 3.57*
Apoyo directivo 51 0 12 8.27
Apoyo directivo en casos dificiles | 51 0 11 7.65
Estilo docente autoritario 51 0 12 8.20
Estilo docente permisivo 51 0 12 8.47
Injerencia de los padres de familia | 51 0 12 5.76
Cumplimiento de normas 51 1 9 4.16*
Apoyo especializado 51 0 12 8.18
N valido ( segun lista) 51
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Grafico 8.9 Escala de sugerencias para establecer la disciplina en clase ( Postest)
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Elaboracion de normas

Cotejando la graduacion dada a las estrategias para la disciplina conforme al valor
de la media aritmética, las prioridades para el profesorado antes y después del

programa se centraron en las siguientes estrategias:
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Tabla 8.27 Escala de estrategias establecer la disciplina en el aula

Rango/Variable | Pretest Media | Postest Media
1° Elaboracion de | 1.74 Elaboraciéon de | 1.31
normas normas
20 Ensefianza de | 4.10 Uso de | 3.57

valores advertencias
Técnicas 4.12 Cumplimiento de | 4.16
3° especificas de normas
disciplina
4° Injerencia del | 4.42 Técnicas
padre de familia especificas  de | 4.20
disciplina
59 Cumplimiento de | 4.62 Ensenanza de | 5.76
normas valores

Sin lugar a dudas, las sugerencias del profesor en el postest tienen un cariz mas

viable de acuerdo con las perspectivas tedricas inherentes a los factores de la

disciplina en el aula. La direccion de las medidas estratégicas toma como punto de

partida las normas, pero secunda su intervencion con advertencias y su

cumplimiento, antes que ensefar valores o requerir del padre de familia.

En los datos presentados por escenario se detalla el proceso de mejora del

profesorado al

establecer la disciplina.

disponer jerarquicamente estrategias a operar en el aula para

Tabla 8.28 Escala de sugerencias para establecer la disciplina en el aula
(Respuestas esperadas, pretest)

Escenario/Veronica Escenario/Begona Escenario/Luis
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Rango 23 451 38 74.5 11 21.6
Adecuado
Rango 27 52.9 12 13.5 39 76.5
inadecuado
Total 50 98.0 50 98.0 50 98.0
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Tabla 8.29 Escala de sugerencias para establecer la disciplina en el aula
(Respuestas esperadas, postest)

Escenario/Pablo Escenario/Victor Escenario/Elena
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Rango 23 45.6 18 35.3 47 92.2
Adecuado
Rango 28 54.4 33 64.7 4 7.8
inadecuado
Total 51 100 51 100.0 51 100

La frecuencia de las respuestas esperadas correctas para el item relativo a la

disposicion de estrategias puntuales para resolver y atender las condiciones de la

disciplina, en el pretest arroja un escenario con acierto reducido ( 21.6%),

mientras que después de su integracion al programa de formacion, lo mas bajo en

este rubro, topa con 35.3% pero con un pico de 92.2% de acierto en otro, por lo

que se deduce una asociacion de elementos cognitivos por parte del profesorado y,

desde luego una mayor posibilidad de mejora en su practica ordinaria del aula.

Tabla 8.30 Escala de sugerencias para establecer la disciplina

Estadisticos: Respuestas esperadas Total
Rango Rango
adecuado inadecuado
Pretest 23 27 50
(Escenarios , 1°,3°,5°)
Postest
(Escenarios 2°,4°,6) 37 13 50
Total 50 50 100
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En el grafico 8.10 se puede observar el progreso de la fase primera a la segunda,
un mayor numero de aciertos tienen efecto al enunciar las estrategias

imprescindibles para el logro de la disciplina en el aula de clase.

Grafico 8.10 Sugerencias para ladisciplina de aula, en orden
de efectividad

Frecuencias
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B Rango adecuado O Rango inadecuado

Conseguir un ambiente adecuado para llegar a las metas planteadas en el proceso
ensefianza-aprendizaje, exige atender los factores de la disciplina de forma
oportuna y conducente, por tal razon, en la cuestion referida al sondeo de los
conocimientos y creencias del profesorado para ponderar la injerencia de las
instrucciones dirigidas a los alumnos para llevar a cabo las tareas, se hizo con la

finalidad de examinar las explicaciones del profesorado al respecto.

De acuerdo con los resultados arrojados en esta parte de la encuesta, el pretest
cumple con un porcentaje de aciertos y errores semejante ante los escenarios
presentados, mientras que en el postest, hay evidencia de un acierto muy alto,

pero no se mantiene a lo largo de los tres casos del postest, en consecuencia,
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deducimos que aun hay confusiones en el profesorado, pero no se soslaya el

avance importante en este sentido.

Tabla 8.31 Orientacion de la clase, pretest

Escenario/Veroénica Escenario/Begoia Escenario/Luis
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Explicacion 25 49.0 23 45.1 30 58.8
Aceptable
Explicacion 18 35.3 18 35.3 14 27.5
Desorientada
Explicacion 5 9.8 9 17.6 7 13.7
Inaceptable
Total 48 94.1 50 98.0 51 100
Tabla 8.32 Orientacion de la clase, postest
Escenario/Pablo Escenario/Victor Escenario/Elena
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Explicacion 49 96.1 13 25.0 30 58.8
Aceptable
Explicacion 1 2.0 28 53.8 17 333
Desorientada
Explicacion 1 2.0 10 9.2 4 7.8
Inaceptable
Total 51 100 51 100 51 100

Para estudiar

la mejora de los conocimientos del profesorado en aspectos

correspondientes a los requisitos necesarios para gestionar la disciplina en el aula,

se presenta en la tabla siguiente el concentrado de respuestas globales, el cual

alcanza un puntaje significativo en el valor del Chi Cuadrado (5.929).
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Tabla 8.33 Orientacion de la clase

Estadisticos: Respuestas esperadas Total
Explicacion Explicacion Explicacion
Aceptable Desorientada | Inaceptable

Pretest 20 18 10 48

(Escenarios , 1°,3°,5°

Postest
(Escenarios 2°,4°,6)

26 21 1 48

Total 46 39 11 96

En el grafico 8.11 puede observarse como el nivel de explicaciones desorientadas
del profesor hay poco adelanto, pero el aumento en las respuestas aceptables y la
disminuciéon de las inaceptables nos permiten argumentar el progreso en este
rubro. Es decir, el profesor tiene una mejor comprension de las caracteristicas
inherentes de una clase orientada en beneficio de la disciplina del aula; asumir
estas disposiciones, implica un cambio desde luego de conocimientos, pero

también de sus creencias al respecto.

Grafico 8.11 Organizacion de la clase
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La participacion docente en el ambito de la disciplina tiene un talante
indiscutiblemente complejo, razéon por la cual, de acuerdo con los escenarios
revisados se les solicitd ~manifestar recomendaciones para establecer la
disciplina en clase. De las sugerencias viables a ser operadas en el aula, destacan
cuatro de ellas con algunas similitudes pero también, diferencias de ponderacion.

Para entrar a los pormenores de los resultados en esta cuestion, observemos la
tabla con las recomendaciones mas favorecidas por el profesorado. En el pretest se
evidencia un catdlogo cerrado y un tanto limitado en cuanto a la eleccion de los
maestros, quienes se centran en los aspectos fundamentales para el proceso
ensefianza-aprendizaje: la orientacion y el control, complementando su actuacion
con la recomendacion de buenos comportamientos, y la ayuda del alumnado ante

las incidencias.

Tabla 8.34 Recomendaciones para establecer la disciplina, pretest

Estrategias de mayor efectividad para los profesores
Orientar el | Control de | Recomendar Participacion del
aprendizaje actividades buenos Grupo ante
comportamientos | incidencias

Recuento Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
Seleccionadas 35 68.6 25 49.0 22 43.1 15 29.4
No seleccionadas 13 25.5 23 45.1 26 51.0 33 64.7
Total 48 94.1 48 94.1 48 94.1 48 94.1

Con la informacion del postest ( Tabla 8.35), podemos ratificar el manejo de
otros elementos de indiscutible impacto en la disciplina, cuando el profesor
recupera dos estrategias importantes en la gestion de ésta en el aula. Los datos
resaltan por un lado, el castigo vicario y por otro, confrontar a los alumnos del la

conducta inadecuada.
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Tabla 8.35 Recomendaciones méas efectivas para establecer la disciplina,

postest

Estrategias de mayor efectividad para los profesores

Revision y | Orientar el | Castigo vicario Confrontar a los
control de | aprendizaje mal portados
actividades
Recuento Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
Seleccionadas 24 47.1 22 43.1 20 39.2 19 373
No seleccionadas | 27 52.9 29 56.9 31 60.8 32 62.7
Total 51 100 51 100 51 100 51 100

Resulta significativo el recuento de la eleccion del castigo vicario como medida

disciplinaria; un 37.5% lo recomienda, cuando en el pretest s6lo un 7.8% se

inclinaba por dicha opcidn, lo cual indica un enriquecimiento de las estrategias

para el manejo de la disciplina en clase. En la tabla inmediata, se muestra este

Proceso.

Tabla 8.36 Recomendaciones mas efectivas para establecer la disciplina

Recomendacion: Castigo Vicario Total
Seleccionada No seleccionada
Pretest 4 44 48
(Escenarios 1°,3°,5°)
Postest ‘ 30 18 48
(Escenarios 2°,4°,6)
Total 34 62 96
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Asimismo, no debe perderse de vista que los docentes descartaron estrategias no
viables para la disciplina en el grupo como: la expulsién, amenazas, tareas extras

y levantar la voz.

Tabla 8.37 Estrategias no recomendadas por el profesorado para la gestion
de la disciplina

Estrategias de mayor efectividad para los profesores

Expulsion del | Emplear Asignar tareas | Levantar la voz

alumnado amenazas extras

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
Recuento

48 98.0 46 90.2 46 90.2 46 90.2
Pretest
Postest 51 100 50 98.0 46 90.2 41 80.4

Hay claridad en el profesorado al considerar a las amenazas y levantar la voz
como estrategias no conducentes para atender los problemas de indisciplina en el
aula. La totalidad de los profesores con respuesta a este item, tanto en el pretest
como en el postest no recomiendan la expulsion del alumnado, aunque no debe
soslayarse esta posibilidad ante situaciones graves, pero desde luego el
profesorado definitivamente responde mediado por la legislacion educativa

vigente al respecto, la cual prohibe esta medida.

No obstante, mostraron algunas mejoras en este topico, después de haber pasado
por el programa referido. Las tablas 8.38 y 8.39, exponen los avances en este

ambito de la disciplina escolar.
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Tabla 8.38 Recomendaciones para establecer la disciplina en el aula

Respuestas esperadas, pretest

Escenario/Veronica Escenario/Begofia Escenario/Luis
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Recomendacién | 16 31.4 7 13.7 29 56.9
acertada
Recomendacién | 34 66.7 43 84.3 20 34.2
equivocada
Total 50 98.0 50 98.0 49 96.1

Tabla 8.39 Recomendaciones para establecer la disciplina en el aula

Respuestas esperadas, postest

Escenario/Pablo Escenario/Victor Escenario/Elena
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Recomendacién | 13 255 15 294 27 52.9
acertada
Recomendacion | 38 74.5 36 70.6 24 47.1
equivocada
Total 51 100 51 100 51 100

Al mirar la correccion de las respuestas esperadas al item planteado, se nota una

mejora muy sobria del profesorado en relaciéon a las estrategias a utilizar en las

situaciones especificas. Es decir, ademas de tener un repertorio de estrategias de

intervencion, el profesor muestra avances en las condiciones necesarias para su

operacion de acuerdo con las incidencias presentadas en clase, no obstante los

indices de sesgo prevalecen en la mayoria de los profesores.
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Tabla 8.40 Recomendaciones para la disciplina en el aula

Respuestas esperadas Total

Recomendacion acertada | Recomendacion errdnea

Pretest 15 33 48

(Escenarios 1°,3°,5%

Postest 16 32 48
(Escenarios 2°,4°,6)

Total 31 65 96

El andlisis de la disrupcion en clase se origind con base a la identificacion de los
malos comportamientos de los alumnos. La suma de respuestas correctas es mayor
en la segunda fase de la encuesta, asimismo en una media aritmética de 10 se
concentran los de la primera fase, incrementdndose a 13.16 después de haber

participado en el programa de intervencion.

Tabla 8.41 Conductas disruptivas en el aula

Variables N Suma Media | Desv. tip.
Tipificacion correcta, Pretest
51 510 10,00 3,441
Tipificacion correcta, Postest 51 671 13,16 2,239

Para apreciar los logros obtenidos es este aspecto, se presentan las tablas con las
respuestas correctas esperadas de acuerdo a las situaciones de clase planteadas en
los escenarios.

Tabla 8.42 La disrupcion en el aula, pretest

Escenario/Veronica Escenario/Begofia Escenario/Luis
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Tipificacion 36 70.6 23 45.1 5 9.8
correcta
TipiﬁcaCién 14 25.5 28 54.9 44 86.3
ncorrecta
Total 50 98.0 51 100.0 49 96.1
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Tabla 8.43 La disrupcion en el aula, postest

Escenario/Pablo Escenario/Victor Escenario/Elena
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Tipificacion 31 60.8 26 51.0 16 31.3
correcta
TipiﬁcaCién 20 39.2 24 47.1 35 62.7
mncorrecta
Total 100 100.0 50 98.0 51 100.0

Considerando los datos de las tablas, la identificacion correcta de conductas
disruptivas en el aula en la fase posterior al programa de intervencion, alcanza y
despunta a la mitad de profesores encuestados, superando las respuestas
adecuadas en la fase previa. En esta tltima, hay en algunos escenarios s6lo con

9.8% de respuestas correctas.

Con fundamento en los datos recopilados para este item, se puede asentar que el
profesorado tiene conocimiento de los comportamientos inadecuados para la
clase; en ningliin escenario neg6 la presencia de conductas perturbadoras; como
responsable del proceso instruccional se da cuenta de su aparicion, habilidad
demostrada al obtener en esta opcion del item un 100% de acierto tanto en el
pretest como en el postest. Ante la alternativa de pronunciase por un aula sin
problemas de conducta en los escenarios, no se obtuvieron casos afirmativos
al respecto ( Tabla 8.25).

No obstante la carencia de elementos teéricos al respecto, conlleva a los maestros
a equivocos en su capacidad para determinar las particularidades de tales

comportamientos.

En el grafico 8.12 se muestra la amplitud de la curva normal, con un sesgo mayor
abarcando valores de 0 a 15; por lo tanto en el pretest, la identificacion de
conductas disruptivas con acierto nulo son mas; los demas valores se

distribuyen de 5 a 10 aciertos.
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Frecuencia
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Gréfico 8.12 Tipificacion correcta de la disrupcion en el aula (Pretest)
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Gréfico 8.13 Tipificacion correcta de la disrupcion en el aula ( Postest)

20

15

Frecuencia
=
o

Media =13,16[
Desviacion tipica =2,23971
N=51

0 5 10 15
Rango de precision

Mientras que en el postest (Grafica 8.13), las respuestas de cero disminuyen y los
valores se concentran de 10 a 15, indicando que cada conducta tiene mayor rango

de acierto al ser tipificadas por los maestros. Entre los mas relevantes, citamos el
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denominado “vagancia”, el cual de tener una frecuencia correcta de 28 antes del
programa, alcanzé un acierto total.

Aunque detectar ruido excesivo y platica ininterrumpida, dependen de la
capacidad del profesor para tolerar su presencia, éstos fueron mejor tipificados
por los maestros después de su participacion en el programa.

Un avance meritorio en beneficio del profesor y su papel como autoridad
formadora de los alumnos, esta en su pericia para determinar con mayor precision
las conductas concernientes a su labor como responsable del proceso
instruccional.

En el postest las frecuencias correctas son indices de su mayor habilidad para
identificar comportamientos cuya presencia en el aula le afectan en primer plano
a ¢l, y por ende a la ensefianza, nos referimos a los desafios, desobediencia y
malos tratos a su figura de autoridad. En estos casos de disrupcion, las respuestas

de los profesores pautan hacia referentes aceptables.

Tabla 8.44 Comparacion de respuestas aportadas a las conductas disruptivas

Pretest N=48 Postest N=50

Cionduc'tas Estadisticos: frecuencias Estadisticos: frecuencias
disru ptlvas Correctas Incorrectas Total | Correctas | Incorrectas | Total
Alboroto general 35 13 48 40 10 50
Incumplimiento 2 46 48 44 6 50
Rinas 44 4 48 47 3 50
Vagar 28 20 48 50 0 50
Actos molestos 29 19 48 16 34 50
Chistes/impertinencias | 42 6 48 49 1 50
Ruido excesivo 14 34 48 46 4 50
Platica continua 20 28 48 48 2 50
Rabietas 48 0 48 49 1 50
Desafios 29 19 48 36 14 50
Tomar alimentos 46 2 48 50 0 50
Falta de atencion 18 30 48 33 17 50
Desobediencia 24 24 48 43 7 50
Jugar 35 13 48 50 0 50
Maltrato al maestro 2 48 48 20 30 50
No hay mal | 48 0 48 50 0 50
comportamiento
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En el grafico 8.14, puede distinguirse el mayor acierto de las respuestas del

profesorado a consecuencia del programa de intervencion en este rubro. Las

barras azules con excepcion de la denominada “Molestar a quienes realizan su

trabajo” superan los logros de la primera medida. Basandonos en esta informacion

podemos afirmar que el profesorado tiene elementos cognitivos para determinar

cuando las conductas disruptivas se presentan o no en el aula.

Frecuencia

Grafico 8.14 Precision de respuestas a las conductas disruptivas
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Por ejemplo, revisemos la tabla de contingencia en las respuestas de los maestros

alusivas a la desobediencia como conducta disruptiva; el Chi Cuadro indica

relacion significativa, lo que nos lleva a sustentar el desarrollo de habilidades en

el profesorado para identificar el mal comportamiento en el aula.
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Tabla 8.45 La disrupcién en el aula: desobediencia

Desobediencia Total
Tipificacion correcta Tipificacion incorrecta
Pretest
(Escenarios 1°,3°,5°) 23 24 47
Postest
(Escenarios 2°,4°,6)
40 7 47
Total
53 31 96

De las preguntas con alto y estricto nivel conceptual, los avances obtenidos
fueron leves, referimos primero los enfoques sobre los cuales el profesorado
explica la disciplina escolar con base en los conceptos mostrados. Es necesario
aclarar que fue la pregunta con mas omisiones al ser contestada, como se ve en la

tabla de contingencia, no obstante no pasan desapercibidos los logros.

Para sefialar los avances en las explicaciones del profesorado sobre las
perspectivas de la  disciplina del aula fundamentada en cuerpos tedricos
pertinentes, procederemos a un cotejo analdgico entre los encuadres
seleccionados por el profesor antes y después del programa de formacion.

En la primera etapa de la administracion del cuestionario, el enfoque relativo a la
necesidad de ensefiar a los alumnos juicios morales como medio para que se
disciplinen, fue la definicion mas elegida al contabilizar una frecuencia de 29;
respuesta anotada en la columna de opciones incorrectas como corresponde. En
la segunda etapa, 42 profesores han comprendido que esta perspectiva no es la

apropiada para definir a la disciplina, y por lo tanto la excluyen.

291




EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Tabla 8.46 Enfoque tedrico de la disciplina

Pretest N=42 Postest N=48
Estadisticos: frecuencias Estadisticos: frecuencias
Correctas Incorrectas Total | Correctas | Incorrectas | Total
1. Enfrentar | 5 37 42 13 35 48
problemas
De comportamiento
2. Instrumento 5 37 42 17* 31 48
3. Meta 4 38 42 7 41 48
4 Medio 12* 30 42 7 41 48
5.Dominio interno 9 33 42 6 42 48
6.Procedimientos de | 11* 31 42 16* 32 48
orden
7.Proceso de| 9 33 42 13%* 35 48
organizacion
8. Juicios morales 13* 29 42 6 42 48

De la misma forma, hay un incremento en las respuestas de los profesores

tendientes a reconocerla como un instrumento para el €xito del aprendizaje, de

una frecuencia de 5, obtiene 17 en la segunda medicion de éste item. Los

avances atribuibles a reconocer en la disciplina el conjunto necesario de

procedimientos de orden y organizacion de la clase, también logré aumento en el

rango de respuestas correctas.

Gréfico 8.15 Discernimiento de los enfoques sobre disciplina
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No obstante al prestar atencion al grafico, los progresos no son contundentes,

situacion también apreciada en las respuestas vertidas por los profesores para

cada uno de los escenarios.

Tabla 8.47 Enfoques sobre la disciplina, pretest

Escenario/Veroénica Escenario/Begona Escenario/Luis
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Encuadre 3 59 5 9.8 1 2.0
Correcto
Encuadre 44 86.3 42 82.4 47 92.2
Incorrecto
Total 47 92.2 47 92.2 48 94.1
Tabla 8.48 Enfoques sobre la disciplina, postest
Escenario/Pablo Escenario/Victor Escenario/Elena
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Encuadre 8 15.7 5 9.8 5 9.8
correcto
Encuadre 43 84.3 44 86.3 44 86.3
mcorrecto
Total 51 100.0 49 96.1 49 96.1

Destaca el bajo puntaje de aciertos obtenidos en sendos momentos de la encuesta,

consiguiéndose leves mejoras a los acercamientos teoricos por parte del

profesorado, como se especifica en el grafico 8.16.
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Tabla 8.49 Manejo de los enfoques en disciplina escolar

Estadisticos: Respuestas esperadas Total
Encuadre correcto Encuadre incorrecto

Pretest 1 39 40
(Escenarios , 1°,3°,5°)
Postest 2 38 40
(Escenarios 2°,4°,6)

3 77 80
Total
En el item de la categoria desarrollo del aprendizaje, el docente tuvo una

oportunidad més para externar juicios en relacion a las influencia de las conductas

disruptivas en el aula. Los datos arrojados hacia las respuestas aproximadas en

este aspecto de la encuesta practicamente empataron; en los resultados globales

se distingue un 49% para pretesty 47% postest respectivamente.

Contamos con la informacion completa para cada escenario, cuyos estadisticos

se presentan en las tablas 8.50 y 8.51. En la primera de ellas, los porcentajes de

juicios erroneos alcanza hasta el 70.6%.

Tabla 8.50 La disrupcién en el aprendizaje, pretest

Escenario/Verénica Escenario/Begoia Escenario/Luis

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Juicio 35 68.6 21 41.2 11 21.6
Acertado
Juicio 0 0.0 0 0.0 0.0 0
aproximado
Juicio 15 29.4 30 58.8 36 70.6
Erréneo
Total 50 98.0 51 100.0 47 92.2

294




EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Tabla 8.51 La disrupcién en el aprendizaje, postest

Escenario/Veronica Escenario/Begofia Escenario/Luis
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Juicio 30 58.8 6 11.8 11 21.6
acertado

Juicio 20 39.2 44 86.3 23 451
aproximado

JUi?iO 0 0.0 0 0.0 16 314
erroneo

Total 50 98.0 50 100.0 50 92.2

En la tabla de los datos correspondiente al postest, las respuestas del profesorado

se concentran alrededor de los juicios aproximados, circunstancias indicadoras de

la existencia de conocimientos ambiguos en temas de disciplina escolar, pero

también del avance que se estd generando; se dejan visiblemente los errores, hay

escenarios con 0% de juicios equivocados. El Chi Cuadrado de 4.594, calculado

sobre la tabla 8.52, nos confirma los adelantos en este tenor.

Sin embargo, nos damos cuenta del descuido de los maestros hacia la disciplina;

sus acciones se enfocan fundamentalmente a la clase, soslayando que gestionar

un aula con las condiciones Optimas de interaccion lo llevara al éxito del

aprendizaje.
Tabla 8.52 La disrupcién en el aprendizaje
Estadisticos: Respuestas esperadas Total
Juicio Juicio Juicio
Acertado Aproximado | Erréneo
Pretest 6 0 38 44
(Escenarios , 1°,3°,5°)
Postest
(Escenarios 2°,4°,6) 2 23 19 44
Total 8 23 57 88
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En la comparacion de las respuestas del profesorado puede argumentarse una
transformacion en los juicios emitidos para determinar cudl es la influencia de las
conductas disruptivas en el éxito o fracaso de proceso ensefianza-aprendizaje;
aunque se mantiene en una posicion aproximada, indica que el maestro estd

haciendo ajustes al respecto, el grafico 8.16 ilustra el despunte de este progreso.

Gréfico 8.16 La disrupcion en el aprendizaje
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La siguiente cuestion a estudiar, compete también a los alcances de la
intervencion docente en la disciplina como responsable del proceso intruccional.
Con base en la informacion obtenida, podemos sustentar que efectivamente el
profesor tiene algunos elementos de tipo tedrico en torno a las estrategias para la
establecer la disciplina en el aula, como se ha mostrado en tablas anteriores, pero
ésta nuevamente se tropieza con algunas dificultades para operarlas de a cuerdo

con las demandas del contexto.
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Con la intencion de averiguar coémo el profesorado califica las medidas de
disciplina operadas, la pregunta obtuvo la informacion enumerada en las tablas
(8.53 y 8.54). Indiscutiblemente, hay dificultades por parte del profesorado para
emitir una respuesta puntual al respecto; a lo largo de los escenarios, sus
decisiones se mantienen en forma general en semejantes topicos, prevalecen las

respuestas desorientadas.

Tabla 8.53 Calidad de las estrategias para la disciplina, pretest

Escenario/Veroénica Escenario/Begoia Escenario/Luis

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Contestacion 19 37.3 12 23.5 1 2.0
Aceptable
Contestacion | 29 509 39 76.5 48 94.1
Desorientada
Contestacion 1 2.0 0 0 0 0
Inaceptable
Total 49 96.1 51 100.0 49 96.1

Tabla 8.54 Calidad de las estrategias para la disciplina, postest

Escenario/Pablo Escenario/Victor Escenario/Elena

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Contestacion 19 373 0 0 8 15.7
Aceptable
Contestacion 32 62.9 51 100.0 43 84.3
Desorientada
Contestacion 0 0 0 0 0
Inaceptable
Total 51 100.0 51 100.0 51 100.0

El programa de formaciéon no logréd generar cambios favorables para este
aspecto, es decir, hay carencias en la mayoria de los maestros que les impiden

calificar adecuadamente algunas medidas disciplinarias.
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Tabla 8.55 Calidad de las estrategias para la disciplina

Estadisticos: Respuestas esperadas Total
Explicacion Explicacion Explicacion
Aceptable Desorientada | Inaceptable

Pretest 10 36 1 47

(Escenarios , 1°,3°,5°

Postest

(Escenarios 2°,4°,6) 3 44 0 47

Total

13 80 1 94

Al comparar los datos de acuerdo con los objetivos de la investigacion,
observamos mas contestaciones desorientadas que aceptables, pero la confusion
de los maestros en el postest, tiene un rango mayor como se observa en el grafico

inmediato.

Grafico 8.17 Calidad de las estrategias operadas en la disciplina
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Al hilo de la informacion concerniente sobre los alcances de la participacion
docente en la gestion de la disciplina, el siguiente segmento de tablas recopila
los datos alusivos a la explicaciones dadas por los profesores encuestados en
torno a las directrices puntuales de ésta cuando se verifica el proceso ensefanza-
aprendizaje. Con la informacion resumida en las tablas inmediatas,
demostraremos los conocimientos de los profesores para considerar la disciplina
como un instrumento fundamental del proceso ensefianza-aprendizaje.

Tabla 8.56 Perfil de la participacidén docente en la disciplina, pretest

Escenario/Veronica Escenario/Begofia Escenario/Luis

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Contestacion | 24 471 8 15.7 20 39.2
Precisa
Contestaciéon | 24 47.1 41 80.4 27 52.9
Aproximada
Contestacion 0 0 0 0 0 0
Inaceptable
Total 48 94.1 49 96.1 47 92.1

Tabla 8.57 Perfil de la participacion docente en la disciplina, postest

Escenario/Pablo Escenario/Victor Escenario/Elena

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Contestacion 16 314 1 2.0 3 5.9
Precisa
Contestacion 35 68.6 49 96.1 48 94.1
Aproximada
Contestacion 0 0 0 0 0 0
Inaceptable
Total 51 100.0 49 98.1 51 100.0

En general, los puntajes de aciertos en ambos momentos de la encuesta son
bajos, pero no pueden ignorarse los rangos inferiores ain después del programa

de formacion, situacién reveladora de la dificultad del maestro para trabajar en el
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aula atendiendo la disciplina como un requisito fundamental para que el proceso
instruccional tenga las condiciones Optimas, es decir, el profesor no tiene lo
bastante claro.

En el andlisis subsiguiente aglutinando comparativamente los escenarios por fase

de estudio, resalta el caracter aproximado de las respuestas.

Tabla 8.58 Perfil de la participacién docente en la disciplina

Estadisticos: Respuestas esperadas Total
Explicacion Explicacion Explicacion
Precisa Aproximada | inaceptable
Pretest 12 31 0 43
(Escenarios , 1°,3°,5°)
Postest
(Escenarios 2°,4°,6) 3 40 0 43
Total

15 71 86 86

Gréfico 8.18 Perfil de la participacion docente en la disciplina
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Por otra parte no hay ningtn resultado inaceptable, incluso en el postest, destacan
las respuestas cercanas a la cuestion planteada, (Grafico 8.18) deduciendo con
esta situacion que las dudas al respecto persisten; probablemente también las
circunstancias inherentes a un proceso de elaboracion cognitiva para incorporar
los contenidos estudiados en el programa a las situaciones especificas, lleva su

tiempo.

El ultimo bloque de tablas integran datos sobre aspectos de importancia en la
dimension conceptual para el manejo de la disciplina por el profesorado, lo que
reviste per se un caracter complejo. En estas tematicas, el profesorado no avanzo
como se esperaba, pero hay indicios para hacer factible una mejora a largo
plazo.

La informaciéon recopilada por medio de los siguientes items confirma la
dificultad mostrada por el profesor para manejar con puntualidad algunos
aspectos tedricos de la disciplina en el aula. Para objetivar esta aseveracion, en
las tablas se ofrece la informacion especificada en relacion a tres preguntas con
un fuerte componente teorico, y en las cuales el porcentaje de mejora no se logro,
por el contrario, salieron a la luz mas dificultades.

Para abordar este andlisis, en primer término aparecen los resultados de las

respuestas por escenarios, las cuales poseen el nivel méas parco en cuanto a los

estandares correctos, aun después de su participacion en el taller.

Tabla 8.59 Normas de disciplina, Pretest

Escenario/Veroénica Escenario/Begona Escenario/Luis
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Posicion 42 82.4 40 78.4 19 37.3
Correcta
Posicion 8 15.7 10 19.6 31 60.8
mcorrecta
Total 50 98.0 50 98.0 50 98.0
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Tabla 8.60 Normas de disciplina, Postest

Escenario/Pablo Escenario/Victor Escenario/Elena
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Posicion 46 90.2* 15 294 19 373
Correcta
POSiCién 5 9.8 35 68.6 32 62.7
mcorrecta
Total 51 98.0 50 98.0 51 100.0

A pesar del 90% de acierto en uno de los escenarios del postest, no podemos

afirmar una mejora en las habilidades cognitivas del profesorado en este rubro,

puesto que este nivel de precision no se extiende a los otros dos casos.

Confrontando los resultados globales,

efectivamente se muestra que no hubo

adelantos en este aspecto. De este modo, ratificamos las dificultades del maestro

cuando se alude a la dimension tedrica de la disciplina

Tabla 8.61 Normas de disciplina

Estadisticos: Respuestas esperadas Total
Posicion correcta Posicion incorrecta

Pretest 10 39 49
(Escenarios , 1°,3°,5°)

49
Postest
(Escenarios 2°,4°,6) 3 46
Total 13 75 08

En la pregunta referida al contexto en el cual las normas son claras, y en

consecuencia entendidas por los alumnos, se descubrieron los siguientes datos en

cada especificidad de los escenarios.
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Tabla 8.62 Normas claras, pretest

Escenario/Veronica Escenario/Begofia Escenario/Luis
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Nivel preciso | 50 98.0 44 86.3 40 78.4
Nivel fallido 1 2.0 5 9.8 9 17.6
Total 51 100.0 49 96.1 49 96.1
Tabla 8.63 Normas claras, postest
Escenario/Pablo Escenario/Victor Escenario/Elena
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Nivel preciso | 44 86.3 41 80.4 23 45.1
Nivel fallido 6 2.0 10 19.6 27 52.9
Total 50 98.0 51 100.0 51 100.0
Tabla 8.64 Claridad en las normas
Estadisticos: Respuestas esperadas Total
Nivel preciso Nivel fallido
Pretest 33 13 46
(Escenarios , 1°,3°,5°)
Postest 18 28 46
(Escenarios 2°,4°,6)
Total 51 41 92

El planteamiento en cuestion, confirid la opcion de seleccionar la ausencia o

presencia de la claridad en las normas para los alumnos. Las respuestas del
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profesorado al respecto son estables en el pretest, pero en el otro momento no,
sus logros carecen consistencia; puesto que registran aciertos sobre el 80% en
dos casos, pero un tercero con solo 45%; por lo tanto, no es factible argumentar
una mejora concluyente.

El item con la finalidad de escudrifiar los conocimientos del profesorado en los
aspectos de la comunicacion de las normas, consiguidé hacer evidente las
dificultades del profesorado para determinar de manera decisiva sus habilidades
en esta esfera de su desempefio profesional.

Las denominamos dificultades, debido a su falta de solidez al emitir sus
respuestas. En la primera fase de medicion, se detecta un porcentaje regular de
acierto, pero en la etapa posterior, los puntajes son disimiles, como se muestra en

las tablas 8.65 y 8.66; razones para argumentar la privacion de un progreso

cognitivo en este componente fundamental de la disciplina del aula.

Tabla 8.65 Comunicacion de normas, pretest

Escenario/Veronica Escenario/Begofia Escenario/Luis
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Estimacion 40 78.4 40 78.4 32 62.7
Acertada
Estimacion 10 19.6 10 19.6 18 353
Errénea
Total 50 98.0 50 98.0 50 98.0
Tabla 8.66 Comunicacidén de normas, postest
Escenario/Pablo Escenario/Victor Escenario/Elena
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Estimacion 47 92.2 15 294 21 41.2
Acertada
Estimacion 4 7.8 36 70.6 29 56.9
Erréonea
Total 51 100.0 51 100.0 50 98.0
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Tabla 8.67 Comunicacién de las normas

Estadisticos: Respuestas esperadas Total
Nivel preciso Nivel fallido

Pretest 40 9 49

(Escenarios , 1°,3°,5°)

Postest

(Escenarios 2°,4°,6) 30 19 49

Tol 70 28 98

Al ser cotejados los datos

en los resultados globales para este item, hay una

merma en las contestaciones precisas del profesorado para dar cuenta de las

circunstancias alrededor de las cuales las normas se comunican al alumnado.

Una vez analizadas

las preguntas de la encuesta, el grafico 8.19 muestra los

logros obtenidos por el profesorado en los conocimientos y habilidades en temas

de disciplina escolar al concluir su participacion en el programa.

Grafico 8.19 Impacto del programa de formacionen el

profesorado
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De igual forma

presentamos una matriz numérica con el concentrado de los

resultados (Tablas 8.68 y 8.69). Todas las respuestas correctas del profesorado,

fueron “nominadas” con cero, y a partir de esa base, se asignd una con notacion
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ascendente como se muestra en el Anexo No. 2 de este trabajo.

Tabla 8.68 Concentrado de las respuestas del profesorado, pretest

Restimenes de casos?
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a. Limitado a los primeros 100 casos.
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Tabla 8.69 Concentrado de respuestas del profesorado, postest

Restimenes de caso$
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a. Limitado a los primeros 100 casos.

Los datos registrados en las tablas de resumen, proporcionan el perfil individual

de desempefio; al mismo tiempo se puede precisar cuales son los avances por

cada participante en el programa. Los estadisticos del pretest y postest de la tabla
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8.70, guardan el concentrado de respuestas correctas del profesorado, permitiendo

observar su mejora.

Tabla 8.70 Avance individual del profesorado

Restimenes de casos

a

Respuestas
correctas,
Pretest

Respuestas
correctas,
Postest
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6,47

a.

Limitado a los primeros 100 casos.
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En el grafico siguiente se distinguen los avances, las imprecisiones, dudas
generadas y los retos subsiguientes por atender. En un tema de trascendencia en
la formacion de los profesores por supuesto las dificultades a la vista no son

pocas, pero lo avances son de reconocerse.

Grafico 8.20 Bvaluacion del programa con base en los adelantos individuales del
profesorado

M Avances
Carencias
Ml Dificultades

De acuerdo con la tabla y grafica precedente, podemos afirmar que después del
programa de formacion, se han hallado diferencias significativas en los

conocimientos del profesorado en torno a la disciplina escolar.

Tabla. 8.71 Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de
Error tip. de nfianza para la difereng

Media Desviacién tip] la media | Inferior [Superior t gl ig. (bilateral

Par 1 Respuestas correctas_

PRETEST Respuestas| -1,255 2,382 334 | -1,925 -,585 | -3,762 50 ,000
correctas POSTEST

Los mismos datos fueron ademas examinados con la prueba La T Student, ésta
dio un valor de -3,762 en 50 gl, el valor de Ia significacion estadistica de,000,

total mucho menor a 0,05, lo cual implica que existen diferencias en los puntajes
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del pretest y postest. ( Tabla 8.71). Por lo que se comprueba que las mejoras

encontradas en las categorias de estudio, obedecen a la operacion del programa.

Conclusion

Hemos partido de un encuadre general del efecto del programa de formacion en

los conocimientos, actitudes y creencias del profesorado en temas concernientes a

las dimensiones fundamentales de la disciplina escolar. Analizados los datos a la

luz de las categorias siguientes:

Normas de disciplina.

Comunicacion de normas.

Entendimiento de normas.

Organizacion-disciplina en clase.

Participacion de la profesora (tiempo de intervencion).
Orientacion de la clase.

Prevencion de la disciplina.

Perspectivas de disciplina.

Conductas disruptivas del alumnado.

Desarrollo del aprendizaje.

Los alcances de la intervencion docente en la disciplina en las siguientes

especificidades:

Perfil de la participacion docente en disciplina.
Calidad de las medidas disciplinarias.
Estrategias efectivas para la disciplina.

Escala de estrategias para gestionar la disciplina.

Medidas viables para la disciplina en el aula.

En congruencia a las pruebas estadisticas presentadas a lo largo de este capitulo,

argumentamos que el programa influy6 en los conocimientos que el docente tiene

sobre disciplina escolar, encontramos avances importantes, dificultades por

vencer, pero una posibilidad viable para formar al profesorado
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La aplicacion inicial del instrumento disefiado para explorar los conocimientos
del profesorado de educacion primaria en los temas fundamentales de disciplina
escolar,  arroj6 informacion suficiente para determinar las maneras y
circunstancias en las cuales se le gestiona en clase, y posteriormente derivar con
especificidad ademas de los conocimientos, las actitudes que sobre ésta, tiene el
profesor de educacion primaria.

Con este punto de partida y una segunda administracion de la encuesta, se
confrontd un programa para explicar su eficacia como alternativa en la
formacion permanente de cuerpos docentes en lo concerniente a disciplina
escolar; tras objetivarse en cambios manifestados por el profesorado en sus
conocimientos, actitudes y habilidades como respuesta puntual a los criterios
fundamentales de una disciplina efectiva en el aula de clase.

Los resultados conseguidos brindan los elementos convincentes para concluir, en
efecto, el programa de formacioén influyd en los conocimientos, actitudes y
habilidades del profesorado de educacion primaria para explicar y operar la

disciplina en clase.

La intervencion realizada a través del estudio de contenidos y actividades bajo el
programa titulado “El enfoque preventivo de la disciplina escolar, una aplicacion
psicoeducativa en el aula” logré un impacto favorable en la dimension practica
del desempefio docente en factores imprescindibles para establecer la disciplina
en clase, aunque estos alcances no abarcan de igual forma el d&mbito tedrico; los
cambios generados en los vectores operativos de la disciplina son mas
contundentes que estos ultimos.

En el plano operativo, los mejores indicadores de la apertura del profesorado a las
exigencias de una ejecucion pertinente para la disciplina del aula, se les halla en
los cambios hechos para hacerla efectiva en clase. Después del programa de
formacion, los recursos manifestados por los maestros tienen un perfil mas
factible y ad hoc a los requerimientos propios de la disciplina como instrumento

del proceso instruccional.
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Por ende, podemos esperar que el profesorado se desempefie conforme a las
lineas y preceptos inherentes a este campo imprescindible de su responsabilidad,
al tiempo de optimizar las condiciones para el éxito de los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Para distinguir la magnitud de los cambios alcanzados en torno a las categorias
orientadoras del estudio, con base en los resultados, éstas han sido clasificadas en
tres grupos. El primero de ellos, le hemos denominado: “Avances cristalizados”
por abarcar  progresos claramente definidos; el segundo:”’Imprecisiones”
corresponde a aquellas categorias privadas de cambios sustanciales; y una
tercera, “Confusiones y dificultades”, caracterizada por sus equivocos en las

respuestas al cuestionario.

1° Avances cristalizados:
Se constituyen por el bloque consolidado por abarcar explicitamente la mejor
definicion en los cambios descubiertos al escrutinio de las categorias anotadas,
bajo los siguientes epigrafes:

e Organizacion-disciplina en clase.

e Prevencion de la disciplina.

e Medidas viables para la disciplina en el aula.

e Escala de estrategias para gestionar la disciplina en clase.

e Participacion de la profesora (tiempo de intervencion).

e Conductas disruptivas del alumnado.

e Orientacion de la clase.

e Relacion de estrategias efectivas para la disciplina.

e Perspectivas de disciplina.
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Este grupo de categorias comprende dispositivos tanto de la dimension conceptual
como actitudinal, los cuales son imprescindibles en los recursos profesionales de
los maestros para lograr una correcta gestion de la disciplina en clase. Asimismo,
tales elementos exigen una formacion especifica que garantice una operacion
sustentada por conocimientos probados en la materia, es decir, las acciones
reservadas a la gestion de disciplina del aula, no deben pender de la experiencia
del profesor.

Los procesos implicados a ésta, no son asunto que sea resuelto con recursos
procedentes del sentido comun y creencias del profesorado; por el contrario, la
disciplina del aula demanda conocimientos especificos y las categorias con
mejoras a partir del programa de formacion asi lo confirman. Resulta inadmisible
proceder a la organizacion de una clase previendo acciones disciplinarias, sin
contar con los conocimientos fundamentales.

En este sentido, la prevencion de la disciplina a través de medidas viables para su
gestion en el aula tomd un perfil pertinente una vez que el profesorado se
incorpor6 al programa de formacion; por lo tanto argumentamos que las
categorias sefialadas con mejoras consolidadas abarcan tanto elementos cognitivos
como actitudinales. Razon por la cual, algunas de las creencias al respecto fueron
sustituidas por conocimiento factible, porque los maestros adquirieron elementos
que no estaban en sus referentes profesionales.

Con base en los progresos alcanzados, podemos puntualizar que el maestro
dispone de un conocimiento fiable sobre la realidad de la disciplina en el aula. En
conjunto, estas categorias representan las mejoras concretadas del profesorado
tanto en el plano tedrico como el operativo de la disciplina escolar; aunque en
este ultimo los progresos tienen un caracter mas extenso y definitivo.
Cognitivamente, los profesores han expuesto sus habilidades para gestionarla en
clase observando estrategias emanadas de cuerpos teodricos formales. Como
responsable del proceso instruccional, reconoce los elementos que impiden
establecer las condiciones Optimas para el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje y ha otorgado a la disciplina escolar un papel decisivo en su

organizacion.
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Igualmente demuestra tener elementos cognitivo-actitudinales para distinguir las
conductas disruptivas, aunque no  se pronuncia categéricamente por su
influencia en la clase.

El fortalecimiento de la dimensién cognitiva se verifica en los cambios
manifiestos por los maestros al finalizar el programa de formacion. El perfil
correcto de sus respuestas, revela que han desarrollado un conjunto de recursos
para el éxito de la gestion de la disciplina en el aula; la precision conseguida
para estos tipicos se convierte en hito sobre la manera conveniente de los
maestros para planificar y ejecutar las acciones propias de una disciplina en clase.
Potencialmente sus conocimientos le permiten disponer un conjunto de estrategias
viables para la disciplina. Determinar cuales son las mas apremiantes de acuerdo
a la situacion presentada, y ademas disefiar las mds convenientes a las

necesidades del aula.

En orden a esta enunciacion gradual antes referida, apuntamos el segundo
bloque de categorias:
2° Imprecisiones
Comprende las zonas indecisas  para determinar los progresos, puesto que los
resultados se conservaron practicamente el mismo nivel de precision. Se
registraron leves cambios, sin trastocar a profundidad el campo actitudinal y
cognitivo del profesorado participante en el programa. Este bloque comprende las
categorias:

e Desarrollo de aprendizaje.

e C(alidad de las medidas disciplinarias.

e Perfil de la participacion docente en la disciplina.
Las variables analizadas a través de los items del cuestionario alrededor de estas
categorias, no alcanzaron progresos notables; los maestros conservaron

respuestas aproximadas, en consecuencia, no se lograron concretar los cambios.
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Ademas de las imprecisiones encontradas en estas categorias, un rasgo distintivo
las describe como variables que si bien estdn pendientes de los conocimientos
relacionados con el tema, reciben una influencia considerable de las creencias del
profesorado, por tal razon no lograron consolidarse en su totalidad.

Hemos ya afirmado el impacto del programa en las actitudes del profesorado con
respecto a la disciplina, pero también debe de tenerse en cuenta que un cambio de
creencias no puede darse de manera absoluta, éste implica un proceso de
reestructuracion.

El profesorado tuvo un acercamiento con elementos tedricos concernientes a los
temas de disciplina escolar, tal situaciébn origind cambios decisivos a nivel
operativo, pero estas categorias muestran también que transformar las creencias
conlleva una deconstruccion ~ mas prolongada.

Por una parte, el profesorado se reconoce como responsable del proceso
instruccional, no obstante, su papel en la disciplina no tiene el mismo peso, es
decir, su atencion estd focalizada en el aprendizaje de los alumnos, pero
descuida profesionalmente a la disciplina.

Por tanto, deja ver que sin disciplina puede cumplir con el desarrollo de la clase,
por ello la calidad de las medidas adoptadas carece de definicion y certeza. En los
maestros sigue primando ante todo el proceso ensefianza-aprendizaje, situacion
irrebatible desde luego, pero sus actitudes en pro de la disciplina tienen que
cobrar el mismo perfil, y este cambio el programa no lo ha consolidado, aunque
hay algunos brotes para reconocerla de manera perentoria como un requisito en el

desarrollo 6ptimo del proceso instruccional.

3° Confusiones y dificultades
El Ultimo bloque contiene los items de mayor carga tedrica, lo cual los hace mas
demandantes de una formacion especifica, y si €sta no es parte de los recursos del

profesorado, su desempeio en la esfera conceptual de la disciplina, se vera
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empobrecido. Asimismo se demuestra la importancia de la formacion en temas de
disciplina escolar para que el profesorado disponga del bagaje tedrico necesario
para enfilar sus acciones por medio de procedimientos correctos y puntuales.
Las categorias cuyas respuestas del profesorado revelaron notorias equivocaciones
incluyen a:

e Normas de disciplina.

¢ Entendimiento de normas.

e (Comunicacién de normas.

Los errores encontrados en las respuestas a los cuestionamientos de estas
categorias representaron por un lado, lo “endeble” del programa, y por otro, los
problemas del maestro para explicar la disciplina escolar con enfoques propios
del campo psicopedagogico, como consecuencia de la hegemonia de las creencias,
sustentadas en el empuje de la experienciay la predisposicion a enfrentar estas
situaciones con sentido comun.

Sin embargo, esto no es razon para desconocer el impacto del programa,
obviamente las confusiones generadas, impidieron a la dimensién cognitiva
despuntar al igual que la actitudinal. Estos resultados pueden ser en parte, al
proceso de elaboracion del aprendizaje en el cual se implicod al profesorado; asi
como también el tener acceso con dimensiones tedricas en estricto, probablemente
derrib6 sus intuiciones, y se dispar6 la confusion, por ende, los avances fueron
mas en el plano operativo que tedrico.

Los progresos producidos en las esferas actitudinal-cognitiva de los maestros
como responsables de la disciplina del aula, con toda seguridad tendran sus
implicaciones en las creencias y actitudes infiltradas para su gestion, por lo

demads, hay garantias de mejora en beneficio del proceso instruccional.
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Independientemente de la funcion y actividad a través de la cual se tenga en
cuenta el tema de la disciplina escolar, ésta se erige como uno de los retos mas
apremiantes del fenomeno educativo pese a no figurar como tal en la formacion
actual de los cuerpos docentes de educacion primaria.

Una nueva exploracion a un contexto especifico, con toda seguridad arrojaria una
vez mas un estado poco halagiiefio en esta tematica, precisamente porque en sus
explicaciones técnicas se infiltran variadas perspectivas, pero ademas, los
implicados tienden a constrefiir estas directrices. Definirla y llevarla al aula de
clase arrastra un complejo amasijo de creencias, producto de la experiencia
adquirida por el profesorado.

Los datos hallados por esta investigacion han confirmado que la disciplina
escolar constituye un asunto técnico, y como tal exige su puntual atencion.
Desafortunadamente, la circunstancias bajo las cuales se le hace efectiva en el
aula, distan en gran medida de los preceptos emergidos de un cuerpo tedrico
probado, carencia de repercusion desfavorable desde luego para el proceso
instruccional.

Estas discrepancias tedrico-practicas confieren a la disciplina escolar un talante
espinoso. Razon por la cual al abordar asuntos propios de su competencia, los
involucrados no pueden ocultar su turbacion y hasta incredulidad que el tema les
provoca.

Hemos detectado que tales condiciones son originadas por la carencia de un
conocimiento fiable al respecto, pero también, en la particularidad de las vivencias
del sujeto, las cuales dominan en la mayoria de sus explicaciones.

Al hilo de las presentes reflexiones vislumbramos algunos escenarios para la
disciplina escolar con base en la cuestion ;Como hacerla efectiva en el presente y
plausible en un futuro? Bien, si se le sigue tratando desde una dimension
secundaria y dejandola ausente en la formacion del profesorado, no hay

posibilidades de un prondstico accesible, por el contrario, si se propician formas
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viables para explicarla con base en un proceso sistematico de planificacion, los
efectos en el aula de clase, se veran reflejados en el proceso instruccional.

Una manera viable para conducir a la disciplina por esta ltima perspectiva,
consiste en incorporar a los maestros a programas de formacion disefiados en
respuesta a  sus necesidades. Estos programas han de tener propodsitos
compartidos, cuyos propdsitos no se aparten de propiciar cambios en las
infundadas perspectivas de disciplina encontradas, por aquellas que provean al
profesorado un marco de accion pertinente para establecer la disciplina en el
aula.

Con los planteamientos y resultados de esta investigacion, sostenemos que la
forma de atenderla, exige romper con creencias equivocadas y extender su
operacion necesaria en el proceso instruccional.

Esta intervencion implica abordar tanto en su dimension tedrica como practica
las posibilidades de gestionar con efectividad la disciplina al tiempo de recuperar

su prioridad en el aula en el plano operativo, pero con su respectivo fundamento.
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ANEXOS

1. ENCUESTA: ESCENARIO 1°Y 4°
2. SOPORTE TEORICO PARA LAS RESPUESTAS ESPERADAS
3. DESARROLLO Y OPERACION DEL PROGRAMA



II



ANEXO No. 1

a escolar
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PARTE 1
CONTESTAR AL INICIO DEL CURSO
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UNB

Universitat Autonoma de Barcelona

Facultad de Psicologia
Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacion
Doctorado en Psicologia del Aprendizaje Humano

Respetable Profesor (a): El siguiente instrumento se ha disefiado con el interés de atender uno de
los problemas mas acuciantes que actualmente se presentan en el entorno escolar. Reconociéndole su
experiencia en los grupos, es oportuna la ocasion para recoger aportaciones de suma importancia
para investigar las caracteristicas de nuestra realidad en relacion a la disciplina del aula.

Para tal efecto, se le solicita atentamente participe contestando, una encuesta de caracter anonimo.
Cada cuestionario va antecedido del fragmento de una clase. Por su valiosa colaboracion, le anticipo
cordialmente las jGracias!

Instrucciones: El cuestionario esta disefiado en tres segmentos, en el primero (pregunta 1 a la 7)
usted debe de elegir tan solo una alternativa, en el segundo (8 a la 14), tiene la oportunidad de
seleccionar varias alternativas; en el ultimo, (15) se presentan enunciados en los que debera
expresar su acuerdo o desacuerdo, con base en la escala mostrada.

Ahora, llene los datos del recuadro, lea detenidamente cada caso, y posteriormente conteste las
preguntas extraidas del mismo, subrayando su respuesta o respuestas.

Datos generales del encuestado

Sexo: Afios de servicio en el magisterio:

Afios de servicio en primaria Especifique el nimero de afios de experiencia

en cada grado:
1°( )2 ) 30 ) #C ) 5 ( ) 6% )
Preparacion profesional

Nivel maximo de estudios

Normal Elemental ( 4, 5 afios) Normal Superior

Licenciatura en

Lic. en Educacion Primaria

Otro
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Caso No. 1

Profra. Verénica Ruiz Hernandez Grado __1° Grupo B Nivel _Primaria
Turno: Matutino No. de alumnos 40 Asignatura: Conocimiento del Medio y Matematicas____
Fecha: 7 de enero de 2008 Hora: _ 9:00 a 10:30 hrs.

Veronica, profesora de primer grado, antes de entrar al aula forma a los nifios y a las nifias en filas.
El alumnado entra al saloén y se sientan de acuerdo con indicaciones de la profesora, quien con voz
afable, aunque con alto volumen da un saludo a los nifios - {Como estan? Los nifios en coro gritan —
Bien- La profesora continua ;Coémo les fue en sus vacaciones? ;Descansaron? ;Se divirtieron con
sus juguetes? Los nifios con algarabia gritan jSi!,... {Mucho! Al mismo tiempo, prosiguen en el
parloteo con sus compafieros mas cercanos.

Veronica ha dado pie a la clase con la siguiente pregunta ;Qué me gusté de mis vacaciones?-
Algunos nifios responden -Fui con mis abuelos, - Fui al circo, - Fui al parque, - Miré la television...
Aunque la mayoria de ellos platican con su grupo de amigos, Verdnica sigue la lluvia de ideas con
algunos, (los de enfrente) - y con voz suave dice a los demas,- Ustedes estan platicando mucho y no
dejan que yo trabaje con sus compaferos que si tienen deseos de aprender, por favor dejen de
platicar.

Pero el ruido del salon cada vez se hace mas agudo y, Veronica también levanta mas la voz. En este
ambiente empieza a leerles el cuento “Un dia en el circo”. Algunos nifios siguen la lectura, otros mas
continuan paseando por el salon y no deja de haber charla entre compafieros.

Fernando y Pilar salen del aula, tras ellos va Veronica y pregunta - ;Qué hacen aqui afuera? ;Quién
les dio permiso de salir? — jAh!, no quieren estar en el salon, - pues bien, van a quedarse sin la clase
de hoy, pero primero van a dar 5 vueltas corriendo a la cancha de futbol, después los quiero ver aqui
parados (sefialando la pared exterior del salon). Empujandose Fernando y Pilar van a la cancha y
empiezan a correr, Veronica se dirige a su escritorio y va calificando las producciones escritas de los
nifios.

De momento alguien llora en el salon, ante la pregunta de la maestra, Sharon responde -No tengo
mis dulces, cuando fui con Sandra estaban aqui, pero ahora ya no. No tengo, no los tengo. La
profesora sumamente enojada le dice, - Eso te pasa por estar fuera de tu lugar, si estuvieras sentada
trabajando nada te hubiese pasado, aun asi pregunta al grupo ;Doénde estan los dulces de su
compafiera? ;Quién los tomo? — No sabemos, -Yo no fui, gritan los nifios.

- Como los dulces no aparecen, dice la maestra, todos nos quedaremos sin recreo. El tiempo
transcurre y los dulces siguen ausentes, Veronica va a su escritorio, obsequiando a Sharon una bolsa
con caramelos, para consolarla un poco, y de esa forma la invita a continuar con el trabajo. Sharon
se va a su asiento con la bolsa de dulces que le ha obsequiado la profesora. Veronica dice al grupo —
Alguien tom¢ los dulces de su compafiera y eso no es correcto, asi que hoy nadie saldra al recreo-
Permanezcan en sus lugares, que por ahora revisaré¢ el texto en su libreta, mientras ustedes
representan los siguientes niimeros:

8 manzanas 3 pelotas 6 globos 5 gatos 9 dulces 1 pastel

Los nifios se aplican a resolver el ejercicio, pero no dejan de solicitar su recreo. En ese lapso
aparecen Fernando y Pilar, quienes sofocados dicen a la maestra que ya han corrido mucho y estan
cansados. La profesora responde - No entraran hoy a clase-, pero ante la insistencia de los nifios,
Verénica los deja entrar y les indica el trabajo a realizar, advierte también que una desobediencia
mas, implicara permanecer fuera del salon por el resto del dia.

VIII




El timbre del recreo suena y los nifios gritan de alegria, pero la maestra con voz alta dice- Adverti
que si los dulces no aparecian, no habria recreo. Se quedaran todos trabajando en este tiempo. Los
alumnos ya no reclaman, ante lo cual la profesora sefiala -voy a revisar también el dibujo de la
lectura. No hay recreo, ni una palabra mas.

Cuestionario

PARTE 1 (1-7) Una alternativa como respuesta.
1.- ¢ En este grupo hay normas de disciplina?
a) Si b) No

2.- ¢Estima que Verdnica ha indicado a los alumnos la existencia de normas?
a) Si b) No

3.- ¢Las normas a cumplir por los alumnos estan claras y precisas?
a) Si b) No

4.- ¢Como valora las caracteristicas de la organizacion de la clase de Veronica?

a) Excelentes b) Muy Buenas c) Buenas d) Regulares e) Malas f) Pésimas

5.- El momento de la intervencién de Veronica ante las conductas que alteraron el orden de la
clase fue:

a) Oportuna b) Retardada

6.- Las instrucciones proporcionadas por Veronica para la realizacion de tareas por parte del
grupo, se caracterizan por:

a) Su claridad, al ser comprendidas por el alumnado.

b) Ser imprecisas y generar confusién en el grupo.

c) No existen instrucciones que el alumnado deba atender.

d) Propician condiciones favorables para el aprendizaje, previniendo lo que se espera en el aula.
7.- Si la profesora tiene la intencién de prevenir conductas disruptivas (perturbadoras)
durante el proceso instruccional de este grupo, ¢ Cudl es la estrategia mas apremiante?

a) Establecer normas en clase para alcanzar disciplina.

b) Ensefar valores al alumnado para obtener disciplina.

¢) Ambas.

d) Ninguna.
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PARTE Il (8-14) En este bloque de preguntas, puede elegir varias alternativas que usted

considere precisas para cada planteamiento, no olvide subrayar sus repuestas.

8.- A su juicio ¢Cual o cudles son los enunciados que define correctamente la disciplina en
este grupo?

a) Es un conjunto de propuestas puntuales para enfrentar problemas de comportamiento.

b) Esun instrumento para alcanzar el éxito en el aprendizaje de los alumnos.

c) Esuna meta a lograr a través del aprendizaje.

d) Es un medio para que profesores y alumnos alcancen metas escolares.

e) El dominio de uno mismo y la aceptacion de una conducta ordenada en las interacciones
sociales.

f) Conjunto de procedimientos para mantener el orden en la escuela con la finalidad de alcanzar
metas personales y sociales.

g) Proceso de llevar a cabo una clase organizada y efectiva, una clase en la que las habilidades de
los estudiantes tengan oportunidad de desarrollarse.

h) Ensefiar a construir a los alumnos juicios morales que les permitan reflexionar sobre sus valores
y ordenarlos en interaccion con el ambiente y los problemas que enfrente.

9.- ¢Cuales son las conductas disruptivas (perturbadoras) que se presentan en el aula de

Verénica?
a) Alboroto y desorden general. i) Rabietas y enfados violentos.
b) Incumplimiento y demora de tareas. j) Desafios al maestro.
¢) Rifias entre el alumnado. k) Tomar alimentos en el salon.
d) Vagar por el salon. I) Falta de atencion.
e) Molestar a quienes realizan su trabajo. m) Desobediencia al profesor (a).
f) Impertinencias y/o chistes (payasadas). n) Jugar en el salon.
g) Ruido excesivo. 0) Maltratos al maestro.
h) Platica ininterrumpida. p) No se presentan conductas disruptivas.

10.- ¢ Cémo influyeron en el aprendizaje del grupo las conductas disruptivas presentadas?
a) Obstaculizaron el logro de las metas previstas.

b) No afectaron el logro de las metas esperadas.

c) Establecieron un clima éptimo para alcanzar el aprendizaje.

d) Generaron un ambiente desordenado impidiendo con ello el aprendizaje.



11.- ¢Como explica la participacion de la profesora Veronica en torno a la gestion de la
disciplina de este grupo?
a) Hay consecuencias negativas convincentes para los alumnos, cuando éstos rompen la marcha
de la disciplina.
b) El alumnado se desempefia en un ambiente de permisividad.
¢) La maestra toma decisiones apropiadas cuando aplica las acciones punitivas (correctivas).
d) Tiene habilidad para manejar correctamente tanto los procesos de aprendizaje como los
gue buscan la disciplina del aula.

e) Se enfoca fundamentalmente a la ensefianza, descuidando la disciplina del aula.

12.- Las medidas disciplinarias puestas en practica por Verénica durante el desarrollo de la
clase, las considera:

a) Acordes a los alumnos y las conductas manifestadas.

b) Improcedentes en consideracion a la situacion presentada.

c) Eficaces, en tanto que resuelven exitosamente las incidencias.

d) Ineficaces, por su fracaso para solventar las dificultades en el aula de clase.

e) El alumnado no presenta ninguna conducta que motive una sancion.

13. De las acciones emprendidas por la profesora, seleccione y subraye las mas efectivas para
la disciplina de este grupo:

a) Guiar el aprendizaje del grupo por estrategias didacticas precisas y claras.
b) Castigar a los alumnos como ejemplo para el grupo.

¢) Emplear amenazas.

d) Levantar la voz para eliminar conductas indisciplinadas.

e) Confrontar a los alumnos del mal comportamiento.

f) Solicitar la expulsion de los alumnos indisciplinado.

g) Asignar la realizacion de trabajos académicos extras como castigo.

h) Ignorar ciertos malos comportamientos y sancionar otros.

i) La revisiény control de actividades.

j) Participacion del grupo en el problema suscitado.

k) Rutinas de entrada y apertura de clase.

I) Recomendar buenos comportamientos.
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14.- ¢ Qué recomendaciones usted como profesor (a) proporciona a Veroénica para establecer y/
0 mejorar la disciplina? Elija las sugerencias, ordendndolas de mayor a menor importancia (1

para la de mayor importancia, seguida de 2, y asi sucesivamente, hasta llegar a la menos

recomendable).
a) Elaborar normas para guiar el desempefio del comportamiento.............ccccce..... ()
b) Continuar sancionando y castigando al alumnado...........c..ccccoevvviviienieiiiincnenn, ()

c) Recurrir atécnicas especificas para tratar la disciplina (dramatizacién,

SOCIOQIamMaAS, ASESOMTAS).....uiiuiieeiriiriitieieste st eteestesteeteste et esbesbeste e e e besbesbeensesresresneens ()
d) Antes de castigar al alumnado, es mas importante ensefiarles valores................ ()
e) Advertir la aplicacion del castigo, en caso de romper normas previamente

BSTADIECIAAS. ... e cvve e e ()
f) Toda conducta disruptiva debe ser llevada a la direccion de la escuela............... ()
g) Solamente los casos mas dificiles o “especiales”, merecen turnarse a la

direcCion de 1a SCUBIA...........cviireeee e
h) Optar por un estilo docente aULOTITArIO. .........c.cvriivericiiieeeee e
i) Conducirse con principios de un estilo docente Permisivo..........cccccvevrireneniennne
j) Involucrar a padres y/o tutores de los alumnos en la elaboracion de normas......

k) Cumplir con regularidad la normatividad establecida en el grupo......................

Ve Y N e Y W N
N N N N N N

I) Solicitar la ayuda de personal especializado............c.ccooveviiiviveienie s
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PARTE Il

15. En esta seccion del cuestionario, usted debera externar su posicion respecto a las medidas

disciplinarias puestas en marcha en el grupo de Verénica, para lo cual debe marcar con un

(*) su acuerdo o desacuerdo en el casillero correspondiente

ACUERDO

DESACUERDO

a) Amenazar hasta lograr intimidar a los alumnos.

b) Duplicar el trabajo a quien incumpla con sus deberes y tareas.

c) Sancionar manifestando enojo para dar efectividad al castigo

d) Dialogar en sesion de tutoria con el alumnado que presente el

problema de indisciplina.

e) Privar del recreo el todo mal comportamiento del alumnado.

f) Retirar temporalmente los alumnos indisciplinados del aula.

g) Dirigir la entrada del alumnado al aula.

h) Elevar el volumen de la voz, a medida que el alumnado se

indisciplina.

i) Sancionar todos los malos comportamientos.

j) Interrumpir o disminuir el castigo ante las suplicas de los

alumnos.

k) Solicitar la intervencion del grupo para que éste opine sobre el
problema.

I) Supervisar paralelamente las actividades de los alumnos.

m) Dirigirse a los asientos de los nifios para revisar el trabajo.

n) Una vez sefialado el castigo, éste debe cumplirse.

0) La expulsién definitiva del aula es una medida sumamente
efectiva.
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PARTE II
CONTESTAR AL TERMINO DEL CURSO
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UNB

Universitat Autonoma de Barcelona

Facultad de Psicologia
Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacion
Doctorado en Psicologia del Aprendizaje Humano

Respetable Profesor (a): El siguiente instrumento se ha disefiado con el interés de atender uno de
los problemas mas acuciantes que actualmente se presentan en el entorno escolar. Reconociéndole su
experiencia en los grupos, es oportuna la ocasion para recoger aportaciones de suma importancia
para investigar las caracteristicas de nuestra realidad en relacion a la disciplina del aula.

Para tal efecto, se le solicita atentamente participe contestando, una encuesta de caracter anénimo.
Cada cuestionario va antecedido del fragmento de una clase. Por su valiosa colaboracion, le anticipo
cordialmente las jGracias!

Instrucciones: El cuestionario esta disefiado en tres segmentos, en el primero (pregunta 1 a la 7)
usted debe de elegir tan solo una alternativa, en el segundo (8 a la 14), tiene la oportunidad de
seleccionar varias alternativas; en el ultimo, (15) se presentan enunciados en los que debera
expresar su acuerdo o desacuerdo, con base en la escala mostrada.

Ahora, llene los datos del recuadro, lea detenidamente cada caso, y posteriormente conteste las
preguntas extraidas del mismo, subrayando su respuesta o respuestas.

Datos generales del encuestado

Sexo: Anos de servicio en el magisterio:

Afios de servicio en primaria Especifique el numero de afios de experiencia

en cada grado:
1°( ) 2% ) 3°( ) 4°( ) ) 6° ( )
Preparacion profesional

Nivel maximo de estudios

Normal Elemental ( 4, 5 afios) Normal Superior

Licenciatura en

Lic. en Educacion Primaria

Otro
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Caso No. 4

Profr. Pablo Sanchez Lopez  Grado _ 4° _ Grupo A Nivel Primaria
Turno:  Matutino No. de alumnos 38 Asignatura: Espafol
Fecha: 10 de enero de 2008 Hora  8:00 a9:30 hrs.

Pablo trabaja con un grupo de cuarto grado de primaria. El dia de hoy entra al salon, y con una voz
suave pero firme saluda a los nifios. — Buenos dias-, por favor preparen todos su libreta
correspondiente a la materia de Espaiiol, anoten la fecha y posteriormente escriban diez oraciones
que contengan sujeto tacito o sujeto morfoldgico; les recuerdo que el trabajo debe entregarse limpio
y legible eso significa trabajar sin borrones, tachaduras o rayones. Continua diciendo, -al término del
ejercicio pasen a calificarse en completo orden y silencio, ;entendido?-

Los nifios sin protestar comienzan su trabajo, mientras el grupo realiza la actividad indicada por el
profesor Pablo, un alumno en voz alta dice — Maestro, Marcos me esta insultando; cuando el
profesor dirige la mirada al lugar de la voz, observa a Marcos y Omar peleando, inmediatamente se
desplaza al lugar de la rifia y empieza a platicar con ambos, frente al profesor cada alumno expone
las razones de su mutua agresion. En ese momento el maestro, verbalmente sanciona la conducta de
los dos y les recuerda que en el salon no esta permitido golpear a los compaiieros; solicitando
ademas la presencia de los padres.

-Vayan a sus lugares y terminen su trabajo-, dice Pablo, y no quiero una queja mas, ya hablaré con
sus papas. Omar regresa a su butaca molesto, y murmurando hace muecas al maestro, ademas
comenta a su amigo. -Ese maestro esta "loco", ni crea que voy decirle a mis papas, ademas mafiana
ni se acordara, lo que pasa es que Marcos es su preferido.

Después de la conducta agresiva de Marcos y Omar, el grupo en general interrumpid sus
obligaciones, sobre todo al escuchar los comentarios de Omar, quien nunca se intimid6 ante la
autoridad de Pablo.

El maestro al oir el cuchicheo de los nifios, sefiala — Voy a pasar a los lugares para revisar el trabajo
en un momento mas, y aquel que no haya terminado hara de tarea 20 enunciados mas. Los nifios ante
la advertencia de Pablo se apresuran a sus asientos y cuando €ste pasa a los lugares para revisar el
ejercicio, todos lo han terminado.
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Cuestionario

PARTE 1 (1-7) Una alternativa como respuesta.

1.- ¢En este grupo hay normas de disciplina?
a) Si b) No

2.- ¢Estima que Pablo ha indicado a los alumnos la existencia de normas?
a)Si b) No

3.- ¢Las normas a cumplir por los alumnos estan claras y precisas?
a) Si b) No

4.- ;Como valora las caracteristicas de la organizacion de la clase de Pablo?

a) Excelentes b) Muy Buenas c) Buenas d) Regulares e) Malas f) Pésimas

5.- EI momento de la intervencidén de Pablo ante las conductas que alteraron el orden de la
clase fue:

a) Oportuna b) Retardada

6.- Las instrucciones proporcionadas por Pablo para la realizacion de tareas por parte del
grupo, se caracterizan por:

a) Su claridad, al ser comprendidas por el alumnado.

b) Ser imprecisas y generar confusién en el grupo.

c) No existen instrucciones que el alumnado deba atender.

d) Propician condiciones favorables para el aprendizaje, previniendo lo que se espera en el aula.

7.- Si el profesor tiene la intencion de prevenir conductas disruptivas (perturbadoras)
durante el proceso instruccional de este grupo, ¢Cual es la estrategia mas apremiante?

a) Establecer normas en clase para alcanzar disciplina.

b) Ensefar valores al alumnado para obtener disciplina.

¢) Ambas.

d) Ninguna.
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PARTE Il (8-14) En este bloque de preguntas, puede elegir varias alternativas que usted

considere precisas para cada planteamiento, no olvide subrayar sus repuestas.

8.- Asu juicio ¢Cual o cudles son los enunciados que definen correctamente la disciplina en
este grupo?

a) Es un conjunto de propuestas puntuales para enfrentar problemas de comportamiento.

b) Esun instrumento para alcanzar el éxito en el aprendizaje de los alumnos.

c) Esuna meta a lograr a través del aprendizaje.

d) Esun medio para que profesores y alumnos alcancen metas escolares.

e) El dominio de uno mismo y la aceptacion de una conducta ordenada en las interacciones
sociales.

f) Conjunto de procedimientos para mantener el orden en la escuela con la finalidad de alcanzar
metas personales y sociales.

g) Proceso de llevar a cabo una clase organizada y efectiva, una clase en la que las habilidades de
los estudiantes tengan oportunidad de desarrollarse.

h) Ensefiar a construir a los alumnos juicios morales que les permitan reflexionar sobre sus valores

y ordenarlos en interaccion con el ambiente y los problemas que enfrente.

9.- ¢Cuales son las conductas disruptivas (perturbadoras) que se presentan en el aula de
Pablo?

a) Alboroto y desorden general. i) Rabietas y enfados violentos.

b) Incumplimiento y demora de tareas. j) Desafios al maestro.

¢) Rifias entre el alumnado. k) Tomar alimentos en el salon.

d) Vagar por el salén. I) Falta de atencion.

e) Molestar a quienes realizan su trabajo. m) Desobediencia al profesor (a).

f) Impertinencias y/o chistes (payasadas). n) Jugar en el salon.

g) Ruido excesivo. 0) Maltratos al maestro.

h) Pléatica ininterrumpida. p) No se presentan conductas disruptivas.

10.- ¢ Cémo influyeron en el aprendizaje del grupo las conductas disruptivas presentadas?
a) Obstaculizaron el logro de las metas previstas.

b) No afectaron el logro de las metas esperadas.

c) Establecieron un clima éptimo para alcanzar el aprendizaje.

d) Generaron un ambiente desordenado impidiendo con ello el aprendizaje.
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11.- ;Como explica la participacion del profesor Pablo en torno a la gestion de la disciplina de
este grupo?
a) Hay consecuencias negativas convincentes para los alumnos, cuando éstos rompen la marcha
de la disciplina.
b) El alumnado se desempefia en un ambiente de permisividad.
¢) El maestro toma decisiones apropiadas cuando aplica las acciones punitivas (correctivas).
d) Tiene habilidad para manejar correctamente tanto los procesos de aprendizaje como los
que buscan la disciplina del aula.

e) Se enfoca fundamentalmente a la ensefianza, descuidando la disciplina del aula.

12.- Las medidas disciplinarias puestas en practica por Pablo durante el desarrollo de la clase,
las considera:

a) Acordes a los alumnos y las conductas manifestadas.

b) Improcedentes en consideracion a la situacion presentada.

¢) Eficaces, en tanto que resuelven exitosamente las incidencias.

d) Ineficaces, por su fracaso para solventar las dificultades en el aula de clase.

e) El alumnado no presenta ninguna conducta que motive una sancion.

13. De las acciones emprendidas por el profesor, seleccione y subraye las mas efectivas para
la disciplina de este grupo:

a) Guiar el aprendizaje del grupo por estrategias didacticas precisas y claras.
b) Castigar a los alumnos como ejemplo para el grupo.

¢) Emplear amenazas.

d) Levantar la voz para eliminar conductas indisciplinadas.

e) Confrontar a los alumnos del mal comportamiento.

f) Solicitar la expulsion de los alumnos indisciplinado.

g) Asignar la realizacion de trabajos académicos extras como castigo.

h) Ignorar ciertos malos comportamientos y sancionar otros.

i) La revisiony control de actividades.

j) Participacion del grupo en el problema suscitado.

k) Rutinas de entrada y apertura de clase.

I) Recomendar buenos comportamientos.
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14.- ; Qué recomendaciones usted como profesor (a) proporciona a Pablo para establecer y/ o
mejorar la disciplina? Elija las sugerencias, ordenandolas de mayor a menor importancia (1

para la de mayor importancia, seguida de 2, y asi sucesivamente, hasta llegar a la menos

recomendable).
a) Elaborar normas para guiar el desempefio del comportamiento.............c.ccc.o..... ()
b) Continuar sancionando y castigando al alumnado...........c.ccccceevviveriniienieennennn, ()

c) Recurrir atécnicas especificas para tratar la disciplina (dramatizacion,

SOCIOQIamMaAS, ASESOMTAS).....ucieieeiriiriitiiieste st eteestesteete s et besbesbeste e eesbesbesreessestesresneens ()
d) Antes de castigar al alumnado, es mas importante ensefiarles valores................ ()
e) Advertir la aplicacion del castigo, en caso de romper normas previamente

LTSy = 0] Lo o - 3SR ()
f) Toda conducta disruptiva debe ser llevada a la direccion de la escuela............... ()
g) Solamente los casos mas dificiles o “especiales™, merecen turnarse a la

direcCion de 12 SCUBIA...........cv i s
h) Optar por un estilo docente QULOFITArIO. .........ccvrviiierieiiire e
i) Conducirse con principios de un estilo docente Permisivo..........ccccevevrvrereniennns
j) Involucrar a padres y/o tutores de los alumnos en la elaboracion de normas......

k) Cumplir con regularidad la normatividad establecida en el grupo......................

A~ AN AN N~ A~
SN N N N N N

1) Solicitar la ayuda de personal especializado............ccccooveviiivivcieiie i
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PARTE 111
15. En esta seccion del cuestionario, usted debera externar su posicion respecto a las medidas
disciplinarias puestas en marcha en el grupo de Pablo, para lo cual debe marcar con un (*)

su acuerdo o desacuerdo en el casillero correspondiente

ACUERDO | DESACUERDO

a) Amenazar hasta lograr intimidar a los alumnos

b) Duplicar el trabajo a quien incumpla con sus deberes y tareas.

c) Sancionar manifestando enojo para dar efectividad al castigo.

d) Dialogar en sesion de tutoria con el alumnado que presente el

problema de indisciplina.

e) Privar del recreo el todo mal comportamiento del alumnado.

f) Retirar temporalmente los alumnos indisciplinados del aula.

g) Dirigir la entrada del alumnado al aula.

h) Elevar el volumen de la voz, a medida que el alumnado se

indisciplina.

i) Sancionar todos los malos comportamientos.

j) Interrumpir o disminuir el castigo ante las suplicas de los

alumnos.

k) Solicitar la intervencion del grupo para que éste opine sobre el

problema.

I) Supervisar paralelamente las actividades de los alumnos.

m) Dirigirse a los asientos de los nifios para revisar el trabajo.

n) Una vez sefialado el castigo, éste debe cumplirse.

0) La expulsién definitiva del aula es una medida sumamente
efectiva.
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SOPORTE TEORICO PARA LAS RESPUESTAS ESPERADAS

FUNDAMENTACION TEORICA

¢Por qué un cuestionario de disciplina escolar dirigido a profesores de educacion primaria? ¢Queé saben los profesores sobre
disciplina? ¢Cdmo se establecen en el aula normas de disciplina? ¢Que debe saberse al respecto? ¢Para qué la disciplina?

Fontana, David (1994)

No hay opciones faciles en la ensefianza. Los nifios de todos los niveles tienen el don de detectar las deficiencias de un maestro y, una
vez delimitadas, las van a utilizar probablemente para animar las clases y para demostrar el poder que pueden llegar a tener sobre
los representantes de la autoridad. No se les puede culpar de ello. Durante la mayor parte de la nifiez el mundo adulto los mantiene
en una posicion subordinada, especialmente el mundo tal y como se expresa a través de la escuela. Y una posibilidad de afianzarse
contra ese mundo no se debe de tomar a la ligera (p. 66).

Ademas de los factores de personalidad, hay una serie de aspectos mas sencillos y menos polémicos que influyen en el grado en que
un maestro puede ejercer el necesario control de la clase. La apariencia fisica es uno de esos aspectos. ¢Hay algo del vestido o del
peinado del maestro que le puede parecer ridiculo a la clase? ¢Quiza algun habito o gesto que moleste? ¢ Camina clase arriba y clase
abajo mientras explica, haciendo caso omiso de la presencia de la clase? ¢O es que mira a los nifios cuando se dirige a ellos? ;O da la
leccion repantigado en la silla detras de la mesa? La voz es otra cuestion importante ¢Habla muy fuerte o muy bajo? ¢ O hace
silencios y puntua las frases con largas pausas y una sucesién de “eh”y ” um” ( que a los nifios les encanta contar) ¢O tiene una voz
mondtona?

Una tercera cuestion guarda relacion con la forma en que el maestro da clase. ¢ Es adecuada para el nivel de los nifios, para su edad e
intereses? ¢ Contiene suficiente trabajo practico y participacion de los alumnos o se trata de una charla larga? Un cuarto aspecto se
refiere a la preparacion de la clase y la organizacién ¢El maestro tiene las cosas preparadas para que la clase vaya sin problemas, o
parece que todo vaya de crisis en crisis? Una quinta cuestion se refiere a la manera como los maestros se dirigen a los nifios
¢Muestran interés y carifio por los nifios, 0 unas maneras secas y desdefiosas? ¢Se relacionan de manera apropiada individualmente
con los nifios y con todo el grupo o so6lo con el grupo que comparte sus mismos intereses? El sexto aspecto se refiere a la utilizacion
de amenazas, castigos y recompensas. ¢Se ve siempre al maestro como imparcial y coherente? ¢Es realista en cuanto a lo que cabe
esperar de los alumnos? ¢Ofrece recompensas que la clase aprecia? ¢Por regla general pone mayor énfasis en estas recompensas y
en animarlos que en culpabilizarlos y acusarlos? ( p.66).
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1.-; En este grupo hay normas de disciplina?

Fontana, David (1994)

...en los nifios mas pequefos (especialmente en los niveles de parvulario y primaria) muchos de los problemas de comportamiento
aparecen simplemente debido a que el nifio todavia no ha aprendido la manera socialmente aceptada de hacer las cosas (p. 21).

Gotzens, Concepcion (1997)

Las normas designan mensajes de accién que exigimos al alumno para que su comportamiento no sea un impedimento para el
progreso propio y ajeno (p. 68).

Calvo, Pastora; Garcia A. y Marrero G. (2005)

...Alcazar (2000) manifiesta que las normas son imprescindibles como punto de referencia para el logro de un ambiente adecuado de
trabajo, colaboracion y convivencia pacifica. De esta forma, el respeto a la personas y a la infraestructura del centro, el orden y las
buenas maneras exigen la aceptacion y vivencia de las normas (p. 27).

El profesor debe determinar el esquema fundamental de la disciplina en su aula, definiendo las normas de funcionamiento del grupo,
aunque puede mostrar sensibilidad a las sugerencias de sus alumnos (p. 191).
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2. ¢ Estima que se ha indicado a los alumnos la existencia de normas?

Fontana, David (1994)

El profesor eficaz es una persona que siempre parece tener tiempo para los nifios. A los nifios se les ayuda, si se les hace sentir que el
maestro se preocupa de sus problemas, que desea atenderles (p. 148).

...tanto individualmente como en grupo, es vital que los nifios comprendan que es lo qué se espera de ellos. Hay que recalcar que hay
gue ensefiarles lo que se espera de ellos en vez de lo que no se desea. La forma en como se explicitan esos deseos tiene que ser corta 'y
lo mas clara posible (p. 102).

Gotzens, Concepcion (1997)

La comunicacion es una de las piezas claves de la funcionalidad y éxito instruccional... Sin embargo, el éxito instruccional compete a
todos, pero es evidente que si quienes han de ensefiar no saben qué o como hacerlo y quienes deben aprender tampoco reconocen su
cometido, el proceso instruccional que desarrollan en comun, fracasara.

El conjunto de normas y procedimientos mediante los cuales se pretende mantener el orden en la escuela y en el aula, debe ser
conocido por todos los miembros de la comunidad escolar. Sin embargo, este principio, por obvio, es incumplido en numerosas
ocasiones (p. 47).

...la responsabilidad en la eficacia comunicativa en el aula, esta repartida desigualmente entre profesores y alumnos, recayendo sobre
los primeros la responsabilidad del éxito de sus propios mensajes, sino, en parte también la de los alumnos, cuando éstos no pueden
ser mas claros y explicitos en su expresion ( p. 49).

Asi por ejemplo, los profesores creen haber informado sobre algo- por ejemplo las normas de clase- sin que en realidad, lo hayan
hecho... (p.49).
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Calvo, Pastora; Garcia A. y Marrero G. (2005)

Para Fernandez (2001), los alumnos cuanto mas conscientes sean de la existencia de normas que regulan la convivencia, mejor se
desenvolveran, ya que conocen las consecuencias de las mismas y aprenden a autorregular mejor sus comportamientos, sabiendo lo
gue tienen que hacer y las consecuencias que se derivan de dichas actuaciones. De ahi la necesidad de que el profesor transmita
claramente no sélo las normas de conducta y su razon de ser, sino también las consecuencias que se derivan de su incumplimiento,
evitando que los alumnos las perciban como actitudes arbitrarias del profesor ( p. 29).

De la Mora, Claudia (2003)

No dé por hecho que los alumnos conocen y comprenden las reglas. La desventaja de no dar a conocer las reglas, es que los nifios y
los jovenes, las aprenden mediante ensayo y error, si éstas son consistentes, porque cuando a veces se aplican y otras veces no, los
alumnos no las aprenden o tardan mucho en darse cuenta, de cuando los adultos las consideran reglas y cuando no (pp. 39-40).
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3.- ;Las normas a cumplir por los alumnos estan claras?

Fontana, David (1994)

Para operar de una forma provechosa, los nifios necesitan saber bajo que normas se encuentran, gue éstas no van a cambiar de forma
arbitraria e inesperada y el que el maestro no va a tratar a un nifio concreto de manera diferente a los demas sin razon aparente, o
gue no va a cambiar bruscamente su trato con un nifio o con la clase de un dia para otro (p. 117).

Normas y procedimientos claros. Hay que mantener el nimero de estas normas y procedimientos al minimo, ya que si hay demasiados
los nifios tienden a olvidarse de la mitad y catalogan luego al maestro como una persona muy quisquillosa cuyos gustos y aversiones
no hay que tomar en serio. Ademas, el maestro vera que una gran parte del tiempo se pierde tratando de reforzar las reglas en vez de
servir de ayuda a los aprendizajes. Pero estas normas Yy procedimientos, ya que existen deben explicarse con claridad tienen que
entenderse como adecuadas y beneficiosas en general, todos tienen que aceptarlas, incluido el maestro. Cuando sea posible, las normas
tienen que ser objeto de debate democratico, tomando los propios nifios una responsabilidad parcial en su formulacién, y por lo tanto
estar apoyadas por ellos (pp.121-122).

Gotzens, Concepcién (1997)

Las normas designan mensajes de accion que exigimos al alumno para que su comportamiento no sea un impedimento propio y ajeno
(p. 68).

Las normas que se pretendan hacer cumplir a los alumnos deben ser realmente para el buen funcionamiento del grupo (p. 67).

En numerosas ocasiones la aparicion de problemas de comportamiento en la escuela y en el aula es de hecho imputable a un
planteamiento erréneo de la normativa establecida, mas que a la voluntad de los alumnos de incumplirla (p.66).

En este sentido destaca la importancia de la prevencion de normas de disciplina y de su planificacion, atendiendo a los siguientes
requisitos:

*Fundamentales para el buen funcionamiento del grupo.

*El nimero mas reducido posible.

*Realistas y respetuosas con las caracteristicas y posibilidades de los alumnos.

*Realistas y respetuosas con las costumbres y valores del entorno socio-familiar.

*Preferentemente expresadas en términos positivos.

*Evitar normas de garantizado incumplimiento.

*Su eleccidn es en primer lugar, responsabilidad del docente.

*Adaptables a los intereses y preocupaciones de los alumnos (p. 67).
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Gotzens, Concepcion (1997)

Se hace hincapié en la importancia del primer dia de clase como oportunidad Unica para comunicar a los alumnos las normas que
regiran los comportamientos y las interacciones de los sujetos de la clase, asi como las consecuencias que se derivaran de las
transgresiones de dichas normas ( p. 40) .

De la Mora, Claudia (2003)

Las reglas son importantes porque los alumnos pueden predecirlas. Mientras més claras sean, mejor comunicaré el maestro qué
necesita y los alumnos sabran qué se espera de ellos (p. 34).
...1as consecuencias deben mencionar con exactitud qué pasasi la regla se rompe (p. 57).

Calvo, Pastora; Garcia A. y Marrero G. (2005)

En esta linea Fernandez (2001), afirma que los alumnos que tienen claras las normas establecidas en el centro escolar vy las
consecuencias que se derivan de su incumplimiento, saben a qué atenerse en cada momento y les resulta mas facil autorregular sus
comportamientos. Por ello, tiene enorme trascendencia que el profesor comunique Yy explique las normas de funcionamiento que se
van aplicar y la importancia de su cumplimiento (p. 25).

Entendemos que gran parte de los conflictos que se producen en los centros tienen relacion directa con la falta de clarificacion de las
normas; sobre todo, de las normas de caracter informal, que si bien estan presentes en el desarrollo de la dinamica habitual del
centro, se da por hecho que los alumnos las conocen, raramente se discuten o se clarifican, y crean desconcierto entre el alumnado
(pp- 25-26).

e No podemos esperar que los alumnos den por hecho la necesidad de respetar a sus compafieros, al profesor o que deben
guardar silencio, respetar el turno de palabra o que no deben destruir los bienes propios o ajenos, etc. Hay que
comunicarselos y tratar de que se impliquen en su puesta en practica.

e La forma de hacerlo dependeré de las caracteristicas socio-afectivas de los alumnos, el contexto o de la edad, pero no podemos
obviar que la disciplina tiene normas y que hay que cumplirlas.
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4.- ; Cémo valora las caracteristicas de la organizacion de la clase?

Fontana, David (1994)

La clave del control eficaz de la clase en las diferentes edades radica en la comprension de qué es lo que realmente desencadena el
comportamiento de los nifios y en la comprension de las estrategias mas apropiadas para guiarlos y orientarlos (p. 25).

El buen maestro se asegura de que los métodos de ensefianza se adecuen a los niveles de desarrollo cognitivo alcanzado por los nifios
en esta etapa de su escolaridad. Por lo tanto evita bastante de los problemas de comportamiento que aparecen cuando los nifios se
aburren o son incapaces de seguir las explicaciones (p. 24).

...el objetivo inmediato de la disciplina (en cualquier método) es evitar o detener comportamientos que no son propicios para los
procesos de aprendizaje, y en la mayoria de los métodos, incluyendo el castigo, tienen éxito en éste primer objetivo (p. 14).

Gotzens, Concepcién (1997)

La actividad docente implica, ademés de claridad y acierto en los comentarios, informaciones, sugerencias, etc., dirigidos a los
alumnos, la capacidad de buscar indicios significativos para poder recomponer, ampliar o clarificar los mensajes que ellos envian y
aun los que no envian ( p. 49).

En tanto que guia, facilitador y responsable de la situacion instruccional, el docente actia a nivel de toma de decisiones mas
intensamente que sus alumnos, dando asi el tono inicial de lo que serda la dinamica de clase (p. 57).

Calvo, Pastora; Garcia A. y Marrero G. (2005)

...su personalidad, su metodologia, el conocimiento que tenga de los alumnos... Los alumnos varian sus conductas dependiendo del
profesor que se encuentre en ese momento en el aula. Conocen hasta donde llega su paciencia y comprension de cada uno y no
dejaran de ponerlo a prueba. Sus conductas varian en funcién de la personalidad del profesor, su capacidad de adaptacion, la
asignatura, la hora del dia, el sexo del profesor, su prestigio y autoridad, los niveles de confianza que se aprecien en la clase, la
experiencia docente, la metodologia didéctica utilizada, etc. ( p. 37).
Garcia Correa (1996) ofrece una serie de principios basicos para una buena gestion y control del aula que permiten, por una parte,
que los alumnos tengan una idea clara de lo que ocurre en el aula y lo que se espera conseguir en ella 'y, por otra, que el profesorado
reflexione sobre su propia practica educativa, elabore las estrategias mas adecuadas y se centre mejor en su tarea docente. Al
respecto, el autor propone diez principios basicos que a continuacion se enumeran:

e Puntualidad para acabar y empezar la clase. Muchos problemas de disciplina surgen cuando el profesor llega tarde

XXXIII




Calvo, Pastora; Garcia A. y Marrero G. (2005)

a clase, aumentando el desconcierto y el desorden en la misma. Por otro lado, si al finalizar la clase se les retiene aumenta la sensacion
de malestar.

Preparacion de la clase y de los materiales didacticos que vamos a utilizar. Esta en relacion con la autoridad del profesor, que se
fundamenta en dos razones: en el dominio y conocimiento de la materia; y en la adecuacion o no de los materiales.

Ponerse rapidamente en la tarea. Hara que la atencion se centre en las explicaciones, que podran comenzar con un repaso de las
clases anteriores, evitando asi que los alumnos decidan por si solos lo que hacer. La intervencion ha de ser firme, rapiday eficaz,
transmitiendo a los alumnos la tarea que se va a realizar.

Utilizacion efectiva de la palabra. Debe usarse para establecer una comunicacién clara con tono agradable, que no produzca
tension, aburrimiento, etc.

Mantenerse alerta ante las incidencias de la clase. Estar en contacto con los alumnos permite darse cuenta dénde van a empezar
los problemas, concentrando alli la mirada.

Distribucion justa y equitativa del profesor. Se trata de conceder a cada alumno la ayuda y la orientacién apropiada
interesandose por su trabajo y sus progresos. Deben evitarse las comparaciones, ya que solo generan hostilidad y sentimientos de
injusticia hacia el profesor, que derivaran en problemas de orden y convivencia.

Delegacion de las tareas rutinarias en la clase. Al alumnado le gusta sentirse responsable de determinadas tareas, pues las
perciben como confianza que el profesor deposita en ellos, acentuando el sentimiento de miembro significativo de la clase.
Concluir de forma amistosa la clase, con independencia de lo que haya ocurrido en ella (p. 40).

...la disrupcién también puede ser el producto de la ineficacia en el manejo y el control de la clase por parte del profesor, es decir,
consecuencia de una gestion del aula deficiente (p. 58).
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5.- ¢El momento de la intervencion del profesor ante las conductas que alteraron el orden de la clase fue?

Fontana, David (1994)

...el tipo de control del aula del que estoy hablando esta basado en una comprension progresista de los comportamientos infantiles, en
un verdadero interés por los nifios y en el apoyo a su desarrollo académico y psicoldgico, pero también en la comprensién, por parte
del maestro, de su propio comportamiento, y en la interpretacion de que muchos problemas de control que aparecen en la clase, son una
consecuencia directa de la forma de actuar (o reaccionar) del maestro con los nifios (p. 16).

Los nifios tienen que considerar los castigos concretos como justos y coherentes en su aplicacion, ademas, de estar estrechamente ligados
a la cuestion concreta de la que se trata. Hay que ensefiarles que se pretende corregir ese comportamiento en futuras ocasiones y no una
revancha contra el nifio (pp. 93-94).

... la clase puede mostrarse inquieta a media tarde o puede haber interrupciones inesperadas por parte de elementos ajenos a la clase
(caso mas frecuente en la escuela primaria) que pueden suponer una distraccion. Estas ocasiones requieren una accion decidida del
maestro en cuanto se inicia, antes de que las cosas pasen a mayores. Asi se indica a la clase que el maestro esta al tanto de lo que ocurre
en el aula, decide de inmediato lo que es aceptable o no y es categdrico en cuanto a que las normas que permiten realizar el trabajo
siguen vigentes. No hay necesidad de que esas palabras firmes sean agresivas. Un rapido recordatorio ya es suficiente tanto para el
niflo como para la clase y no hace falta nada méas. Si se requiriera de una actuacion mayor, es preferible acompafarla de un gesto
fisico decisivo, como desplazar al nifio en cuestién a un asiento mas proximo o cambiar la actividad de la clase, por ejemplo de un
trabajo individual a una sesion de preguntas y respuestas en grupo (p.116).

Gotzens, Concepcidn (1997)

...1o que se precisa no es tanto estimular la sensibilidad del profesor a las actitudes y comportamientos de sus alumnos, sino ayudarle a
gue tome consciencia de ello a fin de que ejerza cierto control sobre sus propias respuestas aplicandoles, si ello fuera necesario, mayor
racionalidad en lugar de abandonarse a su vivencia de caracter basicamente emocional (p. 57).

En primer lugar hay que destacar la importancia de que el castigo sea siempre una situacién advertida, y por consiguiente, conocida de
antemano por los alumnos... (p. 95).

Ha de ser inmediato, o en todo caso suficientemente cercano al comportamiento que lo ocasiona como para que el alumnado establezca
una correcta asociacion entre ambas situaciones: mal comportamiento y castigo (p. 96).

Desde la perspectiva psicoeducativa el castigo es una técnica dirigida a modificar comportamientos no deseables para el funcionamiento
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Gotzens, Concepcion (1997)

del aula o la escuela, pero nunca un sistema mediante el cual expresar el rechazo a personas o hacer realidad los deseos de venganza
hacia un alumno, cuyo comportamiento nos perturba. Dicho brevemente: se castigan los comportamientos, las actuaciones, pero no a las
personas, de ahi precisamente que los castigos basados en proporcionar emociones personales negativas a las que acabamos de
referirnos, deben ser objeto de cuidadosa y diferenciada aplicacion ( p. 94).

Como profesional de la ensefianza, organizador y responsable de los procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo en el aula,
le toca al profesor definir las coordenadas del funcionamiento del grupo, entre las que destacan las referidas al mantenimiento del orden
(p.70).

La busqueda de consenso de los alumnos como estrategia para fortalecer la implicacion de éstos en el cumplimiento de la normativa,
puede indicar habilidad del docente en el planteamiento de cuestiones y temas que son importantes para la dindmica del grupo, pero
no hay que confundirse... esto no equivale a un planteamiento colectivo de disciplina, en todo caso sirve para constatar la existencia de
distintos estilos docentes... ( p.71).

Calvo, Pastora; Garcia A. y Marrero G. (2005)

Garcia Correa (1996), ofrece una serie de principios basicos para una buena gestion y control del aula que permiten, por una parte, que
los alumnos tengan una idea clara de lo que ocurre en el aula y lo que se espera conseguir de ella, y por otra que el profesorado
reflexione sobre su propia practica educativa, elabore estrategias mas adecuadas (p. 39).

Cualquier estrategia punitiva, para que sea eficaz, precisa de una clara asociacién con el comportamiento que ha determinado su
aplicacién, pues, de no ser asi, el alumno podria considerarla arbitraria, e incluso en el peor de los casos, como inhibidora de su
conducta en el momento de ser castigado (p. 201).

De la Mora, Claudia (2003)

No todas las reglas deben establecerse en conjunto, ni tampoco podemos pedir su opinién para todo lo que vaya a decidirse, el maestro
debe tener claro que las reglas no se pueden quitar o modificar y qué otras pueden negociarse con los alumnos (p. 46).
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6.- ;L as instrucciones proporcionadas por el profesor para la realizacion de tareas por parte del grupo, se caracterizan por?

Fontana, David (1994)

Antes de que las cosas pasen a mayores, se requiere de acciones decididas, asi se indica a la clase que el maestro esté al tanto de lo que
ocurre en el aula, decide de inmediato lo que es aceptable y lo que no y es categdrico en cuanto a que las normas permiten realizar el
trabajo siguen vigentes.. No hay necesidad de que estas palabras firmes sean agresivas.
Las posibilidades de una accién rapida y firme de este tipo de actividades mejoran bastante si el maestro decide con antelacién, al
preparar las clases, qué tipo de actividades pueden servir mejor para solventar los problemas de conducta, qué forma toman esas
conductas y hasta qué punto puede producirse esa conducta sin que sea necesaria la intervencion del maestro (pp. 117-118).
Los problemas de control de la clase suelen surgir porque los nifios no comprenden con exactitud lo que se espera de ellos o lo que el
maestro les permitira o no. Por lo tanto, es muy importante que especialmente al principio de la clase, o cuando se cambie de una
actividad a otra, o cuando se entra por primera vez en una clase, el maestro deje claro lo que se espera de la clase.
Esto tiene que hacerse exclusivamente cuando el maestro recibe la total atencion de la clase..., y las instrucciones que se explican tienen
que ser breves, ir al grano y explicarlas en un lenguaje claro. Habria que preguntarles entonces a los nifios si “todo el mundo esta
seguro de lo que tienen que hacer” El maestro mira hacia la clase inquisitivamente, manteniendo la mirada y por lo tanto sefialando
gue toda duda tiene que explicarse. Luego indica que la clase va a empezar.
Si la clase es de nifilos pequeiios 0 muy revoltosa y el trabajo implica que tengan que moverse dentro del aula, entonces es mejor
facilitarlo de grupo en grupo, lo que permite al maestro decir basta cuando haga falta. Una vez que los nifios tienen una clara imagen
cognitiva de lo que se espera de ellos, no sélo van a realizar sus trabajos de forma mas eficiente y con menos interrupciones, sino que
también perciben al maestro como una persona eficaz y firme (pp. 116-117).
...l maestro vera que es necesario hacer el papel del maestro que tiene confianza. Esto implica:

e no tener prisa ni en las explicaciones ni en las acciones;
mantener contacto visual relajado y no amenazante con la clase y sus individuos;
evitar gestos y expresiones de nerviosismo;
estar dispuesto a sonreir en una clase o cuando sea necesario y unirse a cualquier risa motivada de los alumnos;
evitar un antagonismo innecesario 0 una reaccion exagerada ante el comportamiento de los nifios (p. 116).

XXXVII




Gotzens, Concepcion (1997)

Una cosa es el aprendizaje de valores y el desarrollo de actitudes que habra de contar con numerosos mecanismos de aprendizaje y
recursos de madurez socio-cognitiva de los alumnos, y todo ello precisa un espacio de tiempo considerable, y otra es el tema de la
disciplina que, aun persiguiendo estos mismos propositos a medio y largo plazo, posee también un compromiso a corto plazo: asegurar
la funcionalidad instruccional y éste no admite demora (p. 51).

Es preciso que el castigo posea la intensidad suficiente como para que, a la mayor brevedad posible el alumno abandone todo interés por
repetir la experiencia (p. 98).

...cualquier modificacion que quiera inducirse en el comportamiento de los alumnos debe hacerse a la luz de los principios psicologicos
bien conocidos y contrastados. Fuera de estas coordenadas la disciplina escolar pierde su sentido — y lo que es peor- puede ocasionar
mas perjuicios que beneficios en el panorama instruccional, pues las consecuencias que puedan desprenderse de una accidon disciplinaria
desafortunada seran, probablemente, mas negativas que las que se pretendian evitar con su aplicacién (p. 86).

De la Mora, Claudia (2003)

Hay quiénes creen que la disciplina consiste sélo en prohibir y sefialar lo que no se puede hacer: no grites, no pegues, no llores, no
corras, no llegues tarde, no copies, no ensucies. Esto es erréneo: inhibir la conducta es una habilidad que requiere maduracién biol6gica
y que se desarrolla posteriormente al acto practico (p. 43).

El maestro debe ser experto en su tema y planear y estructurar sus clases de acuerdo con la edad y conocimientos de sus alumnos

(pp.31).
Use un tono de voz suave, pero firme gue denote seguridad (p. 71).

Calvo, Pastora; Garcia A. y Marrero G. (2005)

La falta de recursos en la comunicacién puede crear confusion en la relacion alumno-profesor. La eficacia de la comunicacion radica
en poder desarrollar vias que permitan, teniendo en cuenta las posibilidades de cada uno, dar a conocer las aportaciones significativas
para todos. La responsabilidad de este proceso recae fundamentalmente en el profesor, ya que la actividad docente implica claridad en
la informacion. Para mejorar la eficacia comunicativa en el aula es preciso destacar:
e a) Disciplina escolar y comunicacién de normas. Uno de los aspectos fundamentales es que el conjunto de normas y
procedimientos mediante los cuales se pretende mantener el orden en el centro y en el aula debe ser conocido por todos los
miembros de la comunidad (p. 186).
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7. Si el profesor (a) tiene la intencion de prevenir conductas disruptivas ( perturbadoras) durante el proceso instruccional de este
grupo, ¢ Cual es la estrategia mas apremiante?

Fontana, David (1994)

...tanto individualmente como en grupo, es vital que los niflos comprendan que es lo que se espera de ellos. Hay que recalcar que hay
gue ensefarles que se espera de ellos en vez de lo que no se desea. La forma en como se explicitan esos deseos tiene que ser corta y lo
mas clara posible. ..los programas comercializados disponibles para modificar la conducta de los nifios como el Programa de disciplina
asertiva (comercializado por Behavior Management Limitid) les sefiala a los alumnos cosa como:

e llegar puntualmente a las clases;
acudir con el material adecuado;
escuchar y seguir las instrucciones del maestro;
permanecer sentados si no se indica lo contrario;
levantar la mano y esperar el permiso para hablar;
tratar a los maestros, a los demas nifios y los objetos de la escuela con respeto (pp. 102-103).

Un aspecto fundamental del enfoque cognitivo de los problemas del control de clase es que muchos de esos problemas pueden prevenirse
antes de que surjan si el maestro estudia con atencion a los nifios y se fija con detalle en todas las variables que influyen en la manera
en la que se forman un concepto de todo lo que ocurre en la clase ¢ Es el bagaje cultural del nifio suficiente preparacién para los valores,
normas e intereses que la escuela intenta ensefiar? ¢Es capaz de identificarse con los valores y objetivos de la escuela? ¢Percibe los
intentos del maestro para ofrecer ayuda como una amenaza? ¢Le ofrece la escuela una posibilidad real de tener buenos resultados o
simplemente la seguridad de un continuo fracaso?... (pp.109-110).

Gotzens, Concepcion (1997)

En la diferencia entre el caracter inmediato de la disciplina escolar y el diferido del aprendizaje socio-moral del alumno, radican
planteamientos docentes bien diferenciados, destacando en el primer caso la necesidad casi perentoria de dar a conocer las reglas del
juego a todos los implicados en su cumplimiento...la disciplina tiene normas que hay que cumplir y la primera exigencia para
conseguirlo es su conocimiento exento de ambigiedades y meras suposiciones (p. 53).

El profesor debe tener siempre presente que, en el contexto escolar, los objetivos de la disciplina estan al servicio de los procesos
instruccionales y no a la inversa (p. 124).
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Gotzens, Concepcion (1997)

...prevencién no se refiere solo a las decisiones que toman los educadores de forma premeditada y previa a la instruccion, sino todo
cuanto redunde en prever alteraciones, desde la opcion de modificar una norma que de forma puntual presente mas inconvenientes que
ventajas para el grupo, hasta la eleccion del momento en que conviene recordar la necesidad de cumplirla (p. 47).

Calvo, Pastora; Garcia A. y Marrero G. (2005)

El caracter instrumental de la disciplina y la dificultad de citar normas a la medida de todas las necesidades, aconsejan su utilizacion
con la suficiente flexibilidad para compensar las diferencias que dentro de un grupo y a lo largo de todo un curso puedan observarse.
No obstante no pueden confundirse con la permisividad, pues mientras el término flexibilidad refiere a la capacidad de acomodarse a
las circunstancias cambiantes, el vocablo permisivo se aplica a quien consciente y malcria (p. 198).

De la Mora, Claudia (2003)

El objetivo inmediato de la disciplina es evitar o detener comportamientos en los alumnos que no son propicios para que se den los
procesos de aprendizaje, y la mayoria de los métodos, incluyendo el castigo, tienen éxito en este primer objetivo (p. 14).
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8.- A su juicio, ¢Cual o cuales son los enunciados que definen correctamente la disciplina en este grupo?

Gotzens, Concepcion (1997)

La disciplina escolar es el nivel que regula las interacciones entre todos los habitantes de una clase y de un centro escolar, de manera
gue la vida fluya lo suficientemente tranquila como para que se pueda ensefiar y aprender en las mejores condiciones posibles.
Hablar de disciplina es hablar de procesos de ensefianza-aprendizaje y por consiguiente:
e Esaprendizaje por parte del alumnado.
e Es un instrumento cuya finalidad primera es garantizar el orden suficiente en el grupo para facilitar si funcionamiento y
derivadamente, solucionar problemas en caso de presentarse.
e Esun medio para conseguir el éxito instruccional.
e La disciplina escolar no constituye un recetario de propuestas con las cuales enfrentar problemas de comportamiento. Es un
enfoque global de organizacion y dinamica del comportamiento en la escuelay en el aula.
e Las orientaciones emanadas de la disciplina escolar es coherente con los propdsitos instruccionales, lo que garantiza la solucion
de problemas concretos propios del aula, asimismo previene la aparicion de éstos.
e Ladisciplina no es sindnimo de represion, sino de aprendizaje y socializacion.
La disciplina escolar se refiere al conjunto de procedimientos, normas y reglas mediante las cuales se mantiene el orden en la escuela, y
cuyo valor es basicamente la consecucién de objetivos de aprendizaje. Es basicamente un instrumento para el aprendizaje y cualquier
modificacion que quiere inducirse en el comportamiento de los alumnos, debe hacerse a la luz de los principios psicologicos bien
conocidos y contrastados (pp. 1-27).
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Tanner, Laurel (1980)

La disciplina tiene como propdsito contribuir a que profesores u estudiantes alcancen las metas escolares. La disciplina esta ligada a los
objetivos de la educacion.

Los objetivos de la educacion y la disciplina en el aula son los mismos: ayudar a los nifios y jovenes a que se manejen asi mismos.

La disciplina debe ser dindmica, ayudando a los alumnos, es decir ha de ayudar al alumno a canalizar su energia hacia metas de
aprendizaje.

La disciplina es inseparable de la ensefianza, y tiene como proposito contribuir a que profesores y alumnos alcancen las metas
escolares.

La disciplina no es un fin en si mismo, es una ventana de posibilidades para abordar las perspectivas educativas de interés.

Disciplina Estatica: Es adiestramiento encaminado a lograr dominio de si mismo y una conducta ordenada.

Disciplina Dindmica: Ayudar a que el nifio y el joven aprendan a conducirse, que sepan su manera de proceder para alcanzar metas
personales y sociales (pp.2-15).

Fontana, David (1994)

Proceso de llevar a cabo una clase organizada y efectiva, una clase en la cual las habilidades individuales de los nifios tengan la
oportunidad de desarrollarse (p.16).
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9.- ;Cuales son las conductas disruptivas (perturbadoras) que se presentan en el aula del profesor?

Fontana, David (1994)

El comportamiento de los nifios en el aula nunca se debe considerar en forma aislada. El nifio es el centro de una matriz de fuerzas
interrelacionadas, cada una de las cuales actia como un estimulo potencial de su propia capacidad de respuesta. Muchas de estas
fuerzas las originan los propios maestros. Otras se originan por la manera de organizar y gestionar la clase y la escuela (p. 16).

Gotzens, Concepcion (1997)

Que las situaciones instruccionales son intrinsecamente interactivas, significa que nada de lo que ocurra en ellas es ajeno a ninguno de
sus miembros y, consecuentemente tampoco es imputable a nadie en exclusiva... La interactividad supone que todos —y todo- en el aula
posee caracteristicas que se perciben por los demés, de manera que la forma de actuar del profesor, el estilo que imprime en el trato con
los alumnos ejerce un efecto sobre éstos, efecto diferencial, puesto que no todos lo acogeran en iguales términos... (p. 56).
Los propésitos del mal comportamiento infantil son:

» Deseo de conseguir atencién de los adultos.

» Deseo e manifestar poder.

> Deseo de venganza.

> Deseo de mostrar cierta incapacidad asumida.

Calvo, Pastora; Garcia A. y Marrero G. (2005)

Una investigacion realizada por Geiger ( 2000) parte del término conductas disruptivas para definir las acciones de los alumnos que
distraen, perturban, compiten o amenazan, y pueden ir desde las conductas benignas a actos graves de agresion. Se elaboraron tres
categorias predefinidas para los problemas de disciplina; la primera hacia referencia a los actos molestos (hablar, no parar de moverse,
etc.); la segunda se referia a los actos de desafio (conductas irrespetuosas y desobediencias, etc.) y la tercera, indica las conductas de
falta de atencion (estar fuera del sitio, no trabajar, etc.).

Para Casamayor (1998) se trata esencialmente de comportamientos de enfado, de alumnos que quieren llamar la atencion de sus
comparieros o del profesor. Fernandez ( 2001), define las conductas disruptivas como un conglomerado de comportamientos
inapropiados dentro del aula que retrasan y, en algunos casos, impiden el proceso de ensefianza-aprendizaje en cuanto no permiten
afianzar los conocimientos debidos, integrando entre ellos la falta de cooperaciony mala educacion, la insolencia, la desobediencia, la
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Calvo, Pastora; Garcia A. y Marrero G. (2005)

provocacion, la hostilidad, el abuso, la impertinencia, etc.
Las conductas que se califican como disruptivas no tienen todas la misma gravedad y la autora las clasifica teniendo en cuenta cuatro
parametros:
e En cuanto a las normas: llegar tarde o faltar a clase, deteriorar el material, desorden del mobiliario, comer en clase,
indumentaria estrafalaria, realizar ruido o gritos, falta de orden a las salidas y entradas de clase, etc.
e En cuanto a la tarea: no traer los deberes, rehusar hacer las tareas en clase, hacer comentarios vejatorios, falta de interés,
pasividad e inactividad, preguntar insistentemente con animo de retrasar, etc.
e El cuanto al respeto al profesor: hablar cuando habla el profesor, no acatar las 6rdenes del profesor, levantarse sin permiso de su
sitio, amenazar al profesor, etc.
e En cuanto a la relacion con los compafieros: pelearse con un compafiero, reirse o insultar a un compafiero, hacer gestos jocosos,
etc. (pp. 57-58).
En definitiva, este fendmeno supone un complejo entramado de motivaciones intrinsecas y extrinsecas del alumnado, al que se une una
serie de factores propios de la organizacion del centro. La disrupcion cabe entenderla como un estado de inquietud y desorden en la
clase que propicia el campo adecuado para no aprender y crea grandes dificultades en el desarrollo de las tareas cotidianas del aula;
tiene un marcado caracter académico y la correccion o mejora de estos comportamientos esta en buena medida en manos del
profesorado, de las estrategias que utilice y de la organizacion de los centros (p. 58).
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10.- ; Cémo influyeron en el aprendizaje del grupo las conductas disruptivas presentadas?

Fontana, David (1994)

...siempre que las cosas no van tal como el maestro cree que deberian,... habria que analizar el comportamiento tanto del maestro como
del alumno y no sélo el de este Gltimo (p.16).

La inseguridad sobre la capacidad de controlar una clase de treinta nifios (a veces mas) condiciona los planteamientos de muchos
maestros sin experiencia e incluso veteranos. Los nifios en grupo pueden ser una perspectiva desalentadora... por lo que a menudo el
maestro tiene la impresion de estar enfrentado con una turba dificil de controlar, que provoca disturbios frente a los ineficaces
esfuerzos por controlarla y que ofrece una gama variada violencia verbal e incluso fisica casi todos los dias en clase (p. 17).

El modelo corriente en las escuelas es que los nifios en las escuelas primarias tengan un medio de aprendizaje basado mas en la
actividad vy la experiencia,... (p. 51).

Gotzens, Concepcidn (1997)

En el momento actual nos hallamos ante un profesorado cada vez méas desconcertado porque, a mayor regulacién de su accion
disciplinaria menor es el control que poseen sobre quieres estan a su cargo y de cuyos actos y rendimientos deben dar cuenta.

En contra de lo que un sector cada vez mayor de profesionales de la ensefianza opina, los problemas de comportamiento y de disciplina
si tienen solucidn, siempre que se disponga de las estrategias para ello (p. 192).

Cuando las normas de funcionamiento no parecen encajar suficientemente con las caracteristicas del grupo, ya sea porque no se han
adaptado suficientemente a los rasgos madurativos o a las peculiaridades socio-culturales de los integrantes del grupo, es preciso llevar
a cabo un replanteamiento de tales normas y, tal vez, de los procedimientos de disciplina en su conjunto ( p. 143).

...1os problemas de comportamiento y de disciplina si tienen solucion siempre que se disponga de las estrategias para ello, y se goce de
las condiciones que permitan ejecutarlas (p. 192).

Surgen cuatro posibles procedimientos para tratar los problemas de disciplina: permitir el comportamiento, tolerarlo, interferirlo o
planificarlo de forma preventiva (p. 188).

La prevencion de los problemas de comportamiento no consisten en una tarea independiente de las consideradas genuinamente
instruccionales que requieren una atencién aislada del profesor, al contrario la prevencion de problemas de comportamiento se
fundamenta en primera instancia en el comportamiento docente de calidad, entendido como el que sabe dilucidar e intervenir
convenientemente sobre las variables basicas de instruccion y esta dotado de destrezas que le permiten una correcta manipulacion de
los procesos instruccionales con el propdsito de facilitar a sus alumnos el acceso Y la participacion en los mismos (pp. 82-83).
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De la Mora, Claudia (2003)

Uno de los errores mas comunes de los maestros es que improvisan al enfrentar problemas de tipo conductual en el aula. De la misma
manera que los maestros elaboran programas sobre los contenidos académicos y planean su clase antes de darla, deben planear algunas
estrategias disciplinarias que no estén separadas del programa académico, sino incluirlas en él ( p. 81).
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11.- ;Como explica la participacion del profesor en torno a la gestién de la disciplina en este grupo?

Fontana, David (1994)

...Todas las clases no solo deberian, en la medida de lo posible, estar planificadas de tal manera que las transiciones de una a otra
actividad sean tranquilas y no demasiado frecuentes, sino que se ha de vigilar que esos cambios introduzcan una variedad adecuada....
Incluso en las clases méas planificadas y organizadas hay que prestar una atencion especial a las rutinas sobre como se produce el
desplazamiento de una actividad a otra. Este desplazamiento, junto con el periodo de inicio y final de la clase son momentos
potencialmente dificiles, precisamente cuando el maestro ha de hacer valer su capacidad para administrar y orientar lo que va
ocurriendo. En este momento, el maestro que no tiene problemas es el que ha dejado claro por adelantado a los nifios lo que espera de
ellos durante la clase y que, a la vez es capaz de controlar todo lo que ocurre y sefiala inmediatamente cualquier intento de apartarse de
las instrucciones dadas (pp. 68-69).
...los nifios tienen que considerar los castigos concretos como justos y coherentes en su aplicacion, ademas de estar estrechamente
ligados a la cuestion concreta de la que se trata. Hay que ensefiarles que se pretende corregir ese comportamiento en futuras ocasiones y
no una revancha contra el nifio. De este modo siempre hay que buscar una manera u otra de ayudar al nifio a comprender donde se ha
equivocado y qué puede hacer a partir de ese momento para mejorar (pp. 93-94).
No s6lo han de reconocer lo que se esconde tras las acciones de los nifios también tienen que asegurarse de que esos comportamientos
son abordados sin darle la impresion a la clase de que un nifio es preferido a otro (p. 43).
...hay una gama de técnicas relativamente independientes de la organizacion y de la personalidad que también son de gran importancia
y que el maestro puede aprender sin demasiadas dificultades:

e Confianza en las apariencias.
Instrucciones claras y de orientacion.
Consistencia e imparcialidad.
Firmeza frente a los problemas.
Ser consciente de lo que sucede.
Estandares realistas.
Disfrutar con la ensefiaza.
(pp. 115-120).
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Gotzens, Concepcion (1997)

Desde un planteamiento preventivo de la disciplina, nos interesa destacar que la sustitucion de técnicas altamente distractoras por otras
gue lo son en menor medida es factible en numerosas circunstancias y que el criterio preferente a seguir debe ser la utilizacion de estas
ualtimas (pp.78).

Es légico suponer que la prevencion de los problemas de comportamiento comienza por la toma de conciencia del profesor sobre qué
acontecimientos y circunstancias de las que se concitan en el aula inciden significativamente sobre los alumnos, sobre él mismo y sobre
su vida conjunta en clase.

El planteamiento preventivo de la disciplina en la escuela se asienta primordialmente sobre la planificacién y control de las variables
caracteristicamente instruccionales y se beneficia de toda aportacion encaminada al desarrollo moral y civico de los alumnos (p. 83).
Las estrategias punitivas son las que, mediante la utilizacion de estimulos y situaciones que desagradan al alumno, pretenden ejercer
una accion disuasoria sobre su comportamiento (p. 91).

El castigo es una forma sutil, eficaz y espontanea de intervenir sobre los problemas de disciplina, pero es casi imposible llevarlo a la
préactica puesto que cualquier estimulo punitivo estd bajo sospecha o puede estarlo (p. 93).

La disciplina en la escuela y en el aula posee un estatus basicamente instrumental, por ese motivo debemos servirnos de ella y no
anteponerla a lo que son los objetivos fundamentales de la escolaridad (p. 87).

Si la modificacién del comportamiento perturbador requiere cambios en la actuacion o actitud de los profesores, nos enfrentamos a un
problema adicional ya que no siempre estos cambios pueden darse en forma automatica; al igual que, en otro momento (p. 151).

Cuanto mejor sea la formacion de los docentes respecto a su papel y contribucidn en la disciplina, menor sera la cantidad de problemas
a tratar y mas importantes los éxitos que se conseguiran en este ambito (p. 152).

La formacion del profesorado en lo que a disciplina escolar se refiere es pieza clave para la resolucion satisfactoria de los problemas
citados, asi como para evitar, en buena medida su aparicion (p. 153).

Los temas de disciplina escolar son importantes para un adecuado desarrollo de los procesos instruccionales; el desacierto en su
planteamiento y aplicacion da lugar, en el mejor de los casos, a un desaprovechamiento imperdonable de los multiples recursos
intelectuales, afectivos, sociales y conductuales que todo proceso ensefianza-aprendizaje encierray en el peor de los casos puede llevar al
fracaso de los objetivos propuestos en el mismo (p. 31).
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Tanner, Laurel (1980)

Los maestros disponen de tres medios para mejorar su eficiencia y disminuir los problemas del control escolar, que son: conocer los
modelos de disciplina y sus aplicaciones. Seguir un metodo evolutivo para la aplicacion de ésta, y 3, valerse de practicas probadas
(aquellas cuya eficacia haya sido demostrada por autoridades en la materia (p. 14).

...el castigo es mas eficaz si el maestro ofrece alternativas a la conducta antisocial y que es importante que éstas sean incompatibles con
el comportamiento antisocial (p. 138).

Calvo, Pastora; Garcia A. y Marrero G. (2005)

El que los profesores conozcan un gran numero de técnicas especificas no siempre es suficiente para controlar las conductas de los
alumnos. Un enfoque global, coherente y sistematico ayuda al profesor a aconsejar mejor a las familias, a informar sobre las causas de
esas conductas y a mostrar los méetodos que se van a utilizar para controlarlas. Por otro lado, permite también a los profesores
responder de manera positiva ante una conducta negativa, el estrés del docente disminuye y el programa tiene mas posibilidades de
mantenerse en el sistema (p. 77).
Se propone para los docentes un marco de referencia orientado a afrontar con éxito esta clase de problemas que incluye las siguientes
consideraciones o planteamientos:
e Situar los problemas de conducta en sus justos términos, atendiendo a las circunstancias y condicionamientos de los alumnos que
los provocan o la situacion en que se manifiestan. Sirve, muchas ocasiones, para advertir la necesidad de corregir la norma o
planteamiento aplicado.
e La flexibilidad es la actitud adulta que mejores rendimientos obtiene de los planteamientos de disciplina.
e Es preciso encontrarse dispuesto a solicitar ayuda cuando se aprecie estar ante un caso que exceda el tipo de intervencion que
puede proporcionarse desde el aula.
e Tampoco puede olvidarse la existencia de problemas de comportamiento que trascienden ampliamente el ambito escolar.
e Finalmente, la capacidad del docente para distinguir los comportamientos que realmente perturban la buena marcha de la clase
de aquellos respecto de los que s6lo bajo su percepcion personal aprecia como molestos, establece la linea divisoria entre la
actuacion disciplinaria y la arbitrariedad ( pp. 198-199).
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Calvo, Pastora; Garcia A. y Marrero G. (2005)

Dentro del abanico de estrategias que se nos ofertan, unas consisten en la aplicacion de censuras o castigos, otras aspiran a sustituir la
conducta disruptiva por otras mas acordes con las normas de clase, y otras pretenden convencer al alumno de la necesidad de cambiar
mediante el dialogo y la reflexion sobre el problema; e incluso otras se dirigen a involucrar a distintos miembros de la comunidad
educativa con la finalidad de crear un entorno (p. 199).

a) Las estrategias punitivas. Su mecanismo es sencillo pues, al colocar al alumno en una situacién incbmoda o0 enojosa se pretende
conseguir que trate de evitarla en lo sucesivo modificando su conducta (p. 200).

...puede afirmarse que cualquier estrategia punitiva, para que sea eficaz, precisa de una clara asociacion con el comportamiento que ha
determinado su aplicacion, pues, de no ser asi, el alumno podria considerarla arbitraria, incluso, en el peor de los casos, como
inhibidora de su conducta en el momento de ser castigado (p. 201).

Respecto a las pautas para una aplicacién eficaz, es preciso considerar las siguientes propuestas dirigidas a mejorar la eficacia y valor
educativo de las estrategias punitivas:

e EIl castigo debe ser siempre conocido de antemano por los alumnos, de modo que, al tiempo de comunicar las normas de
disciplina, debe informarse sobre las consecuencias de las infracciones que se detecten, lo que evitard que pueda atribuirse a la
arbitrariedad del profesor...

e Ha de estar suficientemente garantizado, de modo que produzca siempre la incomodidad o desagrado que se trata de crear.

e Es necesario que el castigo tenga la intensidad suficiente pues, aunque sea imposible disponer de una medida estandar, su
dosificacién puede conducir a inmunizar al alumno a este tipo de estimulos, si bien deberd tenerse presente que no podra
suponer malos tratos ni fisicos ni psicolégicos.

e La aplicacion del estimulo punitivo ha de obedecer a criterios de consistencia pues, asentandose todo aprendizaje sobre una base
de estabilidad y de firmeza sin merma de la flexibilidad preconizada, los alumnos deben estar en condiciones de obedecer las
asociaciones correspondientes entre infracciones a las normas de disciplina y las consecuencias derivadas de las mismas...

e Es recomendable que los alumnos tengan conocimiento de aquellos comportamientos que son aceptables, lo que se encuentra
resuelto cuando las normas se formulan en términos positivos, explicitos de lo que hay que hacer, pero no cuando las normas
contienen prohibiciones (pp. 2002-203).

.. la teoria psicolégica ha descrito dos tipos de castigos o de técnicas punitivas: el que consiste en proporcionar al alumno una




Calvo, Pastora; Garcia A. y Marrero G. (2005)

experiencia o estimulo aversivo y desagradable asociado a su mal comportamiento y aquel que se dirige a privarle de experiencias o
estimulo placenteros y apetecibles de manera contingente a su infraccion... no resulta sencillo hallar formas de aplicacion de este tipo
de castigo, reduciéndose practicamente a la aplicacion de estimulos expresivos verbales (criticas y reprimendas) y no verbales
( miradas de rechazo o de desilusion); no obstante, a pesar de ello se aprecia una elevada frecuencia de uso de esta clase de castigos,
probablemente por diversos motivos: por la economia de recursos que significa ( bastan palabras, miradas o gestos); porque permite
una aplicacion inmediata y acostumbra a dar buenos resultados; (pp. 204-205).
...la aplicacion de estrategias punitivas en el contexto escolar no es tarea sencilla y lo es menos cuanto més se ajusta a los parametros de
trato digno y respetuoso que todo ser humano merece y de coherencia con los propdsitos que enmarcan el quehacer instruccional
escolar.
Pero existe una tercera via que también merece ser considerada: se trata del castigo vicario o por sustitucién, basado en los supuestos
efectos que la observacién de un modelo social puede llegar a ejercer en el observador en el sentido de inhibir esa misma respuesta. Esta
técnica exige:
e Conseguir la atencién de los alumnos no implicados inicialmente en el castigo, se dirija hacia el intercambio punitivo entre el
profesor y el alumno directamente afectado por el mismo.
e Asegurarse que los observadores conocen los motivos del castigo.
e Asegurarse que el castigo aplicado no solo cumple los requisitos relativos al impacto sobre el alumnado afectado sino también
respecto a los observadores.
e Garantizar, mediante la correcta eleccion de alumno- modelo, que los observadores encuentren verosimil la eventual sustitucion
de identidades o roles.
e Las consecuencias 0 sanciones impuestas deberan cumplirse en sus propios términos, pues de no ser asi el efecto sera inverso al
deseado (pp. 204-205).
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12.-Las medidas disciplinarias puestas en practica por el profesor durante el desarrollo de la clase, las considera:

Fontana, David (1994)

“...cuanto mas capaces sean los maestros de situarse en el mundo cognitivo de sus alumnos, y puedan ver las cosas desde el particular
punto de vista de los nifios, mejor preparados estaran para apreciar las interpretaciones e intenciones de los nifios con respecto al
medio... (p. 122).

Dentro de este marco de claridad, el maestro observa el siguiente procedimiento:

a los nifos se les marcan unos niveles y unas tareas de aprendizaje realistas;

e el maestro actua con confianza, con voz alta y sin gestos nerviosos;

e el maestro conoce a los nifios de su clase e intenta saber las razones que hay detras de sus acciones;

e su comportamiento hacia los nifios muestra aceptacion, apoyo y seguridad en su éxito;

e el maestro se anticipa a los probables problemas de control de clase, decide sobre las estrategias para tratarlos y las pone en
préactica rapida y coherentemente;

e alos nifios se les dan oportunidades razonables para ejercer la democracia y la responsabilidad;

e alos nifios se les ofrecen temas de aprendizaje de relevancia e interesantes en los que vayan a poder trabajar bien;

e el maestro utiliza el cambio de actividad para evitar que la clase se aburra o se inquiete;

e el medio del aula tiene que ser tan acogedor, estimulante y vistoso como sea posible;

e el maestro evita las amenazas innecesarias y poco practicables;

e a la clase hay que darles pautas claras antes de cualquier cambio de actividad y tiene que llevarse a cabo bajo condiciones de
control muy cuidadosas;

e seayuda a los nifios a ver las consecuencias de sus actos;

e ¢l maestro recuerda en privado experiencias personales de su escolarizacion como medio que les ayuda interpretar los
comportamientos de la clase.

(p. 124).
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Gotzens, Concepcion (1997)

El castigo ha de ser inmediato, o en todo caso suficientemente cercano al comportamiento que lo ocasiona como para que el alumno
establezca una correcta asociacion entre ambas situaciones: mal comportamiento y castigo (p. 96).

La aplicacion del castigo ha de responder a criterios de consistencia, es decir, en tanto que estrategia de modificacion de
comportamiento o lo que es igual, de aprendizaje, no puede sufrir continuas alteraciones, pues todo aprendizaje se asienta sobre una
base de estabilidad y firmeza.

No es ningun secreto que la consistencia en las acciones exige mas de quien las aplica que de quien las recibe, razén que justifica,
parcialmente la dificultad de cumplir con el citado precepto que por lo general los adultos, no siempre conocedores de las consecuencias
de la actuacidn inestable- se dan por vencidos mucho antes de que los alumnos hayan completado, y en ocasiones tan siquiera incitado,
el aprendizaje conducente a la modificacion de comportamientos disruptivos (pp. 99-100).

Tanner, Laurel (1980)

Si la mala conducta disminuye, es legitimo deducir, que se utilizd el estimulo aversivo, pero si aumenta es que se reforz6. Entre los
aversivos se cuentan los siguientes: negacion de privilegios, represion verbal, regafio y desaprobacion social.

De la Mora, Claudia (2003)

Las reglas por mejor disefiadas que estén, no sirven de mucho por si solas. Si no pasa nada cuando las rompen, o al seguirlas no tendran
ningun sentido (p. 47).
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13.- De las acciones emprendidas por el profesor, seleccione y subraye las mas efectivas para la disciplina en este grupo,

Fontana, David (1994)

La voz del maestro es el vehiculo principal de comunicacion con la clase. Tiene que ser una voz que a los nifios les guste oir y que el
maestro pueda utilizar todo el dia sin forzarla indebidamente (p.131).

Esta claro que no se puede permitir que los nifios hablen de manera insolente a los maestros, pero no podemos enfrentarnos a una
insolencia si la consideramos como insulto personal. Hay que considerar la insolencia o el desafio o lo que sea, de manera impersonal,
simplemente como una estrategia que el nifio utiliza contra un miembro de la comunidad docente. Y hay que hacerle ver que esa
estrategia no consigue el fin deseado, sea el que sea (por lo general suele ser tratar de hacer enfadar al maestro) (pp. 171 - 172).

Gotznes, Concepcidn (1997)

El castigo ha de acompafarse siempre de pautas de saber cdmo actuar, el castigo informa lo que no hay que hacer, por eso es preciso
gue el alumno conozca cuales con las formas adaptadas y aceptables de comportamiento y que posea destrezas para llevarlas a cabo,
(Pp. 96).

La funcion principal de las rutinas instruccionales es el control y coordinacién de secuencias especificas del comportamiento, ya sea del
propio profesor o de los alumnos (p. 75).

Las rutinas instruccionales forman parte de las destrezas del docente, representan una perspectiva innovadora e interesante.

Por lo general, las rutinas instruccionales se refieren a procedimientos establecidos por el profesor que permiten llevar adelante
actividades varias causando un minimo de interferencia y desorden (p. 76).

A fuerza de prescindir de estimulos punitivos, los profesores optan basicamente por algunas de las siguientes alternativas: o bien
deciden no pasar de la estricta amenaza, lo que es captado habil y rapidamente por los alumnos sobre los que se pierde toda eficacia.
Existe una tercera alternativa, probablemente una de las mas utilizadas con mayor frecuencia y que consiste en inflingir al alumno
estimulos emocionales y afectivos negativos como por ejemplo, mostrarle disgusto o decepcion o bien ridiculizarlo frente al grupo de
compaiieros ( p. 94).
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Tanner, Laurel (1980)

La eficacia del castigo aumenta si se explican las causas de su aplicacion.
Si se ofrecen alternativas de conducta antisocial (pp. 137-138).

De la Mora, Claudia (2003)

No amenace a los alumnos con consecuencias que no quiere aplicar. Cuando el maestro propone consecuencias con las que no esta de
acuerdo porque le parecen exageradas o no quiere aplicarlas, no las llevara a cabo, si les da nuevas oportunidades caera en la
inconsistencia que es un gran error (p. 88).

El tono de voz es importante porque es una manera de transmitir mensajes emocionales. Este y su modulacion deben ser tales que eviten
transmitir enojo, sarcasmo, miedo o intolerancia. Use un tono de voz suave pero firme y denotar seguridad para que al alumno no le
guede duda de que habla en serio (pp. 70-71).
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14.- ; Qué recomendaciones usted como profesor (a) proporciona para mejorar la disciplina? Elija las sugerencias, ordenandolas
de mayor a menor importancia (1 para la de mayor importancia, sequida de 2, y asi sucesivamente, hasta llegar a la menos
recomendable)

Fontana, David (1994)

...evitar amenazas a la clase o alguno de sus individuos en la medida de lo posible y a la vez asegurarse de que las amenazas, cuando
tengan que proferirse, sean realistas y se puedan cumplir. Las amenazas que van mas alla de lo que puede cumplirse, s6lo sirven para
disminuir el concepto que el nifio tiene del maestro como persona que ha de ser tomada en serio. De forma similar, las amenazas
demasiado frecuentes, o que nunca se cumplen a pesar del mal comportamiento de los nifios, van a debilitar la posicion del maestro
dentro de la clase, al igual que las amenazas poco importantes ante la insolencia de algun nifio (p. 121).

Hay que asegurar que se cumplan las promesas (p. 134).
Los maestros no son psicoterapeutas y no se les puede pedir que traten los problemas psicolégicos graves de los nifios. Pero es
importante recordar que durante este periodo educativo, estan en los afios formativos mas importantes de su vida (p. 113).

Gotzens, Concepcion (1997)

Las consecuencias logicas aunque con limitaciones ofrecen un panorama con mayores posibilidades dentro del esquema aula-escuela.
Se trata de que el alumno perciba la racionalidad de sus actos y no tanto la fatalidad de los mismos (p. 108).

La aplicacion de estrategias punitivas en el contexto escolar no es tarea sencilla, y 1o es menos cuanto mas se ajusta a los pardmetros de
trato digno y respetuoso que todo ser humano merece y de coherencia con los propdsitos que enmarcan el quehacer instruccional del
escolar (p.105).

Las intervenciones sobre comportamientos de indisciplina fracasan cuando en lugar de basarse en estimulos percibidos como
relevantes para quien los recibe, se fundamentan en formas de formas de pontificado, es decir, en estimulos descritos como
primordiales para quien los manipula en un intento de convencer de su relevancia a quien los recibe Yy, mediante ello, modificar,
ademas el comportamiento disruptivo que presenta (p. 123).

Se trata que el alumno perciba una relacion de causa-efecto y no de arbitrariedad o abuso de poder, entre su actuacion y los estimulos
gue el profesor manipula (p. 132).
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De la Mora, Claudia (2003)

Las reglas proporcionan un orden inmediato, su funcion es a corto plazo (pp. 36-37).

En la medida de lo posible involucre a los alumnos en la elaboracion de reglas; sera mas facil que las sigan (pp. 45-46).

Las advertencias deben ser firmes de manera que el alumno no le quede duda de que si vuelve a romper la regla la consecuencia sera
mas fuerte (p. 61).

No dé por hecho que los alumnos conocen y comprenden las reglas (p. 39).
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15.- En relacidn a las medidas disciplinarias emprendidas por el profesor marque con un (*) en el recuadro correspondiente, su
acuerdo o desacuerdo,

Fontana, David (1994)

Poner a la clase a trabajar de inmediato. En cuanto el maestro y los nifios estan en el aula, hace falta un rapido y decidido comienzo de
la clase para que la atencion de los nifios se centre en el maestro y en los aprendizajes.

Hay que insistir en que participe toda la clase. ... siempre habréa ocasiones en las que algunos nifios estaran demasiado ocupados en sus
propios asuntos como para darse cuenta de que la clase ha empezado...la norma es conseguir una cooperacién plena antes de empezar
a trabajar. Es inutil intentarlo levantando la voz o esperar a que los que escuchan hagan callar a los demés. EI maestro ha de disponer
de una arma infalible para que haya silencio en la clase y para hacerles mantener la atencién... llamar por su nombre al nifio o nifios
determinados. Otra puede ser dar una palmada fuerte...Otra puede ser golpear firmemente con el borrador en la mesa,... se utilice la
que se utilice, la postura del maestro tiene que ser firme, enérgica y eficaz.

Utilizar la voz de forma eficaz. Obviamente se tiene que usar para una comunicacion clara y con un volumen adecuado. Si se emplea
expresivamente, puede afiadir interés y color a materias relativamente aburridas.

Estar atento a lo que ocurre en clase. ... Los buenos maestros dan la impresion de que tienen 0jos en la nuca. Se desplazan por toda la
clase, miran directamente a los ojos e identifican sin lugar a dudas los momentos en que puede producirse algin problema en la clase,
prestando su atencion de inmediato. Pero desde el punto de vista organizativo aun hay mas. Los buenos profesores se organizan de tal
manera que se tiene la libertad de tomar decisiones, estan en condiciones de determinar por si mismos los casos en que su presencia
se hace necesaria en el aula en vez de dejar esa posibilidad de decision en manos de los nifios.

Analizar lo que ocurre. Desde el punto de vista organizativo, el maestro debe tener la capacidad de observar cuidadosamente lo que no
funciona y analizar los factores implicados.

Tener estrategias claras y comprensibles para solucionar la crisis.

Centrar la atencion del maestro en forma imparcial. EI maestro estara en disposicion de ofrecer a los nifios pautas y ayudas individuales
que les ayuden a sentir que el maestro se preocupa de su trabajo y sus avances.

Evitar comparaciones. Para el maestro es buena estrategia... destacar el trabajo bien hecho (especialmente desde el punto de vista de
control del aula) si el nifio goza de cierto prestigio y por lo tanto sirve de modelo a los demas. Pero hacer comparaciones, es decir
comentarle a algunos nifios que su trabajo no llega al nivel de los demas, es poco deseable y puede provocar no so6lo hostilidad y
resentimiento hacia el maestro por parte de los que salen peor parados de esas comparaciones, sino también divisiones en el seno de la
propia clase, con un grupo de nifios que sienten que el maestro favorece al otro grupo.
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Fontana, David (1994)

Hay que corregir al dia. El trabajo que se corrige y se devuelve enseguida a los nifios no solo les ayuda en su aprendizaje, también le
sirve al maestro para controlar su progreso y ayudarle en sus dificultades (pp.130-133).

Hay que asegurar que se cumplan las promesas.

Hacer buen uso de preguntas: La introduccion de la variedad en las preguntas del maestro mantiene el interés y sirven para centrar la
atencion.

Hay que ofrecer oportunidades adecuadas para actividades practicas...es una regla de sentido comdn que la *“charla del maestro” ocupe
una parte de la clase no superior al minuto y medio ( en funcion de la capacidad de la clase) por cada afio de edad de los nifios...hay
gue facilitarles un trabajo de tipo préactico. Los nifios tanto de primaria como se secundaria, disfrutan haciendo cosas. También son
actividades practicas escribir, leer, hacer ejercicios, dibujar...

Organizar la clase de forma eficaz. En la escuela primaria, donde el maestro suele permanecer en el aula con los nifios casi todo el dia,
es bastante facil comprobar que las mesas y los elementos estén colocados adecuadamente.

Ocuparse de los problemas de los nifios. A los nifios hay que darles la seguridad de que se respetan sus puntos de vista, que se actuara
democraticamente siempre que sea posible y que en los casos en que se pueda hacer algo para solucionar el problema, el maestro tiene
la capacidad y la voluntad de hacerlo. (pp. 136-137).

Tanner, Laurel (1980)

Algunos maestros piensan que conviene dar otra oportunidad al que se ha portado mal en vez de castigarlo la primera vez que
incurre en la falta. No hay que olvidar que el castigo surte efecto sélo y si se impone en forma congruente (p. 139).
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Gotznes, Concepcion (1997)

La técnica conocida como tiempo-fuera, consiste en separar o alejar al alumno de la fuente, que presumiblemente le suministra
estimulos agradables responsables del mal comportamiento que perturba el orden del aula. La correcta aplicacion del tiempo fuera
debe tener en cuenta los siguientes requisitos: en primer lugar debe practicarse de manera inmediata y consistente al mal
comportamiento. En segundo lugar, el tiempo fuera debe ocupar periodos cortos de tiempo que, en general no sobrepasaran los diez
minutos de aislamiento, y finalmente es conveniente asegurarse que el lugar donde permanecera el alumno durante la aplicacién del
tiempo-fuera, se halle practicamente desprovisto de estimulos atractivos para él ( p. 115).

La tutoria, por ejemplo constituye el entorno idéneo para la presentacion, discusion y, si es preciso, dramatizacion de las normas que
van a regular el funcionamiento del grupo; légicamente las actividades concretas que se lleven a cabo dependeran, entre otras
variables de la edad de los alumnos (p. 74). EI refuerzo tiene un valor de mecanismo psicologico y se aplica a la actividad que
muestran las personas con el proposito de fortalecerla, mientras que el premio, supone valoracion y distincién social. (p.119).

La tutoria por su propia esencia, no se mueve a niveles de estricta funcionalidad, de ahi que, por mas que pueda utilizarse como
recurso para solventar problemas de comportamiento, esta obligada a trabajarlos a otros niveles de profundidad que basicamente
atafie a la orientacion global del alumno. A otro nivel la tutoria dirigida al grupo de clase puede constituir una aproximacion
interesante y eficaz a la solucion de problemas de comportamiento (p. 143).

De la Mora, Claudia (2003)

No acepte quejas no regateos, de lo contrario los alumnos aprenderan que pidiendo disculpas, haciendo un drama, o prometiendo
algo quedaran librados de las consecuencias (p. 75).
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CASO No. 1 VERONICA

SOPORTE PARA EL ANALISIS DE DATOS

ITEM | RESPUESTA CATEGORIAS/INDICADORES RESPUESTA INDICADORES
APROPIADA INAPROPIADA
Variable | Valor | NORMAS DE DISCIPLINA Variable | Valor | NORMAS DE DISCIPLINA
1 - Platica continua entre el alumnado. - Los alumnos no se aplican con interés en el
b) No 0 - Vagancia de los nifios por el salon. a) Si 1 desarrollo de tareas.
- Pocos alumnos atienden las tareas. - La clase tiene severas interrupciones.
- Gritos por parte de la maestra para lograr - Los alumnos no atienden las instrucciones
captar la atencion de los alumnos. vertidas por la profesora.
-Los alumnos entran y salen del salon a - Los productos de cada clase son nebulosos.
voluntad. - El alumnado comparte el desorden.
- Aplicacién fortuita de sanciones. - No hay rutinas para la entrada al salén.
-No hace alusién en ningin momento a las - Ausencia de rutinas para cambio de actividad.
normas.
2 b) No 0 COMUNICACION DE NORMAS a) Si 1 COMUNICACION DE NORMAS
-Primero se sanciona a los alumnos y - Confusion de los alumnos ante el castigo.
después se expresa la advertencia del castigo. - No hay reduccién en las conductas disruptivas.
- En algunos casos se ignora, o cede ante la - Los alumnos desconocen las consecuencias de
conducta disruptiva. sus acciones.
- El proceder de los alumnos indica que no - Las consecuencias aplicadas por la profesora
tienen  conocimiento  respecto a las carecen de consistencia.
consecuencias por evadir las normas.
- Los alumnos desconocen lo que se espera de
ellos.
3 b) No 0 ENTENDIMIENTO DE LAS NORMAS a) Si 1 ENTENDIMIENTO DE LAS NORMAS
- Los alumnos desdefian los gritos. -Algunos nifios no perciben el castigo.
- Ante el castigo, los alumnos solicitan - Rechazo y protesta de los alumnos a las
concesiones. sanciones externadas por la profesora.
- Los alumnos pasan a segundo plano las - Se apelaa las sanciones sefialadas.
indicaciones de la profesora, ademas se - No hay asociacién entre falta y castigo.
distraen con otras actividades.
-La maestra actia de forma arbitraria.
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CASO No. 1 VERONICA

SOPORTE PARA EL ANALISIS DE DATOS

ITEM | RESPUESTA CATEGORIAS/INDICADORES RESPUESTA CATEGORIAS/INDICADORES
APROPIADA INAPROPIADA
Variable Valor | ORGANIZACION-DISCIPLINA EN | Variable Valor | ORGANIZACION —DISCIPLINA EN CLASE
4 CLASE
Opcion 1 |0 -Abre la clase en tiempo adecuado. a) 3 - Minima aplicacion de los alumnos en las tareas.
d) - Desorganizacion general del aula. Excelentes - Escaso control de las conductas disruptivas,
Regulares - Falta de continuidad en las producto de su incapacidad de la profesora para
actividades de aprendizaje. mantenerse alerta ante las incidencias de la clase.
- La maestra no se desplaza a lo | b) Muy | 2 - Las respuestas de los alumnos se ven bastante
largo del salon. buenas turbadas por la lluvia de ideas sin orden.
- Como los nifios no saben bajo que -Traslape de actividades, producto de la diversidad
normas se encuentran, no trabajan de intereses y deficiente control de éstas.
de manera provechosa.
e) Opcion | 0 - Inconsistencia en la atencién por | ¢) Buenas 1 - Interrupcion continua e el desarrollo de las tareas.
2 parte del alumnado. - La preparacion de la clase se aprecia endeble.
Malas E?:gﬁ:)pgz“\)/gzarzgﬂllot? ('::tljigsrg%%ra f) Pésimas | 1 -Los alumnos tienen algunas Iimitapiones. N
el alumnado, en otros momentos - Hay algunas pautas para el cambio de actividad.
ocasiona tension.
-Las estrategias de ensefianza no
son de interés para los alumnos,
por ende, los nifios se aburren y
se genera indisciplina.
5 a) 0 PARTICIPACION DE LA | b) 1 PARTICIPACION DE LA PROFESORA
Oportuna PROFESORA Retardada El castigo NO llega un dia después, la profesora
- Comentarios a los alumnos en trata de asociarlo a la conducta disruptiva.
torno a sus conductas. La profesora NO s6lo amenaza, también cumple el
- Observaciones dirigidas a castigo, de tal forma que el alumno no lo asocia
disminuir el mal comportamiento, como venganza o mal humor de la profesora.
evitando males mayores.
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CASO No. 1 VERONICA

SOPORTE PARA EL ANALISIS DE DATOS

ITEM | RESPUESTA CATEGORIAS/INDICADORES RESPUESTA INDICADORES
APROPIADA INAPROPIADA
Variable Valor | ORIENTACION DE LA CLASE Variable Valor | ORIENTACION DE LA CLASE
6 b) Ser |0 d) Propician | 3 -La clase no tiene un ritmo adecuado para que los
imprecisas - Se pasa sin cierre oportuno de una | condiciones alumnos participen de forma organizada y se
y generar actividad a otra. favorables logren los objetivos, por el contrario se solapan
confusion - Inconsistencia en el castigo. para el actividades y no existe un tiempo adecuado para
en el - La profesora no es categorica en | aprendizaje, cada tarea emprendida.
grupo. cuanto a las normas que han de | previendo lo
regular el trabajo encomendado. que se espera
- Los nifios no comprendieron lo que | en el aula.
se esperaba de ellos, a tal grado que | a) Su|?2 - Una vez sefialada la sancién, el alumnado no
no entienden el motivo de haberles | claridad al cambia conductas.
suprimido el recreo. ser - La atencion en clase, no se mejora ante los gritos
- La profesora no olvida los trabajos | comprendida de la profesora.
gue ha encomendado. s por los - Las explicaciones son tan breves, que generan
alumnos. abandono del trabajo por parte de los alumnos.
c) No existen | 1 - No se deja a voluntad el desempefio de los
instrucciones alumnos.
que el - Existe un epicentro alrededor de la figura docente.
alumnado
deba atender.
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CASO No. 1 VERONICA

SOPORTE PARA EL ANALISIS DE DATOS

ITEM | RESPUESTA CATEGORIAS/INDICADORES RESPUESTA INDICADORES
APROPIADA INAPROPIADA
Variable Valor | PREVENCION DE _CONDUCTAS | Variable Valor | PREVENCION DE CONDUCTAS DISRUPTIVAS
DISRUPTIVAS
7 a) 0 - Comentarios a los alumnos en | b) Ensefiar | 2 -La disciplina es inmediata.
Establecer torno a sus conductas. valores -La ensefianza de valores representa un proceso a
normas en - Observaciones dirigidas a largo plazo.
clase para disminuir los malos -La disciplina construye un ambiente necesario
alcanzar comportamientos, evitando males para el aprendizaje.
disciplina. mayores. c) Ambas 1 -Trabajar bajo normas en el aula, representa una
antesala para buscar valores y vivirlos.
-La disciplina es instrumental.
d) Ninguna 3 -Hay convivencia en grupo.
-Se emprenden actividades de aprendizaje.
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CASO No. 1 VERONICA

SOPORTE PARA EL ANALISIS DE DATOS

ITE | RESPUESTA CATEGORIAS/INDICADOR | RESPUESTA INDICADORES
M APROPIADA ES INAPROPIADA
Variable Valor | NORMAS DE DISCIPLINA Variable Valor | NORMAS DE DISCIPLINA
8 c) Esunametaa |0 - La profesora antepone el | a) Es el conjunto | 1 -La profesora de alguna forma trata de frenar
lograr a través aprendizaje a la disciplina. de respuestas los problemas en clase, pero la disciplina es un
del aprendizaje. puntuales para instrumento mas preciso.
enfrentar
problemas de
comportamiento.
e) El dominio de | 1 - Los medios empleados para persuadir a los
uno mismo y la nifios de su mal comportamiento es inadecuado
aceptacién de una para la edad de éstos, los escolares de seis afios
conducta no pueden introyectar tales advertencias.
ordenada en las
interacciones
sociales.
h) Ensefiar a |0 - Expresa a los alumnos | b) Es un | 2 - Las acciones de la profesora estan muy lejanas
construir a los disertaciones morales para | instrumento para a considerar a la disciplina como un instrumento
alumnos juicios lograr en éstos un buen | alcanzar el éxito para el aprendizaje. El enfoque de ésta es
morales que les comportamiento, en el aprendizaje equivoco.
permitan desatendiendo las | de los alumnos.
reflexionar caracteristicas de los nifios.
sobre sus valores d) Es un medio | 2 - Las acciones de la profesora en este rubro,

y ordenarlos en

interaccion

con

el ambiente y los

problemas
enfrente.

que

para que
profesores y
alumnos alcancen
metas escolares.

dejan ver que su postura respecto a la disciplina
es corregir los problemas de conducta porque
son inadecuados, pero no se le contempla como
un medio para optimizar el aprendizaje.
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CASO No. 1 VERONICA

SOPORTE PARA EL ANALISIS DE DATOS

ITEM | RESPUESTA CATEGORIAS/INDICADORES | RESPUESTA INDICADORES

APROPIADA INAPROPIADA

Variable Valor | NORMAS DE DISCIPLINA Variable Valor | NORMAS DE DISCIPLINA
f) Conjunto de | 2 - Esta dimension de disciplina esta
procedimientos para ausente totalmente de la clase de
mantener el orden en Verédnica, no hay efectividad en clase, y
la escuela con la no se potencia el desarrollo de los nifios.
finalidad de alcanzar
metas personales vy
sociales.
g) Proceso de llevar a | 2 - Las continuas interrupciones de los

cabo una clase
organizada y efectiva,
una clase en la que las
habilidades de los
estudiantes tengan
oportunidad de
desarrollarse.

nifios indican lo inadecuado del ambiente
para desarrollar sus capacidades,
asimismo impiden a la profesora
emprender sus actividades.
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CASO No. 1 VERONICA

SOPORTE PARA EL ANALISIS DE DATOS

iTE RESPUESTA CATEGORIAS/INDICADORES | RESPUESTA CATEGORIAS/INDICADORES
M APROPIADA INAPROPIADA
Variable Valor | CONDUCTAS DISRUPTIVAS DEL | Variable Valor | CONDUCTAS DISRUPTIVAS DEL
9 ALUMNADO ALUMNADO
a) Alboroto y |0 El aprendizaje tiene bajos niveles de g:) e) ) |1 - El alumnado pierde atenciéon en cada una
desorden general respuesta. N j) de las tareas. _ _ _
- No se da cierre a cada actividad de | k) m) n) o) - La profesora se ve impedida en culminar
aprendizaje. p) las actividades de aprendizaje indicadas, por
- Mientras la profesora explica o da tanto se va retrasando y superponiendo una
b) Incumplimiento 0 algunas instrucciones a los nifos, sobre otra.
y demora de tareas éstos se afanan en diversas - El ambiente del aula no goza de orden y
actividades. organizacion.
d) Vagar por el -Lo.s-niﬁos con bajo interés en las
0 actividades, optan por volcar sus
aula S
inquietudes.
g) Ruido excesivo 0 ;jLos nifios desoyen las instrucciones
e la profesora.
h) Platica 0 -La charla tiene lugar durante el
ininterrumpida desarrollo de las actividades.
0 - La profesora no logra incorporar a
I) Falta de atencion los nifios a las actividades.
( 0) Respuesta
correcta 0
(1) Respuesta
incorrecta
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CASO No. 1 VERONICA

SOPORTE PARA EL ANALISIS DE DATOS

ITEM | RESPUESTA CATEGORIAS/INDICADORES | RESPUESTA CATEGORIAS/INDICADORES
APROPIADA INAPROPIADA
Variable Valor | DESARROLLO DEL | Variable valor DESARROLLO DEL APRENDIZAJE

10 APRENDIZAJE
a) _ 0 - La profesora no logra cerrar el | P) No afectaron el logro | 1 - Diferentes periodos de la clase se
Obstaculizaron tiempo  destinado a las | d€ 1as metas previstas. vieron interrumpidos.
el logro de las asignaturas, ni los momentos de - Las asignaturas carecen de apertura
metas previstas. la clase. y cierre en forma conveniente.

- En algunos intervalos trabaja

con la minoria del salon.
d) Generaronun | 0 c) Establecieron un |1 - Los alumnos atendieron la clase sélo
ambiente clima oOptimo para en lapsos.
desordenado - Los nifios se distraen con otras | alcanzar el aprendizaje. - Las dificultades durante las clases
impidiendo con actividades. fueron continuas y en algunos casos
ello el - La profesora recurre a la extremas.
aprendizaje. sancion, pero también a la

peticion.

11 a) Hay | O ALCANCES DE LA ALCANCES DE LA
consecuencias INTERVENCION DOCENTE EN INTERVENCION DOCENTE EN LA
negativas LA DISCIPLINA DISCIPLINA
convincentes - La profesora sanciona a los|b) EI alumnado se |2 - Da refuerzo inooortuno
para los alumnos. desempefia  en  un - Cuando no obt?ene res. uesta a sus
alumnos, - Aplica castigo vicario. ambiente de : © Tesp
cuando éstos - Suprime privilegios. permisividad. gritos, recurre a la suplica.
rompen las ¢) La maestra toma |2 - Los alumnos no dejan de presentar
normas. decisiones  apropiadas conductas disruptivas

cuando  aplica las -La profesora se ve interrumpida
acciones punitivas continuamente durante la clase.
(correctivas). -Titubea al aplicar de las sanciones.

LXVIII




CASO No. 1 VERONICA

SOPORTE PARA EL ANALISIS DE DATOS

ITE RESPUESTA CATEGORIAS/INDICADORES RESPUESTA INDICADORES
M APROPIADA INAPROPIADA
Variable Valor | ALCANCES DE LA | Variable Valor | ALCANCES DE LA
11 INTERVENCION  DOCENTE INTERVENCION DOCENTE EN
0 EN LA DISCIPLINA LA DISCIPLINA
d) Tiene habilidad para |2
manejar correctamente tanto
los procesos de aprendizaje La maestra no abandona su
como los que buscan la autoridad.
disciplina del aula. -Los alumnos acatan disposiciones.
e) Se enfoca fundamentalmente | 1 - Aunque la profesora no ignora
a la ensefanza, descuidando la los malos comportamientos del
disciplina del aula. alumnado, se ocupa maés del
proceso instruccional.
b) 0 ALCANCES __ DE LA | a) Acordes a los alumnos y las | 1 - No se sanciona con base a
Improcedentes INTERVENCION  DOCENTE | conductas manifestadas normas establecidas.
en EN LA DISCIPLINA
consideracion - Algunas conductas disruptivas -
a la situacion son ignoradas. c) Eficaces, en tanto que |l ) )
presentada. - Refuerza algunas conductas resuelven exitosamente  las - Una vez impuesta la sancién, no
perturbadoras. incidencias. se hacen evidentes los buenos
12 - Sanciona a todo el grupo por la comportamientos.
falta de algunos.
d) Ineficaces, | 0 e) El alumnado no presenta | 2 .
. . - La profesora percibe la
por su fracaso ninguna conducta que motive indisciplina
para solventar - Los alumnos no abandonan las | una sancion. 4 ' _
- Hay reconocimiento de las

las dificultades
en el aula de
clase.

conductas disruptivas.

conductas con clara repercusion
en el desarrollo de la clase.
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CASO No. 1 VERONICA

SOPORTE PARA ANALISIS DE DATOS

ITEM | RESPUESTA CATEGORIAS/INDICADORES | ALTERNATIVAS DE MAYOR | ALTERNATIVAS DE MAYOR
APROPIADA EFECTIVIDAD (OPCION 2) EFECTIVIDAD
- MAYOR (OPCION 3)
EFECTIVIDAD-
VARIABLES VALOR | ALCANCES DE LA | VARIABLES
INTERVENCION DOCENTE EN
LA DISCIPLINA
13 0 - Repara en que los alumnos se | 1. (I) Recomendar buenos | 1. (b) Castigar a los alumnos como
e) 1. Confrontar a den cuenta de su mal | comportamientos. ejemplo para el grupo.
los alumnos del comportamiento. 2. (b) Castigar a los alumnos | 2. (K) Rutinas de entrada y apertura
mal como ejemplo para el grupo. de clase.
comportamiento. 3. (k) Rutinas de entrada y | 3. () Confrontar a los alumnos del
apertura de clase. mal comportamiento.
I) 2. Recomendar | 0 Acompafia las sanciones con | 4. (¢) Confrontar a los alumnos | 4. (l) Recomendar  buenos
buenos sugerencias viables para el buen | del mal comportamiento. comportamientos.
comportamientos. comportamiento.
b) 3. Castigar a los | 0 -Empleo de castigo vicario.
alumnos como
egjemplo para el
grupo.
k) 4. Rutinas de | 0 - Vigila la entrada de los
entrada y apertura alumnos.

de clase.

- Cuida la revision de tareas
realizadas por los alumnos.

()] Respuesta
correcta

@ Respuesta
incorrecta
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CASO No. 1 VERONICA

SOPORTE PARA ANALISIS DE DATOS

ITEM | RESPUESTA CATEGORIAS/INDICADORES | RESPUESTAS INVIABLES ( | RESPUESTAS INVIABLES
INAPROPIADA OPCION 2) (OPCION 3)
MENOR
EFECTIVIDAD
VARIABLES VALOR | ALCANCES DE LA | VARIABLES
INTERVENCION DOCENTE EN
LA DISCIPLINA
13 h) 5 Ignorar |1 -Permitir el libre desplazamiento 5. (i) La revision y control de
ciertos malos de los alumnos genera desorden. | 5. (d) Levantar la voz para | actividades.
comportamientos y eliminar conductas
sancionar otros. indisciplinadas. 6. (d) Levantar la voz para eliminar
i) 6. La revision y | 1 - Toda conducta disruptiva debe | 6. (i) La revision y control de | conductas indisciplinadas.
control de ser sancionada de acuerdo con las | actividades.
actividades. normas preestablecidas. 7. (h) Ignorar ciertos malos | 7. (h) Ignorar ciertos malos
comportamientos y sancionar | comportamientos y sancionar otros.
d) 7. Levantar la |1 - La voz con alto volumen | otros.

voz para eliminar
conductas
indisciplinadas.

obstruye la atenciéon de los

alumnos.
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CASO No. 1 VERONICA

SOPORTE PARA ANALISIS DE DATOS

ITEM | ESTRATEGIAS DE MAYOR | CATEGORIAS/INDICADORES ESTRATEGIAS DE MAYOR | ESTRATEGIAS DE MAYOR
IMPACTO (RECOMENDABLES) IMPACTO (OPCION 2) IMPACTO ( OPCION 3)
VARIABLES ALCANCES DE LA | VARIABLES

INTERVENCION DOCENTE EN
LA DISCIPLINA
14 a) 1. Elaborar normas para guiar | EI grupo demanda de manera | 1. (e) Advertir la aplicacion del | 1. (a) Elaborar normas para

el desempefio del comportamiento

apremiante normas para regular su
convivencia y aprendizaje.

k) 2. Cumplir con regularidad la
normatividad establecida en el
grupo

- Conocimiento de las normas por
los alumnos.

- Conocimiento de las
consecuencias en caso de infringir
las normas.

- Corresponder la sancién con la
falta cometida.

- Cuidar el cumplimiento de la
sancion.

e) 3. Advertir la aplicacion del
castigo en caso de romper las
normas previamente establecidas.

- En el proceso, la maestra debe
advertir la aplicacion del castigo.

- Cuidar el cumplimiento de la
sancion.

- Con los grupos pequefios, el
c) 4. - Recurrir a técnicas | trabajo de busqueda de soluciones
especificas para tratar la | puede encontrar eco en
disciplina dramatizaciones.

j) 5. Involucrar a los padres y/ o
tutores de los alumnos en la
elaboracién de normas

- Tener presente el apoyo de los
padres.

castigo en caso de romper
normas previamente
establecidas.

2. (c) Recurrir a técnicas
especificas  para tratar la
disciplina.

3. (a) Elaborar normas para
guiar el desempefio  del
comportamiento.

4. (k) Cumplir con regularidad
la normatividad establecida
en el grupo.

5. (J) Involucrar a los padres
y/ o tutores de los alumnos en
la elaboracion de normas.

guiar el desempefio del

comportamiento.

2. (k) Cumplir con regularidad
la normatividad establecida en
el grupo.

3. (c) Recurrir a técnicas
especificas  para tratar la
disciplina

4. (e) Advertir la aplicacién
del castigo en caso de romper

normas previamente
establecidas.
5. (j) Involucrar a los padres

y/ o tutores de los alumnos en
la elaboracion de normas.

(0) Respuesta correcta
(1) Respuesta incorrecta
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CASO No. 1 VERONICA

SOPORTE PARA ANALISIS DE DATOS

ITEM | ESTRATEGIAS DE MENOR | CATEGORIAS/INDICADORES ESTRATEGIAS DE MENOR | ESTRATEGIAS DE
IMPACTO ( NO IMPACTO (OPCION 2) MENOR IMPACTO (
RECOMENDABLES) OPCION 3)

VARIABLES ALCANCES DE LA | VARIABLES
INTERVENCION DOCENTE _EN
LA DISCIPLINA

14 b) 6. Continuar sancionando y | El castigo por si solo no resuelve el

castigando al alumnado. problema. 6. () Solicitar ayuda de | 6. (d) Antes de castigar al

- Las sanciones cobran fuerza a
medida que van precedidas de
normas.

- El problema presentado en el
grupo se resuelve con normas de
acuerdo con las caracteristicas de
los alumnos implicados.

d 7. Antes de
alumnado, es
ensefarles valores.

castigar al
importante

- La edad de los nifios exige normas
que guien su conducta.

I) 8. Solicitar la ayuda de personal
especializado.

-La intervencion del docente bajo
normas precisas puede enfrentar
exitosamente el problema.

personal especializado.

7. (d) Antes de castigar al
alumnado, es importante
ensefiarles valores.

8. (b) Continuar sancionando
y castigando al alumnado.

alumnado, es

importante

ensefarles valores.

7. (b) Continuar

sancionando

y castigando al alumnado.

8. (I) Solicitar ayuda de
personal especializado.
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CASO No. 1 VERONICA

SOPORTE PARA ANALISIS DE DATOS

ITEM | RESPUESTAS PARA | CATEGORIAS7INDICADORE | RESPUESTAS PARA ASENTIR ( | RESPUESTAS PARA ASENTIR
ASENTIR S OPCION 2) (OPCION 3)
VARIABLES ALCANCES DE LA | VARIABLES
INTERVENCION  DOCENTE
EN LA DISCIPLINA
15 f) Retirar temporalmente a | Cuando el alumno se siente solo, | n) Una vez sefialado el castigo, éste | g) Dirigir la entrada del alumnado

los alumnos indisciplinados
del aula.

desaparece la finalidad de
llamar la atencion,
disminuyendo con ello la

presentacion de la conducta.

debe cumplirse.

al aula.

g) Dirigir la entrada del
alumnado al aula.

Las rutinas permiten controlar
la disciplina.

f) Retirar temporalmente a los
alumnos indisciplinados del aula.

n) Una vez sefalado el castigo, éste
debe cumplirse.

n) Una vez sefalado el
castigo, éste debe
cumplirse.

Evitar someter
consideracion.

castigo a

g) Dirigir la entrada del alumnado
al aula.

f) Retirar temporalmente a los
indisciplinados del aula.

PATRON ESPERADO

(0) Respuesta correcta
(1) Respuesta incorrecta
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CASO No. 1 VERONICA

SOPORTE PARA ANALISIS DE DATOS

ITEM | RESPUESTAS PARA | CATEGORIAS/INDICADORE | RESPUESTAS PARA DISENTIR ( | RESPUESTAS PARA DISENTIR
DISENTIR S OPCION 2) (OPCION 3)
15 VARIABLES ALCANCES DE LA | VARIABLES
INTERVENCION __ DOCENTE

EN LA DISCIPLINA

(1) ACUERDO
(0) DESACUERDO

RESPUESTAS
DISCORDAR

PARA

ALTERNATIVAS INVIABLES

ALTERNATIVAS INVIABLES

¢) Sancionar manifestando
enojo para dar afectividad
al castigo.

- El maestro debe sancionar con
voz firme y siempre con
dominio de si mismo vy
tranquilidad para evitar que el
alumno vea en el maestro una
venganza. Por el contrario, su
firmeza ha de dejar en claro la
consecuencia de haber
incumplido las normas.

h) Elevar el volumen de la voz a
medida que el alumnado se
indisciplina.

e) Privar del recreo todo mal
comportamiento del alumnado.

e) Privar del recreo todo
mal comportamiento del
alumnado.

Existe una serie de estrategias
gue pueden emplearse ademas
de la privacion del recreo.

¢) Sancionar manifestando enojo
para dar afectividad al castigo.

J) Interrumpir o disminuir el
castigo ante las suplicas de los
alumnos.

h) Elevar el volumen de la
voz a medida que el
alumnado se indisciplina.

- La voz con firmeza del
profesor no implica agresividad.

e) Privar del recreo todo mal
comportamiento del alumnado.

¢) Sancionar manifestando enojo
para dar afectividad al castigo.

j) Interrumpir o disminuir
el castigo ante las suplicas
de los alumnos.

- El maestro no debe ceder una
vez impuesto el castigo.

j) Interrumpir o disminuir el castigo
ante las suplicas de los alumnos.

h) Elevar el volumen de la voz a
medida que el alumnado se
indisciplina.
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SOPORTE PARA EL ANALISIS DE DATOS
CASO No. 4 PABLO

ITEM | RESPUESTA CATEGORIAS/INDICADORES RESPUESTA CATEGORIAS/INDICADORES
APROPIADA INAPROPIADA
Variable | Valor | NORMAS DE DISCIPLINA Variable | Valor NORMAS DE DISCIPLINA
1 - Cumplimiento de trabajo por los alumnos.
a) Si 0 -Firmeza en la voz del profesor. b) No 1 - Larifia no continta.
- Se evocan las normas. - No se presenta desorden general.
-Los alumnos trabajan en orden. - Los alumnos reanudan el trabajo y lo concluyen.

-Cierre total de tareas.

-Autoridad el profesor.

- Los alumnos responden con interés a la
clase.

- La interrupcion violenta es controlada.

- El profesor enfatiza las normas.

2 a) Si 0 COMUNICACION DE NORMAS b) No 1 COMUNICACION DE NORMAS
-Los alumnos comienzan sus actividades -La pelea no origin6 partidarios.
de acuerdo con las indicaciones del - El control de la rifia consumié poco tiempo.
profesor.

-El grupo obedece al profesor.
- El profesor platica con los alumnos
generadores del problema.

3 a) Si 0 ENTENDIMIENTO DE LAS NORMAS b) No 1 ENTENDIMIENTO DE LAS NORMAS
- El profesor mantiene firmeza. -El grupo se inclina al orden.
- El grupo no solicita concesiones. -El profesor no recurre al castigo.
- Se acentuan las decisiones. -El profesor no emplea los gritos.

- Enfatizan limites de conducta.
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CASO No. 4 PABLO

SOPORTE PARA EL ANALISIS DE DATOS

ITEM | RESPUESTA CATEGORIAS/INDICADORES RESPUESTA INDICADORES

APROPIADA INAPROPIADA

Variable Valor | ORGANIZACION-DISCIPLINA EN | Variable Valor | ORGANIZACION -DISCIPLINA EN CLASE
4 CLASE

b) Opcion | 0 - Organizacion general del aula. a) 1 -Los alumnos ven interrumpidas sus labores.

1 - Hay continuidad en las actividades | Excelentes - La conducta de Omar genera distraccion.

Muy de aprendizaje.

buenas - Los niflos estan atentos a las | c) 1 - Control de las conductas disruptivas.
indicaciones. Regulares - La conducta de Omar no encontr6 apoyo de sus
- Culminacion del trabajo. comparfieros.

- No existe resistencia al trabajo.

- Ante la advertencia, los nifios
apresuran su tarea para evitar una
sancion mayor.

c) Opcion | 0 - La clase se vio interrumpida en | Malas 2 - No hay interrupcién continuada y descontrolada de

2 algunos momentos. la clase.

Buenas E)ri!arl,[)mfee\iﬁ;nggorioﬂ dzsl’ﬁjlo SE Pésimas 3 - Los alumnos tienen limites establecidos y se les
enfrentamiento  dafiino para su recuerda durante el desarrollo de la clase.
autoridad.

-Se recuerdan las normas.
- Los nifios responden a la
advertencia.
5 Oportuna |0 PARTICIPACION DEL PROFESOR | Retardada | 1 PARTICIPACION DEL _PROFESOR
- Comentarios a los alumnos sobre - El castigo no llega retrasado.
sus conductas disruptivas. - Las advertencias tiene efecto positivo.
- Observaciones dirigidas a la
disminucion los malos
comportamientos.
- Las advertencias previnieron la
presentacion de otras conductas.
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CASO No. 4 PABLO

SOPORTE PARA EL ANALISIS DE DATOS

ITEM | RESPUESTA VALOR | CATEGORIAS/INDICADORES RESPUESTA VALOR | CATEGORIAS/INDICADORES
APROPIADA INAPROPIADA

6 a) Su claridad, al | 0 ORIENTACION DE CLASE b) Ser imprecisas | 1 ORIENTACION DE LA CLASE
ser comprendidas -Las instrucciones son seguidas por los |y generar - Laiinactividad no genera la rifia.
por el alumnado. alumnos. confusién en el - Hay interés en la tarea.

- Se culminan con los procesos de la | grupo. - La atencion en clase, se retoma

después de la rifia.

clase.
d) Propician | 0 - La atencion del maestro es imparcial. C) No existen | 2 - No se deja a voluntad el
condiciones - La ruptura de la clase se supera. instrucciones que desempefio de los alumnos.
favorables para el - Los alumnos culminan sus deberes. el alumnado deba - Existe un eje de autoridad en
aprendizaje, atender. la figura de la docente, pese al
previniendo lo desafio de Omar.
gue se espera en
el aula.

7 Opcion 1 0 PREVENCION _DE ___ CONDUCTAS | b) Ensefiar valores | 1 - EI cumplimiento de las normas
a) Establecer DISRUPTIVAS representan un peldafio
normas en la - Las normas deben guiar todo el importante en el desarrollo
clase para proceso de aprendizaje. socio-moral de los alumnos.
alcanzar - La disciplina es un instrumento para el
disciplina. aprendizaje.

- Los alumnos estan en procesos de

aprendizaje.
Opcién 2 0 - EI ambiente del grupo con normas | d) Ninguna 2 - Los alumnos estan inmersos en
¢) Ambas precisas, permite empezar con la procesos de aprendizaje.

ensefianza de valores.

-La edad de los alumnos
ensefianza de valores.

- El grupo se mejorara con el trabajo de
disciplina y ensefianza de valores.

facilita la

- La formacién demanda
estrategias cimentadas en una
intervencién viable.

- La disciplina acompafa la
ensefanza.
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CASO No. 4 PABLO

SOPORTE PARA EL ANALISIS DE DATOS

ITEM | RESPUESTA VALOR | CATEGORIAS/INDICADOR | RESPUESTA VALOR | CATEGORIAS/INDICADORES
APROPIADA ES INAPROPIADA
8 b) Es un instrumento | 0 NORMAS DE DISCIPLINA a) Es el conjunto | 1 NORMAS DE DISCIPLINA
para alcanzar el éxito en de respuestas
el aprendizaje de los El profesor emplea normas de | puntuales para - El profesor establece un
alumnos. acuerdo con el momento de la | enfrentar ambiente de normas para
clase. problemas de desarrollar su clase, y aplica las
comportamiento. estrategias en momentos de crisis.
d) Es un medio para |0 A pesar de la rifia, la sesion | ¢) Es una meta a | 1 - Hay unas normas en el grupo.
que profesores y recupera  su ritmo  de | lograr a traveés del
alumnos alcancen metas desarrollo. aprendizaje.
escolares.
) Conjunto de | O El profesor percibe los malos | €) ElI dominio de | 1 - Su clase es guiada por normas.
procedimientos para comportamientos del | uno mismo y la
mantener el orden en la alumnado y recurre a las | aceptacion de una
escuela con la finalidad estrategias convenientes para | conducta
de alcanzar  metas solucionarlas. ordenada en las
personales y sociales. interacciones
sociales.
g) Proceso para llevar | 0 Una vez establecidas las|h) Ensefiar a |l - Hay estrategias para solucionar
una clase organizada vy normas, el terreno es viable | construir a los las incidencias de clase.

efectiva, una clase en la
que las habilidades de
los estudiantes tengan la
oportunidad de
desarrollarse.

para ensefiar valores.
- Recurre a la sancién pero
también al dialogo.

alumnos  juicios
morales que les

permitan

reflexionar sobre
sus valores vy
ordenarlos en

interaccion con el
ambiente y los
problemas que
enfrente.
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CASO No. 4 PABLO

SOPORTE PARA EL ANALISIS DE DATOS

ITEM | RESPUESTA VALOR | CATEGORIAS/INDICADORES | RESPUESTA VALOR | CATEGORIAS/INDICADORES
APROPIADA INAPROPIADA
9 0 CONDUCTAS DISRUPTIVAS | a) b) d) f) g) 1 CONDUCTAS DISRUPTIVAS DEL
c) Rifas entre el DEL ALUMNADO h) i) k) 1) m)n) ALUMNADO
alumnado. - El aprendizaje se ve|Dp) - El alumnado atiende cada una de
interrumpido por la pelea de las tareas, pero la rifia corta la
Omar y Marcos. continuidad del trabajo.
e) Molestar a |0 - Se avisa al profesor. - La intervencion del profesor
quienes realizan el permite culminar cada una de las
trabajo. actividades de aprendizaje.
j) Desafios al |0 - Se interviene para dialogar. - Omar intenta llamar la atencion
maestro. - La respuesta del profesor desafiando al maestro.
origina un enfrentamiento del
alumno.
0) Maltratos al |0 - El profesor no responde, espera
maestro. dialogo con los padres.
10 b) No afectaron el | O DESARROLLO DEL | a) Obstaculizaron el | 1 DESARROLLO DEL
logro de las metas APRENDIZAJE logro de las metas APRENDIZAJE
esperadas. - El profesor logra cerrar de | previstas. - Cada uno de los periodos de la
acuerdo con los tiempos de la clase se cubrio.
clase. - Los alumnos atendieron sus
- Se recupera la atencion de los deberes.
alumnos. c) Establecieron un | 1 - La pelea rompio6 el ritmo de la
- Los alumnos terminan sus | clima 6ptimo para sesion.
deberes. alcanzar el - Los nifos se vieron
aprendizaje. interrumpidos.
d) Generaron un |1 - La interrupcion fue controlada

ambiente
desordenado
impidiendo con ello
el aprendizaje.

por el profesor.
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CASO No. 4 PABLO

SOPORTE PARA EL ANALISIS DE DATOS

ITE | RESPUESTA CATEGORIAS/INDICADORES RESPUESTA CATEGORIAS/INDICADORES
M APROPIADA INAPROPIADA
Variable Valor | . ALCANCES DE LA | Variable VALOR | ALCANCES DE LA
INTERVENCION DOCENTE EN INTERVENCION DOCENTE EN
LA DISCIPLINA LA DISCIPLINA
11 0 . . C) El maestro  toma | 1 - Hizo falta una explicacion o una
- Las advertencias dejan claro a . . .,
a) Hay C decisiones apropiadas recomendacion respecto a la
. los alumnos la aplicacion de un . .
consecuencias . . cuando aplica las acciones conducta de Omar.
: castigo mas severo. i, ,
negativas punitivas (correctivas).
convincentes para
los alumnos
cuando éstos
rompen las
normas.
d) Tiene habilidad | 0 - Establece claramente los limites | b) El alumnado se |2 - Hay normas en clase.
para manejar del trabajo académico y los de la | desempefia en un ambiente - Se recuerdan las normas.
correctamente disciplina del aula. de permisividad - La clase inicia con normas
tanto los procesos -Hace observaciones para que puntuales.
de  aprendizaje, tanto el aprendizaje como la - La clase finaliza, y hay
como los que disciplina se lleven a cabo cumplimiento del grupo.
buscan la exitosamente. e) Se enfoca | 1

disciplina del aula.

- Explica con brevedad vy de
forma positiva las normas.

-No abandona su autoridad como
docente.

fundamentalmente a la
enseflanza, descuidando la
disciplina del aula.

-Se ocupa de la disciplina, por
ello, el grupo no secunda a Omar.
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CASO No. 4 PABLO

SOPORTE PARA EL ANALISIS DE DATOS

ITEM | RESPUESTA VALOR | CATEGORIAS/INDICADORES | RESPUESTA VALOR | CATEGORIAS/INDICADORES
APROPIADA INAPROPIADA
12 a) Acordes a los |0 ALCANCES DE LA | b) Improcedentes | 1 ALCANCES DE LA
alumnos y las INTERVENCION DOCENTE EN | en consideracion a INTERVENCION DOCENTE _EN
conductas LA DISCIPLINA la situacion LA DISCIPLINA
manifestadas. presentada.
- Se sanciona con base en las
normas establecidas.
0 - El profesor se dirige al lugar de - Una vez impuesta la sancién, no
la rifa. se retrocede.
- Establece el dialogo con los
involucrados.
- Reconoce la conveniencia de
comunicar lo sucedido a los
padres de los indisciplinados.
c) Eficaces, en |0 - Las advertencias llevan al grupo | d) Ineficaces, por | 1 - Hay reconocimiento de las
tanto que resuelven a reanudar su trabajo. su fracaso al conductas con clara repercusion en
exitosamente  las solventar las el desarrollo de la clase.
incidencias. dificultades en el - Se mantiene bajo las normas
aula de clase. sefialadas.
- Hay una sancién verbal.
e) El alumnado | 2 - La pelea de Omar y Marcos se

no presenta
ninguna conducta
gue motive una
sancion.

presenta y el profesor interviene.
- La molestia de Omar, lo conduce
a desafiar al profesor.
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CASO No. 4 PABLO

SOPORTE PARA ANALISIS DE DATOS

ITEM iggi’)‘ﬁi&: CATEGORIAS/INDICADORES ALTERNATIVAS MAYOR ALTERNATIVAS MAYOR
"MAYOR EFECTIVIDAD (OPCION 2) EFECTIVIDAD
EFECTIVIDAD- (OPCION 3)
VARIABLES VALOR | ALCANCES DE LA | VARIABLES ALCANCES DE LA
INTERVENCION DOCENTE EN INTERVENCION DOCENTE EN
LA DISCIPLINA LA DISCIPLINA
13 a) 1. Guiar 0 - Se establecieron las normas del | 1. (i) La revisién y control de | 1. (I) Recomendar buenos
aprendizaje trabajo a desarrollar. actividades. comportamientos.
grupo - Puntualizaciéon de caracteristicas
estrategias del trabajo a desarrollar. 2. (k) Rutinas de entrada y | 2. (i) La revision y control de
didacticas precisas - Indicacion sobre el desempefio de | apertura de clase. actividades.
y claras. tareas.
k) 2. Rutinas de | 0 - Atencion simultanea. 3. (a) Guiar el aprendizaje del | 3. (k) Rutinas de entrada y
entrada y apertura - Dialogo con los alumnos. grupo por estrategias didacticas | apertura de clase.
de clase. precisas y claras.
e) 3. Confrontar a | 0 - Establecimiento de dialogo entre 4. (¢) Confrontar a los alumnos
N 4. () Recomendar buenos | del mal comportamiento.
los alumnos los indisciplinados. .
comportamientos.
mal . o
. 5. (a) Guiar el aprendizaje del
comportamiento. - S
) 4. Recomendar | 0 T Recordatorio y puntualizacion en 5. (e) Confrontar a los alumnos grupo por estrategias didacticas
: " . del mal comportamiento. precisas y claras.
buenos los requisitos de trabajo.
comportamientos
i) 5. Larevisibny |0 - Atencion simultanea.
control
actividades.
RESPUESTA NO | 1 - Se evade una respuesta de

EFECTIVA

h) 5. Ignorar malos
comportamientos y
sancionar otros.

advertencia para Omar.
- El castigo siempre debe ser
consistente.
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CASO No. 4 PABLO

SOPORTE PARA ANALISIS DE DATOS

ITEM | ESTRATEGIAS DE MAYOR | CATEGORIAS/INDICADORES ESTRATEGIAS DE MAYOR | ESTRATEGIAS DE
IMPACTO ( IMPACTO (OPCION 2) MAYOR IMPACTO(
RECOMENDABLES) OPCION 3)

VARIABLES VARIABLES
14 e) 1. Advertir la aplicacion del | - Los alumnos no deben ser | 1. (c) Recurrir a técnicas | 1. (g) Solamente los casos

castigo, en caso de romper las
normas.

sancionados sin conocer el motivo y
las consecuencias de éste.

Recurrir a técnicas
para tratar la

c) 2
especificas
disciplina.

- Tratar el caso de Omar con el
grupo.

j) 3. Involucrar a padres ylo
tutores de los alumnos en la
elaboracién de normas.

- Los padres deben tener
conocimiento de las normas del aula.

g) 4. Solamente los casos mas
dificiles deberan turnarse a la
direccidn de la escuela.

- En caso de la persistencia de Omar
turnarlo a la direccion de la escuela.

especificas para tratar la
disciplina.

2. (9) Solamente los casos mas
dificiles deberan turnarse a la
direccion de la escuela.

3. (e) Advertir la aplicacién
del castigo, en caso de romper
las normas.

4. (j) Involucrar a padres y/o
tutores de los alumnos en la
elaboracién de normas.

mas dificiles deberan
turnarse a la direccion de la
escuela.

2. (¢) Recurrir a técnicas
especificas para tratar la

disciplina.
3. (e) Advertir la aplicacién
del castigo, en caso de

romper las normas.

4. (j) Involucrar a padres
y/o tutores de los alumnos
en la elaboracion de
normas.

(0) Respuesta correcta
(1) Respuesta incorrecta
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CASO No. 4 PABLO

SOPORTE PARA ANALISIS DE DATOS

ITEM | ESTRATEGIAS DE MAYOR | CATEGORIAS/INDICADORES ESTRATEGIAS DE MAYOR | ESTRATEGIAS DE
IMPACTO ( IMPACTO (OPCION 2) MAYOR IMPACTO
RECOMENDABLES) ( OPCION 3)
VARIABLES VARIABLES
ALTERNATIVAS DE MENOR | CATEGORIAS/ INDICADORES | ALTERNATIVAS ALTERNATIVAS
IMPACTO (NO INVIABLES (OPCION 2) INVIABLES (OPCION 2)
RECOMENDABLES)

b). 5. Continuar sancionando y
castigando al alumnado.

El castigo es una estrategia mas para
establecer la disciplina en el aula.

- El castigo no constituye Unica
estrategia de intervencion por parte
del docente.

d) 6. Antes de
alumnado, es
ensefarles valores.

castigar al
importante

Los valores representan un
aprendizaje a largo plazo.
- Es castigo es inmediato.

I) 7. Solicitar ayuda de personal
especializado.

- En caso de verse mas violentado y
repetitivo el caso de Omar.

5. (d) Antes de castigar al
alumnado, es importante
ensefarles valores.

6. (I) Solicitar la ayuda de
personal especializado.

7. (b) Continuar sancionando
y castigando al alumnado.

5. (I) Solicitar la ayuda de
personal especializado.

6. (b) Continuar
sancionando y castigando
al alumnado.

7. (d) Antes de castigar al
alumnado, es importante
ensefarles valores.
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CASO No. 4 PABLO

SOPORTE PARA ANALISIS DE DATOS

ITEM | RESPUESTAS PARA | CATEGORIAS/INDICADORES | RESPUESTAS PARA ASENTIR (| RESPUESTAS PARA
ASENTIR OPCION 2) ASENTIR
(OPCION 3)
VARIABLES VARIABLES
15 d) Dialogar con el | -Dialogar con los alumnos | m) Dirigirse a los asientos de los | I) Supervisar paralelamente las
alumnado con problemas de | permite llegar a acuerdos Yy | nifios a revisar el trabajo. actividades de los alumnos.

disciplina.

profundizar en el problema.

I) Supervisar paralelamente
las actividades de los
alumnos.

- La atencién simultanea permite
tener un control sobre las
actividades y el comportamiento
del grupo.

m) Dirigirse a los asientos
de los nifios a revisar el
trabajo.

- No abusar de la permanencia de
los alumnos fuera de su asiento.

- Implementar las rutinas
instruccionales.

n) Una vez sefalado el
castigo, éste debe cumplirse.

- El castigo no pierde fortaleza.

- El castigo se hace més eficaz.

- Se sanciona la conducta
deseada.

) Supervisar paralelamente las
actividades de los alumnos.

d) Dialogar con el alumnado con -
problemas de disciplina.

n) Una vez sefialado el castigo, éste
debe cumplirse.

n) Una vez sefialado el castigo,

éste debe cumplirse.

m) Dirigirse a los asientos de los

nifos a revisar el trabajo.

d) Dialogar con el alumnado

con problemas de disciplina.

PATRON ESPERADO

(0) Respuesta Correcta
(1) Respuesta Incorrecta

CATEGORIAS/ INDICADORES

RESPUESTAS PARA
DISENTIIR

b) Duplicar el trabajo a
quien incumpla los deberes.

- Evitar usar el trabajo
académico como sancién, atenta
contra los mas elementales
principios de la motivacion.

-  Emplear otro tipo de
consecuencias: naturales 0
I6gicas.
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ANEXO No. 3
TABLAS-RESUMEN RELATIVAS A LA OPERACION DEL PROGRAMA DE FORMACION
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Objetivo: Los profesores reconoceran los temas y caracteristicas de la /——”“"
disciplina escolar como resultado del andlisis de un escenario de clasede |
primer grado.

Caracterizacion de
disciplina escolar:
T _ Concepto de disciplina

I'Luglui" 4 - scolar.

| Temas de d1s01p11na
escolar.

orw

Precisiones conceptuales sobre
disciplina escolar

Caracteristicas de disciplina

. : Componentes
| escolar.

fundamentales de la
disciplina escolar.

LXXXIX



Tabla 1.1 Instrumentacion enla Zona A

Descripcion de la jornada

El video titulado “El Milagro de Anna Sullivan” permitié abordar una pregunta para abrir el programa ;jPor qué un curso de disciplina
escolar? Al tiempo de escuchar los comentarios de los profesores se presentaron las diapositivas con una explicacion sobre los topicos
teoricos alusivos a la caracterizacion de disciplina en el aula. En este primer empalme con el tema, el grupo emprendi6é una lectura del
primer escenario (Profesora Diana).
Posteriormente, teniendo como tarea realizar el andlisis del caso de primer grado, los maestros con un juego de cubos se formaron en
equipos para efectuar la tarea con base en los siguientes ejes:

% Equipo azul: Describi6 el caso.

7

¢ Equipo verde: Compard lo momentos de la clase con disciplina y sin disciplina.
% Equipo amarillo: Asocio lo sucedido con una experiencia o caso similar.

¢ Equipo rojo: Debatieron lo correcto e incorrecto del proceder de la profesora en aspectos de disciplina.
Los profesores presentaron sus trabajos frente al grupo, generandose argumentaciones, preguntas y sugerencias. Asimismo se hicieron
puntualizaciones tedricas al respecto a las tematicas, reforzadas con el analisis de los videos ejemplificando aspectos concernientes a los
componentes de la disciplina escolar.
Momento por demas oportuno para llevar a cabo una lectura comentada de temas especificados en las paginas del dossier. Para hacer mas
objetivos los contenidos, se ilustraron con diapositivas. Con los elementos estudiados, los profesores propusieron sugerencias para solventar la
problemadtica del grupo, resaltando los errores cometidos por la profesora en el escenario revisado.
Una intervencion explicativa final versé sobre los componentes de la disciplina escolar y en los cuales el profesor ha de tener habilidad como

gestor de ésta en el aula.

Notas: Productos:

Lo profesores participaron adecuadamente. Si bien trabajaron con » Dibujos con descripcion del escenario en estudio.

parsimonia, su disposicion para realizar los trabajos fue muy buena. » Historietas sobre escenarios similares.

La interacciéon con el grupo fue escasa, pero se les observo » Cuadros comparativos para distinguir disciplina e indisciplina.
interesados en el tema. » Carteles para debatir lo correcto e incorrecto respecto a la
Los videos captaron considerablemente su atencion. disciplina.
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Tabla 1.2 Instrumentacion en la Zona B

Descripcion de la jornada

Las profesoras intercambiaron asuntos relativos a experiencias recientes, ideas creativas para resolver problemas, preguntas sobre disciplina
escolar entre otros. Al término del intercambio de sus impresiones, la profesora les planted el problema ;Por qué asistir a un curso de
disciplina escolar? Para encontrar algunas razones, les invitd a ver un fragmento del video titulado “El Milagro de Anna Sullivan”. Una vez
escuchados los comentarios alusivos al contenido del filme, se explicaron referentes tedricos para tener un acercamiento a la
conceptualizacion de disciplina. Con tales elementos, mas el uso del dossier, se hizo una lectura del escenario de primer grado (Profesora
Diana).
Seis cubos de colores fueron empleados para integrarlas en equipos. El niumero adjudicado les mostraba la tarea a emprender bajo las
siguientes indicaciones:

¢ 1 punto: Describir el escenario por medio de un dibujo.
2 puntos: En una loteria explicar los problemas de comportamiento presentados en la clase.
3 puntos: Comparar los momentos de la clase con disciplina versus indisciplina.
4 puntos. Asociar lo sucedido con una experiencia real o cercana por medio de una historieta.
5 puntos: Debatir los aciertos y errores de la profesora Diana en el control de la clase, mostrando las conclusiones en un cartel.
6 puntos: Disefar un instructivo con sugerencias para mejora de lo sucedido.
Cada uno de los equipos realiz6 la exposicion de su trabajo, generdndose preguntas, dudas y comentarios que se resolvian empleando los
videos (La indisciplina en un grupo y relacion disciplina-aprendizaje) acompaiados de una lectura comentada sobre los contenidos del
dossier al respecto, para detallar los aspectos sefialados y abordar dudas alrededor de las tematicas tratadas.
Finalmente, derivado de las exposiciones de las maestras, una explicacion de los componentes de la disciplina ultimé con las participaciones
y preguntas planteadas.

*
°e

3

4

*
°e

3

4

¢

o
25

Notas: Productos:

Fue peculiar la asistencia solamente de profesoras al curso, quienes » Dibujos con descripcion del escenario en estudio.

demostraron gran interés pese a ser fechas un tanto complicadas. » Loteria conteniendo las conductas disruptivas del escenario.
Las técnicas iniciales no consumaron la integracion del grupo, » Historietas sobre escenarios similares.

mas el compromiso asumido fue evidente cuando se les inquiri6 » Cuadros comparativos propios de disciplina e indisciplina.
sobre sus impresiones de la primera sesion, cuya respuesta positiva » Carteles para debatir lo correcto e incorrecto respecto a la
se distinguid. Sus trabajos fueron realizados con esmero. disciplina.
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Tabla 1.3 Implementacion en la Zona C

Descripcion de la jornada

Los profesores intercambiaron cuestiones relativas a experiencias recientes, ideas creativas para resolver problemas y preguntas sobre
disciplina escolar entre otras. Al término del intercambio de sus impresiones, la profesora les planted la pregunta ;Por qué asistir a un curso
de disciplina escolar? Se escucharon con toda atencion las ponencias del profesorado, haciéndose finalmente una  explicacion de los
referentes tedricos para tener un acercamiento con los conceptos y caracterizacion de la disciplina. Con tales elementos, y recurriendo al
dossier se hizo una lectura del escenario de primer grado (Profesora Diana).

En correspondencia al nimero puesto en un caramelo, los profesores se integraron en equipos, mientras un representante de cada grupo de
trabajo tirando un cubo determind su tarea a ser cumplida bajo las indicaciones descritas a continuacion:

% 1 punto: Describir el escenario por medio de un dibujo.

% 2 puntos: Comparar los momentos de la clase con disciplina e indisciplina.

7

% 3 puntos. Asociar lo sucedido con una experiencia real o cercana por medio de una historieta.

¢ 4 puntos: Debatir los aciertos y errores de la profesora (Diana) en el control de la clase, mostrando las conclusiones en un cartel.
Cada uno de los equipos realizo la exposicion de su trabajo, generandose preguntas, dudas y comentarios que se resolvian empleando las
dispositivas sobre caracteristicas de la disciplina y ejemplos tedrico-practicos, asimismo una lectura comentada de los contenidos del dossier
se realizd para profundizar en los aspectos sefialados y abordar las tematicas al respecto mencionadas.

Una intervencion explicativa final versé sobre los componentes de la disciplina escolar, asunto en el cual el profesor ha de tener conocimiento

para gestionar la disciplina en el aula.

)

7/

X/

Notas: Productos:

Un grupo mixto con un nivel de trabajo apresurado. Mientras

emprendian sus deberes hacian comentarios al respecto, lo que » Dibujos con descripcion del escenario en estudio.

desencadend una integracion de los asistentes desde la primera » Cartel con los aciertos y desaciertos de la profesora en el
sesion. escenario de primer grado.

Sus preguntas apuntaban a solicitar con inmediatez propuestas a » Historietas sobre escenarios similares.

punto de sus problematicas. Hubo participaciones incluso para » Cuadros comparativos para distinguir disciplina e indisciplina.
vulnerar los contenidos de los temas tratados.

Con las diapositivas y el dossier, finalmente se consiguidé motivar a

la mayoria de los asistentes para la proxima sesion.
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Objetivo: El profesorado llegara a la comprension de las peculiaridades de los
comportamientos disruptivos y su injerencia en el proceso instruccional, con [
base en el analisis de un escenario de clase de segundo grado.

Puntualizacion de los
comportamientos
disruptivos

La percepcion

docente sobre

- la gestion de la

La percepcion de la | disciplina en el
disciplina en el aula aula.

Gravedad de los
comportamientos
disruptivos en la
disciplina del
aula.
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Tabla 2.1 Instrumentacion en la Zona A

Descripcion de la jornada

La sesion abri6 con la técnica denominada “Los compaieros”, la cual permitid conocer algunas caracteristicas y gustos de los presentes y por
ende interactuar con mas confianza, asimismo se facilitd la integracion de equipos. A partir de un anuncio emitido por la television, los
profesores explicaron los modelos de conducta transmitidos a los nifios y las formas que éstos adoptan tales patrones; en el marco de tales
explicaciones se expusieron aspectos referentes a la identificacion, factores y gravedad de las conductas disruptivas; seguidas de una
ejemplificacion con videos mostrando: “Alborto general”, “Desafios” y “Falta de atencion”

La gravedad de la disrupcion en clase se ilustrd con referencia a faltas en las normas, tareas, profesor y compaiieros; mostrando tales
incidencias con un video. Para identificar ese mismo tipo de problemas, los profesores leyeron el escenario de segundo grado (Profesora
Alejandra) y previa discusion en grupos, sefialaron las conductas disruptivas de la clase. Los profesores las escribieron en la pizarra,
indicando su nivel de gravedad bajo los siguientes elementos:

Normas Tareas Profesor Compafieros

Con el entendido conceptual de las conductas disruptivas y su repercusion en clase, lo profesores dramatizaron situaciones especificas de un
aula “X” con énfasis en la disrupcion. Finalizada la dramatizacion, se vertieron comentarios y sugerencias alrededor de estrategias
procedentes e improcedente con respecto a la intervencion docente, asimismo hubo una explicacion teodrica en torno a las estrategias para
evitar problemas de comportamiento y una lectura comentada del dossier en las paginas seleccionadas. A manera de conclusion, un integrante
del grupo escribia una de las medidas adoptadas para combatir las conductas disruptivas por la profesora del escenario, y el alguien mas
externaba su ACUERDO o DESACUERDO.

Notas: Productos:

Una sesion sumamente densa y de trabajo continuo con los » Collage alusivo a las conductas transmitidas por la television
profesores, se cuido que las tareas al interior de los equipos fuesen y su influencia en los patrones conductuales asumidos por
mas fluidas. los nifios.

El interés del grupo se incrementd, los videos les ilustraban
totalmente los topicos tratados y las dramatizaciones les motivaron a
explayar mucha de su experiencia, asi como generar preguntas al
respecto.
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Tabla 2.2 Instrumentacion en la Zona B

Descripcion de la jornada

Las profesoras se integraron en equipos segun color de un caramelo. Con base en un anuncio emitido por la television explicaron los
modelos de conducta transmitidos a los nifios, asi como las formas que éstos adoptan tales patrones; en el marco de tales explicaciones se
expusieron las conductas disruptivas y su repercusion en clase, seguidamente una ejemplificacion con videos de: “Alborto general”,
“Desafios” y “Falta de atencion”

La gravedad de la disrupcion en clase se ilustrd con referencia a faltas en las normas, tareas, profesor y compaferos; mostrando tales
incidencias con videos y diapositivas concernientes a la tipificacion, factores y riesgos de las conducta disruptivas. Para identificar ese
mismo tipo de problemas, las profesoras leyeron el escenario de segundo grado (Profesora Alejandra) y previa discusion en grupos,
sefialaron las conductas disruptivas del escenario. Estas fueron escritas en la pizarra siguiendo los apartados referidos a:

Normas Tareas Profesor Compafieros

Con el entendido conceptual de las conductas disruptivas y su repercusion en clase, lo profesores dramatizaron situaciones especificas de un
aula “X”, con énfasis en la disrupcion. Finalizada la dramatizacion, se vertieron comentarios y sugerencias alrededor de estrategias
procedentes e improcedente con respecto a la intervencion docente, asimismo hubo una explicacion teorica en torno a las estrategias para
evitar problemas de comportamiento ilustrada con diapositivas, dossier y videos (Una clase con normas, establecimiento de normas).

Como conclusion un integrante del grupo, escribia una de las medidas adoptadas para combatir las conductas disruptivas por la profesora
del escenario, y el alguien mas externaba su ACUERDO o DESACUERDO.

Notas: Productos:

» Collage alusivo a las conductas transmitidas por la television
El grupo entregado con gran interés a la labor y con notoria y su influencia en los patrones conductuales asumidos por los
inquietud por saber mas de los temas. Una participacion de las ninos.

maestras que facilitaba la fluidez al trabajo académico, cada
participacion era para aportar y tratar de resolver las cuestiones
presentadas al pleno.
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Tabla 2.3 Implementacion en la Zona C

Descripcion de la jornada

Una serie de videos relacionados con la disciplina y su vinculo con el aprendizaje, favorecieron recapitular la sesion referida a las
precisiones conceptuales sobre disciplina escolar y al mismo tiempo abrir el andlisis de la percepcion de ésta en el aula. Los maestros se
integraron en equipos para entablar un discusion de un anuncio emitido por la television y explicar los modelos de conducta transmitidos a
los nifios, asi como las formas que éstos adoptan tales patrones; en el marco de tales explicaciones, se expusieron contenidos alusivos a las
conductas disruptivas en cuanto a su identificacion, factores desencadenantes y gravedad de las mismas, seguidas de una ejemplificacion
con videos de: “Alborto general”, “Desafios” y “Falta de atencion”

La gravedad de la disrupcion en clase se ilustrd con referencia a faltas en las normas, tareas, profesor y compaferos; mostrando tales
incidencias con un video. Para identificar ese mismo tipo de problemas, los profesores leyeron el escenario de segundo grado (Profesora
Alejandra) y previa discusion en grupos, sefalaron las conductas disruptivas del escenario. Posteriormente escribieron en la pizarra las
encontradas con respecto a:

Normas Tareas Profesor Compafieros

Con el entendido conceptual de las conductas disruptivas y su repercusion en clase, los profesores dramatizaron situaciones especificas de
un aula “X”, con énfasis en la disrupcion. Finalizada la dramatizacion, se vertieron comentarios y sugerencias alrededor de estrategias
procedentes e improcedente con respecto a la intervencion docente, asimismo hubo una explicacion tedrica sobre las estrategias para evitar
problemas de comportamiento, y una lectura del dossier en paginas seleccionadas. A manera de conclusion, un integrante del grupo, escribia
una de las medidas adoptadas para combatir las conductas disruptivas por la profesora del escenario, y el alguien mas externaba su
ACUERDO o DESACUERDO.

Notas: Productos:

El interés del grupo se mantuvo estable, la interaccion cordial entre » Collage, dibujos y carteles alusivos a las conductas
los presentes preponderd, pero los topicos tratados y las transmitidas por la television y su influencia en los patrones
dramatizaciones no lograban persuadir al profesorado alrededor de conductuales asumidos por los nifios.

los asuntos estudiados. La participacion a los temas era sobria,

impidiendo profundizaciones necesarias, no obstante st

manifestaban abiertamente sus desacuerdos. En el trabajo de

equipos no se regian por las instrucciones generales sefialadas.
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Objetivo: El profesorado discutira las perspectivas tedricas que aportan alternativas para establecer la disciplina en el
aula desde un enfoque preventivo estudiando un escenario de clase de tercer grado.

[]

Estrategias para evitar la PIMIg ¢ : La planificacion del proceso
aparicion de problemas de S | ensenanza-aprendizaje:
comportamiento: '

*La importancia del primer

* Las normas de ' . | dia de clase.
El enfoque preventivo de y | * Las tutorias

* Rutinas instruccionales.

comportamiento: o discing |
elaboracion a aisciplina escolar

funcionamiento en clase.
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Tabla 3.1 Instrumentaciéon en la Zona A

Descripcion de la jornada

Con videos alusivos a la atencion en clase y autoridad del profesor en el aula dio comienzo la sesion troncal del curso referida a la
planificacion de la disciplina, cuya tarea compete al profesor. Junto a una recapitulacion de los temas tratados a través de algunas preguntas
se presentd en forma de “Diagrama de Ven” los aspectos para abordar la planificacion, prevencion en intervencion de la disciplina. Se
explicé la teoria en torno a la elaboracion de las normas, ejemplificandose con videos su establecimiento en clase. Con la técnica “Las reglas
de comportamiento en clase”, los profesores integrados en equipo discutieron cuales serian las reglas para un grupo “X”, mismas que fueron
expuestas al pleno por medio de carteles, ilustraciones y dibujos, orientdndose paralelamente la sesion con la teoria correspondiente de
normas, tutorias y el primer dia de clase, ejemplos vistos en videos oportunamente.
Para dejar el tema mas esclarecido, una lectura comentada y puntual sobre las normas de disciplina se realizd en el dossier, resolviéndose
planteamientos de las maestras. Al término de estas explicaciones, se revisé el escenario tres (Profesor Arturo).
Para el analisis del caso, se dividi6 al grupo en 4 equipos bajo la responsabilidad de concertar sobre el caso y exponer lo acordado bajo los
términos siguientes:

Equipo 1: Interrogar Equipo 2: Aprobar Equipo 3: Desaprobar Equipo 4: Dar ejemplos

Cada equipo expuso al pleno sus conclusiones, generandose preguntas, comentarios y aportaciones para el tema en estudio, punteando siempre
alrededor de revisiones tedricas. Finalmente dos maestros fungieron como asesores de un centro escolar; se dio la palabra al pleno para
plantear sus casos y los “especialistas” vertieron sus orientaciones.

La sesion cerr6 con explicaciones alrededor de la importancia de la planificacion tanto en el proceso ensefianza-aprendizaje como en la
disciplina, visualizandose ademas en videos para subrayar las implicaciones de ésta en el proceso instruccional.

Notas: Productos:

Una sesidon con varias preguntas, aportaciones y motivacion para Laminas didécticas alusivas a normas y su aplicacion en el aula.
seguir abordando la tematica. El trabajo en equipo se realiz6 con la Carteles con una revision del escenario de 2° grado en cuanto a:
seriedad de caso, y se notaba el desarrollo de elementos tedricos por » Preguntas sobre el caso.

parte de los maestros para recuperar sus aportaciones. » Acuerdos en el proceder del profesor.

Hubo ademads, bastantes participaciones que mostraban como los » Desacuerdos en la intervencion docente.

profesores estructuraban el transfer a su realidad escolar. » Ejemplos de situaciones semejantes.

XCVIII




Tabla 3.2 Instrumentacion en la Zona B

Descripcion de la jornada

Con videos alusivos a la atencion en clase y autoridad del profesor en el aula dio comienzo la sesion troncal del curso referida a la
planificacion de la disciplina, cuya tarea compete al profesor. Junto a una recapitulacion de los temas tratados a través de algunas preguntas
se present6 en forma de “Diagrama de Ven” los aspectos para abordar la planificacion, prevencion e intervencion de la disciplina. Se
explicé la teoria en torno a la elaboracion de las normas, ejemplificandose con videos su establecimiento en clase. Con la técnica “Las reglas
de comportamiento en clase”, las profesoras integradas en equipo discutieron cuales serian las reglas para un grupo “X”, mismas que fueron
expuestas al pleno por medio de carteles, ilustraciones y dibujos, orientandose paralelamente la sesion con la teoria correspondiente a
normas, tutorias, el primer dia de clase y rutinas instruccionales con ejemplos vistos en videos oportunamente.

Para dejar el tema mas esclarecido, una lectura comentada y puntual sobre las normas de disciplina se realizd en el dossier, resolviéndose
planteamientos de las maestras. Al término de estas explicaciones, se revisé el escenario tres (Profesor Arturo).

Para el analisis del caso, se dividio al grupo en 4 equipos bajo la responsabilidad de concertar sobre el caso y exponer lo acordado bajo los
términos siguientes:

Equipo 1: Interrogar Equipo 2: Aprobar Equipo 3: Desaprobar Equipo 4: Dar ejemplos

Cada equipo expuso al pleno sus conclusiones, generandose preguntas, comentarios y aportaciones para el tema en estudio, punteando siempre
alrededor de revisiones teoricas. Finalmente dos maestras fungieron como asesoras de un centro escolar; se dio la palabra al pleno para
plantear sus casos y las “especialistas” vertieron sus orientaciones.

La sesion cerr6 con explicaciones alrededor de la importancia de la planificacion tanto en el proceso ensefianza-aprendizaje como de la
disciplina, visualizdndose ademas en videos para subrayar las implicaciones de ésta en el proceso instruccional.

Notas: Productos:
Una de las sesiones con mayor motivacion en las maestras, Laminas didécticas alusivas a normas y su aplicacion en el aula.
comenzado el desarrollo de ésta, no habia espacios para distraccion Carteles con una revision del escenario de 2° grado en cuanto a:
alguna. Prevalecia el interés por los videos y la interaccion grupal » Preguntas sobre el caso.
cordial generaba una dinamica ad hoc para abordar cada tema. Se » Acuerdos en el proceder del profesor.
mantenia el esmero en el trabajo. » Desacuerdos en la intervencion docente.

» Ejemplos de situaciones semejantes.
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Tabla 3.3 Instrumentacion enla Zona C

Descripcion de la jornada

Con la pregunta ;Qué me gustaria saber sobre disciplina escolar?, los profesores anotaron sus cuestiones, asimismo se les solicitd puntuaran
los topicos de mayor interés. Con base en orden de los asuntos planteados por el profesorado se hizo una revision alusiva al tema, tratando en
lo posible de darle secuencia a la sesion. Empleando un “Diagrama de Ven”, los aspectos de la planificacion, prevencién en intervencion de
la disciplina fueron abordados. Un primer aspecto versd sobre las normas de clase, para lo cual se hizo una puntual explicacion, y los
profesores con la técnica “Las reglas de comportamiento en clase”, discutieron para un caso “X” cudles serian las mas idoneas. Cada equipo
dio a conocer su desplegado de normas por medio de carteles, ilustraciones y dibujos, orientdndose paralelamente la sesién con la teoria
correspondiente a normas, tutorias y el primer dia de clase. Para dejar el tema mas esclarecido, una lectura comentada y puntual sobre las
normas de disciplina se realizé en el dossier, resolviéndose planteamientos y dando espacio a las aportaciones del profesorado, para cerrar este
topico se comentaron videos alusivos a las normas en una clase.
El escenario tres (Profesor Arturo), fue analizado dividiendo al grupo en 4 equipos bajo la responsabilidad de concertar sobre el caso y
exponer lo acordado bajo los términos siguientes:
Equipo 1: Interrogar Equipo 2: Aprobar Equipo 3: Desaprobar Equipo 4: Dar ejemplos
Cada equipo expuso al pleno sus conclusiones, generandose preguntas, comentarios y aportaciones para el tema en estudio, punteando siempre
alrededor de revisiones tedricas. Finalmente, un representante de cada equipo fungié como asesor de un centro escolar y dieron sugerencias
para mejorar la participacion del profesor en el caso analizado.
La sesion cerr6 con explicaciones alrededor de la importancia de la planificacion tanto en el proceso ensefianza-aprendizaje como de la
disciplina, visualizdndose ademas en videos para subrayar las implicaciones de ésta en el proceso instruccional.

Notas:

Una sesion programada para centrar la atencion del profesorado en
la problematica, descubrio que el interés de éstos (70%), estaba en
torno a si lo revisado en las sesiones habia sido aplicado por la
conductora. No se lograron preguntas puntuales relativas a
conductas disruptivas, conceptos y componentes de la disciplina.
La participacion del grupo se mantuvo limitada.

Productos:
Laminas didécticas alusivas a normas y su aplicacion en el aula.
Carteles con una revision del escenario de 2° grado en cuanto a:
» Preguntas sobre el caso.
» Acuerdos en el proceder del profesor.
» Desacuerdos en la intervencion docente.
» Ejemplos de situaciones semejantes.




Objetivo: El profesorado formulara alternativas para guiar su intervencion R
como gestor de la disciplina del aula, sustentdndose en una perspectiva
psicoeducativa.

Orientaciones para emplear
consecuencias reforzadoras.
*Tipos de estimulos
reforzadores.

* Pautas para la utilizacion de
las consecuencias
reforzadoras.

Orientaciones  para la
utilizacion de  estimulos
punitivos:

*Tipos de estimulos punitivos
*Requisitos para la utilizacion
del castigo.

*Fallas  usuales en la
utilizacion  de  estimulos

Intervencion del docente
ante los problemas de
comportamiento

punitivos. = N
*Alcances y limitaciones en Y s
la practica de la extincion de - S
los problemas de = H
comportamiento. = =
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Tabla 4.1 Instrumentacion enla Zona A

Descripcion de la jornada

Se escribio la palabra CONTROL en la pizarra. Los maestros a su vez anotaron junto a €sta una palabra asociada afiadiéndole ademas el
carécter positivo o negativo. Una vez recogidas las aportaciones, se guid por la perspectiva positiva dicho término bajo las argumentaciones
tedricas de Fontana (1994).

Para un acercamiento mas profundo, los maestros revisaron el escenario de 4° Grado (Profesora Maritza). Al grupo se le asignaron tareas: 4
entrevistadores, 4 profesores a ser entrevistados y dos mas como observadores para tomar nota y verter la informacion al pleno de las
preguntas citadas a continuacion:

¢ (Cual es tu opinion sobre el desempefio de la maestra Maritza?

(Cuales son las conductas disruptivas del grupo?

(Cuadles son las medidas correctas que aplica Maritza en su grupo para establecer la disciplina?

(Cuaéles son los errores de Maritza que impactan en la indisciplina?

Al tiempo de ser presentada la informacion global dada a cada pregunta, se conformd un cuadro en el pizarron. Ante la cual, el pleno
manifestd su acuerdo o desacuerdo. Las intervenciones fueron centradas en los sefialamientos tedricos referentes a las estrategias punitivas en
el control de la disciplina.

El filme “Los chicos del coro” fue visto en su totalidad con la indicacion de poner atencion en los siguientes aspectos:

>

o
25

3

A

>

L)

25

| Conductas | Estrategias punitivas | Estimulos reforzadores \
Los profesores integrados en equipo compartieron sus observaciones complementando el cuadro
Conductas | Estrategias reforzadoras | Estrategias punitivas Intervencion correcta/ incorrecta Por qué?

Las participaciones fueron orientadas con base a los referentes tedricos, al comentar las lecturas pertinentes incluidas en el dossier.

Notas: Productos:
Escudadas sobre la normatividad vigente para la educacion » Laminas didacticas con los resultados de andlisis de las
primaria, el tema gener6 muchas dudas en el profesorado, pero estrategias punitivas.

como resultado de estar sefialando lo obligado de aplicar el castigo
conforme a orientaciones adecuadas, mostraron mas aceptacion,
incluso a medida que se explicaba cada uno, surgian ejemplos de
su aplicabilidad en el aula.
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Tabla 4.2 Instrumentacion en la Zona B

Descripcion de la jornada

Se escribio la palabra CONTROL en la pizarra. Las maestras a su vez anotaron junto a ésta una palabra asociada afiadiéndole ademas el
caracter positivo o negativo. Una vez recogidas las aportaciones, se guid por la perspectiva positiva de dicho término bajo las
argumentaciones tedricas de Fontana (1994).

Para un acercamiento mas profundo, los maestros revisaron el escenario de 4° Grado (Profesora Maritza). Al grupo se le asignaron tareas: 4
entrevistadoras 4 profesoras a ser entrevistadas y dos mas como observadoras para tomar nota y verter la informacién al pleno, alrededor
de las preguntas citadas a continuacion:

¢ (Cual es tu opinion sobre el desempefio de la maestra Maritza?

% Cuales son las conductas disruptivas del grupo?

7

¥ (Cudles son las medidas correctas que aplica Maritza en su grupo para establecer la disciplina?
% (Cuales son los errores de Maritza que impactan en la indisciplina?
Al tiempo de ser presentada la informacion global dada a cada pregunta, se conformé un cuadro en el pizarron. El pleno externd su acuerdo o
desacuerdo al respecto. Las intervenciones fueron centradas en aspectos tedricos referentes a las estrategias punitivas en el control de la
disciplina.
El filme “Los chicos del coro” fue visto en su totalidad con la indicacion de poner atencion en los siguientes aspectos:

| Conductas | Estrategias punitivas | Estimulos reforzadores
Las profesoras integradas en equipo compartieron sus observaciones complementando el cuadro

Conductas | Estrategias reforzadoras | Estrategias punitivas | Intervencion correcta/ incorrecta | (Por qué?

X/

7/
*

Las participaciones fueron orientadas con base a los referentes tedéricos comentando las lecturas pertinentes en el dossier.

Notas: Productos:
Hubo una aceptacion bastante clara del tema referido a las » Léaminas didacticas con los resultados de andlisis de las
estrategias punitivas, con varias aportaciones reales de su estrategias punitivas.

funcionamiento y resultados en el aula, aunque algunas profesoras
del sector privado, externaron cierto recelo por su contexto laboral.
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Tabla 4.3 Instrumentacion en la Zona C

Descripcion de la jornada

Se escribid la palabra CONTROL en la pizarra. Los maestros a su vez anotaron junto a ésta una palabra asociada afiadiéndole ademas el
caracter positivo o negativo. Una vez recogidas las aportaciones, se guid por la perspectiva positiva dicho término bajo las argumentaciones
tedricas de Fontana (1994).

Para un acercamiento méas profundo, los maestros revisaron el escenario de 4° Grado (Profesora Maritza). Al grupo se le asignaron tareas:4
entrevistadores, 4 profesores a ser entrevistados y dos mds como observadores para tomar nota y verter la informacion al pleno de las
preguntas citadas a continuacion:

% ;Cual es tu opinidn sobre el desempefio de la maestra Maritza?

7

¢ (Cudles son las conductas disruptivas del grupo?

7

¢ (Cuales son las medidas correctas que aplica Maritza en su grupo para establecer la disciplina?
¢ (Cuales son los errores de Maritza que impactan en la indisciplina?
Al tiempo de ser presentadas la informacion global dada a cada pregunta, se conform6 un cuadro en el pizarréon. Se dedicd un tiempo de
discusion para que el pleno externara su acuerdo o desacuerdo. Las intervenciones fueron centradas en dimensiones teodricas referentes a las
estrategias punitivas en el control de la disciplina.
El filme “Los chicos del coro” fue visto en su totalidad con la indicacion de poner atencion en los siguientes aspectos:
| Conductas | Estrategias punitivas | Estimulos reforzadores |
Los profesores integrados en equipo compartieron sus observaciones complementando el cuadro

Conductas | Estrategias reforzadoras | Estrategias punitivas | Intervencion correcta/ incorrecta | (Por qué?

Las participaciones fueron orientadas con base a los referentes tedricos comentando las lecturas pertinentes del dossier en su oportunidad.

Notas: Productos:
Los profesores con notoria morigeracion externaron sus preguntas y » Laminas didacticas con los resultados de analisis de las
aportaciones, sobre todo cuando una autoridad pisé el espacio de estrategias punitivas.

trabajo. Finalmente se atrevieron a manifestar que el sancionar a los
alumnos estaba fuera normatividad vigente, aunque con algunas
explicaciones se mostraron mas abiertos, sus ejemplos se inclinaron
visiblemente sobre refuerzos, pero no de puniciones.
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Objetivo: El profesorado serd capaz elegir las alternativas psicopedagogicas
conducentes para orientar la disciplina del aula por perspectivas preventivas y
eficaces con base en el anélisis del escenario escolar.

Por una escuela con
disciplina eficaz

Caracteristicas de las
escuelas con disciplina.

Orientaciones para
promover una escuela con
disciplina.
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Tabla 5.1 Instrumentacion en la Zona A

Descripcion de la jornada

Una recapitulacion de los escenarios tratados y el analisis del escenario general ;Qué pasa en la escuela de Oscar?, generaron las
condiciones para que los maestros integrados en dos equipos, (balones rojos, balones azules) conformaran un cuadro conteniendo los
elementos citados.

Amenaza para la | Intervencion
disciplina apropiada

Un integrante del equipo rojo anotaba una amenaza y el equipo contrario deberia de asentar una propuesta de intervencion, esperando la
aceptacion o rechazo del equipo evaluador; para lo cual éste deberia argumentar su decision. La misma situacion se propicio invirtiendo los
papeles, pero siendo el equipo azul quien sugiriera primero el asunto referido a la amenaza para la disciplina.

Las participaciones de los profesores fueron orientadas a la luz de las revisiones teoricas de los temas hasta ese momento tratados e
ilustradas con las dispositivas del curso.

* Aplicacion de postest

Notas: Productos:

El profesorado participd activamente y citaba ejemplos de sus » Lamina didactica con propuestas operativas de intervencion.
espacios de trabajo.

El entusiasmo del grupo era notorio, su nivel de participacion
ademas de preguntar, se concretd en las aportaciones para
compartir lo aprendido.
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Tabla 5.2 Instrumentacion en la Zona B

Descripcion de la jornada

Una recapitulacion de los escenarios tratados y el andlisis del escenario general ;Qué pasa en la escuela de Oscar?, generaron las condiciones
para que las maestras integradas en dos equipos, (balones rojos, balones azules) conformaran un cuadro conteniendo los elementos citados.

Amenaza para la disciplina | Intervencion apropiada

Una integrante del equipo rojo anotaba una amenaza y el equipo contrario deberia de asentar una propuesta de intervencion, esperando la
aceptacion o rechazo del equipo evaluador; para lo cual éste deberia argumentar su decision. La misma situacion se propicid, pero invirtiendo
los papeles de tal manera que el equipo azul apunt6 primero el asunto referido a la amenaza para la disciplina.

Las participaciones de las profesoras fueron orientadas a la luz de las revisiones teoricas de los temas hasta ese momento tratados, ilustradas
con las diapositivas del curso.

* Aplicacion de postest

Notas: Productos:

» Lamina didactica con propuestas operativas de intervencion.
Se citaron muchas amenazas para la disciplina, y las maestras
mostraron interés en todo momento para acordar las medidas de
intervencion. La sesiébn se vio enriquecida con preguntas y
aportaciones con base a los temas revisados durante el desarrollo del
curso-taller.
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Tabla 5.3 Instrumentaciéon enla Zona C

Descripcion de la jornada

Integrados en equipo, los maestros discutieron un cuadro para con base a los visto en las sesiones anteriores, llenasen un cuadro considerando
medidas de intervencidon para dar respuesta a la pregunta ;Qué pasa en la escuela de Oscar?

Amenaza para la disciplina ‘ Intervencion apropiada ‘

Momentos de clase:

e Principio.
Desarrollo.
Cierre.
Cambio de actividad.
Servicio de bafios.
Patio de recreo.
Entradas y salidas del aula.
Término de jornada.
Problemas de infraestructura.
e Problemas de organizacion general.

Un integrante del equipo rojo anotaba una amenaza y el equipo contrario deberia de sugerir una propuesta de intervencion, esperando la
aceptacion o rechazo del equipo evaluador; para lo cual éste deberia argumentar su decision. La misma situacion se propicio, pero siendo el
equipo azul quien propusiera primero el asunto referido a la amenaza para la disciplina.

Los participaciones de los profesores fueron orientadas a la luz de las revisiones teodricas de los temas hasta ese momento tratados.

* Aplicacion de postest

Notas
Se consiguié una de las mejores participaciones del profesorado, y
su compromiso con las tematicas abordadas.

Productos:
» Laminas didacticas con propuestas operativas de intervencion.
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