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6.1 INTRODUCCION

La investigacion desarrollada en este trabajo se enmarco dentro de una experiencia de
utilizacion de las TIC para capacitar a docentes, a través de un entorno virtual de
aprendizaje, concebido como un espacio para la construccién social de conocimiento.
La formacion se centr6 en temas relacionados a la geometria y estuvo dirigida a
docentes de ensefianza secundaria. El proceso formativo se da al interior de una
comunidad de aprendizaje en la cual a través de los foros de discusién se busca

favorecer la interaccion y el aprendizaje colaborativo.

La investigacion tuvo como objetivo describir las interacciones en un entorno virtual de
aprendizaje para la formacién continua de docente de ensefianza primaria. Esto a
partir de la apreciacion general de la experiencia formativa, la valoracién del rol del
tutor a nivel general y en la animacién del foro, la evaluaciéon y valoraciéon de los
espacios interactivos provistos por la plataforma, y la caracterizacion de las
intervenciones del tutor y de los docentes participantes en el foro de discusion desde
tres miradas diferentes: el contenido del texto que la compone; el tipo de interaccion
que se desea establecer con el curso, el tutor o general y la naturaleza personal o

colaborativa de la construccion de la intervencion.

A continuacién presentamos las principales conclusiones obtenidas, se analizan los
alcances y las limitaciones de la investigaciéon desarrollada, se presentan algunas
recomendaciones que a la luz de los resultados obtenidos podrian ser Utiles para
disefiar mejores experiencias de formacion virtual de docentes, basadas en la
interaccion y la construccion social de conocimiento. Finalmente se plantean
propuestas de investigaciones futuras que permitan ampliar el alcance de la

investigacion desarrollada.

6.2 CONCLUSIONES

6.2.1 Valoracién general del curso

Valoracion del curso en general: los docentes participantes tienen una valoracion

positiva de la experiencia formativa que les implicé el desarrollo del curso. En efecto,

un 85,3% manifiesta tener, al iniciar el curso, una actitud positiva hacia éste, e igual
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porcentaje considera que una vez finalizado su opinién es mejor que la opinidn inicial.
Este aspecto se ratifica con la informacién que nos sefiala que a pesar que el 63,2% no
tenia experiencia previa en formacion online, al finalizar el curso un 76,5% considera que
realizar un proceso de formacién a distancia a través de Internet es adecuado y
pertinente. Este ultimo aspecto es de importante relevancia dado que el 60,5% sefiald
al iniciar el curso que una de las razones para tomarlo fue experimentar con una nueva
forma de aprendizaje. Observamos por tanto una valoracién general del curso que nos
permite afirmar que este tipo de experiencias formativas genera una actitud positiva

de los docentes, los cuales ademéas valoran que sea online.

El factor Tiempo: Sin embargo, a pesar de lo positivo de la experiencia, un 52,9% de
los docentes participantes reconocen que seguir el curso no les fue facil y un 82,4%
considera que el tiempo originalmente destinado no les fue suficiente. Este es uno de
las dimensiones a mejorar del curso, ya que los docentes participantes consideran que
es escaso el tiempo que disponen y por otro parte el curso exige un tiempo alun mayor
que los propuestos en las actividades. Al iniciar el curso sélo un 7,9% sefala que le
dedicara el tiempo requerido o mas, en este caso 7,5 horas semanales, luego los
docentes se comprometen con el curso aun sabiendo que no le dedicardn el tiempo
sugerido. El aspecto tiempo también fue detectado como problematico en cursos online
anteriores con profesores de secundaria en Chile (Silva, 2004b), en donde se establece
que uno de los factores claves para abandonar y finalizar la experiencia formativa es el
tiempo, en el primer caso no contar con él y en el segundo hacérselo. Este aspecto
también aparece en la literatura Palloff y Prat (1999, en Barberd y Badia, 2004)
quienes advierten del peligro del manejo y distribucibn de los tiempos en las

formaciones online.

El curso necesita tiempo para desarrollar las actividades y participar en las instancias
interactivas. En este ultimo aspecto se necesita ir leyendo las interacciones del foro
antes de participar, ambos procesos demandan un tiempo no menor dada la naturaleza
textual de estas participaciones. En este sentido creemos que el curso fue muy
exigente, en relacidon a las actividades relacionadas a la adquisicion de contenidos, lo
que atenta contra la reflexion que se pretende generar a través de los foros de
discusion. Se produce una especie de disputa de tiempo entre las actividades de

contenidos y las reflexivas, dedicando mas prioridad a las primeras. En efecto, la
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cantidad de docentes participantes que rinden las pruebas sumativas de unidad,

supera en las tres unidades a la cantidad de docentes que participan en los foros.

Factores para finalizar el curso: A partir de las diversas informaciones recogidas se
puede deducir que resaltan como factores que han influido para finalizar el curso: el
disponer del tiempo necesario para desarrollar las actividades propuestas; el acceso a
Internet y la funcionalidad de la plataforma; las expectativas frente al curso; la
valoracion de los materiales y contenidos del curso. Estos aspectos son coherentes con
las presentadas por Leggett y Persichitte quienes al investigar las barreras histéricas
relacionadas con la insercion de la tecnologia en el aula de K-12, muestran que los
profesores citan en forma consistente cuatro categorias basicas: tiempo, acceso,
recursos y especializacion (1998 en Muilenburg y Berge, 2001). La experiencia previa
en formaciones online que también se reporta como un elemento influyente (Tolme y
Boyle 2001; Hathorn y Ingram, 2001b; Barberad y Badia, 2004), en este caso no
resulta influyente, de hecho a pesar que un alto porcentaje de docentes no tenia

experiencia los niveles de deserciéon fueron bajos un 89,5% llegé hasta el final.

Creemos que dentro de los elementos que estas experiencias deben asegurar para
optimizar su éxito, es solucionar necesidades formativas reconocidas por los docentes,
proveer de material y contenidos para abordar estas necesidades, el acceso de los
docentes a la tecnologia acomparfiado de una correcta funcionalidad de la plataforma y
el manejo del tiempo. Respecto al manejo de TIC y plataforma si bien un alto
porcentaje de profesores se ha alfabetizado digitalmente, el manejo de TIC vy
plataforma es heterogéneo, luego se sugiere tomar las medidas para asegurar un
manejo adecuado de las TIC y acompafar el uso de la plataforma (Borrero, 2006). En
relacion al tiempo, este uUltimo aspecto sugiere un doble desafi6 primero para los
disefiadores en términos de dimensionarlos adecuadamente y generar actividades que
resuelvan la entrega de material de calidad para trabajar los contenidos, acordes a los
tiempos docentes y en segundo lugar exige a los docentes tomar conciencia de los
tiempos requeridos para cursar estos cursos y contar con ellos para desarrollar
adecuadamente las actividades formativas. Mas alla de que normalmente existe el mito
que una formaciéon online requiere menos tiempo que una formacién presencial, lo
importante es que éstos estén bien definidos inicialmente, que realmente las

actividades respeten esos tiempos y que los docentes los dispongan para la formacion.
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Las sesiones presenciales: Son valoradas como instancias destinadas a conocer la
plataforma y las unidades de contenidos, y aclarar, dudas administrativas y de contenidos.
Lo que concuerda con lo planteados por diversos autores quienes plantean lo relevante que
pueden ser éstas para el éxito de la experiencia formativa (Barbera y Badia 2004; Barbera
et al., 2001; Borrero, 2006; Harasim et al., 2000). En general las valoran positivamente
un 80,2% de los docentes participantes, los cuales proponen el desarrollo de un mayor
ndmero de ellas. Este aspecto es interesante pues a pesar de ser una formaciéon online,
un alto porcentaje considera que para mejorar el curso seria necesario un mayor
tiempo de trabajo presencial al contemplado en el curso — 3 presenciales de 5 horas de
duracion distribuidas al inicio, al primer mes y al final del curso-, las proponen incluso
en forma voluntaria, pudiendo organizarse por establecimiento o comunalmente. Es
patente la necesidad de los docentes participantes por encontrarse cara a cara para
trabajar colaborativamente, los contenidos del curso, existiendo una tendencia a
realizar este trabajo conjunto con los otros docentes del mismo establecimiento

(Borrero, 2006).

Materiales y contenidos: Los docentes participantes valoran la calidad de los recursos
didacticos (actividades, contenidos, lecturas, material de referencia) y recursos
tecnoldgicos (applets, enlaces a paginas web, software). Reconocen que ellos pueden
serles Utiles para un mejor desarrollo profesional, y la posible transferencia al aula. Estos
aspectos se relacionan con las razones y expectativas para tomar el curso, siendo
mencionados los materiales y contenidos por el 44,1% de los docentes participantes. Estos
aspectos también son valorados al final el curso, siendo los materiales nombrados, por el
61,8% y los contenidos por el 32,4% de los docentes participantes. En efecto, un 38,2% de
los docentes considera que para mejorar el curso es necesario entregar material
complementario. Ello nos hablan que una de las principales razones de los docentes para
tomar estos cursos se relacionan con la busqueda de elementos relacionados a su
actualizacion docente: contenidos, materiales, metodologias y que estos aspectos los

encontraron y los valoraron.

Aspectos adicionales: A través del focus group y las propias intervenciones de los docentes
en los espacios virtuales, se puede contrastar que ellos reconocen que el curso les ha sido
util no so6lo para aprender acerca de los contenidos, sino también acerca de aspectos
relacionados a la didactica de la ensefianza de la geometria, elementos que ellos pueden

transferir a otras areas de la matematica como también a otras areas curriculares.
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Adicionalmente reconoce alcanzar un mayor manejo de las TIC, aspecto concordante con
los reportes en cursos anteriores (Arellano y Cerda, 2006). Desde el punto de vista del
aprendizaje en el uso de las TIC aparecen dos elementos interesante a destacar: Primero
que para formarse, necesitaron mejorar su manejo de TIC lo que se expresa en el uso de la
plataforma para participar en foros, enviar mensajes, etc, es decir, un mayor manejo
instrumental de la TIC; en segundo lugar aprenden a integrar las TIC a la ensefianza de la
matematica dado los recursos que para este propésito el curso les provee, varios
profesores reconocen que a partir de esta experiencias comenzaron por primera vez a
llevar a los alumnos al laboratorio o traer al tecnologia al aula (PC o portal + proyector) y
los que ya lo hacian lo vieron reforzada. Estos elementos creemos son los que han
motivado al gobierno Chileno para seguir invirtiendo en esta linea de capacitacion
creando incluso el area de formacién e-learning para docentes (Arellano y Cerda
2006), la cual se esta vinculando al proyecto Enlaces, de forma de concentrar todas las

formaciones docentes virtuales de caracter ministerial.

Percepcién de las interacciones y la construccién de conocimiento en Red: Las
interacciones generan altas expectativas siendo mencionadas por el 44,1% de los
docentes participantes al iniciar el curso; sin embargo, al finalizar el curso sélo aparece
mencionada como un aspecto positivo del curso por el 14,7%. Un 70,6% considera que
la metodologia de trabajo le permitié sentirse activo en la construccidon de su propio
conocimiento. Un 50% manifiesta haber percibido que el aprendizaje se realiz6 en
forma colaborativa, y un 47,1% se sinti6 participe de una comunidad de aprendizaje,
siendo estos aspectos los menos valorados del curso. Si bien los docentes consideran
que se sintieron construyendo conocimiento, esta construcciéon fue mas bien percibida
como individual y con una interaccidon centrada en el tutor mas que con los demas
docentes participantes. Estos datos con consistentes a las experiencias antes
realizadas en Chile donde se reconoce como una de las debilidades la interaccion y la
construccion de estas comunidades virtuales (Borreo, 2006) aunque esta vez se
reconocen avances en esta materia. Existen también otras experiencias de formacion

docente (Adrian, 2003) en la cual se observa poca interacciéon entre los participantes.

Podriamos concluir que es un curso valorado por los docentes y que permite validar
estas estrategias de formacion como una manera de acceder a procesos formativos de
calidad, flexibles y que aprovechan los potenciales comunicativos de las TIC.

Seguramente en una segunda oportunidad en la que estos docentes participen, estaran
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en mejores condiciones para afrontar estos procesos formativos, aprovechar de mejor
formas los espacios interactivos para fortaleces su aprendizaje, asi como para

transferir lo aprendido a las préacticas docentes.

6.2.2 La Plataforma

El disefio de la plataforma y sus diversos espacios, el acceso y su funcionalidad, la
facilidad para su manejo técnico al realizar intervenciones, son aspectos valorados por
los docentes participantes lo que se refleja en que en términos generales el 97,1%
califica la plataforma como muy buena o buena. Se destaca su facilidad de uso, la
encuentran “amigable”, cuando a los docentes participantes se les pregunta sobre la
plataforma normalmente terminan hablando del curso y eso es una sefal que se les
hizo “invisible”, se fundié en un sélo gran elemento: el curso. Esto esta de acuerdo a lo
planteado por Pérez (2004) quien sefiala que una plataforma de formacién a distancia,
en la perspectiva de la interaccidon y en el contexto de una comunidad de aprendizaje,

deberia ser ante todo, transparente, amigable, de facil acceso.

Desde la perspectiva de la interaccidon la plataforma debe contar con espacios para la:
comunicacion pedagdgica; comunicacién social; apoyo tutorial; ayuda técnica (Pérez,
2004). Esto con el sentido de contar con lugares virtuales diferentes para desarrollar
actividades virtuales también diferentes (Barbera y Badia, 2004, pl115). Todos estos
aspectos fueron considerados en la plataforma del curso, disefiando espacios para la
discusidn, compartir recursos, aclarar dudas de contenidos y técnicas, expresion social
y comunicaciéon con el tutor por medio de un espacio para comunicar noticias e
interactuar personalmente con el tutor. La evaluacién de los diversos espacios
interactivos es positiva, los docentes participantes reportan usarlos con frecuencia y
los encuentran atiles. Creemos que contar con estos espacios diferencias ayuda a

organizar el trabajo en el espacio virtual y focalizar las intervenciones (Silva, 2006b).

La plataforma inicialmente no es percibida como relevante, en efecto, ella registra un
6,3% de las expectativas iniciales, siendo mencionada por el 17,5% de los docentes
participantes; sin embargo, al finalizar el curso aparece como uno de los mas
valorados concentra el 14,1% de los aspectos positivos del curso y es mencionada por
el 38,5% de los docentes participantes. Este aspecto se ve reforzado por el 70,1% de

los docentes que destacan que el acceso a la plataforma y su funcionamiento es uno
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de los factores importantes para finalizar el curso. En este ultimo aspecto la estabilidad
de la plataforma es importante, ella mostré un acceso permanente sélo se detectaron
problemas en ciertos momentos puntuales en el desarrollo del curso, relacionados
principalmente con los cuestionarios en linea, en términos generales estuvo en un alto

porcentaje operativa y accesible.

Para apoyar a los docentes participantes en el manejo y familiarizacion con la
plataforma se contdé con una primera unidad destinada a este propdsito. A esto se
sumoé el apoyo del tutor y del call center para resolver dudas técnicas de uso de la
plataforma. En este sentido creemos que se tomaron las precauciones necesarias para
que el uso de la tecnologia no fuese un obstaculo en el desarrollo del curso. Esto
recoge la advertencia de varios autores al respecto, es asi como Guanawardena (1995)
menciona que la interacciéon que se da entre el estudiante y la tecnologia es un
componente critico que normalmente ha estado ausente en la literatura y que incluye
el conocimiento y uso de la interfaz para todas las interacciones, ya que los
estudiantes tienen que realizar un cambio de conducta al tener que utilizar este tipo de
dispositivo. Esto es especialmente critico con profesionales de las edades de quienes
participan en estos cursos, pues son adultos mayores para Perkins (2001)
corresponden a inmigrante digitales, para los cuales el manejo de las tecnologias

puedes llegar a ser un impedimento para la el éxito de estas experiencias formativas.

6.2.3 El uso de los espacios permanentes

El curso dispuso de espacios permanentes para acomparfar todo el proceso formativo.
Novedades, Foros Social, Dudas Técnicas de uso de la plataforma y los diadlogos
participante-tutor y participante-participante. Los tres primeros foros y los dos ultimos
mensajeria interna de la plataforma. Todos estos espacios son positivamente
evaluados en cuanto a la frecuencia de uso, facilidad de intervencién y la utilidad de la

informacién alli publicada.

El foro Novedades: Este fue un espacio utilizado por el tutor para comunicar
informacién sobre el funcionamiento del curso: desarrollo de sesiones presenciales,
plazos de evaluaciones sumativas online, incentivar la participacion en los foros y
diario mural, reportes sobre los niveles de conectividad del curso comparados con al

experiencia nacional, etc. Registré un total de 37 intervenciones que corresponden a
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un 59,7% de los temas publicados en el espacio elementos permanente, ellas se
concentran en la Unidad I, lo que es normal pues es donde se encuentra la bienvenida
y las orientaciones para el acceso al curso, ademas que es la etapa que requiere una
mayor conexion con los participantes para engancharlos con el curso (Salmon, 2000;
Harasim et al., 2000). Es un espacio que les permite a los participantes sentirse
informados, “conectados” respecto al desarrollo del curso, es una especie de bitacora

del curso, siendo posible reconstruir lo que en el ha ido pasando.

El espacio de interaccion social: La Bibliografia recomienda contar con un espacio para
la interaccion social (Pérez, 2004; Cabero, 2006; Barbera y Badia, 2004) otros autores
consideran la dimension social como clave en el éxito de las formaciones online
(Garrison y Anderson, 2005; Salmon, 2000). Este aspecto esta presente en el curso a
través del foro social, el cual permitié a los docentes participantes plantear temas de
discusion, intercambiar opiniones. En un principio este foro se orientd a conocerse y
luego a compartir y debatir sobre temas propios de la labor docente y que no se
relacionan con los contenidos del curso como la reforma, la evaluacién docente, la
jornada escolar completa, entre otros. Transformandose en lo que denominamos la
“sala de profesores virtual”, puesto que las teméaticas abordadas son semejantes a las

abordadas en este espacio fisico.

Este espacio destinado a la interaccion social, fue ampliamente usado en el curso. Los
temas fueron -salvo la bienvenida del tutor- generados y animados por los docentes
participantes, representando el 33,9% de los temas publicados en elementos
permanentes. En relacién al modo de uso el 84,3% de las intervenciones corresponde
a dar respuestas a algun tema previamente abierto por otro docente o el tutor.
Participaron en este espacio un 79,0% de los docentes participantes. Crear este
espacio social en el curso resultd una experiencia positiva, que permitié dar vida a lo
que denominamos la “sala de profesor virtual”, un espacio comunicativo de interaccién,
animado por los docentes participantes, donde las tematicas se concentran en temas
propios de su que hacer docente, es decir, aspectos relacionados a la contingencia

diaria asociada al rol docente.

Consideramos que la creacidon de estos espacios es un aporte y deberian estar
presentes en las instancias formativas virtuales. ElI disponer de un espacio

comunicativo, moderado por los propios participantes de acuerdo a sus intereses,
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facilita la socializacion de los miembros. Predispone de mejor forma a los participantes
para la participacion en los espacios interactivos relacionados a los contenidos, el
intercambio de informacién y la colaboraciéon. Por otro lado deja a los participantes en
condiciones de coger en el futuro nuevas experiencias formativas con otra mirada de lo
que son estas formaciones virtuales desde el punto de vista de la interacciéon social y el
sentirse cercanos a pesar de las distancias. En general, cuanto mas sabemos sobre los
otros miembros de la comunidad, mas confianza y responsabilidad sentimos (Garrison,
Anderson, 2005), Contreras y Castillo (2004) relevan la importancia de las interaccione
informales para el éxito de las experiencias formativas online. Los lazos sociales
resultan determinantes en el compartir y construir en la comunidad de aprendizaje
(Tolme y Boyle, 2000).

Dudas Técnicas del uso de la Plataforma: Este espacio registra un 6,5% del total de los
temas abiertos en elementos permanentes, es un espacio poco usado, creemos que
basicamente por el buen manejo de TIC que reportan los usuarios y lo facil de usar y
amigable que encuentran la plataforma. Intervienen en este espacio un 14,7% de los
docentes participantes. Las dudas se centran basicamente en el uso de algunos
recursos provistos por el curso como los Applets que requieren que este instalada la
maquina virtual de Java y con las cookies a la hora de ingresar a la plataforma. La
informacién recabada en las presenciales, el focus group y los informes de ejecucion
del curso a nivel nacional, nos permiten deducir que los problemas técnicos se
resolvieron usando la ayuda telefénica disponible y consultando en forma directa al
tutor a través de la mensajeria o correo electrénico o por otro medio o algln

companero.

Los dialogos participante-tutor-y participante-participante. Estos espacios son de
mensajeria interna y los utiliza el 50% de los docentes participantes para comunicarse
con el tutor y un 44% para comunicarse con otro participante. El uso de esta
herramienta ayuda a mantener toda la comunicacién dentro de la plataforma evitando
el uso del correo electrénico como herramienta comunicativa paralela. El tutor utiliza
este espacio para comunicarse personalmente con los docentes participantes
principalmente para incentivar su participacion y el desarrollo de las actividades, los
docentes participantes lo usaron para aclarar dudas técnicas y administrativas con el

tutor y para comunicarse con otros participantes.
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La importancia, a nuestro juicio, de contar con estos espacios permanentes y en forma
transversal, durante la ejecucién del curso, es que permiten canalizar a través de ellos
una serie de tematicas, que normalmente se presenta en los foros de discusiéon y que
responden a areas administrativas, técnicas y sociales, dejando los foros de discusion
de las unidades concentrados solamente en la discusion y reflexion de los temas
pedagodgicos planteados. Si bien algunas de estas tematicas inicialmente no se
presentaron en los espacios correspondientes, gracias a que la plataforma permite
mover los temas planteados por los docentes participantes ellos se movilizaron al lugar
correspondiente generandose un mensaje que informé de esta situacion al docente. Lo
anterior nos deja de manifiesto que si bien estd explicado el propésito de estos
espacios se dan intervenciones en lugares no adecuados siendo necesario educar a los

docentes en su uso.

6.2.4 El rol del tutor

El rol del tutor es un factor importante en el éxito del curso, se observa una valoracion
positiva del actuar del tutor ampliamente compartida por los docentes participantes.
Los aspectos mas valorados son el seguimiento y acompafiamiento en el desarrollo del
curso, los apoyos en los contenidos y desarrollo de las actividades. Sin embargo, desde
la perspectiva de las interacciones el apoyo para la construccién de conocimiento, a
partir de la interaccién con los compafieros y el propio tutor es el aspecto menor
evaluado. A partir de la informacién cualitativa se desprende que se percibe en el tutor
un apoyo constante en el desarrollo del curso y sus actividades asi como la aclaracion de
dudas de caracter pedagdgico y administrativos, se percibe cercano y siempre atento a
resolver sus dudas. Esta valoracion es concordante con la informacion en la literatura, la
cual resalta la importancia del rol del tutor en el éxito de las experiencias de formacion
virtual y destaca los roles pedagdgicos, técnicos, social y administrativo (Adell y Sales
1999; Cabero, 2004b; Ryan et al., 2000).

Por otra parte el rol del tutor es un aspecto clave para disminuir o mantener bajos los
niveles de desercién, una de las primeras etapas del trabajo del tutor es dar la
bienvenida a los alumnos, motivarlos y apoyarlos en adquirir confianza en el uso del
ambiente tecnoldgico (Swan, et al., 2000; Salmon, 2000; Ryan et al.,2000). En esta

experiencia el tutor desarrollo estos aspectos las primeras semanas del curso
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utilizando principalmente los recursos provistos por la plataforma, el nivel de desercién

alcanz6 al 10,5%.

En la animacion del foro de discusion existe un consenso entre los docentes participantes
respecto a evaluar positivamente el actuar del tutor. El aspecto mejor evaluado
corresponde a la introducciéon de los temas de discusiéon y los aspectos relacionados a
la construccion de conocimiento en la red: intercambio de informacién, construccion de
conocimiento, apoyar la creacibn de una conversacion interesante. Los menor
evaluados se refieren a reorientar la discusion y realizar el cierre de los temas
discutidos. Cualitativamente el rol de animacion del tutor en el foro de discusion
también es altamente valorado. Los docentes participantes reportan percibir que el tutor
esta ahi leyendo sus intervenciones, resumiendo, animando la discusion. Esta informacion
es coherente con la informacion reflejada en la literatura que releva la importancia del rol
moderador del tutor (Salmon, 2000; Cabero 2001; Muilenburg y Berge, 2001).
Destacandose la relevancia del rol moderador del tutor en la cantidad y calidad de

interacciones (Pérez, 2002; Swan et al., 200; Borrero, 2006).

Un aspecto interesante es considerar la diferencia de la apreciacion del rol del tutor al inicio
y final del curso. Al inicio del curso del total de las expectativas presentadas s6lo un 6,3%
refieren a Relacionarse adecuadamente con el tutor y sentirse apoyados por éste, ellas
son expresadas por el 17,6% de los docentes participantes, al finalizar el curso dentro
de los aspectos positivos la categoria relacionada al rol del tutor en los aspectos
motivacionales, pedagdgicos, técnicos y administrativos, concentra el 35,1% siendo la
mas valorada y es reportada por el 85,3% de los docentes participantes. Es decir,
inicialmente los participante no perciben la importancia del rol del tutor, seguramente esto
se relaciona con el no tener experiencia en formacion virtual, sin embargo, al finalizar el
curso valoran el rol del tutor en sus diversas dimensiones. Adicionalmente el 94,1% de los
docentes participantes reconocen en el rol del tutor un factor clave en su decision de

finalizar el curso.

Los antecedentes antes expuestos nos hablan de la importancia del rol del tutor para
mantener una participacion activa de los docentes participantes en el curso,
acompariarlos en el desarrollo de las actividades y animar el foro de discusion. El tutor
de este curso tenia una vasta experiencia previa habiendo participado ya de dos cursos

y habia sido el tutor en el curso de formacién de tutores del curso a nivel nacional
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(Silva, 2006a). Resulta clave en estas experiencias la selecciéon y formacion de los
tutores, en este curso estos procesos se realizaron previamente. También es necesario
acompafar al tutor durante el curso, para esto se cre6 una comunidad de tutores
donde recibieron apoyo y orientaciones del equipo responsable del curso (Silva,
2006a). Senala Borrero (2006) que dada la relevancia del rol del tutor en los
resultados finales de los cursos como en la cantidad y calidad de las interacciones, es
necesario avanzar hacia la “profesionalizacion de los tutores”, de modo de contar con

un cuerpo de profesionales preparados para desarrollar esta importante tarea.

6.2.5 El uso de los espacios Interactivos

Cada unidad del curso dispuso de tres espacios para la interaccion, todos estos
espacios son positivamente evaluados en cuanto a frecuencia de uso, facilidad de
intervenir y la utilidad de la informacién alli publicada. A nivel de participacion en cada

uno de ellos podemos concluir:

Foro de discusion: El foro de discusion es la dimension mas usada dentro de estos
espacios interactivos, del total de intervenciones en este espacio un 78,2%
corresponden a los docentes participantes y un 21,8% al tutor. Este espacio permitié a
los docentes alejarse de los contenidos propiamente tal y reflexionar sobre sus
conocimientos en el area, la integracién de las TIC en las practicas docentes, la
ensefianza de la geometria en forma transversal. Interactian en este espacio un

85,3% de los docentes participantes realizando sobre dos intervenciones en promedio

El foro de discusién en gran medida funciona gracias al rol que en el cumple el tutor y
a la paulatina comprension de los docentes de la relevancia de participar en él como
una instancia para discutir y reflexionar sobre las préacticas docentes. La principal
barrera a vencer fue la concepciéon individualista del desarrollo profesional docente,
que habia llevado originalmente a algunos docentes a centrar esta formacion virtual en
el desarrollo de las actividades, descartando o dejando en segundo plano la
participaciéon en estos espacios. Los docentes reconocen en este espacio una
posibilidad real de interactuar con el tutor y otros docentes en tematicas méas de fondo
que soOlo la preparacion en los contenidos. Consideraron que los temas propuestos

fueron apropiados y que a pesar que no siempre participaban leian las intervenciones,
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aspecto que quedod latente en las presenciales pues ubicaban a las personas por las
opiniones dadas en el foro.

Diario Mural: Este espacio pensado como un lugar para compartir recursos que
complementasen los contenidos tratados, fue el segundo espacio mas utilizado,
intervinieron en él un 61,7% de los docentes participantes, siendo prioritario su uso
para publicar recursos mas que para comentar los aportes de los compaferos. Los
docentes aportaron aproximadamente dos recursos por Unidad. Esta es una de las
actividades propuestas en el modelo e-moderating relacionada a la fase de intercambio

de informacién (Salmon, 2000).

Podemos concluir que tal como imaginamos los docentes no son cajas vacias, ellos
llegan producto de su formacién y ejercicio docente con conocimientos de recursos que
pueden compartir con sus compafieros. Esto les hace sentirse mas Utiles y valorados
especialmente cuando sus aportes reciben reacciones por parte del tutor o los otros
docentes participantes, quienes normalmente les agradecen el aporte o les piden mas
informacién. Creemos que importante, para organizar estos recursos, fue proveer de
un formato para registrar los elementos que alli se publicasen, describiendo mejor el
recurso y focalizar su uso pedagdgico, facilitando una futura exploracion y uso por

parte de otros docentes.

Consultas: Este fue un espacio para canalizar las dudas de contenidos, fue el espacio
menos utilizado, participaron realizando al menos una consulta un 32,3% de los
docentes participantes, se registr6 una cantidad baja de consultas un promedio de 6
por unidad. Las consultan en gran medida se relacionan a aspectos generales del curso
como los materiales, funcionamiento de recursos y en menor medida se relacionan a
dudas de contenidos propiamente tal. Es un aspecto interesante de analizar que
creemos que se relaciona con lo que Marcelo (2002) en el sentido que a los docentes
les cuesta reconocer sus falencias y menos hacerlo publicamente. Este factor debe
verse aun mas influyente al tratarse de un espacio virtual donde los otros docentes no
les conocen. Si queremos hacer notar que a nivel general los docentes son capaces en
los foros de reconocer que no ensefian geometria por que no lo saben; que les falta
conocimiento en el area; que les cuesta o no saben como integrar las TIC, da la
impresion, entonces, que reconocer publicamente en el espacio virtual deficiencias
generales y compartidas por varios, es diferente a decir explicitamente “yo no sé” o

“tengo dudas de un tema especifico”.
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Como conclusién general de este espacio creemos que la participaciéon y valoracion fue
positiva, especialmente respecto al “Foro de discusiéon” y al “Diario Mural”. Para un
mayor uso del espacio de consulta hay que vencer ciertas barreras culturales que
dificultan que los docentes hagan consultas respecto a los contenidos en forma mas
abierta. El proveer de estos tres espacios diferenciados permitié aislar el aporte de
recursos y las consultas en dos espacios especificos y dejar un espacio centrado sélo
en la discusion. También el que estos espacios fuesen por unidades y no transversales

al curso, permite focalizarlos en las tematicas propias de la Unidad.

6.2.6 Las intervenciones del tutor

Las intervenciones tutoriales en el foro de discusibn se agrupan en tres tipos
diferentes: aquellas destinadas a la animacion general del foro como introducir el tema
de discusién, realizar una sintesis parcial y una sintesis final las cuales representan el
13,7%:; las destinadas a favorecer las interacciones en el foro de discusién a partir de
sus propias intervenciones, ellas representan el 50,7%; aquellas que no esperan
producir interaccibn sino mas bien entregar un mensaje al participante de

retroalimentacion o de orientacién que representan el 35,6%.

Las categorias correspondientes a intervenciones de animacion general del foro de
discusidon se relacionan con momentos especificos de la animacién del foro, son
intervenciones dirigidas al grupo curso y que en los casos inicio del debate y sintesis
final pueden a lo mas presentarse una vez en cada foro y sintesis parciales a lo mas
dos veces por foro. Estas etapas son concordantes con el inicio, resumen y cierre de la
discusion planteadas por Barbera et al. (2001) y consideradas entre los elementos
aportados por otros autores para animar el foro (Harasim et al. 2000; Salmon, 2000;
Cabero 2001; Cabero 2004b). Estos aspectos minoritarios en cuanto a su presencia en

el foro son cruciales para marcar el ritmo de la discusion.

En las intervenciones destinadas a producir mayores interacciones entre el tutor y los
docentes participantes y entre estos, se observa un claro esfuerzo del tutor por
conseguir que los participantes complementen sus intervenciones con nuevos
elementos, utiles para el desarrollo de la discusidon, a partir del intercambio de
experiencias e informaciébn —la segunda de mayor presencia con 21,9% -,

fundamentacién tedrica y aplicabilidad del curso. No siempre estos requerimientos de
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parte del tutor reciben respuesta de parte de los docentes participantes. En cierta
medida estas intervenciones actian como moderadoras de lo que se espera como
intervenciones mas acabadas de los docentes participantes. Entregando criterios de lo

que seria una intervencion mas completa.

En las intervenciones que no buscan generar interaccién y nuevas intervenciones, se
encuentran retroalimentaciéon -la mas representativa de las categorias de las
intervenciones tutoriales 28,8%- y la entrega de orientaciones. En este sentido
creemos que si bien se reconoce el aspecto motivacional de cara a favorecer las
interacciones estas intervenciones deberian disminuirse. Orientaciones juegan mas
bien un rol administrativo que vinculan las reflexiones y participaciones de los docentes
participantes con las actividades a desarrollan en el curso y los recursos a utilizar, es

una vinculacién directa con el curso.

La presencia de las diferentes categorias es variable durante el desarrollo de los tres
foros. En efecto, en el primer foro la categoria de mayor presencia es aplicabilidad,
dado que la discusién gira en torno a la relevancia del curso para suplir las falencias de
contenidos y metodologias, surgiendo la posibilidad de considerar la aplicabilidad del
curso para apoyar las préacticas docentes. En el segundo foro es intercambio de
experiencias e informacién, esto porque se centra en el uso de material concreto e
integracion de TIC, luego la mayor parte de las intervenciones se realizan desde al
experiencia. En el tercer foro se trabaja sobre el tema de la transversalidad de la
ensefianza de la geometria, y es retroalimentacién la categoria de mayor presencia,
esto porque el tutor se dedicé a reforzar las experiencias de trabajo con otros sectores
curriculares expuestas por los docentes. En general podemos afirmar que la tematica

de los foros incentiva mas unas categorias que otras.

Las categorias de las intervenciones tutoriales propuestas se construyeron usando
meétodo inductivo y deductivo. De esta forma se recoge los aspectos tedricos respecto
a la moderacion del tutor de estos espacios y los aspectos practicos de la experiencia
en estudio. Los elementos tedricos permiten categorizar aspectos generales presenten
en cualquier foro, la primera familia de categorias obedece a este concepto: inicio,
sintesis parcial y sintesis final. Los elementos préacticos permiten caracterizar las
intervenciones tutoriales propias de la experiencia en estudio, algunas de ellas también

aparecen en forma general en la literatura, pero observando la experiencia se las
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puede caracterizar de mejor forma, otras son propias de la experiencia en estudio.
Creemos que las categorias construidas permiten en gran medida describir las

intervenciones tutoriales que suceden en el foro de discusion.

Se manifiesta de forma clara que el mayor esfuerzo de las intervenciones del tutor se
concentra en favorecer la interaccién con los docentes participantes. Sin embargo, hay
aspectos que se presentan con menor frecuencia que se realizan en momentos
puntuales que son claves para organizar la discusion como dar inicio al debate, realizar
una sintesis parcial y final. También hay otras de caracter motivacional como
retroalimentacion y organizacional como orientaciones que permiten canalizar aspectos
menos reflexivos pero necesarios para mejorar las interacciones. Por otra parte se
observa que las categorias con mayor presencia son variables y difieren en cada foro,
lo cual depende de las tematicas en discusion. De alguna forma las tematicas elegidas

para la discusién predeterminan el foco de presencia de las categorias.

6.2.7 Las intervenciones de los docentes participantes

Las intervenciones de los docentes participantes las hemos agrupado en seis
categorias que responden a aspectos diferentes, siendo las mas recurrentes:
experiencia previa que registra el 40,9% de las intervenciones y luego elementos
tedricos que concentra el 29,7%. Entre ambas agrupan el 70,6%, es decir un alto
porcentaje de las intervenciones se dan desde la perspectiva de la teoria y la practica,

aspectos que resultan mas comunes en el discurso de los docentes.

A los docentes les es natural para los diversos temas propuestos intervenir desde los
elementos tedricos relacionados a las tematicas propuestas. Sin embargo, se
observaron pocos fundamentos con referencias, mas bien son intervenciones a partir
de los elementos tedricos ya consolidados entre los docentes, varios de estos aspectos
forman parte de las creencias docentes. Creemos que es necesario organizar y/o
orienta de mejor forma estos aspectos de tal forma que las intervenciones tengas mas
fundamentos bibliograficos que las respalden. De esta forma se podria dar mas

profundidad a esta componente y respaldo a las opiniones vertidas.

La Experiencia Practica es un marco referencial mas utilizado por los docentes para

argumentar sus intervenciones. Es frecuente en las intervenciones argumentar a partir
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de la experiencia acumulada en el ejercicio profesional. Esto es muy normal porque se
trata de una formacién con docentes que se encuentran ejerciendo la docencia, estan
en su lugar de trabajo, luego la préactica es el contexto mas cercano para opinar. Este
es uno de los elementos que se les pide a las formaciones docentes actuales:que se
vinculen con la practica docente (Colas y De Pablos, 2004). El realizar estas
argumentaciones permite a los docentes compartir experiencias y enriquecerlas,

mostrando a los demas que es posible innovar en las practicas docentes.

La categoria Apreciacion del curso reune de las intervenciones respecto al curso,
representan el 11,2% de las intervenciones, las cuales se presentan al inicio y al final
de éste. En el primer caso se relacionan a expectativas como adquirir conocimientos,
metodologias y conocer recursos, en el segundo caso refiere a las valoraciones finales
relacionados a los aprendizajes, el rol del tutor, lo efectivo e interesante de esta
formacién online, y el formar parte de una red de aprendizaje. Podriamos decir
entonces que en la medida que las personas conocen el curso y su manera de
funcionamiento, comienzan a valorar aspectos mas alla de los que podrian recibir en
otro tipo de formacion. Los elementos presentados en estas dos visiones del curso y el
momento en que se da se relacionan directamente con los elementos presentados en

las expectativas al iniciar el curso y los aspectos mejor evaluados al finalizarlo.

En la categoria transferencia al aula que concentra el 4,3% de las intervenciones, los
docentes participantes dan cuenta como transfirieren en forma directa o con
variaciones los materiales y actividades del curso informando en algunos casos los
resultados de estas transferencias. Adicionalmente se observa un tipo de transferencia
primaria relacionada con imaginar, o planificar la transferencia, esto se da
principalmente cuando el profesor no tiene la posibilidad de transferir en el momento y
se imagina como realizarlo en el futuro. En este sentido es necesario poder generar
espacios para orientar y apoyar esta transferencia, asi como para compartir su
planificacién y resultados. En la segunda ejecucion del curso desarrollada el 2005 se
considerd la transferencia en la evaluacion, facilitandose instrumentos para disefarla e
informar de los resultados. Uno de los elementos del modelo del CPEIP es la
transferencia al aula de los aprendizaje adquiridos (Borrero, 2006). Garcia Aretio
(2004) sefiala que una de las caracteristicas recomendables de cursos dirigidos a

profesionales es la transferencia de los materiales.
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En la categoria problemas estructurales se registra un 8,3% de las intervenciones, en
ellas los docentes presentan tres tipo de problemas: los de infraestructura como falta
de materiales, acceso a recursos tecnolégicos; la falta de tiempo para reflexionar sobre
las practicas docentes, perfeccionarse, preparar material, explorar recursos o trabajar
en equipos con otros docentes; la profesion docente como el concebir el trabajo
docente aislado de los pares, es decir aspectos relacionados a las creencias docentes.
Se observa entonces que los docentes buscan en los foros expresiones que den cuenta
de las probleméticas que les apremian y que les impiden un mejor desarrollo
profesional. Un aspecto a destacar es que si bien en algunos casos se presentan estos
problemas como justificaciéon del actuar docente, en otros se sefialan ideas de cémo
superarlos, o al menos no conformarse en que estos problemas condicionen el actuar

docente.

La categoria Necesidades formativas representa un 5,4% de intervenciones, recoge las
expresiones en la cuales los docentes manifiestan la necesidad de acceder a formacién
complementarias a este curso para superar sus falencias relacionadas a contenidos,
metodologias, estrategias didacticas, manejo de los recursos TIC. En este sentido, se
puede afirmar que los docentes son concientes de sus necesidades de formacion.
Proponen para ello diversas formas de actualizacion entre ellas la propia formaciéon

virtual.

La presencia de las diferentes categorias es variable durante el desarrollo de los tres
foros. En efecto, en el primer foro la categoria de mayor presencia es Elementos
tedricos, dado que la discusion gira en torno al por qué no se ensefia geometria, luego
se argumenta desde la teoria porque esto ocurre. En el segundo y tercer foro es
Experiencia Practica, esto porque se centra en el uso de material concreto e
integracion de TIC, y el trabajo con docentes de otros sectores, luego la mayor parte
de las intervenciones se realizan desde al experiencia. Esto Ultimo es coherente con las
intervenciones mayoritarias del tutor en estos dos foros. En términos generales
podemos concluir que las presencia de las categorias en los diferentes foros esta

relacionan con las tematicas propuestas.

Las categorias de las intervenciones de los docentes participantes se construyeron
usando método inductivo. Se recoge los aspectos tedricos respecto a las intervenciones

de los participantes en foros para la colaboracién online y los aspectos practicos de la
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experiencia en estudio que son propios de la formacion docente. Los aspectos tedricos
entregan elementos orientadores, pues no hay sistemas de categorizaciéon en la
literatura para analizar interacciones docentes, los aspectos practicos recogen lo que
se observa en el foro y que son propios de la experiencia en estudio. Creemos que las
categorias construida permiten en gran medida describir las intervenciones de los

docentes participantes que se presentan en el foro de discusion.

Se manifiesta de forma clara que la mayor parte de las intervenciones de los docentes
participantes se realizan desde la préactica y en segundo lugar desde al teoria. Es decir
estos dos aspectos son las principales fuentes que fundamentas las intervenciones
realizadas. Las otras categorias si bien se presentan en menor frecuencia dan cuenta
de la apreciacion del curso y aspectos propios de las experiencias de formacion de
docentes en ejercicio que laboran en centros educativos a momento de formarse como
la transferencia, las necesidades de otras formaciones, los problemas estructurales.
Todos estos aspectos nos permiten comprender en forma integral las discusiones que

se presentan en el foro.

6.2.8 Naturaleza interactiva de las intervenciones

En relacién a las interacciones estas se dan en dos niveles: las interacciones que
promueve el tutor y las interacciones que promueven los propios docentes
participantes. Respecto a las interacciones desde la perspectiva de la animacion del
tutor del foro de discusion, las intervenciones dirigidas a un participante representan
86,3%, mientras las dirigidas al grupo curso, representan el 13,7%. Estos datos nos
muestran que el tutor concentra gran parte de sus esfuerzos en intercambiar mensajes
con los docentes participantes en forma individual para animar la participan de éstos
en el foro, aunque un numero no menor deja abierta la invitacién para que el colectivo

se sume a la interaccion.

Desde la perspectiva de las interacciones por parte de los docentes participantes se
observa que un porcentaje mayoritario de las intervenciones 60,1%, se dan en un
contexto de interaccién ya sea con el tutor (34,3%) o con el grupo curso (25,8%) —
todo o un participante en particular-. El nivel de interaccidon es creciente del primer al
tercer foro, pasando de un 37% a un 70%. Estas interacciones se dan principalmente

con el tutor, no con los participantes o curso, los datos indican que el 57,1% del total
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de intervenciones interactivas tienen como destinatario el tutor. Por lo cual aun en el
contexto de interaccion las interacciones dirigidas al tutor son predominantes. Esto es
concordante con las investigaciones que demuestran que en los foros de discusiéon gran
parte de los mensajes se ubican mas en el nivel de la participacion que interacciéon
(Barbera et al., 2001). Sin embargo, estos resultados son mejores que los observados
en la investigacion de Adrian (2003), también realizadas en formacion docente, en la
cual el 70% de las interacciones fueron con el tutor y un 73,7% de las intervenciones
correspondieron a mensajes interactivos independientes, es decir, no tenian como

objetivo interactuar.

Ahora bien al cruzar las categorias de andlisis de las intervenciones de los docentes
participantes con el tipo de interaccibn, nos encontramos que en las categorias
experiencia practica, apreciacion del curso, necesidades formativas y problemas
estructurales el acumulado de las intervenciones interactivas con el Tutor y el curso
son mayores que las interacciones de caracter general, y en elementos tedricos y
transferencia al aula se presenta en igual cantidades, es decir, que para que algunas
categorias son mas propicias para buscar interactuar con el curso o el tutor. Sin
embargo, también se observa que si analizamos los tres tipos de interaccion: curso,

tutor o general, para todas las categorias general es la predominante.

Debido a que las interacciones en los foros no se relacionan con los contenidos sino
con temas transversales relacionados a la practica docente, el valor de las
interacciones tiene mas que ver con la construccién o mas bien apoyo a la construccion
de una cultura docente de mayor dialogo profesional, lo que es mas importante que el
puro manejo de contenidos (Silva, 2006b). En relacién a avanzar hacia una cultura de
desarrollo profesional docente dentro de comunidades profesionales virtuales,
rompiendo el asilamiento caracteristico de la profesiéon docente, que como sefiala
Marcelo (2002) priva a los docentes de la estimulacién del trabajo con los compafieros,
y se deja de recibir el apoyo necesario para progresar a lo largo de la carrera docente.
Se puede presumir que a medida que los docentes usen de manera mas sistematica
los espacios virtuales de comunicacion, las intervenciones mejoraran en cantidad y
calidad. Es recomendable que la formaciéon inicial docente incluya experiencias de
aprendizaje de este tipo, aprovechando que en los jovenes la cultura interactiva esta

mas extendida.
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Las interacciones a pesar del avance que se registra en el curso respecto a
experiencias previas desarrolladas en Chile, siguen siendo un aspecto deficitario. Tal
como sefialamos anteriormente generan bastantes expectativas el inicio del curso,
pero luego en la evaluacién general del mismo, es uno de los aspectos del curso menos
valorado. Este aspecto nos indica que a pesar de la participacion en los espacios
interactivos la interaccién que se produce no es muy bien valorada por los docentes
participantes. A pesar que los participantes reconocen la relevancia y pertinencia de los

temas de discusion planteados.

6.2.9 Naturaleza colaborativa de las intervenciones

Las intervenciones de tipo colaborativas alcanzan a un 28,0%, siendo predominante
las intervenciones personales las que representan un 72,0%. Las intervenciones
colaborativas se construyen sobre la base de las intervenciones de los otros docentes
participantes, incluyendo o referenciando uno o mas de éstas, es un “Yo con los
demdas”, en cambio las intervenciones personales no hacen referencia aportes de otros
se construyen desde el “Yo”, a partir de los conocimientos tedricos, experiencias y

creencias personales.

Es alentador observar que a lo largo de los tres foros de un crecimiento de las
intervenciones colaborativas, desde un 23,3% en el primer foro a un 34,7% en el
tercero. En este contexto se observa que en un comienzo las intervenciones de los
docentes participantes son personales y paulatinamente se tornan mas colaborativas.
Este aspecto nos indica que en la medida que los docentes adquieren experiencia en la
participaciéon en los foros, y desarrollan una cultura al respecto que implique elementos
como leer las participaciones de los demas comienza a construir a partir de ellas. Esto
nos hace suponer que en una nueva experiencia de formaciéon online en que ellos
participen podran desde un inicio utilizar este tipo de intervenciones colaborativas, que
seguramente en el desarrollo de este curso comenzaron a utilizar en los primeros foros

aquellos que poseian experiencia previa.

Para todas las categorias de intervenciones de los docentes participantes es mas
frecuente las intervenciones personales por sobre las colaborativas. Esta fuerte
presencia de las intervenciones de caracter personal, es concordante con la

informacion recabada a través de los cuestionarios y el focus group y comentada
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anteriormente en términos de que los docentes participantes encuentran que el
aprendizaje se desarrollaba mas en forma personal que colaborativa; que el aspecto
menos valorado del rol animador del tutor se relacione con el apoyo para la
construccién de conocimiento a partir de la interaccidn con los compafieros y el propio
tutor, la baja valoracién de las interacciones como aspecto positivo del curso. Los
docentes no percibieron como el aprendizaje colaborativo se inserta en el curso, segln
Bacsich(1998 en Macdonald, 2003) la visién del grado de integracién del aprendizaje
colaborativo en linea dentro de los cursos online, influiria radicalmente en la captacién

de éste por parte de los participantes.

Los resultados observados no concuerdan con investigaciones en esta area, las que
concluyen que este tipo de experiencias en red promueven la participacién activa de
los alumnos, las aportaciones al debate son reflexionadas, donde los alumnos elaboran
ideas que presentan y discuten con los otros alumnos (Harasim et al., 2000; Crook,
1998, Murphy et al., 1998). Aunque hay que observar que la mayor parte de esas
investigaciones refieren a experiencias en procesos formales de formaciéon en el nivel
secundario o superior. Pero si coincide con las observaciones de otros investigadores
quienes sefialan que se necesita tiempo y practica para adquirir las habilidades para
desarrollar un trabajo colaborativo eficaz en red (Macdonald, 2003; Gonzalez y
Salmon, 2002). Este tiempo deberia estar previsto en cualquier programa de
aprendizaje cooperativo en funcién de las caracteristicas del medio de comunicaciéon
Crompton y Timms (2003). Reeves et al. (2004) llama la atencién sobre el entusiasmo
inicial frente a las expectativas del trabajo colaborativo las cuales contrastan con las
impresiones finales al evaluar dichos trabajos. Varios estudios empiricos han
demostrado que la activa y amplia participacion y las interacciones de alta calidad en
los ambientes colaborativos virtuales no se logra en forma automética. (Lipponen et
al., 2002). En una investigacion desarrollada por Crompton y Timms (2003) se
concluye que la implantacién paulatina de relaciones de colaboracién en un curso a
distancia muestra que la creacién de relaciones "on line" refleja la situacidon que se da

en las relaciones cara a cara pero a un ritmo mas lento.

No obstante las previsiones que se tomen para favorecer las interacciones en las
comunidades virtuales de aprendizaje, no se puede dejar de considerar los aspectos
culturales y sociales que llevan a los docentes a concebir la profesibn como una accioén

aislada, aun dentro de la misma escuela. Esto facilita que en cierta medida las
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intervenciones se den en un contexto personal mas que colaborativo. Esperamos que
en préximas experiencias de formacion online estos docentes estén mas preparados

para colaborar.

6.2.10 La Metodologia

Los diversos aspectos metodolégicos utilizados en la investigacion permiten a través de
diferentes registros describir el proceso formativo realizado por los docentes,
enfatizando los tres aspectos que nos propusimos investigar para comprender las
interacciones docentes en estos espacios de formacién: la plataforma, el rol del tutor y
las interacciones. La metodologia implementada consideré aspecto cuantitativos y
cualitativos permitieron la implementaciéon de un modelo holistico para describir este
proceso formativo. De esta forma se rednen, en una sola investigacion, dos aspectos
que normalmente aparecen en forma independiente en los estudios en esta area y que
varios autores recomiendan unir como lo son los métodos cuantitativos y cualitativos.
El primer aspecto nos permitié recoger informacion de apreciacion de los docentes
participantes del curso y sus diversos aspectos y cuantificaciones de las intervenciones
y en el segundo el desarrollo de un focus group y un modelo para analizar las
interacciones garantizando niveles de fiabilidad de los resultados presentados. Esta
metodologia es coherente con lo planteado por algunos autores en términos de utilizar
ambos paradigmas para poder comprender las interacciones (Gros, 2007; Rourtke et
al., 2005; Hmelo-Silver, 2003; Puntambekar y Luckin, 2003).

Respecto al analisis de interacciones los datos cuantitativos relativos a niumero de
intervenciones, distribucion de las intervenciones, etc, han sido utiles para tener una
primera aproximacion a las interacciones producidas en el espacio virtual pero son
insuficientes para la investigacion de los procesos de aprendizaje generados. Por ello
implementamos una metodologia de andlisis que permiti6 dar cuenta del proceso
generado a partir de las intervenciones del tutor y los docentes participantes. Algunos
investigadores han desarrollado modelos de categorizacion de los procesos de
interacciéon. Sin embargo, en nuestra experiencia hemos considerado dificil la
utilizacion de estas categorias predeterminadas. Por este motivo, hemos adoptado un
modelo de generacién de las categorias a partir del andlisis del discurso generado en
los espacios de trabajo entre los profesores participantes en el curso y el tutor del

mismo.
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La metodologia de analisis de interacciones utilizada supone un proceso de
categorizacién que implica un doble analisis (Silva y Gros, 2006). En primer establecer
las categorias del discurso generadas en los mensajes y someterlas al analisis de otros
investigadores expertos en el ambito, para luego analizar los mensajes en funcion de
éstas. Existe un segundo nivel de contraste que incorpora la metodologia que
proponemos y que consiste en validar este segundo nivel de analisis con expertos. Es
decir, no sé6lo validar las categorias sino también la aplicacion de éstas con los datos
obtenidos. Este segundo nivel de validacibn permite asegurar un consenso en la

aplicacion e interpretacion de los datos.

En la investigacion desarrollada, el acuerdo porcentual consensuado promedio alcanza
a un 80,3% para las intervenciones tutoriales y un 78,3% para las intervenciones de
los docentes participantes. Con estos valores de fiabilidad hemos analizado los dos
foros restantes para dar cuenta de las interacciones de tutores y participantes en esta
experiencia de formacion docente. Un elementos adicional que surge es que existe
nivel de consenso mayor con los evaluadores mas cercanos al proyecto se producen
mayores coincidencias. Lo anterior nos sugiere que en la medida que los evaluadores
estén familiarizados con el proyecto objeto de la investigacion les ser& mas sencillo
actuar como jueces y los acuerdos porcentuales serdn mayores. A pesar de las
dificultades en el analisis del discurso del espacio virtual, pensamos que la metodologia
de anadlisis utilizada permite obtener una mayor validez, fiabilidad y replicabilidad de
los resultados obtenidos en la investigacion. Aspecto considerados esenciales por
algunos investigadores para dar mayor validez a los resultados obtenidos y posicionar
esta area de investigacioén a un nivel mas cientifico (Rourke et al., 2005; De Wever et
al., 2006; Valcke y Martens, 2006).

Creemos que la metodologia en general implementada permite una comprensioén de las
interacciones en la experiencia estudiada, al considerar aspectos cuantitativos y
cualitativos y principalmente utilizar estas técnicas para mirar la experiencia formativa
en su conjunto haciéndose cargo de los aspectos que la literatura recoge como claves
en las experiencias formativas online: el rol del tutor, la plataformas y las
interacciones. La investigacion desarrollada creemos que cumple en gran medida los
objetivos planteados inicialmente, los cuales se orientaron a comprender en una forma
integral los procesos interactivos producidos en un espacio virtual para la formacién

docente.
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6.3 ALCANCES Y LIMITACIONES

Consideramos que la investigacion desarrollada hace un aporte para ayudar a
comprender como se lleva a cabo el proceso de construccién de conocimiento en los
foros virtuales destinados a la discusion y la reflexion del quehacer docente. Existe una
serie de lineamientos para orientar las formacion online de los docentes (UNESCO,
2001; Colas y De Pablos 2004), informes y publicaciones que dan cuenta de los
aspectos macros de estas formaciones en relacion a deserciones, aprobaciones,
participaciones en los espacios virtuales (UNESCO, 2005; Arellano y Cerda, 2006),
sistematizaciones de experiencias que recogen los aspectos logrados, los factores de
éxito y los elementos por mejorar (UNESCO, 2005; Borrero, 2006) y orientaciones
para orientar la formacién docente en red en contextos de comunidad de practica
(Marcelo, 2001). Sin embargo, hay pocos estudios que nos permitan conocer c6mo se
produce la interacciéon entre los docentes y entre éstos y su tutor en estos nuevos
escenarios formativos. La particularidad del ejercicio docente y el que se realice con
profesores en ejercicio lo hacen muy especifico mas cercano a las comunidades de
practica que a los estudios de interacciones que mas abundan en la literatura que

refieren a la formacién de pre grado més cercano a las comunidades de aprendizaje.

En este trabajo se buscé dar una visién integral respecto de tres factores que la
literatura (Swan et al., 2000) destacan como fundamentales en las interacciones
producidas en el entorno virtual: el tutor, la plataforma y las interacciones. Esta
mirada integradora y analizada desde perspectivas cuantitativas y cualitativas
consideramos es la principal fortaleza del trabajo realizado. La investigacion entrega
un modelo para desarrollar estas investigaciones que permite reunir aspectos
cualitativos y cuantitativos para tener visiones mas amplias de los procesos educativos
generados en estos espacios. Consideramos que la metodologia propuesta puede
orientar a futuras investigaciones en el area. Particularmente interesante para validar
las categorias y las categorizaciones puede resultar el método propuesta para el

trabajo con expertos estas dos aspectos.

Un alcance adicional de la investigacion desarrollada es que los estudios tedricos como
las investigaciones directamente relacionadas con las interacciones docentes son
escasos, sobre todo en el concierto latinoamericano donde se insertd la experiencia

estudiada. La mayor parte de la teoria e investigaciones en este tema se relaciona con
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ambitos de educacién formal en estudios de nivel superior de pre y postgrado. Avanzar
en las comprension de las interacciones docentes puede ser de gran utilidad en el
contexto del papel que se espera jueguen las formaciones virtuales en el campo del
desarrollo profesional docente (Gros y Silva, 2005; UNESCO 2004; UNESCO, 2001). Se
espera que los docentes utilicen estos espacios virtuales para formarse a lo largo del
desarrollo del ejercicio docente, conformando comunidades de practica virtual. En este
contexto conocer como se desarrolla el proceso interactivo resulta de gran utilidad
para fomentar estas interacciones y generar instancias formativas que permitan a los

docentes formarse en un espacio interactivo que fomente la colaboracion.

Durante el desarrollo de la tesis ha sido posible realizar una serie de publicaciones que
han contribuido en difundir, la metodologia empleada y los resultados cuantitativos y
cualitativos de la investigacion se cuenta con 1 articulo en un libro, 2 articulos en
revistas y 9 articulos publicados en actas de congresos (Anexo: Publicaciones). Estas
publicaciones creemos constituyen una valoracion de la comunidad cientifica del
trabajo realizado. Por otra parte representan una sistematizacion de trabajo realizado
que puede contribuir a apoyar el desarrollo del trabajo en el area del andlisis de las
interacciones. Esto ultimo porque el modelo de trabajo propuesto puede ser transferido

a otras areas del andlisis de interacciones producido en los espacios virtuales.

Un aspecto que podria ser una limitante es que el analisis de las intervenciones de los
docentes participantes, respecto al tipo de interaccidn — con el tutor, general o con el
curso- y naturaleza de las mismas —personal o colaborativa- fue un aspecto emergente
que surgido en la investigacion durante el proceso de validacién de las categorias con
expertos, incluso uno de ellos nos comentd que se si dirigian muchas intervenciones de
los docentes participantes al tutor. Luego se incorporé estos indicadores a las
intervenciones sobre la base de lo que Routke et al. (2005) denomina contenido
“latente o evidente”.Luego no esta validado este tipo de categorias. Creemos que si
bien es latente y se deduce “facilmente” de los textos para una mayor rigurosidad y
fiabilidad de los resultados presentados deberia también validarse junto con las
categorias, mirando el experto tres aspectos: la categoria del contenido, el tipo de

interaccion y la naturaleza personal o colaborativa.

Un elemento a considerar es que las valoraciones que se hacen del curso y de los

diversos aspectos contemplados en la investigacion, recogidos a través de los
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cuestionarios y el focus group esta de alguna forma sesgada pues no existe la
apreciacion de los docentes que abandonan el curso, esto porque en este caso fueron
s6lo un 10,5% de los que iniciaron. El instrumento se construyd y validé pero no se
aplicé. Esta tendencia en este curso no es habitual de hecho uno de los aspectos
deficitarios de estas experiencias reportados en la literatura y corroborado en el caso
chileno es el alto nivel de desercién (Arellano y Cerda, 2006; UNESCO, 2005). Luego
en un contexto mas normal seria interesante contrastar las opiniones de ambos grupos

de docentes y determinar los puntos compartidos y los divergentes.

Al analizar las intervenciones del tutor y los participantes se puede recurrir a modelos
propuestos en la literatura, pero para responder a unas experiencias concretas estas
deben redefinirse y complementarse con otras, producto del andlisis de las
intervenciones producidas. Esto nos llevd a generar nuestro propio sistema de
categorizaciones considerando aspectos deductivos e inductivos. Las categorias de
andlisis generadas permitieron categorizar las intervenciones del tutor y los docentes
participantes, determinando el propésito de ellas, ademas de cuantificar su presencia

en el foro de discusion, como una forma de establecer los niveles de uso.

Para el caso del andlisis de las interacciones se generaron categorias que fueron
validadas con expertos, en necesario aplicarlas a futuras experiencias que permitan
ademas perfeccionarlas. Un aspecto que habria que revisar en las categorias de los
intervenciones de los docentes es que dos de ellas: experiencia previa y elementos
tedricos, concentran alrededor del 70% de las intervenciones, quizas sea necesario
subdividir estas categorias en subcategorias o generar nuevas categorias de modo de
diferencias aspectos dentro de ellas. Logrando de este modo una mayor compresion de
lo que significan estas dos categorias por ejemplo elementos tedricos relacionados con
el contenido, la metodologia, el aporte de las TIC, etc, en experiencia practica se
podrian considerar aspectos relacionados a la ensefianza de los contenidos, inserciéon
de TIC.

Respecto al punto anterior, si bien se cuenta con un sistema de categorizacién que fue
validado en cuanto categorias propiamente tal y categorizacion con experto en uno de
los foros, a partir del cual se generaron los criterios para categorizar el resto de los dos
foros dando un cierto nivel de fiabilidad a los datos obtenidos, se requiere como

sefialan (Routke et al., 2005) avanzar hacia la confiabliidad de estos datos.
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Permitiendo comprobar si al aplicarse en otros contextos se dan los mismos resultados.
Las categorias generadas son un primer paso, habria que utilizarlas en otras
experiencias de formacién docente en linea para generalizarlas aplicandolas a una
mayor cantidad de informacién y contextos formativos. Esto se podria hacer con los
datos de otros cursos de esta misma experiencia o de la version 2005 de este curso o

con una versién para ensefianza secundaria que se desarrolla el 2006.

A pesar de las limitantes metodoldgicas que pueda tener esta investigacion, seria
interesante como lo hemos mencionado, probar la metodologia planteadas, en otros
contextos de la formacion docente a través de espacios virtuales de aprendizaje, para
dar mayor validez a los instrumentos utilizados para caracterizar a los alumnos al inicio
y final del curso, asi como las categorias para analizar las intervenciones del tutor y los
docentes y la categorizacién de las intervenciones de éstos actores en el foro de
discusion. Estas futuras investigaciones deberian estar en el ambito de la formacién
continua de docentes, analizar un mayor nimero de intervenciones, deseablemente
aplicable a diferentes casos, e incorporar al andlisis otros aspectos que esta
investigacion no ha considerado, como por ejemplo la preparacion previa de los tutores
para gestionar un curso a distancia y el grado de conocimiento de los contenidos del
curso, las creencias docentes sobre las concepciones del aprendizaje que promueven

estos espacios virtuales.

La investigacion que hemos desarrollado estd en una linea de trabajo emergente,
estudiar las interacciones docentes en los espacios formativos virtuales, es un area de
interés, que nos pueda permitir responder ciertas interrogantes que surgen de este
estudio exploratorio, pues por lo que se observa de los resultados reportados, estos no
coinciden con las investigaciones, provenientes de otras contextos, los cuales no son
necesariamente generalizables cuando se trabaja con docentes. Ademas de contar con
resultados empiricos que puedan ser referentes a la hora de disefiar experiencias

publicas o privadas en esta area.

Esperamos que esta investigacion haya servido para comprender, aspectos
relacionados a las interacciones docentes en los espacios virtuales de aprendizaje, que
buscan implementar una estrategia metodolégica centrada en la construccién de
conocimiento a través de espacios que favorezcan la interaccion pedagogica y social al

interior de una comunidad de aprendizaje. A través de este tipo de investigaciones,
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también los docentes pueden comprender como ellos actian en estos espacios, como
construyen sus intervenciones, asi mismo los futuros tutores de este tipo de
experiencias, tendran mas elementos para guiar su actuar y formarse. Para los
docentes participantes de estas experiencias también pueden descubrir en su tutor
patrones claros de comportamiento, los que les entregaria elementos que pueden ser
claves cuando ellos tengan la oportunidad de utilizar estos espacios en sus practicas

docentes.

6.4 RECOMENDACIONES

Al finalizar este trabajo y producto de los resultados obtenidos nos permite delinear
algunos aspectos a tener en cuanta para mejorar estas instancias formativas. Algunas
de las recomendaciones que podemos hacer son las siguientes, las cuales hemos

organizado en tres areas: general, disefio e interaccion.

A nivel general se pueden considerar las siguientes recomendaciones:

Responder a intereses y necesidades docentes. Las formaciones online de docentes
para ser exitosas deben alinearse con intereses y necesidades concretos de los
docentes. En este sentido debe proveerse los materiales, recursos y actividades que
permitan a los docentes suplir necesidades en su formacidn respecto a contenidos y
metodologias para la ensefianza de dichas materias. Este es la base para luego
construir otros aprendizajes como el trabajo colaborativo, generar comunidades, etc.
Los docentes buscan aspectos concretos para mejorar sus practicas docentes, en la
medida que los cursos les provean estos aspectos generan compromiso por participar

en las actividades propuestas y finalizar la formacién.

Considerar la experiencia y conocimientos previos de los docentes: Los docentes llegan
a estas formaciones con una rica experiencia practica, conocimientos de recursos para
apoyar sus clases y manejo de los contenidos y estrategias metodolégicos para
ensefarlos. Es necesario dar cabida en los cursos a estos aspectos, considerandolos en
las actividades propuestas y los espacios propuestos en la plataforma, generando
canales para acoger y compartir las experiencias y conocimiento previos. En este
sentido generar espacios para construir glosarios, bases de recursos, compartir

experiencias practicas, responder consultas de contenidos, permiten a los docentes
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compartir esta experiencia y conocimientos. Este aspecto hace que los docentes se
sientan identificados en la comunidad, reconocidas y valorados sus experiencias y

aportes.

El uso de las TIC. Si bien el objetivo central de estas experiencias no es formar en TIC
y que el centro esta en la adquisicion de conocimientos de contenidos y metodologias
del area curricular a la cual se dirigen, los docentes se forman usando TIC. En efecto
las instancias de formacion online permiten formarse haciendo uso de TIC y también
aprender de TIC, desde el aspecto de alfabetizacidon digital, y de integracion curricular.
El primer aspecto viene dado por los requerimientos de conectividad y uso de la
plataforma, luego es necesario proveer las instancias de apoyo para esta formacién
como ayudas online apoyo de tutoriales, animaciones y la asistencia del tutor y una
mesa se ayuda. El segundo aspecto se relacionas mas bien con las actividades
propuestas las que deben proponer el uso de recursos TIC como sitios web,
simuladores, Applets, sofware especializado, etc y su vinculacién al curriculo. Si bien
este segundo aspecto no se da necesariamente en todos los cursos, creemos que es
pobre no hacerlo, si ya tenemos a unos docentes usando las TIC para formarse,
venciendo las barreras que esto implica, estamos a un paso de que estos docentes las
usen para integrarlas en los procesos de ensefianza y aprendizaje, para lo cual la
formacién de los docentes en TIC es fundamental (Colas y De Pablos, 2004; Schoepp,
2005).

El tutor, su preparaciéon y apoyo. El rol del tutor es clave, es necesario que estos
profesionales se formen para actuar en estos espacios, al menos mientras la formaciéon
inicial de docentes no los prepare. Se requiere un proceso formativo que entregue los
elementos tedricos y practicos asociados a este rol. Una formacion que les permita en
un modelo pedagdgico sociocontructivista adquirir las habilidades para desempefiar
este rol. Estas habilidades se perfeccionan con el ejercicio del rol de tutor. Creemos
que el modelo E-moderating propuesto por Salmon (2000) permita formar
adecuadamente a los tutores, este modelo debe operacionalizarse con actividades
concretas y contextualizadas a la realidad local, de modo que el tutor en formaciéon
pase por los 5 niveles propuestos. Esta formacion consideramos adecuado
complementarla con estrategias para optimizare uso de los tiempos y reflexionar sobre
el actuar del tutor. Pero el tutor no sélo debe saber de su rol virtual sino también de

los contenidos, luego es necesario formarles en los contenidos propios del curso y
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acomparfarlo a través de una comunidad en la solucién de problemas de contenidos
y/0 administrativos surgidos en el curso para lo cual la experiencia de otros tutor o el

apoyo experto pasan a ser fundamentales.

Caracteristicas de la profesién docente: La formacién online posee ciertos principios
bastantes consensuados en la literatura, basado en la investigacion y la experiencia
empirica, relacionados principalmente con dos tipos diferentes de formaciones:
formales de pre grado y post grado; capacitacion a empleados en sus puesto de
trabajo. La formacién de docentes en ejercicio debe ir de la mando de la practica,
formamos a un profesional que puede transferir al aula lo que esta aprendiendo; que
tiene una experiencia y practica que aportar. Pero también tiene ciertas creencias que
actian como barreras a la hora de utilizar las TIC para formarse, transferirlas e
integrarlas a los procesos de ensefianza y aprendizaje e interactuar en los espacios
virtuales. Luego, es necesario considerar estas caracteristicas a la hora de planificas
estas capacitaciones. También es conveniente realizar un buen diagnéstico de la
experiencia previa online, disponibilidad de acceso a Internet, competencias TIC y
tiempos disponibles entre otras. Es necesario conocer a nuestros docentes desde la
perspectiva de lo que la investigacion y la préactica nos dice de la formacién docente en
TIC, la participacion de estos en redes y comunidades virtuales, sus creencias y las

condiciones de accesibilidad y facilidades para realizar estos cursos.

Modelo de trabajo docente virtual. Estas instancias formativas permiten a los docentes
conocer el rol del profesor virtual, ya que los docentes en ejercicio no han sido
preparados en sus procesos formativos universitarios. Luego es recomendable que los
docentes conozcan las diferencias del rol del profesor virtual, lo comprendan y
aprendan vicariamente a realizarlo. De la misma forma como en los procesos de
formacién escolar y universitario aprendemos de nuestros profesores mirando su
actuar, estos docentes aprenden de su tutor, por esto es importante ejercer bien ese
rol por el impacto que tiene en los docentes participantes a nivel de logro en el curso y
este modelamiento de rol de profesor virtual. Un aspecto adicional es que estos cursos
permiten descubrir potenciales futuros tutores que por su capacidad de expresion
escrita y comunicaciéon en los espacios sociales y pedagoégicos del curso, demuestran
tener condiciones para desempefiar el rol de profesor en instancias virtuales.

Actualmente el centro donde trabajo desarrolla un curso de geometria para profesores
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de ensefianza media, un numero significativo de tutores participaron en experiencias

previas con nosotros en funciones.cl y geometria.cl.

A nivel del disefio pedagdgico de los cursos y su implementacion en la plataforma,

podemos hacer las siguientes recomendaciones:

La primera semana en el curso. Contar con una unidad Introductoria que apoye el uso
de la plataforma durante la primera semana del curso, es un aspectos clave para
lograr el enganche de los docentes participantes con la experiencia formativa. En este
sentido generar una semana introductoria que permita conocer, explorar y usar la
plataforma, afianzar lazos sociales generando su perfil con su foto y presentandose en
un foro social, comprender la forma en que se organizaran las actividades, conocer la
planificacién del curso. Actividades mas suaves en cuanto a la exigencia de tiempo,

pero que permitan dejar claro que se requiere un trabajo metédico diario.

Las instancias formales de evaluacién. Las instancias de evaluaciéon formativas y
sumativa permiten generar un grado de compromiso con el curso ademas de entregar
retroalimentacion del estado de avance. En este sentido, se recomienda introducir lo
antes posible, estas evaluaciones pueden corresponder a cuestionarios, trabajos y/o
participaciéon en los espacios interactivos. En la medida que los docentes participantes

sienten un compromiso formal con el curso el nivel de desercion tiende a bajar.

Sesiones presenciales: Dada las caracteristicas de los docentes y su cultura de trabajo
en forma presencial, es adecuado en la medida que las condiciones geograficas lo
permiten contemplar sesiones presenciales. Estas deben tener propdsitos claros y ser
complementarias al trabajo virtual, en ellas se puede evaluar el curso, resolver dudas
técnicas y de contenidos y dar inicio a actividades que luego se prolongan en el espacio
virtual. Resulta clave la primera presencial donde se presenta el curso, sus objetivos,
metodologia de trabajo y el uso de la plataforma. Respecto a este ultimo punto es
conveniente presentar como se ingresa a los diferentes espacios, también se puede
contemplar actividades que se realizan en la plataforma en forma presencial. Dado que
son cursos masivos y que pudiesen presentarse problemas al ingresar muchos usuarios
a la vez, es adecuado organizar los horarios en que los grupos de cursos ingresan a la
plataforma en la presencial, y disponer de una presentacibn para apoyar Yy/o

reemplazar el uso de la plataforma. En el caso de no existir sesiones presenciales, es
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necesario contactar rapidamente a los docentes participantes indicarles como ingresan
a la plataforma y guiarles en su exploracién y desarrollo de las actividades destinadas

a su uso.

Los tiempos: El factor tiempo es ampliamente reconocido en la literatura como una de
las principales barreras para la inserciéon de las TIC en las practicas pedagdgicas
(Schoepp, 2005), este aspecto es también vital en la formacién a distancia. Es
necesario tener presente este factor para proponer actividades acordes a los tiempos
disponibles por los docentes. En este sentido ademas de adecuar la oferta a estos
tiempos, es recomendable explicitar los tiempos que requieren las actividades. Otro
elemento relacionado con el tiempo son las fechas en las que se realizan estas
experiencias, es necesario llevarlas a cabo en los periodos menos exigentes académica
y administrativamente para los docentes, esto es a inicios del afio escolar, resulta
altamente ineficiente y aumenta la falta de tiempo desarrollar estos cursos a fines de
afio escolar, periodo en que los docentes se encuentran inmersos en diversas

actividades.

Disponer de espacios diferenciados y educar en su uso. La plataforma debe
proporcionar espacios diferentes para realizar acciones distintas. Espacios para la
comunicacién pedagodgica, la interaccién social, el apoyo en aspectos técnicos y
administrativos, el compartir recursos, entre otros. Dando cabida en forma organizada
a las diversas formas de expresion. De esta forma, se logra que los foros de discusion
pedagdgica no se contaminen con otros tipos de intervencién. Ademas de poseer estos
espacios ellos deben estar adecuadamente referenciados en las actividades que los
involucren o en las acciones sugeridas por el tutor. Normalmente al comienzo se
realizan intervenciones en espacios que no corresponde, en dichos casos moverlas al
lugar que corresponda, esto se debe hacer avisando por mail o mensajeria interna al
docente participante las razones de dicho cambio de modo de educarle en el correcto

uso de ellos.

Para mejorar las interacciones y la colaboraciéon en el disefio y desarrollo de estas

instancias formativas se puede considerar las siguientes recomendaciones:

Las interacciones. Las interacciones son favorecidas cuando los temas propuestos

permiten una reflexion en el tiempo y son de interés de los docentes. En los cursos
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donde se trabaja variedad de contenidos en poco tiempo, es necesario generar temas
de discusion transversales que incentiven la participacién de los docentes, buscar
temas emergentes relacionados con las practicas pedagodgicas, el cambio de rol de los
profesores y estudiantes, la integraciéon de las TIC, el trabajo integrado con otras areas
del saber, entre otros pueden ser buenos temas para estas discusiones. Para incentivar
la participacion puede considerarse como parte de la evaluacién la participacion en los
foros de discusion, en este caso esto debe estar claro desde el comienzo sefialandose
su peso especifico en la evaluacion de la unidad o curso y los aspectos que se
evaluaran y los criterios a considerar, sefialar que se espera interaccion no sélo con el
tutor sino que con los deméas compafero y darle méas énfasis a estas Ultimas. Jiang y
Ting (1998 en Macelo y Perera, 2004) consideran que los protocolos y las pautas son
necesarios para dirigir de manera efectiva la discusion online. Luego es recomendable
proveer de pautas para guiar las interacciones en términos de extensidon, como
referenciar las ideas de otros, hacer preguntas, el significado de la construccién social
de conocimientos, etc. Moodle provee en su sistema de ayuda de orientaciones para
estos aspectos las cuales se pueden poner a disposicion de los participantes como
ayuda o complementos en las actividades interactivas o en la descripcion de los foros.
Adicionalmente como sefiala Nussbaum et al. (2004) es necesario incentivar a los
participantes para que argumenten y contraargumenten, propiciando que existan

puntos divergentes para enriquecer la discusion.

Los miembros de los grupos. Es necesario en los grupos tratar de tener docentes con
diversidad de experiencias y conocimientos previos, de esta forma las conversaciones
pedagdgicas seran de mayor riqueza conceptual y practica. Ademas de esta forma no
se traslada al ambiente virtual las segmentaciones sociales existentes en la sociedad que
en el caso chileno esta muy segmentada. Profesores de establecimientos de comunas
pobres con sus pares y los de establecimientos mas acomodados con los suyos. Esto desde
la perspectiva del construccién social de conocimiento y del concepto de Zona de Desarrollo
Préximo de Vigostky no es muy adecuado. En este sentido creemos que la participacion de
docentes de establecimientos particulares puede convertirse en un aporte para el resto de
la comunidad de aprendizaje, especialmente cuando se integran a grupos de sectores mas
populares. También resulta interesante mezclar profesores de diferentes edades,

formaciones, establecimientos y si es posible origen geogréfico.
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La colaboracion: Para favorecer la colaboracion, ademéas de considerar una serie de
factores como el tema propuesto, las intervenciones del tutor etc, requiere un tiempo
de trabajo, los participantes necesitan conocerse y aprender a intervenir
colaborativamente en el espacio virtual (Macdonald, 2003; Nussbaum et al. 2004,
Lipponen et al., 2002) En este sentido es recomendable entregar orientaciones de
como o realizar estas intervenciones ir graduando las exigencias desde intervenciones
personales a colaborativas, realizar intervenciones de parte del tutor que incentiven la
colaboracion. En este sentido resaltar las intervenciones colaborativas para que los

demads participantes valoren esas intervenciones.

6.5 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Como se indic6 en el primer capitulo de este trabajo esta es una investigacion
descriptiva exploratoria que abre un camino para afrontar nuevas investigaciones en el
area de la formacion docente virtual. Se abren nuevas preguntas de investigacion que

podriamos agrupar en las siguientes areas:

Aplicar la metodologia en otros contextos: Consideramos que futuras lineas de
investigacion podrian centrarse en aplicar la metodologia en otros contextos formativos
para docentes en ejercicio, en otros niveles educativos ensefianza secundaria, en otras
areas curriculares. Surgen interesantes preguntas ¢;se registraran datos parecidos,
interactian mas o menos los profesores se secundaria de matematica?, qué pasaria
con profesores del areas mas humanistas como lenguaje y ciencias sociales donde

estan mas acostumbrado a utilizar el texto.

Comparar Experiencia E-learning con B-learning: Este curso contd con tres sesiones
presenciales es decir se dicté en una modalidad b-learning, pero se ha comenzado ha
explorar dada la dispersion geografica existente en Chile con cursos e-learning, sin
sesiones presenciales, es el caso de la versiéon 2005 de este mismo curso. Entonces
surgen preguntas de investigacion naturales como ¢se presentaran los mismos
resultados en cursos en modalidades e-learning y b-learning?, también se podria
pensar en una variacion de las presenciales ahora son 3 pero podrian ser mas como
proponen los profesores y en ese caso seria interesante volver a realizarse la misma
pregunta ¢influird un mayor nimero de sesiones presenciales en los resultados de los

cursos?
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Realizar la experiencia con estudiantes de pedagogia: Cada vez que hemos presentado
el curso en congresos nos preguntan si hay posibilidades de realizarlo para docentes
en formacion. Estudiantes que son nativos digitales, que estan mas insertos en la
cultura comunicativa propiciada por las TIC y al trabajo colaborativo en red. Luego se
podria implementar el curso y comparar los resultados en términos de apreciacion del
curso pero por sobre todo el uso de los espacios interactivos y las interacciones
propiamente tal ;seran diferentes los resultados?, ¢seran los suficientemente robustas
las categorias de analisis 0 sera necesario adecuarlas?, ¢si asi fuese qué elementos

caracterizan las interaccione de estos docentes en formacion?

Diferencia culturales: Otra probable linea de investigacion es implementar el curso u
otro similar en otros paises o continente, pudiendo entonces dictarse a nivel
internacional para variados paises o para alumnos de un mismo pais. Al introducir esta
variable cultural surgen algunas preguntas: ¢(se presentaran resultados similares al
observado en un curso con profesores chilenos si se comparar con un curso realizado
con docentes de otros paises?, ¢habra diferencias en los resultados en cursos dictado

para docentes Latinoamericanos y Europeos?

Trabajo Colaborativo entre docentes, en el curso que investigamos varios docentes, no
tenian experiencia en formacioén virtual, las intervenciones en el foro de discusién nos
mostré que las intervenciones paulatinamente se volvieron mas colaborativas. La
literatura nos reporta que para el aprendizaje colaborativo virtual se requiere un
tiempo para el desarrollo de ciertas habilidades. Tomando en cuenta estos aspectos
consideramos que estariamos en condiciones con los docentes egresados de esta
experiencia, desarrollar un segundo nivel de curso mas centrado en el trabajo en
equipo colaborativo. En este deberia haber tareas en comidn que ellos deberian
resolver colaborativamente, en equipos de trabajo de 5 a 6 docentes, contando con
instancias interactivas para desarrollar dicha colaboracion. En este sentido creemos
que seria interesante investigar las interacciones de los docentes y del tutor que se
producirian a nivel general del grupo curso y con estos grupos de trabajo colaborativo.
Seguramente para el trabajo colaborativo serd necesario utilizar otros sistema de
categorizacion el cual se podrian construir a partir de los sistemas de categorizacion

existente y lo que se observe en el trabajo virtual concreto.
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Comunidades de practica: Como una extension del trabajo realizado y con la intencién
de mantener en contacto a los docentes participantes, creemos que seria interesante
generar comunidad de préctica virtual, que reuna a todos los participantes a nivel
nacional de la experiencia realizada. Seria una comunidad con un animaciéon de un
tutor en forma centralizada, pero mas bien de animacidn y acompafiamiento que
deberia ir dando espacio a que los propios docentes participantes se apropien de ella 'y
de su animacion. En esta comunidad los docentes podrian compartir su experiencia en
el curso, nuevos recursos para apoyar le enseflanza de la geometria, dar cuenta de las
experiencia en la transferencia al aula de sus aprendizajes y materiales del curso,
disponer de espacios para continuar la discusion y la reflexion sobre la ensefianza de la
geometria en particular y la matematica en general en el nivel basico y proponer
nuevos espacios. Siendo de interés investigar el tipo de interacciones que alli se
podrian producir en un escenario ya de formacién informal, e ir registrando la

evoluciéon de dicha comunidad.

En sintesis hemos desarrollado una investigacion exploratoria, descriptiva, basada en
el andlisis del espacio virtual de aprendizaje para la formacién docente, como un
conjunto de elementos que se articulan para favorecer las interacciones. Por ello
analizamos desde miradas cuantitativas y cualitativas el curso, la plataforma y las
intervenciones del tutor y los docentes participantes en los espacios virtuales provistos
por la plataforma. La informacién obtenida podria ser util para el desarrollo de
experiencias futuras, que busquen generar instancias formativas virtuales en las cuales
se favorezca la interaccidon entre los docentes participantes. El trabajo desarrollado
entrega elementos a considerar en el disefio de la experiencia formativa, los ambientes
interactivos, el rol del tutor en la animacion del foro, aspectos a considerar para
favorecer la interaccion y colaboracion. Lo anterior en el contexto de crear con los
docentes un entorno virtual de aprendizaje que favorezca la construccidon social de
conocimiento al interior de una comunidad virtual de aprendizaje, con fuerte arraigo en
la practica. Asi mismo, se abre el camino al desarrollo de nuevas investigaciones para
corroborar los resultados obtenidos o probar que acontece en otros contextos
culturales y areas de formacion docente. Adicionalmente se aporta una estrategia
metodoldgica para analizar las intervenciones, entregando coeficientes de fiabilidad de
los resultados obtenidos, generandose las condiciones para la replicabilidad de la

investigacion desarrollada.
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