,, U

oL S

bessEd  UNIVERSITAT DE BARCELONA

B

DEPARTAMENTO DE TEORIA E HISTORIA DE LA EDUCACION

TESIS DOCTORAL
PROGRAMA DOCTORADO EN MULTIMEDIA EDUCATIVA

BIENIO 2002-2004

LAS INTERACCIONES EN UN ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE
PARA LA FORMACION CONTINUA DE DOCENTES DE ENSENANZA BASICA

Directora: Dra. Begofa Gros Salvat

Autor: Juan Eusebio Silva Quiroz

2007



CAPITULO I1I1:
DESCRIPCION DEL CURSO

3.1 INTRODUCCION
3.2 DISENO PEDAGOGICO DEL CURSO
3.3 DISENO DEL CURSO EN LA PLATAFORMA






Capitulo I11: Descripciéon del Curso

3.1 INTRODUCCION

El curso de formacion “Geometria.cl: Aprender Geometria Creando Soluciones”,
disefiado para la formacién a distancia en la actualizacion docente, dictado en la
modalidad b-learning, es decir, contdé con sesiones presenciales complementarias al
trabajo virtual. El curso tuvo cobertura nacional y fue financiado por el Ministerio de
Educacion de Chile (MINEDUC) a través del Centro de Perfeccionamiento,
Experimentaciéon e Investigaciones Pedagédgicas (CPEIP) y fue desarrollado por el
Centro para el desarrollo de innovaciones en educacion de la Universidad de Santiago
de Chile. La formacién se dirigié a docentes del 5° a 8° grado de ensefianza primaria,
traté la tematica relacionada a la ensefianza de la geometria en estos niveles, se
insert6 en el marco de la reforma curricular, e incorpora recursos TIC en las
actividades de aprendizaje. La metodologia de trabajo situé al docente en el centro del
aprendizaje, como un aprendiz que define en forma autbnoma su camino de
aprendizaje. En este contexto el participante construye conocimiento a través de la

interaccion con: los materiales, el tutor y los comparieros.

El desarrollo e implementacién del curso contempld: la seleccion y formacion de
tutores; el disefio pedagdgico, el disefio e implementacién en la plataforma Moodle;
desarrollo de diversos recursos de apoyo a los contenidos; la evaluaciones sumativas y

formativas ademas de la aplicacion de un Pre y Post Test (Silva, 2005a; Silva 2006a).

El curso capacité a nivel nacional 786 docentes. Se desarrollé durante 14 semanas, se
dividié en tres unidades y tuvo tres sesiones presenciales. En términos operativos los
docentes participantes fueron distribuidos en 29 cursos, con un promedio de 27
alumnos por curso. Se contd con participantes inscritos y reuniones presenciales en las
XIll regiones que conforman el pais. Como escenario para el desarrollo de la

investigacion planteada en este trabajo se tomé uno de estos cursos.

En este capitulo nos referiremos al curso desde la perspectiva de su disefio pedagdégico
e implementacién en la plataforma. Para tal efecto presentamos en primer lugar los
aspectos formales del curso como: los objetivos, la metodologia, la forma en que se
organizan los contenidos y las interacciones; evaluaciones; el apoyo tutorial ente otros.
En segundo lugar presentamos el disefio del curso en la plataforma, esto es, la
descripcion de los espacios para tratar los contenidos, los espacios interactivos

formales e informales y las evaluaciones online. Esta descripcion se apoya en el
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Capitulo I11: Descripciéon del Curso

material de descripcion del curso entregado a los participantes (Oteiza, Miranda, Silva
y Villarreal, 2004; Oteiza, Silva y Villarreal, 2005) y sistematizaciones de la experiencia
publicada en revistas educativas y presentada en diversos congresos (Silva, 2005%;

Silva, 2005b; Silva, 2006a).

3.2 DISENO PEDAGOGICO DEL CURSO

El curso “Geometria.cl: aprender geometria creando soluciones”, fue una invitacion
amplia a los docentes para que descubrieran por si mismos lo fascinante que puede ser
el adentrarse en las profundidades de un conocimiento que tiene mucha historia y del
cual estamos totalmente rodeados en nuestra vida cotidiana, una invitacion a disfrutar
y maravillarse con la construccion hecha, la hipo6tesis comprobada, la relacion
descubierta y el desafio resuelto. En otras palabras: aprender geometria creando

soluciones.

El curso se planted capacitar a nivel nacional a 700 profesores del sistema publico
chileno del segundo ciclo de ensefianza primaria en temas relacionados con la
geometria. Abarcé las tematicas relacionadas con las formas geométricas en el plano,
formas geométricas en el espacio y transformaciones rigidas en el plano; ademas,
acomparfi6 las actividades con diversos materiales, tales como: guias, applets, lecturas,
direcciones web y software para que los docentes pudieran realizar las actividades

propuestas y también, implementarlas con sus alumnos.

Desde el punto de vista del disefio pedagégico se buscéd conciliar actividades orientadas
a la entrega de contenidos y el aprendizaje de los mismos, con otras de caracter mas
colaborativas centradas en la discusion y construccién de conocimiento. Otra decisién
importante desde la perspectiva de las interacciones, aspectos que nos ocupa en este
trabajo, fue disponer en diferentes momentos espacios diferenciados para la
interaccion. Es asi como se presentaron espacios para la interaccién social y la
aclaracion de dudas técnicas, y en cada unidad, espacios para la discusién, compartir
recursos y realizar consultas. Se dispusieron estos diferentes espacios con el objetivo
de focalizar en el foro de discusidon sélo los aspectos pedagdgicos, dando cabida en

otros espacios a la expresiéon de los aspectos sociales, administrativos y técnicos.
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3.2.1 Objetivos del curso

3.2.1.1 Objetivo general

Disefiar e implementar un curso virtual para apoyar la adquisicion de conocimientos y
metodologias relacionadas a la geometria en el segundo ciclo de ensefianza primaria,

favoreciendo la interaccién al interior de una comunidad de aprendizaje.

3.2.1.2 Objetivos especificos

e Proveer a los participantes de actividades y recursos de aprendizaje para adquirir
nuevos conocimientos y/o reforzar los existentes.

e Poner a disposicion de los docentes un conjunto de recursos y estrategias
metodoldgicas para favorecer la ensefianza de la geometria.

e Mostrar logros en los aprendizajes de los profesores y profesoras participantes.

e Favorecer las interacciones entre los participantes del curso al interior de una

comunidad de aprendizaje

3.2.2 Aprendizajes esperados

El curso tuvo como propésito que los docentes participantes:

e Obtuvieran conocimientos acerca de los contenidos geométricos que deben ensefiar
a sus estudiantes.

e Tuvieran acceso a herramientas metodolégicas y didacticas que les faciliten lograr
aprendizajes pertinentes y de calidad con sus estudiantes.

e Adquirieran conocimientos y competencias para el uso de recursos tecnoldgicos

(software educativo, sitios web, etc.) en el contexto de su trabajo de aula.

Especificamente, y como consecuencia de este curso, se esperaba que los docentes

participantes:

e Analizaran caracteristicas de formas geométricas de dos y tres dimensiones y
demostraran algunas de sus propiedades geométricas fundamentales.
e Conocieran y analizaran transformaciones geométricas planas (isometrias vy

homotecia) para caracterizarlas y aplicarlas en distintas figuras.
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e Aplicaran modelos geomeétricos para resolver problemas.

e Conocieran y utilizaran sistemas de medidas de longitud, de superficie, de volumen
y de angulos.

e Generaran y utilizaran formulas para determinar medidas especificas de longitud,
area y volumen en formas geométricas de dos y tres dimensiones.

e Reconocieran y valoraran formas de razonamiento mateméatico desarrollando

habilidades basicas para percibir, explicitar y demostrar conjeturas.

3.2.3 Estructura del curso y contenidos

El curso estuvo estructurado en cuatro unidades tematicas a distancia y tres sesiones
presenciales. De las cuatro unidades temaéticas, una corresponde al aprendizaje del
entorno virtual de aprendizaje donde se desarroll6 el curso y las otras tres
correspondieron a los temas de geometria propiamente tales. El curso contemplé de
una evaluacion diagnéstica que se realizé al comienzo, durante la primera sesiéon
presencial y una evaluaciéon presencial final centrada en los contenidos de geometria
tratados en el curso. La comparacion de estas dos evaluaciones permitié establecer
con mayor precision el grado de avance en el conocimiento de geometria alcanzado
por los participantes. La siguiente es la secuencia temporal de actividades que se

realizé en el curso.

)] Primera sesion presencial: Conocimiento del tutor y los compaferos,
aplicacion de Pre-test, presentacion del curso, exploracion de los ambientes
de la plataforma y sus espacios de comunicacién, presentacion del portafolio
y metodologia de trabajo con este, presentacidon de la primera unidad y la

forma en que esta se evalla.

i) Unidad introductoria: Conocimiento y uso de la plataforma del curso, a través
del desarrollo de un conjunto de actividades destinada a adquirir las
competencias técnicas en el uso de la plataforma y desarrollar aspectos
sociales vinculados a presentarse en el curso, modificar su perfil e interactuar

con el tutor y los otros docentes participantes.

iii)  Unidad 1 Formas geométricas en el plano: Se concentré en los conocimientos

necesarios acerca de figuras planas, se introdujeron los elementos basicos de
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la geometria: punto, linea y plano. Se trabajé construcciones geométricas a

partir del uso de regla y compas y procesador geométrico.

iv)  Segunda sesidon presencial: se analizaron las experiencias y aprendizajes
logrados en la primera unidad, aspectos probleméticos o dudas respecto a la
plataforma, se revisé el estado de construccién del portafolio, presentacion

de las unidades 2 y 3 y las formas es que estas se evaluaron.

V) Unidad 2 Formas geométricas en el espacio: Se centr6 en figuras en el
espacio, con un acento especial en la construccién de los cuerpos que se
estudia, el uso de representaciones virtuales de los mismos y la resolucion de

problemas a partir del calculo de areas y volumenes.

vi) Unidad 3 Transformaciones en el plano: Fue una unidad eminentemente
grafica y de construcciéon. Los participantes trabajaron con transformaciones

isométricas en el plano y congruencia.

vii) Tercera sesidn presencial: Se aplicd la prueba final del curso post test, los
participantes presentaron sus portafolios, se evalud la experiencia formativa

y se realiz6 el cierre de las actividades del curso.

El curso se organizé en

Presen tacidn

= torno a tres unidades que
l tienen la misma estructura
e SR e v (Figura 3.1) compuesta por
una presentacion, un
S— conjunto de actividades y
Unidad una evaluacion de salida. El
eje organizador de una
unidad es el conjunto de

Figura 3.1: Estructura de una unidad actividades.

Las actividades se organizaron en semanas y dias, considerando que la actividad diaria
fuese posible desarrollar en una hora y media de trabajo. Algunas actividades fueron
“off-line” como por ejemplo, lectura de documentos, construcciones geométricas,

trabajo con figuras de papel, construcciones de cuerpos en cartulina, calculos,
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demostraciones (unas pocas) y trabajo con el computador, en particular mediante
applets y un procesador geométrico, y otras fueron “on-line” como por ejemplo, visitas
a sitios web referenciados, busqueda Internet, experimentaciéon con simulaciones,
applets, interacciones con el tutor(a) y compafieros de curso, etc.). La udltima actividad
de cada semana fue una autoevaluacion formativa para medir lo aprendido en la
semana. Cada unidad, finalizé con una evaluacion sumativa correspondiente a una

prueba de seleccién mdltiple con retroalimentacion inmediata.

Fue un curso que en la clasificaciéon propuesta por Mason (1998 en Salinas 2003,
p.175), recogié elementos del Modelo Contenido Apoyo: en el sentido de basarse en
materiales no modificables que pueden ser autorizados por otros profesores, distintos
a los autores del contenido y el Modelo envolvente, pues consideré materiales de
aprendizaje como guias, actividades y discusiones. Luego se basé en los recursos,
dando libertad y responsabilidad al participante para interpretar el curso. El rol del
profesor fue activo en la animacién del las discusiones y orientacién en las actividades.
La interaccion entre los participantes se realiz6 a través de conferencia electréonica. De
acuerdo a las clasificaciones ofrecidas por Harmon y Jones (1999) quienes analizan el
uso de la web en educacién, el curso corresponde a aquel donde todo el contenido del
mismo Yy las interacciones ocurren online, correspondiendo a una comunidad virtual de
aprendizaje constructivista, contrario a la idea tradicional de la educacion a distancia

centrada en los materiales.

3.2.4 Materiales

Se consideré que los docentes participantes en el curso, ademas de interactuar con los
contenidos en la Web debian recibir el material en forma concreta. Se entregd, para este
proposito un contenedor tipo carpeta-portafolio incluyendo un CD con todos los contenidos

del curso y cinco cuadernillos. El material fue entregado en formato impreso y/o digital.

En forma impresa:

o Portafolio: Recurso para contener el material impreso entregado en el curso.

e Descripcién del curso: Documento que describié los principales aspectos del curso

como objetivos, metodologia, estructura, contenidos y evaluacion.
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¢ Manual de Moodle para el participante: Documento que entreg6 los procedimientos
para el uso de la plataforma que alberga el curso, todo esto desde la perspectiva
del alumno.

e Formas Geométricas en el plano: Material de referencia Unidad |

e Formas geométricas en el espacio: Material de referencia Unidad 11

¢ Transformaciones geométricas en el plano: Material de referencia de la Unidad I11

En forma digital:

e CD con los recursos de las Unidades I, Il y Ill. Contuvo guias, applests, material

de referencia, software, que se utilizé en las tres unidades del curso.

A continuacion, se muestra en la tabla 3.1 los diferentes recursos considerados en el

curso distribuidos por categorias y unidades:

Tipo de Recurso Unidad | | Unidad 11 | Unidad I11 Total
Guias de aprendizaje | 30 22 31 83
Lecturas

7 6 3 16

(documentos)
Applets 48 4 8 60
Sitios Web 13 18 7 38
Material recortable 0 2 0 2
Audio 1 0 0 1
Software 2 1 1 4
Presentaciones 2 0 0 2
Material de

] 1 1 0 2
referencia
Utilitarios 4

Tabla 3.1 Recursos proveidos por el curso geometria.cl

3.2.5 Las Interacciones

Las Interacciones, correspondieron al centro neuralgico donde se produjo la

interrelacion dinamica entre los docentes participantes y el tutor a cargo del apoyo.
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Fue el espacio por excelencia para lograr la construccidon social de conocimiento.

Considero tres instancias de interaccion especificas:

a) Foros de discusion: Este fue un espacio de intercambio de ideas y opiniones, el
tutor plantedé un tema de discusion y los alumnos participaron incorporando
sus aportes. Este foro se desarrolld por unidad, siendo responsabilidad del
tutor introducirlo y animarlo, a partir de las orientaciones entregadas por el

equipo pedagégico y los aportes realizados por los docentes participantes.

b) Consultas: Fue un espacio concebido como un foro especifico, donde los
participantes pudieron plantear, preguntas relacionadas con los contenidos, y
las actividades. A diferencia del "Foro de discusién”, en el “Foro de consulta”
los participantes pudieron realizar consultas mas precisas y practicas, y
recibieron apoyo del tutor a partir de los propios conocimientos de éste, o las

orientaciones que él, a su vez, recibié del equipo pedagdgico.

c) Diario Mural: Fue un espacio pensado para compartir los hallazgos realizados,
recursos que pudieron ser de utilidad para el trabajo en los contenidos
planteados software, direcciones web, referencias de articulos o libros, realizar
conjeturas, u otra informacion que fue de interés general y fue una instancia

para recibir aportes de los compaferos y tutor.

3.2.6 Metodologia del curso

La metodologia de trabajo estuvo basada en una concepcidon constructiva del
aprendizaje, en la que los docentes participantes, los tutores y equipo pedagdgico,
constituyeron una comunidad de aprendizaje. En esta comunidad las contribuciones,
hallazgos y propuestas de todos, fueron importantes y tuvieron un lugar en las
interacciones que permitioé la plataforma tecnolégica y en las etapas de desarrollo de

las actividades, las evaluaciones formativas, sumativas y final.

La concepcion del conocimiento y del aprendizaje matematico del curso, se basé en el
“modelo interactivo para el aprendizaje matematico” generado en el marco del
proyecto FONDEF “Aprender matematica creando soluciones” del Centro
Comenius/USACH. La visibn mas sintética que podemos ofrecer de la forma de pensar

y de actuar que proponemos, se acerca mucho a la expresion del Madison Project:
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“conjetura — trata, pon la idea a prueba — observa lo que sucede y... aprende cémo

seqguir”.

Las tres unidades, que se trabajaron en este curso, contenian referencias a la historia
de la matematica, suponian el uso de recursos visuales interactivos (applets) y otros
recursos informaticos para explorar, representar y hacer calculos con figuras y cuerpos
geométricos. Las actividades del curso se organizaron siguiendo la secuencia:
exploracién, busqueda de regularidades y conjeturas; formalizacion, puesta en comun
y sistematizacion; cierre, practica, aplicaciones y dominio de la técnica. Esto se
acomparfié con actividades interactivas en las cuales los docentes participantes tuvieron
la oportunidad de realizar consultas relacionadas con los contenidos —foro consulta-,
compartir recursos —Diario Mural- y debatir respecto a teméticas relacionadas — el
curso garantizé una transposicion al aula acorde con los principios de la didactica que

estuvo intencionada en el disefio.

3.2.7 Tiempo de dedicacion al curso

El tiempo de dedicacion requerido para tener éxito en este curso fue de una hora y
media diarias®, considerando jornadas de Lunes a Viernes, lo que da un total de siete
horas y media (7.5 horas) semanales. Aquellos profesores que tuvieron problemas en
dedicar ese tiempo en forma sistematica y continua durante la semana, lo pudieron
distribuir de modo apropiado y distinto a lo propuesto, concentrando mas las
actividades y destinando, por ejemplo, el dia sabado a realizar las actividades que no
alcanzaron a completar durante la semana. La dedicacion de tiempo estimada fue
flexible de acuerdo a los conocimientos de geometria del participante; sus
competencias en el manejo de la tecnologia y el acceso a ella; y sus intereses y

expectativas de aprendizaje.

En general, para cada semana se considerd cinco actividades, una para cada dia, de
una hora de duracién cada una, y donde se consider6 tanto el tiempo de trabajo “on-
line” como el tiempo de trabajo “off-line”. De este modo, cada unidad se organizé en
cuatro semanas de cinco dias cada una, con un tiempo estimado de 1 hora y media por
dia.

! La unidad de tiempo considerada es una hora cronoldgica (sesenta minutos).
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3.2.8 Apoyo a los participantes

Los participantes recibieron diversos tipos de apoyo, con la finalidad de que se
sintieran permanentemente acompafiados para llevar a feliz termino esta experiencia,

entre estos apoyos estuvieron:

Ayuda en linea para el uso de la plataforma: en forma de preguntas frecuentes se
presentaron a los docentes participantes como apoyo para el manejo de la plataforma.
Fue una ayuda que presentd paso a paso las acciones a seguir para realizar

determinados procedimientos en la plataforma.

Apoyo del Call Center para la solucién de problemas administrativos y tecnoldgicos: los
docentes participantes, pudieron acceder a apoyo profesional, desde cualquier parte
del pais, por medio de una linea 800, llamando al nUmero 800-58010. Se conté con
profesionales calificados en lo que se refiere a atenciéon de Call Center, de manera que
les permitié resolver dudas sobre problemas de configuracion de software, de acceso y
uso de la plataforma y sobre aspectos propios del desarrollo e implementacién del
curso. Este Call Center funcioné de Lunes a Viernes de 9:00 horas a 23:00 horas,
ademas de los Sabados y Domingos de 9:00 horas a 18:00 horas, en forma
continuada. Acceder a servicios de soporte durante el proceso de aprendizaje virtual es
vital dado que es indispensable un adecuado uso de la tecnologia para desarrollar la

actividad formativa (Barbera y Badia, 2004).

Apoyo de especialistas y desarrolladores: en forma permanente el curso estuvo
monitoreado por especialistas en educacién matematica y por quienes desarrollaron los
materiales, quienes pudieron, por intermedio de los tutores, apoyar el desarrollo

o6ptimo del curso, especialmente aclarando dudas administrativas y pedagdgicas.

3.2.9 El rol del tutor

El tutor es un profesional clave en el éxito de una experiencia formativa online. En el
caso de este curso el tutor es un profesional, profesor de matematica, de ensefianza
media o profesor universitario, de carreras relacionadas a la ensefianza de la
matematica. Los tutores se seleccionaron segun un perfil que consider6 las dimensiones
que el tutor debe cumplir para desempefiarse adecuadamente su rol, estas son:

técnicas, pedagdgicas, comunicacionales. Los tutores fueron capacitados en un curso
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virtual que tuvo como propésito proveer los conocimientos y herramientas que se
requieren para apoyar y facilitar el proceso educativo de terceros a través de entornos
virtuales de aprendizaje (EVA). Considerd los siguientes contenidos: la plataforma del
curso y sus distintos recursos; aspectos caracteristicos basicos de la formacion a
distancia y su situacion actual; el rol del tutor en los EVA; metodologia y recursos del
“Curso de geometria”. Se utilizé el modelo E-Moderating (Salmon, 2000), creando
actividades orientadas a que los tutores vivenciaran y se apropiaran de un modelo para

tutorear los cursos de formacion a distancia.

La capacitacion formal se realizé durante 4 semanas, contemplé 60 horas a distancia y
concluyé con un encuentro presencial a nivel nacional de 6 horas. Sin embargo, la
capacitacion para quienes finalmente se desempefiaron como tutores del curso, se
extendié durante todo el desarrollo del curso, espacio en el cual se mantuvo activa una
comunidad de tutores, con el propésito de resolver dudas, conocer las nuevas unidades
y potenciar el actuar del tutor a través de documentos, noticias y debates. Este aspecto
es considerado por autores como Harasim et al. (2000), como relevante para apoyar a los
tutores especialmente cuando estos no estan relacionados con la generacion de los
contenidos del curso. La experiencia en el desarrollo del curso demostré que formaciény la
comunidad de tutores son factores importantes para acompafar la labor tutorial (Silva
2005c; Silva, 2006a)

Durante la ejecucion del curso los tutores desarrollaron diversas acciones en los cuatro

ambitos de dominio de rol:

e En lo pedagdgico, el tutor acompafié, medidé y retroalimentd al estudiante en su
proceso de formacién, conduciendo el aprendizaje individual y grupal,

orientando y aconsejando cuando el alumno o el grupo lo necesito.

e En lo social, cre6 y mantuvo una comunidad de aprendizaje donde se “respir6
una atmosfera agradable”, siendo acogedor y estando siempre dispuesto a

ayudar.

e En lo técnico, presentd apoyo en las competencias minimas de caracter general
relacionadas con el uso de la tecnologia, los computadores y las redes. Ademas

de apoyar a los estudiantes en el uso de la plataforma.
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e En lo administrativo, aclar6 dudas respectos a aspectos administrativos del
curso como: fechas de evaluaciones, retroalimentaciones de las mismas vy

realizacion de las presenciales, entre otras.

Adicionalmente el tutor desarroll6 durante el curso diferentes practicas tutoriales
entendidas estas como el conjunto de actividades realizadas por el tutor en el proceso

de acompafiar a los participantes a lo largo del curso. Estas fueron:

Realizacion de sesidon presencial: Desarrollo de las tres sesiones presenciales.

Contactos telefénicos:, establecer distintos contactos telefénicos, con mayor intensidad
al inicio del curso. El objetivo de estos contactos estuvo orientado principalmente a
indagar respecto del grado de participacidon del alumno y entregar apoyo en algunos

temas relacionados al curso, uso de la plataforma, etc.

Novedades: El objetivo del envio de mensajes fue informar a los alumnos respecto de
las actividades del curso y mantener un contacto frecuente con ellos. Los mensajes
enviados se relacionaron principalmente en torno a los siguientes temas: instrucciones
sobre como avanzar en el desarrollo de la unidad; instrucciones técnicas para la
utilizacion y manejo de la plataforma; orientaciones para responder las evaluaciones;
entrega de informacién sobre diversos temas referidos al curso (desarrollo de

actividades, plazos para rendir pruebas online, convocatoria a las presenciales, etc.)

Apoyo en la utilizacion y manejo de la plataforma: realizar distintas intervenciones
orientadas a facilitar la familiarizacion de los docentes participantes con la plataforma
del curso y los recursos comunicacionales de ésta. Para esto se resolvieron dudas
técnicas: en forma telefénica, a través del foro “Dudas Técnicas Uso de la plataforma”
y via Mensajeria Interna “Dialogo Participante-Tutor”. Ademas se entregé informacion

a través del foro “Novedades”.

Seguimiento de los participante: a través de la plataforma del curso, del correo
electrénico y del teléfono, cuya finalidad fue apoyar a los docentes participantes en su
proceso de aprendizaje y adaptaciéon a la comunidad virtual a la que pertenece,
resolviendo sus dudas relativas a la tecnologia, contenidos u otros aspectos de tipo

metodoldgico.
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Socializacion de los participantes: estas actividades tuvieron por objetivo facilitar el
conocimiento entre el grupo y el sentido de pertenencia de los participantes a una

comunidad de aprendizaje.

Resoluciones de dudas de contenido, a medida que avanzaba el curso, el tutor centré
sus intervenciones en la resolucion de las dudas de contenido que presentaron los
docentes participantes. En el caso de ser necesario estas consultas se derivaron al

equipo pedagdgico del curso.

Animaciones de espacio de discusion: El tutor animdé este espacio introduciendo los
temas de discusion disefiados por el equipo pedagdgico, incentivando la participacion,
contribuyendo con conocimiento especializado, focalizando la discusion en los puntos
criticos, realizando preguntas para que los participantes aportasen nuevas ideas o
complementen las expuestas, dando coherencia a la discusion a través de la sintesis

del debate, resumen y cierre.

Entrega de orientaciones para la participacion en espacios interactivos: se entregd con
anticipaciéon un documento con las orientaciones necesarias para que los docentes
participantes conocieran con antelacién los criterios utilizados para evaluar la
participacion en los espacios interactivos, asi como orientaciones para la participacion

general en estos espacios.

Evaluacion y retroalimentacion de la participacion en los espacios interactivos: El tutor
evalud y entregé informes de retroalimentacién a través de la herramienta provista por
la plataforma, para la evaluacion de la participacibn en los espacios interactivos,
sefalando los aspectos logrados, aquellos no logrados, erréneos o faltantes, y aquellos

que podian mejorar.

3.2.10 Evaluacién y Certificacion

Para la evaluacion de los aprendizajes de los docentes participantes en el curso, se
consideraron diversas instancias y tipos de evaluacién: diagnéstica, formativa y
sumativa. Estas se realizaron en distintos momentos del proceso, la mayor parte de
ellas a través del “entorno virtual de aprendizaje”, y les permitieron a los docentes

participantes tener un monitoreo constante del avance que fueron logrando.

165



Capitulo I11: Descripciéon del Curso

También se consideré los trabajos auténomos y construcciones geométricas realizadas
en casa, las que se van juntando en el Portafolio, y la participacién en las distintas
modalidades de interaccion a distancia propuestas en el curso, las que seran

analizadas y calificadas por los tutores respectivos.

Ponderaciones:

Autoevaluaciones finales de las unidades: 15%.

Presentacion del Portafolio en las sesiones presenciales: 10%.

Participaciéon en foros, en equipos de trabajo y/o la respuesta a desafios: 30 %.

Prueba de Geometria a realizarse en la Ultima sesion presencial: 45 %.

La nota minima de aprobaciéon fue cuatro (4.0).

Los profesores y profesoras que terminaron las tres unidades, asistieron a la
evaluacion que se realizé en la sesién presencial final y aprobaron el curso, tuvieron
una certificacion final del curso otorgada por el Centro Comenius de la Universidad de

Santiago de Chile y valido ante el CPEIP por 140 horas de perfeccionamiento.

3.3 DISENO DEL CURSO EN LA PLATAFORMA

El curso en la plataforma se estructuré con diversos elementos que buscaban dar vida al
modelo pedagdgico del curso el cual se sitda en el paradigma constructivista, en donde el
participante es constructor de su propio conocimiento. Esta construccion se logré en la
implementacion del curso a través de dos vias; una de caracter individual y otra de caracter
social. En el primer aspecto se puso a disposicion de los docentes participantes diversos
materiales relacionados con los contenidos del curso, en el segundo aspecto se hizo uso de
diversas herramientas asincronas para lograr interaccién entre los participantes y entre
estos y el tutor. La Figura 3.2 muestra el aspecto general del curso, con el cual se encontrd
el docente una vez ingresados su username y password. Se describe en dicha figura los
diferentes elementos que conforman el aspecto general de la plataforma, como por
ejemplo: Diagrama del curso; notificacion de novedades; eventos préoximos, calendario,

herramientas de administracion, entre otros.
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Figura 3.2 Ambiente principal del curso en la plataforma

Adicionalmente la figura en cuestién, muestra el espacio proveido por Moodle para
presentar a los participantes los recursos que usé el curso, estos fueron materiales
concretos como documentos, software o paginas web o bien recursos de la plataforma
como foros, dialogos, cuestionarios, consultas. El primer tema del curso correspondi6é a
los elementos permanentes y los cuatro restantes a la unidad introductoria y a las tres
unidades de contenidos geométricos del curso: Formas geomeétricas en el plano,

formas geométricas en el espacio y transformaciones geométricas en el plano.

Un aspecto considerado en el disefio de la plataforma, fue el disefio grafico para lo cual se
encargo, a especialistas del area, un disefio coherente con el material del curso y que
significdé contar con una banner y template web para las diferentes secciones del curso en

la plataforma.

El curso se desarrollo sobre Moodle, consideré todos los aspectos que Pérez (2004)
menciona deberia poseer una plataforma de formacién a distancia, en la perspectiva de
la interaccion y en el contexto de una comunidad de aprendizaje, salvo trabajo grupal.
Para cubrir las areas de comunicacion: pedagédgica, social, técnica y tutorial sefialados
por esta autora, se encuentran en elementos permanentes: Novedades foro para
mantener informados a los participantes sobre los aspectos relevantes del curso en lo
pedagdgico y administrativo; Foro Social para la interacciéon en temas planteados por

los participantes y no relacionados con los contenidos del curso; Dudas técnicas y uso
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de la plataforma para realizar consultas respecto al uso de la plataforma; Dialogos

Tutor-Participante y Participante-Participante para mensajeria entre estos actores.

Para abordar los contenidos del curso se dispuso de tres espacios: Foro de discusion
espacio de intercambio de ideas y opiniones; Consultas permiti6 a los docentes
participantes plantear preguntas relacionadas con los contenidos, y las actividades;
Diario Mural espacio para compartir recursos pertinentes para el trabajo en los

contenidos.

Dougiamas y Taylor (2002) reportan un curso disefiado bajo el enfoque constructivista,
los autores describen dos aspectos que hemos considerado en este curso: una primera
semana para la introduccién, en la cual se presentaron y discutieron los objetivos de
curso, cada participante actualizdé su perfil en la pagina personal y se presentd en un
foro de discusion. También contempld foros para la discusiéon abierta: un foro para la
socializacién, otro para los problemas técnicos y un foro para discutir las situaciones de

ensefanza y aprendizaje relacionadas con el curso.

Para una mejor comprensiéon de la plataforma y sus diversos espacios dedicados tanto
al trabajo con los contenidos como las interaccioens, a continuacion detallamos estos
aspectos.

3.3.1 Elementos permanentes

Los elementos permanentes fueron espacios transversales a los contenidos de las

unidades tematicas del curso y estuvieron disponibles durante toda la ejecucion del

Curso.

Elementos permanentes del curso En elementos permanentes (Figura

Este es un conjunto de recursos generales y estardn disponibles a lo largo de -

ERS R InGD 3.2), se encuentran los foros:
Novedades; Foro Social y Dudas

2 novedad —

g Técnicas y uso de la Plataforma;

Foro Social

B budas Tecnicas w Uso de la Plataforma |as paginas Web: Ayuda para el

Ayuda para el uso de moodle

geometria.cl, Aprender Geometria Creando Soluciones uso de Moodle Yy geomertl’ia.cl ; los

& Dialogn Participante-Tutor ., L.

% Didlogo Participante-Participante dlalogOS entre IOS partICIDanteS y

Figura 3.3 Elementos permanentes entre estos y el tutor.
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A continuacién se describen los principales elementos del espacio elementos

permanentes.
Novedades

El foro novedades (Figura 3.4), fue el espacio en donde el tutor se comunicé con todos
sus alumnos para entregarles diversas informaciones relacionadas con el curso. Todos
los docentes participantes recibieron copias de las intervenciones de su tutor en sus

correos electroénicos.

Este es el espacio que utilizara el tutor para comunicar
las noticias del curso. Este atento a él, leyéndolo perigdicamente. Puede
acceder a este espacio desde el Foro "Movedades" o desde el ambiente
"Movedades"

Figura 3.4 Espacio Novedades

Foro Social

El foro social (Figura 3.5), fue un espacio animado por los propios docentes
participantes y en él presentaron los temas y los debatieron. Sélo al inicio el tutor
realizé una intervencion para dar la bienvenida al curso y la que puede ser debatida
por los participantes. Este foro de acuerdo a las recomendaciones existentes en la
comunidad de Moodle, fue de subscripcién obligatoria (todos recibieron copias en el
correo) durante las primeras semanas, mientras los participantes se socializaron
especialmente en la bienvenida, luego se dejoé con subscripcién voluntaria, el que

queria se subscribia o participaba, activandolo directamente en el curso.

Este es un foro para gque los participantes puedan interactuar
en temas NO RELACIONADOS con los contenidos del curso. Este foro no es
animado por el tutor, mas hien lo animan los propios alumnos. Cada
participante podrd agregar un tema vy los que estimen conveniente podran
responderle,

Figura 3.5 Espacio Foro Social
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Dudas Técnicas y Uso de la Plataforma

El foro dudas técnicas y uso de la plataforma Figura 3.6, fue un espacio para recoger y

dar respuesta a las dudas técnicas que se presenten.

?
[

\/EStE foro ha sido disefiado para apovarle en |a solucion de problen
técnicos v el uso de la plataforma. Es un foro donde usted podrd plantear
sus dudas, recibiendo apoyo del tutor, del equipo pedagégico a cargo de
este curso y tambign de los propios compafieros. En este sentido, es un
espacio para campartir la solucian de problemas.

Un foro exclusivo para profesores

Figura 3.6 Foro dudas técnias y uso de la plataforma

3.3.2 Una Unidad (temas)

Este espacio contenia la estructura de la unidad (Figura 3.7) la que fue segmentada en

cuatro areas: presentacion, actividades y evaluacion, interacciones y biblioteca.

2 Unidad II del curso: Formas Geométricas en el Espacio 1 Cada &area se Ol’ganiZé de la
Mmtivacin’n
B visidn Sintetica siguiente forma: a)
Actividades y Evaluacidn presentacion: contuvo la
Semana T: jAlLinfinito v mas alla...!
Semana 2; ;Juié pesa mas, un kilo de alzoddn o un kilo de azdcar? mOtlvaCIf)n y Ia V|S|én

Semana 3: La Geometria sagrada . . ..
sintetica; b) Actividades vy

Semana 4: Aplicaciones v resolucidn de problemas

M i iva Uni . 2 -
E\raluacmn Sumativa Uridad 11 EVaIuaC'On: presento IaS

Interacciones

J& Foro de Discusidn Unidad Il
_:f(:_ Consulta Unidad Il

B biaric mural Unidad 1

actividades de la unidad

organizada por semanas y el

% Evaluacién Participacidn en Unidad Il Cuestlonarlo Correspondlente
Biblioteca a la Evaluacion sumativa de
Lecturas

Guias Ia Unldad;

B2 Glosario Unidad I

Applets

Mhateral de referencia

Solucionario de Guias, desafios v evaluaciones formativaz

Figura 3.7 Estructura de una unidad en la plataforma

¢) Interacciones: dispuso de los espacios para el intercambio en el foro de discusion,
diario mural y consultas; d) Biblioteca: espacio que organizé los recursos: Guias,

lecturas, material de referencia, applets, glosario, solucionarios de guias y desafios.
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3.3.2.1 Actividades y Evaluacion

Como una forma de organizar las actividades ha desarrollar como trabajo de los
docentes participantes en el curso se organizaron los contenidos por semanas y dentro

de ellas por dia.

#my Una semana (Figura 3.8) aglutind un

‘ Unidad 1
g':ormas Geométricas en el plano conjunto de actividades distribuidas
-kSemana 1 por dia, que comenzaba con una
i motivacion e introduccion al trabajo
e iR RS AL semanal en el dia, y concluia con

Compas) ¥ su imagir

una evaluacion formativa en el dia 5

Dia 1. en este primer dia las ac tividades spuntan a que ﬂonc=ewrrarcha la formidable
Tiguinag die | ool s imaginaaon, Tambidn dentiaqun § econozea a (o
actoras geometricos e='nentsles punto, recta y plana (i

y un llamado a usar los espacios
Dla 2. Eate dia est programadn pae gui ustod makos Sus prmpres construcnn
uilizando r eqla ¥ compads, Los contenidos que abor'lara on: lmzo rayo, simetral de un
trazn, reclas permendicalares ¢ rectas paralelas (o i

interactivos.

Dia 3. Construir y explorar dngulos es &l propdsito para este diz: su definiclén,
clasificacidn, dngulos congruentes y bisectriz (inore i)

Dia 4. Eatee s ool i e fos Angudos opupstos por e virtor: explorando, visualizando y
formalizando |ﬂ5 Droniedanes que éstos generan E prese aqui ),

Dia 5. en el utimo dia de esta samana, Euclidas nos invita a averiguar que sucede con

Figura 3.8 Estructura de una semana en la plataforma

Como se observa la semana tenia una breve resefia, una descripcion de los dias de la
semana y un enlace a ellos. Como se dijo anteriormente la semana fue un organizador

del trabajo que se espera el participante realice semanalmente.

El dia (Figura 3.9) agrupaba las actividades que deberia desarrollar a diario el docente
participante, las que se describian brevemente e indicaban el tiempo de ejecuciéon

estimado y el recurso a utilizar para su desarrollo.
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Era un organizador del trabajo diario,

que sugeria una forma de trabajo,
pero el participante poseia la
flexibilidad de reorganizar el dia de
acuerdo sus conocimientos previos,
focalizandose en los que dominaba

menos.

* Perpendicular a una recta por un punto dado (applet
Cabri)

* Simetral de un troco {apphet Cabri)

+ Recta poralela a unn dada, por un punto dado
{applet Cabri)

s dia. Comience a darle vida a su partafalio, Ordena v quards

Figura 3.9 Estructura de una dia en la plataforma

Esta estructura de dia y semana respondi6é a lo planteado por Barbera y Badia (2004,
p.148) en el sentido de presentar en forma clara la organizacién de las actividades y
que se articulen a través de ellas el acceso a los diferentes recursos. Fue una forma de
operacionalizar la propuesta de estos autores en el sentido de organizar espacialmente
en semanas y dias las actividades del curso. Estos autores presentan para un actividad
concreta una matriz de doble entrada semanas versus dias ubicando en la interseccion
las actividades a realizar, existiendo una seccién independiente vinculada a los
recursos materiales e interactivos a utilizar. En este curso se optd por presentar en
forma textual, primero las semanas y de alli los dias existiendo en estos ultimos,

enlaces directos a los recursos a utilizar: guias, applets, direcciones web, etc .

Evaluacion Sumativa

La evaluacidon sumativa (Figura 3.10) correspondié al cuestionario final online de la
Unidad, constituido por un conjunto de 18 preguntas con alternativas, el participante
tenia 2 intentos para responderla, la nota final correspondié al promedio de los
intentos, por cada intento se mostré la nota obtenida (escala de 1 a 7). Habia una
semana aproximadamente para responderla y luego de ella el docente participante

podia revisar la prueba desplegandose sus respuestas y las correctas.
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Figura 3.10 Ejemplo de un item de un cuestionario de evaluacion

3.3.2.2 Interacciones

El espacio de Interacciones (Figura 3.11), fue disefiado para albergar las interacciones
respecto a la unidad, para lo cual se dispuso de tres espacios: el foro de discusion,

consulta y diario mural.

Interacciones

J& Faro de Discusian
2 consulta

J& Diario dural

& Evaluacion Participacidn en Unidad Il

Figura 3.11 Estructura de las Interacciones

Foro de discusion

El Foro de discusion de la Unidad, fue un espacio de intercambio de ideas y opiniones.
El tutor planteaba un tema de discusion y los docentes participantes incorporaban sus
aportes. Los temas de discusion fueron transversales a los contenidos, estos fueron:
¢Por qué ensefiar geometria?; el uso de material concreto y las TIC para apoyar la
ensefianza de la geometria; y finalmente, la enseflanza de la geometria en forma
transversal con otros sectores curriculares. El tutor animd este espacio, realizando
sintesis parciales y finales con los principales aportes y conclusiones de esta discusion
interactiva, haciendo un reconocimiento explicito a los profesores y profesoras que

aportaron ideas y opiniones relevantes.
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Consultas

El "Foro de consultas", fue un foro especifico, donde los docentes participantes podian
plantear preguntas relacionadas con los contenidos, y las actividades. Las consultas las
respondié el tutor a partir de sus propios conocimientos o de las orientaciones que
obtuvo del equipo pedagdgico y eventualmente de compafieros mas avanzados. Para
organizar la participacion en este espacio se dio al docentes participantes las siguientes

indicaciones.

Para organizar la participacion en este foro, es necesario que al
momento de agregar su duda, indique Semana y Numero de la
actividad, previo al titulo de la duda que deber ser lo mas
descriptivo posible, por ejemplo: Semanal-Actividad 2.2-

construccion de recta perpendicular

Diario Mural

Diario Mural fue un espacio para compartir recursos que podian ser de utilidad para el
trabajo en los contenidos planteados: software, direcciones web, referencias de
articulos o libros, u otra informaciéon que fueran de interés general. Se aliment6 con las
intervenciones de los docentes participantes. Para organizar la participaciéon en este

espacio se dieron las siguientes indicaciones.

Para organizar la participacion en ese espacio en lo que respecta a
compartir recursos, les pedimos indicar el nombre del recurso, en el caso
de una web se le solicita ser lo mas explicito posible en relacion a la
direccién concreta donde se encuentra el recurso (no nos sirve mucho

www.icarito.cl o www.sectormatematica.cl) sefialar los contenidos que se

tratan y si es posible la forma de uso pedagdgico a partir del uso que
usted mismo le ha dado o el que se imagina puede ser un buen uso. Un

ejemplo seria:
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Nombre o direccién del recurso:

http://icarito.latercera.cl/enc_virtual/matemat/triangulo/trian6.html

Contenidos que trata: Clasificacion de los triangulos
Posible uso pedagdgico (opcional): Se puede usar para que los

alumnos conozcan la clasificacién de los diversos tipos de triAngulos.

Evaluacién Participacion

Correspondié al espacio en el que el tutor evalud la participaciéon de las interacciones
de los docentes participantes. Era una evaluacion offline que se completé una vez
cerrada la unidad y de acuerdo a criterios de participacién fijados por el equipo

pedagdgico.

3.3.2.3 Biblioteca

La biblioteca (Figura 3.12), fue el lugar que albergé los diversos recursos proveidos por
la unidad, ellos se organizaron de acuerdo a su naturaleza. Estuvieron siempre
disponibles y hacian referencia al dia en el cual se usaban. Esto fue disefiado para

agilizar el acceso a los recursos.

Biblioteca

Lecturas

Guias

B Glosario Unidad 11
Applets

taterial de referencia

Figura 3.12 Estructura de la biblioteca

Al seleccionar algunos de estos espacios se desplegaba una tabla con el nombre del
recurso y los enlaces necesarios para acceder a ellos. En el caso de los textos se
encontraban en formato Word y PDF, el primer formato permitié a los docentes editar
el material y modificarlo para un posterior uso. Fue una forma de acceder a los
recursos, independiente de la actividad en la cual se los utilizaba, resultd
principalmente atil para retomar algunos contenidos o para transferir el material a la

sala de clases.
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La forma en que se estructuran los materiales en la biblioteca es similar a la estructura
que contiene el CD que reciben los docentes participantes con todos los materiales del

curso.
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