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Capitulo 1. Competencias:
Conceptualizacion desde una perspectiva internacional

El término de competencias ha sido y es un concepto problematico y retador. Es
problematico porque su origen no es unico, sino multiple y llegd al ambito educativo
proveniente del mundo del trabajo. Y es retador, pues requiere que debamos delimitarlo y
establecer referentes para llegar a una definicion lo mas satisfactoria en el &mbito de la

educacidn superior.

Ello hace que debamos posicionarnos desde lo que entendemos como
‘competencias” y por tanto, reconocemos la necesidad de abordarlo como punto de partida
para fundamentar y apoyar desde la teoria el presente estudio que tiene como objetivo
describir y analizar el desarrollo, las fases y los procedimientos efectuados en el disefio e
implementacion en la formacidn y evaluacion del enfoque basado en competencias, en el
contexto universitario chileno, por las instituciones privadas que imparten carreras de

Pedagogia en la Regién Metropolitana en Santiago de Chile.

En consecuencia, este apartado constituye un acercamiento al concepto de
competencias como constructo, sefialando sus controversias y reflexiones internas e
histéricas. Pretende establecer un recorrido conceptual, a través de la literatura consultada.
Asi mismo se presenta el desarrollo histérico del movimiento de las competencias y los
antecedentes del presente estudio. El desarrollo de este apartado inicia la contextualizacién

de la problematica a nivel tedrico y aporta elementos para definir el estado de arte.
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1.1 Conceptualizacion del término competencias

Etimol6gicamente, el concepto de “competencia” proviene del latin “competentia” y

entre las acepciones que le otorga la Real Academia Espafiola (RAE) se pueden sefialar:

Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado.

e Incumbencia.

e Oposicién o rivalidad entre dos 0 mas que aspiran a obtener la misma cosa.

e Persona o grupo rival. Se ha pasado a la competencia.

e  Competicion deportiva.

e Disputa o contienda entre dos 0 mas personas sobre algo.

e Atribucién legitima a un juez u otra autoridad para el conocimiento o resolucion de un
asunto.

A continuacion, presentaremos en la Tabla N°1" diferentes descripciones, a modo de
recorrido conceptual de las numerosas acepciones brindadas por algunos expertos y

organizaciones, sobre este término, especificamente en el ambito de la educacién superior.

Tabla 1. Recorrido cronolégico de las descripciones que tanto expertos como
organizaciones exponen acerca de las competencias.

Autor Ao Descripcion

Guillevic 1991 | Conjunto de recursos disponibles para enfrentar una situacion laboral
nueva. Estos recursos son conocimientos almacenados en la
memoria, asi como medios de activacion de los mismos. Se considera
entonces, la nocion de competencia en su sentido clasico (las
potencialidades del sujeto) en oposicion a la nocion de desempefio
que es la transposicion total o parcial de la competencia en una tarea
especifica.

Guillet 1991 | Sistema de conocimientos declarativos (el qué), asi como
condicionales (el cuando y el por qué) y procedimentales (el cémo)
organizados en esquemas operativos y que permiten, dentro de una
familia de situaciones, no solo la identificacion de problemas, sino
también su resolucion mediante una accion eficaz.

Legendre 1993 | Habilidad adquirida gracias a la asimilacién de conocimientos
pertinentes y a la experiencia; dicha habilidad permite detectar y
resolver problemas especificos.

1 La literatura consultada pertenece a los expertos actuales del contexto europeo. El orden de presentacion es
cronoldgico.
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Spencer y | 1993 | Caracteristica subyacente en una persona que estd casualmente

Spencer relacionada con el desempefio referido a un criterio superior o
afectivo, en un trabajo o en una situacion.

Bunk 1994 | Conjunto necesario de conocimientos, destrezas y actitudes para
ejercer una profesion, resolver problemas de forma auténoma y
creativa, y estar capacitado para colaborar con su entorno laboral y en
la organizacion del trabajo.

Le Boterf 1995 | Saber-entrar en accion, lo cual implica saber integrar, movilizar y
transferir un conjunto de recursos (conocimientos, saberes, aptitudes,
razonamientos, etc.) en un contexto dado, a fin de realizar una tarea o
de hacer frente a diferentes problemas que se presenten.

Ansorena 1996 | Habilidad o atributo personal de la conducta de un sujeto, que puede

Cao, definirse como caracteristica de su comportamiento, y, bajo la cual, el
comportamiento orientado a la tarea puede clasificarse de forma
l6gica y fiable.

Perrenoud 1999 | Capacidad de actuar de manera eficaz en un tipo definido de
situacion, capacidad que se apoya en conocimientos, pero no se
reduce a ellos.

Roegiers 2001 | Posibilidad que tiene un individuo de movilizar, de manera
interiorizada, un conjunto integrado de recursos con el fin de resolver
una familia de situaciones-problemas.

Informe 2002 | Capacidad de responder a las demandas y llevar a cabo las tareas de

DeSeCo forma adecuada. Surge de la combinacién de habilidades practicas,
conocimientos, motivacion, valores éticos, actitudes, emociones y
otros componentes sociales y de comportamiento que se movilizan
conjuntamente para lograr una accion eficaz.

Allen, J. y [ 2003 | Conocimientos, habilidades y motivaciones generales y especificas

otros que conforman los prerrequisitos para la accion eficaz en una gran
variedad de contextos a los que se enfrentan los titulados superiores,
formulados de tal modo que sean equivalentes en cuanto a significado
en todos estos contextos.

Comision 2004 | Paquete multifuncional de conocimientos, destrezas y actitudes que

Europea todos los individuos necesitan para su desarrollo personal.

Jiménez y | 2005 | Capacidad de un buen desempefio en contextos complejos y debe

otros combinar e integrar contenidos, habilidades, destrezas, actitudes y
valores.

Marchesi 2005 | Saber, saber hacer, saber hacer con otros y saber cuando y por qué

hay que utilizarla.
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MEC 2006 | Combinacion de conocimientos, habilidades (intelectuales, manuales,
sociales, etc.) actitudes y valores que capacitaran a un titulado para
afrontar con garantias la resolucion del problema o la intervencion en
un asunto en un contexto académico, profesional o social
determinado.

Tobdn 2006 | Procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados
contextos, teniendo como base la responsabilidad.

Tardif 2008 | Saber actuar complejo que se apoya sobre la movilizacion y la
utilizacion eficaz de una variedad de recursos.

Perrenoud | 2012 | Poder actuar eficazmente en una clase de situaciones, movilizando y
combinando en tiempo real y de forma pertinente recursos
intelectuales y emocionales.

Junto a las acepciones otorgadas por la RAE y las descripciones realizadas por los
distintos autores mencionados en la Tabla N°1, podemos advertir que han conceptualizado
las competencias desde diferentes perspectivas. En general, hacen referencia a las
habilidades necesarias para el empleo y para la vida como ciudadano responsable y son
importantes para todos los alumnos independientemente de la disciplina que estén
estudiando Fallows y Steven (2000) citado por Villa y Poblete (2008:54).

A continuacion, descompondremos la descripcion de competencias propuesta por
Spencer y Spencer (1993) dado que nos parece interesante la tridimensionalidad que este
autor le otorga a la acepcion de competencia. En efecto, la especifica como “una
caracteristica Subyacente en una persona que estd casualmente relacionada con el
desempefio referido a un criterio superior o afectivo, en un trabajo o en una situacion’.

Més de una década después, en el afio 2005 el autor espafiol, Miguel Diaz. M
ahonda en ella y desglosa lo que Spencer y Spencer (1993) indicé como una caracteristica
subyacente. Justamente, para Miguel Diaz (2005:23), “la competencia es una parte
profundamente arraigada en la personalidad del estudiante que puede predecir su
comportamiento en una amplia variedad de situaciones académicas o profesionales”. De ahi
que la competencia sea una caracteristica subyacente.

De acuerdo al autor, las caracteristicas subyacentes se pueden clasificar en dos. La
primera de ellas, las denomina competencias genéricas, en la que considera aspectos muy
profundos en la personalidad de un estudiante y esto hace que sean muy dificiles de

identificar. Dentro de ellos se encuentras, los motivos, que son las cosas que un estudiante
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piensa de un modo consistente o quiere como causa de determinada accion; los rasgos de
personalidad, que son aquellas caracteristicas que se manifiestan fisicamente y que suponen
respuestas conscientes; y el Autoconcepto que refleja las actitudes, valores o la propia
imagen del estudiante.

La segunda caracteristica subyacente, las rotula como competencias especificas y
que para el autor son la parte mas visible y por tanto mas factible de identificar en
estudiantes. Dentro de ellas estan los conocimientos, que es la informacién con la que cuenta
una persona. Pueden estar referidas a conceptos o procedimientos y las habilidades, que las
define como la destreza o capacidad del estudiante para desarrollar una cierta actividad fisica
o mental. Es causalmente relacionada, porque puede predecir su futuro desempefio
profesional. Y, referido a un criterio, pues significa que la competencia predice la actuacion
buena o deficiente del estudiante utilizando un estandar de medida especifico. En la figura
N°2, presentaremos graficamente lo expuesto en este parrafo:

Figura 2. Caracteristicas comparativas subyacentes de las competencias. Elaboracion
propia con la informacién obtenida del trabajo de Mario de Miguel Diaz (2005)
“Modalidades de ensefianzas centradas en el desarrollo de competencias”

Frizren
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A las anteriores caracteristicas, agregaremos las aportadas por el autor colombiano,
Tobon (2006:12) en donde plantea que las competencias son: “Procesos complejos de
desempefio con idoneidad en determinados contextos, teniendo como base la
responsabilidad”. Como es posible advertir, en esta definicion se enlazan tres caracteristicas
de las competencias.

La primera de ellas se refiere a que son:
a) Procesos complejos de desemperio, éstos se articulan de forma coherente e
integrada la dimension afectivo-motivacional con la dimension cognoscitiva y la
dimension actuacional en la realizacion de una actividad o resolucion de un

problema, buscando asi la calidad en la actuacion.

Respecto de la segunda caracteristica, ésta apunta a:
b) La idoneidad, sefiala que se debe tener en cuenta indicadores de desempefio con el
fin de determinar la calidad con la cual se realiza una actividad o se resuelve un
problema. Agrega este autor que los indicadores de desempefio generalmente se

refieren a aspectos como efectividad y pertinencia.

Por ultimo, la tercera caracteristica que propone el autor y cuyo aspecto es el que mas llama
la atencion, dada su novedad en la definicion de competencias que hasta ahora hemos
analizado, es el de:

c) Responsabilidad afirmando que “en toda actuacion y en todo tipo de contexto, y ante
cualquier finalidad que se tenga, el ser humano debe reflexionar si es apropiado o
no, de acuerdo con sus valores y con la sociedad, llevar a cabo la actuacion y una
vez la ha llevado a cabo, evaluar las posibles consecuencias negativas. De aqui
entonces que no podemos hablar de una persona competente si no tiene como

centro de su vida la responsabilidad” (Tobon, 2006:13).

El autor ilustra los diferentes aspectos que son parte de la definicion propuesta por él 'y los
que seran expuestos en la figura N°3:

Pagina 38 Tesis Doctoral



Capitulo 1- Competencias: Conceptualizacion desde una perspectiva internacional.

Figura 3. Aspectos que forman parte de una competencia. Fuente: Elaboracion propia a partir de Tobon

(2006).
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Hasta ahora y de acuerdo a la revision bibliografica realizada de la conceptualizacion
del término competencia, nos parece oportuno asumir lo que a lo largo de esta investigacion
entenderemos por competencia. En efecto, asumimos en esta investigacién la propuesta por
Perrenoud (2012:58) “Una competencia es un poder actuar eficazmente en una clase de
situaciones, movilizando y combinando en tiempo real y de forma pertinente recursos
intelectuales 'y emocionales”. Los argumentos para posicionamos desde esta
conceptualizacion apunta a que esta caracterizacion no hace referencia a una competencia
en particular sino a las competencias como concepto sobre el que se reflexiona, pues las
competencias no pueden observarse directamente, ya que es la condicidn o promesa de un
desempefio que depende de las condiciones de la accion, las circunstancias afortunadas o
desafortunadas, el apoyo o la resistencia de los demas actores implicados, el acceso a
herramientas o tecnologias de calidad y a partir del cual se desarrolla un modelo de

formacion y evaluacion, destacando su caracter dindmico, holistico y situacional.
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Asi pues, a lo largo de nuestra investigacion el concepto de competencia
representara una capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a un
tipo de situaciones. Esta conceptualizacion posee cuatro pilares, que apuntan a que:

1. Las competencias no son en si mismas conocimientos, habilidades o actitudes,

aunque movilizan, integran, orquestan tales recursos.

2. Esta movilizacion solo resulta pertinente en situacion, y cada situacion es unica,

aunque se la pueda tratar por analogia con otras, ya conocidas.

3. El ejercicio de la competencia pasa por operaciones mentales complejas,

sostenidas por esquemas de pensamiento.

4. Las competencias profesionales se crean, en formacion, pero también a merced

de la navegacion cotidiana del practicante, de una situacion de trabajo a otra.

De esta manera y de acuerdo a Perrenoud (2012), hay competencia si el actor:
1. Domina con regularidad una “familia” de situaciones de misma estructura.
2. Moviliza y combina varios recursos con este fin: saberes, relaciones al saber,
capacidades (o habilidades), actitudes, valores, identidad.

3. Se apropia o desarrolla nuevos recursos en caso de necesidad.

Asi el primer componente de la definicion que Perrenoud le otorga a las
competencias, estan los recursos. En efecto, los recursos “internos”, es lo que las personas
llevamos en nuestro interior y que de acuerdo al autor, estan de una u otra manera grabados
en nuestra memoria y que por definicidn son invisibles y solo podemos suponer su presencia
interrogando al sujeto implicado o viéndolo en accion. Sin embargo, esto no significa que la
accion eficaz y situada en un tiempo-espacio determinado, pueda prescindir de recursos
externos, como los son: los documentos, las herramientas, los computadores (son objetos
visibles, generalmente producidos por los seres humanos para ayudarles en su accion). E
incluso el autor amplia la nocién de recursos, a la cooperacion o neutralidad benevolente de
otros actores.

Asi entonces, los recursos externos no tienen ninguna utilidad si el actor no sabe
usarlos, lo cual supone un conocimiento del modo operativo, de sus funciones y sus posibles
efectos. Por tanto, la conceptualizacién de competencias como movilizacién de recursos
internos no ignora el uso de recursos externos.

Esto lleva a relacionar las competencias a unas familias de situaciones y las

habilidades a unas operaciones 0 esquemas que puedan funcionar como recursos al servicio
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de multiples competencias. Considerando también que una competencia también puede
funcionar como un recurso al servicio de una competencia mas global.

Respecto del segundo componente que de acuerdo al autor integra a las
competencias, es la de la movilizacién, insistiendo en que un ser humano puede tener
recursos sin lograr utilizarlos, sea porque es incapaz de identificar a tiempo cuales movilizar o
porque no logra combinar de forma adecuada y eficaz. En lugar de hablar de combinatoria,
Perrenoud prefiere la imagen de sinergia (trabajar juntos). Si los recursos no cooperan, no se
articulan, no se complementan la accién no sera eficaz. Finalmente, el tercer componente
tiene que ver con las situaciones. Al autor le parece preferible razonar acerca de situaciones
para cubrir todos los tipos de practicas a sabiendas de que incluso cuando la tarea parece
definida, sera la situacion la que determine la forma de interpretarla, la diferencia con lo
prescrito, el nivel de aspiracién del actor o sus criterios de éxito. Al considerar la tarea como
un componente de la situacidn también se evita confundir con una operacion técnica
correspondiendo a una simple habilidad. En su detalle, toda situacion es singular, irreductible
a cualquier otra.

Dada su importancia en el esclarecimiento de la definicion propuesta y como una
forma de aportar en la misma es que presentamos de manera gréfica en la figura N°4 que a

continuacion se presenta:
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Figura 4. Componentes de una competencia. Fuente: Elaboracion propia a partir de Perrenoud

(2012)
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1.2 Conceptos afines

A partir de la conceptualizacién realizada del término competencias, surge la

necesidad, de ahondar en aquellos conceptos que se relacionan a su definicién pero que no

son sindnimos de ella. Las diferencias y matices conceptuales pueden revisarse, a través de
autores como Perrenoud (2000; 2005; 2012), Tejada (2007), Tobén (2006), Garcia San Pedro

(2007):

Tabla 2. Conceptualizacién de competencias: Términos afines. Fuente: Elaboracion
propia a partir de varios autores.

Términos

Conceptualizacién

Relacion con el concepto de competencias

Cualificacién
profesional

Capacidad general de desempefiar un conjunto
de tareas y actividades relacionadas con un
oficio y apoyadas en una certificacion
acreditativa.

Las competencias a diferencia de las
cualificaciones profesionales enfatizan su
desempefio.

Destrezas

Son mediadoras entre las capacidades y las
habilidades. Su adquisicion supone el dominio,
tanto de la percepcion frente a los estimulos
como de la reaccion eficaz para ejecutar la
tarea. La eficacia y la flexibilidad son dos
cualidades que la definen.

Las competencias tienen como base las
destrezas para la actuacion, pero difieren
de éstas en que integran el conocimiento,
los procedimientos y las actitudes en la
busqueda de objetivos a corto y largo
plazo.

Habilidad

Consiste en cualidades que permiten realizar
tareas y actividades con eficacia y eficiencia.

Las competencias también buscan la
eficacia y la eficiencia, pero ademas
integran la comprensiéon de la situacion,
conciencia critica, espiritu de reto,
responsabilidad por las acciones y
desempefio basado en indicadores de
calidad.

Actitud

Es una disposicion afectiva para la accion.
Constituye el motor que impulsa al
comportamiento en los seres humanos,
induciendo la toma de decisiones.

Las competencias se componen de cuatro
saberes: saber conocer, saber hacer,
saber estar y saber ser. Este Ultimo,
integrado  por  valores, estrategias
psicoafectivas y actitudes. Por lo tanto y
considerando que las competencias son
un proceso de actuacion amplio, las
actitudes son s6lo uno de sus
componentes.

Rasgos de
personalidad

Permiten caracterizar a los individuos. Explican
la variacién de sus comportamientos en la
ejecucion de tareas especificas.

Las competencias afectan a la puesta en
practica integrada de rasgos de
personalidad y también conocimientos
adquiridos para cumplir bien una tarea
compleja en un contexto determinado.

Experiencia
personal

A diferencia de los saberes conceptuales y
procedimentales el saber experiencial es
privado pertenece al sujeto en el encuentro con
la practica misma.

Enriqguece el desempefio refuerza la
dimension de arte y creacién personal.

Como es posible advertir, a partir de la diferenciacion presentada en la tabla N°2 las

competencias conservan elementos comunes con los conceptos afines expuestos. Sin

Sandra Arellano Correa

Péagina 43




Enfoque curricular basado en competencias: Proceso descriptivo del cambio efectuado en Carreras de
Educacion en Universidades Privadas de Santiago de Chile

embargo, su caracter complejo, dinamico, de desempefio efectivo y contextualizado sefiala
sus diferencias especificas.

A partir de la distincion de los conceptos afines presentados anteriormente, hemos
elaborado la siguiente figura que ilustra la relacion entre competencias y sus conceptos afines

que muchas veces se utilizan como sindnimos sin serlo.

Figura 5. Relacion entre competencia y sus conceptos afines. Fuente: Elaboracién propia a partir de
varios autores.
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Por otra parte, las competencias entran también en el lenguaje didactico y se hace
necesario diferenciarlas operativamente de conceptos tales como objetivos y resultados de
aprendizaje. En la propuesta de los documentos elaborados para integrar el Proceso de
Bolonia en las instituciones, Kennedy (2006) propone diferenciar estos conceptos. Define a
los objetivos generales (metas, intencionalidades) como una generalizacion amplia de una
intencion educativa. Indican lo que el profesor pretende cubrir en un conjunto de actividades

de aprendizaje y por tanto, regularmente estan redactados desde el punto de vista profesor
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para indicar el contenido general del médulo o la unidad. Por ejemplo: Proveer una idea

general del uso de las fracciones molares.

Los resultados de aprendizaje, dado que no parece haber en la literatura un alcance
comun al concepto de competencia, se han utilizado con mayor frecuencia los resultados de
aprendizaje para describir o que se espera de los estudiantes que ellos sepan, comprendan
ylo sean capaces de demostrar al término de un médulo o programa. (Kennedy, 2007). Cada
resultado es univoco, describe un solo logro, es claro y facilmente comprensible por toda la
facultad. Se redacta desde el punto de vista del estudiante y expresa la relacion entre
aprendizaje organizativo y desarrollo organizativo. (Garcia-San Pedro, 2007).

En esta misma linea, Hartel y Foegeding (2004) discuten la relacion entre
competencias, objetivos y resultados de aprendizaje. En este articulo definen a la
competencia como un enunciado general que detalla el conocimiento y las destrezas
deseadas de los estudiantes que se estan graduando. Sefialan el siguiente ejemplo en el
area de la ingenieria en alimentacion y procesamiento: el estudiante debe ser capaz de
utilizar los equilibrios de masa y energia para un proceso de alimentacion dado. En la tabla

N°3 se desprenden de esta competencia dos objetivos y cuatro resultados de aprendizaje.
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Tabla 3. Relacion entre competencias, objetivos y resultados de aprendizaje en el ambito de
la Ingenieria de Alimentacion. (Hartel y Foegeding, 2004)

Competencia; El estudiante debe ser capaz de utilizar los equilibrios de masa v energia para un
proceso de alimentacian dado.

Objetivos:

e Comprender el alcance de los equilibrios de la masa en sisternas de
procesamiento de alimentacidn,

s  Comprender e uso de las fracciones molares v de masa en equilibrios de 3
Mash

v

Resultados de aprendzaje:

o [escribir los principios generales de los equilibrios de masa en sistemas estatales
estables.

o [Dibujary utilizar disgramas de flujo de procesamiento con etiquetas en los flujos
para problemas de equilibrio demasa.

o Solucionar problemas de equilibrio de la masa asociados a operacionss de
procesamiento de alimentos.

o [isefiar v solucionar equilibrio de la masa para sistemas complejos de flujo de
procesamiento, incluyendo problemas mezclados por lotes.

Respecto del ejemplo anterior en relacion a lo que es una competencia, esta claro
que los resultados de aprendizajes redactados por Hartel y Foegeding (2004) especifican
precisamente lo que se espera que los estudiantes sean capaces de hacer para demostrar

que han adquirido una competencia en particular.

La conceptualizacion del término “competencia”’, expuesta en los puntos anteriores de
este capitulo, ha sefialado la necesidad de seguir clarificando el concepto. No obstante,
llegados a este punto, se considera util sefialar una definicion como punto de partida para
establecer algunas caracteristicas y comprender con mayor claridad aquello que es
constitutivo de las competencias y sus conceptos relacionados.

La siguiente definicidn propuesta se considera apropiada por su cercania con las
concepciones holisticas, complejas que se postulan en este trabajo como mas cercano al
ambito de la Educacién Superior, dado que posibilitan comprender al ser humano en todas

sus dimensiones y en su vinculacion con el mundo:

Pagina 46 Tesis Doctoral



Capitulo 1- Competencias: Conceptualizacion desde una perspectiva internacional.

‘las competencias se entienden como procesos complejos que las personas
ponen en accion-actuacion-creacion, para resolver problemas y realizar
actividades (de la vida cotidiana y del contexto laboral-profesional), aportando
a la construccion y transformacion de la realidad, para lo cual integran el saber
ser (automotivacion, iniciativa y trabajo colaborativo con otros), el saber
conocer (observar, explicar, comprender y analizar) y el saber hacer
(desemperio basado en procedimientos y estrategias), teniendo en cuenta los
requerimientos especificos del entorno, las necesidades personales y los
procesos de incertidumbre, con autonomia intelectual, conciencia critica,
creatividad y espiritu de reto, asumiendo las consecuencias de los actos y
buscando el bienestar humano.” (Tobon, 2004: 47)

La revisién de diversos autores (Barnett, 2001; Tobon, 2003; Garcia- San Pedro,
2007 y 2009) permite esquematizar en la tabla N°2, las caracteristicas de las

competencias en el contexto universitario.
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Figura 6. Integracion del concepto de competencias en el contexto universitario
Fuente: Elaboracion propia a partir de Garcia San Pedro (2010)
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En esta linea, las competencias universitarias, acordadas a partir de la participacion
de la comunidad educativa, integran saberes, traspasan areas de conocimiento, combinan
metodologias en un desempefio originario y efectivo.

Finalmente, las competencias desarrolladas en el contexto universitario se construyen a partir
de la epistemologia del &rea de conocimiento en la que se originan y adquieren, ademas de

interactuar en forma permanente con las demandas del entorno social, profesional y laboral.
1.3 A modo de sintesis del capitulo

En el primer capitulo que obedece al marco tedrico de esta investigacion, se ha
expuesto un recorrido conceptual de las competencias, describiendo sus origenes y sus
diversos matices de acuerdo a algunos autores que han escrito acerca de este tema a lo
largo de estas décadas. Asimismo, hemos intentado diferenciar las competencias de otros

términos afines, que si bien corresponden a elementos importantes dentro de una
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competencia, pues proviene del terreno de la formacién profesional y del lenguaje didactico,
no son sindnimos de ella.

Se considera, en este escenario y en el contexto de esta Tesis, el concepto de
competencia como la ejecucion- accion individual, pertinente, eficaz y originaria de una
persona que integra su particularidad y sus Saberes (conceptuales-procedimentales y
actitudinales) en la capacidad de enfrentarse a situaciones contextuales, reales e inciertas
resolviendo con éxito sus requerimientos. Esta significacion enfatiza el aspecto propio de la
persona, que ante un desafio en una situacion o contexto de incertidumbre logra resolverlo
con éxito. Ya nos hemos referido en los apartados anteriores que ser competente a partir de
una formacion universitaria no es transferir de manera mecanizada los saberes adquiridos,
sino por el contrario, debera interpretar el contexto para poder seleccionar y combinar
adecuadamente los saberes alcanzados en su formacién y desde alli poder dar respuesta
efectiva y exitosa al requerimiento o situacion de problema.

El desarrollo de las competencias universitarias no puede reducirse a un listado de
trabajos 0 a desempefios que minimicen las posibilidades de “aprender” del estudiante. Es
relevante, desde la postura asumida en esta investigacion, que las competencias
universitarias promuevan aprendizajes transversales, integrados, complejos y flexibles a la
creacion, especialmente en una sociedad que demanda adaptacion a los cambios y por lo
tanto, a la busqueda de soluciones nuevas. Por lo tanto, un estudiante universitario
competente no sélo sabe ejecutar una tarea dada o responder adecuadamente a un desafio,
sino que sabe por qué actua o responde esa manera y no de otra. La literatura nos indica que
en los mejores casos, podria esperarse que los estudiantes propongan soluciones
alternativas, justifiquen y argumenten los fundamentos de esa decision y la asuman por tanto,
considerando aspectos vinculados a los valores y al impacto social, cultural, econdémico o

tecnologico.
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En el modelo de aprendizaje que pretende el Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) busca que el estudiante sea protagonista en su propio aprendizaje y por tanto, los
estudiantes deben aceptar parte importante de la responsabilidad en su propio proceso de
aprender.

En efecto, la centralidad del estudiante, como caracteristica distintiva del nuevo modelo
universitario, ha modificado significativamente los procesos de gestion, desarrollo vy
evaluacion de la calidad de la Educacion Superior tanto a nivel nacional como internacional
(Mateo, 2000; Garcia, 2010).

En esta investigacion se considera al estudiante universitario como un joven o adulto en
formacién capaz de tomar decisiones responsables, a través de un compromiso con su
aprendizaje. La intencionalidad, la responsabilidad y el compromiso son condiciones
inherentes a la adquisicion de competencias.

En esta linea, la revision de modelos de formacion y evaluacion por competencias
evidencia que se han efectuado grandes esfuerzos por establecer clasificaciones o tipologias
de competencias -tales clasificaciones fueron en el capitulo anterior- pero es del todo
necesario también un cambio conceptual. Un cambio que implique transformaciones
profundas en los diferentes niveles educativos y buscando asegurar el aprendizaje auténtico y
significativo de los estudiantes.

Para ello, el disefio de la formacién por competencias va a requerir determinados
contextos de ensefianza y aprendizaje, distintos a los actuales, donde la capacidad de
transferir el conocimiento a nuevos sistemas y contextos sera un rasgo esencial en un buen
aprendizaje (Pozo 2009). En consecuencia, el mercado laboral de la sociedad del
conocimiento es diferente al de la era industrial. Las profesiones, funciones, trabajos, oficios,
etc. ya no estan, salvo excepciones, tan claramente definidas. La multidisciplinariedad es una
necesidad creciente en los puestos de trabajo. Por otro lado, los conocimientos se hacen

obsoletos en muy breve periodo de tiempo. En este sentido, los modelos pedagdgicos
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tradicionales en los que un profesor trata de ensefiar el estado del arte de una profesién
parecen no ser adecuados para los propositos sefialados anteriormente. Por tanto, fomentar
una formacién que favorezca un entorno de aprendizaje continuo alrededor de los estudiantes
que les capacite para seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida y permanecer receptivos a
todos los cambios conceptuales, cientificos y tecnoldgicos que vayan apareciendo durante su
vida activa, parece ser el camino por el cual avanzar.

Este capitulo tiene el propdsito de profundizar en los aspectos de formacién basado en

competencias. Para responder a este propdsito se presentan los siguientes apartados.

2.1 Un modelo de formacion centrado en el estudiante.

El proceso de adaptacién de la ensefianza superior al Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) implica, entre otras cosas, cambios importantes en los modelos pedagdgicos
trasladando el centro de interés hacia la actividad del estudiante y su aprendizaje, frente al
énfasis en la ensefianza impartida por el profesor. Dicho de otro modo, el modelo pedagégico
basado en el profesor como transmisor de conocimientos debe ser sustituido por otro modelo
en donde el alumno se convierte en el agente activo del proceso de aprendizaje que debera
seguir manteniendo durante toda vida. Por tanto, la funcion del profesor sera la de dirigir y

preparar al estudiante en ese proceso de aprendizaje. Acorde a este principio

‘el tipo de ensefianza y de aprendizaje, los recursos, la funcion docente y
la de los alumnos, la evaluacion, la tutoria, la coordinacion se va a ver
reconfiguradas en torno al nuevo eje adaptado, desarrollando un nuevo tipo
de referente” (Rué, 2008: 57).

Se puede decir en este contexto, que se modifican intensamente algunos de los marcos
en los que se ha venido desenvolviendo la docencia universitaria hasta ahora. Algunas de
estas ideas son precisadas por Zabalza (2004) sefialando que una docencia centrada en el
estudiante requiere capacitarlo para el aprendizaje auténomo y entregarle las herramientas
para su logro. Ciertamente lo anterior supone un papel diferente en el rol del docente, ya que
de estar centrado en la transmision de contenidos factuales pasa a ser gestor del proceso de

aprendizaje de los alumnos. Esto implica cambios en la organizacién de la formacion
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orientada al desarrollo de competencias, ya sean éstas generales para todos los estudiantes

0 para la consecucion de competencias especificas de cada titulacion.

En este sentido, las universidades en su proceso de formacion debera crear
oportunidades para que sus estudiantes aprendan a disefiar situaciones de aprendizaje
diversas y complejas, lo que supone un cambio desde dentro, una innovacion endégena que
requiere mucho esfuerzo por parte de los que se involucran en este nuevo enfoque dado que
implica:

‘transformar los esquemas de pensamiento y de accion por arraigadas,
desbaratar las representaciones inocentes pero comodas, o ponerse en
entre dicho los saberes que pensabamos eran seguros” (Perrenoud,
2004:155).

No basta con decir que el profesor debe cambiar el rol a la hora de planificar su
docencia, es necesario presentar modelos y pautas que le ayuden en este proceso. En
efecto, el cambio de paradigma del proceso de ensefianza y aprendizaje (E-A) debe ser
analizado y explicado con mas detalle, ya que si los profesores no le otorgan un sentido
compartido y el apoyo adecuado para asumir esta transformacion, con dificultad se
constataran procesos de renovacion en la ensefianza superior. En efecto, la planificacion de
la docencia deberia estar orientada al desarrollo de proyectos formativos, a organizar la
actuacion docente no como un conjunto de acciones imprevisibles y desconectadas entre si,
sino como la puesta en practica de un procedimiento bien pensado y articulado, Zabalza
(2004). Al respecto nos dice este autor:

“Planificar la ensefianza significa tomar en consideracion las determinaciones
legales (los descriptores), tomar en consideracion los contenidos basicos de
nuestra disciplina (las common places, aquello que suelen incluir los
manuales de la disciplina), tomar en consideracion el marco curricular en que
Se ubica la disciplina (en qué plan de estudio, en relacion a qué perfil
profesional, en qué curso, con qué duracion), tomar en consideracion nuestra
propia vision de la disciplina y de su didactica (nuestra experiencia docente y
nuestro estilo personal), tomar en consideracion las caracteristicas de

nuestros alumnos (su numero, su preparacion anterior, sus posibles
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intereses) y tomar en consideracion los recursos disponibles” Zabalza

(2003:73)
Ademas, la generalizacién del acceso a la universidad en amplios sectores de la
poblacion, el aumento del numero de estudiantes en cada grupo, asi como la ampliacion del

conocimiento sobre el aprendizaje, tiene algunas implicaciones inmediatas:

v Al planificar la ensefianza es prescriptivo tener en cuenta el conocimiento actual
sobre los procesos de aprendizaje y el concepto mismo de aprender.

v' El profesorado afronta importantes dificultades, fruto de la relacion con grupos
NUMerosos

v' Se produce una diversificacion en el alumnado en cuanto a conocimientos,

capacidades e intereses, que dificilmente responde a una unica propuesta formativa.

En consecuencia, se advierten cambios sustanciales; cambios que no es hacer mas
practico el saber, o integrar la teoria con la practica, u orientar la educaciéon hacia la
empleabilidad. El enfoque de formacion con base en competencias es mucho mas que eso.
Pretende orientar la formacién de los seres humanos hacia el desempefio idéneo en los
diversos contextos culturales y sociales, y esto requiere hacer del estudiante un protagonista
de su vida y de su proceso de aprendizaje, a partir del desarrollo y fortalecimiento de sus
habilidades cognoscitivas y metacognitivas, la capacidad de actuacion, y el conocimiento y
regulacion de sus procesos afectivos y motivacionales. (Perrenoud, 2004; Tobén, 2006; Pozo,
2009).

Las competencias, entonces, significan calidad e idoneidad en la actuacién y
protagonismo de los estudiantes, como asimismo orientar la ensefianza a partir de los
procesos de aprendizaje y contextualizacion de la formacion. Consecuente con esto, el primer
sujeto es el profesor, cuya tarea fundamental es crear oportunidades de aprendizaje.
Tenemos aqui también el rol del alumno, que tiene que utilizar esas oportunidades y aprender
de hecho, pero ciertamente no utilizara esas oportunidades si no se las proporcionamos. En
ocasiones casi su Unica opcion como actividad de aprendizaje es escuchar al profesor, tomar
apuntes y/o fotocopiar material para repetirlos en los examenes. En el sistema mas
tradicional, al menos en muchos casos, la actitud de los alumnos es la de receptores pasivos.

A continuacion se describen algunos de estos cambios que supone el enfoque por
competencias. Tobon (2006):
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1. Del énfasis en conocimientos conceptuales y factuales al enfoque en el desempefio
integral ante actividades y problemas. Esto implica trascender el espacio del
conocimiento tedrico como centro del quehacer educativo y colocar la mirada en el
desempefio humano integral que implica la articulacién del conocer con el plano del
hacer y del ser.

2. Del conocimiento a la sociedad del conocimiento. Esto implica que la educacién debe
contextualizar el saber en lo local, lo regional y lo internacional, preparando a los
docentes, estudiantes y administrativos para ir mas alla de la simple asimilacion de
conocimientos y pasar a una dindmica de busqueda, seleccion, comprension,
sistematizacion, critica, creacion, aplicacion y transferencia.

3. De la ensefianza al aprendizaje. El enfoque de formacion basado en competencias
implica que el aprendizaje comienza a ser el centro de la educacion, mas que la
ensefianza. Esto significa que en vez de centrarnos en como dar una clase y
preparar los recursos didacticos para ello, ahora el reto es establecer con qué
aprendizajes vienen los estudiantes, cuales son sus expectativas, que han aprendido
y que no han aprendido, cuéles son sus estilos de aprendizaje y como ellos pueden
involucrarse de forma activa en su propio aprendizaje. A partir de ello se debe
orientar la docencia, con metas, evaluacion y estrategias didacticas. Esto se
corresponde con el enfoque de créditos, en el cual se debe planificar no sélo la

ensefianza presencial sino también el tiempo de trabajo auténomo de los estudiantes.

Puede apreciarse entonces un cambio en la ensefianza y en consecuencia, la
ensefianza puede definirse como una actividad que facilita el aprendizaje (Mohanan, 2003) y
esta tarea esta realmente lograda no cuando los profesores han ensefiado, sino solo cuando
los estudiantes realmente han aprendido (Morales, 2006). Una docencia experta incluye el
dominio de una variedad de técnicas de ensefianza, pero si los estudiantes no aprenden,
todas estas técnicas de ensefianza son irrelevantes; lo importante es si el estudiante esta o
no aprendiendo (Biggs, 2005).

En este contexto es aclaratoria la definicion de ensefianza eficaz propuesta por
(Brewer y Worman, 1999 citado por Morales, P. 2006:15)

‘La ensefianza eficaz consiste en la creacion por parte del profesor de un

ambiente de aprendizaje en el que los alumnos: (1) son positivamente influidos
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para querer aprender, (2) son provistos de las oportunidades adecuadas para

que este aprendizaje ocurra, y (3) utilizan estas oportunidades para aprender”

De esta forma se manifiesta Morales: “El primer sujeto es el profesor, que crea el
ambiente de aprendizaje, da oportunidades para aprender, pero luego el sujeto importante, el
que justifica nuestra tarea como profesores, es ya el alumno que utiliza esas oportunidades y
aprende” (2006:13). En este contexto, situar al estudiante en el centro del aprendizaje tiene
consecuencias 0 al menos en cierta medida deberia tenerlas, en las actuaciones del profesor.
Es decir, se hace necesario clarificar qué cambia para el profesor el hecho de centrarse de
manera directa e inequivoca en el aprendizaje del alumno.

En efecto, distintos estudios e investigaciones (Padilla, M y Gil, J. 2008; Morales, P.
2006; Tejada, J 2005) han documentado que con mas estudio y trabajo independiente de los
estudiantes, una tarea importante del profesor va a ser el disefiar tareas de estudio y
aprendizaje autonomo. Acerca de disefiar tareas y orientar el estudio privado de los
estudiantes, Morales, P (2006) insiste en tres ideas: (1) hay que verlo como lo que es, una
gran oportunidad para mejorar la calidad del aprendizaje de los estudiantes. (2) Nos va a
forzar a explicitar objetivos claros y relevantes y (3) la evaluacion final debe ser coherente con
estas tareas de aprendizaje.

A continuacién profundizaremos en el aprendizaje en el marco de los disefios por

competencias y el desarrollo del estudiante en este contexto.

2.2 El aprendizaje por competencias y el desarrollo del estudiante

Desde el enfoque asumido en esta investigacion, se comparte el concepto de
aprendizaje basado en competencias que propone (Villa y Poblete 2007):

‘El aprendizaje basado en competencias no debe entenderse como un
aprendizaje fragmentado, tal como se entendian las competencias desde
un enfoque conductista, sino que hay que comprenderlo desde una
perspectiva integradora. Las competencias agregan, a nuestro entender, un
valor afiadido al proceso de ensefianza posibilitando una dindmica entre los
conocimientos, las habilidades basicas y el comportamiento efectivo” (Villa
y Poblete, 2007:41).
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El aprendizaje basado en competencias requiere una vision global, integradora el
significado no se impone ni se transmite mediante la ensefianza directa, sino que se crea
mediante actividades de aprendizaje de los estudiantes (Biggs, 2005:31) y estas actividades
de aprendizaje se ven afectadas por los enfoques que realice el estudiante sobre el

aprendizaje en la busqueda del significado.

Una ensefianza centrada en el aprendizaje supone para el alumno un papel mas
activo, un mayor compromiso y responsabilidad por su propio aprendizaje pero en el marco
de las demandas y exigencias, de la tonica de las clases de los docentes y de las
oportunidades que se les presenten. Asi, las consecuencias de una actividad docente mas
centrada en lo que tiene que hacer el alumno para aprender hay que verlas como una gran
oportunidad para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Aqui tiene sentido la siguiente
cita: “para que los alumnos consigan los objetivos de aprendizaje deseados de una manera
razonablemente eficaz, la tarea fundamental del profesor es hacer que los alumnos participen
en las actividades de aprendizaje que con toda probabilidad van a tener como resultado el

que los alumnos consigan esos objetivos” (Shuell, 1986 citado por Morales, P. 2006:15)

Continuando en la linea de Morales, P (2006) el autor indica que los alumnos no
pueden perder el tiempo y que deben centrar su esfuerzo en aquellas tareas académicas que
realmente merezcan la pena y para ello, los docentes deben tener muy claro cuéles son los
objetivos de aquellas tareas de aprendizaje. Lo anterior compromete al profesor a distinguir
entre lo mas y menos importante, a pensar de manera mas especifica en términos de
resultados evaluables y hasta extender sus conocimientos didacticos porque ya no se trata de
explicar todo en clase. De esta manera sera dificil que los alumnos se escapen sin aprender
lo que realmente se pretende que aprendan (Biggs, 2005). Ambos autores sostienen que hay
que pasar de un conocimiento declarativo a un conocimiento mas funcional, en tanto van
utilizando su comprension y transferencia a otras situaciones mas cercanas a la vida
profesional.

Finalmente, estas actividades de aprendizaje deben ser coherentes con la evaluacion
de estas mismas tareas. De la evaluacion trataremos en el siguiente capitulo, pero los
alumnos deben evidenciar que han adquirido los conocimientos y competencias que
previamente se han propuestos como objetivos y que esto implique que han tenido

oportunidades para adquirirlas y para corregir sus errores.
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El enfoque por competencias pretende orientar la formacion de los seres humanos

hacia una actuacion eficaz en los diversos contextos de la vida. Esto requiere de:

‘todos los medios, recursos y mediaciones pedagogicas posibles para hacer
que los estudiantes sean protagonistas tanto de su vida como

especificamente de su propio proceso de aprendizaje”. (Tobdn 2006:20).

Esto por tanto, implica orientarlos hacia el desarrollo de la autonomia mediante el
desarrollo y fortalecimiento de sus habilidades cognoscitivas y metacognitivas, la capacidad
de actuacion y el conocimiento y regulacion de sus procesos afectivos y motivacionales. En
consecuencia, el sistema de formacidn necesita centrarse en proporcionar una base
consistente de competencias también genéricas donde enmarcar no sélo la capacidad de
actuacion sino también la capacidad de adaptarse de forma répida y eficaz a los cambios
utilizando y actualizando constantemente las competencias requeridas en su vida laboral,
Villa y Poblete (2001)

Una consecuencia inmediata de los anteriormente descrito es que deberiamos hablar
menos de la calidad de la ensefianza y mas de la calidad del aprendizaje, o enfatizar en
primer lugar, en la calidad del aprendizaje (resultados en los alumnos) y a partir de ahi
reflexionar sobre la calidad de la ensefianza. Dicho de otro modo, el rol (y el éxito profesional)
del profesor tenemos que verlo en términos del aprendizaje del alumno. En efecto, Ramsden
(1992) define de manera muy simple el rol del profesor, hacer posible que el alumno aprenda,

y Biggs (2005) destaca que una docencia experta incluye el dominio de una variedad de
técnicas de ensefianza, pero
“si los alumnos no aprenden, todas estas técnicas son irrelevantes; lo
importante es si el alumno esté aprendiendo o no. Y de manera mas radical: si
no ha habido aprendizaje, no ha habido ensefianza; y de manera semejante, Si
al aprendizaje le falta calidad, en esa medida la actividad docente no ha tenido
éxito” (Mohanan 2005 citado por Biggs 2005:35).

La normativa y el espiritu del nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
en relaciéon con la ensefianza universitaria plantean la direccion de una ensefianza mas

centrada en el aprendizaje que en el profesor como transmisor de informacion. En este nuevo
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contexto el profesor universitario no puede actuar sélo como simple transmisor de
conocimientos, sino que tiene que ser impulsor del aprendizaje de las competencias y
actitudes que necesitan adquirir los estudiantes. En definitiva, mas que preguntarnos como se
ensefia tendremos que preguntarnos cdmo se aprende y de las respuestas que vayamos
obteniendo saldran conductas docentes que iran conformando una docencia eficaz.
Las practicas de los profesores excepcionales descansan en una sélida
base de ideas fundamentales sobre la naturaleza y el significado del
aprendizaje... mas que cualquier otra cosa este conjunto central de ideas
(sobre el aprendizaje) es lo que distingue a los profesores mas efectivos de
muchos de sus colegas. (Bain, 2006:97).

El enfoque del aprendizaje basado en competencias se fundamenta en la
responsabilidad de aprender del estudiante y en el desarrollo de sus competencias iniciales a
lo largo de su carrera, Villay Poblete (2011). Al respecto indican:

“el aprendizaje no solo se refiere al conocimiento nuevo que puede y debe
adquirir el estudiante sino al desarrollo y evolucion de su modo y estilo de
aprender, de aprender y mejorar como aplica los  conocimientos a
Situaciones nuevas, como integra las actitudes y valores y los pone en juego,
cémo incorpora las técnicas y métodos en su modo de actuar y afrontar las
situaciones”. (Villa y Poblete 2011:148).

La situacion expuesta hace que la mejora de la formacién universitaria se centre en el
aprendizaje, atendiendo a las caracteristicas, necesidades e intereses del alumnado. En
consecuencia, en el apartado siguiente se describiran las caracteristicas que se consideran

relevantes atender en el disefio de planes de estudio basados en competencias.
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2.3 Planes de estudio basados en competencias

Todo cambio educativo repercute de inmediato en el modelo curricular. La actual
situacion del mundo del trabajo en su conexiéon con la formacion nos predispone a la
adopcién de un modelo que no puede ser de alto indice prescriptivo, sino que ha de
considerar la intromision de alternativas en los planes de estudio y sus procesos.
Ineludiblemente y haciendo eco de lo sefialado por Tejada (2005:16): “estamos ante un
planteamiento pedagogico que, abandonando lo predecible, estable y permanente, ha de
instalarse con todas las consecuencias en lo impredecible, momentaneo y cambiante”.

En este sentido, el autor sostiene que, surgen automaticamente dos caracteristicas
basicas que seran una constante en los nuevos planteamientos que deben darse en la
planificacion y el desarrollo del curriculum. Estas son: la flexibilidad y la polivalencia.

Desde esta Optica, autores como (Tejada y Ferrandez, 1998) consideran que:

v" Deben pensarse en disefios modulares, especificados en créditos y unidades
didacticas. Estos médulos deben contemplar contenidos, en busca del logro de las
competencias. Para que esto sea viable, los mddulos deberan ser unidades minimas,
pero con sentido, estructuradas en funcion del perfil profesional que se desee lograr.

v" Es en el perfil donde se determinan los conceptos. Los procedimientos, las actitudes
y valores que se requieren para el logro de la competencia.

v' Los perfiles pertenecen a una familia profesional concreta, por lo que el médulo,
también debe buscar referencias a esta familia profesional.

v El punto de partida de la polivalencia se encuentra en los perfiles. Se verifica la
presencia de competencias y capacidades generales para los perfiles que componen
la familia profesional.

v’ Las descripciones de actividades deben aplicarse en la resolucion de problemas
vinculados a un perfil profesional determinado, en los resultados esperados y en los

conocimientos que se vinculan en ellos.

Los planes de estudio y las asignaturas basadas en competencias se hallan
basicamente orientados a los resultados del aprendizaje y, por lo tanto, centrados en el
estudiante: en qué, como y cuando tiene que aprender y demostrar lo aprendido. La nota

diferencial con respecto a los objetivos de otra naturaleza la afiade el hecho de que tendran

Pagina 60 Tesis Doctoral



Capitulo 2- El aprendizaje por competencias y la formacion del estudiante universitario.

que ser capaces de desarrollar cuando se enfrenten a la gestion de problemas relevantes en

el &mbito de su profesion. (Blanco, 2008:39)

Algunas de las caracteristicas diferenciadoras mas importantes del enfoque de

formacion basada en competencias (Mertens, 1996; Boritz y Carnaghan, 2003) son las

siguientes:

v

Las competencias que los alumnos tienen que adquirir son cuidadosamente
identificadas, verificadas por expertos y de conocimiento publico. En este proceso se
implica a los distintos sectores vinculados con la ocupacion o profesion. (P.ej.
empleadores, asociaciones profesionales, etc.).

Del mapa de competencias, que describe los resultados de aprendizajes esperados,
se derivan criterios de evaluacion especificados también publicamente.

La formacion se organiza entonces en unidades de tamafio manejables (mddulos)
Los procesos de ensefianza y aprendizaje (E-A) permanecen atentos a las
caracteristicas y necesidades del sujeto que aprende, individualizando la ensefianza
tanto como sea posible.

Las experiencias de aprendizaje son guiadas por una frecuente retroalimentacion
(feedback) y la medida del progreso se comunica al alumno a lo largo del programa.
Los progresos del sujeto se determinan mediante la demostracion de competencias
La evaluacion toma el conocimiento, las actitudes y el desempefio de la competencia

como principales fuentes de evidencia.

Sin embargo, y de acuerdo a lo ya planteado en los apartados anteriores, de nada

serviria enunciar objetivos de formacion en términos de competencias si el curriculum se

construye como una suma de contenidos disciplinares vinculados sélo retéricamente con las

competencias. Como apunta Oliveros (2006) la dificultad proviene del hecho de que:

‘las competencias adquiridas y evaluadas en la universidad, las que figuran
en sus planes de estudio, guardan cierta distancia con respecto a las
competencias asociadas a un puesto y de que las competencias curriculares
son un mal predictor del desemperio profesional futuro. Ademas, gran parte
de esas competencias profesionales no pueden evaluarse plenamente hasta
que se utilicen en un determinado puesto de trabajo”. Oliveros (2006:104)
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Estos aspectos apuntan a la necesidad de ajustar a las caracteristicas propias del
contexto universitario los enfoques de formacién por competencias. De acuerdo a la revision
de la literatura, en el contexto universitario espafiol los principales trabajos de definicion de
perfiles profesionales y de identificacién de competencias son los generados en el contexto
del Proyecto Tunning y de los denominados libros blancos de las distintas titulaciones de
grado. En esta linea, Blanco (2008) nos indica que:

“Una vez definido el perfil competencial, todas las competencias deberian
encontrarse ubicadas en un espacio preciso del curriculum o plan de estudios,
de modo que los modulos-asignaturas funcionen como elementos vinculados
estrechamente por las competencias a cuyo desarrollo se orientan”. Blanco
(2008:45).

En este sentido, la construccion del curriculum desde el enfoque de competencias se
hace teniendo en cuenta que éste es un proyecto formativo (Zabalza, 2003:12) y que busca
su aplicacion integral, teniendo en cuenta los diversos contextos: sociales, disciplinares,
laborales y de investigacion. En consecuencia, la literatura consultada e investigaciones
realizadas en el ambito espafiol, han descrito orientaciones respecto de definir perfiles y
resultados académicos deseables, presente en el plan de convergencia europea y en el
Proyecto Tuning que sugiere otro modo de proceder en la planificaciéon curricular y de

explicitar los planes disefiados.

Es asi como la planificacion curricular supone tener en cuenta el perfil del titulado.
Este referente se convierte en un instrumento (un espejo donde centrar la mirada), en un
contexto donde el cambio y la necesidad se han constituido en los motivos prioritarios de
andlisis y evaluacion, a la hora de pensar en una formacion que tenga validez para garantizar

el desarrollo regional y el progreso tecnoldgico de un pais. De esta manera, se sefiala que:

“es posible concretar el modelo en un repertorio de perfiles profesionales,
Sujeto a cambio, pero a la vez, superador de los desafios de la formacion y el
trabajo: transparencia, coherencia, movilizas, polivalencia, flexibilidad,
convergencia, correspondencia, homologacion, reconocimiento, seria algunos

exponentes en la actualidad”. (Tejada, 2005:12).
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En este perfil se distinguen el perfil profesional, el perfil del ciudadano y las
competencias que lo definen. Asimismo es necesario considerar la capacitacién necesaria
para desarrollar las funciones profesionales, esto es el perfil formativo. Por ltimo, se requiere
elaborar el plan de formacién que permita desarrollar este perfil formativo. (Yaniz y Villardon,
2006).

En consecuencia, la tarea principal en la planificacion, seréd transformar el plan de
estudio en un Proyecto (plan pensado y disefiado en su totalidad; tiene una formalizacion de
la que hay constancia escrita, es publico y por tanto, compromete al profesorado) Formativo
(porque su finalidad es obtener mejoras en las personas que participan en él) e Integrado (si
tiene unidad y coherencia interna). (Zabalza, 2003). Para ello, es imprescindible la actuacion
en equipo que incluya partes de trabajo comun entre distintos profesores y la coordinacion de
programas Yy actuaciones individuales. Tanto la magnitud como las caracteristicas y
exigencias de la tarea, hacen indispensables que sea llevada a cabo con la colaboracion, en
alguna medida de todos los implicados en su desarrollo.

La transformacion en las tareas de los docentes se hace patente tanto a nivel
organizativo como a nivel curricular: desarrollo de metodologias activas e implantacién de
sistemas de evaluacion de los aprendizajes y las competencias. (EUS, 2005).

Cada grupo de profesores que conforma el equipo docente de una titulaciéon debe
plantearse cuél/es de las competencias de dicha titulacion puede desarrollar desde sus
respectivas areas y como va a hacerlo (lon y Cano 2012). Sin embargo, lo anterior no puede
llevarse a cabo con éxito si no va acompafiado de cambios, en otros ambitos, en las formas
de trabajar, en los horarios, en los espacios y en las estructuras (Valcarcel, 2004).

Respecto de los modos de trabajo, los equipos docentes pueden organizarse de
diferentes maneras, dependiendo de la estructura y de la cultura institucional propia de cada
centro: por departamentos y coordinacion inter-grupos; por equipos de profesores de curso y
coordinacion inter-cursos, por ciclos, etc. No obstante, es importante destacar que la
planificacion, tanto en lo que se refiere al tiempo como al contenido y al tipo de actividad, se
realiza desde la perspectiva del trabajo de los alumnos.

En sintesis, revisando la literatura especializada, las orientaciones del Proyecto
Tuning (2003) e investigaciones generadas al respecto, podemos sefialar que el plan de

convergencia pide a las universidades:
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v" Definir perfiles profesionales y resultados académicos deseables en las diferentes
titulaciones a través de competencias especificas de cada una.

v" Describir competencias comunes a todas las titulaciones universitarias, las cuales
forman parte del bagaje formativo universitario.

v' Disefiar proyectos formativos adecuados para el desarrollo de los perfiles

v Disefiar y programar curriculos tomando como referencia el trabajo del alumno
(ECTS)

v’ Elaborar disefios metodolégicos que favorezcan una formaciéon apoyada en el
aprendizaje activo del estudiante y propuestas que garanticen la calidad de los

procesos de aprendizaje y de los resultados de cada titulacion

A la luz de los antecedentes expuestos y como una forma de establecer un marco
que oriente esta investigacion, en cuanto a contrastar lo que las universidades chilenas estan
trabajando al respecto, presentaremos en la Figura N° 5, los procesos que se sugiere tanto,
en la literatura como en investigaciones realizadas en el contexto espafiol en relacion a la

planificacion del curriculum basado en un enfoque competencial.
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Figura 7. Procesos contemplados en la planificacion del curriculum basado en
competencias. Fuente: Elaboracion propia a partir de varios autores.
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En la figura N°7, hemos presentado los aspectos mas relevantes que se consideran
al momento de planificar un curriculum basado en competencias Los planes de estudio
universitarios han tenido como referencia los contenidos de las diferentes areas de
conocimiento organizadas en asignaturas; y han estado enfocados a un tipo de formacién
pensada para que los alumnos “dominen esos contenidos” (Villardon 2006). No obstante y de
acuerdo a lo revisado en la literatura, disefar el perfil de egreso requiere trasladar la mirada
desde el contenido al aprendizaje o formacion deseada, lo cual tiene importantes

repercusiones para la planificacion.

En este sentido y como lo indica las conexiones realizadas en la figura N°7, un
proyecto formativo integrado y un enfoque de formacion para el desarrollo de competencias
tiene implicaciones importantes en la elaboracion del programa. A continuacidn expondremos

en el apartado siguiente
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2.4 Elaboracion del programa

Indudablemente, la decision de tomar el camino de la formacion por competencias en
una facultad, un departamento o una institucion universitaria debe implicar una larga reflexion
y discusion entre todos los actores educativos del cuerpo académico. Este cambio tanto
paradigmatico como pedagdgico implica numerosos cambios en la organizacion de las
actividades de ensefianza-aprendizaje, en los roles respectivos de los profesores y de los
estudiantes y en la evaluacion de los aprendizajes (Legault, 2012).

Es asi como a partir del disefio del proyecto formativo, cada profesor puede
programar las asignaturas como un proyecto docente a llevar a cabo en este contexto. La
programacion en equipo facilita la tarea y dota de mayor coherencia a los proyectos parciales
que componen el proyecto formativo de cada titulacion.

La literatura consultada (Valcarcel, 2004; Tejada, 2005; Villardon 2006, Legault, 2012,
entre otros) sefiala que entre los referentes curriculares que los docentes disponen para
orientar su programacion estan: la documentacion de cada universidad que regula los
curriculos o los acuerdos previamente tomados en los departamentos, en el perfil de egreso,
en el perfil formativo de la titulacion y en el proyecto formativo en el que se haya concretado.
Por otra parte, se debe considerar una serie de elementos que no sélo condicionan o afectan
la programacion sino que ademas y en muchos casos las determina. Entre ellas destacan:
Las caracteristicas del alumnado, el contexto, especialmente los recursos presentes o los que
podran estar disponibles en un tiempo razonable, la necesidad de programar el trabajo del
alumno y el suyo propio, en funcion del tiempo asignado, garantizando el tiempo del
estudiante para lograr un desarrollo competencial efectivo y la racionalizacién de la tarea
docente.

Ademas de considerar los elementos que afectan las decisiones a tomar por parte del
docente durante el disefio de la planificacion de la asignatura, estudios realizados en el
Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE) de la Universidad de Deusto, concluyen que el

profesorado necesita:

a. Tener una vision clara y suficiente de qué aportacion hace la asignatura al perfil. En
concreto, los conocimientos, habilidades y actitudes que debe desarrollar y la
contribucion general al proyecto formativo.

b. Tener en cuenta el tiempo disponible para él y el tiempo disponible para la docencia,

e incluir en él todas las actividades que tienen que ver con la asignatura,
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exposiciones grupales en clase, actividades de trabajo en grupo pequefio o equipos,
actividades de realizacién individual, estudio, preparacion de pruebas de evaluacion,
realizacion de éstas, seguimiento del trabajo del alumnado y tutoria.

c. Atender al calendario y a los horarios segun la organizacidén acordada en cada centro
(facultad, escuela o departamentos). Las exigencias de un trabajo activo por parte de
los estudiantes, de una mayor variedad de modalidades (personal o en equipo)
sugiere la necesidad de revisar la organizacion horaria y quiza modificarla: sesiones
mas largas en las que organizar actividades diferentes de la clase presencial, por
ejemplo.

d. Tener en cuenta el espacio disponible y el tamafio de las aulas y seminarios. Los
centros deben pensar, en la medida de lo posible, en una organizacion que facilite el
trabajo diversificado, como aulas pequefias, laboratorios o adaptacion para utilizar los
computadores.

e. Valorar el tamafio del grupo que condicionara el tipo de actividades y la organizacion,
el tipo de recursos a utilizar como, por ejemplo, plataformas informéaticas para apoyar

las exposiciones y el acceso a la informacion.

El discurso sobre los programas por competencias se torna complejo por el hecho de
que el concepto de competencia no ha dado lugar a una acepcion consensuada en el mundo
de la educacion y de la formacion (Tardif, 2003). En consecuencia, un riesgo frecuentemente
encontrado en el proceso de elaboracién de programas por competencias apunta a mantener
un alto nimero de competencias, reduciendo su caracter integrador de los aprendizajes y
dificultando poder concretar de manera eficiente y coherente el desarrollo de un programa por
competencias.

En este sentido, hemos tomado el desarrollo de un programa de formacién por
competencias propuesto por Tardif en 2003. Este propone una serie procedimientos que se
plasman en ocho etapas que deben efectuarse durante el desarrollo de dicho programa:

1. Determinar las competencias que seran consideradas por el programa:

Esta etapa, apunta a definir el grado de profesionalizacion que el programa promovera y
sostendréa en los estudiantes, y en consecuencia, la contribucion de cada una de las
competencias a esta finalidad. Esta primera etapa es sin lugar a dudas la mas importante,

dado que se determinan todas las competencias contempladas por el programa y exige que
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los docentes hayan establecido una secuencia de intervencion en que entran en el proceso
formativo cada una de ellas.

Es asi, como esta primera etapa nos permite establecer una de las grandes diferencias entre
los enfoques tradicionales de planificacién de un programa y la formacién por competencias
en donde todos los esfuerzos de propuesta e intencidn, y de su implementacion y puesta en

funcionamiento son guiados por las competencias contempladas por el programa.

2. Determinar el grado de desarrollo de las competencias al final del programa:

De acuerdo con este autor, una competencia corresponde a un saber actuar complejo y por
tanto su desarrollo permanecera a lo largo de toda la vida. En este contexto, los docentes se
enfrentaran con una potente tarea que es, determinar el grado de desarrollo esperado con
respecto a cada una de las competencias de su programa de formacion.

Al término de esta segunda etapa de elaboracion del programa, los docentes deberan
disponer de un documento que precise el grado de desarrollo esperado de cada competencia.
Ese grado variara de una competencia a otra, despendiendo de la posicion central o periférica
que ocupe dentro de la configuracion y finalidad del programa. Esta tarea es compleja, en
tanto impone al profesorado aceptar que sus dominios de conocimientos sean tal vez
ubicados en segundo plano en una formacion determinada y que por el contrario, dominios de
otros colegas sean mas ponderados en funcién de su aporte al grado de desarrollo esperado.
Ademas, es fundamental que todos los profesores adviertan que, desde esta segunda etapa
de elaboracion de programas se fijan los criterios que incluirdn la evaluaciéon de los

aprendizajes de los estudiantes.

3. Determinar los recursos internos que los estudiantes deberan alcanzar y movilizar

para desarrollar las competencias contempladas por el programa:

En esta etapa de elaboracion del programa, se determinan y delimitan todos los recursos
internos tedricamente movilizables por las competencias definidas y que por tanto seran
efectivamente objeto de aprendizaje por los estudiantes. En este contexto, se debe precisar
los aprendizajes esenciales, distinguir lo que es central o secundario y diferenciar la
exhaustividad de la pertinencia.
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Es aqui que el trabajo realizado en las etapas anteriores cobra toda su importancia, dado que
es necesario hacer referencia constantemente a las competencias contempladas por el

programa y al nivel de desarrollo que se desea alcanzar al final del mismo.

4. Planificar el escalonamiento de las competencias sobre el conjunto de la formacion:
Esta etapa apunta a determinar, a partir de todas las competencias aquellas que seran objeto
de aprendizaje en cada periodo del programa. En este contexto, es relevante planificar
adecuadamente el escalonamiento de las competencias por toda la duracién del programa de
formacion sobre la base de dos criterios: cada curso debera apoyar el desarrollo de al menos
una competencia especifica y de algunas competencias transversales y considerar la
construccion de los conocimientos y el desarrollo de las diferentes competencias al momento
de decidir el orden de aparicién en el programa de las competencias y de sus diferentes
componentes.

En esta perspectiva, la complementariedad horizontal, entendida como las relaciones de
complementariedad de las competencias integradas en un semestre dado, y la continuidad
vertical, comprendida como el desarrollo continuo de las competencias durante la duracién de

la formacién, constituyen las bases del proceso de toma de decisiones.

5. Determinar los métodos de ensefianza-aprendizaje (metodologia didactica)

Esta quinta etapa, enfatiza en la eleccién de metodologias didacticas que privilegien poner en
accién a los estudiantes en situaciones significativas y cercanas a la realidad profesional a la
que se enfrentaran después de haber finalizado su formacion y en consecuencia haber
obtenido su certificacion.

En consecuencia, la eleccion de estos métodos enfatizan en el trabajo en equipo y la
colaboracion, dos competencias transversales que la mayoria de las formaciones por
competencias buscan desarrollar. En este sentido, la eleccion de estas metodologias activas,
ademas de favorecer el aprendizaje profundo de los conocimientos més importantes para el
desarrollo de las competencias especificas contempladas por el programa de formacion,
permite desarrollar varias competencias transversales igualmente contempladas por el
programa Legault (2012).

Es importante sefialar lo que afirma Tardif (2006) en considerar lo peligroso y arbitrario de
tomar decisiones respecto de la metodologia necesaria para apoyar los aprendizajes de los

estudiantes antes que las cuatro primeras etapas hayan sido completadas.
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6. Determinar las modalidades de evaluacion de las competencias:

En la formacion por competencias, el objeto de la evaluacién no son sélo los conocimientos
adquiridos sino también, las competencias desarrolladas por los estudiantes. En este terreno
las decisiones a tomar son numerosas pero deberan ser asumidas bajo un criterio capital: la
coherencia. En efecto, no se trata tan sélo de emitir un juicio evaluativo al final de la
trayectoria recorrida por un estudiante en la progresion del desarrollo de competencias.

La evaluacion de competencias se basa entonces en el acceso a fuentes multiples y variadas
de informacién con el propésito de determinar a los estudiantes han alcanzado el nivel de
desarrollo de competencias, asi como un grado suficiente de dominio de los recursos
vinculados a cada competencia (Legault, 2012).

En consecuencia, es preciso cuestionarse si al término de la formacion los estudiantes
deberén participar en una 0 mas situaciones evaluativas donde deberan demostrar el grado
de desarrollo alcanzado en cada competencia. En el caso en que esto suceda, habra que
plantearse cémo estara conformada esa evaluacion y quién asumira la responsabilidad de

evaluar a partir de indicadores del grado de desarrollo esperado al término de la formacion.

7. Determinar la organizacion de los profesores y de los estudiantes durante las
actividades de aprendizaje.

Considerando que las exigencias del desarrollo en un programa por competencias implica un
numero limitado de competencias que movilizan un gran nimero de recursos de distinta
naturaleza, es preciso y fundamental que el profesorado trabaje sistematicamente en forma
colegiada y no solo para la planificaciéon de las situaciones de aprendizaje, sino también
durante su proceso.

En esta logica, es necesario constituir equipos de trabajo vinculados a cada periodo y
conformarlos de tal manera que puedan apoyar los aprendizajes relacionados con cada una
de las competencias definidas como objeto de aprendizaje de dicho periodo. En efecto,
centrar los esfuerzos en la integracion de los conocimientos adquiridos y el desarrollo de las
competencias exigidas por este tipo de formacion, llevaran a seleccionar cuidadosamente los
conocimientos esenciales a incluir en el programa con la finalidad de disponer de tiempo para

la integracion y transferencia en la practica.
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8. Establecer las modalidades de acompaiiamiento de los aprendizajes:

Los hitos méas significativos en los programas por competencias tienen relacion con la
complementariedad horizontal y la continuidad vertical de los procesos y actividades de
formacion y que deben ser explicitadas por los docentes y discutidas en una Optica de
integracién de los aprendizajes con los estudiantes. En este contexto, observar estos hitos
resulta relevante para seleccionar las modalidades de seguimiento y de integracion de los
aprendizajes.

En efecto, se trata de crear uno o varios medios por lo que los estudiantes tomen conciencia
de sus aprendizajes y que puedan dar cuenta de ello a sus formadores, de modo que estos
ultimos estén en condiciones de contribuir a sus trayectorias de desarrollo. Todo esto es con
el propdsito de apoyar de manera mas consistente el proceso de desarrollo de competencias
de los estudiantes y favorecer el crecimiento de su autorregulacion profesional.

Estas modalidades de seguimiento constituyen en un excelente mecanismo de regulacion

cotidiana del programa.

Finalmente, la formacién por competencias permite formar futuros profesionales
preparados para enfrentar la complejidad de las situaciones en las cuales debera intervenir
durante su formacién profesional. De la descripcién de las etapas anunciadas para el
desarrollo de programas por competencias, concluimos en la importancia de su necesaria
secuenciacién y que su fuerza principal esta puesta en el trabajo colegiado de los equipos
docentes para que tengan en cuenta las competencias a privilegiar y los recursos de

aprendizaje, antes de adoptar modalidades didacticas y de evaluacion.

2.5 A modo de sintesis del capitulo

El presente capitulo se propuso profundizar en los aspectos del desarrollo del
estudiante que actian en el aprendizaje por competencias y su relacion con la evaluacion.

La revision conceptual de lo que implica un aprendizaje por competencias, nos
permite sefialar que es un aprendizaje integrador, donde las competencias agregan una
dindmica entre el conocimiento, las habilidades y el comportamiento efectivo. En este sentido,
se requiere una vision integral que favorezca un aprendizaje experiencial y activo del

estudiante que permita formar profesionales capaces de afrontar con éxito la complejidad de
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las situaciones en las cuales deberan implicarse durante su carrera y prepararlos ademas
para ser autbnomos en su préactica profesional.

En consecuencia, este cambio educativo repercute en el modelo curricular en donde
emergen nuevos planeamientos que deben plasmarse en la planificacion, la evaluacion vy el
desarrollo del curriculum y la revision bibliografica nos permitié poder describir las etapas y
procesos que se sugieren para el logro de estos propositos. Por tanto, el desarrollo de una
formacion basada en competencias en el estudiante se favorece, a través de propuestas
formativas que orienten su formacion hacia el desempefio idéneo en los diversos contextos
culturales y sociales, promoviendo su proceso de aprendizaje y fortalezca sus habilidades
cognitivas, su capacidad de actuacion y regulacidn de sus procesos afectivos y
motivacionales utilizando su comprension y transferencia a otras situaciones mas proximas a
su vida profesional.

Es indudable que el paso a una formacion por competencias en la universidad es un
gran desafio cuyo reto a enfrentar es altamente exigente, pero con voluntad firme de ir en
esta direccion, una formacion y acompafiamiento pedagogico, didactico y evaluativo para los

docentes es una transicion que se puede lograr.
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En las paginas siguientes presentaremos una revision del concepto de evaluacion y
de sus principios, en contraste con la practica habitual con el proposito de establecer un
marco desde la literatura e investigaciones que indican por donde se debe mejorar en este
tema y cdmo llevar a cabo este proceso.

La evaluacién de los aprendizajes es un componente fundamental en el proceso de
ensefianza y aprendizaje debido a los importantes efectos que tiene tanto en el proceso como
en el resultado. La bibliografia consultada (Zabalza, 2003; Villardén, 2006; Blanco, 2009;
Monereo, 2009, entre otros) muestra que la evaluacion tiene una funcién reguladora del
aprendizaje, debido a que las decisiones que toman los estudiantes para gestionar su
proceso de aprendizaje y de estudio estan condicionadas por las demandas de la evaluacion
a las que tienen que enfrentarse. Santos Guerra (2003) sefiala que la evaluacion es un
catalizador de todo proceso de aprendizaje y ensefianza y, en ocasiones, superar la
evaluacién es mas importante que el propio aprendizaje. Sin embargo, la evaluacién de los
aprendizajes no es una simple actividad técnica sino un elemento clave en la calidad de los
aprendizajes. Por ende, cuando la evaluacion demanda la solucién de problemas y conflictos
en lo que habitualmente nos vemos envueltos debiendo argumentar, es cuando aprender
para esa evaluacion no se diferencia mucho de aprender para la vida (Monereo, 2009)

Por tanto, ensefiar y evaluar son dos caras de la misma moneda y éstas se
distinguen sobre todo por la intencionalidad con que se realizan y por las decisiones que se
derivan de cada uno de esos procesos. En consecuencia, cuando la evaluacion no es
entendida como un simple reconocimiento o reproduccion de lo ensefiado, sino como
elaboracion e integracion personal de lo aprendido se produce nuevo aprendizaje.

La evaluacion es quizas el mas importante de los procesos involucrados en la
formacién técnica y profesional. Con un sistema de evaluacién de alta calidad, los estudiantes
pueden confiar en la calidad de su formacién y los empleadores pueden tener confianza en

los estudiantes calificados
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3.1 La evaluacion orientada al aprendizaje de los alumnos

Frecuentemente se suele asociar la evaluacion a exdmenes y a notas, a verificar lo
aprendido. Sin embargo, esta concepcion de evaluacion hace ya tiempo que esta sujeta a
revision; ahora se habla ademas de evaluar para ayudar a aprender (Morales, 2006). En este
sentido, una de las consecuencias directas de orientar la docencia hacia el aprendizaje del
alumno es que la evaluacién debe dejar de reducirse al control externo de lo que hace el
estudiante y la mera evaluacién.

La evaluacién, mas que un proceso para certificar, debe constituirse en un proceso
optimizador de los aprendizajes Padilla y Gil (2008). En consecuencia, surgen cambios
fundamentales en la evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes. Uno de los primeros
cambios que se documenta en la literatura especializada es el cambio en el enfoque del
proceso de ensefianza-aprendizaje (E-A). Entre los factores que a juicio de Mateo (2000) han

conducido a este nuevo enfoque podemos citar los siguientes:

v La nueva cultura del consumo: el punto de vista que debe prevalecer es el del
usuario, en este caso del alumno. En esta nueva cultura existe el convencimiento de
que el conocimiento es importante en la medida que es aprendido y no ensefiado.

v’ Las nuevas medidas de peticién de responsabilidades desde las administraciones.
Los resultados mas valorados son aquellos que se expresan en términos del
rendimiento de los alumnos.

v Las demandas de la sociedad. Existe un creciente interés de la sociedad en su
conjunto por comprobar si los estudiantes finalizan su formacién, habiendo adquirido
aquellos conocimientos, competencias y habilidades que realmente garanticen una
buena insercién en niveles de formaciéon de orden superior 0 en la vida social y
laboral.

Respecto de los cambios en los contenidos sujetos a evaluacion, se puede sefialar
que a los contenidos académicos clasicos se agregan los contenidos procedimentales y
actitudinales y a todos ellos se les complementa con un conjunto de capacidades, habilidades
y valores de tipo transversal que también deberian ser objeto de evaluacion. Es en este
contexto donde la evaluacion de los aprendizajes cobra una especial dimension y focaliza su
atencion en la comprobacion de su asuncién por parte de los estudiantes y también para
incidir en la mejora de la institucion en su conjunto, especialmente en lo que hace referencia a

los procesos de ensefianza-aprendizaje. Nos encontramos en una situacion que en palabras
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de (Mateo, 2000:57) se traduce en que: “para gestionarla y hacerla viable sera preciso que su
légica de funcionamiento amplie su campo de accion y garantice también la necesaria
vinculacion entre el proceso de ensefianza y el de evaluacion”. Asi, la Commission on Higher

Education sefiala como pasos a desarrollar los siguientes (CHE, 1997):

v"Identificar los conocimientos y las habilidades que los estudiantes deberian aprender
y las competencias que deberian desarrollar para estar capacitados para su
posterior aplicacién en la vida real. (cuando hablamos de conocimientos, habilidades
y competencias, es fundamental entender que hacemos referencias a aquellos que
son socialmente relevantes y no basta con que lo sean desde el punto de vista
puramente académico)

v’ Identificar los atributos personales que los estudiantes deberian adquirir y/o
desarrollar en una institucion educativa. (no podemos dejar su activacion al azar,
sino que hay que preverla desde el inicio de la accion educativa en el propio marco
de la institucién universitaria asi como su evaluacion)

v' Considerar y decidir respecto del conjunto de métodos que habra que aplicar para
realmente capturar informacion relevante respecto del rendimiento académico y del
desarrollo personal.

v’ Recoger y analizar la informacion evaluativa requerida para juzgar la efectividad de
la institucion en lo que hace referencia a la ensefianza y al aprendizaje

v' Desarrollar un sistema para comunicar la informacion recogida de forma que facilite

la mejora de la ensefianza y del aprendizaje.

Las nuevas formulas evaluativas exigen que los profesores usen sus juicios respecto
de los conocimientos de sus alumnos de forma eficiente, entiendan que deben incluirlos en la
retroalimentacion de su actividad docente. Aprendan a compartir la toma de decisiones en lo
que concierne a los procesos de ensefianza-aprendizaje con sus colegas, con los alumnos y
con los padres de los alumnos Gipps (1994). Todo ello les obliga, en palabras de Hargreaves
(1999), a reconstruir su pensamiento en lo que hace referencia al significado del aprendizaje
y al papel de la evaluacién y a modificar un conjunto de habitos organizativos anclados en el
pasado. Es justamente en estas caracteristicas donde va a residir el verdadero reto de una
innovacién en profundidad de los procesos de evaluacién de los aprendizajes de los alumnos

y evidentemente va a ser donde vamos a encontrar las mayores dificultades.
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Respecto de los principales retos en la reconceptualizacién de la evaluacion y de sus
procesos, se hace necesario hacer un breve recorrido conceptual acerca de los enfoques de
evaluacion de los aprendizajes.

En efecto, el enfoque tradicional basado casi exclusivamente en la recogida de la
informacion evaluativa, mediante test construidos por el mismo docente o estandarizados han
sido y continua siendo el modelo preponderante (Mateo, 2000; Morales, 2006; Padilla y Gil,
2008, entre otros). Esta perspectiva tal y como se plantea, nos ofrece un tipo de informacién
cuantificada que es fundamentalmente Util para comparar las realizaciones de unos grupos de
estudiantes frente a otros. Sin embargo, no facilita otros tipos de informacion también
importante que permitan una gestion mas eficaz de los juicios extraidos sobre el conocimiento
de los estudiantes.

Por todo ello, surgen movimientos que enfatizan el uso de métodos que faciliten la
observacion directa del trabajo de los estudiantes y sus habilidades. Como suele ocurrir
cuando aparece un nuevo término, ‘rapidamente surgen variaciones en su significado y
distintas argumentaciones segun sea éste. Asi es bastante habitual utilizar como sindénimos
los términos de evaluacion alternativa, auténtica y de ejecucion” (Mateo, 2000:64). El autor
considera que cualquier método que aplique instrumentos de medicion del rendimiento
diferentes al de pruebas de eleccion multiple o de construccion basada en el desarrollo de
objetivos predeterminados, se puede considerar propiamente como una férmula alternativa al
sistema tradicional. Sin embargo, Meyer (1992) afirma que la evaluacién denominada como
de ejecucion y la llamada como auténtica no son la misma cosa.

Efectivamente, para que una evaluacién alternativa sea valorada de auténtica es
necesario que los estudiantes estén comprometidos en la ejecucion de tareas pertenecientes
a la vida real o muy ajustada a este contexto. Respecto de la evaluacién basada en
ejecuciones y la auténtica son dos modalidades dentro del denominado enfoque alternativo,
en el cual, la evaluacién de ejecucion requiere que los estudiantes, en un momento
determinado, demuestren, construyan, desarrollen un producto o solucion a partir de unas
definidas condiciones y estandares, y la auténtica se basa en la realizacion de tareas reales.
Dentro de esta perspectiva, se consideraria evidente que la evaluacion alternativa deberia
tender a la auténtica, no obstante, es del todo idealista pensar que seremos capaces de
generar tantos escenarios de realidad como necesidades evaluativas tengamos. Ejemplos de
aproximaciones a la autenticidad (Mateo 2000; Tejada 2005; Villardén 2006; Villa y Poblete
2008;): la resolucién de problemas, el disefio y la ejecucion de experimentos sobre problemas
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reales, la creacién de videos, trabajos de campo, desarrollo de demostraciones, la

construccion de modelos, la promocién de debates, etc. (por supuesto no se trata de una lista

exhaustiva). Sin embargo, creemos que la clave esta en recordar que la evaluacion auténtica

es aquella que evalua las ejecuciones de los estudiantes bajo situaciones estratégicas que

conectan a los estudiantes con situaciones y las condiciones de la vida real. En

consecuencia, se trata de una evaluacidn mas contextualizada en planteamientos y

situaciones de la futura vida profesional. No es algo necesariamente nuevo, pero si es nuevo

el énfasis que se le da ahora y que implica reexaminar, mejorar o incluso ampliar con otros

métodos, los modos mas tradicionales de evaluacion, Morales (2006)

Finalmente en la tabla N°4 que a continuacion sigue, se establece una sintesis entre

las caracteristicas de la evaluacion tradicional versus las caracteristicas de la evaluacion

alternativa.

Tabla 4. Paralelo entre las caracteristicas de la evaluacion tradicional y la evaluacion
alternativa. Fuente: Elaboracion propia a partir de varios autores.

Caracteristicas de la evaluacion tradicional

Caracteristicas de la evaluacion alternativa

Muestras: pruebas de eleccion multiple, de
emparejamiento, de V o F, de ordenamiento, de
completar, etc.

Muestras: experimentos de los alumnos,
debates, portafolios, productos de los
estudiantes.

Juicio evaluativo basado en la recogida de
informacion objetiva e interpretacion de las

puntuaciones.

Juicio evaluativo basado en la observacion, en

la subjetividad y en el juicio profesional.

Focaliza fundamentalmente sobre la puntuacion
del alumno en comparacién con la puntuacién de

los otros alumnos.

Focaliza la  evaluacion de  manera
individualizada sobre el alumno a la luz de sus

propios aprendizajes.

Permite al evaluador presentar el conocimiento

del alumno mediante una puntuacién

Habilita al

evaluativa respecto del individuo o del grupo.

evaluador a crear una historia

La evaluacion tiende a ser generalizable

La evaluacién tiende a ser idiosincrasica

Provee la informacion evaluativa de tal forma que

inhibe la accién curricular o instruccional

Provee la informacion evaluativa de manera

que facilita la accion curricular.

Coloca la evaluacion bajo la decision del profesor

u otra fuerza externa.

Permite a los estudiantes participar en su

propia evaluacion.
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Como es posible advertir en las paginas anteriores, una de las consecuencias
directas de orientar la docencia hacia el aprendizaje de los estudiantes es que la evaluacion
debe dejar de considerarse sélo como un proceso para certificar y constituirse en un proceso
optimizador de los aprendizajes. En este sentido, identificar las condiciones que debe cumplir
la evaluacién para ser un elemento optimizador del aprendizaje del estudiante es que
revisaremos las diferentes estrategias evaluativas, a la luz de estas condiciones, analizando
qué hay que tener en cuenta en cada una de ellas para su aplicacién y su uso se oriente

efectivamente al aprendizaje del alumno y no exclusivamente a la calificacién.

3.2 Condiciones para una evaluacion orientada al aprendizaje:

En general, se suele asociar la evaluacion a examenes y a notas cuyo proposito esta
puesto en verificar lo aprendido. No obstante y como hemos planteado en las paginas
anteriores, la evaluacion debera centrarse en ayudar a aprender.

Diferentes estudios e investigaciones (Valcarcel, 2003; De Miguel, 2005; Villardén,
2006; Padilla y Gil 2008; entre otros) sefialan que cualquier tipo de evaluacidn envia un eficaz
mensaje a los alumnos sobre qué y como estudiar. Por esta razon, se sugiere la necesidad
de replantear el lugar asignado a la evaluacién, es decir, pensar en ella desde el principio,
como se planifica, como se pregunta, qué tareas se proponen, entre otras, de manera que
sea coherente con los objetivos de aprendizaje y se convierta en la pieza clave para mejorar
la ensefianza (Morales, 2006). De lo contrario, se considera que una evaluacion
inadecuadamente disefiada puede perder su utilidad como estrategia de ensefianza y
aprendizaje (Boud et,al., 2001).

Respecto de las condiciones en la implementacion de una evaluacion orientada al

aprendizaje, autores como (Padilla y Gil, 2008; Morales, 2006) sefialan como necesario:

v 1°. Plantear tareas de evaluacién que impliquen a los alumnos en las tareas de
estudio y aprendizajes apropiadas. Dicho de otra manera, las tareas de evaluacion
deben ser consideradas también como tareas de aprendizaje.

v/ 2°. Proporcionar feedback de manera que los estudiantes actlen sobre la
informacién que han recibido y la empleen para avanzar en su propio trabajo y

aprendizaje.
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v 3% Implicar a los estudiantes en el proceso de evaluar su propio trabajo, lo que

podria traducirse en una importante habilidad para su futura vida profesional.

Es bien sabido y generalmente por nuestra propia experiencia, que el aprendizaje de
los estudiantes esta influido por la forma de evaluacién. Dicho de otro modo, “dime cémo
evaluas y te diré como aprenden tus alumnos”, (Monereo, 2009:15). Es decir, éstos aprenden
para la evaluacion, lo que claramente se convierte en un esfuerzo estéril, un artificio que se
extingue tan pronto como se supera dicha evaluacion. Por esta razon, el disefio de tareas
adecuadas de evaluacion es una poderosa herramienta que influye en lo que los estudiantes
aspiran a conseguir, en los temas en que se centran, en los esquemas de tiempo que dedican
en el estudio, etc. (Padilla y Gil, 2008).

En consecuencia, y ahondando en las tareas de evaluacion, considerada como la
primera condicion para el desarrollo de una evaluacion orientada al aprendizaje y de acuerdo

a lo sefialado por (Gibbs y Simpson, 2004) se debe:

v' Requerir suficiente tiempo y esfuerzo.

v" Distribuir el trabajo de los estudiantes, a través de los distintos topicos y semanas.
v"Introducir a los estudiantes en tareas de aprendizajes productivas

v' Transmitir a los estudiantes expectativas claras y altas.

Estas tareas de evaluacién viene siendo caracteristica importante de la llamada
evaluacién auténtica descrita anteriormente. La importancia de esto radica en el hecho de
que si realmente se desea ensefiar a los estudiantes para que piensen, decidan y actuen en
el mundo real, la tarea de evaluacion que se les proponga debe requerir en algin momento
una demostracion activa de su capacidad de poner en accion el conocimiento en contraste de
solo hablar o escribir acerca de él. (Padilla y Gil 2008). En esta misma linea, se afirma que los
alumnos deben saber demostrar las mismas combinaciones de conocimientos, competencias
o habilidades y actitudes que se van a encontrar después en la vida profesional. Se trata en
definitiva, de una evaluacién contextualizada en planteamientos y situaciones de la futura vida

profesional (Morales, 2006).
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Continuando con los requisitos para potenciar una evaluaciéon orientada al
aprendizaje, éste apunta a proporcionar la necesaria retroalimentacién (feedback) al

estudiante orientandola hacia su ejecucion futura. Al respecto:

“‘Saber qué sabes y qué no sabes permite centrar el aprendizaje. Los estudiantes
necesitan feedback apropiado sobre como lo estan haciendo para sacar provecho
de las asignaturas. Al empezar los estudiantes necesitan ayuda para evaluar qué
conocimientos tienen y en qué nivel de competencia se encuentran. En las clases,
los estudiantes necesitan tener con frecuencia la posibilidad de recibir sugerencias
de mejora y ponerlas en practica. En distintos momentos de sus estudios, y al
acabar, los estudiantes necesitan tener la oportunidad de reflexionar sobre qué
han aprendido, qué tienen que sequir aprendiendo y como van a autoevaluarse”
(Chickering y Gamson, 1987 citado en Gibbs y Simpson 2009:29)

Concretamente la literatura consultada (Padilla y Gil 2008; Gibbs y Simpson 2009;
Perrenoud, 2008) sefalan las caracteristicas que debe tener la retroalimentacion para

desempefiar correctamente su funcion de mejora del aprendizaje, entre las que destacan:

v Una valoracién del trabajo del estudiante, reconociendo sus logros y lo que le falta
por desarrollar.

v" Una explicacion de esta valoracién, relacionando la retroalimentacion con el
proposito del trabajo y los criterios empleados para juzgar su calidad.

v Una accién del estudiante basado en lo que ha aprendido. Esto debe ser revisado en
la préxima tarea o actividad. Es relevante que los estudiantes demuestren que
progresan y que la retroalimentaciéon ha contribuido en un aprendizaje de mayor
calidad.

En este mismo sentido, Perrenoud (2008) destaca la importancia de la informacion entregada
a los estudiantes como resultado de la evaluacion, reforzando el sentido prospectivo de
mejora:
“se trata mas bien (...) de intentar comprender cdmo se ha ocupado uno de
ello, en qué momento se habria podido encarar otras hipotesis o adoptar

otros caminos. En resumen, se trata de proceder al analisis ex post, critico
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y armado de una practica de identificacion y resoluciéon de problemas”
(Perrenoud, 2008:221).

En definitiva, y de acuerdo a lo sefialado por (Gibbs y Simpson 2009) las condiciones
que hay que poner en marcha para que la retroalimentacion sea efectiva y contribuya a
mejorar el aprendizaje de los estudiantes son:

v" Proveer suficiente retroalimentacion y con suficiente detalle.

Proporcionarla de forma répida para que sea util.
Centrarla mas en el aprendizaje mas que en la nota.
Vincularla al proposito de la tarea y los criterios de evaluacion.
Hacerla inteligible para los estudiantes sin perder su sofisticacion.

Asegurarnos de que los alumnos lo reciben y lo escuchan.

AN N N NN

Hacer que los estudiantes actien conforme a la retroalimentacion proporcionada

para mejorar su trabajo y su aprendizaje.

Finalmente, el tercer requisito en el contexto de una evaluacion orientada al
aprendizaje, sugiere que los estudiantes se conviertan en evaluadores de su propio trabajo.
En efecto, es necesario que los estudiantes desarrollen la capacidad de evaluar su propio
trabajo por ellos mismos si se pretende que se conviertan en aprendices independientes y
efectivos y no sélo durante el tiempo que cursan estudios, sino mas alla de la ensefianza
formal, en su vida profesional. (Padilla y Gil 2008).

En consecuencia, la participacion de los estudiantes en el proceso de evaluacion es
un elemento de gran valor para el progresivo desarrollo de su autonomia, ya que ayuda al
estudiante a interiorizar qué es considerado como clave en el proceso y en qué medida lo
esta logrando. Dicho en palabras de (Villa y Poblete 2011:152): “le alerta sobre cuando su
actuacion no se esta adecuando a los indicadores de conducta pretendidos y le hace
reflexionar sobre como cambiar su actuacion para mejorar’.

Realizado el primer punto de partida, referido a la evaluacion orientada al aprendizaje
de los alumnos, en la seccion que sigue ahondaremos en las estrategias y actividades de la

evaluacion por competencias.
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3.3 La evaluacion por competencias: Estrategias y actividades.

La evaluacién por competencias, dada sus propias caracteristicas e implicaciones, es
una, sino la mas importante de las tareas a realizar durante el proceso de formacién. En
efecto, la formacion y la evaluacién son un continuo de aprendizaje, de modo que las
estrategias pueden servir a ambos fines siempre que se acompafien de las pautas y criterios
correspondientes. Garcia-San Pedro (2010).

Una sintesis de las caracteristicas de la evaluaciéon por competencias propuesta por
Tejada (2005).

v" Concebida como un proceso —sin periodos rigidos ni cortos-, que respeta al maximo
el ritmo individual de cada persona.

v" Interesada esencialmente en los resultados reflejados en el desempefio, mas que en
los conocimientos.

v/ Basadas en las evidencias establecidas en la norma pactada, por lo que las
personas conocen bien los resultados a alcanzar.

v Contrastada con las evidencias de la actividad de las personas y no con el de sus
pares o grupos, como frecuentemente ocurre en los sistemas tradicionales.

v’ Dictaminada en términos de si la persona es ‘competente” o “aln no es
competente”, sin ponderacion de notas o porcentajes.

v" Acordada entre quienes evalian y son evaluados con el apoyo del tutor.

v" Delimitada a través de guias de evaluacion, para evitar el uso de diferentes criterios

ante una misma norma, cuando intervienen varios jueces.

Como tal, sefiala el autor Tejada (2005) requiere también la articulacién de
dispositivos validos y fiables, a través de los cuales se pueda evidenciar que la competencia
se posee y enfatiza en que la competencia no puede ser observada directamente, sino
inferida por el desempefio, lo que obliga a determinar qué tipos de desempefio, en términos
de cantidad y calidad de las evidencias se desean obtener. En efecto, la evaluacion de las
competencias requiere la determinacion de niveles de dominio de las mismas e indicadores y
evidencias que permitan ser valoradas. (Villa, Poblete et al, 2007). Este principio es muy
importante desde el punto de vista operativo, ya que cada profesor, cuando formula una
competencia, sea genérica o especifica, debe pensar con qué evidencias podra evaluar el

desempefio de la misma.
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Una forma eficaz de integrar la evaluacion por competencias en el trabajo diario es
considerar las estrategias bajo los criterios propuestos por (Fullerton 1995 citado en Garcia-
San Pedro 2010). En efecto, este autor sostiene que al combinar los procedimientos, los
enfoques y los agentes de forma estratégica, optimizaria la evaluacion en el sentido que se

podrian recoger evidencias relevantes con una menor carga de trabajo. La siguiente figura

adaptada por Garcia- San Pedro (2010) ilustra lo propuesto por este autor.

Figura 8. Modelo para la seleccion de estrategias de evaluacion orientadas al aprendizaje.

Fuente Fullerton (1995) (adaptado por Garcia-San Pedro 2010)

MAS DIFiCIL >  MASINTELIGENTE
Test estandarizados/ Examenes formales/ Ensayos/ Informes
A WAS MAS A
INTELIGENTE
INTELIGENTE NECESIDADES
INSTITUCIONALES/COLEGIOS
PROFESIONALES
Autoevaluacion Atencion al
A lenguaje
Soluciones INFORMACION |NFORMAC|0N corporal
Modeladas DEL . ,
Evaluacién por (Monitor de su ¢Qué se evalua? ¢ Por qué se evalia? PROFESOR
pares aprendizaje) (Monitor del Diarios
aprendizaje) Portafolios
Informes Entrevistas
. Trabajos
Comentarios PROMOVER LA MOTIVACION DE LOS grupales
ESTUDIANTES POR APRENDER
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Compartir los trabajos de investigacion/ Carpetas/ contratos de aprendizaje
Evaluacion por pares/  Diarios | Portafolios ) )
MAS INTELIGENTE MAS DIFICIL

<€

De acuerdo al modelo de seleccion de estrategias propuesto por Fullerton (1995), es

posible advertir que las estrategias pueden ir de menor a mayor complejidad de trabajo para

el profesor, proporcionando informacion tanto al mismo profesor como al estudiante y a la

institucion.

Respecto del uso de estrategias e instrumentos para desarrollar la evaluacion por

competencias, en general se destaca el empleo diversificado, en tanto permita recoger los

distintos aspectos de la competencia y la aplicacion contextualizada, orientada hacia una
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evaluacién mas auténtica. En este sentido, para Cano (2008) evaluar de manera contextual,
es identificar la pertinencia de las decisiones y la relacion de las estrategias aplicadas en
funcion del problema o situacién a resolver de acuerdo a las posibilidades o recursos con los
que se cuenta.

Operativamente, las estrategias se concretan mediante el uso de distintas actividades
de evaluacion que proporcionaran las evidencias de aprendizaje. Las actividades para

evaluar las competencias, se definen como:

“...un conjunto bien definido de acciones para la intervencion o la resolucion
de las cuestiones que plantea una situacion- problema mas o menos cercana
a la realidad del alumno o alumna. El objetivo de la evaluacion consiste en
averiguar el grado de aprendizaje adquirido en cada uno de los distintos
contenidos de aprendizaje que configuran la competencia, pero con relacion
a una situacion que les otorgue sentido y funcionalidad a los contenidos y
actividades de evaluacion.” (Zabala y Arnau, 2007:202).

De acuerdo a la literatura consultada (Tejada, 2005; Villardén 2006; Padilla y Gil
2008; Villa'y Poblete, 2008; Garcia-San Pedro 2010) en el disefio de actividades para evaluar

competencias se sugiere:

Promover el desempefio méas cercano al perfil profesional.
Explicar a los estudiantes los niveles de desempefio y resultados que se esperan.

Declarar los criterios de evaluacion.

SERNER NN

Advertir la relaciéon de la tarea o actividad en relacion al desarrollo general de la

asignatura.

La evaluacion por competencias implica planificar un sistema de evaluacion que
permita relacionar las competencias con sus indicaciones y evidencias de modo que pueda
establecerse una valoracion o calificacion que pueda justificarse en términos de resultados de
aprendizaje de la competencia. Es asi como los descriptores asignados a los indicadores
constituyen una ayuda tanto al profesor como al estudiante, permitiendo un lenguaje
compartido, al traducir un concepto abstracto como es el nimero a matices de desempefio y
comportamiento.(Villa y Poblete 2007;2011).
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3.4 Técnicas e instrumentos para evaluar competencias.

La evaluacién de competencias requiere distintos procedimientos y técnicas de
evaluacién segun el objeto que se desea evaluar. Desarrollar un modelo pertinente para
evaluar las competencias, supone que éstas deban estar previamente definidas y declaradas,
de modo que la accién de evaluacién solo tenga que considerar los indicadores referidos a
los niveles establecidos en las mismas. Por lo tanto, evaluar por competencias implica:

v’ Saber qué se desea evaluar
v" Definir explicitamente cdmo se va a evaluar y,

v" Concretar el nivel de logro que se va a evaluar (nivel de dominio)

Con estas premisas parece evidente que hay que ir mas allé de las convencionales
pruebas objetivas, escritas u orales. No son pocos los instrumentos que pueden activarse
como recursos favorecedores de una evaluacion centrada en el aprendizaje. En efecto, la
literatura especializada (Valcarcel, 2004; Tejada, 2005; Villardén, 2006; Morales, 2006;
Padilla y Gil, 2008; Villa y Poblete, 2008, 2011, entre otros), brinda diversos trabajos teoricos
y experimentales disefiados, aplicados e investigados en las dos Ultimas décadas que nos
parecen interesantes aportaciones que invitan a incorporar en la practica docente algunas de
ellas. Entre ellas podemos destacar los diarios reflexivos, el portafolio, la elaboracion de
mapas conceptuales, el debate, la entrevista, proyectos, estudios de casos, por mencionar
algunos.

Dado los limites de esta investigacién no nos vamos a detener en una detallada
descripcion de la multivariedad de instrumentos para la evaluacidn de competencias.
Solamente vamos a centrar la atencion en torno a las metodologias docentes y evaluacion
propuestas por (Poblete y Villa 2011) dado lo pertinente que nos resulta para los objetivos de
esta investigacion, en tanto que describe los métodos, los elementos de competencia
trabajado, los instrumentos de evaluacion propuestos con el proposito de la evaluacion. Lo

anterior, se presenta en la tabla que a continuacion se presenta:
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Tabla 5. Metodologias docentes y evaluacion. Fuente: (Poblete y Villa 2011) (Adaptado).

Método Elementos de Instrumentos de Proposito de la evaluacion
competencia trabajado evaluacion
Expositivo Conocimientos Pruebas objetivas Evaluar los conceptos y habilidades basicas y
aplicarlos usando ejemplos préacticos.

Examen oral Contrastar la profundidad de la comprension de
temas complejos y la habilidad para explicarlos
en términos simples.

Ensayo/ Examen Comprobar la calidad y el estandar de escritura
escrito académica y el uso de referencias, la habilidad
para desarrollar un argumento coherente y
confirmar la  extensién, comprension 'y
transferencia de conocimiento y evaluacion
critica de ideas
Resolucion de Conocimientos, Pruebas objetivas Valorar los conceptos basicos y su aplicacién
gjercicios y habilidades, destrezas. usando ejemplos préacticos
problemas
Andlisis del Conocimientos, Informe con la Comprobar el nivel de conocimiento y evaluar
caso procedimientos, actitudes, | resolucidén de un caso | las habilidades para el analisis y la escritura
valores individualmente o en | tratando temas de actualidad en un é&rea.
grupo
Aprendizaje Conocimientos, Informe con la Indicar el nivel de conocimiento y evaluar
basado en habilidades, actitudes, solucion de la habilidades para el andlisis y la escritura y
problemas valores situacion temas de actualidad en un area.
(ABP) problematica
Aprendizaje Conocimientos, Informe con el Afadir fluidez al conocimiento y a las
orientado a habilidades, destrezas, proyecto de manera | habilidades, para completar aprendizajes o
proyectos procedimientos, actitudes, escrita o verbal. para ampliar el aprendizaje previo.
(AOP) valores. Andlisis del producto
final.
Hoja de observacion
en caso de ser verbal
la presentacion
Aprendizaje | Conocimientos, actitudes, Entregables o Comprobar el nivel de aprendizaje adquirido en
colaborativo valores informes realizados | conocimientos, habilidades y comportamientos
(AC) Hoja de observaciony | tras la interaccion e intercambio. Puede
cuestionarios hacerse seguimiento del desarrollo de la
competencia de trabajo en equipo, implicando
a los integrantes del equipo en la evaluacion.
Portafolio Conocimientos, Organizacion y Validar el aprendizaje de los postulados
habilidades, destrezas, desarrollo del proveyendo una coleccién de materiales que
actitudes, valores portafolio reflejan el aprendizaje anterior y los logros.
Learning by Conocimientos, Protocolo de Chequear la calidad del trabajo, la relevancia
doing (by habilidades, actitudes, observacion para la acreditacion buscada y la autenticidad
working) valores de la produccién en el lugar de trabajo (suele
contrastarse con entrevistas)
Mapa Conocimientos, Grafico complejo Comprobar la  contextualizacién de lo
conceptual habilidades, aprendido, su logica interna y profundidad.
procedimientos, técnicas
Entrevista Conocimientos, Ficha de entrevistay | Revisar el alcance y profundidad del
habilidades, destrezas, | registro de respuestas | aprendizaje y aclarar temas o dudas
actitudes, valores planteadas en la evidencia documental
presentada.
Simulaciones Conocimientos, Hoja de observacién | Evaluar las aplicaciones de la teoria en un
habilidades, actitudes, contexto estructurado de manera correcta y
valores segura (en un medio simulado o en un taller de

laboratorio)
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Como puede apreciarse en la tabla N°6, en el momento de seleccionar las técnicas a emplear
para recoger evidencias sobre los indicadores de competencia, los autores sefialan que hay
que tener en cuenta que aquellas seleccionadas deban ser adecuadas a la naturaleza de las
competencias trabajadas y que permitan la recogida de informacion en distintos momentos
del proceso. Asi, en la tabla que a continuacién sigue es posible advertir los elementos de la
competencia evaluables con las técnicas e instrumentos de evaluacion mas adecuados a

estos propésitos:

Tabla 6. Evaluacién de competencias. Fuente (Villay Poblete 2011:156).

*% *%

Valores * *

*k% *kk

Actitudes/intereses xx *x

*% kkk kkk *kk *kk

Técnicas

* * *% *kk *% *kk *kk

Normas/ procedimientos

*% *% *% *% *% *kk *%

o elementos de

Habilidades/destrezas

competencia evaluables

*kk *

*
*
*
*
*
*
*
*
*

k%% *kk

Recursos de aprendizaje

Conocimientos o

Prueba objetiva
Examen escrito
Problema algoritmico
Examen verbal
Informe (proyecto, caso,
etc.)
Protocolos observacion
Portafolio
Informe (proyecto, caso,
etc.)

Técnicas e instrumentos de evaluacion

Finalmente, lo méas importante de la evaluacion es la coherencia entre el objeto a
evaluar y el procedimiento seleccionado para ello. En ocasiones suele ocurrir que se usan
determinados procedimientos que no son del todo pertinentes para evaluar lo que realmente
se desea evaluar. Esto puede ocurrir porque se parte de una definicion de competencia poco
clara o equivocada; o por desconocimiento de técnicas evaluativas mas adecuadas para
emplear (OCDE, 2013). Otras veces ocurre porque determinadas competencias son mas
dificiles de evaluar o requieren mayor tiempo y dificultad en su ejecucion, y se recurre a los

procedimientos mas sencillos incluso cuando éstos no sirven.
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3.5 A modo de sintesis del capitulo

En los capitulos anteriores, se han desarrollados los fundamentos del enfoque por
competencias y las caracteristicas de la formacion y evaluacion. El presente capitulo se
propuso describir y analizar los elementos que forman parte del disefio y desarrollo de la
evaluacion por competencias. En efecto, hemos establecido un recorrido respecto de lo que
la literatura ofrece en el ambito de la formacion basada en competencias, en donde el desafio
esta puesto en pasar de un modelo basado en el acopio de saberes y conocimientos
descontextualizados a otro modelo basado en una actitud permanente y activa hacia el
aprendizaje. Asi entonces, existe acuerdo entre los autores consultados que la sola
transmision de los conocimientos ya no puede seguir siendo el objetivo central del proceso
educativo, y por tanto, el modelo pedagdgico basado en el profesor como transmisor de
conocimientos debe ser sustituido por otro modelo en el que el alumno se convierte en el

agente activo del proceso de aprendizaje que debera seguir manteniendo durante toda vida.

Coherente con lo anteriormente expuesto, el rol docente sera la de dirigir y preparar
al estudiante en ese proceso de aprendizaje, surgiendo con fuerza, la evaluacion, la tutoria, la
coordinacion se van a ver reconfiguradas en torno al nuevo eje adaptado, desarrollando un

nuevo tipo de referente. Rué (2007)

En este sentido, las universidades en el proceso de formacién profesional debera crear
oportunidades para que sus estudiantes aprendan a disefar situaciones de aprendizaje
diversas y complejas, lo que supone un cambio desde dentro, una innovacion enddgena que
requiere mucho esfuerzo por parte de los que se involucran en este nuevo enfoque. Implica
‘transformar los esquemas de pensamiento y de accion por arraigadas, desbaratar las
representaciones inocentes pero comodas, o ponerse en entre dicho los saberes que
pensabamos eran seguros’. (Perrenoud, 2004:155). En efecto, la evaluaciéon por
competencias debe llevar a la Universidad, a reestructurar el nivel organizativo de las
carreras facilitando espacios, tiempos y recursos en consonancia con la misma. Mientras que
en las universidades se declare implantando el aprendizaje basado en competencias y se
sigan dando calendarios para la realizacién de “examenes” de tipo convencional, el proceso

no puede considerarse acabado (Villa y Poblete 2001).
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No basta con decir que el profesor debe cambiar el rol a la hora de planificar su
docencia, es necesario presentar modelos y pautas que le ayuden en este proceso. En
efecto, el cambio de paradigma del proceso de ensefianza y aprendizaje (E-A) debe ser
analizado y explicado con mas detalle, ya que si los profesores no tienen la informacion y
formacién necesaria para asumir esta informacion dificilmente se constataran procesos de

renovacion en la ensefianza superior.
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Capitulo 4. Procesos de
cambio educativo-hacia un disefio por competencias.

Promover y sostener cambios en el tiempo en cualquier institucién implica
necesariamente entusiasmo, voluntad, compromiso y ganas de aprender a hacer mejor las
cosas. Asimismo demanda también implicarse en la naturaleza de estos procesos y para ello
es crucial contar, entre otros, con la informacion, apoyo y recursos suficientes para concretar

estas intenciones.

Aprender acerca de los procesos de cambio institucionales implica comprender su
complejidad, conocer las etapas que lo conforman y saber anticiparse a las resistencias que
genera. Este capitulo ofrece desde la literatura consultada, una serie de pautas que permiten
entender, en un sentido mas pragmatico, como iniciar un proceso de cambio institucional, qué
implicaciones conlleva para que sea sostenible a lo largo del tiempo vy, en esta direccidn,
cuales son los elementos o factores que deben considerarse a fin de que resulte

especialmente efectivo y eficaz.

Finalmente, es relevante enfatizar en que un proceso de cambio exige algo mas que
buena voluntad. Requiere asumir su complejidad, conocer en profundidad los caminos que se
deben recorrer para llevarlo a cabo y por tanto entender cuales son los factores que podrian
influir positiva o negativamente en su disefio e implementacién. En definitiva, se requiere del
desarrollo de capacidades especificas por parte de los distintos miembros de la organizacién

institucional que permitan impulsar y sostener proyectos de mejora a lo largo del tiempo.
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4.1 Fases del proceso de cambio

Hoy parece asumido que aquello que se planifica resulta muy diferente de lo que
ocurre en la realidad, expuesta a entornos cambiantes y a la interaccion constante con la
practica, lo que deriva en su reconstruccion en funcion de los diferentes contextos, Guarro
(2005). En consecuencia, el cambio es un proceso largo, complejo en el que interviene una
variedad de factores de manera simultanea y no lineal, dado que en cada fase puede tener
efectos retroactivos o modificar decisiones tomadas en la etapa anterior. En este sentido,
desarrollaremos las fases mas importantes del proceso de cambio, incorporando a su vez, los
procesos que permiten su desarrollo.

El proceso de cambio comienza cuando algin miembro de la institucion considera
como necesario tomar la decision de hacer algo para mejorarla. El desencadenante de dicha
decision puede ser una presion interna o externa, lo cierto es que en ultima instancia, es muy
importante que la propuesta de mejora concreta provenga de algun agente interno de la
institucion, Murillo (2011).

La fase de iniciacion, también denominada de movilizacion, pretende poner en
marcha el proceso de cambio que conduzca a la puesta en practica y mantenimiento de las
innovaciones. Posiblemente, el elemento clave en esta instancia sea desarrollar un alto nivel
de compromiso con el proceso de cambio entre los miembros de una institucion para poder
ponerlo en marcha. Parece evidente que un cambio no deseado o cuyas motivaciones no
sean compartidas por la mayoria de los implicados, con dificultad sera dificil de que su
implementacion sea exitosa. Por tanto, para que un proceso de mejora se desarrolle
favorablemente, es necesario que el deseo y voluntad de querer cambiar sea impregnado a
gran parte de los integrantes de una institucién.

En palabras de (Fullan, 2002:82) “es el proceso que conduce a la decision de
proceder con la implementacion. Puede adoptar diversas formas, que van desde una decision
tomada por una autoridad a titulo individual a un mandato consensuado”. En este sentido, la
primera pregunta que cabe plantearse, es quién toma la decision de iniciar un proceso de
cambio. Claramente la gama de posibilidades es muy amplia y abarca desde una imposicién
administrativa, que es la que suele tener menos posibilidades de éxito, hasta una decision
libremente asumida por el claustro o grupo de profesores. En definitiva, mas alla de quién o
como se inicia el cambio, el tema principal pasa en como transmitir el entusiasmo por

desarrollarlo, cdmo hacerlo parte de la cotidianidad de la vida de la institucion.

Pagina 92 Tesis Doctoral



Capitulo 4- Procesos de cambio hacia un disefio por competencias.

En cualquier caso, hay que suponer que las innovaciones se asumen porque van a
producir una mejora sobre lo que se esta realizando, pero el proceso y los contextos en
donde se generan son tan complejos que no siempre es asi, por lo que consideramos
relevante analizar los posibles factores que estan relacionados con esta etapa de iniciacion
en una innovacion.

Por otra parte se incorpora en la fase de iniciacién un conjunto de causas (porqués)
que provocan la generacion de las innovaciones, asi como sus para qué y para quién(es) que
venian demandando los enfoques mas criticos acerca del cambio para develar las
condiciones socioecondmicas y politicas en las que se produce y el tipo de necesidades
sociales que pretende satisfacer, con lo que se vienen a reconocer la importancia sociologica
politica de las reformas.

De acuerdo con Fullan (2002) existen infinitas variables que pueden influir en el inicio
de un programa de cambio y dentro de su trabajo sugiere ocho factores relacionados con la
iniciacion de una innovacion:

1. Existencia y calidad de las innovaciones: en relacién con la calidad indicariamos que,
teniendo en cuenta como criterio principal la capacidad de la innovacién para producir la
mejora del aprendizaje del alumnado, de la capacidad organizativa de la institucion y del
desarrollo profesional del profesorado, la conclusién es que no todas, mas bien una
minoria, las innovaciones pueden mejorar potencialmente esos resultados. No obstante,
sefiala el autor (Fullan, 2002:84): “los proyectos con una definicion mas precisa y un
mayor nimero de estrategias especificas de apoyo a la implementacién son los que mayor
impacto tienen sobre los resultados del alumnado”.

2. Acceso a la innovacion: en la sociedad de la informacién en donde lo que no se conoce no
existe. Un aspecto importante de la innovacidn ha sido el aumento de redes, asociaciones,
grupos de trabajo, etc., han transformado la infraestructura de oportunidades para trabajar
interactivamente con otros colectivos en temas de interés comun. En consecuencia, no
hay duda de que el numero de innovaciones seguird en aumento en todo el mundo, y el
acceder a ellas sera cada vez mas facil. Sin embargo y en palabras de su propio autor,
(Fullan, 2002:87): “el problema pendiente, sera si los individuos y las instituciones poseen
la capacidad necesaria para actuar eficazmente en un sistema tan confuso y complejo”.

3. Mediacién de la administracion: el profesorado necesita unas condiciones adecuadas
(apoyo de la direccién, asesoramiento, recursos, condiciones laborales, una politica

interna que les permita el contacto con otros profesores o a la asistencia a eventos) para
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comprometerse con las innovaciones, pues de lo contrario todo queda a expensas de un
voluntarismo que, salvo en raras excepciones, sélo conducen a superficialidad o al
fracaso.

4. Mediacion del profesorado: Los profesores, en general, estan dispuestos a adoptar el
cambio en el nivel individual de la clase y lo haran si existen las condiciones adecuadas
(innovacioén clara y practica, respaldo de la administracién y de la direccién, oportunidades
de interactuar con otros colegas, apoyo sindical y recursos externos). Son necesarios
muchos requisitos: la mayoria de los profesores no tiene la informacion, el acceso, el
tiempo y las innovaciones son con frecuencia, individualistas y a pequefia escala, con
pocas probabilidades de extenderse a otros profesores.

5. Agentes externos de cambio: los agentes de cambio juegan una participacion crucial pues
tienen la responsabilidad formal de estimular y apoyar el cambio. La presencia de
fundaciones sin fines de lucro y sociedades ha aumentado en los ultimos afios y la mayor
parte del dinero y las oportunidades innovadoras para el logro de proyectos innovadores
se consiguen gracias a ellos.

6. Presion de la comunidad: el rol de la comunidad en el proceso de iniciacion es complejo
debido a que la mayoria de las comunidades no participa activamente en las decisiones
sobre cambios en los programas educativos. Ademas, aquellas comunidades de un nivel
educativo mas alto son capaces de reaccionar con fuerza y eficacia a propuestas de
cambio que no les agrada.

7. Nuevas politicas y fondos: un primer aspecto que consideramos relevante, es que los
creadores de politicas estatales inician muchos nuevos programas de cambio social que
de otra forma nunca se adoptarian formalmente. Muchas de las iniciativas educativas mas
importantes provienen de las politicas gubernamentales. Y un segundo aspecto, es que
las politicas son cada vez mas prescriptiva, lo que provoca resistencia y formas
superficiales y/o reducidas de implementacion.

8. Solucién de problemas u orientacion burocratica: se puede sefialar que el inicio de las
innovaciones siempre va a representar un dilema para las instituciones. Quiza lo unico que
queda claro es que el inicio del cambio siempre tendra diversas fuentes y seré el resultado

de su combinacién la que marque la diferencia entre su éxito o fracaso.

La figura N°9 esquematiza las ocho fuentes que influyen en la iniciacion. El autor

sostiene que el orden no es importante, aunque si lo son las diferentes combinaciones. Al
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respecto y como ejemplo sefiala: “la presion ejercida por la comunidad orientada a la solucion
de problemas no tendra las mismas consecuencias que esa misma presion combinada con

una orientacion mas burocratica” (Fullan, 2002:83)

Figura 9. Factores relacionados con la iniciacion. Fuente (Fullan 2002:83) (Adaptado)
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La fase de implementacion es el proceso de poner en practica una idea, un
programa 0 un conjunto de actividades y estructuras nuevas en concordancia con los
objetivos del proceso de cambio, Murillo (2011). En consecuencia, es la que adquiere mayor
relevancia porque de ella depende, mas que de ninguna otra, que los cambios se realicen
realmente, condicién sine qua non para que se produzca la mejora de la calidad de la
ensefanza.

Por otra parte, para garantizar una correcta implementacion de las estrategias
elaboradas, puede resultar Gtil considerar dos etapas: una de pre-implementacion y otra de
implementacion. Esto se debe a que, con frecuencia muchos cambios fracasan en los
primeros intentos de implementacion por distintas razones. Esta fase es adecuada también
llamarla “implementacién inicial” en referencia a un tiempo mas o menos previsto durante el
cual se pone en marcha la innovacion por primera vez, pero el proceso necesita sucesivas
implementaciones hasta asentarse definitivamente, por lo que esta etapa y la siguiente se
solapan irremediablemente. Hasta cierto punto sostiene, (Guarro, 2005:154) “es arbitrario
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decidir cuando acaba una y cuando comienza la otra, pues el tiempo y el desarrollo de las
tareas dependeran de muchos factores tanto cualitativos como cuantitativos: complejidad de
la innovacion, recursos materiales y humanos, disponibilidad de tiempo, por mencionar
algunos”. Sin embargo, no se puede afirmar con la misma rotundidad qué decisiones habria
que tomar para que la iniciacién sea exitosa, ni siquiera si se debe conseguir un consenso
(entre los miembros de la propia escuela o entre éstos y la administracién) para proceder a la
iniciacion del cambio o comenzarlo con los apoyos que se cuentes e intentar buscar un
consenso después, porque los sistemas sociales tienden a su conservacion y se requiere de
mucho esfuerzo para cambiar esta inercia.

En efecto, la relacion entre iniciacion e implementacidn es complicada y dialéctica, de
tal forma que se puede tener una iniciacion afortunada y al cabo del tiempo verse arruinada;
0, por el contrario, iniciar el proceso de forma confusa e incluso conflictiva, y dependiendo de
como se trabaje después, acabar en una implementacion exitosa. Lo anterior implica tener en
cuenta los factores que influyen en el proceso de implementacion de un proyecto de cambio.
Para ello, mencionaremos los factores propuestos por Murillo (2011). En efecto, este autor
enfatiza en la importancia de encontrar un equilibrio entre: simplicidad-complejidad;
flexibilidad- rigidez y entre la fidelidad-adaptacion. Asimismo destaca dentro de los factores
que facilitan la implementacion los siguientes factores:

v Centrar el foco en la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
La calidad de las actividades.
Combinar presién y apoyo desde la institucion.
Participacion de todos los miembros.

Trabajo cooperativo.

AN N NN

Liderazgo centrado en procesos de aprendizaje tanto de los docentes como de los

estudiantes.

<\

Retroalimentacion continua.

Lo que reafirma la idea anterior, es que si bien la fase de iniciacion hay que cuidarla,
parece que todo depende de lo que se haga durante la fase de implementacion para que el
cambio tenga alguna posibilidad de producirse. En este sentido:

1. No se puede saber lo que es importante hasta que no se ha iniciado el viaje. Fullan
(2002). Este autor, insiste en la idea de que el cambio es un viaje no un proyecto
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establecido. No es lineal, estd cargado de incertidumbre y emocién, y a veces es
perverso.
2. No se pueden prever de antemano las soluciones para cada situacion particular, que

son dos condiciones basicas para proceder a cualquier tipo de planificacion.

Como tercera fase, se plantea la sostenibilidad, Hargreaves, (2002) enfatiza en la
necesidad de no solo incorporar los cambios a la cultura institucional, sino que ademas se
sefialan las condiciones necesarias para que los cambios se mantengan en el tiempo y
permitan la incorporacion de nuevas innovaciones capaces de convivir con las anteriores.
Ademas: ‘La sostenibilidad no solo alude a la posibilidad de que algo pueda durar. Se refiere
a como pueden desarrollarse determinadas iniciativas sin comprender el desarrollo de otras
en el ambiente, ahora y en el futuro® (Hargreaves y Fink, 2000:32 citado por Hargreaves,
2002:17)

Esta nueva perspectiva implica cinco caracteristicas o principios definitorios
interrelacionados (Hargreaves, 2002:193). Respecto a la mejora, el autor alude a que ésta:

v Sostenga el aprendizaje, no meros cambios que alteren la escolarizacion.

v Perdure a lo largo del tiempo.

v Pueda apoyarse con los recursos disponibles o alcanzables.

v~ Que no tenga un impacto negativo sobre el medio ambiente de otras instituciones y

sistemas.

(\

Promueva la diversidad y la capacidad ecoldgica en todo el medio ambiente
educativo y comunitario.

Finalmente, se incorpora la fase de los resultados que le da un nuevo sentido al
anterior proceso de evaluacion, extendiéndolos a todas las demas fases del proceso y
reconoce la importancia de que los cambios produzcan mejoras relevantes y que afecten al
nucleo duro de la ensefianza. En efecto, la época en que cualquier innovacién se daba por
buena con tal que produjera algin cambio ya se considera superada, ahora se exige que
esos cambios afecten directamente a los estudiantes, condicion indispensable para hacer
realidad el reto de una educacion de calidad para todos, a la capacidad de las instituciones
para desarrollarse organizativamente en funcion de ese aprendizaje y también a las

posibilidades de desarrollo profesional del profesorado.

Sandra Arellano Correa Pagina 97



Enfoque curricular basado en competencias: Proceso descriptivo del cambio efectuado en Carreras de
Educacion en Universidades Privadas de Santiago de Chile

Es importante enfatizar que institucionalizar un proceso de cambio no sélo esta
referido a la reproduccién de innovaciones sin sentido y descontextualizadas, sino que en
realidad supone incorporar fuertemente la voluntad y el compromiso hacia la mejora
constante como un elemento integrante y fundamental en la cultura de la institucién. En
consecuencia, es importante actuar sobre las distintas dimensiones y los diferentes
profesionales que la componen. De esta manera, tanto la estructura como el clima
organizacional deberan favorecer el espiritu de cambio y la actitud permanente hacia la

mejora.

4.2 Condiciones para que los cambios tengan lugar.

El principal problema para que los cambios tengan lugar apunta a que los
reformadores deberian asumir que “con independencia de lo noble, sofisticadas o lucidas que
sean las propuestas de cambio y de perfeccionamiento, se reducen a la nada si los
profesores y profesoras no las adoptan en sus respectivas clases y no las traducen a una
préactica eficaz en el aula® (Hargreaves,1997:36) lo que supone que los promotores del
cambio deben asumir que el cambio educativo es, en Ultima instancia “un proceso de
asimilacion de la multiplicidad de realidades de los individuos, que son los encargados de
implementar el cambio” Fullan (2002). En relacién a los profesores, el autor sefiala que:

“Conseguir que los profesores trabajen juntos- tanto fisica como
actitudinalmente- de forma natural en la planificacion conjunta, la observacion
mutua de la practica individual y en buscar, poner a prueba y revisar las
practicas de ensefianza de manera continuada requiere varios afios de

actuacion intensiva y sostenida” (Fullan, 2002:41).

Con respecto a las condiciones para que los cambios tengan lugar, se pueden
establecer tres supuestos que los reformadores deberan superar y cambiar si quieren realizar
propuestas de cambio planificado adecuadas a la naturaleza del cambio y de su proceso
Fullan, (2002). En primer lugar, es preciso abandonar la falacia del racionalismo que supone
que la sociedad se puede cambiar mediante una argumentacion exclusivamente ldgica, y
asumir que existen muchas visiones para afrontar los problemas educativos y la imposicion
(por el poder) de cualquiera de ellas no conseguird movilizar a la gente para actuar. Es
preciso abrir procesos de negociacion en lo que habra que admitir argumentos de todo tipo,
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asi como los propios sentimientos de la gente. Esto implica, asimismo, modificar la actitud
frente a los que se muestran reacios o resistentes porque sus ideas pueden modificar y
mejorar el proceso de cambio y, en general, porque las realidades de los otros pueden hacer
aflorar los problemas que surgirdn (o0 pueden surgir) mas tarde, cuando se implemente el
cambio. En segundo lugar, hay que dar prioridad al contexto y a la cultura local, previendo y
favoreciendo su participacion en la reconstruccién de los planes para adaptarlos a sus
necesidades y problemas. Ademas excluir al profesorado del liderazgo del proceso de cambio
en su institucion es un error practico y politico. Y en tercer lugar, es necesario evitar la
seduccidn que provoca una planificacion que, aparentemente, ofrece soluciones a todos los

problemas y ello porque:

1. No es cierto que se tengan soluciones para todos los problemas

2. Recurrir a alguien superior (experto, con poder) supone renunciar al propio proceso
de aprendizaje que supone enfrentarse a los problemas.

3. La negacion de la incertidumbre y el conflicto que supone el cambio, en aras de la
falsa seguridad que ofrecen los planes, es ofrecer una imagen equivocada de lo que

va a ocurrir, lo que a medio plazo devendra en frustracion.

En la préactica, el cdmo concebir el proceso de disefio para ser capaces de elaborar
planes que modifiquen la esencia de la ensefianza del profesorado y el aprendizaje de los
estudiantes es trascendental, dado que si se renuncia a esta tarea se estarian sentando las
bases para seguir hablando de los cambios que seria necesario introducir sin ofrecer los
medios necesarios para llevarlos a cabo Fullan (2002). Acerca del cambio, al final son los
profesores y profesoras los que en cada aula tienen que transformar la realidad de su
ensefianza para que mejore sensiblemente el aprendizaje de sus estudiantes, y para ello es
preciso que dispongan de todos los elementos a su alcance, entre otros, unos buenos
disefios.

En consecuencia, el disefio, desarrollo y evaluacion son procesos que deberian
integrarse en un unico proceso de construccion curricular que es posible desarrollar en
distintos niveles de trabajo (en funcion de la distribucion de competencias y del grado de
centralizacion de cada sistema educativo) pero en el que debe prevalecer la coherencia de
todas las decisiones adoptadas y la participacion de todos los implicados. De hecho, la

participacion e implicacion no so6lo son requisitos para certificar su calidad democratica,
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también son valores educativos y organizativos inherentes a cualquier propuesta educativa y

una exigencia para que se produzca una ensefianza de calidad y un aprendizaje significativo.

En efecto, la participacion es la condicion para que los curriculos y los cambios propuestos se
asuman por todos: la sociedad, en relacién con los curriculos prescritos y las reformas
subyacentes; los centros y el profesorado, respecto a las propuestas de los centros y del
profesorado Guarro (2005).

En este sentido, la participaciéon y la implicacion son procesos bésicos de la
construccion curricular en las instituciones educativas y en todos los procesos de ensefianza
y aprendizaje que en ellas se desarrollan, porque si no hay participacion es dificil que se
produzca el necesario compromiso y la imprescindible motivacion con el curriculum (centros y
profesorado), la ensefianza (profesorado) y con el aprendizaje (estudiantes). Pero estos
criterios s6lo son compatibles con determinadas formas de construccion del curriculum que
apunta a que:

e Deba concebirse como un proceso de toma de decisiones colectivo y participativo.
e E| consenso debe ser la guia para tomar las decisiones en el proceso de

construccion curricular

Lo anterior significa que el sentido que se le dé al cambio, nuevas ideas,
concepciones, creencias, habilidades o capacidades que se necesitan poner en practica
dependera de la cultura que predomine. Al respecto:

“si es de aislamiento o individualismo resultara muy complicado desarrollarias;

Si es de colaboracion existen muchas mas posibilidades de que se produzca
ese aprendizaje, porque la calidad de las relaciones de trabajo entre el
profesorado influye decisivamente de la implementacion de los cambios”.
(Fullan, 2002:111).

En esta linea, el autor sefiala que un contenido importante de los procesos de
cambio, independientemente de su objeto principal (la atencion a la diversidad, la
metodologia, la evaluacion o un cambio estructural) debe ser, siempre la construccion de una
cultura colaborativa o cooperativa.

Finalmente, la elaboracion del curriculum deberia responder a una verdadera

necesidad y motivacion, sentidas por todos los agentes (individuales, colectivos,
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institucionales) implicados. Ademas habria que potenciar, al menos, los procesos sociales y
politicos de participacion e implicacién; y también los de analisis, es decir la capacidad de
quienes participan para comprender lo que hacen y poderlo mejorar (Guarro 2005). Sin
embargo, también es cierto que la construccion del curriculum no forma parte esencial de la
cultura profesional del profesorado. Por lo tanto, en un proceso de re-profesionalizacion
urgente, la construccion del curriculum debe volver a ser una competencia profesional del

profesorado irrenunciable si se pretende mejorar la calidad de las instituciones.

4.3 Procesos de cambio en relacion a los disefios por competencias.

En el apartado anterior hemos descrito, los procesos de cambio que en general la
literatura especializada plantea al respecto, como asimismo las condiciones necesarias para
puedan tener éxito.

Las paginas siguientes estan enfocadas a precisar los procesos de cambio aplicados
a los disefios por competencias y revisaremos el papel de la universidad con respecto a sus
profesores, sus compromisos y responsabilidades; los obstaculos y oportunidades que desde
la propia institucion se ofrecen; y las acciones y actuaciones a asumir para afrontar los retos y

desafios que tienen planteados.

En efecto, los nuevos cambios que se proponen para la Universidad desde el reto
que significa la implantacion de un enfoque basado en competencias propician una amplia
reflexion con respecto al cambio de paradigma de la formacidn universitaria.

Para hacer real y operativa la innovacion pedagdgica que supone la transicién desde un
modelo centrado en la ensefianza hacia un modelo centrado en el aprendizaje, De Miguel

(2005) propone tres aspectos claves:

v" El primero de ello es delimitar los perfiles formativos del titulo.
v El segundo concretar la estructura y contenido del programa propuesto.
v Por Ultimo especificar las modalidades que se establecen para el desarrollo de las

actividades educativas.

A lo anterior, se le agrega establecer los criterios y estrategias que facilitan el

aseguramiento de la calidad de una titulacién. Este aspecto constituye un complemento
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importante al proceso innovador, pues aporta los elementos procedimentales y de gestion
que pueden garantizar una aplicacion real de las innovaciones propuestas. Una vez
analizadas y consensuadas las competencias que debe adquirir el alumno vinculadas a una
titulacion se deben disefiar las actividades y experiencias necesarias y pertinentes para
alcanzar las mismas como resultado de su proceso de aprendizaje.

Los mismos datos también pueden servir de criterios de evaluacion de los efectos de
los cambios en la politica relativa a la educacion superior De Miguel, (2005). Desde este
punto de vista y de acuerdo con las investigaciones centradas en el cambio educativo (Fullan,
2002; Hargreaves, 2008; Murillo, 2011), para que un nuevo enfoque pedagogico se
transforme en una realidad institucional son necesarias acciones a varios niveles de forma

simultanea:

v" Gestiones relacionadas con la normativa y con otros documentos de concrecion de
dicha politica.

v" Acciones de informacién, formacién, asesoramiento y acompafiamientos por parte de
la misma institucion.

v Actuaciones vinculadas con la: Elaboracion de documentos, informacion y formacion,

debates, jornadas, etc.

Desde el punto de vista curricular, por otra parte, cada uno de estos niveles de
acciones se encuentra franqueado por una serie de practicas que lo definen y lo configuran
de forma dinamica y compleja, Gimeno (1988). Es importante destacar que de este cruce de
practicas se encuentra el nivel politico-administrativo, desde el cual se tomaron las decisiones

para implementar este cambio educativo.

Desde las teorias de cambio educativo, es posible que lo mas complejo en un
escenario educativo concreto sea transformar el enfoque por competencias en algo que
contribuya a la mejora de la educacion. En este sentido, es necesario estar consciente de que
toda propuesta de cambio, de alguna u otra forma interpela al curriculum anterior, en este

caso al curriculum centrado en las disciplinas.

En consecuencia, los rasgos que definen un enfoque por competencias demandan

nuevos formatos, Perrenoud (2012), una perspectiva que trascienda la légica puramente
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disciplinar. Es por ello que la educacién actual, tal como ha sido institucionalizada, el peso de
su historia y la coexistencia de demandas y tradiciones diversas es demandado por este

nuevo enfoque pedagogico, Monarca (2013).

Es asi como este enfoque pedagdgico demanda una transformacion de la docencia
universitaria en la que el eje fundamental no sea la ensefianza sino el aprendizaje. De cara a
la planificacion didactica esto significa entre otras cosas:

-Que tenemos que preparar a nuestros estudiantes para un tipo de
aprendizaje auténomo (pero acompafiado y guiados por nosotros como
profesores). Y, complementariamente, que tenemos que prepararnos los
profesores para hacerlo posible.

-Que deberemos dar mas importancia al dominio de las herramientas de
aprendizaje que a la mera acumulacion de contenidos.

-Que debe producirse un cierto equilibrio entre exigencias de la materia y la
organizacion del curso y las condiciones y apoyos que se le ofrecen al
estudiante para dar respuesta a dichas exigencias (en buena parte, la nueva
configuracion de los créditos ECTS van en esa linea).

-Que deberiamos propiciar una docencia ajustada a los parametros
curriculares tomando en consideracion la doble condicion de la progresividad
y continuidad en la formacion. Eso significa, entre otras cosas, la necesidad
de ubicar plenamente nuestra materia en el plan de formacién que constituye
la titulacion en la que esté integrada (pensarla y construirla en funcion de su

aportacion al perfil profesional de la titulacion). (Zabalza, 2004:2-3).

En consecuencia, el enfoque por competencias exige cambios de miradas y formas
de hacer. La concreta aplicacion practica de estas exigencias no esta exenta de dificultades y
exige una profunda planificacién que debe abarcar distintas etapas que van desde la
delimitacion material de la propia competencia hasta la elaboracion de herramientas
concretas para su evaluacion, Solé (2012). Al respecto la autora sugiere para llevar a cabo
esta tarea en torno a dos etapas consecutivas. Una primera etapa de contextualizacion, con

tres objetivos fundamentales:
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1. Definir el contenido de la competencia.

2. Elaborar dos protocolos. Uno para el profesorado y el otro para el alumnado con el fin
de orientar a ambos en el desarrollo de la competencia.

3. Elaborar unas rubricas o indicadores que permitan al profesorado evaluar el grado de

adquisicion de la competencia.

Respecto a la segunda etapa, ésta tiene como proposito el disefio, aplicacion y
valoracion de instrumentos concretos que permitan al profesorado evaluar, de forma

individualizada, el grado de desarrollo y asimilacion de la competencia en cuestion.

Finalmente, es importante sefialar que lo descrito en este apartado so6lo da cuenta de
una orientacion respecto de las acciones que algunas experiencias educativas, han venido
llevando a cabo en los procesos de disefios por competencias y asi contribuir a buscar una
logica de accion mas apropiada desde el punto de vista de la promocion de cambios

educativos.

En consecuencia, podemos sefialar en primer lugar que es preciso contemplar los
procesos de cambio de forma integral, es decir en relacién con todos los componentes y
practicas que lo atraviesan, Gimeno (1988). En segundo lugar, se deben observar las
diversas fases y momentos que este capitulo, desde la literatura, ha descrito como
imprescindibles para que los cambios tengan éxito. En tercer y Ultimo lugar, destacar la
necesidad de establecer mecanismos de disefio de procedimientos basados en evidencias y
procesos participativos en donde es del todo necesario, explicar su sentido en relacién con el
profesorado y su rol en relacion con su trabajo y compromiso; de esta manera se podran

evidenciar las logicas ineficaces de mera aplicacion.
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4.4 A modo de sintesis del capitulo.

En los apartados que formaron parte de este capitulo, hemos visto que disefar y
sostener un proceso de cambio en una institucion requiere de, al menos comprender la
naturaleza del mismo y considerar las fases por las que se atraviesa cuando se decide

enfrentar el desarrollo de programas de mejora.

No obstante, estamos conscientes que el poder elaborar e implementar procesos de
cambios  eficaces implica, en la practica mucho mas. Fullan (2002) sefiala que si
comprendemos que el cambio educativo es apreciado como una experiencia de aprendizaje
para todos los agentes educativos involucrados, se tendra mucho camino recorrido. En este
sentido, si cambiar supone estar constantemente aprendiendo, tal vez merezca la pena
centrar los esfuerzos en reflexionar acerca de qué y como deberian aprender los miembros

de una institucién educativa.

A la luz de los antecedentes expuestos en este capitulo se hace necesario insistir en
la importancia de los que las instituciones se conviertan en espacios que favorezcan no solo
el desarrollo integral de su estudiantado sino también, y como medio para su logro, el
desarrollo profesional de sus docentes. Tal como sefiala Murillo (2011), las organizaciones
que aprender son las que estan mejor preparadas para enfrentar los procesos de cambio y

mejora continua indispensables para hacer de toda organizacidn una institucién de calidad.

Por ello, todo proceso de cambio debe focalizarse en cdmo mejorar las capacidades
de los miembros que componen una institucion para que, colectivamente mejoren las
capacidades internas de la organizacion en su globalidad. En este sentido, los procesos de
cambio deben estar dirigidos en esta direccidn, intentando conjugar las dimensiones
culturales y organizativas de la institucién para que de manera coordinada y sistematizada,

incidan en una mejora sustancial de la calidad de todos y cada uno de sus profesionales.
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