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16. Annexos

Annex 1. Guié per a les entrevistes amb les fonts d’informacié

1. Criteris de disseny i contiguts de les produccions en linia

a. Obijectius i funcions

b. Public (genéric/especificic)

c. Continguts referits a mobilitat:
i. Recursos (textuals, audiovisuals i interactius)
ii. Estructura de navegacio (web) i relacié amb altres produccions
ii. Circuit de funcionament de les cameres (intern/extern)
iv. Mecanismes de control de la qualitat de la informacié

(actualitzacio i verificacié de les dades difoses)

2. La cadena de la informacié del transit
a. Actors
b. Funcions
c. Obijectius
d. Utilitat i caréncies de la tecnologia digital en aquest ambit

3. Lainformacié del transit
a. Definicié
b. Elements
c. Requisits
d. Funcions
e. Aportacions de la tecnologia digital

4. La informacié que es difon entre els periodistes

a. Tasques i funcions del gabinet de premsa i comunicacio

b. Organitzacié interna: el gabinet en el context de I'organigrama de
l'organisme

c. Eines tecnoldgiques i noves produccions (web, e-mail, fibra optica,
xarxes socials...)

d. Utilitat i caréncies de la tecnologia digital en la feina de I'oficina

e. Aportacié de 'organisme en relacio a la informacio sobre transit i
seguretat viaria
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Annex 2. Guié per a les entrevistes amb els responsables de mitjans (directius
de Televisi6é de Catalunya i Catalunya Radio)

1. Quina importancia penseu que té la informacié del transit i seguretat viaria? Per
que cal tractar-la?
2. De quina manera reflectiu aquesta consideracié al vostre canal/emissora?
3. Quina cobertura doneu a aquesta informacio?
a. Espais
b. Moments del dia/setmana
c. Allarg termini
4. Quins recursos hi destineu?
a. Personals

b. Tecnologics

5. Quins criteris han de guiar la produccié d’informacié sobre transit i seguretat viaria?
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Annex 3. Guio per a les entrevistes amb els periodistes especialitzats en transit
de Televisioé de Catalunya i Catalunya Radio

1. Quins criteris s’haurien de seguir a I'hora d’informar sobre el transit? Quines
condicions hauria de satisfer aquesta informacio?

2. De quina manera la tecnologia digital ajuden a 'anterior?
a. Web
b. Mail
c. Xarxes socials

3. Quins avantatges i inconvenients presenta la tecnologia digital a I’hora d’informar
sobre el transit?
a. Actualitzacié
b. Continguts
c. Contrast i ampliacié de dades
d. Accés a noves fonts informatives
e. Localitzacié de nous temes

4. Explicacié de la rutina d’'un dia qualsevol:
a. Us de fonts en linia/tradicionals
b. Trucades/presencia
c. Connexions habituals

5. Com canvia aquesta rutina en cas d’'imprevistos?
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Annex 4. Guioé per a la planificacié de I'observacié participant (SCT) i no
participant (Televisié de Catalunya, Catalunya Radio, DT i DGT)

El punt de partida d’aquest guioé és que la feina que guia els passos dels periodistes de
mitjans i els periodistes de fonts s’inspira en les mateixes rutines productives, amb
I'unica diferéncia de la produccio final: noticies o comunicats de premsa, per exemple.
El que a les empreses periodistiques és una redaccié, a les organitzacions és el
gabinet propiament dit. De com es treballi en el segon espai de treball, dependra el
que faci en el primer. Per tant, 'observaci6 ha buscat dades sobre les fonts
consultades, el tractament informatiu de les dades i la relaci6 amb les fonts
d’informacid, en el marc més globlal de la convergéncia comunicativa. Tres variables
relaciones amb les rutines productives i abordables des del doble punt de vista dels
mitjans i dels gabinets, ja que sén punts que els uneixen. S’ha disssenyat un quart
apartat destinat a examinar els canvis que aquest fenomen provoca en el perfil
professional del periodista de fonts.

1. Integracio de la informacié en linia
S’examinen les fonts que consulten els treballadors per informar-se sobre les novetats
de transit i seguretat viaria. Es para una especial atencié a dos factors: quines soén
virtuals i qué fan quan no poden obtenir la informacioé pel canal habitual del gabinet.
Aquest punt es relaciona basicament amb I'apartat sobre Accés i us d’internet de
'enquesta.

a. Mecanismes de consulta (visites, trucades, software propi per gestionar les

dades del transit)
b. Eines tecnoldgiques (webs, forums, e-mail, etc.)
c. Combinacié fonts tradicionals i fonts en linia

2. Tractament de les dades: ampliacio, verificacio i contrast dels continguts digitals
S’examina com treballen els periodistes (de fonts i de mitjans) amb les dades que
obtenen: qué amplien i contrasten, qué entenen sense dificultats i qué necessiten
matisar, recursos virtuals que usen, avantatges i limitacions dels mateixos...
L’observacié contempla les diverses situacions que es poden donar (hora punta, hora
vall i esdeveniments extraordinaris). Aquest punt es relaciona amb els apartats sobre
el Procés de recollida i seleccié de dades de transit i Procés d’elaboracié de la noticia
de I'enquesta.

Actualitzacio de les dades i seguiment de la informacié

Recursos textuals i audiovisuals

Mecanismes per contrastar i/o ampliar les dades

Relacié entre el deadline i la consulta de fonts, busqueda de material,
planificacié de les connexions i reportatges...

oo ow

3. Relacié amb les fonts d’informacio

S’examina de quina manera la tecnologia digital remodela la relacié que es déna entre
les unitats de treball (redaccions dels mitjans o gabinets) i les seves fonts (els propis
gabinets per als periodistes i altres departaments de I'organisme per a les oficines de
premsa). En el primer cas, es miraran les adaptacions i les tensions derivades de I'is
de la tecnologia digital mentre que en el segon, es s’examinen les noves férmules de
produccio i organitzacio interna sorgides com a conseqiiéncia de la convergéncia.

a. Mecanismes de contacte: en linia (e-mail, forums, blocs...) i tradicionals
b. Adaptacions: noves produccions, us de nous canals de distribucié

240



LA CONVERGENCIA EN ELS GABINETS DE PREMSA I COMUNICACIO

c. Punts positius (accessibilitat, volum d’informacié disponible...) i en contra
(actualitzacid, personalitzacio, falta de dialeg...)

d. Noves foérmules de produccié interna (clonacié, promocié creuada,
coopeticiod, gabinets integrats)

e. Punts positius (eficiéncia) i en contra (conciliaci6 de ritmes i cultures
laborals diferents)

4. Canvis en el perfil professional dels periodistes de fonts

Aquest punt es destina unicament als canvis que I'entorn laboral provoca en el perfil
professional dels periodistes que treballen a les oficines de premsa de les fonts
observades. En el marc de la convergéncia i a partir de les noves férmules de
produccio interna i de canals de distribucié apareguts, es mirara de quina manera
canvien les tasques i funcions d’aquests treballadors.

a. Tasques i funcions que desenvolupen els periodistes
b. Participacio de la tecnologia digital

c. Tipus de polivaléncia

d. Necessitats formatives, caréncies detectades
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QUESTIONARI SOBRE US D’INTERNET

DADES PROFESSIONALS
1- Nom i cognoms

2- Edat
3- Sexe

4- Mitja on treballa
5- Seccié on treballa
6- Descripci6 breu de les tasques que fa

l.- ACCES | US D’INTERNET

7- Amb quina periodicitat utilitza els seglients canals per obtenir informacio?

Canal

Més d’un cop
al dia

Cada dia

Algun cop a
la setmana

Algun cop al
mes

Gairebé mai
o mai

Visita
personal

Teléfon

Fax

Correu postal

Correu
electronic

Consulta de
pagina web

Altres
(especifiqui)

8- Marqui amb una creu quin és el canal que li resulta més comode i creible per
rebre informacio:

Canal Comoditat Credibilitat
Visita personal
Teléfon
Fax

Correu postal

Correu electronic

Consulta pagina web

Altres (especifiqui)

9- Fa servir habitualment internet a I'hora elaborar la informacié del transit i
seguretat viaria?

a.
b.

Si. Quins webs?

No

242




LA CONVERGENCIA EN ELS GABINETS DE PREMSA I COMUNICACIO

10-A més, truca a les seves fonts?
a. Si, encara que miri internet
b. Si, mai consulto internet
c. No, amb internet en tinc prou

11- Si fa servir internet, perd després parla amb la font és perqué (pot marcar
tantes respostes com vulgui):

Vol confirmar si la informacié esta actualitzada

Vol saber qué és el més important

Vol ampliar la informacié

Vol confirmar si ho ha interpretat bé

Necessita recursos (fotografies, cameres, estadistiques, etc.) que no hi

ha al web

Necessita demanar entrevistes

Necessita fer seguiment de temes concrets

No pot contactar amb la font si no és per teléfon

Altres motius. Quins?

®o0T O
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12- Creu que li falta preparacié per aprofitar tots els recursos d’internet?
a. Si
b. No

I.- PROCES DE RECOLLIDA | SELECCIO DE DADES DE TRANSIT

13- Per a quins tipus d’informacié usa internet quan informa sobre el transit i la
seguretat viaria? (Pot marcar més d’una opcid)
a. Per a noticies
b. Per areportatges o informacions en profunditat
c. Peraentrevistes

14- Quan informa sobre transit i seguretat viaria, internet li serveix per (marqui
tantes respostes com vulgui):

Buscar noves fonts d’informacio

Enviar correus electronics a la font habitual

Completar la informacié (antecedents, més dades...)

Buscar nous temes

Seguiment d’una informacioé concreta

Descarregar so i/o imatge (croniques, fotografia, campanyes...)

Consultar o rebre les ultimes notes de premsa i convocatories

Buscar informacié corporativa

Altres usos

“TQ 00T

15- La informacio en linia té inconvenients relacionats amb (pot marcar tantes
respostes com vulgui):

a. La falta d’actualitzacié

b. La falta de personalitzacio

c. Dona informacio contradictdria amb d’altres fonts (RACC, Acesa,
Mossos, Bombers...)
Li costa entendre la informacio del web tal i com esta redactada....
El web no té prou recursos d’audio, imatge i video ...
No pot descarregar-me els recursos de so i imatge que hi ha...
No pot contactar amb la font d’informacié per ampliar les dades ....
Altres inconvenients: ......

S ™o
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16- Quins avantatges té la informacioé en linia? (Pot marcar tantes respostes com

vulgui):
a. L’actualitzacié constant de les dades
b. Les dades estan disponibles sense haver d’esperar
c. Esuna manera practica de rebre la informaci6
d. Posa molt volum d’informacio a la seva disposicié
e. Lifacilita la informacio en diferents formats (text, imatge, video...)
f. Puc integrar facilment a les meves informacions els fitxers d’audio,

video, imatges, etc., que hi ha
g. Altres avantatges ...

lll.- PROCES D’ELABORACIO DE LA NOTICIA

17-Un cop consultades les dades al web de I'SCT, després necessita (es pot
marcar més d’una opcio):

Aclarir la informacié que hi apareix

Ampliar-la

Donar els antecedents del que hi surt

Demanar recursos com fotografies, talls de veu, cameres

No necessito res més, amb la informacié del web en tinc prou

Altres necessitats

"0 00 Tw

18- Si ha de contrastar alguna dada o necessita algun recurs (tall de veu,
fotografia, etc.) opta per (es pot marcar més d’'una opcio):

Trucar al gabinet

Enviar un e-mail al gabinet de premsa

Consultar altres fonts de transit (Acesa, RACC, Mossos d’Esquadra...)

No donar la dada o informacié problematica

Donar la noticia amb la dada en questi

Donar la noticia sense I'element sonor o visual que necessitava

Altres opcions. Quines?

@*oo0ToD

19- Quins recursos no té el web de I'SCT que creu que hauria de facilitar als
periodistes? (pot marcar més d’un)
a. Més dades sobre les incidéncies viaries
b. Croniques més personalitzades
c. Talls de veu
d. Fotografies i/o videos de fets rellevants ( accidents, retencions,
excessos de velocitat...)
e. Accés a les cameres del Servei
f. Altres
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20- Com prefereix rebre la informacié del transit des del punt de vista de les
seguents caracteristiques? Marqui en cada cas, quin mode (en linia o pel gabinet)
triaria:

Caracteristiques En linia Gabinet
Accés a la informacié
Actualitzacio de la
informacié

Volum de la informacio
Personalitzacio de la
informacié

Recursos a I'abast

IV.- CONTACTE AMB LA FONT D’INFORMACIO

20- Les pagines web que fa servir habitualment tenen un correu electronic de

contacte?
a. Si
b. No

21-Habitualment, fa servir el correu electronic:
a. Genéric de la font
b. Els correus particulars dels membres dels gabinets de premsa
c. No faig servir el correu electronic per contactar amb la font

22- Habitualment, fa servir el correu electronic per (pot marcar més d’'una opcid):
Mantenir el contacte amb la font

Rebre dades concretes que li ha demanat préviament a la font
Demanar informacio o altres dades

Fer entrevistes

Rebre newsletters

Rebre els missatges de les llistes de distribucié a on esta subscrit

"0 Q0T

23-Té algun suggeriment o comentari sobre el web de I'SCT i I'is del correu
electronic per part del gabinet?
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Annex 6. Carta de presentacio de I'enquesta

Benvolgut, benvolguda,

Em dic Sonia Gonzalez i s6c estudiant del doctorat de Comunicacio i Humanitats de la
Universitat Ramon Llull de Barcelona. En el marc d’una investigacio sobre internet i
periodisme, li demano la seva col-laboracié per contestar una enquesta sobre I’Us de
les fonts d’informacio en linia (web i correu electronic). Més concretament, sobre la
seva utilitat i eficacia a I’hora d’informar sobre el transit i la seguretat viaria.

Es un questionari d’una vintena de preguntes, que es pot respondre en el mateix
document adjunt que li envio: només li ocupara uns minuts del seu temps, pero la seva
col-laboracié em sera molt valuosa en la investigacio que tiro endavant. El termini
previst inicialment per rebre'l contestat és 1’1 de gener. Toti que I’enquesta s’adreca
preferentment als professionals que informen sobre el transit, també |i pot fer arribar a
tots aquells periodistes de la redaccié que puguin estar-hi interessats.

Obviament, ’'enquesta és confidencial i les dades que se n’extreguin seran utilitzades
Uunicament amb finalitats de recerca. Resto a la seva disposicié per aclarir qualsevol

dubte a través d’aquesta mateixa adreca de correu electronic
(SoniaGM1@blanquerna.url.edu).

Moltes gracies per la seva col-laboracié.

Sonia Gonzalez Molina

Facultat de Ciencies de la Comunicacio Blanquerna
Universitat Ramon Llull
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Annex 7. Resultats de 'enquesta

Les primeres sis preguntes es van efectuar a efectes de control intern, és a dir, només
per identificar als periodistes que van respondre. Per tant, no es van tractar
estadisticament.

l.- ACCES | US D’INTERNET

MES D’'UN ALGUN COP |ALGUN COP| GAIREBE
CANAL | cop AL DIA|CAPAPIA ' bER SETM. | AL MES mal | TOTALS|PERC.
Visita personal 10 5 11 7 12 45| 17,86
Teléfon 34 5 3 2 44| 17,46
Fax 1 7 5 12 12 37| 14,68
Correu postal 3 5 2 4 24 38| 15,08
E-mail 28 5 5 3 41| 16,27
Consulta web 36 4 3 43| 17,06
Altres 4 4| 1,597
TOTAL 116 31 29 28 48 252 100
Altres:
- agencies de noticies (2 respostes)
- rodes de premsa (1)
- preguntar als operadors del CIVICAT (1)
- els oients (1)
MES D’'UN ALGUN COP |ALGUN COP | GAIREBE
CANAL  Icop aLDIA| CAPADIA | 'bER SETM. | AL MES mal | TOTAL
Visita personal 22,22 11,11 24,44 15,56 26,67 100
Teléfon 77,27 11,36 6,82 4,55 0,00 100
Fax 2,70 18,92 13,51 32,43 32,43 100
Correu postal 7,89 13,16 5,26 10,53 63,16 100
E-mail 68,29 12,20 12,20 7,32 0,00 100
Consulta web 83,72 9,30 6,98 0,00 0,00 100
Altres 46,03 12,30 11,51 11,11 19,05 100
MES D’'UN ALGUN COP |ALGUN COP | GAIREBE
CANAL cop AL DIA| CAPADIA I beR'sETM. | AL MES MAI
Visita personal 8,62 16,13 37,93 25,00 25
Teléfon 29,31 16,13 10,34 7,14 0
Fax 0,86 22,58 17,24 42,86 25
Correu postal 2,59 16,13 6,90 14,29 50
E-mail 24,14 16,13 17,24 10,71 0
Consulta web 31,03 12,90 10,34 0,00 0
Altres 3,45 0,00 0,00 0,00 0
TOTALS 100 100 100 100 100
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8.- Marqui amb una creu quin és el canal que li resulta més comode i creible per rebre

informacio:

Altres:

CANAL COMODITAT |CREDIBILITAT |TOTAL
Visita

personal 4 35 39
Teléfon 33 12 45
Fax 12 2 14
Correu postal 12 4 16
E-mail 31 6 37
Consulta web 33 7 40
Altres 4 4 8
TOTAL 129 70 199

- Credibilitat: agéncies (2 respostes), rodes de premsa (1), socis i benzineres que veuen el
problema directament (1)
- Comoditat: agéncies (1 resposta), oients (1)

CANAL COMODITAT | CREDIBILITAT
Visita

personal 3,10 50,00
Teléfon 25,58 17,14
Fax 9,30 2,86
Correu postal 9,30 5,71
E-mail 24,03 8,57
Consulta web 25,58 10,00
Altres 3,10 5,71
TOTAL 100 100

CANAL COMODITAT | CREDIBILITAT | TOTAL
Visita

personal 10,26 89,74 100
Teléfon 73,33 26,67 100
Fax 85,71 14,29 100
Correu postal 75,00 25,00 100
E-mail 83,78 16,22 100
Consulta web 82,50 17,50 100
Altres 50,00 50,00 100

9.- Fa servir habitualment internet a I'hora elaborar la informacié del transit i seguretat

viaria?

RESPOSTA | NUMERO | PERC.

Si 40| 97,56
No 1 2,44
TOTAL 41 100
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Llista de webs especificats

WEB RESPOSTES | PERC.
SCT 35| 44,30
Mossos 15 18,99
Acesa 7 8,86
Ajuntament BCN 6 7,59
DGT 5 6,33
RACC 3 3,80
Bombers 2 2,53
Andorra 1 1,27
Mobilitat gencat 1 1,27
Revistes
especialitzades 1 1,27
Mutua motera 1 1,27
Estacions esqui 1 1,27
Forums motor 1 1,27
TOTAL 79 100
10.- A més, truca a les seves fonts?
RESPOSTES NUM. |PERC.
Si, encara que miri internet 39| 92,86
Si, mai internet 1 2,38
No, prou intenet 2 4,76
TOTAL 42 100

11.- Sifa servir internet, perd després parla amb la font és perqué...

RESPOSTA NUM. |PERC.

Informacié actualitzada 31 22,14
qué és més important 10 7,14
Ampliar dades 38| 27,14
interpretacio bé 12 8,57
Buscar recursos 12 8,57
Demanar entrevistes 20 14,29
Seguiment de temes 13 9,29
No puc contactar si no és per teléfon 3 2,14
Altres 1 0,71
TOTAL 140 100

Altres:
- Problemes de connexio (1 resposta)

12.- Creu que li falta preparacié per aprofitar tots els recursos d’internet?

RESPOSTA |NUM. |PERC.
Si 19| 45,24
No 23| 54,76
TOTAL 42| 100
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I.- PROCES DE RECOLLIDA | SELECCIO DE DADES DE TRANSIT

13.- Per a quins tipus d’informacié usa internet quan informa sobre el transit i la
seguretat viaria?

TIPUS D’INFORMACIO |NUM. |[PERC.

Noticies 42 75
Reportatges 8 14,29
Entrevistes 6 10,71
TOTAL 56 100

14.- Quan informa sobre transit i seguretat viaria, internet li serveix per ...

UTILITATS D’INTERNET NUM. |PERC.

Buscar noves fonts 13 9,29
Enviar e-mails a fonts habituals 9] 6,43
Completar la informacio 33| 23,57
Buscar nous temes 13 9,29
Seguiment informacié 33| 23,57
Descarregar so, imatge 4 2,86
Consultar i rebre notes de premsa 28 20,00
Buscar informacié corporativa 7 5,00
Altres 0 0,00
TOTAL 140 100

15.- La informacid en linia té inconvenients relacionats amb ...

INCONVENIENTS NUM. |PERC.
Falta actualitzacié 14 15,38
Falta de personalitzaci 26| 28,57
Contradiccions 16| 17,58
Inintel-ligible 4 4,40
Sense prou recursos 12[ 13,19
Dificultats descarregar so, video 3| 3,30
No puc contactar amb font 15[ 16,48
Altres 1 1,10
TOTAL 911 100

Altres:
- Falta de credibilitat (1 resposta)

16.- Quins avantatges té la informacio en linia?

AVANTATGES NUM. |PERC.

Actualitzacio constant 27 24,55
Disponibilitat dades 28| 25,45
Practica 35 31,82
Molt volum 17 15,45
Multiformat 3 2,73
Puc integrar facilment els recursos 0 0,00
Altres 0 0,00
TOTAL 110 100
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lll.- PROCES D’ELABORACIO DE LA NOTICIA

17.- Un cop consultades les dades al web de I'SCT, després necessita ...

NECESSITAT NUM. |PERC.
Aclarir la informacié 14 19,18
Ampliar-la 25 | 34,25
Donar antecedents 13 17,81
Demanar recursos 11 15,07
No necessito res més 6 8,22
Altres necessitats 4 5,48
TOTAL 73 100

Altres:
- Resum del dia amb el més destacat (1 resposta)
- Suport d'imatge o entrevista i anar a rodar
- (la resta d’enquestats que van contestar altres no va especificar la seva resposta)

18.- Si ha de contrastar alguna dada o necessita algun recurs (tall de veu, fotografia,
etc.) opta per ...

OPCIO NUM. |PERC.

Trucar gabinet 37| 47,44
Enviar e-mail 3| 3,85
Consultar altres fonts 27| 34,62
No dono la dada 2| 2,56
Dono la dada 2| 2,56
Dono la noticia sense el so o video 5 6,41
Altres 2| 2,56
TOTAL 78 100

Altres:
- Consultar altres fonts que no siguin de transit (2 respostes)

19.- Quins recursos no té el web de I'SCT que creu que hauria de facilitar als
periodistes?

s TOTAL PERIOD. PERIOD. TV PERIOD. RADIO
CARENCIES DEL WEB NUM. | PERC. | NUM. | PERC. | NUM. | PERC.
Més dades 22 31,43 6 35,29 7 28
Croniques més personalitzades 9 12,86 1 5,88 3 12
Talls de veu 8 11,43 0,00 7 28
Fotos 9 12,86 4 23,53 1 4
Accés cameres 20 28,57 6 35,29 4 16
Altres 2 2,86 0 0 3 12
TOTAL 70 100 17 100 25 100

Altres:

- Més actualitzacio (1 resposta)
- Accés a un mapa de la xarxa viaria (1)
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20.- Com prefereix rebre la informacié del transit des del punt de vista de les seglients
caracteristiques? Marqui en cada cas, quin mode (en linia o pel gabinet) triaria:

MOTIUS EN LINIA [ GABINET | TOTAL

Accessibilitat 34 10 44

Actualitzacio 30 16 46

Volum 23 15 38

Personalitzacio 3 36 39

Recursos a l'abast 20 12 32

TOTAL 110 89 199
MOTIUS EN LINIA GABINET TOTAL | [MOTIUS EN LIiNIA | GABINET
Accessibilitat 77,27 22,73 100 | |Accessibilitat 30,91 11,24
Actualitzacié 65,22 34,78 100 | |Actualitzacio 27,27 17,98
Volum 60,53 39,47 100 | | Volum 20,91 16,85
Personalitzacio 7,69 92,31 100 | | Personalitzacio 2,73 40,45
Recursos a |'abast 62,50 37,50 100 | | Recursos a |'abast 18,18 13,48
TOTAL 100 100

IV.- CONTACTE AMB LA FONT D’INFORMACIO

21.- Les pagines web que fa servir habitualment tenen un correu electronic de

contacte?

RESPOSTA [NUM. |PERC.

Si 30 71,43

No 11 26,19

No ho sé 1 2,38

TOTAL 42 100

22.- Habitualment, fa servir el correu electronic...
TIPUS NUM. |PERC.
Geneéric de la font 9 21,43
Els particulars 12| 28,57
No el faig servir 21 50
TOTAL 42 100
23.- Habitualment, fa servir el correu electronic per...

UTILITAT NUM. |PERC.
Mantenir el contacte 13 17,81
Rebre dades concretes 27 36,99
Demanar informacio 14 19,18
Fer entrevistes 2 2,74
Rebre newsletters 6 8,22
Llistes distribucio 11 15,07
TOTAL 73 100
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24.- Té algun suggeriment o comentari sobre el web de I'SCT i I'is del correu
electronic per part del gabinet?

SUGGERIMENT NUMERO
Més actualitzacio

Detallar la informacié dels accidents
Centralitzar la informacio6 del transit
Detallar el tram de retenci6
Solucionar la informacié confusa
Més accés a cameres

Dades d’ambit més local

Altres possibilitats d’'ordenacio

Més interaccié amb I'e-mail

Facilitar més informaci6

Informacié en temps real amb SMS

Newsletter amb informacié actualitzada
els dies de congestio

Estandaritzaci6 de la terminologia
Accés a un mapa
TOTAL 24

Dl ININININ|WwO;
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Annex 8. Captura de pantalla d’un accident a la N-340 i ’AP-7 a Vilafranca del
Penedés (Alt Penedés, Barcelona)

crosoft Internet Explorer

ETET
Archiva  Edicibn Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

@Atrés - - ﬁ gl .'!|/7.‘Bﬂsqueda

Direccitn |@j hittp: ffwvi, gencat.netfkransitfmarcit.htm

 Favaritos  404) -

End

;l a Ir ‘Vl’nculns 2

Inicsi > Incidéncies vidties

LA Transit =

¥ |Retencions [ |Obres [~ |Cons Cirdenar per Carretera ¥ Origen Propies »
¥ |Meateorologia I |Fars Demarcacia || Total Catalunya 'I

Cormarca %

Llistat d*afectacions segons els criteris: i i i
. e p Data altima actualitzacio
Tipus: Retencid Meteorologia Port
06/02/2007 12:53:12
Demarcacid: Total Catalunya Ordenat per: carretera
= : Cireulacid amb WILAFRANCA DEL 06-02-2007
Retancid Accident ey AP-T | 19400 | 12450 Hord 1 CARRIL TALLAT e Barcelona G
i ; Ambdds ; 06-02-2007
Retencid sAccident Calgada tallada BYW-1802 5,00 450 entits LLICA DE WALL Barcelona 1240
Retencid Accident R E-100 1,00 2,00 Hord NUS TRINITAT - UN CARRIL TALLAT BARCELONA Barcalons | CTPZER0T
tetensions 12:33
Retencid AR Calgada tallada B19z | 500 590 gmbdes SENTMEHNAT Bamelona | OF022007
wvehicle sentits 10:41
Retencid Circulacid Sl e B-502 0,00 3,00 AMBASS | pag ALTERNATIL (ACCIDENT & LA £32) | VILASSAR DE MAR pesoel 05022007
fetensions sentits 0358
= ; = : o 06-02-2007
Retencid Cireulacid Cireulacid intensa c3z | 9500 | 9550 Sud BARCELONA - UN CARRIL TALLAT CABRERADE MAR | Barcelona S
i : o ; o 8 06-02-2007
Retensid Cirsulacid Cireulacid intensa C58 8,50 2,50 Sud BARCELONA - ENLLAG AMB AP-7 BADIA DELWALLES | Bareelona o
" ’ TALLAT ACCES AP-T- DESVIAMENT FER |  VILAFRANCA DEL 06-02-2007
Retensi Ascident Calgada tallada Wa3qn 121400 [1.214.50 Hord e ket Bareelona o -
[ &] Lista |§ Internet
& micio| | 1 @ Ed & Incidéncies viaries. - .. | €2 fudaciy | Egrco-FiP s | K& Per1oDisTES - Microsctt... | « B 12:55
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Annex 13. Captura de pantalla del web d’Unié de Pagesos (UP) amb la

informacié sobre la manifestacié a la C-55 a Salelles (Bages, Barcelona)

.C:' UP | Comunicats - Windows Internet Explorer

* /.- - |ﬁ, http: ffww .uniopagesas, es,l'comunlcacm,l’sheet camunicat, asp? IDComunicat= V| ‘? | | 2
Gof__,gle |Gv w Ir o@ ﬁ * Marcadores 5] 1293 bloqueados ?Corrector ortogedficn -+ ¥ @Configuraciénv
ﬂ? '1':'1\? [gUP | Comunicaks l | ﬁ = Q @ l_}vpaglna - r}- Herramientas =

= |
UNIO =
| = s DE PAGESOS
La Uni6 ) Estructura organitzativa
L’actualitat Comunicats )
del sector agrari T
El préxim diumenge, 4 de febrer, 3 les 5 de la tarda
o Comunicats de premsa
& Lagplesia TRACTORADA EN CONTRA DEL PROJECTE DEL TRAM DE
LA CARRETERA C-37 AL SEU PAS PER SANT SADURNI
@ L'Agenda DE SALELLES
o Cursos de formacia
Unio de Pagesos -juntament amb I'Associacio de Veins de Salelles- convoca, el
o laTerra proxim diumenge, dia 4 de febrer, una nova tractorada amb I'objectiu d’aconseguir
o L'informe técnic gue l'alternativa de tracat presentada per ambdues entitats sigui estudiada en
una nova exposicié publica. Aguest tragat alternatiu est3d avalat per un dictamen
o Publicacions d’'un enginyer de camins on gueda demostrada la seva viabilitat, sobre &l tram de
- la carretera C-37, que connecta Sant Salvador de Guardiola amb la C-25, a la zona |
o Fires agraries i ramaderes de Els Balcells.
o-Anurcis 'W‘f?‘ﬁ.___,! Per guart diumenge consecutiu, la Unié de Pagesos dura a terme aquesta accié de
o Enl - protesta com a mesura de pressio per tal que la Secretaria de Mobilitat i el
Departament de Carreteres de la Generalitat no ignori les reivindicacions del
sindicat. Els manifestants mostraran el seu rebuig a les propostes que planteja
- o * I'Administracid, ja gue suposen un greu atemptat contra I'activitat agraria i el medi
SR T NUR d ambient, aixi com el poble de Salelles. A
Liska € Internet H100% v

¢4 Inicio [ s 73 M o v 2 UP | Comunicabs - ... § Dibujo - Paint '{,JC:
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