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LA CONVERGENCIA EN ELS GABINETS DE PREMSA I COMUNICACIO

Les innovacions tecnoldgiques son un dels elements que han modelat I'evolucié del
periodisme d’'una manera meés significativa. Al llarg dels anys, les diferents novetats
que han irromput amb forga en el panorama comunicatiu han permés renovar les
practiques laborals i les competéncies professionals dels informadors al mateix temps
que facilitaven I'aparici6 de noves produccions informatives. La tecnologia digital no
n’és una excepcid. Com les seves predecessores, alterna substancialment la manera i
'entorn en qué els periodistes treballen. Modifica el seu ambit de treball des del punt
de vista empresarial en propiciar I'aparici6 de noves formules organitzatives i nous
canals per distribuir les informacions. Aquestes modificacions s’expliquen des del
paraigua de la convergéncia, un fenomen que afecta les redaccions dels mitjans
tradicionals perd també la feina dels gabinets de premsa i comunicacio, entesos com a
fonts d’informacié. I, com a conseqiéncia d’aix0, influeixen en la forma i el contingut
del que finalment arriben al public. Tres elements, periodistes, font i missatges, que
constitueixen els pilars basics sobre els quals se sustenta el procés comunicatiu
(Schramm, 1954).

L’exposicié del resultats més destacables d’aquest treball de camp comenga amb
I'analisi dels processos de convergéncia que es donen en les fonts d’'informacié a partir
de [l'experiéncia de les oficines de premsa i comunicacid dels organismes
especialitzats en transit i seguretat viaria: SCT, DT, DGT i RACC. S’examinaran els
seus elements constitutius (digitalitzacié i estratégies de col-laboracié externa i interna)
i, a continuacid, es descriuran les caracteristiques del fenomen des de les seglents
dimensions: produccié integrada, distribucié multiplataforma, periodistes polivalents i
control informatiu. Per confeccionar aquestes categories, la proposta s’inspira en
investigacions precedents sobre convergéncia en les redaccions de mitjans
tradicionals adaptades a la realitat de les oficines abans citades.

El treball de camp consta de quatre seccions. La primera d’elles s’ocupa de la
convergéncia en I'SCT mentre que la segona descriu el fenomen a la resta de
departaments objecte d’estudi d’aquesta investigacié: DT, DGT i RACC. Es tracta
d’'organismes amb funcions similars perd amb diferents organitzacions i cultures
laborals; per tant, és possible que integrin la tecnologia digital de manera alternativa o
que experimentin fendmens com l'aparicié de noves produccions i serveis informatius
interactius amb els periodistes o la polivaléncia laboral d’'una altra manera. Aixi, com a
oficines de naturalesa publica, s’ha triat la DGT, que s’ocupa de tot el territori
espanyol, i la DT, que informa al Pais Basc, la segona comunitat autbnoma amb
aquesta competéncia transferida. El panorama es completa amb el RACC,
departament privat que, com I'SCT, actua a Catalunya.

A continuacio, la tercera seccié sistematitza les principals conclusions obtingudes
en els apartats anteriors en una analisi transversal que fixara les diferents experiéncies
convergents detectades en la recerca. Finalment, la quarta se centra en els
periodistes, més concretament, en la manera en qué accepten els canvis que la
convergéncia provoca en les seves fonts i a determinar com resolen les dificultats que
sorgeixen per la nova oferta informativa en linia. Es fara des del punt de vista de les
nocions d’accés, cobertura i negociacioé informativa recollides per Ericson, Baranek i
Chan (1989). Aquests continguts avancen, en certa mesura, les conclusions de la
investigacio, que s’aborden ja en el propera seccio de la recerca.
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10. El Servei Catala de Transit (SCT)

Els origens de I'SCT es remunten a I'Institut Catala de Seguretat Viaria (ICSV),
creat el 1991 per reduir els accidents a la xarxa viaria catalana i augmentar els
recursos per prevenir-los i atendre’n les victimes. El traspas a Catalunya de les
competéncies de transit, vehicles a motor i seguretat viaria, va obligar a ampliar les
funcions originals d’aquesta entitat que, a finals de 1997, es va extingir en favor del
Servei. La Generalitat va crear 'SCT com un organisme de gestidé autdonom
(Generalitat de Catalunya, 1997) que, des de desembre de 2006, depén
jerarquicament del Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio
(DIRIP). Esta format per cinc delegacions o serveis territorials, una a cada capital de
provincia (Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona) i una cinquena en la zona de les
Terres de I'Ebre, que depén administrativament de Tarragona. Totes elles estan
subordinades als Serveis Centrals, el nucli d’aquest organisme, amb seu a Barcelona.

Les funcions de I'SCT sén forga variades. Engloben la difusié de la informacié sobre
el transit, el control de la publicitat sobre seguretat viaria, la regulacié de la circulacié
de les mercaderies perilloses i transports especials, la supervisié del funcionament de
les autoescoles i la formacidé del professorat i la gestié del procediment sancionador
(multes i recursos). L’actual director de I'SCT, Josep Pérez Moya, les sintetitza en la
gestid, amb la maxima seguretat i fluidesa, el transit i la mobilitat a Catalunya, cosa
que comprén des de garantir el compliment de les normes fins I'aposta per I'educacio
com a “clau” per aconseguir uns desplagaments respectuosos, civics i sostenibles.*
Per al seu predecessor en el carrec, Rafael Olmos,* aquesta estratégia es concreta
en la difusi6 de pautes de circulacid segura a través de dos mecanismes: les
actuacions preventives, és a dir, I'educacié i la investigacid, i les repressores, per
exemple, les sancions.

En qualsevol cas, tots dos directius coincideixen en atribuir a la informacié un paper
rellevant des del punt de vista del seu Us potencial per part dels ciutadans. Consideren
que amb unes dades correctes, acurades i ajustades, conductors i vianants podran
adoptar les millors decisions a I'hora de moure’s per la xarxa viaria. En un escenari
hipotétic, triarien les vies més segures o descongestionades o el transport public més
adient a les seves necessitats. En aquest context, la tecnologia digital esdevé
fonamental per la seva capacitat d’oferir a l'usuari la informacié que desitja en el
moment i la manera en qué la vol consumir, el que déna una nova dimensi6 a la
caracteristica de servei public dels continguts especialitzats en transit i seguretat
viaria. En paraules de Pérez Moya, la seva principal virtut seria la maxima
personalitzaci6 de [I'oferta disponible en funcidé de Tlitinerari, la modalitat de
desplacament, les previsions, etc.*” Amb la possibilitat de poder consultar-la des de
qualsevol plataforma, ja siguin les tradicionals, com la televisio, la radio o premsa, o
les digitals, com el web o dispositius mobils. Un dels instruments destinat a satisfer
aquest objectiu és el lloc virtual de I'organisme (www.gencat.cat/transit), els continguts
del qual es repassen a continuacié.

10.1. El web de I’'SCT

La Generalitat de Catalunya, de qui, en ultima instancia, depén I'SCT compta des
de I'any 1995 amb un portal corporatiu*® que informa de les activitats del govern catala,
aglutina els diferents serveis en linia que aquesta administracié ofereix als ciutadans i
agrupa els webs informatius de cada conselleria o departament governamental. El
disseny i arquitectura de tots ells son idéntics, perqué l'usuari detecti que navega en el

* Josep Pérez Moya, director de 1I’SCT des de desembre de 2006. Entrevista personal el 15 d’abril de 2008.
% Rafael Olmos, director de I’'SCT. Entrevista personal el 17 d’octubre de 2006.01lmos va ser director de I’SCT entre
gener de 2003 fins a desembre de 2006, quan va ser substituit per Josep Pérez Moya.
7 Josep Pérez Moya, director de I’SCT des de desembre de 2006. Entrevista personal el 15 d’abril de 2008.
% www. gencat.cat
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mateix entorn. Quan es va confeccionar aquesta investigacid, la Generalitat estava
renovant el seu portal amb l'objectiu de facilitar més informacié dels organismes que la
composen i d’organitzar la informacioé al voltant dels serveis en linia que s’ofereixen als
ciutadans, en funcié de diferents arees tematiques.*® Tot i que alguns dels webs de les
conselleries ja han adoptat el nou disseny, el procés encara no havia afectat al del
Servei quan es va desenvolupar el treball de camp.*®

10.1.1. Pagina d’inici

Nielsen (2000: 164-168) especifica que els elements de la pagina d’inici han de
servir perqué l'usuari tingui una idea de qué fa el lloc que visita, sapiga quin son els
seus principals continguts, pugui buscar informacié i consultar les novetats més
importants. La del web de I'SCT conté els logotips tant de la Generalitat com del
Servei, opcions de recerca d’'informacié (simple i avangada) i enllagos a les seccions
més significatives del web agrupades sota els epigrafs de “Destaquem”, “Altres
destacats” “Enllagos” i “Noticies”. En aquest ultim, es pengen les novetats relacionades
amb les activitats de I'organisme, tot i que també s’hi poden trobar notes i dossiers de
premsa o informacions d’altres departaments o cossos (Bombers, Mossos
d’Esquadra...) relacionades amb el transit.

La pagina d’inici del web també inclou una barra de menu navegable amb les
seccions en qué esta organitzat el lloc i els continguts que poden consultar-hi els
usuaris: “El Servei”, “Seguretat viaria”, “Informacié viaria”, “Gestions administratives” i
“‘Premsa”. La seva estructura és idéntica. Cadascuna d’elles desplega un sumari local
amb enllagos caps als continguts especifics, normalment disponibles en documents en
portable document format, aix0 és, PDF. L’organitzacié d’aquests vincles no és
jerarquica. Ara bé, l'usuari pot saltar-se el cami marcat pels sumaris inicial i local de
navegacio i anar directament a alguns continguts del web. Aquesta és la funcié dels
enllagos inclosos a “Destaquem”, “Altres destacats” i “Enllagos”, accessibles només
des d’aqui.

10.1.2. El Servei

La primera secci6é del web de I'SCT inclou informacié corporativa com, per exemple,
les funcions i objectius de I'organisme, I'organigrama directiu, etc. “El Servei” també
incorpora teléfons, adreces i horaris d’atencié al public de les oficines de I'SCT, en la
linia de la informacié mobilitzadora de Lemert (1983: 121-164). Tots els continguts es
presenten en forma de llistes amb les dades o en documents en format PDF. En
ocasions, el vincle enllaga amb el portal corporatiu de la Generalitat, com és el cas de
la subseccié “Organigrama”.

10.1.3. Seguretat viaria

La produccié editorial del Servei, com per exemple els anuaris, manuals técnics,
etc., aixi com les activitats educatives relacionades amb la formacié i prevencio
d’accidents constitueixen el nucli principal dels continguts d’aquesta seccid. La majoria
s6n documents en format PDF, tot i que també hi ha arxius d’'imatges, com ara les
campanyes publicitaries del Servei, disponibles a “Campanyes preventives”. A
“Seguretat viaria” també es pot trobar la revista Infotransit, publicacié trimestral
dedicada a la prevencio d’accidents editada des del gabinet de premsa del Servei.

* Enric Blanes, responsable del Servei de Difusi6 del Gabinet Técnic de la Direccié de Serveis del Departament
d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié (DIRIP). Entrevista personal el 26 de juliol de 2006.
91 ’SCT va canviar la seva pagina corporativa I’abril de 2010.
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10.1.4. Informacié viaria

La mobilitat a la xarxa viaria catalana és I'eix que vertebra la informacié disponible
en aquest apartat (vegeu Figura 1). Des del punt de vista de la present investigacio,
els dos enllagos més importants sén “Estat del transit” i “Incidéncies viaries”. En el
primer cas, l'usuari consulta un mapa interactiu en format Flash on es mostra,
mitjangant cameres i un sistema de colors, les retencions a la xarxa viaria, mentre que
en el segon, accedeix a una llista amb les afectacions de transit. El treball de camp
permet avancar que aquestes dues pagines son unes de les principals fonts
d’'informacié que usen els periodistes catalans especialitzats en transit, tot i que no
s’adrecen especificament a aquest col-lectiu sin6 al public en general.

FIGURA 1. Detall dels continguts de la secci6 “Informacio viaria” del web de I'SCT
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10.1.5. Gestions administratives

Aquesta area agrupa els diferents tramits virtuals que es poden fer a través del web
del Servei, com per exemple, la gestid dels pagaments de les multes. S’emmarca en la
filosofia de I'e-Govern, segons la qual la tecnologia digital permet optimitzar els serveis
i la participacié de ciutadans i govern en la cosa publica (Gartner Group, 2000).
També s’ofereix informacio, en llistes 0 documents en format PDF, sobre les gestions
que emprén l'organisme, les taxes o la licitacié de projectes. De nou, informacié
tipicament de servei (Diezhandino, 1994).

10.1.6. Premsa

La sala de premsa del web del Servei s’estructura segons la produccié informativa
que inicialment efectuava el gabinet. Aixi, es va crear un enllag per a cadascuna de les
seves tasques principals (elaboracié de convocatories, notes i dossiers, croniques) o
les produccions més rellevants de l'oficina (memories, reculls de premsa). També
facilita el correu electronic de contacte amb el gabinet (sct_prensa@gencat.net). En
general, és informacié considerada util per als periodistes, que la busquen activament
en els webs que consulten (Perry i Bodking, 2002; Callison, 2003; Kent i Taylor, 2003).
Altres continguts igualment significatius, com 'organigrama de I'SCT o les biografies
es troben fora de la sala de premsa o bé no es faciliten, com els objectius de
lorganisme. La majoria dels materials de “Premsa” sén documents PDF. Hi ha una
excepcio. Es tracta de “Croniques”, un vincle cap a un fitxer d’audio en format Moving
Picture Experts Group Layer 3 (mp3) amb una gravacio actualitzada sobre I'estat del
transit perqué les radios se’l puguin descarregar i emetre’l. Es lenllag més
frequentment actualitzat. Altres inclouen informacié de diferent antiguitat: del mes
d’abril de 2008 (“Convocatories”) o de I'any 2005 (“Memodries”). Un altre vincle, el de
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‘Reculls de premsa”, es manté tot i que ara és una altra unitat productiva la que
confecciona i penja aquests documents en la intranet del DIRIP.

De cara al futur, els responsables del Servei es plantegen renovar el disseny i els
continguts del seu web amb una proposta nova que, des de setembre de 2008, du a
terme una empresa externa amb l'assessorament de personal de I'organisme. En
aquest equip, s’ha inclos l'oficina de premsa. La intencié és facilitar als usuaris la
informacié sobre I'estat del transit de manera més personalitzada segons les seves
necessitats, indica un dels responsables de I'SCT.”" La implantacié de la televisio
digital terrestre (TDT) accentuaria aquesta linia i fins i tot obligaria al Servei a
augmentar el numero de cameres que posa a disposicié de l'usuari, considera un altre
directiu.>® El nou web, que finalment va entrar en funcionament I'abril de 2010, adopta
el mateix disseny que la resta dels webs departamentals. Reorganitza les seccions ja
existents i, en alguns casos, amplia I'oferta de continguts. Per exemple, “Informacio
viaria” incorpora informacié sobre els trams de carreteres amb més risc de sinistralitat
(“Trams de risc viari”), una eina per calcular rutes entre dos punts (“Calculador de la
ruta”) i 'accés al portal mobil de transit, que informa sobre les prestacions d’un nou
servei que permet consultar I'estat viari a través del mobil (“Portal mobil de transit”).
Pel que fa a la pestanya de “Premsa” i “Informacid viaria”, incorpora enllagcos a
“Campanyes publicitaries” i “Infotransit”, que, com en el web antic, es troben ubicades
a “Seguretat viaria”, i “Consultes estadistiques”, un nou servei que permet als usuaris
consultar els index de sinistralitat catalans. La resta de continguts sén idéntics al lloc
anterior (vegeu Figura 2).

FIGURA 2. Detall de la pagina “Premsa i comunicacio” del nou web de I'SCT
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10.2. El departament de premsa

El gabinet de premsa i comunicaci6 de I'SCT va comencar a funcionar I'1 de
desembre de I'any 2000, just quan la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra va
comencar a controlar el transit en la totalitat de Catalunya. L’equip original l'integraven
quatre periodistes, coordinades per una responsable, que treballaven en régim de
rotacié de torns per cobrir tots els dies de la setmana (inclosos caps de setmana i
festius), excepte en horari nocturn. Des de desembre de 2007, la plantilla treballa
dividida en dues seus com a consequéncia del trasllat de part de 'organisme a la nova
seu del DIRIP, de la qual 'SCT depén organicament. El setembre de 2008, quan va
acabar el treball de camp en el Servei, I'oficina estava formada per vuit treballadores
(totes dones): quatre periodistes que rotaven, dues més amb horari fix i una

3! Rafael Conte, cap de Secci6é de Gestié del CIVICAT. Entrevista personal el 7 d’agost de 2006. Des de desembre de
2006 i fins setembre de 2008, Conte va integrar 1’Oficina del Pla de Seguretat Viaria (OPSV).
52 Lluis Serrano, cap de Servei de Gestié del Transit. Entrevista personal el 4 de setembre de 2006.
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administrativa. Totes elles depenien de la maxima jerarquia de la institucio, el seu
director, una condici6 que autors com Martinez Solana (2004: 97) consideren
indispensable perqué aquestes oficines esdevinguin eficaces.

La feina que desenvolupa el gabinet es divideix en dues grans arees. La primera
s’ocupa de dissenyar i planificar les campanyes i accions publicitaries per prevenir els
accidents de transit mentre que la segona se centra preferentment en les relacions
amb els mitjans de comunicacié. En aquest cas, I'oficina actua com a pont entre les
necessitats informatives dels periodistes i I'oferta de continguts de l'organisme. Les
propies integrants son conscients d’aquesta separacié, ja que distingeixen entre
tasques de perfil més periodistic, és a dir, aquelles relacionades amb I'atencio
telefonica als mitjans, elaboracié de croniques i, en ocasions, la preparacié i execucio
de rodes de premsa aixi com la redaccié de notes, convocatories i dossiers. Amb tot,
aquestes labors també es poden emprendre des de l'altre bloc de funcions del gabinet,
les comunicatives, que engloben les accions relacionades amb la planificacio i
supervisi6 de campanyes de publicitat, gestié de marxandatge, organitzacié de
jornades técniques, congressos, etc. En tots dos casos, I'objectiu és produir materials
amb els quals els informadors puguin elaborar noticies sense excessives dificultats, en
el marc de la creixent activitat promocional de les fonts d’informacié (Cottle, 2003). Es
a dir, documents en la linia dels subsidis informatius que menciona Gandy (1982),
facilment identificables amb la publicity que descriuen autors classics de les relacions
publiques com Cutlip, Center i Brom (2001: 41).

En funcid de la situacid comunicativa concreta, la feina de I'oficina s’executa des
d'una de les dues seus diferents que té i s’aprofita de les sinergies amb altres
departaments de l'organisme o fins i tot d’altres arees igualment dependents del
DIRIP:

a. Centre d’Informacié Viaria de Catalunya (CIVICAT): Les periodistes que
informen sobre [l'estat del transit ho fan desplagades en aquestes
instal-lacions des d’on es recullen, gestionen i difonen publicament les
dades sobre mobilitat a Catalunya. El CIVICAT actua aixi com a proveidor
public de continguts de transit, condicié indispensable per a I'existéncia d’'un
servei de telecomunicacions i informacido tecnoldgiques aplicades al
transport (EMCT, 1995). Les periodistes del gabinet i els treballadors del
Centre usen els mateixos programaris informatics: el Concentrador
d’Informacié de Transit (CIT) i 'aplicacié per visionar les imatges de les
cameres de control de transit. Tant el CIVICAT com el gabinet de premsa
treballen de manera estreta amb I'’Area de Tecnologies de la Informacié que
s’encarrega del manteniment dels programaris abans enumerats i també de
la resta d’aplicacions corporatives de I'SCT, entre elles, la pagina web de
'organisme. De fet, la informacié sobre estat del transit que conté aquest
lloc prové directament del CIT.

b. Seu central de I'SCT: Quan es tracta de concebre i coordinar campanyes
de comunicacié, jornades, congressos, marxandatge, és a dir, per a les
activitats comunicatives, emprant les paraules del propi gabinet, es treballa
prioritariament des de la seu principal de I'organisme. Es alla on sén els
responsables amb qui cal reunir-se per dur a terme aquestes funcions. La
font d’'informacié basica soén, doncs, les reunions internes amb l'equip
directiu que serveixen per estar al dia de les activitats, iniciatives i propostes
del Servei, establir estratégies comunicatives i definir les prioritats
informatives. Paral-lelament, també es mantenen contactes amb els
responsables de la resta dels gabinets de premsa i comunicacié adscrits al
DIRIP per coordinar-se en les linies d’actuacié definides per aquesta
oficina.
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c. Altres seus vinculades al DIRIP: En casos d’emergéncies, com episodis de
nevades, incendis forestals, vagues de transportistes o accidents amb un
elevat nombre de victimes mortals, la gestié comunicativa s’ha d’abordar de
manera conjunta per I'SCT, els Mossos d’Esquadra i els Bombers de la
Generalitat, tots tres amb competéncies en la resolucié d’aquestes
situacions. En aquests casos, les oficines implicades treballen integrades.
Habitualment, part de lequip del Servei es trasllada a la seu del
Departament d’Interior, a Barcelona, o bé al Centre d’Emergéncies de
Catalunya (CECAT), a Bellaterra, en funcié del lloc on es trobin els
responsables de gestionar 'emergéncia concreta que es doni.

10.3. Condicions prévies per a la convergéncia

Sempre que es parla de convergéncia, s’'al-ludeix a una certa dissolucié de les
fronteres que delimiten els mitjans de comunicacio i les seves respectives rutines
productives (Masip, Micé i Domingo, 2009). Es tracta d’'un procés que incideix
globalment en les redaccions, tant des del punt de vista de la tecnologia, com dels
professionals que hi treballen com les continguts que arriben al public (Garcia Avilés,
2002; Salaverria, 2003; Salaverria i Garcia Avilés, 2008). El seus antecedents directes
sbn les processos de digitalitzacié i concentracié que van comencgar a experimentar les
empreses informatives a la década dels noranta i que encara modelen I'ecosistema
comunicatiu. A partir d’aqui, la convergéncia s’ha abordat de manera preferent en les
redaccions dels diaris, radios, televisions, mitjans en linia (Cottle i Ashton, 1999;
Hickey, 2000; Huang et al., 2004, 2006; Ketterer et al., 2004; Dupagne i Garrison,
2006; Lawson-Borders, 2006; Domingo et al.,, 2007; Garcia Avilés i Carvajal, 2008;
Masip i Micé, 2010) i, en menor mesura, en les agéncies de noticies (Gordillo i Nogué,
2008). Perd és més estrany fer-ho des de la perspectiva del gabinets de premsa
ubicats en organismes de naturalesa publica o privada, malgrat la importancia
estratégica que té la comunicacié per a les empreses. Com a fonts, juguen un destacat
paper en el procés informatiu, ja que representen el seu punt de partida i base
fonamental (Cesareo, 1986; Manning, 2001).

Per tant, per analitzar la convergéncia en I'oficina de premsa de I'SCT es partira de
la definicid que habitualment es déna del fenomen. Aixo és, es parlara d’'un procés
derivat de la digitalitzacié dels mitjans de comunicacié i la concentracié empresarial en
el sector. D’aquesta manera, es propicia la confluéncia de tasques, funcions, perfils i
espais de treball, i, a més, s’afavoreix la diversificacié de plataformes a través de les
quals es difon la informacié i els rols que juguen uns professionals cada cop més
polivalents i multimédia i uns usuaris més actius i participatius (Micé, 2009). No
obstant, s’adaptara I'anterior a les particularitats de I'objecte d’estudi, els gabinets de
premsa i comunicacié. Es comencara pel mateix punt d’inici: la digitalitzacio i la
progressiva col-laboracié i cooperacié entre departaments independents que, en
alguns casos, no tenen res a veure amb el tracte directe amb els mitjans de
comunicacié. O fins i tot, amb institucions externes. Com a consequiéncia d’aixo,
apareixen maneres diferents d’organitzar la feina i noves plataformes per distribuir
materials informatius alternatius als tradicionals. Per fer front a aquesta realitat, els
professionals que hi treballen es tornen més versatils i polivalents. Perd en cap cas es
dissenyen nous mecanismes per incentivar la interaccioé virtual entre la font i els
periodistes que la consulten.

Aixi doncs, a I'hora de parlar de les condicions prévies per a la convergéncia es
partira dels dos factors ja examinats en investigacions precedents, tradicionalment
aplicades a les redaccions dels mitjans. S’adaptaran de la seglient manera:

a. La digitalitzacié dels processos de recopilacid, tractament i difusié dels
continguts adrecats als periodistes, el seu public natural, tot i que, com es
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veura, no sempre s’han implementat amb l'objectiu d’informar aquests
professionals. Gracies a la tecnologia, cada cop esdevenen més automatics
i mecanics de manera que la feina resultant es pot aprofitar per diversos
departaments de la mateixa institucio o fins i tot per altres arees
d’organismes afins.

b. La col-laboracié i coordinacié, entesa com el treball conjunt de diferents
entitats relacionades entre si i que funcionen sota una mateixa direccid. De
la mateixa manera que els grups informatius acumulen empreses fins a
constituir grans conglomerats de comunicacio, les arees de comunicacio
dels organismes també experimenten amb noves estructures que els
permeten optimitzar esforgos per complir amb la seva funcié informativa.
D’aquesta manera, I'observacié ha permés detectar diversos graus de
col-laboracié i també de coordinacid entre departaments d’'un mateix
organisme i fins i tot amb institucions externes. Per tant, en aquest apartat
no es parlara tant de concentracié sin6 de mecanismes de col-laboracié
(quan es treballi conjuntament per realitzar una activitat) i coordinacié (quan
es concerten mitjans i esforgos per un treball comu).

Es comencara per explicar les innovacions tecnoldgiques amb qué treballen
habitualment els integrants dels departaments de premsa. Aquestes utilitats, algunes
d’elles aparegudes quan les rutines productives dels periodistes d’aquestes oficines ja
estaven consolidades, no solen ser d’us exclusiu dels seus professionals sind que
també les utilitzen altres treballadors. Permeten agilitar al maxim la recollida,
tractament i difusié d’informacié i, fins a cert punt, faciliten la coordinacié entre les
diverses arees en qué es divideixen els organismes examinats. En aquest punt, es
detectaran i descriuran les formules de col-laboracid i coordinacié que s’estableixen
entre aquests departaments i també, amb d’altres institucions, quan sigui necessari.
D’aquesta manera, es fara un paral-lelisme entre aquesta situaci6 i les politiques que
desemboquen en la creacié de grups multimédia o conglomerats de comunicacio.

10.3.1. Digitalitzacio

En el cas concret de I'SCT, s’han implementat diversos mecanismes per produir
continguts informatius amb la maxima eficiéncia tant des del punt de vista de la
cobertura d’un fet concret, com en les fases de recopilacié, tractament i difusié de les
dades relatives al mateix. Especialment, les referides a la mobilitat. EI motor per
aconseguir-ho és la tecnologia, entesa com un “canal de servei” per a l'usuari, capa¢
de fer-li arribar la informacié que necessita completament personalitzada, perd amb el
“valor afegit” dels mitjans de comunicacié.”® | és a partir de 'element tecnologic que
bona part de la labor del gabinet s’organitza, especialment quan es tracta de facilitar
informacié de servei, aixd és, dades sobre 'estat del transit. Per fer-ho, es disposa de
les seguents eines, detectades en el transcurs de l'observacio participant: el
Concentrador d’Informacié de Transit (CIT), el web i I'aplicacié de consulta de les
cameres de transit. Totes tres permeten reunir, tractar i distribuir continguts sobre
mobilitat en diversos suports (text, infografia, imatges en moviment, etc.). Les
integrants del gabinet també hi tenen accés, tot i que amb algunes limitacions. Per
exemple, poden consultar el CIT perd no manipular-lo mentre que la plantilla que
treballa a la seu del DIRIP, normalment més ocupada en labors relacionades amb el
que l'oficina identifica com a comunicacid, no disposa de I'Ultima de les tecnologies
esmentades. A continuacio, se n’expliquen les caracteristiques i prestacions.

53 Josep Pérez Moya, director de I’'SCT des de desembre de 2006. Entrevista personal el 15 d’abril de 2008.
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El CIT és un programari que recull, gestiona i difon les dades sobre circulacié a
Catalunya que arriben al CIVICAT, expliquen dos responsables de I'SCT.** Ho fa a
través de diverses fonts: Mossos d’Esquadra, concessionaries d’autopistes, titulars de
vies publiques, cameres de control de transit, helicopters i avioneta de vigilancia del
transit, les ETD®® i FEMIV.%® Sempre que hi arriba una informacié nova, els operadors
la verifiquen i la donen d’alta o “validen”, emprant les seves paraules. Un cop fet aixo,
la dada en questié no només queda registrada al CIT siné que automaticament apareix
en el web de l'organisme, d’accés public. També es pot distribuir a través del teléfon
mobil i fins i tot es cedeix a terceres empreses, préviament autoritzades pel Servei,
perqué les exploti oportunament. Aquest és el cas de canal 3/24 de la Televisio de
Catalunya: amb aquest material confeccionen automaticament el mapa que els serveix
per informar sobre el transit aixi com la banda d’informacié continua o ticker que
apareix a la part inferior de la pantalla de les seves emissions. A escala interna, les
dades emmagatzemades pel CIT serveixen per nodrir una base de dades concebuda
com un data warehouse apta per elaborar estadistiques de tot tipus i també per
realitzar consultes historiques sobre I'evolucié en hores, quilometres i grau d’afectacié
de les incidencies viaries, una informacié que no és accessible en linia.

Les pagines del web de I'SCT on apareixen les dades sobre mobilitat recollides pel
CIT son “Estat del Transit” i “Incidéncies viaries”. En el primer cas, l'usuari accedeix a
un mapa interactiu en format flash on el nivell de dificultat per circular s’indica amb un
sistema de quatre colors. Conté informacié sobre retencions, obres, instal-lacié de
cons i meteorologia adversa que afecta la xarxa viaria que els responsables del Servei
considera com a “principal”, per evitar que I'elevat volum de dades que es gestiona
dificulti 'accés i la interacci6 amb aquest servei. EI mapa també ofereix la possibilitat
de consultar part de les cameres de control de transit de 'organisme (les ubicades a
I'area metropolitana de Barcelona) i el temps de recorregut o I'estimacio, en minuts, del
que trigara un conductor en arribar a la capital per determinades carreteres. Una de les
férmules plantejades pels periodistes experts en transit per fer aquesta informacié més
atractiva i util (Broadcaster, 2004; Peinado, 2006). A “Incidéncies viaries”, per contra,
les dades es presenten en forma de taula estructurada en onze apartats (vegeu Figura
3) que segueixen el mateix criteri que s’aplica des de l'enginyeria per localitzar les
retencions: amb “una frase que descriu on esta el problema i qué esta passant”, indica
Rafael Conte.”’

FIGURA 3. Afectacio viaria al web, estructurada en els onze apartats informatius

Llistat d'afectacions seqons els criteris:
Tipus: Retencid Obres Cang Meteorologia Port
Demarcacio: Lieida Ordenat per: carretera
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54 Rafael Conte, cap de Seccio de Gestio del CIVICAT, i Josep Marselles, membre de 1’Oficina del Pla Catala de
Seguretat Viaria. Entrevistes personals el 71 16 d’agost de 2006, respectivament.

% L’Estaci6 de Presa de Dades (ETD en les sigles en espanyol: Estacion de Toma de Datos) és un artefacte que
permet comptar automaticament els vehicles que circulen en un punt determinat. Serveix per calcular els vehicles que
surten d’una ciutat o les previsions de desplagaments.

56 1’Equip Mobil d’Informacié Viaria (EMIV) esta integrat per un grup de persones que rastregen la xarxa viaria
comprovant 1’abast i gravetat de les cues.

37 Rafael Conte, cap de Seccio de Gestid del CIVICAT fins a desembre de 2006 i membre de 1’Oficina del Pla de
Seguretat Viaria (OPSV) fins a setembre de 2008. Entrevista personal el 10 d’agost de 2007.
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En principi, tot el que recull aquesta pagina ha estat préviament verificat pels
operadors del CIVICAT, com s’ha explicat anteriorment. Si bé aquest procés és forga
mecanic, ha vegades hi apareixen errors: municipis de referéncia equivocats, faltes
d’ortografia, errates... atribuibles a una validacié poc acurada. En altres ocasions, el
disseny de la pagina no permet explicar facilment qué passa, com per exemple, quan
es tracta d’informar sobre retencions que es produeixen en vies diferents perd es
troben relacionades entre elles. Aixo és el que va passar el 6 de febrer de 2007 a
Vilafranca del Penedés (Alt Penedés, Barcelona), amb un accident que afectava la N-
340 i 'AP-7. La pagina “Incidéncies viaries” contenia dos registres (un per cada via), el
que podia fer pensar que es tractava de dos sinistres diferents quan en realitat només
se’n tractava d’'un (vegeu Annex 8). En aquests casos, és el gabinet de premsa
l'encarregat d’aclarir als periodistes que li truguen, amb una comunicaci® més
personal, qué ha passat i 'abast i gravetat de l'incident.

Tot i que el mapa interactiu de la seccidé “Estat del Transit” permet que l'usuari
consulti algunes de les cameres de control de transit de 'organisme, les periodistes del
gabinet recorren a una altra utilitat técnica si les televisions volen obtenir imatges aptes
per emetre. Es tracta d’'un programa que es troba incorporat a un dels ordinadors de
I'oficina i que els facilita el visionat des del mateix monitor. L’aplicacié és forca intuitiva,
ja que situa les cameres en un mapa de Catalunya perqué sigui facil ubicar-les. Es
tracta del mateix software que usen el operadors del centre amb I'Unica diferéncia que
el que es troba instal-lat en el gabinet permet enviar les imatges, per fibra optica, fins
un repetidor que 'empresa Tradia® té instal-lat a Barcelona. Des d’aqui, les televisions
interessades se les poden baixar als seus estudis. Son les propies emissores les que
decideixen si volen retransmetre-les en directe com, per exemple, en casos
d’operacions especials de transit per il-lustrar les seves croniques, o bé enregistrar-les
per emetre-les en diferit. Les uniques excepcions soén els canals del grup Sogecable
CNN+ i Cuatro amb un ordinador propi amb qué fer les connexions i Televisié de
Catalunya, amb una instal-lacio propia.

10.3.2. Coordinacié i col-laboracié

El treball de camp a I'SCT ha permés deduir que és a partir de I'element tecnoldgic
que bona part de la labor del gabinet s’organitza, una caracteristica que també
s’observara en les altres oficines estudiades ubicades dins d’institucions publiques que
s’examinaran en les properes seccions d’aquest treball. Especialment, aix0 passa
quan es tracta de facilitar informacié de servei, és a dir, dades sobre I'estat del transit.
En aquest punt, és inevitable que la feina de les seves integrants s’aprofiti del recursos
técnics i humans del CIVICAT, on els processos anteriorment descrits estan
mecanitzats al maxim com a consequéncia de la digitalitzacié. En ultima instancia, els
treballadors de totes dues arees estan obligats a coordinar-se d’alguna manera, ja que
les seves funcions acaben per convergir: difonen publicament les dades sobre
mobilitat. | per fer-ho, fan servir les mateixes eines, com acabem de veure. En aquest
context, no resultava estrany que, en algun moment determinat, des del gabinet de
premsa es demanés a la sala de control que es donés d’alta una incidéncia d’'una
manera concreta o, directament, que es pengés una informacié al web sobre transit
després de rebre alguna trucada telefonica d’un periodista preguntant sobre alguna
questid, demanant que s’aclaris alguna dada, etc.

Aquestes sinergies no només es produeixen entre les divisions que conformen del
Servei sind que també s’exigeixen amb altres arees vinculades amb [I'atencié als
mitjans de comunicacié externes a la instituci6 abans esmentada. Aquest és el cas

% L’empresa Tradia, del grup Abertis Telecom, gestiona xarxes i infraestructures de comunicacié. Dona serveis
audiovisuals per a radiodifusors, radiocomunicacions per a administracions publiques i grups tancats d’usuaris i
serveis de telecomunicacions per a operadors.

118



LA CONVERGENCIA EN ELS GABINETS DE PREMSA I COMUNICACIO

dels gabinets de premsa de Mossos d’Esquadra, Bombers de la Generalitat o el propi
del DIRIP, departament del govern catala que aixopluga la feina dels organismes
abans esmentats. Organicament, és aquest departament el que es troba al capdavant
de la gestio dels successos, transit, emergéncies, jocs i espectacles a Catalunya. Per
tant, és logic que vulgui coordinar la feina de totes les arees anteriors. Cadascuna
d’elles disposa a més d’una oficina propia forga autbnoma: en ocasions, els limits que
separen les informacions que uns i altres poden donar no estan clars per la qual cosa
es poden solapar missatges o, el que és pitjor, entrar en contradiccions. Possibilitats
que una feina coordinada eliminaria. Aquesta idea es va detectar amb for¢a durant la
part final de I'observacio, que va coincidir amb un canvi de direccié tant al Servei com
a DIRIP. Els responsables de premsa d’aquest ultim drgan van insistir molt en la
necessitat que confluissin els esforgcos comunicatius de les direccions generals
adscrites a la Conselleria fins al punt d’arribar a funcionar com a una Unica oficina si
era necessari, com es veura més endavant.
Aixi, 'observacio participant estableix I'existéncia de:

a. Coordinacié entre gabinet de premsa i CIVICAT: Es ddéna entre les
integrants de l'oficina i els operadors de transit del centre. Es la més
habitual, sobretot a I'hora d’informar sobre circulacio.

b. Col-laboracié entre els diversos gabinets de premsa de la Conselleria: Es
dona quan apareix un tema que afecta per igual la feina de les oficines amb
l'objectiu de decidir quins missatges doéna cadascun dels departaments
sense contradir-se. En ocasions, produeixen la informaci6 de manera
conjunta.

c. Collaboracidé entre el gabinet de premsa de I'SCT i d’altres institucions
externes: Es déna quan el Servei organitza algun esdeveniment amb I'ajuda
d’'una entitat externa. En aquests casos, les institucions implicades envien
informacié préviament pactada entre elles. Es el cas de les activitats
dissenyades, programades i planificades conjuntament amb el RACC, per
exemple. Cada organisme envia la nota de premsa amb el seu propi format
i a la seva propia agenda de mitjans.

10.4. Dimensions de la convergéncia

Un dels models més usats a I'nora d’examinar la implantacio de la convergéncia en
les redaccions informatives prové de Dailey, Demo i Spillman (2005). Com s’ha
explicat al punt 8.3 Dimensions, al marc teoric, 'esquema que ells proposen estructura
el fenomen en cinc passos consecutius i indispensables. Es a dir, si no s’arriba a la
cinquena i ultima etapa, no és possible assegurar que un mitja determinat és
convergent. Malgrat d’éxit de la seva proposta, altres autors prefereixen parlar de
dimensions, un concepte més integrador, ja que planteja la possibilitat d’abordar la
convergéncia com una gradacié. D’aquesta manera, hi ha mitians més o menys
convergents, sense que hi hagi la necessitat d’arribar a una meta determinada. Les
arees que habitualment s’examinen sén les seglents: produccidé integrada,
professionals polivalents, distribucié multiplataforma i audiéncies actives (Domingo et
al, 2007; Masip i Mico, 2010). Tanmateix, els estudis que fan aquesta aproximacié no
renuncien a incorporar elements de I'anterior model (promocié creudada, clonacio,
coopeticio, multiplataforma) a I'hora d’explicar les caracteristiques del fenomen en una
redaccio determinada.

Per tant, en la present investigacid, se seguira aquesta mateixa linia pero en funcié
de les caracteristiques dels gabinets de premsa i comunicacié. Uns departaments la
funcié primordial del quals és facilitar continguts informatius a periodistes que treballen
en qualsevol suport, perd sense perdre de vista en cap moment els objectius de
notorietat i imatge publica de 'organisme en el qual s’ubiquen (Westphalen, 1996). En
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aquesta seccio, s’aplicara 'esquema a I'SCT. Posteriorment, es fara el mateix amb a la
resta d’oficines analitzades. Aixi, es parlara de:

a. Producci6 integrada, per determinar quins mecanismes existeixen per
produir els continguts informatius que arriben als periodistes. Aqui es
detectaran les férmules que s’han posat en marxa en els gabinets per
aconseguir aquest objectiu. Es buscaran propostes idéntiques o similars a
les ja detectades als mitjans: promocié creuada, clonacié de continguts,
coopeticié i redaccions integrades. En aquest ultim cas, es parlara de
gabinets i no de redaccions degut a la naturalesa de I'objecte d’estudi.

b. Distribuci6 multiplataforma, per enumerar i descriure les diferents
plataformes amb qué compta el gabinet per distribuir els seus continguts
informatius entre els periodistes i que no sempre han estat dissenyades
especificament amb aquest objectiu. Es troba directament relacionada amb
'anterior, ja que en funcié de les formules dutes a terme per produir els
continguts variaran els canals de distribucié.

c. Polivaléncia periodistica, per analitzar les transformacions del perfil laboral
dels periodistes que treballen en el gabinet, ja sigui perque es fan carrec de
tot o una bona part del procés productiu (polivaléncia tecnoldgica),
produeixen continguts per a diversos suports (polivaléncia mediatica),
tracten informacions de diversos ambits (polivaléncia tematica) o bé
assumeixen tasques no periodistiques sind propies daltres ambits
(polivalencia funcional). La majoria d’aquestes mutacions vénen
provocades per la irrupcié de la tecnologia digital en el seu ambit laboral, el
que ha obligat als treballadors a actualitzar els seus coneixements i
habilitats técniques.

d. Interactivitat, per determinar de quina manera el gabinet controla 'accés
dels periodistes a la informacié que difon l'organisme a partir de la
tecnologia digital. Els estudis que aborden la convergéncia en les
redaccions bategen aquest punt amb el nom d’audiéncies actives. Aqui,
perd, s’ha optar per canviar la denominacio: el public natural dels gabinets
s6n els informadors que, normalment, ja s’adrecen de manera activa a les
seves fonts en busca de material per confeccionar les seves peces. Es
tracta d’un procés negociador basat en el control de la informacié per part
de les dues parts (Ericson, Baranek i Chan, 1989) on la interaccié és
implicita. El que interessa, doncs, és examinar com la font usa les
propietats interactives de la tecnologia digital per regular l'accés dels
professionals a aquesta informacié. El que no deixa de ser una forma de
perversié comunicativa: formalment s’incita al dialeg, perd en el fons es
desactiva. Aquesta idea queda recollida a les conclusions sota el nom de
comunicacio perversa.

10.4.1. Produccio integrada

La majoria de situacions comunicatives que tenen a veure amb els mitjans de
comunicacido es resol a partir I'atencid telefonica que les periodistes de loficina
efectuen als periodistes. Aixi, la trucada es la via a partir de la qual els informadors
sol-liciten i accedeixen als continguts informatius que necessiten per elaborar les seves
croniques, segons es desprén de I'observacio participant. | aixi ho reconeixen també
les mateixes treballadores quan senyalen que el teléfon és “sens dubte I'eina més
utilitzada”.*® No obstant aixo, es complementa amb altres férmules que, en ocasions,
arriben a substituir aquest mecanisme. Es a dir, en el treball de camp es van detectar

%9 Veronica Pardo, cap de premsa i comunicacié de I’SCT. Entrevista personal el 8 de febrer de 2007.
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diverses experiéncies convergents que conviuen amb naturalitat en el si de I'oficina. La
seva eleccié variava en funcié del moment:

a. Clonaci6é de continguts: Es refereix a la tactica de reproduir literalment els
continguts d’'un mitja de comunicacié en un altre, habitualment del mateix
grup. En el cas del gabinet de premsa de I'SCT, és freqient que les
periodistes es limitin a reproduir les dades que conté la pagina “Incidencies
viaries” del web de I'organisme sense afegir cap més element que doni un
valor afegit a la informacio. De fet, es fa amb la practica totalitat de trucades
que es reben. Tal i com es va comprovar durant I'observacié participant,
com a molt es complementen les dades amb el CIT o consultant alguna
camera de control del transit. Més escasses sén les trucades telefoniques a
gabinets de la mateixa Conselleria, com el dels Mossos d’Esquadra o bé el
dels Bombers.

b. Promoci6 creuada: Es una de les practiques més comunes i senzilles que,
en els mitjans de comunicaci6, es concreten en referéncies en forma de
paraules o continguts visuals que serveixen per publicitar continguts d’'un
altre mitja associat al grup. En el cas de I'SCT, és frequent que les
periodistes de gabinet recordin als periodistes que les telefonen que el web
conté la informacié que necessiten sobre mobilitat, una roda de premsa,
unes estadistiques concretes... En ocasions, directament els reenvien al
web. Especialment quan suporten un volum excessiu de trucades perqué hi
ha hagut algun accident, per exemple, perd també quan estan fora de
I'oficina (en alguna reunid, etc.). Una situacio que es va accentuar quan les
professionals del gabinet van guanyar en polivaléncia laboral i van
comengar a assumir funcions diferents a [latencié als mitjans de
comunicacio.

c. Coopeticié: De la mateixa manera que els mitjans aprofiten per posar en
marxa practiques de convergéncia moderada quan hi ha esdeveniments de
transcendéncia, 'SCT aprofita per fer el mateix amb aquelles activitats que
organitza conjuntament amb el RACC (presentacié dalgun estudi,
iniciatives preventives, etc.). Aqui els dos gabinets es posen d’acord en
l'organitzacié i difusié publica, amb notes de premsa amb continguts
similars. No se sol enviar un unic document, sind que cada organisme
empra les seves plantilles respectives i recorre a la seva propia agenda de
mitjans per fer-ne la distribucié (vegeu Annex 9).

d. Gabinets integrats: En determinades ocasions, els gabinets de premsa dels
organismes adscrits al DIRIP treballen de manera unica i coordinada. Aixo
passa quan es déna alguna situacié d’emergéencia, com unes nevades o un
incendi forestal, on cadascuna de les oficines té la possibilitat d’informar
sobre algun aspecte concret del tema: talls de transit (SCT), evacuacions
(Mossos d’Esquadra), evolucié del foc (Bombers), etc. En aquests casos,
cada gabinet aporta la informacié necessaria per elaborar les notes de
premsa conjuntes que després es repartiran entre els periodistes.
Normalment, un representant de cadascun d’ells es desplacga fins al centre
de control des del qual es gestiona I'emergéncia. Aixi es va fer durant la
vaga de transportistes declarada a Espanya el maig de 2008: tota la
informacié es va distribuir des de la seu del DIRIP a partir de les dades
subministrades per les oficines de premsa que depenen de la Conselleria
(Gonzélez i Micd, 2009).

Com en el cas de les redaccions que opten per algun tipus d’integracié, la posada
en marxa d’alguna d’aquestes practiques pot comportar problemes derivats dels
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diferents ritmes productius de cadascun dels actors implicats, en alguns casos, per
culpa de les respectives practiques i cultures laborals. Per exemple, el CIT, que esta a
la base de tota la informacié de servei que distribueix 'organisme, s’actualitza al ritme
que marquen els operadors del CIVICAT, que no coincideix necessariament amb el
que treballen les periodistes de l'oficina de premsa ni amb els professionals que
cobreixen el transit des de les redaccions. | aquesta realitat pot generar tensions
relacionades amb la presumpta caducitat de les incidéncies viaries, especialment quan
s’acosta I'hora d’emetre una cronica. El mateix passa quan Mossos, Bombers i Transit
han de treballar conjuntament. En ocasions, les rutines productives propies d’algun
gabinet sén questionades pels companys de la resta perqué no s’adeqlien a les seves
practiques o a les particularitats de la informacié amb qué treballen. Aixi, en casos
d’accidents és més frequient que des de Transit es busqui confirmar amb celeritat un
possible tall de carretera mentre que Mossos valori més el rescat i I'estat de les
victimes.

10.4.2. Distribucié multiplataforma

Per distribucié multiplataforma s’entén, com s’ha explicat a I'apartat 8.3.2 del marc
tedric, la possibilitat de difondre continguts informatius de manera coordinada i
automatica a través dels mitjans associats a un mateix grup de comunicacié. Tot
adaptant aquesta realitat a la de I'SCT, I'observacio participant permet concloure que
'organisme distribueix els materials que produeix (text, imatge fixa i en moviment i so)
a través de diferents canals fins arribar als periodistes. Aquestes vies de distribucio
sén el telefon (mobil i fix), internet (lloc web, correu electronic, sales de premsa
corporatives) i fibra dptica (imatges servides a les televisions). Sén plataformes que es
van anar incorporant a mesura que evolucionava 'organisme, tot i que algunes d’elles
no van originalment concebudes per als periodistes sind per al public en general, com
per exemple, és el cas d’algunes seccions del web® o del mobil. En qualsevol cas, la
seva integracio dins I'ambit de treball de les periodistes del gabinet té a veure amb la
progressiva digitalitzacié de tots els processos de captacio, tractament i difusié de les
dades de transit que van impregnar decisivament les rutines productives del gabinet.
En especial, a I'hora d’informar sobre mobilitat, que és quan la feina de I'oficina es
recolza de manera clara en la labor del CIVICAT. A continuacid, repassem un per un
els canals establerts abans enumerats:

a. Elteléfon: Mobil o fix, és el mecanisme més utilitzat pel gabinet per distribuir
entre els periodistes la informacié que genera, ja sigui sobre l'estat del
transit o bé sobre les activitats que du a terme I'organisme (congressos,
jornades, estadistiques, campanyes de publicitat, etc.). De fet, és la primera
féormula que es va fer servir per relacionar-se amb els informadors, que
continuen trucant a l'oficina no només per demanar dades diverses sin6
també per contrastar, ampliar o matisar les que obtenen a través d’altres
vies, com el web de I'organisme.

L’SCT permet que els terminals mobils amb tecnologia WAP puguin accedir
a determinada informacié generada per I'organisme: les incidéncies viaries
en temps real (per demarcacid, comarques i carretera), les adreces i
teléfons d’interés, les restriccions de circulacio i consells de seguretat viaria.
Perd, des del mes d’abril de 2010, el servei de consulta sobre 'estat del
transit en temps real via mobil incorpora el visionat de cameres i, a més,
passa a ser compatible amb la majoria de terminals. Existeix també la
possibilitat d’apuntar-se al servei de subscripci6 a missatges d’avis
d’incidéncies viaries a través del portal corporatiu de la Generalitat (que

8 Ferran Cardona, cap de I’ Area Funcional de Noves Tecnologies. Entrevista personal 111 de juliol de 2006.
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explota dades generades per I'SCT). Aixi es reben missatges al mobil o al
correu electronic amb les retencions existents en una area i durant un
temps préviament determinat en el formulari de sol-licitud.

Des del gabinet de premsa, es va implementar a mitjan de 2008 un servei
de missatgeria mobil®' adrecat especificament als periodistes que cobreixen
la informacié de transit a través del qual aquests informadors reben, en el
seu terminal, recordatoris sobre rodes de premsa, declaracions sobre la
marxa o “canutassos”, etc. Es tracta d’'una utilitat que ja s’'usava de manera
interna, per exemple, per avisar als responsables de I'organisme d’algun
accident greu i que després es va estendre per recordar-los I'emissié de
reportatges, entrevistes pactades, etc. Després, es va comengar a utilitzar
per informar els periodistes, una funcié que ja explotava en altres oficines
adscrites al DIRIP, com la de Mossos o el propi gabinet de la Conselleria.

b. Internet: Quan a mitjan de la década dels noranta, institucions i empreses
van decidir saltar a la xarxa, la van concebre majoritariament com un
immens contenidor de dades i documents de tot tipus (Marken, 1995a).
Bona part d’ells potencialment utils per als informadors com ara biografies,
balancos, objectius, etc., disponibles en les sales de premsa o bé en altres
seccions del lloc (Callison, 2003). Aquest patré es repeteix en el cas de
I'SCT, la pagina web del qual es pot entendre com un magatzem de
materials diversos a disposicid dels periodistes. Aquells que busquen
informaci6 viaria tenen a la seva disposicio les pagines “Incidéncies viaries”
i “Estat del transit”; les radios, la seccié “Croniques”, i, per a aquells més
interessats en cobrir les rodes de premsa de l'organisme, la pestanya
“‘Premsa”, des de la qual accedeixen a les convocatories, notes, dossiers i
memories de l'oficina. Tots poden obtenir informacié complementaria en
altres seccions del web en el cas que, per exemple, vulguin visionar els
spots de transit a “Campanyes preventives”, llegir la revista que edita
'organisme (Infotransit), consultar estadistiques a “Estadistiques”, etc. El
material disponible es troba en diversos formats, des de infografics
inteactius (mapa de transit), fins videos amb els spots televisius, croniques
digitals, etc.

A banda del web, els periodistes especialitzats en transit també obtenen
informacié de I'SCT a través del correu electronic. Tot i que des dels seus
inicis, les integrants del gabinet van disposar d’'una adrec¢a individual, que
completava I'adreca genérica de l'oficina (sct_prensa@gencat.cat), el seu
Us com a mecanisme de comunicaci®6 amb els periodistes no va ser
immediat. En un primer moment, va ser el fax la via a través de la qual el
gabinet enviava les convocatories, notes i dossiers aixi com altra informacié
que demanaven. L’e-mail es va incorporar de manera natural a mesura que
s’estenia entre periodistes, perd també com a féormula de comunicacié
interna entre el personal de 'SCT. Per al gabinet, es tracta d’'una eina que
“facilita en gran mesura les relacions amb tercers”, tant si es tracta de
persones externes o internes.%? La seva principal utilitat descansa en el fet
que permet que el gabinet arribi a un elevat volum d’usuaris “en un espai
molt curt de temps”.%® En poc temps, es va fer habitual enviar la practica
totalitat del material informatiu que generava el gabinet a través d’aquesta
via ja sigui a peticié del periodista o bé com una rutina més, com per
exemple, en substitucid del fax per enviar una nota de premsa, una

8 El Servei és SMS Gestion de la companyia Orange.
82 Veronica Pardo, cap de premsa i comunicacié de I’'SCT. Entrevista personal el 8 de febrer de 2007.
83 Silvia del Amo, periodista del gabinet de premsa i comunicacié de I’SCT. Entrevista personal el 6 de marg de 2007.
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convocatoria... No cal produir continguts nous, sind simplement enviar el
material ja elaborat com a document adjunt.

El setembre de 2007, va entrar en funcionament la sala de premsa del
portal corporatiu de la Generalitat de Catalunya. Aquest servei pretén
agrupar en un mateix espai virtual tot el material informatiu en suport textual
i audiovisual que produeixen les oficines de premsa dels departaments del
govern. Son els propis integrants de cadascu d’aquests gabinets els que,
amb total autonomia, hi gestionen la publicacié de les seves produccions.
També hi poden adjuntar, sense ajuda de ningu, fotografies o arxius de so o
video si aixi ho estimen convenient. Es possible gracies a un gestor de
continguts que permet penjar de manera facil aquesta informacié al portal:
només cal omplir uns formularis amb els camps (titol, subtitol, text....)
predeterminats. La sala de premsa també permet enviar la informacié
generada en forma de nota de correu electronic a 'agenda electronica de
cada gabinet. Tanmateix, aquesta eina conviu amb la seccié de premsa del
web del Servei, el manteniment del qual recau en l'area d’informatica de
'organisme.

c. La fibra optica: Com s’ha comentat anteriorment, és possible que les
imatges obtinguin imatges en moviment a temps real del que capten les
cameres d’informacio de transit del CIVICAT, gracies a una instal-lacié de
fibra optica que uneix aquest centre amb un repetidor de 'empresa Tradia a
Barcelona. Televisi6 de Catalunya i Sogecable en disposen d’una, de
propia. Per seleccionar les imatges que s’envien, s’ha implementat un
software especific (que també es va detectar als centres d’informacié viaria
del Pais Basc i la DGT, a Madrid, com s’explicara en la seccio 11.
Convergéncia comunicativa a la DT, DGT i el RACC) que facilita
enormement aquest procés. L’aplicacié també captura imatges fixes i, fins i
tot videos.

10.4.3. Polivaléncia periodistica

La polivaléncia periodistica es troba en el centre de les transformacions que afecten
el perfil laboral dels informadors com a conseqiiéncia de la convergéncia. En les
redaccions, els periodistes es troben amb qué han d’assumir noves i diverses funcions,
molt diferents a les que executaven al comengament (Dupagne i Garrison, 2006). En
molts casos, aix0 els obliga a actualitzar els seus coneixement o adquirir noves
destreses técniques amb qué afrontar les noves exigéncies que apareixen en la seva
feina. En els gabinets de premsa i comunicacio, la situacié és forga similar. Aixi, la
progressiva incorporacié de nous estris i programaris amb qué gestionar la informacio
de transit a 'ambit laboral de les integrants del gabinet de I'SCT les va obligar a
adaptar-se a les caracteristiques de les innovacions que tenien al seu abast. Aquest
procés va ser, fins a cert punt, natural, ja que l'cficina ja va néixer digitalitzada; per
tant, les seves integrants son, en aquest sentit, unes natives digitals (Prensky, 2001).
Un exemple de I'anterior van ser els softwares que permeten enviar les imatges de les
cameres del control de transit als estudis de televisid o enregistrar i pujar al web les
croniques que elaboren sobre mobilitat. Precisament aquesta ultima decisio, la de
facilitar la informaci6 viaria en un arxiu d’audio disponible al lloc de I'organisme, va ser
la que va desencadenar les mutacions més significatives en el perfil professional de
les periodistes de I'oficina de premsa del Servei.

Inicialment, les tasques informatives d’aquest gabinet eren molt similars a les
desenvolupades per la resta d’oficines del DIRIP, com les de Bombers i Mossos
d’Esquadra, ja que la responsable de premsa i comunicacié del Servei provenia de la
primera d’elles i va importar les seves rutines productives. Per aixd, bona part de la
feina de les integrants de I'area de premsa de I'SCT consistia a atendre, principalment
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per telefon, les peticions dels periodistes, com ara, entrevistes o dades estadistiques i,
sobretot, informacié sobre 'estat del transit en forma de cronica gravada o en directe.
Amb el temps, aquestes ultimes peticions van desbordar el gabinet. Especialment, en
un moment en qué no era possible ampliar la plantilla de treballadors. Per solucionar-
ho, es va optar per substituir aquesta produccidé per una altra, un arxiu en format
Moving Picture Experts Group (MPEG) Audio Layer 3, aixo és, mp3, amb la cronica en
format digital. Aquest format innovador va comengar a funcionar el 20 de febrer de
2006 com a resposta al enorme volum d’informacié que generaven les radios que
impossibilitava atendre’n tota la demanda, tal i com va argumentar la responsable del
gabinet en el correu electronic on anunciava als responsables de les emissores
radiofoniques I'arrencada del servei. A partir de llavors, van passar de rebre uns
continguts adaptats a les seves necessitats horaries (quan ho volien) i geografiques
(sobre el territori que cobrien) a haver-se de descarregar, en uns horaris fixats
préviament, una Unica peg¢a on s’informa simultaniament sobre el conjunt de
Catalunya, les entrades i sortides de Barcelona i cadascuna de les quatre
demarcacions catalanes (Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona). Si en alguna d’elles
no passa res s'usen expressions com “Hi ha fluidesa”, “Se circula amb normalitat” o
“Sense problemes”, tot i que també es recorre a facilitar consells viaris, uns breus
missatges per fomentar la seguretat en la conduccié i prevenir accidents.®

Quatre anys més tard, el gabinet va decidir tornar a les croniques gravades o en
directe, perod sense prescindir de les emissions digitals. La desaparicié del servei
d’'informacié Radio Pista, de les concessionaries d’autopistes Acesa i Aucat, que oferia
aquestes emissions a les radios interessades i el fet que el RACC només faciliti
croniques a la franja horaria de mati, quan abans ho feia també per la tarda, estaria a
la base d’aquesta decisio. Amb tot, I'entrada en funcionament de les croniques en linia,
que van continuar malgrat la tornada al format tradicional, va obligar al gabinet de
premsa de I'SCT a adaptar-se tecnologicament. Es a dir, es van instal-lar dos
programes informatics que permeten gravar i pujar la cronica al web: Audacity 1.2.3,
posteriorment substituit pel Soundforge, i Nico-FTP 3.%° Aquest Ultim ja es feia servir
en altres arees del Servei, per exemple, I'Area Funcional de Tecnologies de la
Informacié l'usava per penjar dossiers i altres documents en el lloc de I'organisme. El
procés de formacié de les periodistes va consistir en la reunié d’una d’elles amb un
dels responsables de la citada area. Posteriorment, aquesta periodista va explicar a la
resta de les seves companyes com funcionaven els programaris anteriorment citats, és
a dir, es va convertir en una superusuaria (Micd, 2006b). Aquest procés es va repetir,
amb pocs canvis, amb cada novetat tecnoldgica que apareixia en I'entorn laboral del
gabinet, per exemple, quan es va implantar el software que permet enviar als estudis
televisius les imatges en moviment de les cameres de transit, I'Gltima versié del qual
facilitava la captura de videos (de curta durada) i fotografies. Com a conseqliéncia
d’aquestes innovacions, les integrants del gabinet de premsa de I'SCT van poder:

a. Recollir informacié en diferents suports: Com es va veure durant
'observacio participant, aquest software de qué s’acaba de parlar es va
descobrir i potenciant a mesura que s'usava. Es a dir, que en un primer
moment les integrants del gabinet el concebien de manera restrictiva, aixo
€s, nomeés per enviar les imatges a les emissores televisives que ho
sol-licitaven i, normalment, en el moment en qué ho feien. Aixi passava, per
exemple, amb ocasié de les grans operacions de transit (vacances,
Setmana Santa, etc.), moment que els espais informatius es bolquen a

8 Les directrius van ser comunicades a les periodistes del gabinet mitjangant un correu electronic enviat el dia 15 de
febrer de 2006.
5 Les pagines consultades son http://audacity.sourceforge.net/ i http:/www.nicosw.com/.
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cobrir aquest tipus d’informacio. No obstant aix0, era relativament habitual
que alguna cadena s’interessés per algun accident, retencié significativa o
incidéncia de transit un cop aquesta ja estava resolta. En aquests casos, es
demanava un video o una fotografia illustrativa. Doncs bé, al
comengament, per obtenir aquest material era necessari adrecar-se al
CIVICAT, més concretament al cap de sala, per extreure’l del seu
ordinador. Perd, com que els treballadors de la sala i les integrants del
gabinet disposen del mateix equipament tecnologic, aquestes ultimes van
aprendre a fer-ho des de les seves terminals. No és una questio gaire
complicada: només cal seleccionar una icona en forma de camera de
fotografia o de video per genera l'arxiu en questié. Per tant, no n’hi havia
prou amb tenir la capacitat técnica, també calia un canvi de mentalitat:
acostumar-se a guardar imatges fixes i en moviment quan passava algun
incident en previsid6 de qué algun periodista ho pogués demanar per
confeccionar les seves noticies. En aquest sentit, la tasca del gabinet
s’acosta a la que faria una agéncia de noticies digital, capa¢ de subministrar
als seus abonats talls de veu, fotografies, imatges de video... (Gordillo i
Nogué, 2008: 52).

Produir continguts per a diverses plataformes: A partir de I'entrada en vigor
de les croniques en linia, les integrants de l'oficina van deixar de elaborar
continguts només per als periodistes que les trucaven i es van acostumar a
produir-los també per al web de 'organisme. La nova produccié depén en
exclusiva del gabinet: sén les seves treballadores qui les redacten, locuten i
pengen a la pagina “Croniques”, l'lUnica secci6 de lloc gestionada
integrament per l'oficina. També van rebre formacié per penjar informacié
textual a la seccié “Noticies” de la pagina d’inici del lloc corporatiu. Es fa a
través d’'un gestor que gestiona la publicacié les dades (sense material
audiovisual ni documents adjunts) a través d’etiquetes HyperText Markup
Language, aix0 és HTML, a la qual tenen accés. Es tracta només de textos
sense fotografies ni documents adjunts. Per aixd, han de posar-se en
contacte amb el departament d’informatica de l'organisme, que també
gestiona la pestanya “Premsa” del web. |, quan la sala de premsa de la
Generalitat va entrar en funcionament, van aprendre a produir materials per
aquest lloc.

Les integrants del gabinet del Servei també es van habituar a produir
continguts televisius, ja sigui en forma d’'imatges o informacié propiament
dita. Aquest és el cas de les croniques sobre I'estat del transit per a CNN+,
el canal d’informacié continua de Sogecable S.A., que van entrar en
funcionament en mar¢ de 2008. Per elaborar-les, van adaptar el programari
ja existent que permet visionar les cameres de l'estat del transit des dels
monitors del ordinadors personals de manera que les periodistes del Servei
poguessin canviar-les (o “commutar-les”, en paraules seves) en directe al
mateix ritme que locuten la informacié. EI mecanisme és senzill: cada
camera del centre de control esta identificada amb un codi determinat, que
s’ha d’introduir en una seccié especifica del programari. Cada cop que cal
commutar, es marca el numero en questid i aixi successivament. La
responsabilitat sobre la confeccié de la peca recau integrament en les
integrants del gabinet: elles seleccionen les cameres que empraran (de tres
a quatre) aixi com la informacié que s’ofereix. Préviament, pacten amb el
presentador de quina manera els donara pas.

Per tant, a la llarga, les periodistes del gabinet de premsa de I'SCT van
guanyar en polivaléncia mediatica ja que van acostumar-se a elaborar
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continguts informatius que es distribuien a través del teléfon, el web i la
televisio.

c. Executar tasques de diferent naturalesa: La principal consequéncia de
'entrada en funcionament de les croniques radiofoniques en linia va ser la
drastica reduccié de les trucades telefoniques que rebia el gabinet. Fins
aquell moment, les seves integrants atenien una mitjana de 78 peticions
diaries (SCT, 2002, 2003, 2004, 2005a), moltes d’elles en horari de maxima
mobilitat o hora punta (de 7 a 10 hores del mati i entre les 6 i les 9 hores del
vespre). A partir de llavors, la xifra va baixar a poc més d’una trentena
(SCT, 2006, 2007, 2008). Com a resultat d’aquesta circumstancia, les
periodistes del gabinet van guanyar temps, uns minuts que van emprar a
assumir tasques i funcions desvinculades a latencid als mitjans de
comunicacio per abracgar I'ambit de la publicitat i les relacions publiques:
organitzacié de congressos, jornades técniques, planificacié de campanyes
de publicitat, gestié d’estands del Servei a fires, gestié de marxandatge...

10.4.4. Interactivitat

La irrupcié de les noves tecnologies ha propiciat un model comunicatiu més enfocat
a la demanda per part de l'usuari que no pas a l'oferta de les empreses. El public
acumula cada cop més utilitats a mesura que els mitjans es tornen més interactius,
cosa que els permet executar el seu propi itinerari informatiu. Un patré que també
serveix per explicar el sistema de comunicacio que s’estableix entre les fonts digitals,
en aquest cas els gabinets amb preséncia a la xarxa, i els periodistes que les
consulten virtualment. | que es concreta en la interactivitat, una de les caracteristiques
de la plataforma que més decisivament influeix en la relaci6 que entaula una
organitzacié determinada i el seu public, basada en la veritat, la satisfaccio, el
compromis i la reciprocitat (Huang, 1997; Gruning i Huang, 2000). Fa gairebé una
decada, autors com Bauer, Greher i Leach (2002) destacaven que un web interactiu
augmentava la confianga de l'usuari. Simultaniament, s’alertava de la falta d’elements
per garantir una veritable comunicacié bidireccional (Taylor, Kent i White, 2001; Kent,
Taylor i White, 2003), segurament per I'escas valor que institucions i empreses
concedeixen a la interactivitat (Gonzalez Herrero, Ruiz de Valbuena i Ruiz San
Roman, 2005: 96, Garcia Orosa, 2009: 63). Aixd fa que existeixin escassos espais
virtuals de conversa i interaccié amb els seus grups d’interés (Martin Pellén, 2009),
entre els quals es poden situar els periodistes per la seva capacitat d’influéncia en
l'opinioé publica.

El treball de camp al Servei confirma l'anterior, ja que son gairebé inexistents els
canals de dialeg virtual entre I'organisme i els informadors. La majoria d’ells es
redueixen a les opcions previstes en les pagines del web de I'organisme (interaccié en
la seleccid) o bé a I'is del correu electronic, que permet iniciar el contacte a I'hora de
demanar informacid6 o materials per confeccionar una noticia (interaccidé en la
demanda). A continuacié, s’expliquen aquests dos casos:

a. Interacci6 en la seleccio: Una de les possibilitats a I'abast dels usuaris que
naveguin per les pagines “Incidéncies viaries” i “Estat del transit” del web de
I'SCT és la possibilitat de seleccionar les afectacions en funcio dels seus
interessos, amb una minima interaccié amb l'usuari. Aixi, en el primer cas,
pot triar-les en funcié de tres criteris de recerca combinats entre ells. El
primer (“Tipus”) permet filtrar-les segons la causa (retencié, meteorologia,
obres, cons i ports), el segon (“Ordenacid”) ordena la busqueda per
carreteres, comarques o poblacié i el tercer (“Localitzacié”) facilita les dades
a partir de la demarcacié o comarca (Gonzalez, 2005: 8). Amb el mapa
continu també es pot discriminar la informacié segons el tipus i area
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geografica (vegeu Figura 4). No obstant aixd, les dues pagines no estan
enllagades entre si ni tampoc amb altres llocs que continguin més detalls
sobre els incidents dels que informen, com per exemple, el dels Mossos
d’Esquadra, que ofereix dades sobre vehicles implicats, victimes, etc.,
d’accidents.

FIGURA 4. Captura del mapa continu del web de I'SCT
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Interaccié en la demanda: Si el periodista que consulta el web necessita
contrastar la informacié o demanar més dades i no vol recérrer a la trucada
telefonica, pot usar el correu electronic (el genéric del gabinet o el particular
de les integrants del gabinet) per posar-se en contacte amb I'oficina de
premsa. No existeix cap altra opcié virtual més. Les seves treballadores el
defensen ja que, opinen, si esta ben gestionat facilita la interaccié amb els
mitjans “oferint la possibilitat de resposta immediata” per la qual cosa “és
una eina de comunicacié fonamental” amb ells.®® No obstant, autors com
Gonzalez Herrero (2005) adverteixen que l'escas volum de respostes
existent aixi com el retard en rebre-les fa que I'e-mail dificilment pugui
competir amb altres canals de comunicacié més tradicionals, com el teléfon.
Els periodistes no s’hi oposarien. Per exemple, un dels professionals
enquestats per a aquesta investigacio va proposar que I'SCT elaborés
newsletters “amb informacié actualitzada aquells dies amb congestié de
transit” mentre que un altre va sollicitar un servei d’alertes al mobil “en
temps real i en casos d’accidents greus” perqué els permetria activar
rapidament els fotografs dels diaris per cobrir la incidéncia. Aquest servei es
va crear pero, com s’ha vist, s’'usa per recordar les rodes de premsa i avisar
de la disponibilitat de portaveus per fer declaracions.

Com es va comprovar durant 'observacio, la possibilitat d’'una veritable interaccio
entre el periodista de transit i la seva font, és a dir, que el gabinet canvii el seu
missatge com a consequeéncia del que li diu l'informador, es reserva a determinades
situacions comunicatives on tots dos actors dialoguen cara a cara o bé per telefon. Per
exemple, quan un professional alerta al Servei de qué una carretera esta oberta al
transit i no tallada, com errdniament informava, o de qué no hi ha retencié en un punt

5 Lourdes Feans, periodista del gabinet de premsa de 1’SCT. Entrevista personal I’11 de febrer de 2007. Entre marg
de 2007 i marg de 2009, va substituir temporalment Veronica Pardo al capdavant de 1’oficina de premsa.
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concret o bé de qué una via esta completament saturada. Aqui negocien directament,
el que permet al periodista personalitzar les dades que rep, una possibilitat que si no
es materialitza es converteix en un dels quatre obstacles per a la comunicacio en linia
recollits a I'epigraf 14. La convergéncia comunicativa en els gabinets de premsa i
comunicacio. El procés anteriorment descrit no té una transposicié a I'entorn virtual, ja
que el periodista esta delimitat per la propia font d’informacio, que li només li ofereix
formularis o quadres de dialeg amb opcions préviament configurades. | I'Unic
mecanisme que té per plantejar preguntes obertes, I'e-mail, no implica una resposta
immediata, com passa amb les converses. Per tant, una plataforma per definicié
oberta a la interaccid i el dialeg en realitat els desvirtua: a la practica és un mecanisme
més controlar 'accés dels periodistes a la informacié de I'organisme i garantir, en la
mesura del possible, una cobertura favorable als seus interessos i punts de vista.

Aquest tret, juntament amb la resta d’elements que s’han repassat en les pagines
anteriors, delimiten una experiéncia convergent determinada, que, en el cas de I'SCT,
es resumeix d’aquesta manera: Es tracta d’un procés el punt de partida del qual és la
digitalitzacioé dels processos de recopilacid, tractament i difusié informatius i que, com
en el cas de les redaccions, comporta una certa dissolucié de les fronteres entre els
departaments d’'un organisme determinat. Fins i tot, propicia la integracid6 amb les
oficines de premsa d’altres unitats, sobretot si formen part d’'una estructura més amplia
que els aixopluga. S’exploren noves formules d’organitzacié laboral i s’incorporen
noves plataformes per distribuir els materials, el que acosta la feina dels seus
periodistes a la que es faria des d'una agéncia de noticies multimédia. Aquests
professionals muten el seu perfil per incorporar noves tasques i funcions, algunes
d’elles, més relacionades amb la publicitat i les relacions publiques. Perd sense
propiciar una major interaccié virtual amb el seu principal public, els informadors dels
mitjans de comunicacio.
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11. Convergéncia comunicativa en la DT, la DGT i el RACC

Fins ara, s’ha examinat la convergéncia tal i com es déna en I'SCT, modelada a
partir d’'una experiéncia determinada. El Servei és I'organisme més jove dels quatre
examinats i, per tant, és el que té les seves rutines productives i maneres de treballar
menys assentades. El seu gabinet ja va néixer digitalitzat i, en aquest sentit, la
preséncia de la tecnologia digital va ser, des del primer moment, inherent al seu
funcionament. De manera natural, es troba present a I'entorn laboral de les integrants
de l'oficina, que han sabut aprofitar-se de les seves prestacions: tasques més
automatitzades, informacio distribuida per multiples canals, més temps per assumir
altres funcions... No obstant, existeixen tensions vinculades amb la necessaria
col-laboracié amb altres departaments i organismes, amb ritmes de feina i filosofies de
treball diferents. A continuacid, es descriura I'aplicacié que fan de la convergéncia la
resta d’institucions objecte d’estudi d’aquesta investigacio: la Direccion de Trafico (DT)
del Pais Basc, la Direccion General de Trafico (DGT) i el Reial Automobil Club de
Catalunya (RACC).

11.1. La informacié de transit al Govern basc

La primera comunitat autbnoma espanyola que va assumir les competéncies en
transit, vehicles a motor i seguretat viaria va ser la del Pais Basc. A comengament de
la década dels vuitanta, un cop arribada la democracia a Espanya, el govern
autondmic va recuperar la historica Ertzaintza, creada al segle xix, com a cos policial
propi. Des de llavors, depén del Departament d’Interior basc, creat el 1980 amb
l'objectiu de gestionar les actuacions policials i de salvament, la circulacio i
I'organitzacio dels processos electorals. Entre 1982 i 1995, els agents es despleguen
progressivament per tot el territori en substitucié de les policies estatals en les funcions
abans enumerades. De manera paral-lela, ho feia la Direccién de Trafico (DT), adscrita
a Interior i que s’ocupa especificament de les politiques de seguretat viaria. Aquestes
sén gestionar la mobilitat interurbana, establir mesures especials de circulacio,
informar sobre l'estat de la xarxa viaria, millorar-ne la seguretat i planificar les
actuacions i campanyes de divulgacié. El seu director, Andoni Arriola, resumeix els
objectius anteriors en dos punts fonamentals: reduir les victimes en accident de transit
i millorar les congestions circulatories.®” Per aconseguir-ho, la DT disposa, des de
2001, d’'un Centro de Gestidén de Trafico de Euskadi (CGTE), la unitat administrativa
que s’encarrega de garantir una circulacio fluida i segura a la xarxa viaria basca.

11.1.1. El web de la Direccién de Trafico (DT)

Igual que els governs catala o espanyol, el del Pais Basc també compta amb un
web corporatiu® que informa sobre les seves activitats i facilita que els ciutadans
puguin efectuar alguns tramits administratius. Per garantir als usuaris una navegacio
harmonica, tots els departaments que lintegren conserven el mateix disseny, els
criteris del qual estan definits per l'area de Presidéncia. Aquest departament
proporciona els criteris formals de disseny mentre que l'arbre de continguts i la
informacié concreta que conté cada seccié es decideix i s’elabora des dels propis
departaments en qué es divideix el govern autonomic basc. En el cas concret del web
de la DT i després d’'un procés consensuat entre les diferents arees que el conformen,
es va decidir distribuir el material al voltant de sis eixos tematics: Situacién del trafico,
Informacion general, Tramites, Seguridad vial, Estadisticas i Publicaciones y
campafas, que s’han mantingut fins al moment actual. La decisi6 final sobre aquest
esquema i el que s’havia d’incloure a cada area la va prendre la denominada técnica

57 Andoni Arriola, director de Transit del govern basc, entre el 2005 i el 2009. Entrevista personal el 27 de juny de
2008.
58 www.euskadi.net
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de premsa de la Direccién,® que és I'encarregada de gestionar el disseny i continguts
d’aquest web.

11.1.1.1. Pagina d’inici

La pagina d’inici del web de la DT conté els elements basics perqué l'usuari
sapiga en quin entorn navega, quins son els seus principals continguts, busqui
informacid i en consulti les novetats més rellevants. Bona part d’aquestes opcions és
accessible a través de la barra de menu navegable situada a la part superior dreta de
la pagina inicial, amb enllagos a les seccions de Contacto, Buscar, Ayuda, Mapa del
sitio, Accesibilidad i Identificarse, comunes a la resta dels llocs de les conselleries
basques. El web de la Direccid6 també contempla les opcions Mapa web, Buzdn,
Preguntas frecuentes i Enlaces cap als webs dels butlletins oficials, altres organismes
encarregats de la gestioé del transit, entitats vinculades amb la seguretat viaria, etc. A la
dreta, una altra barra de menu navegable permet enllacar amb les seccions en qué es
divideix el web, cadascuna de les quals desplega un sumari local amb enllagos cap als
diferents apartats. Tanmateix, 'usuari pot accedir directament a la informacié que i
interessa sense navegar per l'arbre de continguts a través dels vincles Ultimas
incidencias, Pago de multas, Medidas especiales de trafico, Permiso por puntos,
Novedades i Notas de prensa. Posteriorment, aquests dos ultims enllagos es van
substituir pels de Consulta de multas, Camaras de trafico i Reforma Ley de Tréfico.
Aquest ultim és un vincle cap a un web extern confeccionat per la Direccion General
de Trafico amb informacio sobre la reforma legal.

11.1.1.2. Situacion del trafico

Aquesta secci6 del web de la DT reuneix tota la informacié relativa a les incidéncies
viaries a la xarxa del Pais Basc, ja sigui en forma de llista o bé a través d’'un mapa on
s’ubiquen les retencions amb un sistema de colors. Inclou un apartat especific sobre
com es circula als ports de muntanya (Estado de los puertos), pensat sobretot per a la
temporada d’hivern, i un altre, anomenat Incidencias planificadas, amb la informacié
sobre obres o proves esportives que s’estiguin desenvolupant en aquell moment.

11.1.1.3. Informacién general

El segon apartat accessible des de 'arbre de continguts navegable de la DT ofereix
dades sobre les tasques, funcions i competéncies que executa tant la Direccié com el
CGTE. També inclou la informacié relativa a les restriccions de circulacié a camions,
per obres o proves esportives (Medidas especiales de regulaciéon de trafico) i a la
instal-lacié de radars fixos a la xarxa viaria basca aixi com els teléfons i adreces de
contacte amb l'organisme.

11.1.1.4. Tramites

Es tracta de l'area que s’inscriu d’'una manera més clara en la filosofia de
FAdministracio electronica, ja que incorpora tot tipus de dades relatives als tramits que
es poden executar des del web de la DT, com per exemple, el pagament de les multes
de transit o la consulta del seu estat. Un servei que també s’ha observat en altres llocs
institucionals com ara, el de I'SCT. Igual que aquest organisme, també facilita
informacié sobre horaris i oficina d’atencié al public, documentacié que cal aportar,
etc., és a dir, continguts de servei facilment identificables.

% Nekane Iturregui, técnica de premsa del Centre de Gestié de Transit d’Euskadi (CGTE). Entrevista personal el 8 de
maig de 2008.
™ www.trafikoa.net
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11.1.1.5. Seguridad vial

Aqui es recull tota la produccié centrada en la prevencié i educacié per a una
mobilitat segura aixi com els eixos basics d’actuacié per prevenir els accidents de
transit. Aplega des de consells de circulacié fins a un compendi de les principals
senyals, informacio sobre els manuals de formacié adrecats a nens i adults o detalls
sobre I'aplicacié de determinades reformes legislatives (permis per punts).

11.1.1.6. Estadisticas

Els informes i memories relatives al nombre d’accidents mortals (anuals i
mensuals), les causes de la sinistralitat aixi com altres dades relatives a les
alcoholémies o els punts negres de la xarxa viaria basca constitueixen el gruix de la
produccié reunida dins Estadisticas. Una informacié potencialment util per als
periodistes que cobreixen aquesta area informativa i que, ben gestionada, incitaria als
professionals a tornar a consultar el lloc (Kent, 1998-1999: 33).

11.1.1.7. Publicaciones y campafias

L’ultima seccio del web de la DT és la seva sala de premsa virtual. Conté informacio
sobre les novetats editorials publicades des de la Direccié aixi com les notes de
premsa que produeix el gabinet de premsa d’Interior referides a transit i seguretat
viaria. També inclou enllagos cap a les campanyes preventives del Departament.

Com s’ha comentat a linici d’aquest epigraf, els sis eixos en qué es distribueix la
informacié que conté el web de la DT no han variat, perd si que hi ha hagut canvis
respecte dels continguts que recullen cadascuna d’aquestes seccions. Entre les
novetats més destacades hi ha la possibilitat de consultar les cameres de control de
transit disponibles al CGTE a través del web (en imatge fixa) des de finals de mar¢ de
2010 (vegeu Figura 5). Es facilita un quadre de dialeg perqué l'usuari seleccioni només
aquelles de la carretera o zona geografica que li interessi.

FIGURA 5. Detall de la pagina Camaras de trafico del web de la DT
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11.1.2. Premsa

A diferéncia de I'SCT, la DT no té un gabinet de premsa propi. La planificacié de la
publicitat, l'organitzacié de rodes de premsa, la redacci6 de notes, dossiers i
convocatories i l'atencié als mitjans s’assumeixen des del servei de premsa del
Departament d’Interior. Creat el 1980, estava originalment format per un cap de
premsa i un col-laborador, que atenien les necessitats informatives dels periodistes.
Cap al 1987, amb les competéncies de transit ja traspassades, es crea el gabinet de
premsa de I'Ertzaintza, amb una plantilla inicial de tres agents que s’amplia al mateix
ritme que el cos policial es desplega pel territori. EI 1991, es fusionen els dos gabinets
anteriorment esmentats en una Unica oficina que déna resposta informativa a tota
l'activitat que genera Interior. Quan es va desenvolupar el treball de camp, aquesta
oficina, que depeén del director de Relacions Socials amb els Mitjans de Comunicacio
Social, estava formada per 15 agents policials, un dels quals ostentava el carrec de
coordinador.”’ Per la seva banda, el CGTE també disposa d’una persona encarregada
d’atendre les necessitats informatives derivades de les seves activitats, denominada
técnica de premsa i que té formacié periodistica.

La feina dels integrants del gabinet consisteix a donar resposta a les peticions
informatives que efectuen els mitjans de comunicacié, per teléfon o correu electronic,
referides a les activitats del Departament d’Interior: actuacions policials, transit,
emergéncies, jocs i espectacles i processos electorals. Cada setmana, es destina un
nombre determinat d’agents a informar sobre cada area especifica, de manera que
varien periddicament. La plantilla treballa les 24 hores del dia, caps de setmana i
festius inclosos, en régim de rotacié de torns i repartida en quatre seus territorials. Una
d’elles esta al CGTE, on normalment es destinen els agents que s’encarreguen de
cobrir la informacié de transit durant el mati. Quan acaben el seu torn, els agents
desvien el telefon a la seu que estigui operativa per la tarda; i, quan els seus
companys pleguen, a la de la nit. | aixi successivament.

Bona part del treball dels agents de transit se centra a informar sobre retencions i
accidents i a elaborar croniques radiofoniques. Si hi ha algun succés imprevist
d’'importancia, per exemple, una detencio, poden elaborar la pertinent nota de premsa i
fins i tot preparar estadistiques o altres materials per als periodistes. Amb tot, no és la
seva funcidé prioritaria sind que ho és del coordinador. En les seves mans, resta
'organitzacid de les rodes de premsa, la redacciéo de les notes i dossiers que les
acompanyen, i la gestié de peticions complexes, com ara, aquelles que impliquen una
valoracié del director de transit.”” Igualment, participa en la preparacio i gestié de les
campanyes de publicitat preventives, una labor on també intervé la técnica de premsa
del CGTE i que es coordina des del gabinet de comunicacié del conseller.” Al seu
torn, la dita técnica de premsa manté actualitzat el web de la DT, gestiona els correus
electronics que arriben a la bustia d’aquest lloc (particulars i de periodistes), atén els
professionals que s’‘acosten al Centre per elaborar croniques, per exemple en
operacions especials de transit; i, per ultim, produeix el marxandatge i fulletons
informatius que edita la Direccio.”

™ Josemi Gomez, coordinador de transit, emergéncies, i joc i espectacles del gabinet de premsa d’Interior. Correu
personal enviat el 15 de maig de 2008.

72 Josemi Gomez, coordinador de transit, emergéncies, i joc i espectacles del gabinet de premsa d’Interior. Entrevista
personal el 7 de maig de 2008.

3 Nekane Tturregui, técnica de premsa del Centre de Gestié de Transit d’Euskadi (CGTE). Entrevista personal el 8 de
maig de 2008.

™ Nekane Tturregui, técnica de premsa del Centre de Gestié de Transit d’Euskadi (CGTE). Entrevista personal el 8 de
maig de 2008.
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11.1.3. Condicions prévies

L’observacié no participant determina que I'is de tecnologia digital en I'entorn
laboral de l'oficina de premsa del Departament d’Interior é€s habitual. Algunes de les
eines detectades son relativament noves, ja que s’hi van incorporar a comengament de
2000 quan les rutines productives del gabinet ja estaven plenament consolidades. Amb
tot, hi estan plenament integrades com ho demostra el fet que els propis agents les
consideren imprescindibles. Igual que en el cas de I'SCT, el gabinet aprofita
aplicacions tecnoldgiques que originalment estaven destinades a altres seccions del
departament la funcié de les quals no té res a veure amb la informacié als mitjans de
comunicacio. Aquest és el cas dels programaris que usen els membres de I'oficina de
premsa per executar la seva feina: la base de dades Zutabe i el software de consulta
de cameres, aquest ultim només disponible a la seu del gabinet ubicada al CGTE. Es
tracta d’un programari molt similar al que disposa I'SCT, perd amb una gran diferéncia:
per motius de seguretat, no esta habilitat per enviar imatges a 'exterior, aixo és, a les
emissores televisives potencialment interessades a obtenir-les per a les seves
croniques.”

Per la seva banda, el Zutabe reuneix tot tipus de dades sobre les actuacions
policials i sanitaries que es realitzen en casos d’accidents de transit, successos
(explosions, crims, etc.) o emergéncies diverses. Durant I'observacio, es va comprovar
que es tracta de la principal font d’informacié per al personal que treballa a la sala de
control de transit del citat centre. Quan detecten que hi arriba alguna novetat sobre
mobilitat, verifiquen que sigui correcta i, a continuacid, la introdueixen manualment en
un altre programa informatic que transvasa la informacié de manera automatica al web
del DT. Es a dir, que el Zutabe i el lloc de la Direccié no estan connectats entre si,
també per seguretat. Com en cas del CIVICAT, els criteris d’actualitzacié no soén
periodistics siné que depenen d’altres factors: el ritme en qué arriba informacié nova al
Zutabe, la perspicacia o atencié que els operadors dispensin a aquest programa o a
les cameres del Centre o de la freqliéncia amb qué la resta de fonts es comunica amb
el CGTE. Per als membres del gabinet, el Zutabe és I'eina basica per saber els detalls
d’'un accident concret: hora, via, punt quilométric, estat dels possibles ferits i atencio
sanitaria rebuda. També els permet efectuar recerques historiques, en el cas que
algun periodista demani informacioé sobre una incidéncia ja tancada tant si és relativa
al transit com si es refereix a algun altra tema vinculat al Departament d’Interior.

A més de l'anterior, els agents que treballen al gabinet disposen d’una segona eina
tecnoldgica que els facilita el seu treball: la propia intranet corporativa del govern basc.
Aquesta utilitat els permet gestionar la redacci6 i publicacié de les notes de premsa
que es pengen al web institucional, amb independéncia del tema de qué tractin (transit,
successos, etc.) i de la seu des de la qual treballin. Es complementa amb el web de la
DT, on estan disponibles les pagines que informen sobre l'estat del transit (vegeu
Figura 6). No obstant aixd, no solien utilitzar-les. Aquesta innovacié no va aconseguir
desplacar els webs que habitualment consultaven com ara el lloc de la Diputacié Foral
de Biscaia’® o altres elaborats per particulars, segons es va constatar durant
'observacio. Molt probablement, perqué va arribar quan les seves rutines productives
ja estaven plenament consolidades.

La digitalitzacié dels processos de recopilacid, tractament i difusié dels continguts
que es gestionen des del gabinet permet que els seus membres treballin de manera
descentralitzada perd coordinada, malgrat el fet de trobar-se repartits en quatre seus
diferents. Com explica el coordinador del gabinet, es tracta de configurar “una oficina

> A partir de 2009, la situacid va canviar, ja que les cameres de gesti6 del transit van deixar de ser accessibles
unicament per circuit intern. La possibilitat de distribuir el senyal a ’exterior va fer possible que s’elaboressin
croniques televisives a CNN+ i a la televisio publica basca Euskal Telebista (ETB).

76 www.bizkaimove.net
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Unica perd en diferents ubicacions”.”” Aquesta filosofia afavoreix una certa polivaléncia
entre els seus membres, ja que estan en condicions d’informar sobre tota la varietat de
temes de qué s’ocupa el Departament sense que sigui necessari destinar-los sempre a
una seccié o seu especifica. A més, també contribueix a quée la labor de I'oficina i la del
CGTE, inclosa la que executa la seva técnica de premsa, conflueixi al voltant d’una
exigéncia: la necessitat de distribuir informacié sobre mobilitat de manera publica, ja
sigui entre els periodistes o bé entre el public en general. Com en el cas de I'SCT,
s’aprofita la feina dels treballadors d’altres arees, per exemple, dels que treballen al
centre de control, per produir i difondre aquells continguts sobre mobilitat d’interés
potencial per als informadors, perd també per atendre les seves consultes. A partir de
'observacio, s’han detectat els seglents nivells de col-laboracio:

a. Entre el gabinet de premsa d’Interior i el CGTE: Es fa palesa sobretot a
'hora de gestionar els continguts sobre la mobilitat al Pais Basc de tal
manera que la feina de l'oficina descansa en la labor dels operadors del
centre de control.

b. Entre el gabinet de premsa i la técnica de premsa del CGTE: Es fa palesa
en l'atencié als mitjans de tal manera que el gabinet s’ocupa sobretot
d’elaborar les croniques sobre 'estat del transit mentre que la técnica atén
als professionals que es desplacen al centre, entre ells, els periodistes de la
radio i televisié publica basca que treballen al CGTE. Es concreta, doncs,
en la distribucié de les tasques entre totes dues figures laborals.

FIGURA 6. Afectacions viaries a la pagina inicial del web de la DT
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11.1.4. Dimensions

De la mateixa manera que no existeix un model Unic de convergéncia en els mitjans
de comunicacié, els gabinets de premsa objecte d’estudi d’aquesta investigacié també
opten per diverses formules, com es comprovara en les properes pagines. En el cas
del Govern, la seva particular gestié del transit (en dependéncia del Departament
d’Interior i amb dues arees de premsa capaces d’atendre els periodistes interessats en
mobilitat) modela una experiéncia que es defineix pels trets que repassem a
continuacio.

7 Josemi Gomez, coordinador de transit, emergéncies, i joc i espectacles del gabinet de premsa d’Interior. Entrevista
personal el 7 de maig de 2008.
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11.1.4.1. Producci6 integrada

Com passa a I'SCT, la propia dinamica del gabinet de premsa satisfa les
necessitats informatives dels periodistes. Sobretot, a través del telefon. Com es va
comprovar a través de I'observacié no participant, aquest és el principal canal a partir
del qual reben i atenen les peticions dels informadors. Les dades que els faciliten
s’extreuen de les bases de dades i programaris amb qué treballa habitualment el
gabinet, que contenen informacié elaborada per altres unitats de treball dependents de
la Conselleria. S6n necessaries, doncs, formules que faciliten la convergéncia de la
feina que executen cadascuna d’elles. El treball de camp les concreta en la:

a. Clonacié de continguts: Bona part dels continguts que els agents expliquen
per teléfon prové de la reproduccio literal de la informacié que conté la base
de dades Zutabe. Amb tot, és habitual que ho completin efectuant un repas
de les cameres de I'estat del transit gracies al software especific que tenen
instal-lat a l'oficina. Curiosament, durant I'observacié no es va veure que
reproduissin o adrecessin els periodistes cap a les pagines de transit del
seu web institucional. Com s’ha comentat anteriorment, no el consultaven i
creien que els informadors tampoc ho feien. En opinié del coordinador,
aquests professionals consultarien el lloc de la Diputacié Foral de Biscaia i
reservarien el de la DT només per assumptes normatius.”® Aquesta actitud
eliminava la possibilitat de promocions creuades entre el gabinet i el web de
la Direccié.

b. Coopeticié: Tot i que el gabinet de premsa i la técnica de premsa del CGTE
tenen tasques forga diferenciades, en ocasions han de collaborar per
ocupar-se d’algun assumpte en concret. Aixd sol passar amb les
campanyes de publicitat institucional, la conceptualitzacié i produccio de les
quals els obliga a treballar conjuntament des de les seves arees
respectives.”

Les possibles tensions derivades dels diferents ritmes de treball queden
minimitzades pel fet que els integrants del gabinet de premsa d’Interior basc sén
agents policials. Per tant, tenen una filosofia similar als treballadors que omplen de
continguts la base de dades Zutabe o fins i tot, als técnics del CGTE. Durant
'observacio, si que es van apreciar divergéncies amb la técnica de premsa, que vetlla
perqué la pagina web de la DT estigui actualitzada. Amb formacié de periodista, aplica
aquests criteris a la seva feina, el que inclou mirar si les notes de premsa que puguin
penjar els seus companys sén vigents o arriben a temps, cosa que no sempre passa.
No obstant aix0, 'ambit en el es podrien registrar més friccions és el referit a la
publicitat institucional. En teoria, aquesta feina recau en la técnica de premsa del
centre de gestié com a responsable de la Mesa de Comunicacio i Campanyes del Pla
Estratégic de Seguretat Viaria d’Euskadi, el document que guia les actuacions de la
DT. Pero en ser I'tltima figura laboral a incorporar-se, va optar per “acomodar-se” a les
practiques que ja es feien de tal manera que es duen a terme “en col-laboracié” amb el
gabinet de comunicacié i el coordinador de I'oficina.?

7 Josemi Gémez, coordinador de transit, emergéncies, i joc i espectacles del gabinet de premsa d’Interior. Entrevista
personal el 7 de maig de 2008.

7 Josemi Gomez, coordinador de transit, emergéncies, i joc i espectacles del gabinet de premsa d’Interior. Entrevista
gersonal el 7 de maig de 2008.

% Nekane Iturregui, técnica de premsa del Centre de Gestio de Transit d’Euskadi (CGTE). Entrevista personal el 8 de
maig de 2008.
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11.1.4.2. Distribucié multiplataforma

Un dels avantatges de la tecnologia digital aplicada a la gestié del transit és la
possibilitat de “compartir i distribuir de manera immediata” la informacié entre els
agents implicats en aquesta feina.®" Per fer-ho, el gabinet de premsa i la DT usen les
prestacions que les novetats tecnoldgiques posen al seu abast, perd amb limitacions.
Aquestes afecten la distribucié de continguts a través del mobil, que se centra només
en missatges de caracter intern. Perd també i molt especialment, la capacitat del
centre de distribuir imatges (en directe o en diferit) entre les emissores televisives
interessades. Les possibilitats de distribucidé multiplataforma resultants a partir de
I'observacio no participant son les seglents:

a. Teléfon: Es, juntament amb el correu electronic, el mecanisme més usat per
distribuir informacié entre els periodistes sobre retencions, accidents,
estadistiques i altres activitats que emprengui I'organisme. Sense aquestes
dues eines, “més val que no vingui a treballar’, assegura una responsable.®
De fet, el telefon és el canal que habitualment fan servir els informadors per
posar-se en contacte amb el gabinet, sobretot si volen demanar dades amb
urgéncia perqué estan a punt d’entrar en una cronica, necessiten acabar de
redactar-la perqué es tanca l'edicio, etc.

b. Internet: La segona plataforma de qué disposa el govern basc per distribuir
informacié sobre transit és internet, ja sigui a través de correu electronic o
bé de la pagina corporativa. Una eina, aquesta ultima, que els agents del
gabinet de premsa no reconeixien com a propia, perd que els periodistes de
mitjans consultaven com es va comprovar durant I'observacié no participant
en el CGTE: alla, els informadors de la radio i televisié publica basca
desplagats per cobrir la informacié del transit la consultaven de manera
habitual. I, si tenien dubtes, les aclarien amb la citada oficina. Les pagines
en questid es troben agrupades en la seccié Situacion del trafico. Es tracta
de: Mapa del trafico, Incidencias del trafico, Estado de los puertos,
Incidencias planificadas i Acceso a las capitales, a més d’Ultimas
incidencias, accesible des de la pagina d’inici. La informacié que contenen
és escassament multimédia, ja que no incorpora arxius sonors mentre que
la possibilitat d’accedir a imatges és forga limitada. La majoria dels
continguts es mostren a través de taules acompanyades de mapes
d’ubicacio.

Una utilitat que també se serveix d’internet és el servlet™ que va
desenvolupar i implementar la DT. A partir de les dades contingudes en les
aplicacions informatiques que els operadors del CGTE usen per treballar,
aquest servei genera informacié viaria en Extensive Markup Language
(XML) perqué les televisions la puguin incorporar a les seves emissions
digitals. EI mecanisme és bastant senzill, ja que només han d’escriure una
determinada direcci6 URL a la barra de navegacié per obtenir les dades,
que s’actualitzen cada cop que s’hi introdueix. Quan es va efectuar el treball
de camp, tan sols RTVE i ETB havien sollicitat aquest servei.®

En canvi, el correu electronic es una eina plenament reconeguda pels
membres del gabinet de premsa. Tots disposen d’'una adrega individual i

t83

81 Andoni Arriola, director de Transit del govern basc entre 2005 i 2009. Entrevista personal el 27 de juny de 2008.

82 Nekane Iturregui, técnica de premsa del Centre de Gestié de Transit d’Euskadi (CGTE). Entrevista personal el 8 de

maig de 2008.

83 Un servlet és un programari que s’executa des d’un servidor i que permet generar pagines web dinamiques,
eneralment en llenguatge HTML.

* Posteriorment, es va ampliar a diaris digitals, i durant I’estiu de 2010 a qualsevol entitat privada que consideri que

les dades li poden ser ttils.
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tenen accés a la genérica de l'oficina, on han d’arribar totes les peticions
que efectuen els periodistes que requereixin una certa elaboracio. Les
respostes es guarden en una base de dades on també s’arxiven les
demandes (actuals i passades) dels informadors i I'estat en qué es troben
(pendent de resposta o contestades). Aixi, si entra alguna questié que ja
s’havia contestat préviament, s’aprofita la resposta. D’aquesta manera,
queda constancia de qué es diu i no s’entren en possibles contradiccions.?®

c. Dispositius d’emmagatzematge extern: Com s’ha dit abans, quan es va
desenvolupar I'observacio el circuit de cameres del CGTE era intern i, per
tant, no estava habilitat per enviar a I'exterior les imatges de les cameres de
gestido de transit. Per a les emissores televisives era impossible, doncs,
emetre aquest material en directe. En casos d’operacions especials de
transit, com una sortida de les vacances d’estiu, hi havia (encara existeix)
'opci6 de desplacar-se al centre i elaborar des de les seves instal-lacions la
seva peca. També es manté la possibilitat de sol-licitar imatges per il-lustrar
una noticia sobre mobilitat i rebre-les en DVD: cal demanar les imatges a
través del gabinet o de la técnica de la DT, s’enregistren si estan
disponibles i s’envien a I'emissora en questio. Per exemple, entre el 29 i 30
de maig de 2008, diversos programes informatius de televisié van emetre
una noticia sobre un camioner que es va entregar a I'Ertzaintza després de
provocar un accident de transit.®*® Doncs bé, aquesta peca es va il-lustrar
amb les imatges de la col-lisié captades pel centre de control (vegeu Annex
10).

11.1.4.3. Polivaléncia periodistica

Des del punt de vista de les tasques que executen els seus treballadors, un dels
principals trets que diferencia el gabinet de premsa d’Interior del de I'SCT és la varietat
d’assumptes sobre els quals informen els membres de la primera de les dues oficines
citades. Segons es va constatar en el treball de camp, la seva feina se centra
exclusivament en aquelles activitats que tenen a veure amb la relacié amb els mitjans,
ja sigui per atendre les trucades telefoniques dels periodistes, elaborar croniques
radiofoniques o, en ocasions, redactar notes de premsa. Tot el que quedi més enlla
d’aquests limits, entraria en I'ambit d’actuacid6 del coordinador, del director de
Relacions Socials o bé de la técnica de premsa del CGTE. En aquest sentit, doncs, la
seva feina esta forga delimitada. Amb tot, hi ha espai per a la polivaléncia, ja que
poden

a. Produir continguts per a diverses plataformes: Amb la implantacié de la
intranet corporativa, a comengament de 2008, els agents poden publicar les
notes de premsa que redacten al web de la Ertzaintza i, si volen, al de la
DT. Ho fan amb total autonomia. EI mecanisme és forca senzill i intuitiu, ja
que només han d’'omplir els camps prefixats de la pestanya Gestion de
noticias. Aquesta intranet també els permet enviar, de manera automatica,
la nota per correu electronic a la seva agenda de mitjans.

b. Informar sobre temes diversos: Aquesta és la principal diferéncia respecte
del gabinet de premsa del Servei. Les periodistes d’aquest ultim només
informen sobre temes relacionats amb la mobilitat a Catalunya. Aixi, si hi ha

85 Josemi Gémez, coordinador de transit, emergéncies, i joc i espectacles del gabinet de premsa d’Interior. Entrevista
gersonal el 7 de maig de 2008.

% Els programes son els segiients: “Espejo publico” (29 i 30 de maig) i “Noticias” (edici6 de les 15.00 hores del 29
de maig) , d’Antena 3; “Informativos” (edici6 de les 21.00 hores del dia 28 de maig i de les 7.00 hores del dia 29 de
maig), de Telecinco; “Telediario 1” i “Telediario 2” (29 de maig), de TVE; i “Noticias” (edicié del migdia) de La
Sexta.
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alguna retencié provocada per un accident, tedricament han de desviar la
trucada cap als Mossos d’Esquadra per a tota la informacié relativa a aixo
ultim. Al Pais Basc, els agents poden explicar la totalitat del fet. Perd també,
com ja s’ha dit, contestar les consultes referides a altres temes vinculats a
la Conselleria d’Interior no necessariament relacionats amb el transit. En
aquest sentit, son tematicament polivalents (Mico, 2006a).

1.1.4.4. Interactivitat

El treball de camp efectuat en el gabinet de premsa d’Interior i en la DT revela que
els dos principals mecanismes virtuals que tenen els periodistes per relacionar-se amb
la seva font sén les opcions disponibles a la pagina web de I'organisme i el correu
electronic. No és una novetat. S’havien detectat els mateixos canals en la investigacio
efectuada en el Servei, amb una diferéncia clara: 'aposta que es fa a l'oficina de
premsa basca per I'e-mail. Si s’aplica 'esquema elaborat per a I'SCT, existeix la

a. Interaccio6 en la seleccié: Es basa en I'oferta existent en el web de la DT. Es
possible navegar per les pagines destinades a les incidéncies viaries i
seleccionar-les en funcié d’'uns camps prefixats per 'organisme: accidents,
retencions, neu o gel i altres incidéncies (com obres, proves esportives,
etc.). Si volen saber I'evolucié d’un fet concret, els periodistes han de trucar
a l'oficina d’Interior, que també facilita altres detalls com el nombre i
gravetat de les persones ferides o els hospitals on han estat evacuades, per
exemple. Com en el cas del Servei, aquestes pagines no es troben
enllagades entre si ni amb d’altres d’externes.

b. Interacci6 en la peticié: Es basa en I'is del correu electronic per part dels
periodistes a I'hora de demanar informacié. Com s’ha explicat, es tracta
d’'una eina forga integrada en el gabinet, ja que la majoria de peticions que
efectuen els informadors (estadistiques, entrevistes, legislacio...) s’ha de
plantejar per aquesta via. L'oficina aixi ho ha incentivat i s’ha marcat un
compromis de resposta que oscil-la entre unes hores i una setmana. “Més
enlla”, assenyala el coordinador del gabinet, “seria estrany”, ja que, segons
les seves paraules, els periodistes es queixarien si “els obligues a enviar un
correu amb unes qiiestions per després no contestar-los”.*” No es compleix,
en aquest cas, una de les principals caréncies de les oficines en linia. A
saber, la practica inexisténcia de respostes a les preguntes que arriben per
aquesta via (Kent i Taylor, 2003: 18; Gonzalez Herrero, 2005). Es un dels
pocs casos, per no dir I'iinic, on es trenca I'escassa confianga en les fonts
virtuals que es descriu a les conclusions.

Tot i que aquestes eines es poden usar (i s'usen efectivament) per mantenir la
fluidesa en la relaci6 amb els periodistes, des de la DT es conceben sobretot per
relacionar-se amb el public en general. S6n instruments per arribar “directament” a la
ciutadania sense passar pel filtre dels mitjans.®® Per a la Direccié, web i correu
electronic sén dos canals complementaris entre si que faciliten que l'usuari obtingui
informacié sobre transit en temps real, complimenti determinades gestions
administratives, plantegi les seves queixes i demandes i consulti material educatiu.®®
Aquesta idea ja es va detectar durant el treball de camp en I'SCT i tornara a apareixer,
amb més forga encara, en les observacions efectuades en la resta de gabinets objecte

87 Josemi Gémez, coordinador de transit, emergéncies, i joc i espectacles del gabinet de premsa d’Interior. Entrevista
gersonal el 7 de maig de 2008.

8 Nekane Iturregui, técnica de premsa del Centre de Gestié de Transit d’Euskadi (CGTE). Entrevista personal el 8 de
maig de 2008.

% Andoni Arriola, director de Transit del govern basc entre 2005 i 2009. Entrevista personal el 27 de juny de 2008.
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d’estudi d’aquesta investigacié. Aixd és, que bona part dels serveis i produccions
informatives sorgides com a consequéncia de la implantacié de la tecnologia digital en
la feina de les fonts no estava originalment pensada per als periodistes siné per al
public en general.

11.2. La Direccién General de Trafico (DGT)

La DGT és la font d’informacio oficial de referéncia sobre transit i mobilitat a tota
Espanya. El seu origen és la Jefatura Central de Trafico, creada el 1959 i que un any
més tard es va convertir en I'actual Direccién General. La funcié principal d’aquest
organisme és la de dissenyar i executar la politica que, en matéria de seguretat viaria,
planifica el Govern espanyol. En paraules del seu maxim responsable, la DGT s’ocupa
de tres grans arees de treball. A saber: s’encarrega de gestionar les grans bases de
dades del transit (conductors, vehicles, sancions i accidents), de controlar la mobilitat
(excepte en aquelles comunitats amb les competéncies transferides, com el Pais Basc
i Catalunya) i de fomentar les activitats sobre educacio i formacié viaria, amb un
objectiu clarament preventiu. Tot I'anterior, per aconseguir la maxima seguretat i
fluidesa en els desplacaments,” unes fites forca similars a les ja expressades pels
seus homolegs catala i basc.

Des dels seus inicis, la Direccion disposa d’'una area especifica dedicada a divulgar
les seves iniciatives, les activitats de la qual s’emmarquen en els objectius de
prevencio i formacio que té la DGT com a institucié oficial. Aquest departament, que
s’anomena de Divulgacion (inclds en la Sudireccién General de Formacion para la
Seguridad Vial), és el que s’encarrega de la produccid, concepcio i disseny de les
campanyes de publicitat de I'organisme. Originalment, també s’encarregava de les
relacions amb els mitjans de comunicaci6. Perd ben aviat es va crear el gabinet de
premsa que, com a tal, és el que s’ocupa de manera especifica de difondre i tractar la
informacié vinculada a la Direccid, ja sigui sobre mobilitat o en relacioé a les activitats
que du a terme. A mitjan dels anys noranta, aquesta estructura de funcionament es va
completar amb el servei Radio Trafico, que oferia de manera sistematica croniques
radiofoniques sobre I'estat del transit. Per primer cop, ho feia un equip de periodistes
especialitzat en substitucié dels treballadors del Centro de Gestion de Trafico (CGT),
sense aquesta formacio especifica, i que anteriorment assumien aquesta funcié. Radio
Trafico va ser l'origen de les actuals croniques de transit que encara avui s’emeten i
que elaboren un grup de informadors contractats per 'organisme.

11.2.1. El web

El web corporatiu de la DGT data de mitjan de la década dels noranta del segle
passat. Ha sofert diversos canvis per adaptar-se a les necessitats que,
progressivament, manifestaven els publics de la denominada societat de la informacio.
Perdo també per reflectir la diversitat d’activitats i serveis de I'organisme, com va
explicar un dels responsables del CGT durant I'observacio. A grans trets, el lloc de la
Direccion informa sobre legislacio, tramits administratius i I'estat del transit. La seva
estructura i disseny recau en una empresa externa, la mateixa que gestiona la pagina
del Ministeri de I'Interior, de qué depén I'anterior organisme. Aixd garanteix una certa
coheréncia estética i de continguts entre els webs de totes dues entitats. Els
responsables de les arees funcionals de la DGT mantenen contactes periddics amb la
citada empresa per comunicar-los les seves propostes de modificacions i demandes
d’actualitzacioé de continguts. Aquestes varien segons les funcions que desenvolupen i
el que vulguin comunicar a ciutadans o empreses, en casos de contractacié d’obres i
serveis, per exemple. Pel que fa al gabinet, una de les seves integrants explica que

% Pere Navarro, director de la DGT des de 2004. Entrevista personal el 26 de juny de 2008.
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aquesta oficina s’encarrega, especificament, de mantenir al dia les seccions on es
pengen les notes i dossiers de premsa i les campanyes de publicitat institucional.’’

11.2.1.1. Pagina d’inici

La pagina d’inici de la DGT és similar a la del Servei i la de la DT, tots ells
organismes publics, en el sentit que situa rapidament 'usuari en I'ambit del transit,
amb referéncies a la mobilitat, legislacié i estadistiques diverses. La barra de menu
navegable principal es troba a I'esquerra de la pagina. Des d’aqui, s’enllaga cap a les
seccions en qué s’estructura el web: La DGT, Formacion y Educacion Vial, Seguridad
Vial, Informacion de Carreteras, Jefatura Virtual, Prensa y Campafias, Normas y
Legislacion, Publicaciones i, per ultim, Perfil del Contrante. Posteriorment al treball de
camp, es va incloure una desena, Comunicaciones a Empresas. Cadascuna d’elles
desplega un sumari local amb els continguts especifics, normalment en documents
PDF, tot i que també hi ha la possibilitat de consultar arxius de video i audio, en format
Adobe Flashplayer. La zona central concentra els enllagos cap als continguts més
recents, agrupats sota els epigrafs Actualidad i Mas noticias. Solen ser notes de
premsa també disponibles a la sala virtual de 'organisme. A la part dreta de la pagina,
s’enumeren els continguts més consultats pels usuaris i s’ofereix la possibilitat de
navegar cap a I'Agencia Estatal de Meteorologia. Es tracta d’'un dels pocs vincles
externs disponibles en el web, a banda dels que conté la seccié Informacion de
Carreteras que permeten enllagar cap als llocs de 'SCT i la DT.

11.2.1.2. LaDGT

Aquesta seccié concentra la informacié corporativa de la Direccion. Per tant, s’hi
inclou una breu presentacié del responsable de l'organisme, un organigrama, una
historia succinta aixi com dades relatives a congressos, jornades, premis, subvencions
i concursos organitzats per la DGT o on participa.

11.2.1.3. Formacioén y educacion vial

L’apartat ofereix dades sobre les activitats de I'organisme en relacié a la formacio i
educacid viaria: cursos per a professors i directors d’autoescoles, models d’examens i
un enllag cap a un portal especific en aquesta matéria. També s’hi inclou un conjunt de
consells de seguretat viaria, agrupats al voltant de diverses arees tematiques (Agentes
Condicionantes, Dispositivos de Seguridad, Vias, Sefiales y Circulacion, Usuarios de
la Via i Accidentes) disponibles en format Shockwave Flash, aixo és, SWF.

11.2.1.4. Seguridad Vial

Aqui es recullen les estadistiques sobre sinistralitat i victimes en accident de transit
generades per la DGT aixi com altres estudis, plans d’actuacié i documentacio diversa
(d’aquesta entitat, perd també d’altres, com el Foro Internacional de Transporte) sobre
el mateix tema. Un enllag agrupa només aquells materials produits per la Unid
Europea, com per exemple, el Llibre Blanc del transport. Es poden descarregar en
format PDF.

11.2.1.5. Informacion de carreteras

Informacion de carreteras reuneix les dades relatives a I'estat del transit. Ho fa de
diferents maneres: una llista amb les incidéncies viaries, un arxiu d’audio en format
mp3 o un mapa importat del cercador google on s’ubica el problema. També es
possible consultar part de les cameres de qué disposa I'organisme per controlar la
circulacié en imatge fixa. L’oferta de serveis es completa amb un recull de

°! Nuria de Andrés, periodista del gabinet de premsa de la DGT. Entrevista personal el 20 d’agost de 2008.
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recomanacions, la previsido de restriccions i els quilometres de la xarxa viaria on es
concentren els accidents, els anomenats punts negres.

11.2.1.6. Jefatura Virtual

Igual que els webs de I'SCT i de la DT, el de la DGT també té una seccié on
s’informa dels tramits de qué s’ocupen les prefectures de transit, perd no permet
executar-los. Per aix0, cal desplagar-s’hi fisicament.

11.2.1.7. Prensay Campafas

La sala de premsa articula la informacio al voltant de quatre eixos: notes de premsa
(ordenades cronoldogicament), manual d’imatge corporativa, consells de seguretat
viaria i campanyes de divulgacié. Sén documents en format PDF, excepte en l'Ultim
cas que, com ja s’ha dit, s’ha optat pel SWF. Un buscador permet localitzar alguna
nota especifica de les produides pel gabinet. El criteri de recerca és temporal.

11.2.1.8. Normas y Legislacion

Els continguts d’aquest apartat sén les diferents normes i reglaments legislatius que
afecten la regulacio del transit i la seguretat viaria a Espanya, des de les principals que
actuen de referéncia (Llei de Seguretat Viaria, el Reglament General de Vehicles i el
de Conductors, per exemple) fins a d’altres considerades com a complementaries de
les anteriors (com les mesures especials de regulacié de transit).

11.2.1.9. Publicaciones

La produccié editorial de la DGT es resumeix en el anuaris d’accidents, els butlletins
informatius editats des de I'Observatorio de la Seguridad Vial (en format PDF) i la
revista Trafico y Seguridad Vial (a través d’'un enllag al seu web). En el primer cas, un
buscador permet localitzat una publicacié concreta del conjunt de disponibles. Si aixi
ho vol, l'usuari pot encarregar un exemplar a una adrega de correu electronic que es
facilita.

11.2.1.10. Perfil del Contratante

L’ultima seccié del menu navegable principal es destina a informar les empreses
interessades de les condicions técniques i econdmiques de les ofertes publiques de
contractacié de I'organisme sobre obres, serveis, subministraments i altres necessitats
que hagin de ser cobertes. S’hi expliquen les licitacions en vigor aixi com
adjudicacions provisionals i les definitives.

Com s’ha comentat a l'inici d’aquest epigraf, posteriorment es va crear una nova
seccid anomenada Comunicaciones a Empresas que només conté una subseccio,
Especificaciones Informaticas. Aqui, la DGT facilita informacié técnica sobre les
aplicacions informatiques dels centres de reconeixement de conductors i els centres
meédics i de gestié d’examens. Aquest és el canvi més rellevant del web de la Direccién
que, daltra banda, ha intentat incloure més prestacions relacionades amb
I’Administracié en linia. Per aixd, la secci6 Jefatura Virtual, que en l'actualitat t¢ el nom
de Tramites y Multas: JEFATURA VIRTUAL, facilita més serveis telematics, com ara el
pagament de multes en linia.

11.2.2. Premsa

Les funcions del gabinet de premsa de la DGT soén la canalitzacio, difusié i
tractament de la informacié que genera l'organisme aixi com el control de la seva
preséncia publica, tant des del punt de vista qualitatiu com quantitatiu, per avaluar-la i
reconduir-la si fos necessari. També s’ocupa d’atendre les demandes i requeriments
que puguin efectuar els periodistes en relacioé a les activitats de la Direccié General
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(DGT, 1985: 129). Com s’ha comentat abans, aquesta area es va diferenciar
rapidament del departament d’Educacién y Formacion Vial, on s’adscriu Divulgacion,
que és on recau la planificacié i execucid de les campanyes publicitaries sobre
seguretat viaria, enteses com a mecanismes educatius per conscienciar els conductors
en els valors d’'una mobilitat segura (Lopez Mora, 1998: 221).

L’oficina de premsa, que depén del director de I'organisme, s’ubica en la seu central
de la Direccid. La seva plantilla és de cinc treballadors, dos dels quals sén periodistes,
que treballen habitualment només pel mati. Per cobrir les tardes i els caps de setmana,
es recorre a personal d’altres arees, amb independéncia de la seva formacio
professional. La feina de tots ells consisteix a atendre telefonicament les demandes
informatives que, en matéria d’estadistiques o entrevistes, puguin fer els periodistes
sobre sancions, normativa o accidents. També s’ocupen d’elaborar els reculls de
premsa diaris i setmanals (aquests ultims, només sobre revistes de motor), redactar
comunicats, organitzar rodes de premsa, reunir informacié per verificar els estudis i
informes que elaboren i difonen publicament altres entitats vinculades a la gestio del
transit. Si és necessari, també organitzen i prepararen les intervencions publiques del
director en congressos, jornades o altres actes.”? En cap cas col-laboren en 'edicié de
la revista Trafico y Seguridad Vial que, des de 1985, publica I'organisme.

De la informacié sobre l'estat de la circulacié se n’ocupa especificament el
denominat servei de radio, ubicat al CGT. Els sis professionals que lintegren, tots
periodistes, no formen part de la plantilla de la DGT, siné d’'una empresa externa que
depen del gabinet de premsa de I'organisme. Treballen en régim de rotacié de torns
tots els dies de la setmana, de 6.00 a 21.00 hores els dies laborables, de 9.30 a
15.00h el dissabte, de 18 a 23.00 hores el diumenge (de 19 a 24.00h en temporada
d’estiu). Sempre hi ha tres persones pel mati i dues per la tarda, tot i que en
circumstancies excepcionals es reforca el servei, com per exemple, en els episodis de
nevades intenses. S’encarreguen exclusivament de confeccionar i emetre croniques
radiofoniques i televisives sobre l'estat del transit on informen, només, de les
retencions existents. Si els periodistes volen més detalls, han telefonar al gabinet de
premsa. Per tant, la majoria de trucades que rep el servei de radio sén d’aquestes
emissores. No obstant aixd, un dels membres del servei va reconéixer durant
'observacioé participant que cada cop reben més peticions de mitjans escrits per
informar-se per I'estat del transit. Aixi es va comprovar amb ocasié de I'accident aeri
del 20 d’agost de 2008 a I'aeroport de Barajas (Madrid),”® en qué aquest servei va
rebre nombroses demandes de dades i imatges de diversos mitjans tant de premsa
com de radio i televisio.

11.2.3. Condicions prévies

El principal punt en comu entre la DGT, la DT i I'SCT, en tant que organismes
publics proveidors de dades sobre mobilitat, és un entorn de treball molt tecnologic.
Les eines que s’usen faciliten les tasques de recopilacié, tractament i difusié de les
dades. Aquests processos han esdevingut forca automatics i relativament comodes
per als treballadors dels centres de gestio, els encarregats de gestionar la informacio
de transit. Per fer-ho, s’ajuden d’una série de programaris I'is dels quals també es va
detectar en el servei de radio i en el gabinet de premsa, tot i que amb una freqiéncia
desigual. No sén excessivament diferents al ja observats en les oficines basca i
catalana que, de fet, quan van comencgar a funcionar ja tenien com a referent la feina
que efectuaven els seus homolegs de la Direccié.

°2 Nuria de Andrés, periodista del gabinet de premsa de la DGT. Entrevista personal el 20 d’agost de 2008.

% El 20 d’agost de 2008, coincidint amb la jornada d’obsevaci6 no participant a la DGT, un avi6 de la companyia
Spanir que cobria la ruta Madrid-Les Palmes de Gran Canaria es va estavellar a la capgalera d’una de les pistes de
’aeroport de Barajas (Madrid). El sinistre es va saldar amb 154 persones mortes i una vintena amb ferides de diversa
consideracio.
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Un d’aquests softwares és I'aplicacié informatica INCITAR, gairebé idéntica al CIT
del Servei catala. Son els propis treballadors del CGT els que alimenten aquesta base
de dades, les dades de les quals es transvasen directament al web de I'organisme. Es
tracta d’'un mecanisme similar al que es va veure en I'observacio participant a I'SCT i
que fa que les pagines web de tots dos organismes s’actualitzin al mateix ritme al que
els operadors del centre de gestié renoven les dades. Com es va comprovar durant el
treball de camp, els periodistes del servei de radio completen les dades de 'INCITAR
amb l'observaciéo de les cameres de control, a les quals accedeixen des dels seus
ordinadors de treball. Ho fan gracies a una segona aplicacid, ja documentada al Pais
Basc i a Catalunya, que els permet seleccionar-les i veure-les des dels seus monitors.
Les repassen constantment, sobretot en els moments de maxima concentracié de
croniques, per oferir-les el maxim d’actualitzades possibles.

La utilitat que gairebé no consulten és la pagina web generada pel propi organisme
a través de les dades que gestiona. Almenys, aquest és el cas de les pagines sobre
estat del transit del lloc: Estado de la circulacion, Mapa de trafico, Camaras de Trafico i
Boletin radiofénico, agrupades en la seccié Informacién de carreteras. Combinen els
formats textual, visual i sonor per difondre continguts sobre mobilitat. Igual que en els
llocs catala i basc, existeix un cert grau d’interactivitat, ja que l'usuari que hi navega
selecciona les incidéncies en funcié del tram de la carretera, I'area geografica o la
causa (vegeu Figura 7). A diferéncia dels llocs institucionals basc i catala, es poden
personalitzar les consultes i guardar un historic de les efectuades amb anterioritat. Per
accedir a aquest servei, disponible a Mapa de trafico, es necessari registrar-se. El
web també incorpora un sistema de sindicacié de continguts Rich Site Summary, aixo
és RSS, només per a les dades sobre circulacié perqué l'usuari consulti les ultimes
incidéencies actualitzades. Aquest servei conté un enllag cap al mapa de transit per
ubicar les retencions geograficament.

FIGURA 7. Afectacions viaries a la pagina del web de la DGT
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Com en el cas de I'SCT i la DT basca, bona part de la feina del gabinet referida a la
mobilitat descansa en la labor dels operadors que treballen a les seves respectives
sales de control. En ultima instancia, les dades que es difonen publicament depenen
del ritme de feina d’aquests ultims treballadors, que no sempre s’adequa a les
necessitats dels periodistes que informen sobre transit. En el cas dels professionals
destinats al gabinet de premsa de la DGT propiament dit, aquesta relacié no és tan
marcada, ja que aquests ultims s’ocupen preferentment d’informar sobre altres
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activitats que du a terme l'organisme: estadistiques, legislacié, etc. Aixd els obliga a
coordinar-se amb els departaments especifics que tracten aquestes questions: “Tots
som independents, tot i que ens posem d’acord, sobretot a I'hora d’organitzar
campanyes” ja sigui a través de reunions o del correu electronic, aclareix una membre
de I'equip de premsa.* De fet, I'estructura de la DGT, amb un organigrama jerarquitzat
i consolidat després d’anys de funcionament, distribueix d’'una manera forga clara les
tasques i funcions que desenvolupa cada area concreta, el que deixa poc marge de
maniobra a la polivaléncia.

Per tant, a partir de I'observacié es determina que existeixen mecanismes de
col-laboraci6 i coordinacio entre

a. El servei de radio i el CGT: Es concreta en les sinergies que s’estableixen
entre totes dues arees a 'hora de distribuir informacié sobre mobilitat i en
'us del mateix programari. Si la situacié ho requereix, els periodistes del
servei i els treballadors del centre parlen entre ells per acordar la millor
manera de comunicar una incidéncia, com es va veure durant el treball de
camp amb ocasi6 de la catastrofe aéria de Barajas.

b. El gabinet de premsa i la resta de departaments de la DGT: Es concreta en
la busqueda de féormules per divulgar les activitats que desenvolupa
l'organisme per complir amb els seus objectius i satisfer les necessitats
informatives dels periodistes. Per exemple, les estadistiques les elabora
I'Observatorio de Seguridad Vial; i aqui, forgosament el gabinet s’ha de
recolzar en ells per obtenir aquestes dades i, en ocasions, fins i tot per
comentar-les (si sén necessaries declaracions).

c. El gabinet de premsa i empreses externes a la DGT: Es concreta en la
col-laboracié que s’estableix amb I'empresa que gestiona el disseny,
manteniment i publicacié dels continguts del web de la Direccié. El gabinet
de premsa no actualitza directament els que depenen dells (la sala de
premsa) sind que s’ha de posar en contacte amb la citada empresa per fer-
ho.” En aquest punt, difereixen de les practiques de la DT (és la técnica de
premsa de [lorganisme [l'encarregada de gestionar-los) i de I'SCT
(s’encarrega I'area d’informatica del propi organisme).

11.2.4. Dimensions

Unes linies més amunt, s’ha avancgat que la DGT té unes practiques laborals for¢a
consolidades al llarg d’'una cinquantena d’anys d’existéncia. El seu organigrama
estructura d’'una manera clara les tasques i funcions que desenvolupa cada
departament adscrit a 'organisme, amb una vocacio de servei molt orientada envers la
informacid i les relacions amb el ciutada.”® Una filosofia que, d’alguna manera, també
impregna les rutines productives de l'area de premsa i conforma un experiéncia
convergent definida pels parametres que s’aborden a continuacié.

11.2.4.1. Producci6 integrada

Fins ara, les férmules de produccio integrada detectades en el transcurs del treball
de camp de les oficines catalana i basca s’ajustaven a la promocié creuada, la
clonacié de continguts i, en menor mesura, la coopeticid. L'observacio en el servei de
radio i gabinet de premsa de la DGT ha permés documentar mecanismes similars, tot i
que amb un Us desigual en funcié de l'area en questid. En general, existeix el
convenciment de la utilitat informativa de produccions com el web, pero es troba a

* Nuria de Andrés, periodista del gabinet de premsa de la DGT. Entrevista personal el 20 d’agost de 2008.
% Nuria de Andrés, periodista del gabinet de premsa de la DGT. Entrevista personal el 20 d’agost de 2008.
% Pere Navarro, director de la DGT des de 2004. Entrevista personal el 26 de juny de 2008.
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faltar un canvi de mentalitat que en permeti una explotacié¢ més clara de cara als
periodistes. De moment, sén concebudes fonamentalment per als ciutadans en
general, una actitud que desaprofita el seu potencial comunicatiu. Amb tot, es pot
parlar de

a. Clonacié de continguts: Tant el servei de radio com el gabinet de premsa,
aquest ultim en menor mesura, reben trucades de periodistes interessats en
I'estat del transit. A I'hora d’informar, prefereixen reproduir els continguts de
la base de dades INCITAR, degudament enriquits amb I'observacio a través
de les cameres, en lloc del que recull el web. No obstant aixd, les dues
aplicacions recullen dades gairebé idéntiques: com s’ha explicat abans, la
informaci6 de [I'INCITAR es transvasa automaticament al lloc de
I'organisme. Es una practica també observada al gabinet de premsa basc,
on es recorre a la base de dades anomenada Zutabe. Sobre la marginacio
del lloc de la DGT, el servei de radio va explicar durant el treball de camp
que no els resultava comoda la lectura de la informacié tal com hi esta
presentada. Es més, si a la cronica han d’incloure alguna dada sobre el
transit a Catalunya opten per consultar la pagina de I'SCT i no la seva
perqué és més clara, expliquen. L’idioma no és una barrera: amb els
diccionaris en linia (com el de I'Enciclopédia Catalana) tradueixen el
vocabulari més especific.

b. Promocié creuada: Es fa, sobretot, des del gabinet de premsa. Els seus
treballadors reconeixen I'elevat volum d’informacié que suporta i es capag¢
de distribuir el web i alla adrecen els periodistes per temes genérics
vinculats amb dades sobre sinistralitat, matriculacions, etc. La idea de
contenidor de continguts no és nova, esta present en la investigacié sobre
tecnologia digital i sales de premsa des de mitjan dels noranta (Marken,
1995; Esrock i Leichty, 1998; Callison, 2003). Es a la base de totes aquelles
practiques que consisteixen a adrecar el periodista cap al lloc institucional
quan busca una informaci6é determinada. Una conducta que també es va
observar en l'oficina de la DGT, perd des d’una premissa basica: el web és
basicament per als ciutadans. Per als periodistes, hi ha només ‘les
estadistiques i I'historic de notes de premsa”, explica una integrant de
I'oficina.

Aquesta actitud fa que un dels mecanismes més senzills de produccié integrada, el
de la promocié creuada, no s’aprofiti en la seva totalitat. Una deficiencia també
observada al gabinet basc. Per exemple, el servei de radio de la DGT obvia totalment
el web tot i que els professionals que hi treballen saben que no és una eina
desconeguda per als periodistes. Sostenen que els informadors el consulten de
manera habitual. Durant 'observacio, un dels seus membres explicava que es dedueix
facilment a partir de les preguntes que els formulen, destinades a verificar
l'actualitzacié de les dades penjades i a aclarir-les. “S’emboliquen”, va dir, cosa que
reforca la percepcié negativa que el servei de radio té sobre aquesta eina. Més
concretament, que la informacié que déna és confusa. Per tant, malgrat I'excés de
treball que asseguren rebre en hores de maxima mobilitat, no promocionen el web com
a font d’informacid, molt probablement perqué la majoria de trucades que reben sén
per elaborar informacions en directe o gravades. Com a molt, en aquestes croniques
radiofoniques o televisives mencionen que les dades provenen de la DGT pero per una
questié de marca: d’aquesta manera, s’asseguren que l'autoria de la pega recaigui en
'organisme i no en I'emissora en questio. Aixi, durant I'accident de Barajas, no es va
detectar un us especial del web, tot i 'allau de trucades que va haver d’atendre una
unica persona.
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11.2.4.2. Distribucié multiplataforma

Com en el cas de I'SCT i la DT, la tecnologia digital permet que la DGT distribueixi
els continguts sobre mobilitat a través de diverses plataformes, complementaries entre
elles. Alguns d’aquests canals s’han implementat per satisfer les demandes
informatives dels periodistes. La rad d’existéncia d’altres és la voluntat d’oferir un
servei de major qualitat al ciutada tot i que, al final, els informadors han acabat per
usar-los en el seu propi benefici. Els canals detectats durant el treball de camp son:

a. Teléfon: La via més comoda, rapida i personalitzada que tenen els
periodistes per rebre la informacié també en el cas de la DGT. La practica
totalitat de peticions que arriben al gabinet i al servei de radio entren per
aqui.

b. Internet: Les pagines web sobre mobilitat, la sala de premsa de I'organisme

i la seccid destadistiques concentren bona part dels continguts
potencialment interessants per als periodistes especialitzats en transit i
seguretat viaria. La informacio sobre transit s’hi troba en diversos formats
(quadre, mapa, arxiu d’audio) sempre pensats en funcié de les necessitats
informatives del ciutada.
A banda d’aixd, tant el gabinet de premsa com el servei de radio disposen
de correu electronic a través del qual poden enviar als periodistes
informacié diversa. Normalment, es tracta de dades que préviament han
demanat per teléfon. Com reconeix un dels integrants de I'oficina, no és un
canal gaire utilitzat. Segons les seves propies paraules, aquesta via es
reserva per a aquells periodistes amb els que no es té una excessiva
confianga. En cas contrari, es prefereix el contacte personal, ja sigui
telefonic o bé presencial, com passa amb les grans operacions de transit,
amb els informadors desplacats al CGT. L’adrega electronica si que s’usa a
escala interna: per acordar reunions o intercanviar informacié amb el cap de
la citada sala de control, per exemple.

c. Fibra optica: Com en el cas de I'SCT, és la principal via per distribuir
imatges entre les televisions. |, en ocasions, ha donat lloc a noves
produccions informatives, com les croniques televisives sobre I'estat del
transit que es confeccionen per a CNN+, del grup Sogecable. El mecanisme
i format és el mateix que ja observat en l'oficina de premsa catalana i
descrit en la seccié 10.4.2 Distribucié multiplataforma: amb una connexié de
fibra i un monitor per canviar les imatges. L’Unica diferéncia és que hi ha
tantes instal-lacions com emissores que ho demanen: CCN+, TVE,
Telemadrid i Antena 3. Telecinco també ho ha sollicitat tot i que en el
moment en qué es va efectuar l'observacido el terminal encara no
funcionava. La principal virtut del sistema que s’acaba de descriure és que
agilita 'enviament d'imatges a les emissores interessades: aquelles que no
el tenen, han de sol-licitar-les en format DVD o bé desplacar-se al centre de
control per enregistrar-les directament en les seves pantalles, amb la
inversié de temps que aixd comporta. A més, sén els treballadors del servei
de radio els que seleccionen el que s’acaba enviant, cosa que garanteix el
control de la informacié per part de la font. Tanmateix, 'observacié va
permetre detectar algunes fissures. | és que qualsevol imatge que se
seleccioni s’envia automaticament als estudis de televisié. Durant I'accident
aeri anteriorment referit, era possible veure des d’algunes de les cameres
de control de transit la columna de fum de l'avié estavellat. Es va decidir no
subministrar-ho a les televisions per evitar un Us abusiu d’aquestes
cameres, destinades en exclusiva a la gestié del transit. Malauradament, un
descuit va fer que un treballador de l'organisme utilitzés el monitor que
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envia senyal de video a Telemadrid per fer el seguiment de la tragédia a
escala interna. En els pocs minuts que es va trigar en detectar I'error,
l'emissora va tenir temps d’adonar-se que rebia aquestes imatges,
enregistrar-les (sense permis) i, després, emetre-les (en directe i diferit).
Per evitar situacions com aquesta, els treballadors del gabinet de radio
tenen la precaucio de seleccionar alguna camera fora de servei (per enviar
una imatge en negre). La pressid inherent a tota situacio de crisi va fer que
aquesta practica per controlar la informacié desaparegués davant 'augment
exponencial de feina que va suportar el departament.

d. Dispositius demmagatzematge extern: Com s’acaba de comentar, també
existeix la possibilitat d’obtenir imatges a través de DVD. Es aquesta la
féormula que s’'usa amb aquelles televisions que no estan enllagades amb el
CGT amb fibra dptica o que ho estan, perd quan passa l'incident no avisen
el servei de radio perqué els envii les imatges en aquell precis moment.
Aix0 es pot fer sempre i quan s’hagi guardat material visual sobre el fet en
questié. La majoria de vegades, el DVD s’usa per distribuir les campanyes
de publicitat (en la roda de premsa de presentacio, per exemple) o per
emmagatzemar grans quantitats d’informacié (com les noticies de televisio
que afecten 'organisme).

11.2.4.3. Polivaléncia periodistica

La particular estructura organitzativa de la DGT fa que estiguin clarament
delimitades les tasques i funcions de cadascun dels departaments que integren
l'organisme. |, fins i tot, dins de cada area concreta també es delimita amb forca
claredat qué fa cada treballador. Per aix0, el gabinet de premsa de l'organisme
s’ocupa nomeés de les relacions amb els mitjans de comunicacié, als quals facilita les
dades i material (estadistiques, entrevistes, declaracions, etc.) que pugui necessitar.
També entra dins de les seves funcions I'organitzacié de rodes de premsa i, com a
molt, gestionen la participacioé del director de la DGT en jornades i actes diversos. Pero
ni planifiquen campanyes de publicitat ni col-laboren en 'edicié i redaccié de la revista
corporativa de 'organisme. Tampoc assumeixen la informacié del transit. Aixo ultim és
la labor especifica del servei de radio, que depén del responsable del gabinet de
premsa, que és qui els doéna les directrius de funcionament. En paraules d’'una de les
membres de I'equip, aquesta divisié laboral “funciona” ja que els treu “molta feina™’.
Per tant, el grau de polivaléncia periodistica observat és forga reduit i es limita a
glUestions més aviat técniques que tenen a veure amb

a. Produir continguts per a diverses plataformes: Afecta sobretot el servei de
radio, que esta capacitat per elaborar peces que es distribueixen a través
del teléfon, per internet i també per les televisions. Es una experiéncia
similar a la ja observada en el gabinet de premsa de I'SCT. La diferéncia
descansa en el fet que les croniques digitals de la DGT no s’elaboren
pensant en els periodistes radiofonics sind en el public en general, com va
reconeixer un responsable del CGT durant I'observacio (vegeu Figura 8).
Aquest format va comencar a funcionar a mitjan de la década de 2000, a
imitacié dels arxius d’audio que algunes pagines web nord-americanes amb
informacié del transit oferien als seus usuaris. La seva confeccié no els
implica una carrega addicional de feina: aprofiten les intervencions que fan
per a Radio Nacional de Espana (RNE), cada mitja hora i en directe, per
enregistrar-les i pujar-les al web a través d’'un software especific de facil us.

7 Nuria de Andrés, periodista del gabinet de premsa de la DGT. Entrevista personal el 20 d’agost de 2008.
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FIGURA 8. Detall de la pagina de les croniques digitals del web de la DGT
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11.2.4.4. Interactivitat

El departament de premsa de la DGT, on s’inclou el servei de radio, prefereixen
relacionar-se amb els periodistes a través de sistemes tradicionals, aixo és, per telefon
o presencialment. Ja s’ha comentat que el correu electronic 'usa per comunicar-se
amb aquells professionals amb els que, per les raons que siguin, no tenen prou
confianga com per parlar personalment. I, com es va comprovar durant el treball de
camp, el grau de familiaritat i personalitzacié al que s’arriba en les trucades és forca
elevat. De fet, 'escassa confianga és una de les quatre variables que es recullen a les
conclusions, juntament amb la personalitzacidé, el control i la perversid en la
comunicacio, per analitzar la interactivitat entre fonts virtuals i periodistes. En el cas de
la DGT, aquesta relacié queda reduida a la

a. Interaccié en la seleccio: Té a veure amb les possibilitats de manipulacio
que ofereix les pagines web sobre mobilitat. Es a dir, formularis amb els
camps per triar préviament configurats per la font d’'informacié. Si volen
saber I'evolucié d’'un accident, més detalls sobre la retencié o informacié
sobre possibles morts i ferits han de trucar al servei de radio o al gabinet de
premsa, respectivament. Existeix la possibilitat de personalitzar-se les
consultes i guardar-ne un historic, perd en qualsevol cas, no sén serveis
dissenyats pensant en els periodistes sin6 en el public en general.

b. Interaccié en la peticié: Es canalitza a través de I'is del correu electronic.
Es una opcié possible i viable, perd, com s’acaba d’explicar, no gaire
popular entre el gabinet. Implicitament, la falta de confianga a qué es referia
un dels membres de I'equip apunta una de les principals caréncies de les
sales de premsa virtuals: la comunicacié automatizada, freda i impersonal
com a obstacle per aconseguir una relacié virtual constant i fluida
(Gonzalez, Ruiz de Valbuena, Ruiz San Roman, 2005: 96). No és una idea
nova. Marken (1995b) ja advertia que I'e-mail potencia el contacte entre font
i periodista perd no pot substituir I'efectivitat d’'una comunicaci6 més
personal, on I'entonacié, els jocs de paraules o fins i tot 'humor tenen un
paper fonamental.

11.3. El Reial Automobil Club de Catalunya (RACC)

El RACC es va crear el 1906 com a Automobil Club de Barcelona. Poc després, el
rei Alfons Xl li va concedir el titol de “reial”, denominacié amb la qual perdura fins
l'actualitat. El seu origen és un grup d’automobilistes que va decidir associar-se per
afrontar necessitats comunes en una época en qué aquests vehicles eren escassos. A
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comengament del segle XX, els accidents eren frequents, ja que les carreteres no
estaven pensades per als cotxes ni existien benzineres ni tallers de reparacions. Per
aixd, els objectius del nou club van ser “contribuir al desenvolupament de
'automobilisme, defensar els interessos dels conductors, promoure el turisme
automobilistic i fomentar I'esport del motor” (RACC, 2001-2010a). Aquesta filosofia
fundacional continua vigent, ja que, en paraules del seu director del comunicacié, el
RACC treballa encara en donar serveis d’assisténcia als seus socis, millorar la
reglamentacié de l'automobil i a incentivar el motor com una eina de relacid
internacional.®® Aquestes funcions es completen amb la missié de la Fundacié RACC,
una entitat sense anim de lucre que aspira a convertir-se en “referent” a Europa en
matéria de mobilitat sostenible.”® Actua a través de tres pilars basics: la seguretat
viaria, la gestié de la circulacio i la proteccié del medi ambient (RACC, 2001-2010b).
Amb més d’'un milié6 d’associats, el RACC és el club d’automobilistes més gran de
Catalunya. La seva feina esta molt orientada a donar servei al soci, una missié que
impregna la seva estructura interna i, també, la seva pagina web corporativa. Per la
seva propia naturalesa, I'entitat no disposa de mecanismes propis de recopilacié de
dades sobre l'estat del transit sind que aprofita les produccions que en aquest sentit
elaboren les administracions. Asseguren aportar “visi6 de l'usuari” de les vies
publiques com a complement necessari de les politiques publiques. Amb tot, no es
qualifiquen ni com un grup d’lI+D ni com un think tank sind com una “interface entre el
coneixement rigords i el public”, és a dir, la societat, els politics i les empreses.100

11.3.1. El web

Com la resta d’'organismes examinats en la present investigacié, el RACC també
disposa d’un web corporatiu.’®' No pretén ser un portal d’informacié siné més aviat una
“oficina virtual” a disposici6 de les necessitats soci,'”® una idea que impregna tota la
filosofia de treball del club. Per aix0, el seu lloc virtual esta molt orientat a la part de
serveis i negocis,'® com es pot deduir a primer cop de vista a partir de les seccions
que la conformen: “Cotxes”, “Assegurances”, “Viatges”, “Botiga”, “Serveis RACC”,
“Actualitat”, “Esports”, “Fundacié RACC” i “El meu RACC”. Posteriorment, es va afegir
una de nova, “Telefonia mobil”. En entrar a cadascuna d’elles, 'usuari troba un segon
menu navegable, situat a la part esquerra, amb les diferents subseccions en qué es
divideix. Hi ha també una sala de premsa, tot i que esta ubicada fora de les arees
anteriorment enumerades. La seva explotacié no recau en el gabinet sind que el
departament que s’encarrega del web gestiona el material préviament facilitat per
larea de Comunicacidé amb criteris d’explotacié propis.”™ A diferéncia dels webs
corporatius abans examinats, el del RACC explota publicitat; en concret, d’empreses
automobilistiques.

11.3.1.1 Pagina d’inici

La pagina d’inici del Club déna fe de la seva vocacié comercial, ja que la majoria de
continguts sén promocions o ofertes de productes relatius a 'asseguranga del llar o el
vehicle per augmentar el seu volum de socis. Aquests continguts es troben en la
columna central de les tres que conformen la home de RACC. A la part inferior
d’aquesta zona, se situa I'enlla¢ cap a la seccié Fundaciéo RACC, la més desvinculada
de l'anterior filosofia. A I'esquerra, I'usuari troba una opcié de recerca i una altra que li

% Josep Maria Miret, responsable de Comunicacié del RACC. Entrevista personal el 29 de maig de 2008.

% Miquel Nadal, director de la Fundacié RACC. Entrevista personal el 25 de juny de 2008.

1% Miquel Nadal, director de la Fundacié RACC. Entrevista personal el 25 de juny de 2008.

11 swww.racc.es

12 Josep Maria Miret, responsable de Comunicacio del RACC. Entrevista personal el 29 de maig de 2008.

13 Eva Rosado, coordinadora de continguts digitals de la Fundacio RACC. Entrevista personal el 9 de juliol de 2008.

1%4 Josep Maria Miret, responsable de Comunicaci6é del RACC. Entrevista personal el 29 de maig de 2008.
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dona la possibilitat de registrar-se i rebre aixi informacié comercial. Aqui també hi ha
un enllag directe cap a la pagina del RACC que informa sobre la situacié del transit. A
la dreta, hi ha un bloc d’'informacié de serveis amb cercadors de viatges, compra-
venda de cotxes o confeccid d’itineraris entre ciutats europees. El menu navegable
situat a la part superior de la pagina permet que 'usuari navegui per les seccions en
qué es divideix el web. Per contra, la barra de navegacio situada a la part inferior
facilita tot el relatiu a la informacié corporativa. S’hi inclou un enllag cap a la sala de
premsa de I'organisme, un microsite vinculat al lloc principal del RACC.

11.3.1.2. Cotxes

La primera seccidé del web del RACC és una pagina on es publiquen ofertes de
compra i venda de vehicles nous i d’'ocasié. A la part esquerra, un menu de navegacio
permet buscar opcions de finangament, renting o lloguer de vehicles per a empreses i
autonoms, estacions de manteniment, etc.

11.3.1.3. Assegurances

Aquesta pagina concentra la informacié comercial i promocional en relacié a les
assegurances que ofereix el Club: automobil, llar, accidents, vida, salut, nautica, neu i
viatge.

11.3.1.4. Viatges

La seccio “Viatges” inclou una série de serveis que permeten a 'usuari buscar vols,
hotels, vehicles de lloguer o contractar paquets per anar de vacances. També hi ha la
possibilitat de confeccionar-se la seva propia ruta o itinerari per Europa i consultar
consells sobre mobilitat, seguretat viaria i altres aspectes legals, médics o informatics
de temes desvinculats amb el transit. Es en aquesta seccié on s’ubica la pagina web
sobre circulacié del RACC.

11.3.1.5. Botiga

Com es pot deduir a partir del nom, “Botiga” és un aparador de productes a
disposicié de l'usuari (registrat). L'oferta inclou des de articles de viatge fins a
electronica, ordinadors, vi, etc.

11.3.1.6. Serveis RACC
Aquesta pagina recopila els principals serveis d’assisténcia que el Club ofereix als
seus socis. Inclou promocions i ofertes especials que periddicament s’actualitzen.

11.3.1.7. Actualitat

Contrariament al que es podria pensar, “Actualitat” no és propiament la sala de
premsa corporativa de I'entitat, sin6 la pagina on es recullen les ultimes informacions
que el RACC considera rellevant del mén del motor, en el seu sentit més ampli. Aqui,
s’hi poden trobar reportatges sobre empreses automobilistiques, legislacid, etc,;
informes sobre proves efectuades a automobils amb comparatives entre marques,
estudis que elabora la Fundacié... Des del menu navegable situat a I'esquerra de la
pagina, l'usuari té accés a un butlleti amb informacié sobre 'entitat, a la revista que
edita (RACC. Revista de movilidad, motor, viajes y servicios al socio) i que esta
dirigida pel responsable de Comunicacié i també a un conjunt de consells sobre
seguretat viaria, conduccié, llar, etc.

11.3.1.8. Esports
Aquesta seccid reuneix tota la informacié sobre les activitats que du a terme el
RACC en I'ambit dels esports de motor, en compliment d'un dels seus objectius
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fundacionals. A més d’informacié sobre els diferents esdeveniments esportius que
organitza, també s’inclouen les notes de premsa amb informacié sobre els mateixos.

11.3.1.9. Fundacié RACC

En aquest apartat, concebut com una microsite independent del lloc principal,
F'usuari pren coneixement de totes les activitats que emprén la Fundacié RACC en
relaci6 a la millora de la seguretat vial i la mobilitat, el foment d’'una circulacié
sostenible des del punt de vista del medi ambient, els estudis i publicacions que
promou o li arriben de tota Europa, etc. En el cos central de la seva pagina inicial, hi ha
la seccid “Novetats”, on es recullen les ultimes activitats de la Fundacié. En ocasions,
s’adjunten les notes de premsa elaborades pel gabinet on s’informa dels detalls.

11.3.1.10. El meu RACC
La rad de ser d’aquesta seccid és donar a l'usuari I'oportunitat de registrar-se per
accedir a un conjunt d’avantatges, com ara ofertes, tramits en linia, etc.

Dels webs dels quatre organismes estudiats en aquest treball, el del RACC és el
que més canvis ha experimentat en aquests anys. De fet, quan es va fer el treball de
camp, els responsables van avangar reformes i canvis que afectarien el lloc web de
'entitat aixi com algun dels serveis s’hi allotjaven. Aixi, el 2009 es va modificar la
informacié sobre mobilitat que oferia el Club, que consistia en un enlla¢ al web de
I'SCT, per una pagina d’elaboracié propia, la denominada web de l'Infotransit, que
conté dades sobre la mobilitat a tota Espanya que es poden organitzar en funcié de set
categories: “Obres”, “Congesti¢”, Meteorologia”, “Cons”, “Incidéncies”, “Ports” i
“Cameres”. També facilita informacié sobre radars, punts negres i trams de risc
d’accidentalitat. En tot moment, se n’especifica la font (SCT, DGT, RACC, etc.).

FIGURA 9. Captura de pantalla del Twitter del RACC
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Una altra novetat emergent, posada en marxa durant el 2010, és la irrupcié de
l'organisme en els webs socials. Des de la seccié “El meu RACC” és possible enllacar
amb el canal que té el Club a Youtube, aixi com al Twitter, el Flickr i el Facebook
(vegeu Figura 9). Des d’aqui, pengen fotografies i videos corporatius, informen sobre
activitats i novetats que desenvolupa 'organisme. En ocasions, des del Twitter algun
usuari ha alertat d’incidéncies viaries. L’ultima innovacié ressenyable té a veure amb la
sala de premsa, que funciona des de 2009, els continguts de les quals s’expliquen en
el seguent epigraf.

11.3.2. Premsa

A grans ftrets, les activitats del RACC es divideixen en tres grans arees: una de
comercial, que concentra el productes i serveis que ofereix el Club; una altra de suport
a l'anterior o de postvenda, que s’ocupa de I'assisténcia al soci propiament dita; i una
tercera, forca amplia, de Marqueting i Comunicacié. Dins d’aquesta ultima, el
departament de Comunicacié s’encarrega especificament de la comunicacié no
publicitaria cap a I'exterior de I'organisme. Aixo implica coordinar la relacié6 amb els
mitjans de totes les unitats del RACC a través d’un unic departament de premsa
(esports, corporativa i Fundacio), les publicacions del Club i el servei Infotransit,
d’informacié radiofonica sobre mobilitat. La publicitat depén de I'area de Marqueting,
amb qui treballen “molt de la ma” gracies a les reunions de caracter “informal” que
regularment mantenen. El director de comunicacié de I'entitat posa I'exemple de les
campanyes centrades en conceptes de seguretat viaria: I'equip de treball integra
personal de totes dues arees.'® La plantilla total de comunicacié era de 19 persones,
en el moment de la investigacié.

El gabinet de premsa del RACC esta format per cinc treballadors, un dels quals
s’encarrega de la informacié esportiva i coordina, a més, el servei Infotransit. Una de
les integrants explica que s’arriben a fer una mitjana de 40 rodes de premsa anuals.
Des d’aqui, es creen estratégies de comunicacio de I'entitat, es controla el missatge
extern perqué estigui unificat, es decideixen els portaveus que parlaran sobre les
activitats i iniciatives del Club i es gestiona la relaci6 amb els mitjans. També
s’encarrega d’informar la direccié de 'organisme i de valorar les intervencions externes
que es facin a congressos, jornades, etc. Aquelles tasques més técniques o rutinaries
s’externalitzen, com ara, I'enviament de convocatories en cas de rodes de premsa,
avisar el periodista de les mateixes, etc.

El servei Infotransit esta format per cinc periodistes, coordinats per un responsable,
que s’encarreguen d’elaborar croniques radiofoniques sobre l'estat del transit a
Catalunya. Treballen en torn fix cobrint la franja de mati (de 6 a 14 hores), tarda (de 17
a 21 hores) i cap de setmana (de 10 a 14 i de 17 a 21 hores)'®. Es un dels primers
serveis regulars d’'informacié sobre mobilitat existents a Catalunya (Gallart, 1996). El
seu responsable explica que va néixer per cobrir una certa caréncia en relacié a
aquest ambit. L’objectiu del servei era i és encara “divulgar” les incidéncies a través de
les radios i televisions perqué els conductors se n’assabentin abans d’agafar el cotxe.
“Es una funcié molt preventiva”, conclou."” Tot i que s’adrecen de manera preferent a
emissores radiofoniques, I'Infotransit també pot informar la resta de mitjans sobre les
retencions que provoqui algun incident puntual i remarcable. Amb tot, insisteixen en
qué aquestes demandes no els entrarien directament, sind a través del gabinet de
premsa.

1% Josep Maria Miret, responsable de Comunicacio del RACC. Entrevista personal el 29 de maig de 2008.

19 A partir de I’estiu de 2010, es van deixar d’elaborar croniques per la tarda.

197 Albert Riudeubas, responsable del servei Infotransit i " Informacié Esportiva del RACC. Entrevista personal el 15
de maig de 2008.
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A banda de l'anterior, 'area de Comunicacié del RACC gestiona la feina de les set
persones que integren el departament de Publicacions, des d’on s’elabora la revista
del Club. Entre les diverses seccions no hi ha intercanvi de tasques ni de funcions,
sind que cada treballador estd enquadrat en una de determinada. El principal
responsable considera que, per aptituds, podrien “saltar” entre els departaments pero
aclareix que no es fa “per un tema de temps”.'® Totes les persones entrevistades
durant el treball de camp al RACC van insistir molt en la coordinacié que es déna entre
les diferents seccions a I'hora de tirar endavant la feina, ja sigui a través de reunions
planificades o bé mitjancant d’altres de caracter més informal.

11.3.2.1. La sala de premsa

La sala de premsa del RACC no és accessible des de la barra de menu navegable
principal de pagina d’inici, situada a la part superior, siné des d’una altra, secundaria,
situada a la part inferior. Des d’aqui, es possible consultar les seccions “Qui som”,
“Treballa amb nosaltres”, “Identitat corporativa”, “Mapa” i “Premsa”. A través d’aquest
ultim enllag, l'usuari navega cap a un microsite amb informacié especifica per als
mitjans de comunicacié. Es aqui on els periodistes poden adrecar-se per buscar les
notes de premsa de l'entitat, a través d'un arxiu historic organitzat per temes
(Corporatiu, Serveis, Mobilitat i Medi Ambient, i Esports). També hi ha informacié
corporativa i un historic d’arxius multimédia (imatges i videos corporatius). En
ocasions, hi ha la possibilitat de baixar-se arxius de més qualitat, sobretot en el cas de
les fotografies.

La part central de la pagina d’inici de la sala de premsa es reserva per les ultimes
novetats, és a dir, les activitats més recents de I'entitat. Es habitual completar la
informacié amb la nota de premsa que es va distribuir als mitjans, el dossier i alguna
fotografia o infografia que serveix als informadors per il-lustrar la seva noticia. A
vegades, s’adjunta algun element audiovisual, com ara, videocomunicats, perd és més
estrany.

11.3.3. Condicions prévies

A partir de les paraules dels entrevistats, es facil deduir que la tecnologia digital és
habitual en I'entorn laboral del RACC. La seva implantacié no sembla haver suposat
cap trauma. A més, consideren que en fan un us “similar’ al d’altres oficines de
premsa, si més no, des del punt de vista d’utilitats com el correu electronic.' No
obstant aix0, existeix una gran diferéncia respecte dels altres organismes estudiats:
gairebé no disposen d’eines de recollida d’informacié propies, siné que depenen en
bona mesura del que genera i cedeix 'Administracié.'”® Una realitat que afecta les
dades sobre I'estat del transit, perd també les que es puguin incloure en estudis o
investigacions sobre mobilitat, politiques preventives, sancionadores, sinistralitat, etc.
Es per aquest motiu que no s’han detectat programes informatics ni bases de dades
similars a les ja observades en la resta d’organismes estudiats: en aquest context, no
tenen sentit. En el moment en qué es va fer el treball de camp, ni tan sols disposaven
d’'una pagina web sobre I'estat del transit sind que recorrien al mapa interactiu de
I'SCT (vegeu Figura 10). Amb tot, els entrevistats van insistir en el fet que el lloc de
l'organisme estava en procés de canvi i que, en el futur, es podria arribar a
confeccionar-ne una de propia, com finalment va passar.111 De fet, des de I'entitat en

1% Josep Maria Miret, responsable de Comunicaci6é del RACC. Entrevista personal el 29 de maig de 2008.

19 Josep Maria Miret, responsable de Comunicacié del RACC. Entrevista personal el 29 de maig de 2008.

"% Miquel Nadal, director de la Fundacié RACC. Entrevista personal el 25 de juny de 2008.

""En I’actualitat, el lloc del RACC inclou una pagina web sobre 1’estat del transit on es recullen les incidéncies de
tota Espanya i s’ubiquen en un mapa. Consta especificament quina és la font (SCT o DGT). Existeix la possibilitat de
consultar cameres de transit d’organismes oficials (SCT, DGT, Ajuntament de Barcelona, etc.) aixi com obtenir
informacié sobre ubicacié de punts negres, radars, el risc d’accident d’alguns trams, etc. (RACC, 2009: 29)
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tot moment es va destacar “I'important” paper de la tecnologia com a “instrument
d’arribada massiva i barata” a la societat i, en especial, a certs col-lectius, com els
joves, només accessibles per aquesta via, va explicar un responsable.'?

FIGURA 10. Afectacions viaries de la pagina web del RACC
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A partir de tot I'anterior, es pot establir que al RACC existeixen dos nivells de
col-laboracions, que sén:

a. L'externa: Es concreta en les sinergies que s’estableixen amb les
administracions publiques a I'hora d’obtenir les dades necessaries per
implementar les seves activitats. No esta exempta de friccions derivades de
la propietat d’aquests materials:'"® existeix una sensacié de ‘“falta de
transparéncia” i de “monopoli” d’'unes dades que, segons un responsable
del RACC, a ’Administracio li costa cedir per por a les critiques o a resultar
perjudicada."

b. Lainterna: Es concreta en les relacions que puguin haver entre els diferents
departaments del RACC vinculats amb la comunicacié, el marqueting,
I'elaboracié de campanyes, la difusié d’informacié, etc.

11.3.4. Dimensions

La manera en qué el RACC organitza els seus departaments aixi com les funcions i
tasques que els adjudica fa que I'experiéncia convergent detectada en el si d’aquest
organisme sigui forca diferent dels anteriorment examinats. En aquesta percepcid,
també influeix el fet que es tracta d’una entitat privada, for¢ca orientada a donar un
determinat servei al soci (d’'informacio, assisténcia, etc.) i que es postula com un
referent de cara a la societat en assumptes relatius al transit i la seguretat viaria. Com

"2 Miquel Nadal, director de la Fundacié RACC. Entrevista personal el 25 de juny de 2008.

3 Un dels directors de I’SCT entrevistat per a aquesta investigacié, Rafael Olmos, va explicar que no hi havia un
criteri clar i definit entre els organismes que gestionen el transit per determinar la propietat de les dades sobre transit:
quines dades son publiques i explotables gratuitament per tothom i quines no.

"4 Miquel Nadal, director de la Fundacié RACC. Entrevista personal el 25 de juny de 2008.
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ja s’ha comentat, les seves funcions son diferents de les que du a terme
I’Administracié, de la qual depén per obtenir bona part de la matéria primera que
necessita per a les seves activitats.

11.3.4.1. Producci6 integrada

Si en I'SCT, la DT i la DGT, les formules de produccid integrada sobretot
procuraven una major confluéncia entre els departaments encarregats de recopilar,
tractar i distribuir la informacio relativa a l'estat del transit, en el RACC el punt de
partida és radicalment diferent. No gestiona la circulacié siné que només n’informa.
Per tant, utilitats com els softwares per recopilar, tractar i distribuir aquests continguts,
com el CIT, el INCITAR, el Zutabe o la fibra optica per enviar imatges a emissores
televisives, son inexistents. Aixi que tampoc cal harmonitzar els ritmes de treball i les
rutines dels periodistes i dels operadors que treballen en el gabinet i els centres de
control, ja que, dbviament, no en disposen d’un. Per tant, la produccié integrada s’ha
de concretar en altres experiéncies on es busca apropar la feina que desenvolupen els
diferents departaments del RACC en aquells casos on calgui comunicar cap a I'exterior
(perqué es programa una campanya o s’organitza una roda de premsa, per exemple).
Perd també en aquelles activitats on es necessita el suport d’algun organisme extern,
com ara, I'SCT per informar sobre I'estat del transit. | aqui, si que poden haver-hi
friccions.

El treball de camp concreta aquestes experiéncies en férmules properes a:

a. Clonacié de continguts: Com els gabinets anteriorment estudiats, el RACC

clona material propi. Aquest és el cas de les produccions informatives
elaborades des de l'oficina, és a dir, notes i dossiers que es distribueixen
entre els mitjans, és possible veure-les idéntiques a la sala de premsa de
l'organisme. Hi apareixen en format de noticia, amb titol, cos d’informacio,
fotografies: els continguts sén els mateixos. Fins i tot, s’adjunta el
comunicat on es pot comprovar que es tracta del mateix text.
Ara bé, en I'SCT, DT i DGT, la clonacié de continguts també es donava
quan els integrants dels seus gabinets de premsa repetien telefénicament la
informacid sobre transit continguda en les seves bases de dades o bé en el
seu web respectiu. Aquesta practica es podia complementar amb una
invitacié explicita al periodista perqué consultés les pagines en questio.
Aixd es transforma en el RACC en la reproduccié dels continguts sobre
mobilitat reunits per aquests organismes, que adopten en aquest context el
paper de font informativa. | com a tal, la informacié que donen pot ser
corregida, ampliada, matisada... Es habitual, doncs, que el servei Infotransit
contrasti la informacié del Servei amb trucades a benzineres, policies
locals, etc.'"®

b. Coopeticié: Si els mitjans aprofiten les ocasions de transcendéncia
informativa per posar en marxa practiques de convergéncia moderada, el
RACC aprofita aquelles activitats elaborades conjuntament amb I'SCT per
fer el mateix. Ja s’ha comentat a I'epigraf 10.4.1. Producci6 integrada com,
en aquests casos, els dos gabinets s’han de posar d’acord en la seva
organitzacio i difusié publica, amb notes de premsa amb continguts similars,
perd que no distribueixen conjuntament.

"5 Albert Riudeubas, responsable del servei Infotransit i d’Informacié Esportiva del RACC. Entrevista personal el 15
de maig de 2008.
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D’alguna o altra manera, els dos mecanismes anteriors provoquen reticéncies
relatives a I'is de materials préviament produits per una de les dues parts implicades i
a la projeccié publica d’'unes entitats que treballen en el mateix sector, amb objectius
similars perod interessos diferents. La questié relativa a la marca aflora. El responsable
de I'Infotransit, ho explica a la perfeccié quan indica que I'inic que demanen a canvi a
les emissores radiofoniques on surten és que els periodistes del servei puguin acabar
la connexié mencionant expressament el nom de I'entitat “per saber que la informacié
la déna el RACC, per diferenciar-nos d’altres fonts d’informaci¢”.''® Al costat d’aixo,
des del Servei es reflexiona sobre la propietat i explotacié d’'unes dades, les de
mobilitat, que determinats operadors o empreses no produeixen perd que fan servir
com si fossin seves. Una questié que, si bé no va sortir explicitament durant el treball
de camp a I'SCT, es va percebre durant I'observacio participant en l'organisme. |
també durant I'estada a la DGT. Com es recordara, el servei de radio d’aquest
organisme sempre acabava les seves intervencions (televisives o radiofdniques)
recordant que les dades provenien de la Direccid, per evitar que el public pensés que
la cronica provenia d’un periodista de I'emissora.

11.3.4.2. Distribucié multiplataforma

Igual que la resta d’organismes examinats, el RACC complementa la distribucié de
continguts a través del telefon amb I'is d’altres plataformes que permeten fer arribar
les produccions informatives als periodistes de manera agil i efectiva. No obstant aixo,
en fan un Us més limitat que els seus homolegs. EI motiu esgrimit pels seus
responsables és la personalitzacié a través d’un contacte més directe que, segons es
dedueix de les seves paraules, la comunicacido mediada a través de I'entorn digital no
fa possible. Una filosofia que si bé afecta més profundament la dimensioé convergent
relativa a la interactivitat, també té repercussions en les plataformes dissenyades per
distribuir els continguts informatius generats per I'entitat. Aixi, es possible distingir
entre el

a. Teléfon: El principal mecanisme de contacte entre I'area de Comunicacio i
els periodistes, com també passa amb la resta d’oficines de premsa objecte
d’estudi de la investigacié. Es a través del teléfon que el servei Infotransit
serveix les seves croniques i que el gabinet afronta la major part de
peticions informatives dels mitjans. L’'Us del mobil se cenyeix només a
enviar els resultats de les carreres esportives als terminals dels periodistes
que préviament ho han sol-licitat, per la necessitat que hi ha d’obtenir la
dada el més rapid possible. No obstant aixd, des de juny 2010, el RACC
disposa d’'una aplicacié que permet consultar els continguts de la seva
pagina web sobre I'estat del transit a través del mobil.

b. Internet: A banda de la sala de premsa i del correu electronic, el RACC
disposa d'una altra foérmula virtual per donar a conéixer entre els
informadors les activitats que du a terme. Es tracta del newsletter anomenat
Mobinews, elaborat des de la Fundacié amb I'objectiu de divulgar entre els
interessats en la mobilitat els estudis, projectes i iniciatives que en aquest
sentit empren tant 'organisme com altres de referéncia en 'ambit europeu.
Es tracta d’una produccié concebuda integrament per al web, una eina
“‘molt potent” que permet una distribuci6 i, per tant, una preséncia gairebé
universal a un cost assequible. Dels continguts, se n’encarrega una
periodista formada en I'entorn virtual i amb experiéncia en aquests mitjans,
que també va participar en el disseny de la pagina. Tot el procés que va

16 Albert Riudeubas, responsable del servei Infotransit i d’Informacié Esportiva del RACC. Entrevista personal el 15
de maig de 2008.
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culminar en la seva aparici6 va ser collegiat entre els diferents
departaments del RACC implicats, com ara la propia Fundacio, I'area de
Comunicacié i la de Marqueting. Tot el material es treballa de manera
interna, aclareix la seva responsable."” Malgrat que no es tracta d’una
produccié pensada per a ells, els periodistes el poden rebre si s’hi
subscriuen. De fet, des del RACC s’ha assumit que és un public
potencialment interessat i, sempre inclouen el Mobinews al mateix nivell
que les notes o els dossiers, com es va comprovar durant el treball de
camp.

c. Dispositius d’emmagatzematge extern: En algunes rodes de premsa, es fan
servir simulacions técniques, infografies i altres elements visuals, la majoria
dels quals, es confeccionen externament. Tot i que després es pengen a la
sala de premsa corporativa, és habitual repartir-les en cintes de video
Betacam o en DVD entre els periodistes assistents.

A més, el treball de camp va detectar dos mecanismes més de distribucié de
materials informatius, vinculats a intermet, perd d’ds marcadament intern: el correu
electronic i la intranet, que funciona com un gestor de continguts entre els propis
treballadors de I'area de Comunicacio, a mode de repositori informatiu. Es a dir, aqui
es poden guardar aquelles informacions susceptibles de ser enviades als periodistes,
com notes i convocatories de premsa, accessibles des de qualsevol terminal. Sobre
'e-mail, una de les integrants del gabinet no dubta a qualificar-lo com I'eina “més
usada” i “vital” a 'hora de planificar la comunicacié externa de l'organisme, ja que
permet coordinar i verificar la feina que fa un grup de persones evitant al maxim els
solapaments, els missatges contradictoris, la duplicacié de tasques, etc."®

11.3.4.3. Polivaléncia periodistica

La divisi6 de tasques existent en l'area de Comunicacié del RACC dificulta
enormement les experiéncies polivalents en el si d’aquest organisme. Un dels
responsables deixa ben clara la separacio existent entre premsa, publicacions i servei
infotransit, en indicar que cada departament s’ocupa d’unes funcions determinades.
Fins i tot dins del propi gabinet, on cada persona té assignats uns temes dels quals
s’ha de responsabilitzar (corporatius, de la Fundacio, etc.). Pero, alhora, remarca la
necessaria col-laboracié entre tots els treballadors per abordar una feina
“‘multidisciplinar” que, a vegades, afecta diversos departaments: “Ens ajudem entre
nosaltres, cadascu tiba dels recursos que toquin”, explica.'”® Amb tot, queda espai per

a. Produir continguts per a diverses plataformes: L’existéncia d’'una sala de
premsa virtual obliga als membres del gabinet a produir continguts per a
internet, si més no, a tenir en compte que les notes i dossiers que elaboren
tenen també una preséncia a la xarxa. Per tant, han d’assegurar-se que
I'area que gestiona el web rebi els materials i els faci publics.

b. Informar sobre temes diversos: Els ambits de competéncia de cadascu dels
integrants de I'area de comunicacio estan for¢a delimitats i, en principi, no
hi ha contaminacié. Tanmateix, s’ha detectat un cas de polivaléncia
tematica en la figura del responsable de comunicacio esportiva que, a la
vegada, ho és del servei Infotransit, amb el que “no té res a veure”.'® En el

"7 Eva Rosado, coordinadora de continguts digitals de la Fundacié RACC. Entrevista personal el 9 de juliol de 2008.
"8 Marta Bach, membre del gabinet de premsa del RACC i responsable de la comunicacié de la Fundacié RACC.
Entrevista personal el 12 d’agost de 2008.

' Josep Maria Miret, responsable de Comunicacio del RACC. Entrevista personal el 29 de maig de 2008.

120 Albert Riudeubas, responsable del servei Infotransit i d’Informacié Esportiva del RACC. Entrevista personal el 15
de maig de 2008.
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primer suposit, es tracta de fer la gestié comunicativa de les competicions
esportives que depenen de I'entitat: rodes de premsa, notes, entrevistes en
mitjans de pilots, enviar imatges, etc. En el segon, coordina la feina de
'equip que elabora les croniques radiofoniques sobre I'estat del transit. Cap
dels entrevistats va donar una rad de pes que expliqui aquesta practica més
enlla del fet que lInfotransit va créixer i algu havia d’assumir la seva
supervisio.

c. Executar tasques de diferent naturalesa: Es tracta també dun cas
excepcional, com I'anterior, en el sentit que només afecta un treballador i de
manera esporadica. | és que durant el treball de camp es va detectar que
un dels integrants del servei Infotransit, en acabar el seu horari de treball,
s'incorporava al gabinet de premsa. En qualsevol cas, no abordava les
dues tasques a la vegada, com passa amb les integrants de I'oficina de
I'SCT, sin6é que primer complia amb les seves obligacions al primer dels
departaments per després fer el mateix amb el segon.

11.3.4.4. Interactivitat

La principal diferéncia observada entre el RACC i la resta d’organismes estudiats és
la decidida aposta per una relacid el maxim de personalitzada possible amb els
periodistes a través del contacte personal. Aixd fa que les formules d’interaccié virtual
siguin forca reduides i que es limitin a les possibilitats que déna la pagina web de
'organisme en qlestié. Per tant, es pot parlar de:

a. Interaccidé en la seleccio: Es concreta en la navegacié per les pagines del
lloc del RACC, més concretament, per aquelles més orientades als
periodistes. Es a dir, les pagines de mobilitat que, com ja sha dit
anteriorment, sén les de I'SCT, la sala de premsa i el Mobinews. Existeixen
vies perqué els usuaris es posin en contacte amb el Club, com ara busties
de suggeriments, formularis per donar-se d’alta o baixa, perd cap correu
electronic de 'area de premsa.

Més enlla d’aix0, des del departament de Comunicacié de l'entitat es prefereix que
el seu portaveu i el periodista puguin parlar directament, sense recorrer a recursos
com penjar el tall de veu al web, per exemple, perqué tothom se’l descarregui. Tot i
que en reconeixen els avantatges, sobretot en situacions en que no és déna “a
I'abast’, no volen que “aixd supleixi 'entrevista personalitzada”.'*' La mateixa filosofia
es detecta en el servei Infotransit quan els seus integrants al-ludeixen a la complicitat
que estableixen amb el locutor que els déna pas i que porta a adaptar la cronica a la
cobertura geografica del mitja en qliestié: “No fem informacions iguals”,'?? assegura el
responsable. Aquest és un dels motius pel qual van deixar d’elaborar croniques
preenregistrades en uns contestadors: les emissores trucaven a un determinat teléfon i
obtenien la informacid, que podien gravar i després emetre. Ara bé, la necessitat
d’actualitzar periddicament els continguts perque fossin actuals va fer que el sistema
es tornés “poc operatiu”. Aixi, es va tornar al sistema telefonic, molt més dinamic i amb
més capacitat de personalitzacio. Just el que I'entorn virtual no facilita, com es recullen
a les conclusions d’aquesta recerca.

121 Josep Maria Miret, responsable de Comunicaci6é del RACC. Entrevista personal el 29 de maig de 2008.
122 Albert Riudeubas, responsable del servei Infotransit i d’Informacié Esportiva del RACC. Entrevista personal el 15
de maig de 2008.
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12. Transformacions i limits en els gabinets de premsa i comunicacié per la
convergéncia comunicativa

Fins aqui, aquesta investigacid6 s’ha ocupat de descriure els processos de
convergéncia detectats en els gabinets de premsa i comunicacioé objecte d’estudi del
treball. S’ha vist cada experiéncia de manera particular. Es a dir, que s’han copsat les
diverses solucions que, de manera especifica, han adoptat els organismes estudiats
en funcio dels seus objectius, plantilla, cultura laboral, etc. La seccié que ara comenca
té com a objectiu sistematitzar aquestes experiéncies per establir-ne les similituds i
divergéncies. Actua com a pont cap al seguent apartat del treball de camp, on
s’examinara l'acceptacié dels periodistes de les fonts virtuals a partir del cas dels
informadors catalans especialitzats en transit i seguretat viaria.

12.1. Condicions prévies

El fenomen de la convergéncia centra bona part de linterés de professionals i
tedrics de la comunicacié en els darrers anys. El dinamisme del terme propicia
I'existéncia de tantes aproximacions com experiéncies diverses en els mitjans, pero hi
ha una gran coincidéncia a assenyalar els dos elements que la fonamenten: els
processos de digitalitzacio i la progressiva concentracio i diversificacié empresarial que
es donen des dels anys noranta del segle passat (Masip i Mico, 2009: 86). La
investigacid en noves tecnologies i periodisme ja ha determinat la importancia dels
factors anteriorment esmentats en el desencadenament i configuraci6 de la
convergéncia en les redaccions dels mitjans tradicionals (Salaverria i Garcia Avilés,
2008). El treball de camp efectuat en aquesta recerca apunta en el mateix sentit en els
gabinets de premsa i comunicacié. Resulta impossible parlar del procés si abans no
s’examinen les consequéncies que la implantacié de la tecnologia digital ha provocat
en linterior d’aquestes oficines que, ja de per si, es mouen en un ambit altament
tecnificat com és el de la gestio del transit. | és que bona part de les transformacions
documentades en la manera de produir, en els continguts que ofereixen als
periodistes, en el perfil dels professionals que hi treballen i en els mecanismes
promocionals no es poden entendre sense la digitalitzacio, que es troba a la base tots
aquests canvis i que ha animat als organismes estudiats a experimentar noves
férmules productives que inciten una major col-laboracioé entre els seus departaments i,
fins i tot, amb d’altres d’externs.

12.1.1. Digitalitzacio

La preséncia de la tecnologia digital en les arees de comunicacié dels quatre
organismes estudiats és indiscutible. En major o menor mesura, tots els seus
treballadors es mouen en aquest entorn sense dificultats aparents, igual que la resta
de companys d’altres departaments. Algunes institucions, les més joves, ja van néixer
completament digitalitzades, com és el cas del Servei Catala de Transit (SCT). Altres,
amb una historia més amplia, van incorporar les innovacions a mesura que apareixien i
en funcié de les seves necessitats. Hi ha la conviccié generalitzada de qué les seves
prestacions haurien de fer la feina més senzilla i comoda. El cas és que la digitalitzacio
esta a la base de bona part de les transformacions que han experimentat aquestes
unitats de treball aixi com en les noves formules que experimenten per produir i
explotar els continguts que generen. El treball de camp ha permés documentar
aquests canvis, que es resumeixen a la Taula 11.
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TAULA 11. Canvis que la digitalitzaciéo desencadena en els gabinets
de premsa i comunicacié

Canvis detectats SCT DT DGT | RACC
Mecanitzacio de les rutines X X X
Aparicié de noves produccions informatives

Informacié de servei X X X

Informacié per a la seccié de societat X
Millora de la comunicacié interna X X X X

Font: elaboraci6 propia

La gestié del transit és una de les activitat en qué la tecnologia digital t¢ una
preséncia majoritaria. Els tres organismes oficials que disposen d’'un centre de control
(SCT, DT i DGT) l'usen per recopilar, tractar i difondre de la manera més rapida
possible el maxim volum de dades contrastades i, quan s’escau, d’'imatges sobre
circulacio. Les bases de dades (CIT, Zutabe o INCITAR), els programaris (com el que
permet gestionar les cameres) i els serveis (el correu electronic, per exemple)
mecanitzen al maxim el procés anteriorment descrit, ja que les tasques més rutinaries
o repetitives s’automatitzen i executen a gran velocitat. La informacié que més se’n
beneficia és la de servei, més concretament, les croniques de transit, sempre
necessitades de dades en constant renovacié (Broadcaster, 2006). Els periodistes
accedeixen a elles a través de les noves produccions informatives sorgides en el si
dels gabinets com a conseqiiéncia de I'aplicacié de la tecnologia digital al procés de
tractament de les dades sobre circulacio: les pagines web sobre I'estat del transit, on
es combinen els formats textual i audiovisual, en s6n un bon exemple. El cas del
RACC, pero, és diferent. No es tracta d’'un organisme public que actui com a proveidor
public d’'informacié ni tampoc s’encarrega de gestionar la mobilitat; per tant, no disposa
de les utilitats tecnologiques detectades en els anteriors organismes. Com a molt, se’n
serveix, ja que son les seves fonts d’informacié. Durant el treball de camp a la seva
seu, es va veure com el servei Infotransit, que elabora i emet croniques sobre
circulacio, aprofitava les dades i imatges que distribueix via internet 'SCT per
confeccionar les seves peces i, al seu torn, distribuir-les entre la resta de mitjans per
als quals actua com a informador. Tot i que es podria pensar que aquests canvis
només es donen en relacid a les activitats vinculades amb la informacié sobre
mobilitat, aquesta idea és erronia. Produccions com les convocatories, notes i dossiers
de premsa, estadistiques, informes, videos sobre campanyes, etc. ara accessibles des
del web corporatiu o distribuits a través del correu electronic també agiliten i milloren la
relacié amb els periodistes que només s’ocupen d’informar sobre el transit i seguretat
viaria, entesa com un tema de I'area de Societat.

Una de les conseqiiéncies més importants i que es relaciona directament amb la
que hem presentat com a segona condicié basica de la convergéncia, aixd és, els
processos de concentracid empresarial, t¢ a veure amb les dinamiques internes de
treball. Si els gabinets de premsa i comunicacié es beneficien d’una recopilacié,
tractament i difusié de dades sobre mobilitat cada cop més mecanica i automatica, és,
en part, perqué disposen dels mateixos programaris que els treballadors que s’ocupen
d’aquests menesters, normalment ubicats al centre de control de I'organisme
corresponent. Poden consultar-los a I'hora d’informar els periodistes sobre mobilitat.
Aixi, les oficines de I'SCT, DT i DGT hi accedien amb normalitat sempre que ho
consideraven necessari. | totes elles, inclosa la del RACC, han habilitat mecanismes
digitals per obtenir les dades que necessiten per elaborar les seves produccions
informatives i distribuir-les entre els periodistes, el seu public estratégic, i que
complementen les tradicionals reunions o contactes cara a cara. Es en aquest sentit
que s’ha d’entendre I'is del correu electronic, les sales de premsa virtuals i també els
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programaris que permeten la seva gestié i manteniment. En altres paraules, la
tecnologia digital propicia a una major coordinacié interna entre els diversos
departaments que conformen els organismes, sense la qual una comunicacio externa
agil i adequada seria impossible.

La teoria de sistemes ajuda a perfilar millor el que s’acaba d’exposar. La
digitalitzacié comporta I'aparicio de tota una série d’eines i utilitats tecnoldgiques que,
d’alguna manera, serveixen per millorar la fluidesa i els fluxos comunicatius que
s’estableixen entre les diferents unitats; és a dir, 'organisme propiament dit i els
col-lectius amb qué es relaciona, el que és el mateix, els seus publics: els treballadors,
els mitjans de comunicacid, altres organismes amb funcions similars i, en ultima
instancia, la resta de la societat. Aixi, la tecnologia digital es posa al servei de les
relacions publigues en el sentit que ajuden a mantenir estable el sistema que
conformen institucions, treballadors i mitjans de comunicacidé en proporcionar la
informacié necessaria per al manteniment de les seves relacions. O, com indiquen
Cutlip, Center i Broom (2001) en sintonia amb els objectius de les organitzacions i les
necessitats informatives dels seus publics (vegeu Figura 11).

FIGURA 11. La tecnologia digital en el sistema informatiu dels gabinets

N4

Font: elaboraci6 propia

12.1.2. Estratégies de coordinacié i col-laboracié

Amb l'arribada del segle xxI, amb l'aclaparadora preséncia de la tecnologia digital
en les empreses informatives, els mitjans van arrencar un procés de concentracio i
diversificaci6 mediatica que encara es desenvolupa. La filosofia multimédia els
empenyia a sumar noves plataformes de manera progressiva fins a convertir-se en
grans conglomerats ja sigui a escala estatal, amb els casos dels grups Prisa, Godg,
Planeta o Mediapro, o bé localment, com passa amb el Grup Segre (Guimera et al.,
2009). No és una estratégia exclusiva d’aquestes companyies, ja que la concentracio
també es dona en tot tipus de sectors industrials a través d’experiéncies cada cop més
diversificades (Salaverria, 2009). Sense abandonar el mén de la comunicacié, és
possible detectar processos similars en les arees de comunicacié de les grans
empreses i institucions. El treball de camp dut a terme en els gabinets de les principals
fonts d’informacio oficials de transit aixi ho demostra. Tot i que no es pot parlar de
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concentracié propiament dita, en el sentit dacumulacié de mitjans de comunicacié, si
que es cert que les institucions investigades han desenvolupat féormules per incentivar
la col-laboracié entre les seves seccions internes o bé amb departaments externs amb
I'objectiu d’optimitzar les fases de produccio6 i distribucio dels seus continguts. Més que
una concentracié de departaments, es busca una confluéncia d’aquelles activitats
conjuntes i necessaries per elaboracié i difusid de les produccions informatives per
aconseguir la maxima eficiéncia dels recursos de qué disposa l'organisme (Masdeu,
2008). Com s’ha dit abans, en aquesta optimitzacié d’esforgos, la tecnologia digital
juga un important paper en homogeneitzar els programaris i serveis a quée tenen accés
els treballadors implicats.

En les empreses informatives, els grups segueixen una estratégia de concentracié
horitzontal (per sumar mitjans i plataformes) i vertical (per controlar tot el procés
productiu): una voluntat de diversificacié (forca centrifuga) que contrasta amb una
decidida tendéncia unificadora per coordinar les edicions de totes les seves
publicacions (for¢a centripeta) (Salaverria, 2009). En els gabinets estudiats, conviuen
igualment dues tendéncies contraposades, perd complementaries: una que mira cap a
linterior dels organismes, per garantir la coordinacié dels departaments que els
conformen, i una altra orientada cap a l'exterior, per garantir la col-laboracié amb les
arees de comunicacio d’altres institucions.

12.1.2.1. Estrategies de col-laboracié internes

Aquestes estratégies tenen a veure amb la possibilitat de qué els diversos
departaments que conformen l'organisme treballin conjuntament en la produccio,
tractament i difusio de la informacié. Obliga a coordinar esforgos, activitats i mitjans per
aconseguir una accié comuna, perd també a qué treballadors d’arees diferents
col-laborin entre ells. La tecnologia digital és un element indispensable, ja que en
proporcionar uns programaris comuns facilita la feina col-laborativa i el intercanvi de
materials. Amb tot, perqué aquest sistema funcioni, és necessari que s’harmonitzin els
ritmes i filosofies productives de cada seccio. La produccié d’informacié de servei
especialitzada en transit se cenyeix a aquest patr6. Com s’ha vist en el treball de
camp, en ella intervenen professionals dels centres de control, d’informatica, del
gabinet de comunicacio, etc. que es veuen obligats a coordinar-se entre ells i a
entendre’s. Per exemple, la necessitat d’actualitzar la informacié no es veu de la
mateixa manera des de I'dptica d’un periodista de l'oficina de premsa que des de la
d'un informatic, ja que tenen preparacions técniques i objectius laborals diferents.
L’'observacié en les oficines de premsa objecte d’estudi d’aquesta investigacio
determina I'existéncia de col-laboracié entre:

a. Els gabinets de premsa i els centres de control de transit: Es la més
habitual, sobretot quan es tracta d’'informar sobre mobilitat, i es refereix a
les sinergies que s’estableixen entre els anteriors actors a I'hora de tractar
aquests continguts. Estrictament parlant, només es donaria en I'SCT, ja que
I'oficina propiament dita assumeix aquesta tasta, entre d’altres. En el cas de
la DT i de la DGT la situacié és forga similar, perd6 amb matisos. En el
primer, es tracta d’una oficina de premsa que treballa per a la Conselleria
d’Interior basca en quatre seus diferents, una d’elles, el centre de gestio,
que d’altra banda, disposa d’'una técnica de premsa propia que no informa
sobre mobilitat. En el segon, el servei que s’encarrega de la informacié de
transit no és I'oficina de premsa tot i que depén d’ella i, per tant, li marca les
directrius. Per tant, entrarien en la seglient categoria que tot seguit
s’explica.

b. Els gabinets de premsa i altres departaments: Es posa en funcionament
quan l'oficina de premsa es veu obligada a informar sobre les activitats de
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'organisme. Sol funcionar quan els periodistes truquen per demanar alguna
estadistica o entrevista o bé quan la institucié prepara alguna nota o roda
de premsa. En aquests casos, la feina conjunta és obligatoria. La tecnologia
digital facilita aquesta comunicacio interdepartamental amb la maxima
agilitat possible. En la majoria d’ocasions, les arees amb qué es coordina
I'oficina no tenen cap afinitat tematica amb la comunicacié, perd no sempre
és aixi. Aix0 ultim depén de Tlestructura interna de l'organisme. Per
exemple, a la DGT hi ha el cas del gabinet de premsa, el servei de
croniques sobre mobilitat i el departament de Divulgacid, al qual s’adscriuen
les campanyes de publicitat. A la DT, hi ha 'exemple de la técnica de transit
de la Direcci6 i el gabinet de premsa de la Conselleria d’Interior,
anteriorment explicat.

Els mecanismes de col-laboracié que s’acaben d’explicar permeten a les arees de
comunicacié controlar practicament tot el procés productiu de la informacié sobre
transit i seguretat viaria des que arriba la dada a l'oficina fins que es distribueix a
través de les diverses plataformes de qué disposa l'organisme. Per contra, la
necessitat d’adaptar-se a rutines, practiques i mentalitats laborals diferents pot
ocasionar friccions. Es tracta d’'un problema ja detectat en les empreses i que es
relaciona directament amb el ritme productiu dels professionals que treballen per a
cada mitja. Amb tot, és més probable quan es tracta de col-laborar amb organismes
externs, com es veura a continuacio.

12.1.2.2. Estrategies de col-laboracié externes

Aquestes formules tenen a veure amb la possibilitat que I'oficina de premsa d’una
institucid concreta es coordini amb departaments aliens, ja siguin altres entitats,
empreses o gabinets de premsa, amb els que comparteix un objectiu comu: informar
sobre una activitat determinada. Com en el cas anterior, la tecnologia digital agilita i
permet el flux de dades entre els actors que hi participen en aquest procés, que ara
més que mai demana una adaptacié de ritmes i filosofies de treball: no en va es veuen
involucrats treballadors d’organismes diferents. El treball de camp mostra diverses
experiéncies, des de la coordinacid amb les empreses exteriors que gestionen les
pagines web (DGT) fins a la feina comuna que, en moments de crisi, efectuen els
gabinets de premsa adscrits a la Conselleria d’Interior, Relacions Institucionals i
Participacié (DIRIP). A partir de 'observacio i les entrevistes efectuades, s’han detectat
les seglents experiéncies:

a. Col-laboracio amb empreses o institucions externes: Es déna quan I'entitat
ha de recorrer a altres organismes externs per desenvolupar la seva feina
quotidiana. El cas més frequent és el d’aquelles institucions que demanen a
empreses alienes el disseny, gestiéo o manteniment del web, com passa a la
DGT. També pot passar que dos organismes del mateix ambit, com el
RACC i [I'SCT, collaborin puntualment en [lorganitzacié d’algun
esdeveniment (jornada técnica, una activitat preventiva, un congrés o una
roda de premsa, per exemple). Quan passa aix0, les dues arees de
comunicacio respectives es veuen obligades a treballar conjuntament en la
produccio i distribucié de la informacidé que se serveix als periodistes.
L’habitual és que es pactin uns continguts comuns que després cadascuna
envia als periodistes de la seva agenda de mitjans.

b. Col-laboracié amb altres organismes que depenen de la mateixa institucio:
Tot i que podria semblar una estratégia interna en tractar-se d’entitats que
pertanyen a una institucio, la realitat fa referéncia a organismes que
funcionen de manera autonoma i independent, encara que adscrits a un
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altre que els aixopluga. Es una possibilitat que només s’ha observat en
I'SCT, que depén de la Conselleria d’Interior, Relacions Institucionals i
Participacié. A aquest departament, que també disposa d’'una area de
comunicacio, no nomeés pertany el Servei siné també altres organismes com
els Mossos d’Esquadra o els Bombers, amb oficines de premsa i
comunicacié propies. Com s’ha explicat en l'epigraf 10.4.1 Produccié
integrada hi ha determinades ocasions, normalment associades a
situacions d’emergéncies, en qué s’'imposa la feina en equip: episodis de
nevades generalitzades, incendis forestals o altres incidents, com la vaga
de transportistes de maig de 2008. Es pot donar el cas de qué es produeixi
la informacié de manera conjunta, amb un representat de cada oficina en
les instal-lacions de la Conselleria o bé que cadascuna d’elles actui com a
subministradora de dades. L’objectiu és donar un missatge comu, sense
que hi hagi contradiccions entre els organismes, ja que la feina de cadascu
d’ells sén complementaries. Es una idea que va cobrar molta forga a la part
final de I'observacio participant en el gabinet, quan des de la Conselleria
d’Interior es va insistir especialment en la necessitat de sumar esforgos i
treballar amb mentalitat d’oficina de premsa unica amb diferents
ramificacions.

Bona part de I'éxit d’aquestes formules col-laboratives, internes o externes,
descansa en I'is d’eines tecnologiques similars, com programaris comuns, per facilitar
un transvasament d’informacio agil i fluid. Per aixd, la condicio digital és indispensable.
Només la digitalitzacid, progressiva o ja d’entrada, dels organismes analitzats obre la
porta a noves experiéncies de feina conjunta a diferent escala: des d’estratégies de
col-laboracié esporadiques, passant per la coordinacié habitual entre diferents
departaments amb un objectiu comunicatiu comu fins arribar a una filosofia de treball
on s’integra la feina de diversos gabinets o arees de comunicacio, com es veura en les
properes pagines. Amb tot, 'adaptacié no és sempre senzilla. En tractar-se d’oficines
ubicades en organismes autonoms tenen la seva propia manera de treballar: rutines,
procediments, ritmes i filosofia propia, no sempre coincidents i de les quals poden
derivar-se tensions.

La literatura al voltant de la convergéncia identifica els processos de concentraci
com un dels desencadenants d’aquest fenomen, ja ho hem dit. Les experiéncies
documentades parlen de mitjans de comunicacié que, en major o menor grau,
s’integren en un conglomerat més ampli amb empreses de premsa, radio, televisié i
internet. Cap d’elles ha explorat la proximitat existent amb les seves fonts d’informacié
des de [l'dptica convergent. Ericson, Baranek i Chan (1989: 5-7) parlen de la
convergéncia entre fonts i mitjans per referir-se a les relacions institucionals o laborals
que entaulen tots dos actors a I’hora de produir noticies. Relacions que van enfocades
a aconseguir un accés comode i una cobertura favorable per part de la primera i
materials informatius per part de la segona. | aixd pot desembocar en estratégies de
col-laboracié estables a escala empresarial. Un exemple d’aixd sén els mecanismes
implementats per Televisio de Catalunya i CNN+ per accedir i emetre de manera
regular les imatges que capten les cameres de control de transit de I'SCT. Es destinen
a les croniques que sobre mobilitat elaboren habitualment les emissores anteriorment
citades. Com es va comprovar durant 'observacio participant al Servei, totes dues van
signar convenis per obtenir aquests materials i, fins i tot, permetre que les integrants
del gabinet elaboressin i locutessin la informacié en el cas de CNN+. La féormula satisfa
totes dues parts: I'SCT té garantit I'accés als dos mitjans, amb una cobertura
inicialment favorable, mentre que l'altra part es fa amb unes imatges dificils d’obtenir
d’una altra manera.
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12.2. Dimensions

El treball de camp efectuat en els quatre gabinets de premsa i comunicacié
demostra que no és possible definir un Unic model de convergéncia, ja que cada entitat
ha optat per una formula propia, la més adequada a la seva estructura jerarquica,
objectius o0 maneres de fer. Per sistematitzar les transformacions que aquest fenomen
ha desencadenat en les citades oficines, s’ha recorregut a les arees que habitualment
s’examinen en abordar la convergéncia, pero adaptades a la realitat de la comunicacio
empresarial, com ja es va anunciar a I'epigraf 10.4 Dimensions de la convergéncia de
l'anterior seccié d’aquesta investigacidé. Aix0 és, produccié integrada, distribucio
multiplataforma, polivaléncia periodistica i control informatiu. Amb tot, les solucions
que es plantegen no son excloents entre si sind complementaries, de manera que un
departament pot optar per una possibilitat 0 una altra en funcié de les circumstancies
concretes, de les seves preferéncies o bé del que estigui acostumat a fer en un
moment determinat.

12.2.1. Produccio integrada

La produccio integrada fa referéncia a la manera en qué 'organisme s’organitza per
produir les informacions que serviran de matéria primera per als periodistes. Com en el
cas de les redaccions de mitjans, les experiéncies son diverses: des de col-laboracions
esporadiques entre departaments i altres institucions fins a sistemes de treball
estables on la feina d’'una seccié depén de la que faci una altra. En qualsevol cas, no
es tracta de solucions rigides i immutables sind que solen canviar en funcié de les
circumstancies. Es a dir, que un mateix gabinet pot optar per diferents possibilitats
segons les seves necessitats (vegeu Taula 12).

TAULA 12. La produccié integrada en els gabinets de premsa i comunicacié

de transit
Producci6 integrada SCT DT DGT RACC
Clonacio de continguts X X X X
Promocioé creuada X X
Coopetici6é X X X
Gabinets integrats X

Font: elaboracio propia

Amb tot, els quatre departaments tenen un denominador comu: I'is del teléfon com
a principal mecanisme per reunir, tractar i difondre les dades internament i
externament. Practicament tots els professionals entrevistats que desenvolupen la
seva feina a les oficines analitzades coincideixen a destacar la importancia d’aquest
sistema, ja que permet una comunicacié molt personalitzada i agil. A partir d’aqui, es
complementa amb I'is del correu electronic i altres eines fins arribar a modelar les
seguents experiéncies:

a. Clonaci6 de continguts: La reproduccié integra de continguts que
'organisme distribueix a través d’una plataforma per una altra es déna en
els quatre organismes analitzats, tot i que amb matisos. Aixi, en els tres
departaments ubicats en institucions publiques és habitual clonar
telefonicament la informacié sobre I'estat del transit que serveix la pagina
web. Es a dir, que quan els periodistes truquen a l'oficina per saber quines
retencions hi ha, el treballador que els atén reprodueix el que surt al lloc
institucional. Aixi passa a I'SCT i a la DGT, per exemple, fins i tot quan
elaboren les seves croniques digitals: és la mateixa informacié. Al Pais
Basc, els membres del gabinet de premsa reprodueixen les dades de la
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seva base de dades interna perqué s’hi senten més comodes mentre que el
RACC, sense centre de control de transit, recorre als webs del Servei i la
Direccién. Els quatre organismes, perod, reprodueixen literalment les notes,
dossiers i convocatories de premsa que distribueixen per correu electronic a
les seves respectives sales de premsa en una altra demostracié d’aquesta
férmula.

Promocié creuada: Aquesta practica apareix quan els integrants d’'una de
les oficines de premsa estudiades reenvien al periodista que els truca a la
pagina web de lI'organisme amb la promesa de trobar-hi la informacié que
busca. Es déna basicament quan es tracta d’informar sobre transit. Aixi, és
habitual que les membres del gabinet de I'SCT recordin als informadors que
al web del Servei tenen una llista amb les incidéncies viaries actualitzades,
cosa que també passa, tot i que en menor mesura, a la DGT. Aqui els
integrants del gabinet reenvien la trucada cap al servei de radio (que
elabora les croniques) o bé aconsella consultar el web corporatiu (si es
busquen estadistiques, per exemple). L’excepcid6 més notable és la de
I'oficina de premsa basca, que almenys durant 'observacié no acostumava
a recomanar la consulta del lloc de la DT. Com s’ha explicat a I'epigraf
11.1.3 Condicions prévies, aquesta novetat va arribar quan les seves
rutines ja estaven consolidades. Estaven acostumats a manejar altres
pagines sobre mobilitat fins al punt que les seves propies no els resultaven
comodes ni adequades. Per contra, al RACC aquesta possibilitat
practicament no es déna. En no tenir un centre de control, no disposen de
pagina web sobre transit i, per a la resta d’assumptes, prefereixen una
comunicacio més directa que no contempli la mediacié digital.

Coopeticid: Als mitjans, la coopetici6 apareix quan dues o0 més empreses
informatives cooperen per compartir informacié o altres aspectes del seu
negoci, sense renunciar a mantenir la produccié6 de material propi i a
competir en altres assumptes. Sol passar amb ocasi6 de grans
esdeveniments d’interés informatiu, com unes eleccions o un desastre
natural, per exemple. Doncs bé, els gabinets estudiats també desenvolupen
tactiques similars, ja que existeixen moments en qué es veuen obligats a
col-laborar amb altres departaments externs per abordar activitats que els
afecten. El cas més significatiu és de I'SCT i el RACC, dos organismes que
produeixen i distribueixen informacié propia, en ocasions en un context de
competéncia: no en va l'Ultima entitat es postula com un complement
necessari de les politiques publiques. Tanmateix, cooperen en iniciatives
conjuntes, especialment en I'ambit de la prevencié. Un exemple n’és el
conveni que van signar totes dues entitats en abril de 2007 per promoure
'educacio viaria entre infants i joves, ja citat a 10.4.1 Produccié integrada
(vegeu Annex 9). En aquests casos, les dues oficines col-laboren en
I'elaboracié dels materials informatius (convocatories, notes o dossiers de
premsa) de tal manera que el contingut és el mateix, perd cada oficina
distribueix després aquesta informacié a la seva propia agenda de mitjans
amb el seu format. Una altra realitat és la que es viu al Pais Basc, entre el
gabinet de premsa de la Conselleria d’Interior (que informa sobre temes
relacionats amb el transit) i la técnica de premsa del CGTE, que depén de
la DT. Entre aquesta ultima figura i els seus companys de l'oficina veina
existeix una clara delimitacié de les funcions que exerceixen i dels ambits
de qué s’ocupen. Aixi, la citada técnica mai elaboraria una cronica sobre
mobilitat com si confeccionen els integrants de [loficina. Perd, en
determinades arees, com la produccid i gesti6 de les campanyes
publicitaries, la feina és conjunta.
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d. Gabinets integrats: la literatura sobre convergéncia als mitjans associa la
integracio de redaccions amb el nivell maxim de convergéncia, tot i que no
sempre es perfila com la situaci6 més idonia. Igual que a les empreses
periodistiques, és possible integrar dos 0 més gabinets, entesos com a
unitats de treball inicialment independents, en un Unic centre capag¢ de
produir, tractar i difondre tot tipus de continguts informatius. Fent una
equivaléncia, en aquesta investigacid, les oficines actuarien com a
redaccions autdnomes dels seus propis mitjans, aix0d és, els organismes
dels quals depenen. L'Unic cas d’aquesta modalitat d’integracié aplicada a
les arees de comunicacio de les institucions estudiades s’ha donat entre
I'SCT i la resta de gabinets que coordina la Conselleria d’Interior, Relacions
Institucionals i Participacié i només en situacions excepcionals. Malgrat
lautonomia de tots ells, no deixen d’estar aixoplugats sota un mateix
paraigua amb el que comparteixen objectius i directrius. Per tant, fins a cert
punt és logic que en casos d’emergéncies treballin de manera unificada tant
des del punt de vista de la produccié dels continguts, com del seu
tractament i difusio.

Bona part de les experiéncies de produccié integrada observades tenen com a
finalitat ultima aprofitar les sinergies que s’estableixen entre els diversos departaments
que conformen els organismes o bé amb altres institucions externes amb I'objectiu
d’optimitzar el treball i guanyar temps. Segons aquesta argumentacio, no té sentit
repetir una tasca que ja elabora un altre company (intern o extern) siné que és més
efectiu buscar els mecanismes de col-laboracié pertinents per estalviar feina i eliminar
les possibles contradiccions entre els missatges que podrien sortir si cada unitat
funcionés de manera totalment independent. L'exemple més clar és la promocio
creuada entre els gabinets i les pagines web sobre transit: si, en realitat, els continguts
sén idéntics resulta més funcional i comode adrecar els periodistes al lloc i contestar
només aquelles questions més especifiques o dubtoses.

Per contra, el principal inconvenient prové de ’harmonitzacié entre maneres de fer,
objectius informatius i ritmes de produccié diferents. El que pot ser prioritari per a un
gabinet, pot ser secundari per a un altre, com pot passar amb I'SCT, els Mossos
d’Esquadra i el Bombers a I'hora d’informar sobre un incident viari greu. Sobretot si es
té en compte que els gabinets, en tant que fonts d’'informacid, competeixen amb altres
oficines a I'hora de guanyar-se la preferéncia dels periodistes i aconseguir aixi una
preséncia publica favorable als seus interessos (Ericson, Baranek i Chan, 1989: 17).
No és gaire diferent del que passa a les redaccions dels mitjans, amb estils, rutines i
valors alternatius segons siguin de premsa, radio, televisié o internet que, en ocasions,
s6n dificils de compaginar (Killebrew, 2004; Singer, 2004; Silcock i Keith, 2006; Masip i
Micé, 2010). Una solucié seria crear figures que actuin de frontissa entre els
organismes implicats. Al Servei, per exemple, una de les membres del gabinet actuava
d’enllag amb els Mossos d’Esquadra per coordinar la informacié que afectava totes
dues institucions, segons es va veure durant I'observacio participant. Una formula que
s’assembla a les taules multimédia existents als grups Vocento (Garcia Avilés i
Carvajal, 2008) o a I'ens public de radio i televisié del Pais Basc, Euskal Irrati Telebista
(EITB).

12.2.2. Distribucioé multiplataforma

Una de les dimensions de la convergéncia més directament relacionada amb la
digitalitzacié és la possibilitat de distribuir els continguts que elaboren els mitjans a
través de plataformes multiples que van des del tradicional suport en paper fins I'is de
les xarxes socials per guanyar notorietat publica. En aquest sentit, la convergéncia
tecnoldogica no només descansa en les transformacions relacionades amb les
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infraestructures o els equipaments técnics siné també en I'explotacié de continguts i
serveis a través de diversos canals (Killebrew, 2005). Per a les empreses de
comunicacio, és una realitat que té a veure amb la possibilitat de transferir 'audiéncia
entre els mitjans, enfortir la marca a través d’'una major preséncia publica, generar
ingressos extres a través de nous serveis de pagament i augmentar aquesta partida a
través de la publicitat que s’ofereix a través de diverses plataformes. Bona part de la
filosofia anteriorment citada es pot rastrejar en 'ambit de la comunicacié empresarial.
De la mateixa manera que els grups de comunicacié distribueixen els continguts
informatius a través dels diferents mitjans associats, els organismes difonen les seves
dades a través dels canals que ells mateixos implementen (vegeu Taula 13).

TAULA 13. Distribucio plataforma als gabinets de premsa i comunicacié de transit

Distribucié multiplataforma | SCT DT DGT '« RACC
Teléfon
Fix X X X X
Mobil X
Internet
Pagina web X X X X
E-mail X X X X
Newsletter X
Fibra optica X X
Emmagatzematge extern X X X

Font: elaboraci6 propia

De tots ells, els que susciten el major consens son el teléfon, el web corporatiu i el
correu electronic, segons les respostes de directius i treballadors dels organismes
estudiats. Com es va veure durant I'observacié en les oficines, la rapidesa i comoditat
d’accés, la possibilitat de distribuir un elevat volum de continguts o de personalitzar les
dades s’apunten com les causes més probables que explicarien aquesta preferéncia.
Aixi, el treball de camp va permetre constatar que, majoritariament, les dades sobre
transit i seguretat viaria es sol-licitaven per teléfon mentre que el lloc corporatiu i el
correu electronic actuaven de complement. Com explica un dels responsables del
RACC, el fet que la informacié sobre mobilitat sigui tan variable aconsella I'is de
mecanismes agils: “Es tot tan rapid que a vegades és millor trucar”, assegura. Sobretot
si existeixen dubtes sobre I'actualitzacié de la pagina web, un aspecte que corrobora
una altra de les persones entrevistades: “la pagina web té molta informacié, tot i que
pot no estar correctament actualitzada”. Amb tot, tothom coincideix en la conveniéncia
de penjar a internet les produccions informatives del gabinet per a la consulta posterior
dels informadors i de mantenir I'e-mail, ja que “serveix per anar més rapid”'?® i permet
un contacte instantani.'® Per a alguns, és fins i tot més “eficac” a I'hora d’arribar als
periodistes.'®

Les opcions abans comentades conviuen amb altres possibilitats de distribucié més
especifiques, com les que tenen a veure amb la difusié d'imatges en moviment. En
aquest cas, el mecanisme més usat sén els dispositius d’emmagatzematge extern com
per exemple els DVDs o fins i tot les memories externes USB. Sén d’Us habitual en
organismes com la DT i la DGT, per distribuir accidents per exemple, o el RACC, per
illustrar rodes de premsa. El principal inconvenient que tenen és la falta
d'immediatesa: si un periodista vol una imatge determinada 'ha de sol-licitar al gabinet
que després gestiona I'obtencié i enviament. Sempre i quan alld que s’ha demanat

123 Silvia del Amo, periodista del gabinet de premsa de I’'SCT. Entrevista personal el 15 de juny de 2008.
124 Elena Lopez, periodista del gabinet de premsa de I’SCT. Entrevista personal el 24 de juny de 2008.
125 Fina Araque, periodista del gabinet de premsa de 1’SCT. Entrevista personal el 30 de juny de 2008.
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estigui disponible. Es a dir, que 'organisme ho hagi enregistrat i guardat, cosa que no
sempre passa. Més agil és el procediment que usa la fibra Optica detectat al servei de
radio de la DGT i 'SCT. Aqui, el centre de control esta unit amb I'emissora televisiva
interessada a obtenir imatges per una instal-laci6 de fibra Optica que permet
'enviament d’'imatges en moviment en directe, amb la possibilitat de ser enregistrades
per la seva emissié posterior. Per a aquelles televisions que emeten croniques sobre
'estat del transit de manera habitual, com TV3 o CNN+, és una solucié satisfactoria
perqué els garanteix un subministrament continu.

Altres possibilitats menys explorades consisteixen a distribuir la informacié que es
genera a través de dispositius mobils, com els teléfons, o bé elaborar produccions
informatives més especifiques, per exemple, newsletters. L'Us dels mobils com a
mecanisme de relacié amb els periodistes només s’ha detectat en 'SCT per convocar
els informadors a declaracions improvisades sobre la marxa dels responsables de
'organisme, recordar la celebracié de rodes de premsa, perd també per confirmar o
gestionar entrevistes. Aixi es va comprovar durant I'observacid no participant a
Catalunya Radio, el 4 d’agost de 2008, amb una entrevista al director del Servei on
periodista i la responsable en funcions del gabinet es van intercanviar missatges per
concretar-la. Igual que I'anterior, el newsletter és també una produccié exclusiva, en
aquesta ocasio del RACC, que se serveix d’ella per difondre els objectius de la seva
Fundacié de manera internacional. La seva responsable marca la diferéncia amb altres
publicacions corporatives indicant que no es tracta d’'un butlleti on s’expliquen les
seves activitats “i punt’, a I'estil del que editen altres entitats: “Nosaltres volem donar a
conéixer qué som i en qué estem treballant (...) al nostre public objectiu, que és gent
interessada en aspectes relacionats amb la mobilitat.”®

Malgrat les peculiaritats existents en els organismes estudiats en relacié a la
distribucié multiplataforma, es poden detectar les seglents tendéncies:

a. Distribuciéo massiva a baix cost: La implantacié de la tecnologia digital ha
transformat els mecanismes de distribucié de qué disposen els organismes.
L’aparicié de pagines web, I'is de correu electronic, les sales de premsa i
altres utilitats es posen al servei d’'una difusié massiva i universal. Els webs
corporatius suporten tot tipus d’informacié util per als periodistes (Marken,
1995a; Callison, 2003), accessible sense dificultats i sempre disponible. El
correu els permet fer arribar a un volum important amb comoditat i sense
esforg. Les mateixes caracteristiques es poden atribuir als missatges
enviats per mobil o al sistema per enviar imatges per fibra optica: no
impliquen un esfor¢ addicional ni de personal ni econdmic. Les paraules
d’un dels entrevistats sintetitzen aquesta idea a la perfeccié. Segons aquest
responsable, les noves tecnologies permeten “arribar a més gent a menor
cost’, el que les converteixen en un instrument d’arribada “massiva i
barata”.'?’

b. Distribucié cross-media: La distribucié massiva de continguts que els
organismes efectuen a través de les multiples plataformes que tenen
associades fa que un mateix missatge aparegui en diferents formats
complementaris entre si. Aixi, una informacié sobre un accident a Catalunya
es recull en la taula alfanumérica de la pagina “Incidéncies viaries” de
I'SCT, també en un mapa interactiu a “Estat del transit” i en forma de
cronica en linia a “Croniques”. Es pot completar amb una trucada telefonica
i, si és possible, amb alguna imatge fixa o en moviment enviada a través del
correu, de la fibra optica o d’'un DVD. Les dades i els recursos son relatius

126 Eva Rosado, coordinadora de continguts digitals de la Fundacio RACC. Entrevista personal el 9 de juliol de 2008.
127 Miquel Nadal, director de la Fundacié RACC. Entrevista personal el 25 de juny de 2008.
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al mateix fet, perd els canals de distribucié son diferents i complementaris
entre ells. Si es vol donar la noticia amb exhaustivitat, caldra passar per tots
els estadis fins completar la peca.

c. Valor de marca i posicionament respecte d’altres fonts: Un dels valors més
directament associats a la distribucié multiplataforma esta associat amb la
possibilitat d’enfortir la marca, que ara arriba al public a través de diversos
canals. El mateix passa amb els organismes. El cas més clar és la
distribucié d’'imatges a través de la fibra optica: el logotip de I'entitat hi
apareix per deixar clara la procedéncia. El servei de radio de la DGT va
més enlla i acomiada les croniques televisives que elabora per a CNN+
(amb imatges d’aquesta institucié) especificant que es tracta d'una
informacié servida per la DGT. Es una manera, també, de marcar territori,
de posicionar-se respecte d’altres fonts en I'espai public que modelen els
mitjans de comunicacié (Ericson, Baranek i Chan, 1989).

d. Periodistes com a public genéric i no especific: La principal caréncia que
presenta la distribucié multiplataforma té a veure precisament amb el public
al qual s’adrega l'organisme. No tots els mecanismes implementats pels
organismes s’han dissenyat amb [lobjectiu especific d’informar els
periodistes. De fet, només I'is del teléfon (mobil o fix), la fibra optica i els
DVDs entrarien de ple en aquesta categoria. La resta de plataformes
serveixen per subministrar dades i continguts de tot tipus als informadors,
perd no es van concebre per a aquesta utilitat: la seva finalitat ultima és
ajudar els usuaris de les vies publiques, és a dir, els conductors en general.
O als interessats en el transit i la seguretat viaria. Els webs corporatius i el
newsletter del RACC encaixen a la perfeccié amb aquest segon patré. Que
després serveixen per als informadors és un valor afegit, perd, com indica
Martin Pellon (2009) no té sentit que el lloc virtual d’'un organisme
determinat s’adreci a una audiéncia heterogénia i no respongui als
interrogants o preferéncies especifiques dels seus publics d’interes.

12.2.3. Polivaléncia periodistica

Un dels aspectes en qué més s’ha deixat sentir 'empremta de la convergéncia és
en les competéncies i habilitats que executen els informadors. El nou context de treball
els obliga a assumir tasques que tradicionalment elaboraven altres professionals per la
qual cosa el seu perfil es torna més exigent i complex. El periodista polivalent produeix
continguts per a diversos suports (polivaléncia mediatica), es fa carrec de tot el procés
productiu o bé de gran part del mateix (polivaléncia tecnoldgica) o bé tracta noticies de
diferents ambits o seccions (polivaléncia tematica) (Mico, 2006a). El mateix passa en
els gabinets de premsa i comunicacio. L’aparicié de la tecnologia digital en el seu
entorn de treball ha comportat una série de canvis en la seva manera de treballar que
es poden abordar manera similar a I'anteriorment descrita. El detonant de tots ells ha
estat I'aparicié d’'un conjunt d’estris tecnologics que han facilitat la feina de recollir,
tractar i distribuir material de manera rapida, agil i eficag, amb un estalvi considerable
de temps. En aquest context, I'horitzé professional dels periodistes que treballen als
gabinets s’amplia, ja que poden manipular continguts en diversos formats, incrementar
els temes sobre els quals informen o ocupar-se de tasques i funcions que, fins aquell
moment, no formaven part de les seves atribucions. Aixi, es donen casos de:

a. Polivaléncia tecnologica: Els periodistes que treballen als gabinets de
premsa i comunicacié aprenen a fer-se carrec de tot el procés que implica
produir una informacié per als professionals que treballen als mitjans.
Gracies als nous programaris que tenen al seu abast, poden recollir la
informacié en diferents suports: textual, imatge fixa o en moviment, so, etc.
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Després, la tractaran adequadament per a la seva distribucié a través de
diversos canals o plataformes, el que porta al segtient tipus de polivaléncia,
la mediatica. El gabinet que treballa més clarament orientat a aquesta
filosofia és el de I'SCT. Les seves integrants solen tenir en compte la
possibilitat de capturar imatges fixes i moviment per si la premsa en
demana, per exemple. |, en els operacions especials, estan acostumades a
seleccionar i servir aquestes imatges a les televisions interessades.

b. Polivaléncia mediatica: De la mateixa manera que els periodistes de les
redaccions han d’estar capacitats per treballar en diversos suports (textuals
o audiovisuals), els dels gabinets ha de preparar-se per produir els
continguts que serveixen als periodistes a través de diferents canals, no
només els tradicionals (teléfon o una comunicacié personal, a través del
cara a cara). Es a dir, les seves informacions podran ser servides d’aquesta
manera, perd també a través del web, el correu electronic, la fibra optica...
Es ddéna sobretot entre aquells treballadors que informen sobre I'estat del
transit per teléfon, perd també busquen fotografies o videos sobre
retencions per enviar als periodistes o graven croniques digitals amb les
incidencies, com és el cas de I'SCT o del servei de radio de la DGT. Amb
tot, els que preparen convocatories, notes o dossiers de premsa de cara a
una posterior distribucié pel web o correu electronic, també entrarien dins
d’aquesta categoria, com passa al Pais Basc o al RACC, en menor mesura.

c. Polivaléncia tematica: Els professionals que treballen als gabinets estan en
condicions d’informar sobre diversos temes, no només sobre alld que sigui
especific de transit i seguretat viaria, sempre i quan l'organisme on esta
ubicada I'oficina abordi altres assumptes. La tecnologia digital garanteix un
accés rapid i comode a aquestes dades, sense un esfor¢ suplementari per
part d’aquests treballadors. L’'exemple més clar d’aquesta practica es troba
al Pais Basc. Els gabinet de premsa d’Interior esta preparar per informar
sobre qualsevol de les arees de qué s’ocupa: transit, perd també
emergéncies, detencions, terrorisme, joc i espectacles, etc.

d. Polivaléncia funcional: L’estalvi de temps que la tecnologia digital provoca
entre els integrants dels gabinets fa que aquests es puguin dedicar a altres
menesters que no tenen per qué estar directament relacionats amb el
periodisme, sind amb la publicitat i les relacions publiques. Canvia, doncs,
la naturalesa de les seves funcions per incorporar habilitats, coneixements i
procediments d’altres disciplines. El cas més paradigmatic és del Servei, un
cop van entrar en funcionament les croniques en linia. La davallada de
trucades que rebia l'oficina va provocar que les seves integrants
disposessin de més temps lliure que van destinar a altres funcions:
organitzacié de jornades i congressos, gestié de campanyes de publicitat i
marxandatge, etc.

Com passa amb la produccioé integrada, dins d’un mateix gabinet es poden donar
diversos tipus de polivaléncia, el grau d’implantacié de la qual depén de I'organitzacio
de l'organisme en questid. En general, perd, tots els gabinets analitzats mostren
alguna experiéncia, com es pot veure a la Taula 14.
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TAULA 14. Tipus de polivaléncia en els gabinets de premsa i comunicacio de transit

Tipus de polivaléncia SCT DT DGT RACC
Tecnologica X X X
Mediatica X X X X
Tematica X
Funcional X

Font: elaboraci6 propia

No obstant aix0, és cert que aquells organisme de major tamany o més antics, amb
una estructura jerarquica assentada en el temps que delimita clarament les tasques i
les funcions a desenvolupar per cada departament, solen ser menys polivalents.
Aquest és el cas de la DGT i, especialment, del RACC, on aquesta caracteristica és
més aviat excepcional. Per contra, aquells organismes més joves, amb un recorregut
menys dilatat o amb estructures més flexibles, opten per solucions alternatives. Els
dos exemples més significatius es troben al Pais Basc i a Catalunya. En el primer cas,
els ertzaintzes que atenen el gabinet de premsa d’Interior informen sobre tots el temes
de qué s’ocupa la Conselleria i ho fan des de quatre seu diferents, amb independéncia
del seu torn de treball. Sense la tecnologia digital, aquest sistema de funcionament
seria inviable. En el segon, I'entrada en funcionament de les croniques en linies va
permetre a les integrants de I'oficina de I'SCT atendre les demandes, cada cop més
nombroses, dels mitjans que volien una produccié similar. I, de retruc, van guanyar un
temps que van destinar a altres menesters desvinculats de I'atencié als periodistes. En
definitiva, van assumir més funcions sense créixer en volum de plantilla, com es va
comprovar durant I'observacio participant.

En qualsevol cas, l'aplicaci6 de la polivaléencia a les oficines de premsa i
comunicacié estudiades repeteix esquemes ja observats als mitjans. El fenomen
apareix sovint lligat a la reducci6 de costos, sobretot si 'empresa es mou en un context
incert, i a la reduccid o congelaci6 de les plantilles: si amb igual o menys personal es
pot abordar la totalitat de la feina, es poden prescindir de determinats treballadors o bé
que un de sol combini diverses tasques. Aixi es compensa la inversio tecnologica i es
redueix despesa més enlla de la conveniéncia o la utilitat que pugui representar per a
l'empresa (Quinn, 2005; Cabrera et al., 2007). En el treball de camp, s’han detectat
oficines, com la del Servei, que aposten per la “flexibilitat” en el sentit que s’adapta a
les “exigéncies” del moment, com clarifica una de les integrants del gabinet per
explicar 'experiéncia polivalent en aquest organisme.'® Perd n’hi ha d’altres que opten
per una altra filosofia per evitar possibles sobrecarregues de feina. Aixi, des del RACC,
s’argumenta que si bé les seccions de comunicacié s’ajuden entre elles, prefereixen
que cadascuna s’ocupi dels seus temes i funcions. “Podriem saltar a un altre
departament”, explica un responsable, “perd no ho fem per un tema de temps”."® Els
treballadors ja no poden fer més del que fan, argumenta. L’associacié entre
polivaléncia i excés de treball apareix implicita fins i tot en aquelles arees amb
plantejaments menys versatils. Per exemple, al gabinet de premsa de la DGT
reconeixen obertament que el fet que sigui el servei de radio el que s’ocupi de les
croniques de transit els beneficia perqué els treu “molta feina” que, en cas contrari,
haurien d’assumir.'*

Polivalents o no, tots els treballadors dels gabinets analitzats s’han vist a actualitzar
el seu perfil en aprendre noves habilitats vinculades amb I'aparici6 de noves eines
tecnologiques al seu entorn laboral. Ha estat una conseqiiéncia assumida com a
inevitable a mesura que integraven els nous programaris per publicar al web, pujar

128 Mireia Camats, periodista del gabinet de premsa de I’SCT. Entrevista personal 1’11 de juny de 2008.
1 Josep Maria Miret, responsable de Comunicacio del RACC. Entrevista personal el 29 de maig de 2008.
130 Nuria de Andrés, periodista del gabinet de premsa de la DGT. Entrevista personal el 20 d’agost de 2008.
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imatges o arxius de so o videos, etc. La majoria de vegades el domini ha arribat a
través de I'experiéncia i el pas del temps, ja que no sempre ha existit la possibilitat de
seguir algun curs o sessio d’orientacio.

12.2.4. Interactivitat

En un context on la propia naturalesa de I'ofici anima els periodistes a buscar per
propia iniciativa la informacid, la nocié d’audiéncies actives no té molt de sentit, com ja
s’ha explicat al punt 10.4 Dimensions, al marc tedric. Sempre hi ha hagut relacié entre
aquests professionals i les seves fonts i, per tant, la interactivitat no és una
caracteristica nova apareguda amb la tecnologia digital. Ja es donava abans d’aquesta
innovacié. No obstant, aixd0 no significa que moltes de les transformacions que
experimenten els consumidors dels mitjans en linia no es puguin aplicar als
informadors que busquen una relacio virtual amb la seva font, sobretot en un moment
en qué on empreses i institucions veuen en la plataforma una oportunitat promocional
unica. Al cap i a la fi, els professionals de la informacié també demanden continguts
actualitzats al moment, d’accés comode i personalitzats en funcié dels seus interessos
i necessitats informatives. Timidament, els mitjans de comunicacié exploren noves vies
per integrar els seus publics en I'experiéncia informativa. Possibilitats que, en el cas
dels gabinets de premsa i comunicacid, es redueixen al minim, segons es desprén del
treball de camp. A grans trets, s’han documentat experiéncies que tenen a veure amb:

a. La interacci6 en la seleccié: Es concreta en I'aparicié de noves produccions
informatives que brinden a l'usuari 'oportunitat d’accedir només a aquelles
dades que siguin del seu interés. L'unic exemple existent son les pagines
web sobre I'estat de transit elaborades dels organismes oficials (SCT, DT i
DGT). En algun cas, com la DGT, es complementa I'oferta amb un sistema
de sindicacié de continguts RSS i la possibilitat de personalitzar-se un perfil
de consulta.

b. La interaccio en la demanda: Es concreta en I'is del correu electronic com
a mecanisme de substitucio de la trucada telefonica o del contacte personal
per demanar dades o materials a les fonts d’informacidé. El grau de resposta
és forgca desigual, ja que només un organisme dels quatre investigats va
explicitar el compromis de fer-ho amb rapidesa.

Una de les caracteristiques que comparteixen les pagines web informatives i, en
general, la totalitat dels llocs corporatius dels organismes analitzats, és que no
s’adrecen especificament als periodistes, sind al public en general. El seu disseny,
arquitectura i continguts no van ser perfilats per a aquests professionals. Tampoc es
gestionen directament des de les oficines de premsa i comunicacid, que, com a molt,
poden indicar la necessitat d’actualitzar els continguts i poc més, amb I'inica excepcid
de la DT. La segona caracteristica comuna és que ofereixen unes opcions de consulta
tancades. Es a dir, que la llibertat d’opcié de I'usuari, periodista o ciutada, acaba en les
opcions que se li presenten a través d’un formulari tancat i definit Unicament per la font
d’'informacié. Vet aqui dos motius pels quals els periodistes poden optar per
complementar aquestes dades a través d’'una comunicacid més personal, ja sigui
telefonica o cara a cara: la recerca d’'un material adaptat a les seves necessitats
informatives, pensat i elaborat per a ells. Busquen, doncs, una negociacié (Ericson,
Baranek i Chan, 1989) que 'entorn virtual, de moment, no els facilita.

Com s’ha comprovat en l'epigraf anterior, 12.2.2. Distribucié multiplataforma, els
gabinets de premsa i comunicacio, en tant que fonts informatives, conceben els
diversos canals que implementen seguint una estrategia de difusid massiva a baix
cost. En podriem afegir una segona, basada en el control informatiu, que es concreta
en la promocié creuada des de l'oficina al web i el correu electronic i en la limitacié
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d’opcions: el periodista pot consultar les pagines sobre 'estat del transit, els mapes
interactius o les croniques en linia, perd obtindra la mateixa informacio; pot manipular
aquestes produccions, perd sempre respectant els limits delimitats per I'organisme, i
podra enviar un correu electronic per ampliar o matisar el que ha consultat, perd
dependra del gabinet que hi hagi una resposta. La idea de control del procés
comunicatiu ja apareix en altres propostes vinculades amb la comunicacié politica, on
els webs dels partits es poden configurar com a plataformes de difusié de continguts
de caracter unidireccional on I'element interactiu i dialogic resta marginat i sota la
tutela estricta del partit: el lloc serveix per esquivar els mitjans (Casero, 2007).

Per tant, malgrat la capacitat interactiva de la tecnologia digital, no existeix un
veritable dialeg virtual entre tots dos actors en contra del que es podia suposar. La
literatura centrada en aquest aspecte subratlla els beneficis de la interaccié virtual per
a empreses i institucions en referéncia a la relacié amb els periodistes (Kent i Taylor,
1998; Jo i Kim, 2003; Kent, Taylor i White, 2003; Reber i Kim, 2006). Perd I'Optica és
necessariament controladora. Com argumenten Ericson, Baranek i Chan (1989: 8),
tots els organismes estableixen diversos graus de restriccid d’accés al seu interior
mentre controlen allb que es de domini public perquée els resulti favorable. La
tecnologia digital, amb les seves caracteristiques hipertextuals, multimédia i
interactives, serviria a aquest propdsit. En apariéncia, el gabinet apareix com una font
activa (Borrat, 1989, 2003) i ansiosa (Gans, 1980), ja que informa de manera regular
els periodistes, avangant-se a les seves hipotétiques peticions per iniciativa propia. |
fins i tot amb més canals de contacte. Perd a la practica, les opcions es redueixen. El
pas de les croniques gravades o en directe a les digitals en I'SCT il-lustra a la perfecci6
aquesta idea: les emissores radiofoniques van cedir el control respecte del moment i
els continguts d’aquestes peces que va passar a mans del gabinet (Micé i Gonzalez,
2006). El gabinet transparent, I'oficina 2.0 que crea una comunitat virtual de quée es
parlava en el punt 7.2.2. Noves produccions i serveis en linia, en el marc tedric,
sembla, doncs, forga lluny.

No obstant aixd, existeixen mecanismes que permeten delimitar aquestes
practiques. Com expliquen Ericson, Baranek i Chan (1989: 15), les fonts se senten
qglestionades no tant pels periodistes siné pel que facin o diguin les seves
homologues, és a dir, altres entitats subministradores d’informacié. |, en aquest sentit,
internet s’ha convertit en una plataforma unica de dades i continguts de tot tipus. Com
s’explica a la seccié 7.1.2 Criteris de seleccid, al marc tedric, cada cop més periodistes
busquen en la xarxa noves veus, histories i punts de vista per a les seves noticies.
Aixo és el que va passar el 22 d’abril de 2008, quan un periodista de Catalunya Radio
va detectar unes imatges a Youtube™ on es veia una persona encaputxada
destrossant un radar fix. Després de parlar amb el Servei, no va elaborar cap
informacid: se li va informar que es tractava d’'un video antic i que, en aquell moment,
no hi havia constancia d’'anomalies en cap d’ells.”*> Dos mesos més tard, una televisié
va localitzar les mateixes imatges. També va trucar per contrastar la informacio, pero
abans d’obtenir una resposta, dos dies després de telefonar va emetre la pegca (Annex
11), cosa que també van fer altres emissores.' | no totes inclouen la versié dels fets
proporcionada per I'SCT. En aquest cas, els mecanismes de control de I'organisme no
van poder impedir que els mitjans es fessin resso dels fets.

131 http://es.youtube.com/watch?v=MyXUyxIychE

132 Com es va veure durant I’observacio participant, se li va dir que el video tenia un minim de dos anys d’antiguitat,
perque hi apareix un senyal de prohibit circular a més de 100 quilometres per hora quan en aquell moment en aquell
tram només es podia circular a 80. Es va afegir que tots els radars funcionaven correctament.

133 La Sexta, 8TV, Telecinco, TVE i Antena 3.
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13. Adaptacions i tensions dels periodistes catalans del transit per Ila
convergeéencia dels gabinets

Les tres primeres seccions del treball de camp d’aquesta investigacié s’han centrat
en la descripcié dels canvis que la tecnologia digital ha provocat en I'entorn dels
gabinets de premsa i comunicacid. L'experiéncia de les fonts oficials de transit i
seguretat viaria a Espanya ha servit per delimitar les coordenades de la convergéncia
en 'ambit d’aquestes oficines. No obstant, I'analisi seria insuficient si no s’examinés
l'altre gran actor fonamental del procés comunicatiu: els periodistes especialitzats en
aquest tema. Per tant, I'objectiu de les properes pagines és estudiar com utilitzen els
informadors les fonts d’informacié virtuals i les repercussions que se’n deriven. Més
concretament, quin és I'Us que fan els professionals catalans del transit dels continguts
en linia que distribueixen els gabinets, quins son els avantatges i les dificultats que hi
troben, i com els resolen.

13.1. Les emissores

Els origens de la radio i televisioé publica catalanes es remunten al 18 de maig de
1983, quan el Parlament de Catalunya aprova la llei que regula els serveis de
radiodifusié de la Generalitat de Catalunya i crea I'ens public Corporacié Catalana de
Radio i Televisio (CCRTV) (Generalitat de Catalunya, 1983; Franquet, 2001: 249),
Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA) des de desembre de 2007. La
missio que es proposa l'anterior organisme és la d’oferir un servei public audiovisual
de qualitat, compromés amb els principis de I'ética i la democracia i també amb la
promocié de la cultura i la llengua catalana. La gestid i difusi6 d’aquest servei
s’aborden des de l'eficiéncia perd també de la maxima acceptacié per part del public
(CCMA, 2010).

El mateix any que neix la CCMA, es constitueixen les empreses Catalunya Radio
S.R.G. i Televisié de Catalunya S.A. com a filials de I'anterior entitat i encarregades,
respectivament, de la gestid dels canals de radio i televisié del govern catala. La
primera a iniciar les seves emissions va ser I'emissora radiofonica, el 20 de juny de
1983, mentre que el primer canal de la televisio catalana no va comencar a funcionar,
de manera experimental, fins I'11 de setembre del mateix any. Fins a mitjan de la
década dels noranta, les dues empreses van centrar els seus esfor¢os a dissenyar la
seva estructura de funcionament a través de les delegacions i els canals, i a
consolidar-se. A partir de 1996, amb la creacié del portal web de les dues emissores,
la CCMA comenca el seu procés de digitalitzacié que va culminar amb la creaci6 de
les empreses Activa Multimédia Digital i CCRTV Interactiva, amb les que exploten les
possibilitats de les noves tecnologies en I'ambit de la comunicacio. Les altres dues
companyies que conformen la Corporacid son Catalunya Radio i Televisié de
Catalunya, dues emissores que aborden el transit de manera habitual i que disposen
de periodistes especialitzats en aquesta area de servei.

Com s’acaba de comentar, Catalunya Radio, el primer canal radiofonic de la radio
publica catalana i el que dona el nom al grup, va entrar en funcionament el 20 de juny
de 1983 amb una féormula de programacié generalista (Marti, 1996: 49). Es tractava
d’un projecte ambicids, I'objectiu del qual era contribuir decisivament a la normalitzacio
linglistica i cultural del pais després del periode de dictadura franquista (Franquet,
2001: 251). Gairebé una década més tard, coincidint amb la Diada Nacional de 1992,
arrencaven les emissions de Catalunya Informacid, el canal de 24 hores d’informacio
continuada del grup. La seva oferta es completa amb Catalunya Musica, creada el
maig de 1987, i Icat fm, canal creat en abril de 2006 en substitucié de Catalunya
Cultura i que emet conjuntament per radio i internet.

TV3 és el primer canal de la televisié publica de Catalunya. Es va inaugurar el 10 de
setembre de 1983, coincidint amb la Diada Nacional, amb un programa especial
presentat per Angels Moll i Joan Pera. Perd no va endegar les emissions regulars fins
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gener de I'any seglent (Baget, 1999: 97-114; 2003: 17-18). El seu projecte de televisio
institucional es va basar sobretot en els espais informatius, considerats un “pilar basic”
de la seva programacié (Televisi6 de Catalunya, 1993: 34). Aquesta filosofia va
culminar en la creacio, una década més tard, del canal de 24 d’informacié continuada
3/24. L’oferta televisiva del grup es completa amb el Canal 33 (amb continguts
complementaris i alternatius), el Super 3 (adrecat al public infantil i juvenil), TV3CAT
(internacional i que substitueix I'antic TV3i ) i 300 (dedicat a les séries de ficcio i
cinema).

13.1.1. El transit a Catalunya Radio

L’emissora Catalunya Radio enquadra la informacié especialitzada en transit i
seguretat viaria dins dels continguts de servei al ciutada, com passa amb la
meteorologia. La seva cobertura s’organitza de la seglient manera:

a. Croniques sobre I'estat del transit: Les elabora 'Equip d’Informacié Viaria
(EIV) Catalunya Informacié. Esta format per tres periodistes especialitzats
que treballen desplacats al Centre d’Informacié Viaria de Catalunya
(CIVICAT), aix0 és, el centre de control del Servei Catala de Transit (SCT).
D’aquesta manera, se situen “on s’esta coent la informacié”** i es guanya
qualitat en els continguts."®

b. Noticies sobre transit i seguretat viaria: Les elabora un periodista de la
seccid de Societat de Catalunya Radio que també cobreix la informacio
policial i de successos. S’ocupa d’aquella informacio viaria “més durable en
el temps que les croniques” com la seguretat viaria, les operacions
especials de transit, les previsions, la normativa, etc."*® | també del
seguiment d’accidents o emergéncies.

L’anterior coordinador de Catalunya Informacio, Manel Laborda, sosté que la utilitat
és la principal condicié que han de complir les peces especialitzades en aquesta area,
especialment aquelles destinades a ser consumides pels conductors. Per a ells,
senyala Laborda, aquests continguts sén “prioritaris”. “No n’hi ha prou amb la fotografia
del que passa”, argumenta, ja que cal facilitar als oidors possibles alternatives a
Ihipotétic col-lapse.”™” La responsable de I'EIV, Célia Quintana, afegeix a I'anterior el
criteri de la “immediatesa” per donar “qué passa i per qué al moment, no després”. '*®
Per aix0, I'equip que coordina elabora una cronica cada mitja hora excepte en els
moments de maxima mobilitat (hora punta) o quan passa un incident extraordinari,
com un accident greu. Llavors, s’informa cada quart d’hora mentre que des de la
redaccid es completa la informacié. L'EIV també pot elaborar croniques per a
Catalunya Radio, tot i que habitualment aquestes connexions s’assumeixen des del
RACC. La cobertura informativa es completa amb la informacié facilitada per un
helicopter contractat per 'emissora, que sobrevola la xarxa viaria en I'hora punta dels
dies laborables, i en operacions especials com les d’estiu o Setmana Santa.

Des de setembre de 2010, existeix la possibilitat que els oients de I'emissora
informin 'EIV d’incidéncies a la xarxa viaria a través del correu electronic, el teléfon i
missatgeria mobil. Aquest servei viari esta operatiu de dilluns a divendres de 7 a 11 del
mati. Una periodista recull les dades, que poden incloure informacié sobre la xarxa de

13 Manel Laborda, coordinador de Catalunya Informacié fins a novembre de 2008. Entrevista personal el 18 de gener
de 2007.

135 Célia Quintana, cap de ’EIV. Entrevista personal el 6 de desembre de 2006.

136 Jordi Canal, periodista especialitzat en transit de Catalunya Radio. Entrevista personal el 9 d’abril de 2009.

137 Manel Laborda, coordinador de Catalunya Informacié fins a novembre de 2008. Entrevista personal el 18 de gener
de 2007.

138 Célia Quintana, cap de 'EIV. Entrevista personal el 6 de desembre de 2006.
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transport public, aeroports, etc., les contrasta i les difon just després de les croniques
sobre l'estat del transit. D’aquesta manera, I'emissora cobreix la mobilitat d’aquelles
zones on I'SCT no té instal-lades cameres i resulta dificil saber qué passa. La formula
s’inspira en iniciatives com la de la BBC britanica, que ha habilitat espais especifics
per a recollir les aportacions dels oients com s’explica a I'apartat 6.4. La recerca sobre
la informacio de transit (Catalunya Radio, 2010).

13.1.2. El transit a Televisié de Catalunya

Igual que Catalunya Radio, la televisio publica catalana situa el transit i la seguretat
viaria dins els continguts relacionats amb el servei, com passa amb el temps o la
borsa. El director del canal 3/24, Manel Raya, reconeix que a vegades es tracta d’una
informacié que no és “massa noticiable” i fins i tot “reiterativa i técnicament poc
agraida”, perd necessaria perqué fomenta valors de “tolerancia i respecte”. Un objectiu
que, en opinié seva, les emissores publiques com TV3 comparteixen amb institucions
com I'SCT. Aixi, 'objectiu de Televisioé de Catalunya passa per donar informacié durant
els moments conflictius de mobilitat (hora punta) amb una seleccié dels problemes
més importants, perd també per donar pautes de seguretat i formacié en mobilitat per
propiciar conductes i actituds civiques." El director del 3/24 estableix quatre nivells de
cobertura informativa d’aquesta especialitzacié:

a. Croniques sobre l'estat del transit: Es correspon a la informacié sobre
mobilitat durant les hores de maxim volum de desplagaments o hora punta.
S’aconsegueix amb connexions puntuals d’un periodista especialitzat més
la banda d’informacié continuada que el canal 3/24 incorpora en la part
inferior de les seves emissions.

b. Informacions sobre esdeveniments programats amb antelacié: Es correspon
a les cobertures dels dispositius especials de transit, rodes de premsa, etc.
Aqui, a més de les connexions per informar sobre circulacio, s’elaboren
peces per als informatius de la cadena. Si s’escau, es mobilitzen equips de
periodistes per informar a peu de carretera.

c. Informacions sobre esdeveniments no programats: Es correspon a les
cobertures d’accidents o emergencies, no predictibles i inesperades. El seu
tractament informatiu és el mateix que rebria un altre noticia susceptible de
sortir als espais informatius de TV3 i el 3/24.

d. Formacio: Es correspon a aquella informacié que serveix per formar els
ciutadans sobre el fenomen de la mobilitat i els doni pautes de conducci6
civiques.

Els dies laborables, el transit disposa d'un espai propi dins del programa “Els
matins”, que s’emet de dilluns a divendres de 8 a 13 hores. Aqui s’ofereix una cronica
sobre mobilitat cada mitja hora entre les 8.15 i les 10.15 hores. També s’informa cada
30 minuts durant la franja horaria situada entre les 6 i les 8 del mati, perd en aquest
cas des del 3/24. Els caps de setmana, la informacié es cobreix des de I'espai “El
transit”, que s’emet divendres i diumenge (en tots dos casos, normalment sobre les
18.30 i les 19.45 hores, en funcié de la programacié de TV3)". L’oferta en mobilitat es
complementa amb una banda d’informacié continuada o ticker que apareix a la part
inferior de la pantalla de les emissions del 3/24 i que informa sobre el transit quan no hi
ha cap espai especific previst, com per exemple, per la tarda. Un equip de tres
periodistes s’encarrega d’elaborar les croniques sobre transit enumerades

1% Manel Raya, director del canal 3/24. Entrevista personal I1 de desembre de 2006.
190 Des de setembre de 2010, “El transit” s’emet pel canal 3/24, amb connexions cada mitja hora entre les 17 i les 21
hores.
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anteriorment. La resta de la informacié s’aborda des de la redaccidé de Societat, on hi
ha dos periodistes que s’'ocupen del seguiment d’aquestes noticies.

El periodistes encarregats d’elaborar les croniques televisives sobre el transit usen
el programari AutomaticTV, adaptat especificament per a les necessitats informatives
de TV3 en matéria de transit. Els permet seleccionar i ordenar de manera rapida i
autbnoma les imatges que integren la peca sobre aquesta materia. Totes elles
provenen de les cameres que I'SCT usa per controlar la circulacié a la xarxa viaria
catalana que arriben als estudis de Televisié de Catalunya gracies a una instal-lacié de
fibra Optica. L’emissora també té accés a les dades en brut que genera el programari
CIT del Servei amb les que '’AutomaticTV genera automaticament un mapa per situar
les retencions, que sol usar-se com a recurs grafic. També serveixen per nodrir de
continguts el ticker anteriorment citat.

13.2. Accés a les fonts virtuals

Des de sempre, els periodistes han sabut incorporar els canvis tecnolodgics que
apareixien en el seu entorn de treball de la manera més adequada en funcié de la seva
utilitat i beneficis que els poguessin reportar (Pavlik, 2001). Només d’aquesta manera
s’entén que en un termini relativament curt de temps els informadors incorporessin les
prestacions d’internet al seu dia a dia sense excessius traumes. Es una constant que
apareix ja en les primeres investigacions sobre noves tecnologies i rutines
professionals i que es manté fins a I'actualitat (Garrison, 1999; Middelberg i Ross,
2000; Luzon, 2001; Palomo, 2001; Masip, 2005). La informacié sobre transit i seguretat
viaria no n’és una excepciod. Les dades extretes de I'enquesta duta a terme entre els
professionals d’aquesta area informativa a Catalunya per a aquesta investigacio
revelen I'alta implantacié del correu electronic o la consulta a webs per obtenir material
per confeccionar les seves peces. En ocasions, amb un Us equiparable al del teléfon o
un contacte cara a cara (vegeu Figura 12).

FIGURA 12. Percentatge d’us dels diferents canals per obtenir informacié
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Per a la meitat dels enquestats, la comoditat del web (25,58% de les respostes) i de
le-mail (24,03%) és l'element que els fa decantar pel seu Us. L’observacid no
participant a les redaccions de Televisié de Catalunya i Catalunya Radio confirma
aquesta dada, perd també un altre aspecte igualment assenyalat pel sondeig: que els
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canals que faciliten una comunicaci®6 més directa i personal entre el gabinet i el
periodista son més creibles. Es per aquest motiu que la meitat dels que el van
contestar van expressar la seva preferéncia per una visita personal. No obstant aixo, el
telefon és el mecanisme que suscita el major consens: una quarta part dels
informadors catalans del transit (25,58%) el tria per la seva comoditat mentre que el
17,14% en destaca la seva credibilitat.

13.2.1. Seleccié de fonts

Practicament totes les fonts d’informacié en linia que consulten els periodistes
catalans especialitzats en transit i seguretat viaria (94,94% dels enquestats) pertanyen
a I'ambit oficial o institucional. Un 44,30% es decanta per I'SCT, seguit per la pagina
web dels Mossos d’Esquadra (18,99%) i la de la concessionaria d’autopistes Acesa
(8,86%). El recurs a forums, xats o altres canals fora d’aquest circuit sembla marginal,
ja que només un 5,08% de les respostes anirien en aquest sentit (vegeu Taula 15). No
obstant aix0, I'observacié no participant a Catalunya Radio i Televisié de Catalunya
introdueix matisos a aquesta dada. En general, els periodistes que s’ocupen de les
croniques del transit usen majoritariament els webs institucionals mentre que els
professionals que aborden aquesta especialitzacid des de l'area de Societat usen
altres fonts en linea, més vinculades a les xarxes socials, com a mecanisme per trobar
nous temes i testimonis per a les seves produccions.

TAULA 15. Fonts d’informacié en linia que consulten els periodistes (en percentatge)

Fonts digitals Percentatge
Servei Catala de Transit (www.gencat.cat/transit) 44,30
Mossos d’Esquadra (www.gencat.cat/mossos) 18,99
Acesa (www.autopistas.com) 8,86
Ajuntament de Barcelona (www.bcn.es) 7,59
Direccion General de Trafico (www.dgt.es) 6,33
RACC (www.racc.es) 3,80
Bombers de la Generalitat 253
(www.gencat.cat/emergencies) ’
Govern d’Andorra (www.mobilitat.ad) 1,27
Portal de mobilitat de gencat (www.mobilitat.org) 1,27
Revistes especialitzades 1,27
Mutua motera 1,27
Estacions d’esqui 1,27
Forums de motor 1,27
TOTAL 100

Font: elaboraci6 propia
D’aquesta manera, existeixen diferéncies entre:

a. La informacié de Societat: Aqui és més habitual I'is de fonts alternatives
per buscar altres veus i punts de vista divergents del discurs oficial, un dels
trets basics que caracteritzen el periodisme especialitzat (Quesada, 1998:
104-105; Heinonen, 1999: 47). Durant el treball de camp, es va detectar la
consulta de forums especialitzats en transit i seguretat viaria,"' perd també
d’altres centrats en altres temes vinculats amb la seccidé (policials,
prevencio d’'incendis, etc.). Es tracta d’'una practica comuna tant a la seccio
de Societat de Catalunya Radio com a la de Televisié de Catalunya. La

141 .
www.todoradares.com i www.motor.cat.
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periodista d’aquesta ultima emissora, a més, completava la seva estratégia
de recerca amb el recurs de blocs vinculats a alguna institucié fora de
'orbita de I'SCT per buscar experts alternatius i opinions diverses i
plurals.’? | fins i tot, seguia els comentaris dels grups creats en xarxes
socials com Facebook, com per exemple els de 'anomenat “Aquest cotxe
no hauria d’estar aparcat aqui”’. Per a ella, es tracta d’'una “xarxa de
col-laboradors brutal’. Reconeix obertament I'is d’aquestes eines on, en
ocasions, ha participat (identificant-se com a periodista) per buscar
testimonis, etc. '** Una activitat que s'’identifica plenament amb el “media
catching” descrit per Waters, Tindall i Morton (2010: 242) al punt 7.2.2.
Noves produccions i serveis en linia. Es possible, inclus, que el material
obtingut a través d’aquests mecanismes esdevingui una noticia. Aquest és
el cas de la pega sobre inhibidors de radars que va emetre Catalunya Radio
el 17 de marg de 2008. El punt de partida d’aquesta informacié van ser els
comentaris que el periodista va extreure d’un dels forums de la pagina web
www.todoradares.com (vegeu Annex 12).

b. La informacié de servei (croniques): Aqui predomina I'is d’organismes
oficials virtuals, basicament, el web de I'SCT. De fet, durant 'observacioé no
participant, només es va comprovar en una unica ocasié que els periodistes
recorreguessin a una font digital situada fora de I'ambit institucional per
elaborar una cronica, en aquest cas radiofonica, sobre I'estat del transit. Va
ser com a consequéncia de la manifestacioé organitzada per I'’Associacié de
Veins de Salelles (Bages, Barcelona) i el sindicat agrari Unié de Pagesos
(UP) per tallar la C-55 el dia 4 de febrer de 2007. La periodista que la va
elaborar tenia la convocatoria que les dues entitats van difondre per internet
(vegeu Annex 13) i la va fer servir com a referéncia a I'hora de saber l'inici i
el final de la concentracio.

Tanmateix, la comoditat d’accés de les fonts en linia no ha aconseguit desbancar
altres férmules per obtenir la informacié. Es a dir, que conviuen amb naturalitat les
consultes als webs institucionals i corporatius, als forums, blocs i xarxes socials amb
els canals de comunicacié més tradicionals, basicament, trucades telefoniques, en la
linia del que mostren altres investigacions sobre internet i rutines professionals que
també l'assenyalen com a canal prioritari (Machill i Beiler, 2009). La majoria de
vegades, es recorre a contactes personals obtinguts a través de congressos,
associacions, clubs diversos (de motociclistes, de victimes d’accidents, etc.). | fins i tot,
es complementen amb practiques com repassar qué diu sobre un tema determinat la
resta de mitjans de comunicacié. En la mesura que el periodista, per la naturalesa de
la pega que prepara, disposa de més temps per elaborar-la, s’obre el ventall de fonts
disponibles. Aixi, per a les croniques sobre l'estat del transit, que es poden arribar a fer
cada 15 minuts, es recorre molt més a la informacié oficial servida a través del web
qgue no pas en els reportatges, amb una produccié més pausada.

13.2.2. Motius

Els periodistes catalans especialitzats en transit son conscients dels avantatges que
la tecnologia digital els reporta en la seva feina. Per a ells, internet és una manera
practica d’accedir a la informacié que necessiten, sempre disponible i, almenys en
teoria, actualitzada al moment (vegeu Figura 13). Quan la font digital és una institucio,
s’afegeix un altre valor afegit: “Sempre confies que la informacié de la font oficial és
correcta”, indica un dels entrevistats per a aquest treball. En referéncia al web de

12 Bloc “El garbell”, d"UNESCOCAT: http://garbell.unescocat.org/.
3 Mireia Prats, periodista de TV3 especialitzada en transit. Entrevista personal el 10 d’abril de 2008.
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I'SCT, el mateix periodista reconeix que la seva principal utilitat és la “disponibilitat” de
les dades que, en cas de dubte, poden ser confirmades o refutades: “Sempre hi ha
Popcié de la trucada”, diu."*

FIGURA 13. Avantatges de la informaci6 en linia (en percentatge)

B 23 dades s'actalitzen
constantment

B [ 23 dades estan semprs
disponibles

B L2 mformacié és practica

® Hihza molt volum
d'mformacio

= Trobela mformacic en
formats diversos

® Puc mtegrar facilment els
TECUT30s SXistents

Altres

Font: elaboraci6 propia

Els professionals que aborden el transit des de l'area de Societat i, per tant, no
elaboren croniques sobre circulacid, apunten un segon motiu que explica I'is de les
fonts en linia: I'abundant documentacié que aporten sobre l'organisme en si.
Tanmateix, no es tracta d’'una idea nova. Originalment, institucions i empreses van
bolcar-se en internet amb aquesta finalitat. Es a dir, la primera utilitat que li van donar
a la plataforma va ser la de magatzem informatiu (Marken, 1995a), amb el
convenciment que els materials com les notes i dossiers de premsa, biografies de
directius, balangos, memories d’activitats, etc., que penjaven eren potencialment utils
per als periodistes (Kent i Taylor, 2003). Part de les respostes obtingudes en les
entrevistes aixi ho corrobora. Un dels professionals va qualificar el web de 'SCT com a
“contenidor’ de documents de tot tipus i destaca que, en general, el volum d’informacio
que conté la plataforma la fa util per contextualitzar les peces i efectuar previsions.'?
Una altra periodista matisa aquestes paraules. Per a ella, la documentacié és util
sobretot de cara a saber “de quin pal van” els organismes que tenen preséncia publica
a la xarxa, és a dir, la seva postura oficial en relacié a un tema, un ambit determinat, la
seva visié i valors, etc.'*® |, a partir d’aqui, decidir si val la pena incorporar-les, de
quina manera fer-ho i com preparar el contacte o 'entrevista.

El treball de camp a Catalunya Radio i Televisi6 de Catalunya va permetre
documentar I'is dels webs corporatius per part dels periodistes especialitzats en
circulacio de les dues emissores. Era habitual recorrer als dossiers, memories, anuaris
i altra documentacié penjada per les fonts per preparar entrevistes, com va fer el
periodista de Catalunya Radio de la seccié de Societat que segueix habitualment els
temes del transit per dissenyar la seva amb el director de I'SCT, Josep Pérez Moya,
durant I'observacio del dia 4 d’agost de 2008. O també per produir futurs reportatges.

144 Joan Torroella, conductor de I’espai “El transit”. Entrevista el 5 de desembre de 2006.
13 Jordi Canal, periodista de Catalunya Radio especialitzat en Societat. Entrevista el 9 d’abril de 2008.
16 Mireia Prats, periodista de TV3 especialitzada en transit. Entrevista personal el 10 d’abril de 2008.
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Opcié que va seguir la seva homologa de TV3 durant el temporal de vent que va
afectar Catalunya a finals de gener de 2009: en consultar una nota de premsa de la
Diputacioé de Barcelona sobre els desperfectes en les carreteres de la demarcacio, va
decidir guardar-se la informacié per confeccionar una peg¢a sobre la reparacio
d’aquestes vies: “M’ho apunto com a tema pendent i d’aqui uns dies el tiro endavant”,
va explicar. Quan ho va decidir, aquesta mateixa periodista ja tenia entre mans un altre
tema sobre la implicacié dels camions en els accidents de transit arran de l'Ultim
balan¢ anual sobre sinistralitat publicat pel Servei en aquell moment, corresponent a
'any 2008, presentat en roda de premsa i que ella va guardar.

En ocasions, I'is d’internet es reserva només per buscar la manera de contactar
amb alguna font d’informacid, ja sigui a través d’algun teléefon o d’'una adreca
electronica. Aixi va passar el 12 d’agost de 2008, quan va saltar un teletip de I'agéncia
de noticies EFE sobre una possible reduccié de la contaminacié a Barcelona com a
consequéncia de la limitacié de la velocitat a 80 quilometres per hora a larea
metropolitana. El tema, sorgit en una conferéncia emmarcada en els cursos d’estiu de
la Universidad Complutense de Madrid, va ser assignat al periodista de Societat que
cobreix el transit. Aquest va usar la plataforma per localitzar els responsables del curs i
aconseguir una entrevista amb la persona que va donar la informacid, elaborar-ne un
perfil per si 'aconseguia i consultar les noticies que havien tret els mitjans digitals per
veure com ho enfocaven.

13.3. Cobertura informativa a partir de les fonts virtuals

La facilitat d’accés a les fonts virtuals i els seus avantatges, segons les respostes
dels periodistes en I'enquesta efectuada, sén dues raons poderoses per justificar I'Us
que en fan els informadors. Internet, ja ho hem vist, és una via comoda i practica per
rebre documentacié en qualsevol format. | els professionals catalans del transit aixi ho
reconeixen, perd aixd no significa que s’aturin aqui. Practicament tots els enquestats
(92,86%) reconeixen que, un cop ha consultat internet, efectuen una trucada telefonica
a la font que serveix la dada en questi6. Aspecte que I'observacid als mitjans va
corroborar. Bona part d’aquestes consultes té€ com a objectiu esbrinar si la informacié
en linia esta correctament actualitzada (22,14%), perd també amb la necessitat
d’ampliar les dades oferides (27,14%) (vegeu Figura 14).

FIGURA 14. Motius per trucar a la font d’informacié després de la consulta en linia
(en percentatge)
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13.3.1. Actualitzacié

Si es parteix de la base que un dels trets que caracteritza la tecnologia digital és la
seva capacitat d’actualitzacié contant (Pulcini, 1997; Gil, 1999), resulta sorprenent que
els dubtes dels periodistes catalans especialitzats en transit en relacié a la informacio
en linia es concentrin precisament en aquesta questié. Tots els entrevistats van
expressar la necessitat i la importancia de contrastar els dades del web del Servei per
assegurar-se de la seva vigéncia. | ho van fer amb independéncia de la produccié que
elaboressin (croniques o informacié de societat) i del mitja (radio o televisié). Durant
l'estada a la radio publica catalana, una de les periodistes especialitzades va indicar
sense embuts que, quan veia les imatges de les cameres de control de transit i les
comparava amb la informacié del web, s’adonava que la informacié que contenia
aquest ultim estava “desfasada”. Un informador televisiu va anar més enlla en
assegurar que el lloc del Servei no s’actualitza tant com seria desitjable, un aspecte
que també va destacar un dels directius de I'emissora en el transcurs durant
'observacio a Televisié de Catalunya.

El treball de camp a les redaccions dels seus mitjans va permetre detectar les
diverses estratéegies que duen a terme els periodistes per verificar I'actualitat de la
informacié digital, ja que, com s’explica a les conclusions, aquesta és una de les
causes que expliquen la desconfianga que experimenten envers les fonts virtuals. Els
mecanismes triats varien en funcié de la pe¢a que hagin d’elaborar els informadors,
croniques sobre I'estat del transit, noticies o reportatges. | no sén excloents sind més
aviat complementaries :

a. Consulta directa a les cameres de control de transit: Els periodistes de
Catalunya Radio i Televisi6 de Catalunya que elaboren duUnica i
exclusivament croniques sobre mobilitat tenen accés a les cameres de
control de I'SCT. En el primer cas, perqué treballen en la mateixa sala de
gesti6 mentre que en el segon, perqué un enllag de fibra optica amb el
CIVICAT els permet veure-les. Sempre que els sigui possible, aquests
professionals actualitzen i contrasten la informacié sobre incidéncies del
web repassant aquestes imatges. Un dels periodistes entrevistats va
explicar el perqué d’aquesta conducta forga explicitament. Per a ell, la
informacié de servei especialitzada en transit demana usar tots els mitjans
disponibles per obtenir “de manera agil i rapida” el maxim de dades
possibles sobre incidéncies viaries, cosa que, segons diu, la pagina web del
Servei no compleix. “No sempre et garanteix que la informacié que hi
apareix sigui fiable”, conclou.’*” Un company resumeix I'anterior argument
amb les segiients paraules: “el web esta bé pero cal actualitzar-lo sovint”.'*®

b. Contacte personal: L’'opcié de contactar amb la font per comprovar la
vigéncia de la informacié en linia és for¢ca habitual. Com es va comprovar
durant el treball de camp als mitjans de la CCMA, era forga freqlient que els
periodistes de transit recorreguessin a la trucada telefonica, sobretot si
elaboraven croniques. En altres casos, el teléfon era la via prioritaria per
contactar amb la font, juntament amb els congressos o jornades técniques,
que també garanteixen un contacte més personalitzat. Una de les
periodistes entrevistades, que aborda el transit des de la seccidé de Societat,
va ser contundent al respecte en afirmar que gairebé no consultava
internet'* perqué, de fet, no ho necessitava per elaborar les seves noticies,
croniques o reportatges. Tanmateix, el teléfon no garanteix al cent per cent

1“7 Espartac Peran, periodista especialitzat en transit. Entrevista el 19 de desembre de 2006.
%8 Marti Gironell, periodista especialitzat en transit. Entrevista el 9 d’abril de 2008.
1 Mireia Prats, periodista de TV3 especialitzada en transit. Entrevista personal el 10 d’abril de 2008.
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que el periodista pugui contactar amb la font, com es va documentar durant
'observacio al Servei. Si les periodistes del gabinet, en virtut de la seva
polivaléncia, es troben fora de I'oficina, reunides o executant alguna tasca
no relacionada amb l'atencié als mitjans, la trucada no servira de res. No
podran resoldre el dubte del periodista, al que remetran de nou al web.

c. Correu electronic: Si la férmula de la trucada telefdnica no funciona perqué
el gabinet de premsa comunica, cosa habitual en moments d’emergéncia,
per exemple, hi ha el recurs del correu electronic. Es a dir, davant la
“saturacié de linies”, I'adreca electronica és un mecanisme per alertar la
font que s’intenta contactar amb ella sense éxit."®® Tanmateix, és percebut
com un mecanisme “inutil” especialment entre els periodistes que elaboren
croniques sobre circulacié, basicament, perqué la informacié no arriba a
temps perqué la redaccié pugui elaborar els grafics i mapes necessaris per
il-lustrar la peca sobre transit."”' Els professionals enquadrats en I'area de
Societat matisen aquestes paraules: I'e-mail funciona per rebre notes,
convocatories, dossiers i altres documents per part de la font que, després,
poden constituir la base d’'una noticia o reportatge posterior.

Amb tot, els avantatges que les noves tecnologies aporten a I'hora d’accedir i
actualitzar la informacié agiliten la practica de renovar les dades amb qué els
periodistes elaboren les seves peces. L'observacié demostra que els professionals,
sobretot els que confeccionen croniques, les més apegades a I'actualitat, retarden fins
a I'ultim moment la rutina de renovar les dades, segurament per donar-les el més
actualitzades possibles. Tant és aixi que, en ocasions, s’han quedat sense temps
material per trucar a les seves fonts i han hagut de penjar el teléfon perqué havien de
sortir en directe de manera imminent.

13.3.2. Adaptacio recursos multimédia de les fonts

Autors com Dahlgren (1996), Heinonen (1999) o Huesca (2000) van advertir ben
aviat que les propietats hipertextuals i multimédia d’internet haurien de redundar en
informacions més contextualitzades, exhaustives i profundes. Almenys, en teoria.
L’explicacio se sustenta en el fet que la xarxa posa a disposicid del periodista un
important volum de material en diferents suports que s’integraria sense dificultats
aparents en les seves noticies en forma de noves fonts, informacié de context, videos,
talls de veu, etc. No sempre és aixi. Autors com Palau (2008, 2009b), destaquen com
el ciberperiodisme gairebé no aposta per les possibilitats, dinamiques i potencialitats
d’enriquiment de la xarxa, que es plasmarien en el reportatge multiméedia com a
génere periodistic per excel-léencia de I'entorn digital. Tanmateix, exigeix un “esforg
addicional” que el relegaria per darrera de la noticia i 'opinié (Palau, 2008).

L’enquesta efectuada per a la present recerca apunta en les anteriors linies quan
revela que els informadors aprecien la utilitat de la plataforma a 'hora de trobar dades
per completar les peces o de seguir I'evolucié d’un esdeveniment (23,57% en tots dos
casos) aixi com en la consulta i recepcio de convocatories, notes i dossiers de premsa
(20%). A més distancia, hi hauria de busqueda de noves veus informatives o nous
temes noticiables (9,29%, respectivament). Pero també alerta de la poca rellevancia
que donen els periodistes a la possibilitat d’accedir a material multimédia i
d’incorporar-lo a les seves peces: només el 2,73% dels enquestats van considerar que
l'opcid era un avantatge de la informacio en linia mentre que cap d’ells en va destacar
la segona. Per contra, es mostren preocupats per la falta de personalitzacié de les
dades (28,57%), les dificultats de contactar virtualment amb la font (16,48%) i la poca

10 Marti Gironell, periodista especialitzat en transit. Entrevista el 9 d’abril de 2008.
13! Espartac Peran, periodista especialitzat en transit. Entrevista el 19 de desembre de 2006.
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actualitzacié dels continguts (15,38%). En una proporciéo gairebé similar, també es
queixen de la falta de recursos al seu abast (13,19%) (vegeu Figura 15).

FIGURA 15. Inconvenients de la informacio en linia segons els periodistes
(en percentatge)
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Una queixa, aquesta ultima, que confirma una de les principals caréncies apuntades
en recerques sobre llocs corporatius i institucionals, a saber, que la possibilitat de
penjar-hi videos o fotografies a disposicié dels periodistes esta infrautilitzada
(Gonzalez Herrero, Ruiz San Roman i Ruiz de Valbuena, 2005: 231-234).

FIGURA 16. Caréncies del web de I'SCT segons els periodistes enquestats
(en percentatge)
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En el cas concret del web del Servei, els periodistes catalans del transit enquestats
s6n forca clars a I'hora d’enumerar les caréncies. El 31,43% qualifica d’insuficients les
dades en linia que li proporciona I'organisme mentre que un ampli 28,57% reclama
accedir a les cameres de control de transit, molt probablement per actualitzar i seguir
'evolucié de la circulacid amb els seus propis ulls, com fan sempre que poden els
professionals de Catalunya Radio i Televisi6 de Catalunya. Els informadors també
troben a faltar unes croniques en linia més personalitzades (12,86%) i més material
audiovisual com ara fotografies o imatges diverses (12,86%) (vegeu Figura 16). De fet,
sén pocs els professionals enquestats que asseguren tenir-ne prou amb els continguts
que el Servei ofereix en linia (8,22%). L’habitual és que se necessiti ampliar les dades
(34,25%), aclarir-ne el significat (19,18%) o bé obtenir els antecedents o un context
minim per a interpretar-les correctament (17,81%). L’observacié no participant en les
emissores de la CCMA ha permés complementar les anteriors respostes en funcié dels
recursos que necessitaven els periodistes per confeccionar les seves peces
informatives.

13.3.2.1. Recursos textuals

El treball de camp en les redaccions de la CCMA revela que el principal recurs en
linia que els periodistes catalans especialitzats en transit han incorporat a les seves
rutines son les pagines web sobre circulacio, sobretot si el professional es dedica a
elaborar peridodicament croniques sobre aquest tema. La més consultada és la de
I'SCT, l'organisme que ells identifiquen com a font oficial. No és una actitud aillada.
Durant I'observacié al Pais Basc, es va tenir 'oportunitat de veure com treballaven els
informadors de la radio publica basca. Com els seus homolegs de Catalunya
Informacid, treballen desplacats al centre de control. Doncs bé, es nodrien
principalment dels continguts de la pagina web sobre incidéncies viaries de la
Direccion de Trafico. La manera de treballar en tots dos casos era idéntica: consulten
el lloc per seguir, de manera comoda, I'estat del transit. Es a dir, com evoluciona i si hi
apareixen novetats en forma d’accidents, avaries, incendis de vehicles, etc. En aquest
cas, contacten telefonicament amb la font per verificar si la informacié és actual i
demanar-ne més detalls. Aixd és for¢a habitual que passi, ja que, com s’ha comentat,
una de les caréncies de la informacié en linia es que facilita poc volum d’informacio i el
que dona, és massa genéric. Com va sintetitzar un dels periodistes de TV3
especialitzats en transit durant I'observacioé en la seva emissora, en casos de sinistres
cal donar “més dades sobre el que passa com, per exemple, indicar que es tracta d’un
camiod”. Si l'incident és especialment greu, pero, s’activen altres mecanismes: assoleix
la categoria de noticia i passa a ser coberta per la seccié de Societat. La cronica del
transit és aqui només una pega complementaria. Un exemple d’aix0 és el tractament
informatiu que va rebre la fuita toxica en el Port de Barcelona el 23 de maig de 2008.
Com a mesura de precaucio, es va tallar la Ronda Litoral. Doncs bé, durant I'informatiu
migdia d’aquella jornada, el periodista de transit de TV3 va elaborar una cronica sobre
els problemes de mobilitat que aixd causava a I'entrada de Barcelona que va actuar de
complement de la pega principal, aixo és, I'incident al port (vegeu Annex 14).

En el cas dels periodistes que enfoquen el transit com un tema més de l'area de
Societat, la consulta al web institucional s’efectua perd amb menys frequéncia i amb
uns objectius diferents als anteriors. En aquest cas, les seccions objecte d’atencié dels
informadors sén unes altres: basicament, la sala de premsa o bé alguna altra pagina
que contingui memories, estudis técnics o estadistiques. ElI motiu, ja s’ha dit, és que el
que es busca sén dades de context, per preparar alguna entrevista, per buscar temes
de cara al futur, etc. Bona part d’aquesta informacié arriba a través del correu
electronic, amb un Us desigual entre els periodistes, tal i com es va comprovar durant
I'observacio a les emissores de la CCMA. Aixi, els que se centren a elaborar croniques
sobre 'estat del transit no el veuen com una eina profitosa, ja que “es necessita temps
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per consultar-lo” quan precisament aquesta informaci®6 demana rapidesa en
l'actualitzacié de les dades i concisié.'®® En ocasions, les notes de premsa que els
arriben sobre futures obres a la xarxa viaria es poden aprofitar per a les connexions
que s’efectuen quan hi ha poc volum de circulaci6. Com va explicar una de les
integrants de I'equip d’informacio viaria de Catalunya Informacié durant I'observacio,
en aquest cas no hi ha tantes retencions a comentar i, per tant, es disposa de més de
temps per donar explicacions suplementaries. Perd també per ampliar les dades amb
altres fonts, cosa que habitualment es fa per teléfon. Aixi ho va fer una d’elles per
elaborar la cronica de les 12.15 hores del dia 23 de gener de 2007, en qué es va
incloure informacié sobre unes obres a Sant Viceng de Castellet (Bages, Barcelona).
Va trucar a la policia local del municipi per demanar les vies alternatives i elaborar una
peca més completa (vegeu Annex 15).

13.3.2.2. Recursos audiovisuals

Un 41,42% dels periodistes catalans especialitzats en transit enquestats per a la
present investigacié reclama a la seva font oficial, aixd és, a I'SCT, més recursos
visuals en linia per confeccionar les seves informacions, ja sigui en forma d’accés a les
cameres de l'organisme (28,57%) o bé amb fotografies o altres materials que els
permetin il-lustrar les peces que preparen (12,86%). Si es consulten només les
respostes dels periodistes televisius, el percentatge de professionals que assegura
necessitar més imatges de les cameres de control puja al 35,29 mentre que els volen
més fotografies o videos diversos arriba al 23,53%. Igualment, si es miren les
necessitats dels professionals que treballen a les radios catalanes, un 28% dels
mateixos assenyalen la falta de talls de veu en linia com una de les caréncies més
significatives del lloc del Servei. D’una o altra manera, doncs, els informadors catalans
especialitzats en transit constaten que la seva principal font digital no els abasteix dels
materials que necessiten, malgrat la propietat multimédia d’una plataforma com
internet.

L’unica manera que tenen les televisions interessades a obtenir imatges
d’accidents, retencions, etc. produides en Catalunya és demanar-les directament al
gabinet de comunicacié del Servei. El mateix han de fer els diaris que vulguin alguna
fotografia. Com ja s’ha explicat a 10.3.1 Digitalitzacié, I'oficina de premsa esta
equipada amb un programari que permet veure les imatges de les cameres de transit
en els monitors i que disposa d’una aplicacio per enregistrar videos i efectuar captures
d’'imatges fixes. Si les periodistes del departament han estat prou previsores, quan
ocorre algun incident greu (accidents, manifestacions, retencions...) poden obtenir
aquests materials i distribuir-los entre els periodistes que els demanin a través de
DVD, memories externes o correu electronic (si I'arxiu és de poc tamany). Perd aixd
demana una mentalitat de treball molt proxima a I'una agéncia de noticies multimédia i
que no tots els professionals que treballen tenen, com es va comprovar durant
'observacio participant al Servei. Existeix, pero, una segona opcié: aprofitar la fibra
optica que uneix el CIVICAT amb les instal-lacions de Tradia per fer arribar les imatges
en directe, en aquest cas a les televisions que les demani. Es la solucié
majoritariament adoptada en casos com operacions especials (sortida de Setmana
Santa, de les vacances d’estiu, etc.), com s’ha referit en la seccié anteriorment citada.

La decisié adoptada per Televisié de Catalunya i CNN+ va ser una de diferent. A
diferéncia d’altres emissores, ofereixen informacié sobre I'estat del transit de manera
regular; per tant, necessiten un mecanisme que garanteixi I'arribada d’imatges en
moviment: un recurs imprescindible per elaborar croniques televisives sobre circulacio.
Novament, la solucié va ser la fibra dptica, que permet transmetre el que capten les
cameres directament als estudis televisius. En el cas de I'emissora espanyola, el

152 Joan Torruella, conductor de I’espai “El transit”. Entrevista el 5 de desembre de 2006.
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control sobre els continguts queda integrament en mans del gabinet: sén les seves
treballadores les que seleccionen les imatges que s’envien i elaboren la connexid, és a
dir, surten en directe a donar la informacié pertinent. En el de la catalana, hi ha
matisos. Els seus periodistes tenen accés a les cameres (que poden ser
desconnectades pel Servei) que lliurament combinen per elaborar la cronica, que
signen ells mateixos. Tot i que aquestes imatges es destinen a aquestes peces
informatives, existeix la possibilitat d’incorporar-les en altres informacions.
Especialment, en casos d’emergéncies o altres situacions imprevistes derivades
d’accidents, incendis forestals, etc. Aixi va passar amb I'accident d’'un camié a la C-32
a El Prat de Llobregat (Baix Llobregat, Barcelona) el 15 de maig de 2007: per explicar
el col-lapse circulatori que es va crear al voltant de Barcelona, el Telenoticies Migdia
va emetre una pecga elaborada Unicament a partir de les imatges de les cameres del
centre (vegeu Annex 16). Amb tot, el control sobre les cameres restava en mans del
Servei, que les mou, enfoca, acosta o allunya en funcié de les seves necessitats no de
les dels periodistes. No obstant, era relativament frequent que des de I'emissora es
truqués a I'SCT per demanar-li que mogués les cameres segons la seva conveniéncia i
per usos no vinculats al transit. Aixi, 'emissora intentava comprovar si veien la
columna de fum d’un incendi o la retenci6 a I'entrada a la ciutat provocada per un partit
del Barca, per exemple, i gravar-lo o emetre-ho en directe.

Un altre recurs passa per I'elaboracié de mapes on mostrar visualment on es troben
els problemes de circulacié que, en el cas de Televisid de Catalunya, també es va
automatitzar al maxim. Aqui, la solucié va passar per importar les dades en brut de la
base de dades CIT del Servei, cosa que aquest organisme facilita a algunes
empreses. El programari Automatic TV genera automaticament un mapa que serveix
per il-lustrar les croniques o les noticies quan no es disposa de cap imatge. Aquesta és
'opcié que es va adoptar el 28 de gener de 2007 quan una esllavissada va obligar a
tallar la N-230 a Viella (Lleida): el periodista que elaborava les croniques del transit
durant el cap de setmana va explicar qué havia passat amb I'inic suport d’aquest
element grafic (vegeu Annex 17). La informacié es refresca regularment de manera
que alguna vegada s’ha actualitzat amb el periodista explicant en directe el que
passava. Malgrat les molésties que aixd pogués ocasionar, la possibilitat de disposar
d’'un recurs d’aquestes caracteristiques representa per als periodistes un gran estalvi
de temps. Com va reconéixer un d’ells durant I'observacio, abans es necessitaven uns
vint minuts per elaborar-los, ja que “literalment es pintaven a ma”.

Pel que fa als periodistes radiofonics, I'inic material sonor que el Servei distribuia
en linia regularment en el moment d’efectuar-se aquesta investigacié eren les
croniques sobre I'estat del transit. Aquest format innovador va entrar en funcionament
en febrer de 2006 amb desigual fortuna. Una investigacié prévia a aquesta recerca
centrada precisament en aquest servei va examinar-ne I'acceptacié i Us tres mesos
després de la seva posada en marxa. Doncs bé, tan sols el 37,5% de les radios
catalanes que abans contactava amb I'SCT es va passar al nou sistema digital mentre
que el 43,75% va declarar que no el feia servir. Molts dels periodistes enquestats en
aquest treball van optar per prescindir de la informacié de transit (42,85%) i uns altres
per buscar-se fonts alternatives (28,75%). Un minoritari 14,28% va optar per
confeccionar ells mateixos la cronica adaptada a les seves necessitats i gustos
informatius. Aixd no significa que els periodistes no valorin els avantatges del nou
format. Un 42,85% destaca la seguretat de tenir sempre una pega disponible. De fet,
un 45% es van declarar disposats a acceptar que el Servei distribuis més talls de veu
sempre i quan estiguessin correctament actualitzats i, en la mesura del possible,
personalitzats. Només un 10% s’hi negaria rotundament.

El cas és que a mitjan de 2007, el Servei va comengar a explorar la possibilitat de
distribuir arxius de so i imatge fora del context especific de les croniques sobre I'estat
del transit. D’aquesta manera es va introduir, timidament, la practica d’enviar
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fotografies o talls de veu presos durant les rodes de premsa que organitzava la
institucio i distribuir-los a través de la sala de premsa corporativa del govern de la
Generalitat. En aquell moment, no era una practica sistematica, donada la seva
novetat. Més endavant, pero, el seu Us es va estendre: quan aquesta eina va entrar en
funcionament, I'observacio participant al gabinet finalitzava. Tot i que se’n valorava la
utilitat, necessitava més temps perqué les integrants del gabinet es familiaritzessin
amb el seu Us, com va passar posteriorment.

13.3.4. Negociar la informacié en I’entorn virtual

Ericson, Baranek i Chan (1989) introdueixen el concepte de negociacio per explicar
la relacié que uneix els periodistes amb les seves fonts d’informacid, uns actors que,
d’alguna o altra manera, ideen estratégies i tactiques per controlar la seva preséncia
publica. Per a aquests autors, organismes i institucions busquen accedir de manera
raonable als mitjans per obtenir una representacié adequada als seus interessos en
terme d’espai, temps i context informatiu. Amb tot, aixd no significa que la cobertura
final que obtinguin de les seves accions sigui satisfactoria o favorable, és a dir, en
consonancia als seus desitjos de promocio o imatge (Ericson, Baranek i Chan, 1989:
5-6). Abans de l'arribada d’internet, fonts i periodistes interactuaven en el sentit que
iniciaven i mantenien constantment processos de negociacié que desembocaven en
les dades i materials que els informadors obtenien de les primeres per confeccionar les
seves peces. Sempre que els resultava possible, els periodistes buscaven el contacte
interpersonal amb la seva font, ja que és a través de les converses com obtenen una
part molt important de la informacié que necessiten (Valbuena de la Fuente, 1995: 43).
Els contactes face to face reporten beneficis per a tots dos actos: I'emissor té més
possibilitats de controlar les actituds, opinions i comportaments del receptor a través
del discurs mentre que aquest ultim esta en condicions de generar amb facilitat
“técniques de resisténcia” enfront els missatges persuasius del primer (Saez, 1999:
19). Buscar una equivaléncia en el mén virtual és més dificil, com es va constatar
durant I'observacioé no participant en les redaccions de la CCMA. El motiu és que els
periodistes catalans especialitzats en transit tenen poques possibilitats de reproduir
aquest dialeg en I'entorn virtual. Ara per ara, I'lnica via existent és el correu electronic,
perd amb limitacions.

FIGURA 17. Usos del correu electronic (en percentatge)
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Per als periodistes espanyols, el correu electronic és una manera comoda de rebre
convocatories, notes i dossiers de premsa aixi com informacié diversa per part
d’empreses i institucions (Accesometrix, Deloitte & Touche, 2002; Estudio de
Comunicacién i Demomeétrica, 2006). Els informadors del transit enquestats en
aquesta investigacio s’ajusten a aquest patré6 de comportament, ja que bona part d’ells
(56,17%) assegura usar I'e-mail per rebre dades concretes que préviament havien
sol-licitat a les seves fonts (36,99%) o bé per demanar-los informacié (19,18%) (vegeu
Figura 17). Per contra, un 17,81% dels enquestats assegura utilitzar aquesta eina per
mantenir el contacte amb la seva font d’informacidé, una idea que alguns dels
periodistes entrevistats per a aquesta recerca va completar en assegurar que I'e-mail
serveix per comunicar-se amb el gabinet quan les linies telefoniques estan saturades.
Es a dir, no es concep com una eina capag¢ de generar i mantenir una conversa en
linia sin6 com un mecanisme per refor¢car o completar la relacié interpersonal que
puguin tenir els periodistes i les seves fonts.

L’anterior no significa que els informadors reneguin del correu electronic. Al contrari,
consideren que és una bona manera d’aconseguir noves fonts i temes relacionats amb
la mobilitat fora del canal oficial que si bé no tenen cabuda en els espais que aborden
especificament I'estat del transit si que poden ser tractats en altres programes o
espais de I'emissora. Per exemple, “Els matins” incorpora debats, entrevistes i taules
rodones on, eventualment, es pot parlar d’algun fet d’actualitat relacionat amb la
circulacid. Fins i tot existeix una seccié de foto dendncia on els espectadors poden
enviar un mail amb la seva queixa o reclamacié en relacié a un cotxe mal aparcat,
senyals de transit defectuoses, asfalts en males condicions, etc. Es a dir, que existeix
la possibilitat que els espectadors suggereixin continguts i denunciin situacions
anomales a través del correu electronic. Després, des del programa, els redactors li
donen el tractament periodistic més adequat.

El correu electronic és l'unic canal virtual que tenen els periodistes catalans
especialitzats en transit per comunicar-se amb el gabinet sense que aquest ultim
delimiti els continguts i moment de la conversa. Es a dir, poden preguntar, demanar o
explicar el que considerin oportu de la mateixa manera que ho farien si estiguessin
cara a cara amb la seva font. En la resta d’opcions a disposicié de l'informador, el
control queda clarament en mans de la institucié, que marca els continguts sobre els
que es pot informar i també el moment. D’aqui la denominacié d’organisme controlador
recollida a les conclusions per designar aquesta realitat. | els periodistes sén
conscients d’aixd. Almenys és aquesta la sensacid que tenen. Una de les
professionals entrevistades explica, en relacié al web, que sén moltes les vegades en
que les fonts oficials s’hi escuden al darrera per no donar més informacio. | la prova és
que, un cop penjada, aquesta informacié no s’actualitza ni es modifica, explica. Per a
ella, és una manera de no atendre a linformador, de deixar-lo desassistit. “Es una
excusa per mantenir el control sobre els continguts”, conclou.® Un company seu és
més concret en referir-se a les imatges sobre les cameres del control de transit
facilitades per I'SCT sobre les quals argumenta que sempre hi ha “complicacions”
perqué la decisi6 final sobre I'is d’aquest material descansa en I'organisme. Una prova
d’aixd son les noves produccions informatives sorgides a I'empara de la incorporacio
de la tecnologia digital en I'entorn laboral del gabinet. En algun cas, els informadors
poden interactuar per adaptar la informacié a les seves necessitats, perd sempre, des
de I'dptica de la font d’informacio. Les pagines web sobre 'estat del transit sén un bon
exemple: permeten un cert grau de manipulacié en funcié d’uns criteris préviament
determinats pel Servei. A partir d’aqui, hi ha l'opcié de rebre el material elaborat pel
gabinet i manipular-lo, com és el cas de les croniques en linia: es poden editar, perod la
informacié primera i de base sempre sera el discurs confeccionat per la periodista de

13 Mireia Prats, periodista de TV3 especialitzada en transit. Entrevista personal el 10 d’abril de 2008.
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I'oficina que la locuti. A més, les radios catalanes només hi tenen accés quan el
gabinet les penja al web, no quan ells les demanen. Una situacié molt similar és la de
les croniques televisives que elabora Televisié de Catalunya: les dades i les imatges
s6n servides pel Servei, perd almenys el periodista les interpreta i selecciona, dins del
marge d’actuacié que li deixa la font. Per contra, en les que emet CNN+ el poder
queda totalment en mans de la font: sén les periodistes del gabinet les que
seleccionen les imatges, escriuen la cronica i la locuten en directe. Tot i que en les
emissions se n’especifica I'autoria ('SCT), la feina de les professionals s’assembla
molt a la que faria un professional de I'emissora. Perd amb una diferéncia forga clara:
no treballen per a un mitja de comunicacio sind per a un organisme amb uns objectius,
interessos i criteris de funcionament propis. | aixo pot desembocar en tensions.

192



QUARTA PART

Conclusions






LA CONVERGENCIA EN ELS GABINETS DE PREMSA I COMUNICACIO

La convergéncia comunicativa s’ha convertit en un dels camps més prolifics de la
recerca en periodisme en linia. Des de I'any dos mil, proliferen les recerques que
analitzen el fenomen des del punt de vista de les redaccions dels mitjans, ja sigui
individuals o com a peces de conglomerats de major tamany. Estructurades al voltant
de les quatre dimensions en qué és manifesta el procés (produccié integrada,
distribucié multimédia, periodistes polivalents i audiéncies actives), han revelat noves
férmules d’organitzacio interna com les redaccions integrades o les taules multimédia,
les conseqiiéncies que des del punt de vista de la marca representa el fet d’arribar al
consumidor a través de multiples canals, la transformacio del perfil professional del
periodista de la ma de la polivaléncia i les possibilitats comunicatives derivades d’'una
audiéncia cada cop més participativa. No obstant aixd, no s’ha aplicat aquest esquema
al treball de les fonts d’informacié, malgrat la seva posicié predominant en el procés
informatiu (Cesareo, 1986; Manning, 2001). Especialment, si es té en compte que els
organismes, sigui quina sigui la seva naturalesa, no viuen d’esquenes a les
aportacions de la tecnologia digital. Coneixen les prestacions d’internet, saben del
valor afegit d’'una pagina web ben estructurada i amb informacié util i valoren la
personalitzacioé que els mitjans socials aporten a les relacions amb els seus publics.

L’anterior seccioé de la recerca recollia les aportacions més destacades sobre
convergéncia extretes del treball de camp desenvolupat a linterior de quatre
organismes oficials. Com que no hi ha referents de recerques que explorin el fenomen
en les gabinets de premsa i comunicacio, s’ha agafat 'esquema que habitualment
s’aplica als mitjans per estructurar els continguts: produccié integrada, distribucio
multiplataforma, periodistes polivalents i interactivitat, com a alternativa a les
audiéncies actives. No ha estat una translacio literal, sind6 que s’ha adaptat a les
caracteristiques de I'objecte d’estudi, com ja s’ha indicat anteriorment. Aquest és un
dels motius que expliquen I'atencié dispensada als periodistes: és el public natural
d’aquestes oficines, actiu per definicio; per tant, qualsevol canvi en I'entorn laboral de
les primeres repercutira en la relacié que mantenen amb els segons i que es concreta
en la noticia que arriba a l'audiéncia.

Un cop exposat I'anterior, la recerca es concentrara ara a sistematitzar-ne les
conclusions més rellevants. Aquesta part s’organitza al voltant de quatre eixos. El
primer d’ells recull, a mode de sintesi, les principals caracteristiques de la
convergéncia als gabinets de premsa i comunicacié a partir de I'observat en les
oficines de les quatre fonts oficials sobre transit i seguretat viaria a Espanya (SCT, DT,
DGT i RACC). En tot moment, s’incidira en les diferéncies que s’observen entre
aquests departaments i les redaccions de les empreses periodistiques des dels punts
de vista de la digitalitzacio, les noves férmules d’organitzacié interna, el valor de la
marca associat a la distribucié multiplataforma, el periodista polivalent i la interactivitat
amb els periodistes. El segon es concreta en els objectius i hipotesis d’aquesta
investigacio: es recuperen i es revisen de manera critica. El tercer, vinculat als dos
anteriors, és una proposta de recomanacions a tenir en compte pels gabinets de
premsa i comunicacid amb preséncia virtual elaborada a partir de les experiéncies
observades durant el treball de camp. L’altim punt explora les linies futures de recerca
que s’inicien amb aquesta proposta cientifica.
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14. La convergéncia comunicativa en els gabinets de premsa i comunicacié

De la mateixa manera que no es pot parlar d’'un Unic model de convergéncia en les
empreses comunicatives, cada organisme desenvolupa la seva propia féormula
convergent en funcié de la seva cultura laboral, les maneres de treballar establertes i
objectius. No existeix una proposta millor que una altra, ja que cadascuna obeeix a
realitats diferents, ja sigui per la naturalesa de la institucid, I'area geografica que
cobreix, el nombre de treballadors de qué disposa, etc. Fins i tot, un mateix organisme
pot optar per solucions convergents alternatives segons la situacié comunicativa a qué
faci front, per exemple, una emergéncia o una cronica quotidiana. El que si que tenen
en comu totes les experiéncies analitzades és la digitalitzacié dels seus processos
productius i, en general, del seu entorn de treball. Tant és aixi que la implantacié de la
tecnologia digital en aquest ambit és la base sobre la qual descansen tots els canvis,
inclosos els moviments de coordinacié i col-laboracié que es puguin donar entre arees
dels mateixos organismes o bé entre departaments d’entitats independents. Sabem
que la digitalitzacio i la concentracié empresarial (Masip i Mico, 2009, 2010) sén els
elements constitutius de la convergéncia en les empreses periodistiques. Tanmateix,
no es pot traslladar aquest esquema a I'ambit dels gabinets institucionals sense
adaptacions. Com s’ha explicat a I'epigraf 10.3.2 Coordinaci6 i col-laboracio, resulta
dificil parlar en aquest context d’estratégies de concentracié horitzontal ni vertical entre
dos departaments amb interessos i objectius propis i independents. Ara bé, si que hi
ha moviments que inciten una major col-laboracié o que faciliten el treball cooperatiu
entre les oficines de premsa i la resta d’arees que integren l'organisme i, fins i tot,
entre organismes exteriors.

A més de facilitar aquesta convergéncia organitzativa, la digitalitzacié també ha
facilitat que les organitzacions hagin mecanitzat al maxim els processos de recollida,
tractament i difusié de les seves dades. L'exemple més clar sén els centres de gestio
de transit catala, basc i espanyol en relacié als continguts de mobilitat que serveixen
als periodistes per confeccionar les croniques sobre I'estat del transit. La tecnologia
digital implantada fa que els passos anteriors siguin més facils gracies a les
prestacions dels programaris informatics, bases de dades i instal-lacions de fibra
optica. De retruc, propicien una major confluéncia entre la feina dels treballadors
d’aquestes instal-lacions i els gabinets de premsa respectius, normalment equipats
amb les mateixes aplicacions. Com a conseqléncia, apareixen noves vies per
distribuir les dades com ara la pagina web, el telefon mobil o la fibra Optica i els
productes informatius es transformen. O, directament, n’apareixen de nous, no
necessariament pensats per als periodistes. Es en aquest sentit que cal entendre
'aparicio de les pagines web d’informacio viaria, les convocatories, notes i dossiers en
linia, les croniques digitals disponibles als llocs corporatius, les croniques televisives
elaborades amb imatges servides pels organismes o els incipients serveis d’informacio
a través de dispositius mobils (missatges de text, fotografia) o de les xarxes socials
(grups al Facebook, canals al Youtube, al Twitter, Flikr, etc.).

A partir del treball de camp, doncs, es pot concloure que la digitalitzacié

a. Mecanitza els processos de recollida, tractament i difusié de les dades

b. Facilita la col-laboracio entre el gabinet de premsa i altres departaments de
'organisme o amb altres oficines d’entitats externes

c. Permet l'aparicié de noves produccions informatives a disposicid dels
periodistes

d. Obre la porta a nous canals de distribucié dels continguts informatius que
generen els organismes

El treball de camp demostra que cada gabinet tria la formula més idonia per
optimitzar la seva produccié informativa amb criteris que estarien marcats per
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I'eficiéncia, és a dir, amb la voluntat de fer arribar al maxim volum de periodistes els
continguts que genera i alhora rendibilitzar el temps de treball del seu personal. El
mecanisme més usat, i també el més senzill, és el de la promocié creuada que, per a
autors com Ketterer et al. (2004), és l'unica férmula de convergéncia que realment
funciona. La seva preeminéncia s’explica per la generalitzacié de les pagines web.
Actualment, resulta gairebé impensable que un organisme no tingui preséncia en la
plataforma i, donat que I'objectiu dels organismes institucionals especialitzats en transit
i seguretat viaria és aconseguir una mobilitat més fluida i segura, tal com van indicar
els seus responsables durant les entrevistes per a aquesta investigacid, la decisio
d’habilitar un espai virtual amb aquests continguts sembla adequada. La tendéncia és
que els integrants dels gabinets les usin a I'hora d’informar els periodistes. Que
finalment recomanin la consulta directa de les citades pagines és I'opcié més logica.
D’aquesta manera, s’estalvien un temps que es pot dedicar a resoldre altres qliestions,
com ara, dubtes sobre les dades penjades al web, ampliacié d’informacid, aclariments,
peticions d’entrevistes, estadistiques, etc.

Es més estrany que els gabinets optin per mecanismes de produccié que impliquin
una col-laboraci6 més estreta amb altres departaments o organismes, tot i que es
poden donar. Aquest és el cas de les activitats que, ja des de bon principi, s’organitzen
entre dos o més institucions i que, per tant, obliguen les oficines de premsa
respectives a treballar de manera conjunta. Les experiéncies de I'SCT i el RACC
descrites en I'epigraf 10.4.1. Produccio integrada entrarien dins d’aquesta categoria
identificable amb la coopeticid. Les experiéncies de gabinets integrats, a la manera de
les redaccions integrades, son excepcionals i només s’han documentat en aquells
departaments que formen part d’organismes independents pero aixoplugats sota el
paraigles d’una institucié més gran. En aquest sentit, es poden recordar les iniciatives
que el Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participaciéo (DIRIP) de la
Generalitat va du a terme amb ocasié de grans emergéncies com la vaga de
transportistes de 2008, per exemple. Aqui, els gabinets dels organismes implicats en la
gestid de la incidéncia van haver de treballar completament coordinats a I'’hora de
reunir, tractar i distribuir informacio, amb alguns dels seus membres desplagats a la
seu d’Interior, és a dir, com un fossin una Unica oficina.

Com passa en les redaccions informatives, els principals problemes derivats
d’aquestes situacions té a veure amb els ritmes de treball i cultures professionals dels
mitjans implicats (Silcock i Keith, 2006; Singer, 2004; Killebrew, 2003). Portat al camp
dels gabinets, aix0 es tradueix en la necessitat d’harmonitzar les prioritats informatives
de cadascuna de les oficines involucrades. Breument, el que pot ser important per als
Mossos d’Esquadra, posem per cas, no és tan rellevant per a 'SCT o els Bombers. Es
encara més complicat quan la coordinacié s’ha de fer amb organismes externs, amb
objectius corporatius completament diferents. Aqui, la coopeticié o la integracié es pot
veure limitada per les necessitats promocionals de cada institucié. O el que és el
mateix: davant d’una activitat determinada, al RACC |i pot interessar remarcar un
aspecte i al Servei un altre. Per aixd, és habitual que es pactin continguts perd que
cada entitat envii el seu propi comunicat, personalitzat, a la seva base de dades de
periodistes particular. A escala interna, també poden sorgir discrepancies entre els
criteris informatius dels membres del gabinet i els dels treballadors daltres
departaments, sense formacié periodistica. Per a un técnic de transit o un informatic,
l'actualitzacié de les dades d’un accident o d’una roda de premsa el dossier de la qual
cal penjar en internet no sera tan imperiosa que per a un periodista. Per solucionar
aquestes diferéncies, els organismes posen en marxa diverses estrategies. La més
evident sén les reunions periodiques entre els membres de les arees afectades, tot i
que també és habitual designar algun integrant dels respectius gabinets perqué actui a
mode d’enllag i decideixi com es facilitara la cobertura als periodistes dels mitjans
interessats. Sén solucions equiparables a les taules multimédia també presents en
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grups de comunicacié com I'ens public de radio i televisié del Pais Basc, Euskal Irrati
Telebista (EITB). O, fins a cert punt, als gestors de continguts detectats a Goiena
(Larranaga, 2008), ja que aquests responsables decidiran quines dades facilita cada
gabinet, quins responsables de cada organisme atendran als mitjans, etc.

La preséncia generalitzada de la tecnologia digital i les noves férmules
d’organitzacio interna dels organismes estudiats desemboquen en I'aparicié de canals
alternatius als tradicionals per distribuir els continguts entre els usuaris, periodistes
inclosos. Aixi, apareixen internet (pagines web, e-mail, xarxes socials), el teléfon mobil
(missatges de text, enviament de fotografies), la fibra Optica (per a les imatges,
basicament) i els dispositius d’emmagatzematge extern (DVD, memories USB). No
obstant aix0, el teléfon i, en general, el contacte cara a cara, es manté com els
mecanismes més valorats pels periodistes a I’hora d’obtenir les dades que necessiten.
Es més personal i creible. Els membres dels gabinets opinen igual. Sén conscients
d’aixd ultim i, fins i tot, ells mateixos reconeixen que sense ell dificiilment podrien
treballar. D’alguna manera, tant des de les oficines com des dels periodistes que les
consulten hi ha el convenciment que les innovacions tecnoldgiques han facilitat que els
continguts arribin per diverses vies al seu desti. Es a dir, que si no hi ha la possibilitat
de trucar, sempre estara la pagina web, per exemple, per obtenir la informacio. A més,
en el cas dels organismes emergeix clarament la qlestié de la marca, un aspecte que
també s’aprecia en grups de comunicacié que practiquen la convergéncia. Per a ells,
les diverses plataformes a través de les quals distribueixen els seus continguts soén els
vehicles ideals per promocionar-se i, al mateix temps, marcar el seu espai respecte de
les altres fonts d’informacié. Es en aquest sentit que cal entendre els comentaris de la
DT i la DGT, efectuats durant I'observacio, sobre la necessitat d’incloure el nom de
'organisme en les croniques sobre I'estat del transit. No es tracta només d’una quiestié
d’aclarir 'origen de les dades o la propietat de les mateixes, sind més aviat de caracter
promocional i de posicionament. D’aquesta manera, la font d’'informacié aparenta ser
més accessible per als periodistes que, al seu torn, disposen de varies vies per estar
en contacte amb ella. S’ocupa aixi un lloc distintiu en la seva ment dels informadors,
perd també en la de la resta del public (Kotler, 2006) als qui es fa conéixer qui s’'ocupa
de gestionar el transit i de vetllar per la seguretat en les carreteres.

Tanmateix, I'area en qué més clarament la cultura laboral de I'organisme influeix a
I'hora de modelar el seu grau de convergéncia és la que té a veure amb la polivaléncia
dels professionals que treballen en el seu gabinet de premsa. Com en el cas de les
redaccions, el fenomen comporta la modificacié de les tasques, rutines i funcions dels
periodistes que hi treballen, ja sigui perqué canvien de tasca, n'assumeixen de noves o
bé actualitzen amb noves competéncies les que habitualment efectuaven. Al treball de
camp, es va determinar els quatre tipus de polivaléncia detectats (tecnologica,
mediatica, tematica i funcional), que no sén ni molt menys uniformes. Es a dir, als
gabinets convergents també existeix la figura del periodista polivalent, ara bé, ho sera
en la mesura i de la manera que millor satisfaci les necessitats i objectius de la
institucio. Per aixd, la polivaléncia ha estat un tret forga desigual en les oficines
estudiades. El que si s’ha detectat és que ve associada a alguna situacio de caréncia
que la converteix en I'opcié més valida per organitzar la feina de I'oficina. Aixo es pot
deure al fet que el temes de qué informa 'organisme siguin forga variats i s’hagi decidit
que tot 'equip estigui en condicions de parlar-ne amb solvéncia, com passa a I'area de
premsa de la conselleria d’Interior del Pais Basc, amb els agents repartits en quatre
seus arreu el territori i treballant en rotacié de torns. En aquestes circumstancies,
I'especialitzacié és complicada des del punt de vista logistic: equivaldria a mantenir
grups de treball segons els temes, seus i torns laborals. En altres ocasions, com a
I'SCT, la polivalencia serveix per fer front a un elevat volum de treball de diferent
naturalesa (premsa, publicitat i relacions publiques) sense haver d’augmentar la
plantilla. L’associacié entre polivaléncia i reduccié de personal, frequent entre els
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periodistes de les redaccions, sobrevola també les oficines de premsa. Tanmateix,
altres organismes opten per una estricta separacié de funcions i tasques, i aixi ho
reflecteixen en el seu organigrama. Una de les raons que esgrimeixen en contra de la
polivaléncia té a veure precisament amb el que s’acaba de comentar: I'excessiu volum
de feina als quals es podrien veure abocats els treballadors. Perd aqui també entren
en joc altres consideracions com per exemple la tradicid, I'estructura interna, les
rutines de produccio ja assentades, etc.

En qualsevol cas, el que si que ha comportat la convergéncia en totes les oficines
estudiades és l'actualitzacié de les competéncies tecnologiques. La irrupcié de nous
programaris, bases de dades i serveis telematics ha fet que els periodistes que formen
part dels gabinets s’hagin hagut de reciclar. Millor dit, han hagut d’aprendre a usar
aquestes innovacions i a incorporar-les al seu ambit laboral perqué al seu torn els
periodistes amb qué es relacionen ja les havien integrat amb naturalitat a les seves
rutines. Resultaria impensable que un treballador d’un gabinet prescindis, per
exemple, del correu electronic quan es troba tan generalitzat entre els mitjans. | el
mateix passa amb les pagines web, els programaris per enviar imatges de les cameres
de transit a les emissores televisives, etc. En la mesura que els informadors reclamen
els continguts que arriben per aquestes vies, els gabinets han d’explotar-les amb
solvéncia. La gratificacié que s’hi obté és mutua: els primers, en forma d’informacio
bolcada en una noticia, els segons en forma d’atribucié. La formacié que solen rebre
per aprendre a manejar-se amb els nous estris tecnoldgics és basicament autodidacta:
és el propi Us i 'experiéncia les que modelen 'aprenentatge. Amb tot, és relativament
frequent que l'organisme faciliti en algun curs o bé que algun técnic d’informatica
ensinistri a part de la plantilla del gabinet que, després, ensenyara la resta dels
companys.

La possibilitat d’obtenir allb que necessiten per confeccionar les seves peces
informatives esta a la base de I'is que puguin fer els periodistes dels gabinets digitals.
En la mesura en qué satisfan aquesta necessitat, el recurs a aquestes férmules i la
bona valoracié que en facin els informadors augmentaran. Sabem per autors com
Huang (1997), Hon i Gruning (1999) o Gruning i Huang (2000) que la satisfaccio és
una de les variables que modelen la relacié entre els organismes, aqui els gabinets de
premsa i comunicacio, i els seus publics, en aquest cas, els periodistes amb els quals
es relacionen. Altres condicionats que es poden destacar son la veritat, la reciprocitat
en el contacte i el compromis. Si es trasllada a I'ambit de les oficines virtuals, és
necessari aturar-se en la manera en qué el concepte d’interactivitat remodela aquest
vincle relacional. Com s’ha explicat en I'apartat del treball de camp 13.4 Negociar la
informacid en I'entorn virtual, les opcions que s’ofereixen als periodistes sén escasses:
nomeés pagines web amb formularis predissenyats per 'organisme i el correu electronic
amb un baix index de resposta. Timidament, s’hi afegeixen els missatges al mobil i les
xarxes socials, tot i que aquestes es van detectar un cop la investigacié als gabinets
havia conclds. Sobre el paper, sembla que es donen prou elements per una relacioé
profitosa i en igualtat de condicions. No obstant, de I'observacié a les redaccions als
mitjans i les declaracions dels periodistes entrevistats i enquestats per a aquesta
investigacio es dedueix el contrari pel segiients motius:

a. Falta de personalitzacié: Es la principal queixa dels informadors. La
comunicacio virtual no deixa espai per obtenir les dades que el periodista
necessita en funcid de les seves exigéncies. Obviament, s’hi poden
aproximar, pero la gratificacio es superior si s’opta pel contacte personal, ja
sigui a través del telefon o d’'una trobada cara a cara. Aqui entren en joc
altres aspectes, relacionats amb el to de la conversa, els matisos, etc. que
porten el dialeg al terreny de la negociacié. Una possibilitat que, ara per
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ara, l'entorn virtual no facilita, ja que només doéna continguts
estandarditzats.

b. Escassa confianga: Tot i que els periodistes saben que sempre hi ha el
recurs virtual, prefereixen els contactes més personals. En el primer, hi
confien poc. Entre els motius que citen, la presumpta falta d’actualitzacié de
les dades, la demora de les respostes per correu electronic, si n’hi ha.
També, la tradicional desconfianga envers la informacié que susciten els
gabinets institucionals o corporatius, al servei de la institucié o empresa que
els acull.

c. Organisme controlador: La sensacié dels periodistes és que, al final, és
l'organisme qui controla quan i com facilita la informacié i que internet és
nomeés una excusa per denegar l'accés a aquelles dades que no interessa
divulgar. Un exemple d’aixo son les croniques digitals que va implementar
el Servei en substitucié de les antigues emissions en directe o en diferit: es
penjaven a voluntat de I'organisme i no a requeriment de 'emissora. Com
va explicar una de les professionals entrevistades, la tendéncia és la de
dirigir la consulta cap a la pagina web corporativa i eliminar la possibilitat de
parlar i, per extensid, negociar amb I'organisme.

d. Comunicacié perversa: A la practica, doncs, la capacitat interactiva de la
plataforma i, en general, de la tecnologia digital no anima aquest dialeg i ni
tan sols crea les condicions perqué es produeixi. Si en els mitjans
tradicionals, activa la participacié del public, amb més poder per participar
de I'experiéncia informativa, als organismes és just al contrari. La finalitat no
és relacional siné controladora. Amb tot, hi ha estratégies per sortejar
aquest control: consultar directament les cameres sobre 'estat del transit o
recorrer a noves veus informatives. Una bona manera d’accedir a aquestes
ultimes és a través de la web socials: els forums, blocs i altres espais de
discussié son el contrapunt a la versié oficial i, moltes vegades, el
mecanisme per anul-lar el silenci informatiu.

14.1. Revisio critica de les hipotesis

Un cop repassades les principals caracteristiques de la convergéncia en els
gabinets de premsa i comunicacié especialitzats en transit i seguretat viaria, aquest
epigraf recupera els objectius i hipotesis plantejats inicialment i els revisa a partir dels
principals resultats obtinguts en el treball de camp:

Objectiu 1: Detectar els nous mecanismes que implementen els gabinets de premsa
i comunicaci6é especialitzats en transit i seguretat viaria (SCT, DT, DGT i RACC) per
produir, tractar i distribuir els seus continguts informatius.

Hipotesi 1: La convergencia desencadena estrategies de coordinacio i col-laboracio
interna que faciliten I'aparici6 de noves produccions informatives i nous canals de
distribucié que si bé augmenten I'eficiencia dels gabinets no han aconseguit desplacar
altres mecanismes de comunicacié més tradicionals, com el teléfon.

El treball de camp confirma la posada en marxa de mecanismes que intenten
aprofitar les sinergies entre els diversos departaments que conformen els organismes
investigats per fer més eficient el processos de recopilacid, tractament i distribucid
informatius. Els més comuns passen per la col-laboracié entre els centres de gestid de
transit, els departaments d’informatica i les arees de comunicacié per produir
continguts relatius a mobilitat, com ho demostren els exemples de I'SCT, la DT i la
DGT. La conseqliiéncia més notdria de la convergéncia d’aquestes unitats de treball
sén les pagines web sobre l'estat del transit, un exemple d’una nova produccio
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informativa nascuda a 'empara d’aquest fenomen. Amb tot, també hi ha experiéncies
on es busca la complicitat d’institucions externes, sobretot en activitats amb un objectiu
comu, com ara I'SCT i el RACC. Les férmules detectades sén similars a les ja
documentades als mitjans convergents: basicament, clonacié de continguts i promocio
creuada, i, en menor mesura, coopeticié i gabinets integrants. Es a dir, els periodistes
de les oficines reprodueixen els continguts que recullen els webs i els recomanen entre
els informadors que cobreixen aquesta area informativa, que acaben per acostumar-se
a consultar-los. |, si és necessari, col-laboren amb altres organismes a I'hora de
promocionar les activitats conjuntes que duen a terme, sempre i quan no s’entri en
competéncia directa ja que, com recorden Ericson, Baranek i Chan (1989), les
institucions es posicionen publicament en referéncia als seus possibles competidors.
Només en comptades ocasions renuncien a la seva autonomia i s’avenen a treballar
en igualtat jerarquica amb altres oficines de premsa: aixd només passa quan totes
elles es posen a les ordres d’un tercer organisme que els aixopluga a tots, com ara la
Conselleria d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié amb I'SCT, Bombers, i
Mossos d’Esquadra.

Les noves modalitats de produccio provoquen I'aparicié de produccions informatives
alternatives a les tradicionals que es distribueixen per canals innovadors que, almenys
a la practica, complementen els tradicionals. Aixi, destaca I'aposta per I'is de pagines
web i de correu electronic com a mecanisme per difondre informaci6 de manera
periodica i habitual, moltes vegades a través d’empreses alienes que es dediquen al
disseny, gestio i manteniment d’aquests llocs. També hi ha el recurs de la fibra optica
per enviar imatges o d’emprar dispositius d’'emmagatzematge extern com els DVD o
les memories USB. |, més recentment, les xarxes socials també ajuden al mateix
menester. La preséncia de totes aquestes utilitats no és ni molt menys homogeénia,
perd si que la seva incorporacio, que ha estat progressiva, ha vingut marcada per les
necessitats que demostraven tenir els periodistes d’imatges, d’'informacioé regular... Ara
bé, no han aconseguit desbancar la principal férmula per obtenir dades: la trucada
telefonica que, juntament amb les visites personals, és la manera més fiable per
aconseguir-les. | també la més ajustada a les seves demandes, com s’explicara amb
més detall quan es revisi la hipotesi i objectiu numero 3. A la llarga, la combinacié de
tots aquests mecanismes han donat com a resultat que un periodista pugui accedir als
mateixos continguts a través de diversos canals que li proporcionen algun aspecte
concret del que busca, per exemple: les dades basiques a través del web o d’un
comunicat rebut per e-mail, els detalls a través d’'una trucada telefonica, les imatges a
través de la fibra optica o un DVD, un arxiu de so obtingut a través del lloc de
I'organisme... Es el que hem batejat com a distribucié cross-media a I'epigraf 12.2.2
Distribucié multiplataforma que, en certa mesura, acosta la feina dels gabinets virtuals
a la d’'una agéncia de noticies multimédia. Des del punt de vista dels interessos de la
institucio, aquesta filosofia té com a principal virtut el fet de reforcar-ne la marca i de
posicionar-se com a referent informatiu enfront la resta d’organismes.

Amb tot, s’hi detecten tensions, moltes d’elles comunes a les ja observades a les
redaccions convergents, on conviuen periodistes de mitjans diferents. Aixi, si es
coordina la feina de departaments amb objectius, rutines i ritmes de treball diferents,
és probable que apareguin dificultats a 'hora d’harmonitzar-los. Ja s’ha explicat que
una dada pot semblar actual als ulls d’'un operador del centre de control o d’un
informatic perd desfasada per a un periodista d’algun dels gabinets observats que,
d’altra banda, pot discrepar del que un policia interpreta com a pertinent. Fins i tot les
noves produccions informatives se’n poden ressentir. Si en el seu disseny i gestié no
s’ha tingut en compte l'opinié dels periodistes dels gabinets, que sén els que millor
entenen les necessitats dels seus homolegs a les redaccions, molt probablement no
seran utils des del punt de vista informatiu.
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Objectiu 2: Descriure les mutacions que ha experimentat en el seu perfil
professional el periodista que treballa en els gabinets de premsa i comunicacié com a
conseqliencia de la convergéncia comunicativa.

Hipotesi 2: Les noves eines i produccions en linia propiciades per la convergencia
als gabinets de premsa especialitzats en transit fan que els periodistes d'aquestes
oficines disposin de més temps per emprendre altres tasques, no necessariament
relacionades amb el contacte directe amb el mitjans de comunicacio.

La recerca permet assegurar que el perfil professional dels periodistes que treballen
a les oficines de premsa i comunicacié ha canviat com a conseqiéncia dels processos
de convergéncia desencadenats en aquests departaments. L’explicacio és senzilla. La
digitalitzacio i les estratégies de col-laboracié internes i externes permeten mecanitzar
les tasques més rutinaries (com la recollida de dades) i agilitar les més feixugues (com
la distribucié de la informacid), a les quals doten d’'un cert valor afegit (com la
possibilitat de consultar els continguts en diferents formats). Aquest fet té varies
consequéncies. La primera és que obliga als professionals hi treballen a acostumar-se
a les noves utilitats técniques que els permeten manipular i difondre continguts textuals
i audiovisuals; per tant, han d’actualitzar les seves competéncies al mateix ritme que
apareixen els nous programaris. Aixi va passar al Servei o a la DGT quan es van
comengar a elaborar les croniques digitals o quan es va instal-lar el software que
simplificava I'enviament d’'imatges a les televisions per fibra optica. Paral-lelament,
s’acostumen a produir continguts per a les diferents plataformes amb qué treballen:
web, correu electronic, el teléfon, fibra optica... el que, d’alguna manera, els hauria
d’animar a produir material en diversos suports, del textual a I'audiovisual. La segona,
més significativa encara, és que l'automatitzaci6 abans descrita permet que els
integrants de les oficines de premsa i comunicacioé guanyin temps. Sén els minuts que,
per exemple, s’estalvien enviant un correu electronic massiu en lloc d’un fax. O dirigint
al periodista que pregunta sobre un accident o busca una estadistica a la pagina web o
també enviant per fibra Optica una imatge a una emissora televisiva en comptes
d’enregistrar-la en un DVD que s’envia posteriorment. El cas és que aquests minuts es
poden aprofitar per assumir noves tasques. Aixi, tenim l'experiéncia de I'SCT, les
integrants del qual informen sobre transit, gestionen campanyes publicitaries,
organitzen congressos... Perd també la de l'oficina de premsa de la conselleria
d’interior, al Pais Basc, que s’ocupa de la mobilitat perd també d’altres assumptes,
com els accidents, el terrorisme, les eleccions, etc. En qualsevol cas, la conclusio és la
mateixa: els seus treballadors esdevenen més polivalents.

Tanmateix, no es tracta d’un tret homogeni. En altres paraules, els periodistes dels
gabinets seran tan polivalent com ho vulguin les seves institucions i en la manera en
qué aquestes Ultimes ho necessitin. Es per aquest motiu que es donen mostres de
polivaléncia tecnoldgica, mediatica, tematica o funcional descrites en 'epigraf 12.2.3
Polivaléncia periodistica, al treball de camp. Fins i tot, conviuen dins d’'una mateixa
oficina. El que si sembla clar és que, sigui quina sigui 'opcié triada, no només permet
estalviar temps siné també personal. En els departaments més clarament polivalents,
com el catala i el basc, aquest tret permet que un mateix treballador desenvolupi perfils
diferents; per tant, amb la mateixa plantilla s’aborden més ambits d’actuacio.
L’exemple més significatiu és el del gabinet de I'SCT. Les croniques digitals van entrar
en funcionament perqué amb l'anterior sistema no es cobrien totes les necessitats de
I'oficina, ni d’informacié ni de publicitat i relacions publiques. En el cas basc, es pot
intuir una situacié similar: amb quatres seus diferents i la varietat de temes que
aborden, I'especialitzacié sembla complicada. Ara, si tothom informa de tot a tot arreu,
el panorama millora. Fins a cert punt, doncs, la polivaléncia descansa sobre la base de
la caréncia. Les explicacions que ofereixen els departaments menys polivalents
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vindrien a donar-nos la rad sobre aquest punt. Al gabinet de la DGT, on hi ha un gran
delimitaci6 de tasques i funcions, reconeixen que el fet que el servei de radio
assumeixi les croniques i informacié viaria els treu molta feina que, en cas contrari,
haurien d’assumir. Mentre, al RACC, amb un plantejament similar, alerten sobre
'excés de feina que hauria de suportar un treballador que s’hagi d’ocupar de diversos
assumptes a la vegada.

Hi ha un altre problema vinculat a la polivaléncia lligat a I'anterior. | és que, en
ocasions, el periodista que, inicialment, cobria només aquelles tasques relacionades
amb l'atencio als mitjans de comunicacié ara es vegi obligat a compaginar-les amb
altres funcions desvinculades d’aquesta feina. Aixd pot passar, per exemple, si es
troba en una reunié on es prepara un congrés, supervisant un grup de discussié per
decidir quina és la campanya de publicitat més adient, etc. Moltes vegades, aquestes
activitats obliga al professional a desplagar-se fora del seu despatx i lluny, per tant, de
les eines que usa per informar sobre mobilitat. Si rep una trucada d’un informador de
transit, no podra contestar o si ho fa, no li podra informar: com a molt, li podra redirigir
al lloc de I'organisme. Una situacié que, per exemple, els professionals de Televisio de
Catalunya que cobreixen el transit han viscut i que concreten en una queixa forga
clara: a vegades, el gabinet, no respon. |, com es veura amb la segient hipotesi, el
web no sempre és suficient.

Objectiu 3: Determinar de quina manera s'estimula la interactivitat amb els
periodistes especialitzats en transit a partir dels casos de I'SCT, la DGT, la DT i el
RACC.

Hipotesi 3: La convergéncia permet als gabinets de premsa i comunicacio
especialitzats en transit i seguretat viaria distribuir massivament continguts relatius a la
circulacid, perd sense oferir al periodista gaires possibilitats de comunicacié en linia.
Per aix0, quan necessiten verificar una dada canvien la seva font virtual per una altra
que no sigui en linia.

El canvi de paradigma que va suposar canviar d’'una comunicacio unidireccional, on
el flux circula d’'un emissor a un receptor, a una altra on el receptor té el poder de
produir i difondre continguts, opinar i reclamar alld que li interessa consumir va
cristal-litzar en la noci6 d’audiéncies actives. Tanmateix, aquesta idea no es pot aplicar
tal qual a la relacié que s’estableix entre gabinets i periodistes, ja que, com s’ha
explicat al treball de camp, els informadors sén o haurien de ser actius per la propia
naturalesa del seu ofici. Arribats a aquest punt, el que els satisfa com a professionals
és trobar que la seva font virtual li ofereix almenys les mateixes possibilitats de
comunicacioé que la tradicional. Perd aixd no sempre passa. Durant el treball de camp
a les redaccions de la CCMA, les queixes eren recurrents: amb el que hi ha a la pagina
de consulta no n’hi ha prou, les dades no semblen actuals, el web és només una
excusa per no facilitar més informacié i els correus o no es contesten o es fa massa
tard. Sembla doncs que una plataforma i, en general, una tecnologia que, com la
digital, és interactiva per definicid, a la practica no ho és tant. Almenys, si s’aplica a
'ambit de les fonts d’informacidé, més concretament, al dels gabinets de premsa i
comunicacio.

La percepcido dels periodistes apunta a una realitat concreta: les institucions
formalment faciliten el dialeg virtual, perd al mateix temps el condicionen i delimiten. Es
per aquest motiu que el major grau d’interaccié que ofereixen, el que hi ha a I'hora de
seleccionar la informacio, sigui a través de formularis tancats: el periodista pot buscar
lliurament tot i que només entre les opcions que li deixa la font. Un exemple forca
representatiu son les pagines sobre I'estat del transit: totes permeten un cert grau de
manipulacié (s’hi pot buscar informacié en funcié de diversos camps) controlada per
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'organisme (aquests camps i les opcions de busqueda estan predefinides). El resultat
sén produccions homogeénies, fredes i poc personalitzades. Quan es tracta de qué
informador tingui la possibilitat de recrear una conversa similar a la que pot tenir a
través d’una trucada telefonica o una visita presencial, I'inica via existent és el correu
electronic, el control del qual recau en ultima instancia en el gabinet, que pot decidir no
contestar o fer-ho amb retard. Al treball de camp s’ha vist com només una de les
quatre oficines estudiades, la basca, va fer explicit el seu compromis d’'una resposta
rapida (una setmana com a molt). El problema es desencadena quan necessita
negociar amb l'oficina algun contingut, ja sigui perqué la produccié informativa que se i
ofereix no s’ajusta a les seves demandes o bé perqué desconfia d’aquests continguts,
cosa que, segons els comentaris dels periodistes entrevistats i que van participar en
'observacio és relativament freqlent. A la practica, aquests professionals es queden
sense opcions virtuals; per tant, recorren als mecanismes més tradicionals de
contacte, els mencionats anteriorment. Es a dir, el teléfon i, si pot, la visita personal o,
en ultima instancia, prova de veure qué ha passat amb els seus propis ulls, que és el
que se sol fer amb els accidents de transit, per exemple. Es a dir que, de moment, la
tecnologia digital no ha aconseguit substituir altres férmules dialdgiques.

Els motius que explicarien aixd es troben en la base sobre la qual descansen els
mecanismes de produccio i distribucié multiplataforma explicats en la primera hipotesi.
S’ha destacat com permeten que el gabinet guanyi en eficiéncia, sobretot des del punt
de vista de la gestié de la seva plantilla. La polivaléncia detectada en les oficines de
I'SCT i al Pais Basc aniria en aquest sentit. Perd també des de I'dptica del que molts
periodistes de mitjans interpreten com una difusi® massiva i indiscriminada de
continguts que, a més, arriben homogenis i sense personalitzar. El que Cottle (2003)
identificava com a activitat promocional de les fonts i Gandy (1992) com a subsidis
informatius s’alia amb la tecnologia digital per aconseguir una major preséncia publica
de l'organisme a través dels diversos canals que ara té a la seva disposicié. Totes les
oficines estudiades tenen com a minim un web corporatiu, altres implementen formules
per distribuir imatges amb comoditat en directe (SCT i DGT) o en diferit, s’experimenta
timidament amb el mobil (SCT) o les xarxes socials (RACC). Com ja s’ha dit, per a la
institucid és una manera de reforgar la seva marca, sense invertir en publicitat, i de
posicionar-se com a referent informatiu respecte d’altres entitats. Es recordara al
respecte que la DT basca i la DGT subratllaven la conveniéncia de qué les croniques
sobre transit (en el primer cas emeses des del centre del control i en el segon
elaborades per un equip depenent de I'organisme) incloguessin el nom de I'entitat. Si
el que es busca és una cobertura favorable als interessos de la font, no és suficient
amb penjar en una pagina web I'tltima nota de premsa. Aixd només garanteix que els
mitjans accedeixin a la informacid, perd res més. El que es pretén és que les noticies
que elaborin els periodistes reflecteixin les postures, punts de vista, consells o
recomanacions de I'organitzacid, perqué després les traslladin a la resta de la societat,
que actuara en un sentit o un altre. | I'estratégia per la que semblen optar passa per
controlar aquests continguts i fer que els informadors només puguin publicar
exactament alld que I'organisme vol. Es possible si es repeteix el mateix missatge a
través de diversos canals als quals s’adrecen constantment als professionals que
vulguin informacié addicional. Aixi ho expressen els periodistes catalans especialitzats
en transit quan es queixen que el telefon del gabinet comunica, que el web és
insuficient o esta desfasat, que els correus no arriben a temps... Alguns ho afirmen
clarament: tot aixd serveix per eliminar al maxim les preguntes i deixar-los desasistits.
No és nou. Aquesta tactica reprodueix en I'entorn digital el patré que hi havia abans de
la incorporacié de la tecnologia digital en la relacié entre fonts i periodistes. Una
situacié que, com ja s’ha explicat, perverteix la seva capacitat interactiva. Tanmateix,
com s’explicara amb la seglent hipdtesi, hi ha marge per actuar.
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Objectiu 4: Determinar si el procés de digitalitzacié informativa contribueix a
remodelar la xarxa de fonts especialitzades en transit i seguretat viaria.

Hipotesi 4: Tot i que el web, el correu electronic i, en general, els mitjans socials sén
eines que ajuden a buscar nous contactes o a localitzar-ne d’altres de dificil accés, no
han permés ampliar les fonts que habitualment usen els periodistes especialitzats en
informacié de transit i informaci6é viaria. Les oficials segueixen sent més creibles,
accessibles i productives.

El treball de camp demostra que les fonts oficials segueixen sent més creibles,
accessibles i productives en I'entorn digital per als periodistes que les consulten quan
es tracta de busca informacio rutinaria. O el que és el mateix, saben que tard o d’hora
la informacié sobre la propera roda de premsa, el dossier que s’hi reparteix, I'tltima
memoria o nota de premsa apareixeran al web, arribara per correu electronic o bé a
través d’'un missatge al mobil. Fins i tot a 'hora de seguir les ultimes incidéncies de
transit recorren a la plataforma. En ultima instancia, es tracta d’'una font oficial, per
tant, legitimada socialment i, en el cas de I'Administracid, interessada a difondre
aquests continguts en tant que d’interés public. La capacitat d’actualitzacio, malgrat les
reserves que pugui suscitar entre els periodistes, ja explicades, de distribucié rapida i
d’emmagatzematge fan de la plataforma una eina Unica per seguir comodament el dia
a dia de I'organisme en questio. |, si passa res d’excepcional, recorren majoritariament
al teléfon per aclarir, matisar o ampliar la questié. Contacten amb el gabinet que els
interessa i formulen la seva peticié que pot ser resposta per aquesta mateixa via o bé
per e-mail. Aquesta és la tonica observada entre els periodistes que s’encarreguen de
les croniques sobre I'estat del transit.

Amb els professionals que aborden aquesta especialitat perd des de l'area de
Societat el procediment varia una mica, ja que si que estan més predisposats a
ampliar la seva xarxa de contactes a través de blocs, forums de discussio i xarxes
socials. Ho estan perqué tenen temps de fer-ho i hi obtenen resultats efectius. En
altres paraules, és aixi com localitzen testimonis, experts i fins i tot temes nous sobre
els quals informar, alguns d’ells, fora dels limits que marquen les fonts institucionals i
fins i tot obertament contraris a aquestes Ultimes. Es una estratégia que funciona
especialment quan el ritme de produccio de, per exemple, un reportatge s’escapa del
dia a dia i inclou una feina més elaborada, exhaustiva i calmada d’investigacio,
recopilacié de dades, etc. Aqui el periodista t¢ més espai per buscar aquella dada o
declaracié que posi en evidéncia la postura oficial. De fet, és una de les poques vies
que tenen els professionals per trencar la dinamica d’organisme controlador descrita
en l'epigraf 14. La convergéncia comunicativa en els gabinets de premsa i
comunicacié. Tanmateix, depenen de la predisposicié que tinguin aquestes veus
alternatives envers les noves tecnologies. No totes tenen per qué mantenir
regularment la seva preséncia a la xarxa o contestar els requeriments informatius dels
periodistes.

Un cop localitzades, hi ha diverses possibilitats, complementaries entre elles. Una
d’elles és que el periodista entre en el forum o el espai de discussié que ofereix el bloc
0 xarxa social triada, s’identifiqui com a tal i demani informacié o el concurs d’algun
testimoni. Una segona és que localitzi 'expert en qlestio i contacti amb ell a través del
correu o, el mecanisme més emprat, el telefon. Mentre, la tercera consisteix a recopilar
aquella informacié considerada més interessant procedent del canal alternatiu i
contactar amb la font institucional per negociar, si aquesta ultima vol. Només d’aquesta
manera es trenca la postura d’hipotética superioritat que pugui tenir. No obstant, no
estem al davant d’estratégies innovadores sind que reprodueixen formules ja
emprades en entorns de treball menys tecnificats i més tradicionals.
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14.2. Propostes

Els anteriors apartats han recopilat les principals aportacions que efectua aquesta
recerca en relacid6 a la convergéncia en el gabinets de premsa i comunicacio
institucionals, sistematitzades en les conclusions. De la seva lectura, es dedueixen un
conjunt de caréncies que llasten el correcte funcionament d’aquestes oficines per a les
quals es proposen els seglents suggeriments que s’espera que siguin utils en el
desenvolupament de les seves funcions. Donada la dimensié pragmatica d’aquesta
recerca, articulada en funcié de I'experiéncia de quatre organismes determinats,
resultaria poc justificable des del punt de vista étic no procedir d’aquesta manera. Les
recomanacions que es proposen van en els seglients sentits:

a. Acostar la feina dels gabinets en linia a la d’'una agéncia multimédia: La
convergéncia facilita que els periodistes que treballen en les oficines de
premsa i comunicacio estiguin en condicions de produir i distribuir material
textual i audiovisual, d’actualitzar-lo amb la frequéncia que els informadors
requereixen i de distribuir-lo de manera rapida i personalitzada en funcié de
les caracteristiques d’aquests ultims. Tot depén de la mentalitzacié dels
professionals que hi treballen: no serveix de res tenir aquesta possibilitat si
no s’explota. Per aix0, es recomana que acostin la seva feina a la que pugui
fer una agéncia multimédia per aprofundir en les possibilitats que els
brinden les noves tecnologies. Si les agéncies de noticies son les fonts dels
mitjans, els gabinets no deixen de ser els subministradors dels informadors.
Per tant, la filosofia de treball és, en esséncia, la mateixa.

b. Adaptacié real a les necessitats dels periodistes: Bona part de les noves
produccions informatives nascudes com a consequéncia de la convergéncia
en empreses i institucions aixi com la majoria de canals de distribucié que
s’usen per difondre-les s’orienta al public en general i no als periodistes. Si
després els serveixen, és un valor afegit que, normalment, ha arribat de
retruc. Per aixd, es recomana incorporar les opinions dels membres dels
gabinets en el seu disseny i gestid perque tinguin en compte les necessitats
efectives dels informadors. A la llarga, I'ideal seria crear dels productes,
serveis i plataformes multimédia destinats especificament a aquest
col-lectiu.

c. Aprofundir en les estratégies de collaboracié internes i externes: El que
s’acaba d’explicar sera possible només si s’accentuen les estratégies de
col-laboracié entre els departaments interns de l'organisme i, sempre que
sigui possible, amb els externs d’altres institucions. El principal benefici que
en poden extreure és que guanyaran en eficiéncia, ja que optimitzaran els
processos mes rutinaris i mecanics com son els de recopilacié, tractament i
distribucié de les dades al mateix temps que guanyen en major preséncia
publica. En aquest procés, cal tenir en consideracié aspectes que tenen a
veure amb la correcta harmonitzacié de ritmes, sistemes, objectius i
maneres de treballar.

d. Canvi de mentalitat per aconseguir un dialeg virtual efectiu: Una de les
consequéncies més negatives de la convergéncia en l'ambit de la
comunicacié empresarial és la perversié de la capacitat interactiva de la
tecnologia digital de manera que les possibilitats d’'un dialeg virtual efectiu
queden significativament escapc¢ades sind anul-lades. La falta d’adaptacié a
les necessitats reals dels periodistes provoca una certa desconfianga
envers les capacitats dels gabinets digitals que es perceben com els ultims
instruments d’empreses i institucions per controlar la informacié. Una
estratégia que passa per incentivar els mecanismes de comunicacio en linia
amb els periodistes per la mateixa manera que es mantenen oberts els
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canals tradicionals: per evitar que busquin la informacié que els interessa a
través de veus alternatives i contraries als interessos de I'organisme.

e. Més formacio per una polivaléncia efectiva: Una segona consequéncia de la
convergéncia en els gabinets de premsa i comunicacié té a veure amb la
polivaléncia professional, on s’arriba moltes vegades gracies a I'estalvi de
temps que provoca la mecanitzacid dels processos de produccio i
distribucié informatius. Aquesta nova realitat desencadena una série de
canvis en el perfil dels professionals que hi treballen, ja que, en teoria,
poden assumir tasques i funcions noves i diferents a les previstes o
inicialment assumides. | aix0, a vegades, implica reciclar-se i/o formar-se
adequadament per afrontar-ho amb garanties. Sempre i quan no s’usi com
a excusa per justificar la sobrecarrega de feina del treballador.

14.3. Linies complementaries de recerca

Com s’ha dit a la seccié destinada als objectius, hipdtesis i metodologia de la
recerca, aquesta tesi doctoral s’emmarca dins del conjunt d’investigacions que
aprofundeixen en la relacio entre tecnologia digital i periodisme a partir del fenomen de
la convergéncia comunicativa aplicat als gabinets de premsa i comunicaci
especialitzats en transit i seguretat viaria. Es destina 'Gltim epigraf a enumerar quatre
possibles linies d’'investigaciéo complementaries a la principal:

a. Convergéncia en gabinets corporatius i no institucionals: Aquesta
investigacid contempla la convergéncia en els departaments de premsa
vinculats a institucions oficials, perd no examina el procés en les arees de
comunicacié de les empreses privades (amb excepcié del RACC). Unes
entitats amb estructures i objectius radicalment diferents que poden
desembocar en una experiéncia convergent alternativa. Es proposa, doncs,
analitzar el fenomen en aquestes oficines i establir-ne les similituds i
diferéncies, si és que n’hi ha des dels mateixos eixos que han guiat
aquestes pagines: produccié integrada, distribucid multiplataforma,
polivaléncia periodistica i interacci.

b. La interacci6 digital i la nocié de dialeg i relacié en les relacions publiques:
Un dels aspectes tedrics que estudia aquesta disciplina té a veure amb la
noci6 de dialeg i relacié, com a base que la fonamenta. Els estudis sobre
'aportacioé de la tecnologia digital en aquest ambit no solen contemplar els
vincles que s’estableixen entre organismes i periodistes. Resulta estrany
que incloguin consideracions sobre el control de la informacié o la
negociacié entre les dues parts, una visi6 que és més propia del
periodisme, perd que podria enriquir tant des del punt de vista pragmatic
com tedric la primera de les disciplines esmentades. Un bon punt de partida
hauria de contemplar nocions com la confianga, la personalitzacio, la
reciprocitat en el contacte o el compromis d'una comunicaci6 més
dialogada i, per tant, més ética.

c. El periodisme especialitzat en servei en I'entorn digital: Per la seva
capacitat hipertextual, multimédia i interactiva i, també, per I'elevat volum
d’'informacié que suporta i distribueix en poc temps, la tecnologia digital es
converteix en laliada perfecta per a la informacié de servei. La noci6
d’utilitat informativa pot arribar a la seva maxima expressié en I'entorn
digital, aspectes encara poc estudiats en [I'ambit del periodisme
especialitzat. Es proposa, doncs, rastrejar les noves maneres de
seleccionar, rebre i consultar aquests continguts a través de canals de
difusié alternatius als originals (televisié digital terrestre, dispositius
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mobils...) el que, alhora, serviria per actualitzar la base teorica, fonts i temes
vinculats a aquesta especialitzacio.

L’adaptacio curricular per contemplar els gabinets en linia: Les universitats
ja contemplen els canvis que la tecnologia digital ha desencadenat en
l'exercici del periodisme a través de propostes vinculades al
cibeperiodisme, periodisme en linia o convergéncia comunicativa. Una visio
que caldria completar amb la descripcié de les mutacions que aquesta
mateixa realitat desencadena en els gabinets de premsa i comunicacio,
que, per a molts estudiants, seran la principal sortida que es trobaran en
acabar els seus estudis en comunicacié. D’aquesta manera, es formarien
professionals més qualificats i preparats per a inserir-se en el mercat
laboral.
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