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RELACIÓN DE BIBLIOTECAS PÚBLICAS DE LA PROVINCIA DE BARCELONA   

 

 

A continuación se presenta una relación de las Bibliotecas Públicas de la Provincia 

de Barcelona hasta el primer semestre del año 2010, basado inicialmente en la información 

suministrada por la Gerencia de Serveis de Bibliotques de la Diputación de Barcelona  y en 

el Directori de Biblioteques Públiques de Catalunya, del Departament de cultura de la 

Generalitat y que progresivamente se ha actualizado a través de otros medios. 

Es importante señalar que la información aquí presentada de los edificios, ha tratado 

de ser lo más fiel a la realidad de ese momento, aun cuando es posible que pueda haber 

algún dato inexacto, debido no solo a que durante los años de investigación se han 

producido importantes cambios y transformaciones en las bibliotecas, por nuevas aperturas, 

o por ampliaciones, cierres por traslados a otro local o incorporaciones al Servicio de 

Bibliotecas Públicas sino que también han sido muchos los agentes, que han intervenido en 

los cambios y algunos datos suministrados por estos en ocasiones han sido diferentes entre 

sí. 

En este listado se incluyen datos generales que permiten evaluar aspectos 

comparativos entre las edificaciones y su uso, así como señalar las bibliotecas que 

funcionan en edificios intervenidos con cambio de uso y aquellas de nueva planta o en las 

que se ha realizado una adecuación para su funcionamiento. Por otra parte, también se 

señalan claramente los veinte edificios que se han tomado como caso de estudio en el 

presente trabajo. 
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Anexo 2 
Relación de Bibliotecas Públicas por etapas de la 

Provincia de Barcelona 
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 RELACIÓN DE BIBLIOTECAS PÚBLICAS POR ETAPAS  

 

 
* Primer semestre del año 2010 

 Períodos 
Incremento 
biblioteca 

Total de BP  
(por período) 

Edificios 
intervenidos 

 

Inicio del Sistema 
bibliotecario 1918-1922 8 8 

 
Desaparición de la 

Mancomunidad 1923-1930 3 11 
 

II República española. 
Generalitat 1931-1936 8 19 

 

Guerra Civil 1937-1939 2 21 
 

Dictadura 
1940-1960 14 35 

 

1961-1977 61 96 
 

Democracia 1978-1988 9 105 
 

Primera  etapa 
Los inicios  

 

1989-1993 4 109 9 

1989 1 106 1 

1990 1 107 1 

1991 0 108 1 

1992 1 108 3 

1993 3 109 3 

Segunda etapa  
La  consolidación  

 

1994-2004 57 166 43 

1994 3 112 2 

1995 7 115 3 

1996 2 122 3 

1997 3 124 3 

1998 4 127 4 

1999 10 127 7 

2000 3 137 5 

2001 9 143 7 

2002 10 149 3 

2003 13 163 4 

2004 4 166 2 

Tercera  etapa 
La continuidad 

2005-2009 28 194 18 

2005 8 171 2 

2006 12 182 7 

2007 14 184 6 

2008 9 185 5 

2009 14 194 3 

2010* 9 209 2 
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Anexo 3 
Edificaciones intervenidas con cambio de uso en 

la ciudad de Barcelona 
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EDIFICACIONES INTERVENIDAS CON CAMBIO DE USO EN LA CIUDAD DE BARCELONA 

 
 
 

Tipología Antigua Edificación Actual edificación Ubicación 
Año de 

intervención 

 

Uso Cívico - Cultural Editorial Montaner i Simón Fundación Tapies  Eixample 1987-1990 

Uso Cívico - Cultural Editorial Bruguera Centre Cívico el Coll  Grácia 1992 

Uso Cívico - Cultural 
Restaurante L’elèctric en la 
estación del ferrocarril  

Centre cívico l’Elèctric  
Sarriá-Sant 
Gervasi 

1983- 1986 

Uso Industrial  
Fábrica del sol. Catalana de 
gas 

Equipamiento para 
educación ambiental 

Ciutat Vella 2008 

Uso Industrial  Fábrica Riva y García 
Centro ocupacional Can 
Chatarra. 

Ciutat vella   

Uso Industrial  Fábrica. Naipes Comas Viviendas Ciutat vella 1996 - 1998 

Uso Industrial  
Fábrica de Alfombras y tapices 
Sert,  

Viviendas y despachos  Ciutat vella 1999 - 2000 

Uso Industrial  Fabrica de galletas Montes  Escuela Eixample * 

Uso Industrial  Fábrica textil Can Batlló 
E Ingeniería Técnica 
UPC. Ofic. Diputación de 
BCN 

Eixample 
1961- 1966. 
1987. 1998 

Uso Industrial  Estación de suministro eléctrico
Casal de jóvenes 
Transformadores –CAJB  

Eixample 1984 

Uso Industrial  
Oficinas de Biada, Elizalde y 
Cia. (Motores de aviación i 
automóvil) 

Centre cultural Casa 
Elizalde  

Eixample 1989 

Uso Industrial  Fábrica Textil Macson 
Escuela superior de 
diseño 

Grácia 2010 

Uso Industrial  Fábrica  
Oficina de Subirá y 
Asociados 

Grácia 1991 

Uso Industrial  
Fábrica textil. Salvador 
Casacuberta y Cia. “La Sedeta” 

Centr0 Cívico de la 
Sedeta  

Grácia 1978-1983 

Uso Industrial  Talleres Manyach 
Escuela Josep Maria 
Jujol 

Grácia 1983 

Uso Industrial  Laboratorios  Wassermann  Hotel Horta-Guinardó   

Uso Industrial  
Planta asfáltica de construcción 
de 2º cinturón de ronda  

Ateneo popular de Nou 
Barris 

Nou barris 1994 

Uso Industrial  Talleres de  FIAT HISPANIA  
Centre Cultural Les 
Corts  

Les corts 1981 -1986 

Uso Industrial  La Pegaso - ENASA Parque la Pegaso Sant Andreu 1982-1984 

Uso Industrial  Fábrica de pinturas Ivanow 
Centro cultural Nau 
Ivanova 

Sant Martí 1997 

Uso Industrial  
Fàbrica Balcells i Cia. 
Textil. (1874) Cocheras y  
talleres de tranvías  (1877) 

Centre Civic de Sant 
Andreu 

Sant Andreu 1982 -1990 

Uso Industrial  Algodonera Canals   Viviendas Sant Andreu 1990 

Uso Industrial  Hilaturas Fabra i Cotas 
Centro Cultural Can 
Fabra 

Sant Andreu 2002 

Uso Industrial  Fábrica de confección  
Edificio Josep Pallach 
Dependencias 
municipales 

Sant Andreu 1990 

Uso Industrial  Fabrica Hispano Olivetti Barcelona Activa S.A. Sant Martí 1987-1988 

Uso Industrial  Fabrica de pieles  
Instituto de tecnología de 
la Construcción de 
Catalunya  

Sant Martí 1988-1989 

Uso Industrial  Fábrica Carol i Masso  
Lofts y actividades 
artisticas  

Sant Martí 1997 

Uso Industrial  Harinera San Jaime 
Centro cultural la 
Farinera del Clot 

Sant Martí 1997-1999 
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Tipología Antigua Edificación Actual edificación Ubicación 
Año de 

intervención 

 

Uso Industrial  Harinera La Estrella Lofts y estudios Sant Martí 1996 

Uso Industrial  Fábrica de Galletas Viñas y Cia Diversas empresas Sant Martí   

Uso Industrial  
Fábrica de Galletas y 
chocolates Solsona Rius  

Auna Sant Martí   

Uso Industrial  Ca L'Aranyo Campus audiovisual UPF Sant Martí 2004 

Uso Industrial  
Fábrica Central de acabados 
textiles (CATEX)  

Centre cívico de Can 
Felipa 

Sant Martí 1984-1991 

Uso Industrial  
Fábrica textil Escubós i Arañó, 
(Vapor de Llana). 

Centre de formación Can 
Jaumeandreu  

Sant Martí 2002 

Uso Industrial  
Fábrica  agroalimentaria. La 
granja 

Empresas, estudios y 
talleres artísticos 

Sant Martí 2011 

Uso Industrial  Fábrica can Framis Fundación Vila Casas Sant Martí 2007 

Uso Industrial  Fábrica textil Ricard 
Centro de producción y 
formación artística 
Hangar 

Sant Martí 1997 

Uso Industrial  
Espacio fabril dedicado a la 
cesión de espacios para 
actividades industriales 

Centre polivalente de 
Can Saladrigas 

Sant Martí 2007 

Uso Industrial  
Fábrica de producción de 
maquinaria industrial   

Talleres Oliva Artés. 
Comisaría de policía y 
oficinas  

Sant Martí 2007-2008 

Uso Industrial  
Cerrajería industrial José 
Canela y Cia 

Institut Català de 
Tecnología una escuela 
de formación empresarial 
y técnica 

Sant Martí 1995 

Uso Industrial  Fábrica de gel Sant Antonio Oficinas System action Sant Martí   

Uso Industrial  
Locales industriales de la firma 
INECO 

Productora teatral Focus Sant Martí   

Uso Industrial  Fábrica de Muebles Climent Ludoteca. Happy parc Sants-Montjuïc 1996 

Uso Industrial  Fábrica Casarramona 
Centro Cultural fundación 
la Caixa  

Sants-Montjuïc 1997-2001 

Uso Industrial  
Vapor  Güell, Ramis y Cia. 
(textil)  

Biblioteca Vapor Vell de 
Sants 

Sants-Montjuïc 2000 

Uso Industrial  Manufacturas Serra y Balet 
Club polideportivo 
Mediterrani 

Sants-Montjuïc 1987. 2002 

Uso Industrial  Vapor Vell Biblioteca y escuela Sants-Montjuïc 1998-2005 

Uso Industrial  
Comedores de la fábrica 
Lámparas Z-Philips 

Biblioteca y centro de 
asistencia sanitaria    

Sants-Montjuïc 2007 

Uso Industrial  Deposito de automóviles. SEAT Viviendas Sants-Montjuïc   

Uso Industrial  
Oficinas Sociedad  Farrero Y 
Cía.  Galvanizados de hierro 

Centre cívico Casa del 
Rellotge  

Sants-Montjuïc 1984 

Uso Industrial  
España industrial. Palacio de la 
Agricultura  

Mercat de las flores. 
Centro cultural  

Sants-Montjuïc 1996-2001 

Uso Industrial  Fábrica de galletas Montes   Goethe Institut Poble Sec 1990 

Uso Religioso Convento de Sant Agusti Centro Cívico Ciutat Vella 1994-1995 

Uso Residencial  casa de la Barceloneta 
Equipamiento cultural del 
Barrio 

Ciutat Vella 2011 

Uso Residencial  Vivienda  Hotel Catalonia Catedral  Ciutat Vella 2009 
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Anexo 4 
Estándares de equipamiento y servicio de 

bibliotecas públicas. 
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Anexo 5 
Diferentes usos originales adaptados con cambio 

de uso a Bibliotecas 
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EDIFICACIONES CON DIFERENTES USOS ORIGINALES ADAPTADAS A BIBLIOTECA 

 
 
 

Tipología 
Denominación 
edificio original 

Ubicación Uso actual 
Año de 

intervenc. 
Arquitecto 

Uso residencial      

Casa de campo Casa da Cerca  
Amarante, 
Portugal 

Archivo  y biblioteca 
municipal 

2004 Alcino Soutinho 

Vivienda La Ciudadela 
Distrito Federal, 
México 

Biblioteca Pública de 
México 

1996 Abraham Zabludovsky 

Casa (S XVI) 
La habitación 
rococo de Anna 
Amalia” 

Weimar, 
Alemania 

Biblioteca 1994 Oliver G. Hamm. 

Vivienda -Palacio 
Monasterio de el 
Escorial 

Madrid Biblioteca 2000 
Víctor López Cotelo 
Feduchi, Luis 

Vivienda 
Casa de las 
Conchas 

Salamanca Biblioteca 1994 
Víctor López Cotelo, 
Carlos Puente 

Castillo Castillo Aragones Venosa, Italia 
Biblioteca y centro 
arqueológico 

1990 Antonietta Groia 

Palacio 
Palacio de los 
Condes de 
Benavente, 

Valladolid Biblioteca 1984-1988 
Ignacio & Manuel de 
las Casas 

Palacio 
Palacio de los 
Dávalos 

Guadalajara, 
España 

Biblioteca provincial 2002-2004 
Francisco F.Longoria y 
Dionisio Hernández 
Gil 

Palacio (S.XIV) Palacio Can Torró Alcudia Mallorca Biblioteca pública 1990 
Siegfried Linke. 
Massanet, Palma y 
Pedreroll. 

Uso sanitario       

Manicomio (S.IXX) 
Antiguo manicomio 
departamental 

Medellín, 
Colombia 

Biblioteca Confama 1996 Laureano Forero 

Hospital (1857) Hospital de prisión 
Australia-
Fremantle 

Biblioteca infantil 1994  

Hospital Stadtbücherei Alemania Biblioteca 1994 
Heckman - Kristel - 
Jung 

Hospital 
Hospital de la Santa 
Creu 

Barcelona, 
España 

Biblioteca Central  Joan Rodon Bonet 

Hospital (S IXX) 
Hospital de la 
Alcazaba 

Badajoz 
Biblioteca escolar y 
biblioteca pública 

2002 
Enrique Colomés y 
Gonzalo Moure 

Uso industrial       

Fábrica Fabrica de Breda Pistoia, Italia Biblioteca comunale 2000-2004 Angelo Verderosa 

Fábrica The Big Factory Lapua, Finlandia 
Biblioteca y centro 
cultural 

1999 Teräväinen, Helena. 

Tipología 
Denominación 
edificio original 

Ubicación Uso actual 
Año de 

intervenc. 
Arquitecto 
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Fábrica General Cigar Co Quebec 
Biblioteca Nacional de  
Québec 

1998 
Blouin Faucher 
Aubertin Brodeur 
Gauthie 

Fábrica de 
cervezas 

Cevezas El Aguila 
Arganzuelo. 
Madrid 

Centro documental y 
biblioteca de Madrid 

2003 
L. Mansilla and E. 
Tuñón 

Matadero 
Ospizio de Sant 
Antonio  
Macello comunale 

Baratta di 
Mantova 

Biblioteca mediateca 
Ginno Baratta 

2000 Adolfo Poltronieri 

Fábrica Chocolate factory Bern Biblioteca 1994 
Pierre C., Daniel H., 
Andrea R.Stephan, R. 

Fábrica 
Stone tobacco 
storage houses 

Viernheim, 
Alemania 

Biblioteca pública 1990 
Rittmannsperger, 
Kleebank 

Matadero   
Biblioteca  
municipal 

1999 
Dominique Gauzin 
Müller. 

Matadero Matadero público  
Landau, 
Alemania 

Biblioteca de la ciudad 
de Landau 

1999 
Caterina e Ansgar 
Lamott 

Auditorio Webster Hall 
Hanover, 
Alemania 

Biblioteca 2000 
Venturi, Scott Brown 
and Associates. 

Uso Comercial       

Mercado 1831 Foro Annonario 
Senigallia, 
Ancona 

Biblioteca municipal y 
Archivos histórico 

1995-2002 
Massimo e Gabriella 
Carmassi 

Supermercado  Wal-mart Mc Allen , Texas 
Biblioteca pública de 
Mc Allen 

2012 Meyer, Sherer y   

Uso religioso      

Convento- 
Monasterio  

Biblioteca 
universitaria, 

Lovanio, Bélgica Biblioteca 2000-2002 
Rafael Moneo y 
Martin, Jean-Marie. 

Uso Cultural       

Edificio de 
Exposición 

The Mexican 
Millennium Pavilion. 

 Hannover, 
Alemania 

Bibliotecas de  la 
universidad de Arte de 
Braunschweig   

2002 Legorreta+Legorreta 

Uso singular      

Depósito de las 
Aguas  

Biblioteca 
Universidad 
Pompeu Fabra 

Barcelona, 
España 

Biblioteca universitaria 1992-1999 
Lluís Clotet Ballús y 
Paricio 

Antigua estación 
de tren  

Luckenwalde. 
Alemania 

Biblioteca municipal 
de Luckenwalde 

2008 
 

Centro Social 
(S.IXX) 

Biblioteca insular de 
Las Palmas  

Las Palmas, 
Canarias 

Biblioteca Pública 1990 José Luís Gago 

Centro logístico de 
correo 

 Lucerne, Suiza 
Biblioteca de la 
universidad de artes y 
ciencias aplicadas 

2011 Enzmann + Fischer 
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Anexo 6 
Encuesta de satisfacción de usuarios de 

bibliotecas públicas en Barcelona 



 



RESULTATS DE L’ENQUESTA DE SATISFACCIÓ 
D’USUARIS DE BIBLIOTEQUES DE BARCELONA

2008

Febrer 2009

Fitxa Tècnica

Resultats enquesta de Satisfacció dels usuaris de les Biblioteques de Barcelona Pàgina 2 

Satisfacció usuaris biblioteques de la xarxa
Oficina d’Avaluació de Serveis i Qualitat

Enquesta realitzada per l’Oficina d’Avaluació de Serveis de Qualitat 
i pel Servei de Biblioteques de la Diputació de Barcelona

• Enquestes realitzades: 4000

• Metodologia: entrevista telefònica

• Durada (aprox.): 20 minuts

• Públic objectiu: usuaris de les Biblioteques de Barcelona

• Mostra: 400 entrevistes per districte, proporcionals als usuaris seguint 
quotes de sexe, edat i nacionalitat. En l’agregació dels resultats dels 10 
districtes s’ha ponderat en funció del nombre d’usuaris residents a cada 
districte.

• Marge d’error: +/- 1,65 %

• Dates del treball de camp: entre els dies 4 i 19 de juny de 2008.

• Empresa: Instituto DYM, S.A.



Sexe

Perfil dels usuaris

Satisfacció usuaris biblioteques de la xarxa
Oficina d’Avaluació de Serveis i Qualitat

Edat

Llengua habitual

Nivell d’estudis

Activitat

L’usuari mig és un adult/a d’entre
25 i 55 anys (el 65,1%), que 
treballa (60,6%) i amb un nivell
d’estudis mig/alt (el 49% ha acabat
estudis universitaris i el 42,4% 
secundaris).
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Primaris o menys Secundaris Universitaris

2004 2008

Resultats enquesta de Satisfacció dels usuaris de les Biblioteques de Barcelona Pàgina 3 

5,2

0,2

3,4

0,2

0,2

5,6

18,7

17,7

9,4

10,6

4,1

3,1

20,6

1,1

0 10 20 30

Autònom o empresari (5 o - empleats)

Empresari amb 6 o + empleats

Professionals

M embres de direcció (5 o - subordinats)

M embres de direcció (6 o + subordinats)

Càrrecs intermitjos

Altres empleats amb treball d'o ficina

Treb. fora de oficina i obrers qualif

Treb. manuals no qualif

Jubilats, pensionistes

Aturats

M estresses de casa

Estudiants

Ns-Nc

2008

A casa seva té ordinador?

A casa seva té connexió a 
Internet?

90,3

9,7

Sí

No

Internet?

Els fluxos d’usuaris de les biblioteques es modifiquen amb la inauguració de nous equipaments

Satisfacció usuaris biblioteques de la xarxa
Oficina d’Avaluació de Serveis i Qualitat

Del 2004 al 2008 s’han produït alguns canvis rellevants que s’expliquen bàsicament amb l’obertura de noves biblioteques.

Ciutat Vella ha perdut usuaris del seu propi districte a favor de L’Eixample (nova biblioteca Sant Antoni –Oliver molt propera a la frontera entre 
districtes) i de Gràcia (nova biblioteca Jaume Fuster amb un clar paper de centralitat dins la ciutat).

L’Eixample ha guanyat usuaris del seu propi districte: s’hi han inaugurat dues noves biblioteques: Sagrada Família i Sant Antoni-Joan Oliver.

Sants-Montjuïc ha guanyat usuaris del propi districte, degut segurament al trasllat de la biblioteca Francesc Candel.

A Les Corts ha augmentat el nombre d’usuaris que van a biblioteques de Sants-Montjuïc i de Gràcia.

A Sarrià-Sant Gervasi s’ha notat molt la migració d’usuaris cap a Gràcia (la biblioteca Jaume Fuster és molt propera a la frontera entre districtes).

Gràcia, també degut a la inauguració de Jaume Fuster, ha guanyat usuaris del seu propi districte que abans anaven a biblioteques d’Horta-
Guinardó.

Pel mateix motiu, part dels usuaris d’Horta-Guinardó ara es desplacen o bé a L’Eixample o bé a Gràcia, on ara hi ha biblioteques de districte
properes geogràficament i amb horaris més amplis que la del propi districte.

A Nou Barris hi ha usuaris que migren sobretot cap a biblioteques de L’Eixample i de Gràcia, amb centralitat urbana i ben comunicades.

En el cas de Sant Andreu hi ha una redistribució d’usuaris força equilibrada entre tots els barris, amb més força cap a Gràcia.

A Sant Martí es produeix una forta migració cap al districte de L’Eixample, deguda a l’inauguració de Sagrada Família, propera a una de les 
fronteres del districte.

Districte de residència 2004

Districte residència C.Vella Eixample
Sants-

Montjuïc Les Corts
Sarrià-Sant 

Gervasi Gràcia
Horta 

GuinardóNou Barri
Sant 

Andreu
Sant 
Martí

C.Vella 67,8 6,9 3,4 1,4 3,5 1,8 2,3 2,3 1,3 3,0
Eixample 14,0 77,4 9,8 5,9 1,9 6,9 4,1 2,7 1,7 17,7
Sants-Montjuïc 4,0 3,8 75,3 12,6 2,3 0,8 1,9 1,3 1,6 2,1
Les Corts 1,8 1,0 4,3 69,8 2,8 0,0 0,8 0,0 0,3 1,0
Sarrià-Sant Gervasi 0,5 1,1 0,3 2,3 45,5 0,3 0,3 0,3 0,5 0,3
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La biblioteca, un equipament accessible

Satisfacció usuaris biblioteques de la xarxa
Oficina d’Avaluació de Serveis i Qualitat
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No hi ha grans canvis en la 
mobilitat dels usuaris quan van 
a la biblioteca, amb un lleuger
augment de la bicicleta i el 
metro com a mitjà de 
transport. Pel que fa al temps
emprat, cal destacar que 
augmenta el percentatge de 
persones que triguen menys
d’un quart d’hora, 
conseqüència del creixement
del nombre de biblioteques.

Per districtes

Considera que l’horari és molt o bastant, 
normal, o poc o gens adequat?

Voldria poder-hi anar en un altre horari?

El grau de satisfacció dels horaris és elevat, i baixa el nombre de persones que 
hi anirien en horaris ara no disponibles. L’opinió sobre els nous horaris que 
voldrien demostren una resposta molt territorial, ja que la majoria ja
s’ofereixen en alguna de les biblioteques de cada districte (matins, migdies, 
caps de setmana).

En els dos districtes on s’ha inaugurat la biblioteca de Districte, el nombre 
d’entrevistats que considera que l’horari és poc o gens adequat es redueix
notablement (L’Eixample i Gràcia).
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La biblioteca, un equipament accessible: els horaris



Té dificultat per trobar lloc per seure?

En general els usuaris no tenen
dificultat per trobar un punt de 
lectura disponible. 

Els districtes amb menys dificultat
són els que d’ençà el 2004 han 
inaugurat la seva biblioteca de 
districte.
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Per districtes

La biblioteca, un equipament accessible: els punts de lectura
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Amb quina freqüència va a la biblioteca?

Ús de la biblioteca

Satisfacció usuaris biblioteques de la xarxa
Oficina d’Avaluació de Serveis i Qualitat

Hi ha alguna època de l’any en que vagi més sovint a la 
biblioteca? Quina?

La biblioteca es confirma com
un equipament bàsic integrat
en la quotidianitat dels
ciutadans: augmenta la 
freqüència d’ús i es confirma 
que no hi ha fluxos
estacionals.

Respecte el 2004, augmenten
els usuaris de les biblioteques
que hi van sobretot per motius
relacionats amb l’oci, en 
detriment dels que ho fan per 
estudiar. 

Tenint en compte també el 
perfil dels usuaris, es trenca 
totament el tòpic que a les 
biblioteques només s’hi va a 
estudiar.
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Valoració general de la biblioteca
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Es confirma la 
tendència de valorar 
de manera molt
positiva el servei de 
biblioteca.

En els districtes amb
us desplegament del 
mapa més avançat
l’augment de la 
valoració és més
notable.

Freqüència d’ús dels diversos serveis de la biblioteca (1)

Satisfacció usuaris biblioteques de la xarxa
Oficina d’Avaluació de Serveis i Qualitat
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Freqüència d’ús dels diversos serveis de la biblioteca (2)

Satisfacció usuaris biblioteques de la xarxa
Oficina d’Avaluació de Serveis i Qualitat
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Freqüència d’ús dels diversos serveis de la biblioteca (3)

Satisfacció usuaris biblioteques de la xarxa
Oficina d’Avaluació de Serveis i Qualitat

La cerca d’informació és el servei més usat entre els enquestats tot i que disminueix respecte el 2004 (cal tenir en 
compte el canvi d’hàbits en la cerca d’informació i també que el servei de préstec és el més usat el termes absoluts, i 
està valorat independentment).

Respecte el 2004, estudiar i escoltar música disminueixen l’ús, i tots els altres serveis augmenten, de manera destacada 
els presencials que comporten un temps d’estada a la biblioteca més llarg: la lectura de llibres de la biblioteca i de 
premsa i revistes i l’assistència a activitats culturals.
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Valoració del servei de préstec

El servei de préstec
manté la seva bona 
consideració, amb
un lleuger augment
respecte el 2004, 
que es confirma en 
quasi la totalitat dels
districtes.
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Per districtes

Freqüència d’ús del servei de préstec de la biblioteca per tipus de fons

Satisfacció usuaris biblioteques de la xarxa
Oficina d’Avaluació de Serveis i Qualitat
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El préstec de llibres és el servei més usat de la biblioteca, tot i que ha disminuït lleugerament respecte el 2004. Pel
que fa a préstec de DVD i Videos ha augmentat notablement i en aquest sentit cal tenir en compte que en aquest
període totes les biblioteques han incorporat les col·leccions bàsiques d’aquest tipus de fons. La disminució del préstec
de CD es pot explicar amb el canvi de costums en l’accés a aquest fons. També cal destacar l’augment d’usos de les 
revistes, tot i que l’ús del préstec d’aquests materials és baix perquè normalment es a llegeix la pròpia biblioteca.



Satisfacció usuaris biblioteques de la xarxa
Oficina d’Avaluació de Serveis i Qualitat

Valoració de les activitats culturals

El nivell de 
satisfacció de les 
activitats és força
alt, tot i que cal tenir
en compte el 42,6% 
que no opina.
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Valoració diversos aspectes de la biblioteca
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Les valoracions entre el 2004 i el 2008 han variat molt poc. 
Potser cal  remarcar que tot i que nombre d’ordinadors
disponibles ha augmentat aproximadament un 45% d’ençà el 
2004, el servei continua éssent l’últim en les valoracions.
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Coneixement de la institució titular de les biblioteques
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El nivell de coneixement de la institució titular és força
elevat, tenint en compte que el consorci que gestiona les 
Biblioteques de Barcelona està format per les dues
institucions que tenen una resposta més elevada. 
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Anexo 7 
Temas tratados en la entrevista con los 

arquitectos 
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 TEMAS TRATADOS EN LA ENTREVISTA CON LOS ARQUITECTOS 

 
 
 
Aspectos históricos  

- Referencia histórica de la edificación  
- Fuentes Bibliográficas consultadas 
- Documentación gráfica previa y durante el proceso de intervención 
- Planos y material adicional  

 
Aspectos urbanos 

- Relación planteada con el entorno, y si se tuvo en cuenta  
- Propuesta de modificación urbana para mejorar la relación del edificio 

 
 Aspectos formales 

- Idea fue mantener la imagen existente del edificio o dar una imagen nueva.  
- Criterios empleados en este sentido. 
- Modificaciones propuestas al volumen existente. Limpieza de agregados o remoción parcial 

derivado de cambios en la configuración interna 
 
Adaptación al programa de actividades 

- Aspectos favorables y desfavorables de adaptación a la nueva función de acuerdo a las 
características ya existentes del edificio. 

- Acciones que permitieron adaptar el edificio existente al programa funcional de la biblioteca 
- Flexibilidad permitida por el edificio existente para cambiar la configuración. Remoción de 

elementos. 
- Incremento de la superficie. 

 
Sistema Constructivo 

- Decisión con respecto al sistema estructural: mantenimiento o  sustitución? 
- Criterios estructurales planteados en caso de modificación o incorporación del sistema 

estructural. 
 

Instalaciones  
- Estado en que se encontraron las instalaciones existentes 
- Actualización y adaptación de las instalaciones existentes o sustitución de las mismas. 
- Impacto funcional o espacial debido a  las modificación de las instalaciones 
- Instalaciones nuevas incorporadas 
- Sistema de acondicionamiento ambiental utilizado. Solución del mismo, ubicación y criterios 

de selección del tipo de sistema. 
 
Actuación en general 

- Ventajas y desventajas se encontraron al momento de plantear la intervención con cambio de 
uso  

- Métodos de actuación implementados, no previstos en el proyecto 
- Adaptación de lo existente 

 
Edificio en uso  

- Intervención posterior sobre el edificio en uso: Retroalimentación  
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Anexo 8 Plan de control técnico de edificios 
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PLAN DE CONTROL DE EDIFICIOS 

 

 

Ejemplo de Plan de control de edificios usado por el Building Research Establishment 

Limited, tomado de Douglas J. (2002) 

 

 

Appendix I 
 

(Reproduced by permission of the BRE) 

Office scorer refurbishment/redevelopment evaluation form Existing Building 

Details... 

 
Please tell us about your existing building  
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Refurbish or Redevelop Decision...  

Please tell us about your existing building  
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Refurbishment Specification...  

Please enter the following refurbishment details:  
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Redevelopment Specification...  

Please enter the following redevelopment details. 
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Anexo 9 Aspectos Urbanos 
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Aspectos urbanos y mapa de localización de edificios 
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Anexo 10 
Intervención  Demolición y extensión selectiva de 

los casos de estudio 
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DEMOLICIÓNY EXTENSIÓN SELECTIVA DE LOS CASOS DE ESTUDIO  

 

 

1- BCF  FÁBRICA CAN FABRA    BIBLIOTECA IGNASI  IGLESIAS 
 

2- BLF  COOPERATIVA OBRERA LA FRATERNIDAD   BIBLIOTECA LA FRATERNIDAD 
 

3- BNB  HOSPITAL MENTAL DE LA SANTA CRUZ  BIBLIOTECA NOU BARRIS 
 

4- CLA  TALLER DEL ESCULTOR CLARÁ   BIBLIOTECA CLARÁ  
 

5-  BVV  FÁBRICA TEXTIL VAPOR VELL   BIBLIOTECA VAPOR VELL 
 

6- CAN  TEATRO Y ATENEO    BIBLIOTECA GUAL I PUJADES 
 

7- GRA  MASÍA        BIBLIOTECA CAN PEDRALS 
 

8- HTS  FÁBRICA TECLA SALA   BIBLIOTECA TECLA SALA 
 

9- ICI  FÁBRICA CAL FONT   BIBLIOTECA CENTRAL 
 

10- MAL  COOPERATIVA OBRERA     BIBLIOTECA LA COOPERATIVA 
 

11- MAN  CASINO DE MANRESA     BIBLIOTECA EL CASINO 
 

12-  MOI  CASA PAIRAL CAL CRISTO   BIBLIOTECA DE MOIÀ 
 

13- PAL  CASTILLO DE PALLEJÀ    BIBLIOTECA PALLEJÀ 
 

14- SAB  FÁBRICA TEXTIL VAPOR BADIA   BIBLIOTECA VAPOR BADIA 
 

15- SAM  FÁBRICA TORRES AMAT     BIBLIOTECA SAN ANTONI  MARÍA CLARET  
 

16- SCE  ANTIGUO MATADERO      BIBLIOTECA L’ESCORXADOR      
 

17- SEN  RECTORÍA VELLA    BIBLIOTECA FREDERIC ALFONSO I  ORFILA 
 

18- TIA  MASÍA      BIBLIOTECA CAN BARATAU 
 

19- VIC  PATIO DE CLAUSTRO DE CONVENTO  BIBLIOTECA JOAN TRIADÚ 
 

20- VIL  GRANERO DE LA MASÍA CAN TURU   BIBLIOTECA PERE CALDERS 
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Anexo 11 
Estándares económicos 

Parámetros de gasto de inversión inicial por tipología de 
biblioteca
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Anexo 12 
Costos de bibliotecas públicas en la provincia 
de Barcelona 
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Anexo 13 Entrevista a Assumpta Bailac  
Gerente del Consorci de Biblioteques Públiques de Barcelona 
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Entrevista a Asumpta Bailac  Puigdellívol                                              Agosto 2009  
Gerente del Consorcio de biblioteques publiques de Barcelona 
 
 

El Consorcio de Biblioteques de Barcelona, es una institución local formada por el Ayuntamiento y la 
Diputación de Barcelona, cuyo objetivo es gestionar y planificar las bibliotecas de la ciudad de 
Barcelona. Assumpta Bailac ha estado muy relacionada, desde diferentes instituciones, en los 
cambios que se han producido en las Bibliotecas Públicas de la Provincia de Barcelona 
 
¿Cuando comienza el cambio en las bibliotecas públicas de Barcelona? 
Se podría decir que a finales de los años 80, principios de los 90 cuando el regidor de Cultura del 
Ayuntamiento, Sr. Oriol Bohigas, revisa la situación de las bibliotecas en la ciudad y se plantea la 
necesidad de crear un centro gestor. Coincide con que la Diputación estaba en un proceso de buscar 
espacio en un nuevo mapa político y busca en apoyo a los Ayuntamientos con competencias propias. 
La BP es una competencia local, y la Diputación de Barcelona contaba con una tradición de 
intervención, histórica, un buen equipo técnico y el marco competencial que necesitaba por ser un 
servicio local, y esto motiva a que el Ayuntamiento políticamente promueva el impulso a la BP. 
Por otra parte, el parlamento de Cataluña revisa la Ley de bibliotecas del año 1982, y en el año 1993 
se aprueba otra ley de bibliotecas que responde a este modelo y sitúa el marco competencial. 
Durante este período hay un cambio del equipo de Bibliotecas de la Diputación y comienza este 
nuevo modelo de la BP con este nuevo modelo de intervención de la Diputación no de acción directa 
sino de apoyo a una competencia propia. El impulso en esta primera etapa sería claramente de la 
Diputación de Barcelona, esto ocurre entre los años 1989 a 1993 aproximadamente, cuando se 
aprueba la ley y se sientan las bases. 
 
¿Es decir, que hay otro período a partir de 1994? 
Sí, porque es a partir de 1994 cuando se comienza a ver los grandes cambios, basados en tres ejes 
que ponen esto en marcha: un nuevo modelo de BP tomando el modelo de Dinamarca con espacios 
más grandes; incorporación de las tecnologías e informatización del catalogo y promoción para que 
los Ayuntamientos tomen conciencia que aquel es un servicio propio de ellos y no de la Diputación. 
En este período se ven las primeras bibliotecas abiertas, el primer impacto en el uso de los 
ciudadanos, de los usuarios, en las comunidades locales, en las ciudades, en los municipios, en el 
ayuntamiento. Esta etapa es cuando se visualiza lo que se había pensado, es la etapa de la 
consolidación que dura casi 10 años desde el 1994 hasta el 2004 inclusive. 
 
¿Qué pasa a partir del 2005? 
En el año 2003 se estaba en proceso de revisión del modelo, en tres ámbitos, espacios, recursos 
humanos y el modelo de servicios, que en el 2004, da paso a otra etapa. 
Se comienzan a revisar los estándares, y hacer otros ajustes. Se implica directamente la Generalitat 
y hay acciones en el ámbito de la accesibilidad de los recursos tecnológicos e iniciativas públicas en 
la formación de usuarios en tecnología. 
A partir del 2005 con la incorporación del tema tecnológico, se inicia un nuevo proceso de cambio que 
llega hasta el 2009, y se puede hablar de una tercera etapa que es donde estamos actualmente. 
 
 
¿Se basó este cambio en algún modelo de Biblioteca? 
Durante los primeros años se comenzó por el modelo Danés, luego el Finlandés y ahora se ha 
retomado el modelo Danés y de los Países Bajos para el tema de servicios. 
 
Son bastante uniformes en cuanto a espacios interiores 
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En este caso el libro de Santi (Romero) es muy bueno, muy sistematizado, luego el arquitecto tiene 
que tener la capacidad de creación pero es importante este equilibrio, estándares en el tema de 
climatización, accesibilidad, es necesario y el punto de equilibrio entre la arquitectura y funcionalidad. 
 
¿Por qué se consideró necesario un departamento de arquitectura en el Servei de Bibliotecas? 
El arquitecto surge por la presión del ayuntamiento porque hay un edificio y unos usuarios, por un 
lado la Diputación que presta unos servicios y por otro lado el Ayuntamiento por lo tanto queríamos 
que hubiera participación de las personas de la institución que tienen que seguir la continuidad del 
edificio. Se definen unas pautas para la arquitectura de la biblioteca. 
 
¿Hay alguna limitación en esas pautas cuando se trata de edificios existentes? 
Muchos edificios se han optimizado, como por ejemplo las BP de Pineda de Mar, o la BP de Tiana. 
La BP de Can Casa Coberta fue la primera de esta primera etapa en 1992, donde se encontraron 
muchas dificultades, la primera de la nueva generación, se dieron todos los factores pero faltaban 
elementos, aunque allí se comienza a ver la idea. La primera de la nueva generación. Esa 
intervención es del mismo arquitecto que algunos años después proyecto Can Fabra, la cual está 
muy bien resuelta. 
 
¿Por qué se apuesta por rehabilitar un edificio existente? 
Desde el punto de biblioteca preferíamos un edificio nuevo que uno rehabilitado Hay que señalar que 
en esta primera etapa buscábamos, espacios muy céntricos en la ciudad, pueblo o barrio y una 
construcción de planta nueva, porque se quería transmitir este nuevo modelo de biblioteca y mostrar 
transparencia, lo que no permitía los edificios patrimoniales. 
Las alcaldías tenían edificios patrimoniales en su territorio que no sabían que uso darle y al mismo 
tiempo se estaba desarrollando este proceso de construcción de bibliotecas y se tomo conciencia, 
eran edificios céntricos, con un valor patrimonial y había que darles un uso útil. 
 
¿Cómo llegan a esta reflexión y al hecho concreto? 
Como la propia sociedad y vemos la responsabilidad como gestores culturales. Se pasa de querer un 
solar nuevo hasta el encuentro de las dos miradas o los dos intereses ya que además todas tienen el 
valor de la centralidad y porque en los últimos años se ha destruido elementos de arquitectura 
patrimonial, como el caso de las fábricas. Hay una necesidad de servicio y catálogos de patrimonio 
local, tenemos unas necesidades y unos edificios. 
Pero considerando que rehabilitar es más caro que construir, por lo tanto los ayuntamientos tenían 
que saber que construir una biblioteca y además reconstruir un patrimonio con los estándares 
espaciales que se buscan, no siempre sale lo que se quiere conservar. 
En el caso de las fábricas, no representa un problema, son plantas diáfanas, y cuando se logra la 
intervención con el exterior funciona bien. Aunque el caso de Igualada fue complicado, parte se 
derrumbó pero se mantuvo la imagen y al final se logró un buen resultado. 
Hay otros edificios que la intervención fue más complicada, como la BP de Tiana o Moía que tienen 
problemas de comunicación, en este último caso la estructura no se modificó porque el ayuntamiento 
no lo consideró conveniente. 
Un caso difícil en cuanto a construcción y muy complicada de funcionamiento es la BP de la 
Barceloneta, que se encuentra en un edificio con interés arquitectónico y una carga histórica muy 
importante. 
 
¿Qué pasa cuando la tipología tienen dificultad para adaptarse como en el caso de las 
viviendas? 
Es muy difícil que esto juegue a favor, por ejemplo en según qué casos se dificulta el control de los 
documentos y personal pero se gana espacialmente y en confort, especialmente si son comunidades 
tranquilas. Un ejemplo de ello es la Biblioteca Boneimasson, cuando se hizo el proyecto fue difícil 
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porque era muchas las limitaciones de intervención, pero se encuentran usos diferentes que 
coexisten con otros sin mucha dificultad. 
 
¿La transparencia de que habla, en que se traduce? 
Se traduce en que los nuevos usos se vieran desde la calle, como una especie de aparador. En el 
momento de sentar bases, se hizo con el objeto de variar la concepción que las bibliotecas eran solo 
para estudiantes, de propiciar un acercamiento con el público en general. 
Por eso al principio se prefería un edificio de nueva planta, porque un edificio rehabilitado, muchas 
veces tiene unos condicionantes, y unos niveles de protección que resultan limitantes. 
 
Y una carga histórica y referencia que quizás iba en contra de esa idea de novedad 
En aquel momento quizás sí, pero ahora es un valor agregado, ahora suma. Inicialmente la 
rehabilitación tuvo un problema que se ve en muchas de esas intervenciones, las limitaciones 
espaciales, y muchas de estas bibliotecas son pequeñas, cumplían los estándares mínimos 
establecidos, pero en estos 15 años eso ha cambiado muchísimo y con la revisión de los estándares. 
Ya ahora en Barcelona ciudad no se tienen mínimos porque se asumen los que dan los programas 
funcionales de acuerdo a los requerimientos. 
Se precisaba algo aprobado y oficial para poder convencer al ayuntamiento, que era necesario tener 
más metros, en los países nórdicos no se habla de estándares sino de un buen programa funcional, 
ahora hay buenos programas funcionales y estamos por encima de los estándares mínimos en todas 
las últimas bibliotecas que se estan haciendo. 
 
¿Qué pasa en los edificios existentes cuando no se cuenta con el espacio requerido? 
Depende de muchos factores, un ejemplo de ello es cuando se hizo la biblioteca de VIC, faltaba 
espacio, es una de las más pequeñas, el espacio es agradable y funciona muy bien pero quedo 
pequeña a los cinco o seis años de funcionamiento. En este caso se está pensando en una biblioteca 
central mayor porque Vic necesita dos, es más complicado en un pueblo como Tiana donde con una 
biblioteca es suficiente y no se prevé construir otra. 
 
Muchas veces son necesarias las extensiones de los edificios 
Si hay posibilidades, cuando se valoran los pro y contra de una rehabilitación, eso suma. Si el nivel 
de protección es relativamente flexible se puede hacer una intervención para lograr lo que se busca 
en una BP. La mayoría de las veces tienen la centralidad como valor pero si estos edificios están 
compactados y no tienen posibilidades de crecimiento se considera una mala operación, porque se 
invierte mucho dinero y no se logra el resultado deseado. 
 
Alguna de estas es una mala intervención 
Es difícil decirlo.... podría ser Canet, aunque el edificio es muy bonito la parte de abajo está separada 
de lo de arriba, habría sido deseable otra ubicación. Otra puede ser La cooperativa de Malgrat, un 
edificio céntrico que el ayuntamiento le tenía que dar un uso y se optimizó con el techo y la 
transparencia de la fachada. 
 
 
¿Ahora todavía se plantean incorporar bibliotecas en edificios rehabilitados? 
Sí, estamos en la segunda fase en que valoramos si el edificio a rehabilitar tiene centralidad, o un 
nivel de protección suficientemente flexible para que no condicione excesivamente la intervención 
interior o el futuro crecimiento y si hay los recursos para la rehabilitación. 
 
Hablando de recursos, ¿qué promedio de costo tienen una biblioteca en un edificio 
rehabilitado? 
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Mucho más de un 10% o un 20%. Como estándar de media un 50% y en unas más que otras. Hubo 
diferencias importantes en costo en rehabilitar Nou Barris o rehabilitar Palleja, por ejemplo. En 
términos medio un 50% más, aunque hay casos que prácticamente se sitúan en lo mismo de una 
obra nueva 
El Ayuntamiento como promotor debe ser consciente en que está haciendo una doble apuesta al 
rehabilitar patrimonio y darle un uso, pero que esto tiene unos costes adicionales. 
 
Los costos tienen que ver con el proyecto, pero también con el mantenimiento 
El mantenimiento es un aspecto pendiente de trabajar, porque inicialmente no era obligatorio un plan 
de mantenimiento y es muy importante tenerlo, en ocasiones se ha decidido no pagar parte de las 
subvenciones hasta que no hubiera un plan de mantenimiento. 
 
¿Qué criterios tienen con respecto al acondicionamiento ambiental? 
Depende donde estén situadas, la mayor parte del año funcionaría con ventilación natural, pero hay 
bibliotecas que tienen características propias. Lo importante es que tengan aberturas practicables y 
se pueda ventilar normalmente, esto es una exigencia del Servei. 
En cuanto al tema de la sostenibilidad medioambiental, es difícil porque al momento inicial de la 
intervención es más costoso y se tiende a prescindir de ello en el presupuesto, aunque a la larga 
represente un ahorro y se amortice. 
El reto actual es crear conciencia ante el ahorro energético, la sostenibilidad y el plan de 
mantenimiento incorporados como requerimiento básico. Es importante que tengan un plan de 
mantenimiento, aunque todas las BP son nuevas tienen un nivel de uso muy intensivo y ya algunas 
necesitan nuevas intervenciones. 
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 LOS CASOS DE ESTUDIO  

 

 

 Se presenta a continuación una relación donde se detalla cada caso de estudio en 

cuanto a información general y documentacion gráfica. 

 

1- BCF  FÁBRICA CAN FABRA    BIBLIOTECA IGNASI  IGLESIAS 
 

2- BLF  COOPERATIVA OBRERA LA FRATERNIDAD   BIBLIOTECA LA FRATERNIDAD 
 

3- BNB  HOSPITAL MENTAL DE LA SANTA CRUZ  BIBLIOTECA NOU BARRIS 
 

4- CLA  TALLER DEL ESCULTOR CLARÁ   BIBLIOTECA CLARÁ  
 

5-  BVV  FÁBRICA TEXTIL VAPOR VELL   BIBLIOTECA VAPOR VELL 
 

6- CAN  TEATRO Y ATENEO    BIBLIOTECA GUAL I PUJADES 
 

7- GRA  MASÍA        BIBLIOTECA CAN PEDRALS 
 

8- HTS  FÁBRICA TECLA SALA   BIBLIOTECA TECLA SALA 
 

9- ICI  FÁBRICA CAL FONT   BIBLIOTECA CENTRAL 
 

10- MAL  COOPERATIVA OBRERA     BIBLIOTECA LA COOPERATIVA 
 

11- MAN  CASINO DE MANRESA     BIBLIOTECA EL CASINO 
 

12-  MOI  CASA PAIRAL CAL CRISTO   BIBLIOTECA DE MOIÀ 
 

13- PAL  CASTILLO DE PALLEJÀ    BIBLIOTECA PALLEJÀ 
 

14- SAB  FÁBRICA TEXTIL VAPOR BADIA   BIBLIOTECA VAPOR BADIA 
 

15- SAM  FÁBRICA TORRES AMAT     BIBLIOTECA SAN ANTONI  MARÍA CLARET  
 

16- SCE  ANTIGUO MATADERO      BIBLIOTECA L’ESCORXADOR      
 

17- SEN  RECTORÍA VELLA    BIBLIOTECA FREDERIC ALFONSO I  ORFILA 
 

18- TIA  MASÍA      BIBLIOTECA CAN BARATAU 
 

19- VIC  PATIO DE CLAUSTRO DE CONVENTO  BIBLIOTECA JOAN TRIADÚ 
 

20- VIL  GRANERO DE LA MASÍA CAN TURU   BIBLIOTECA PERE CALDERS 
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