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V. ENTREVISTES A PROFESSORS DE SECUNDARIA

1. APROXIMACIO A LES DADES

1.1. SELECCIO I TRACTAMENT

En aquesta part de la investigacid ens hem situat en la posicié d’un grup de
professors de llengua estrangera a un institut de Secundaria. El nostre punt de mira ha
estat el del professor en la vessant d’investigador.

Un cop obtinguts els enregistraments de les tres entrevistes individuals objecte
d’analisi, vam procedir a transcriure la part verbal. Aquestes transcripcions han estat el
material sobre el qual hem aplicat especialment un model concret d’analisi. En primer
lloc hem descrit les entrevistes i en segon lloc hem analitzat, a partir d’uns codis

determinats, les produccions verbals dels interlocutors.

1.2. RECOLLIDA DE DADES

L’eina principal de recollida de dades en aquesta fase va ser 1’entrevista semi-
estructurada. Tot 1 que 1’esquema basic de preguntes estava prefixat també hi havia
moments en qué 1’entrevistador improvisava alguna qiiestio fora del gui6. No obstant,
com que la intencid era la d’analitzar la informacié en funcié dels objectius de la
investigacié aixi com de fer una comparacidé entre els subjectes entrevistats vam
procurar que com a minim apareguessin quatre preguntes iguales a les tres entrevistes.
Malgrat tot es va intentar que les preguntes fossin dirigides amb un estil col-loquial,
espontani 1 informal. Aquesta previsidé també ens havia d’ajudar a optimitzar el poc

temps disponible per dur a terme les entrevistes.
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1.3. TRANSCRIPCIONS

La realitzacio de les transcripcions es va fonamentar en I’audicié dels arxius de
so enregistrats durant les entrevistes amb aparell model “Digital Voice Recorder VN-
240PC” de la marca Olympus. Les convencions de transcripcio adoptades obeeixen als
objectius d’aquest estudi i, més concretament, als aspectes relatius a les creences dels

professors.

1.3.1. Ciriteris de transcripcio de les entrevistes

Tal i com ja hem indicat a I’estudi de cas al capitol anterior la transcripcio6 és una
quiesti6 fonamental en la recerca doncs parteix de les representacions que 1’investigador
es fa de la realitat observada. Aixi, a partir d’aquesta premisa i1 de I’objectiu d’analisi
aquest prendra una decisio o altra a I’hora de determinar i concretar aquests criteris de
transcripcio.

Aquesta naturalesa selectiva de les transcripcions exigeix una audici6 atenta dels
enregistraments que ens familiaritzi amb el text oral 1 ens ajudi a ’hora de prendre

decisions al voltant dels criteris, principis 1 codis utilitzats.

1.3.1.1. Principis de transcripcio

- Hem optat per I’ortografia estandard encara que hem mantingut les maneres
particulars de dir que corresponen a algunes varietats del catala parlat.

- S’han respectat les pauses que fan les persones que parlen. No s’han utilitzat els
signes de puntuacié convencionals.

- No s’indiquen els fenomens relacionats amb els aspectes fonetics.

- Només utilitzem majtscules per als gentilicis 1 noms de persona.

- Els reguladors i els signes de dubte es transcriuen de la forma habitual en catala.

1.3.1.2. Codis utilitzats

A la transcripcio es fa us d’una série de convencions per al discurs oral. Per a la
tria 1 seleccid dels codis de transcripcid hem seguit diverses fonts 1 criteris que son apa-
rentment els més recurrents avui dia dins aquest ambit d’estudi i que fan servir el depar-
tament de Didactica de la Llengua i la Literatura de la UB i el Cercle d’Analisi del Dis-

curs (Calsamiglia et al. 1997).
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SIMBOLS DE TRANSCRIPCIO

Fets paraverbals | & ..ccoooiiiiiiii, so emes pel professor per indicar

(simbols) seguiment 1 recolzament
()i informaci6 extra (p.e. riure)

Pauses J et pausa curta ( 1 6 2 segons)

[[oreeereeie et pausa més llarga (2 a 3 segons)

Fets prosodics Lt interrogativa
[Tveereeeseenneeeneensnennseenseannne exclamativa
USSR allargament de so final
XXoreeereeeereeeinreesireeenneeenns contingut inintel-ligible

Individus P, professor- investigador

/participants LTE oo, professors entrevistats: Lola, Tomeu i

Elionor (pseudonims)

Encavalcaments | =(........ Els dos locutors superposen les seves
o T veus durant un cert espai de temps.

Estil | subratllat | Estil directe.

Llengua | cursiva | Us de la llengua anglesa.

Taula 28. Simbols de transcripci6 de les entrevistes amb professors.

1.4. ENTREVISTES

Per a dur a terme les entrevistes va haver un contacte inicial amb el Cap de
Departament de llengua Anglesa de l'institut col-laborador per tal d’acordar una data de
reunio en la qual s’informaria dels objectius 1 requisits previstos per part de
I’investigador. En aquesta primera reunié es va explicar el proposit de les entrevistes
aixi com la importancia dels seus objectius en relacid a la present investigacidé. Un cop
aclarits els dubtes expressats a les qiiestions dels professors, aquests van mostrar una

total disponibilitat per col-laborar en aquesta part de la nostra investigacio.

1.4.1. Qiiestionari

Les preguntes havien de ser clares i concises en consonancia amb els objectius
plantejats en aquesta investigacid. Vam decidir que fossin poques perd molt focalitzades
especialment en el treball col-laboratiu amb els alumnes i 1’s de les TIC en

I’ensenyament de la llengua estrangera sempre a partir de I’experiéncia i la practica
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docent de cadascun dels entrevistats. Les preguntes que d’entrada se’ls va formular son

les que apareixen a continuacio:

1-Quines creus que sén les principals dificultats que hem d’afrontar els
professors a I’hora d’ensenyar la llengua estrangera?

2-En alguna classe planteges activitats en que els alumnes hagin de col-laborar?
3-Podries explicar alguna bona sessié d’aula que recordis?

4-Que opines sobre 1I’s de ’ordinador en I’ensenyament de la llengua anglesa?

En tens alguna experiéncia?

Aquest qliestionari no pretenia ser completament tancat malgrat que les
preguntes ens havien d’ajudar a centrar-nos en els objectius principals de la
investigacio. Per tant s’acceptava que les mateixes dinamiques de les converses
poguessin fer apareixer nous interrogants. Tot seguint Devon Woods (1996) les
preguntes plantejades es van formular amb I'objectiu d'obtenir narracions o histories
sobre aconteixements i experiéncies concretes. D'aquesta manera s'intentava evitar
respostes sobre creences generalitzades, sobre el que els agradaria creure o, fins i tot,
sobre la imatge que els agradaria donar dins el context de l'entrevista: 'A belief
articulated in the context of a story about concrete events,behaviours and plans, is more
likely to be grounded in actual behaviour' (ibid. 1996: 27).

El plantejament de les preguntes no es va fer d’'una manera aleatoria i neutral
sind que una lectura a fons mostra que els enunciats a més de demanar una resposta
també volen generar complicitat i confianga en 1’interlocutor. Amb la formulacio de la
primera pregunta amb 1’0s d’un verb en primera persona del plural “hem d’afrontar” hi
ha una intencionalitat clara per part de 1’entrevistador d’incloure’s i posar-se en la
situacid de I’entrevistat donant aquesta imatge corporativista de grup que situa I’origen
de les dificultats en factors externs als mateixos individus que parlen. La resta de
preguntes son més directes 1 apel-len especialment a 1’experiencia de 1’entrevistat en un
intent de fugir del discurs merament teoric. La tercera pregunta intenta afavorir
I’autoestima 1 la imatge de 1’entrevistat.

Cadascuna de les entrevistes va ser enregistrada amb el consentiment dels

professors entrevistats.
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1.4.2. Situacié (localitzacio/ escena)

El context fisic o localitzacié de les entrevistes és un despatx utilitzat per
entrevistes amb pares 1 alumnes ubicat a la planta baixa de 1’edifici amb una taula 1 tres
cadires. L’entrevistador va optar per seure al costat de I’entrevistat amb la qual cosa
s’intentava crear un ambient favorable per facilitar la interaccid i la comunicaci6 entre

iguals.

1.4.3. Participants

Els participants van ser I’entrevistador i tres professors especialistes d'anglés
llengua estrangera (LE) a un IES de Mataré (Barcelona). Dels tres professors 2 eren
dones. Dos d’ells portaven al centre docent més de deu cursos i 1’altre entre un i dos
cursos. Aquesta diferéncia respecte a I’experiencia docent es veura reflectida, per
exemple, en el capital verbal usat pels entrevistats i en la durada de les entrevistes.
També hem de dir que el professor-investigador havia treballat durant un curs al mateix
centre de secundaria 1 aix0 va facilitar tot el procés de col-laboracié doncs, si més no, ja

coneixia els dos professors més veterans.

1.4.4. Fins (objectius dels participants)

L’objectiu del professor-investigador és el d’obtenir una informacié autentica i
de primera ma a través de les qiiestions plantejades a partir dels objectius previstos en
aquesta investigacio. El focus d’atencid es centra en les preguntes preparades i
formulades als entrevistats i en especial dues d’elles que es centren en el treball
col-laboratiu i en 1’us de les TIC com a eina de suport en I’ensenyament de 1’anglés com
a LE. D’aquesta manera I’investigador podra contrastar aquestes dades entre elles, amb
la seva propia experiéncia i amb les dades sorgides de I’estudi de cas amb alumnes.

L’objectiu dels participants era el de col-laborar amb I’investigador tot

responent les seves preguntes.
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2. ANALISI DE LES ENTREVISTES

2.1. ANALISI DE L’ENTREVISTA AMB LA LOLA.

2.1.1. Analisi dels segments tematics.

Primer segment tematic

Qué diu?

Comentaris

P | bueno em en principi una primera
pregunta seria quines dificultats creus
que tenim els professors de: llengua
estrangera anglés avui dia

L |ehm

P |per ensenyar els alumnes

L |eh: avere jo crec que: en primer lloc
em: les dificultats no son només de
llengua estrangera

o sigui son de llengua en general J saps
perque no tenen clar els nanos el son el
subjecte o un nom un adjectiu i com
que no ho tenen clar en la seva llengua
ho veuen dificil & fer-ho en un altre

1 després: eh: jo crec que veuen
I’anglés com una llengua molt dificil
perque veuen que no que no avancen
saps? que:

no sé com dir-ho em: encara em:

cursos repetint el mateix J' jo crec que
veuen que no avancen saps? J €s: no sé
perque::

encara que estan tot tot el la tots tots els

L’entrevistador formula la primera qliestio
incloent-se a ell mateix com a part del
col-lectiu de professors de LE.

Emet un so paralingiiistic indicant que esta
pensant.

Acaba de matisar la pregunta anterior.

Inicia la resposta referint-se al que creu és
una primera dificultat dels alumnes amb
1’ts d’un marcador d’ordre en primer lloc.

Llavors introdueix el marcador
d’aclariment o sigui per apel-lar a les
dificultats gramaticals en la seva llengua
com a causa de les dificultats en la LE.

Introdueix la segona dificultat que tenen
els alumnes amb el marcador i després.
Llavors es refereix al que ella ha constatat
1 ¢s la percepcid negativa que tenen els
alumnes d’aquesta materia i la rad — que
s veuen que no avancen- ve després del
connector causal perque.

A partir d’una expressio de dubte i amb el
connector contrastiu encara que relaciona
la constatacio anterior amb un fet habitual
a la practica docent per tornar a acabar
amb la mateixa expressio de dubte no sé.
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si 1 estas d’acord que no avancen o: que
creus tu \

eh: a veure jo crec que avancen i tant
(riu)

perd no sé com que és que hi ha alguns
J que que s’atranquen saps? 1 11

després J diuen no no és que jo no sé re

1 amb aixo ja creuen que ja creuen esta
tot dit saps?

i per exemple jo tinc a primer d’ESO
tinc nanos que em diuen no no a mi no
em preguntis perque jo 1’anglés no jo
no sé re pero bueno estas a primer
d’ESO si: se suposa que no saps re i
que has d’aprendre no no és que jo
I’anglés no no com que no és per mi no_
no no no

bueno i a quart d’ESO és el mateix i a
batxillerat també és el mateix

també fas batxillerat /

si si J' primer 1 s’atranquen jo crec que
s’estanquen saps? J 1 no saben com

¢s qliestio d’actitud potser

si I’actitud si I’actitud perque ho veuen
com molt dificil no com un gegant molt
dificil J

L’entrevistador li fa una pregunta derivada
de les anteriors respostes de I’entrevistada
per coneixer la seva opinid personal.

Amb el marcador iniciatiu a veure emet
una afirmacio6 categoricament rotunda
gracies a I’expressio i tant.

De seguida introdueix una idea oposada
-s atranquen- a I’afirmacid anterior amb
el connector de contrast pero .

Aquesta idea I’explicita amb un exemple
en estil directe introduit pel marcador
després que aqui de fet funciona com a
continuatiu.

En realitat ella es mostra critica amb
aquesta actitud dels alumnes.

Segueix exemplificant per mitja d’una
mostra d’intercanvis alumne-professora-
alumne en estil directe en la qual repeteix
fins a 14 vegades 1’adverbi de negaci6 no.

Amb el marcador bueno fa extensible
aquest comportament dels alumnes a
CUrsos Superiors.

L’entrevistador mostra inter¢ per saber a
quins nivells fa classe i i fa la pregunta.

Respon i torna a esmentar la idea anterior
reforgada per un sindonim i fent referéncia
tamb¢ a la incapacitat dels alumnes per
sortir d’aquesta situacio.

L’entrevistador vol comprovar si realment
ha entes el que volia dir la Lola quan
parlava dels alumnes que no avancen
usant un terme —actitud- a manera de
sintesi 1 amb un atenuador final potser.

Accepta el terme i fins 1 tot repeteix el
terme. A més intenta donar un argument a
partir del connector causal perque per
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1 no sé sobre tot els: listenings i la part
oral

P |la part oral

L |[perque per exemple avui estava parlant
en angles perque els he dit bueno a
partir del segon trimestre jo parlo en
anglés eh les instruccions i tot aixd no
no no no no entenc no profe si us plau
no no no parla castella o catala si us
plau no no pero jo no t’entenc

P |aixo a quin nivell

L |aprimer d’ESO
P |primer d’ESO

L |sipero a veure si si hem vist un
vocabulari i estem fent servir el
vocabulari no no no es posen a escoltar
saps?

o sigui J' take the notebook and write

the names of the object notebook
object no no no no t’entenc no t’entenc

a veure no fan I’esfor¢ saps d’entendre
i: no sé: & qué més /

mitja de comparacions.

Després de dubtar concreta I’ambit de la
LE que ofereix més dificultats.

Repeteix confirmant aquesta concrecio.

Intenta explicar la seva darrera afirmacio
per mitja d’exemples referits a la practica
diaria 1 a través d’una altra mostra
d’intercanvi professora-alumnes en estil
directe. L adverbi de negacid no apareix
11 vegades.

Vol saber si encara s’esta referint als
alumnes de 1r ’ESO com a ’anterior
exemple.

Respon.
Repeteix per confirmar.

Amb els marcadors de contrast i
d’iniciacié — pero, a veure- vol mostrar
desacord amb I’actitud dels alumnes tot
argumentant-t’ho amb la manca d’atencio.

A partir del marcador o sigui intenta
exemplificar aquest desajustament amb
una altra mostra d’un intercanvi
professora-alumnes en estil indirecte.

Torna a plantejar a manera de conclusio la
causa principal per la qual aquests
alumnes troben tantes dificultats amb la
llengua oral.

Analisi del primer segment

La Lola utilitza I’autorreferéncia per mitja del pronom de primera persona “jo”

per manifestar les seves creences i la seva opinio: jo crec. En la seva primera

intervencid ens mostra un discurs forgca elaborat i estructurat per parlar de dues

dificultats —en primer lloc... i després. En aquests dos arguments utilitza el connector

causal perque. Segons ella, doncs, els principals esculls que troben els professors de LE

tenen la seva arrel en dues dificultats que troben els alumnes davant de la materia:
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mancances gramaticals en la seva propia llengua i la percepcié que aquests tenen
respecte a la gran dificultat intrinseca en 1’aprenentatge de la LE. Amb aquest segon
argument la professora també ens esta manifestant dos conceptes o idees de manera
implicita. Per una banda ens mostra una assumpcio habitual tant per part de les
editorials com dels professors de LE i1 ¢és la idea que la repeticidé de continguts
curriculars al llarg dels cursos ha de garantir I’aprenentatge de la llengua estrangera. Es
per aix0 que aquest fet juntament amb la manca d’¢xit a la realitat li crea una
contradiccid que no sap com abordar —no sé. Per altra banda, també deixa clar que els
alumnes son conscients del seu propi aprenentatge: veuen que no avancen. Per a ella,
aquesta percepcid de manca de progrés per part dels mateixos alumnes fa que
s’inhibeixin 1 no trobin estratégies adequades —no saben. Aixi es produeix un seguit de
circumstancies encadenades que deriven en un resultat final no gaire optimista: no tenen
clar... veuen [’angles com una llengua molt dificil... veuen que no avancen.

A partir d’'una demanda d’aclariment per part de I’entrevistador, la professora
s’implica una mica més 1 intenta precisar un xic més les afirmacions anteriors. Llavors
comenca a matisar —hi ha alguns... que s’atranquen... s’estanquen- 1 fins 1 tot intenta
exemplificar-ho amb 1’us de D’estil directe per escenificar de manera un xic comica —tot
1 que molt eloqiient 1 efectiva- algunes de les situacions interlocutives que sol viure amb
els seus alumnes a ’aula. L s dels verbs en forma reflexiva denota el que trasllueix a
partir dels exemples, és a dir, que ella atribueix la causa de tot plegat als mateixos
alumnes que es tanquen en banda.

L’entrevistador, llavors, vol contrastar les seves inferéncies amb el sentit del
discurs de la Lola respecte a aquest tema 1 ho fa intentant resumir aquest segon
argument amb la paraula actifud. Ella valida aquesta interpretacid i acaba sintetitzant la
frustracié dels alumnes davant I’aprenentatge de la LE amb I'is d’una comparaci6
visual molt suggerent: ho veuen... com un gegant. Després també concreta la dificultat
amb la LE en referir-se a la llengua oral i atribueix a la manca d’esfor¢ la causa
d’aquesta actitud passiva i negativa: no es posen a... no fan l’esforg de.

El contingut del segment s’exposa en primera persona i pel que fa a la modalitat
verbal predomina d’una manera clara el present d’indicatiu. Logicament aquesta €s
també la persona utilitzada en els enunciats en estil directe els quals confereixen al
discurs un to d’espontaneitat, versemblanga i proximitat respecte als fets narrats. Hi ha,
tanmateix, alguna excepcidé com per exemple 1’us del mot crossa saps? al final d’alguns

enunciats per part de la Lola per confirmar que el canal esta obert i I’interlocutor —
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I’entrevistador- esta seguint el seu discurs complint una funcié reguladora del discurs.
De fet, tot 1 que en realitat no es demana una resposta explicita, en alguns d’aquests
casos I'interlocutor emet una vocalitzacid que hem senyalat a la transcripcido amb el
simbol J per indicar aquest seguiment i el seu suport explicit. També apareix la tercera
persona del plural quan es refereix als alumnes i fins i tot la primera persona del plural
en fer referéncia a la seva activitat conjunta amb la seva implicacié a I’aula: hem vist...
estem fent servir.

Un dels recursos que utilitza I’entrevistada ja a partir d’aquest primer segment és
I’Gs de la repetici6. En repetir els termes léxics més significatius intenta focalitzar
I’atencio de I’interlocutor 1 intensificar les idees 1 els elements cabdals de les seves
aportacions. Aquest recurs ens mostra el tema principal d’aquest segment sintetitzat en
la paraula actitud. Aixi, doncs, per a la Lola, la principal dificultat que tenim els
professors de LE a les aules és 1’actitud passiva d’alguns alumnes davant la llengua
anglesa. Aquest posicionament es concreta en les segiients manifestacions: ho veuen
dificil, ho veuen molt dificil, ho veuen com un gegant, s’atranquen, s’estanquen, jo no

sé re.

Segon segment tematic

Qué diu? Comentari

P |una altra qliesti6 a les teves classes
planteges activitats ah col-laboratives /

L’entrevistador li formula la segona
quiestié de manera directa

L |col-laboratives =(entre ells / Repeteix interpretant i reflexionant en veu
alta per demanar validacio.

P |=(entre ells si Valida la interpretaci6 feta amb
I’afirmacié final perque no hi hagi dubtes.
L [(tus) eh pues la veritat és que no moltes | Respon amb diferents marcadors per
iniciar 1 atenuar el reconeixement de que
no en fa gaires.

perque he vist que no: que no funciona

no perque jo quan dic harem un treball

ara en parelles buf ja en parelles vol dir
que bueno faig el que vull saps? i jo no
no no no

Amb el connector causal perque intenta
argumentar I’afirmacio anterior a partir de
la manifestacio de la interpretacio
anarquica que creu que fan els alumnes
del treball en parelles. Mostra impoténcia
de manera insistent —no, no, no, no- per
acceptar 1 gestionar aquestes situacions.
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m’agraden molt eh les activitats en Mostra una contradicci6 entre el que li
parelles en grups 1 tal pero a vegades agrada i la seva experiéncia poc exitosa al
les faig perd no no funcionen respecte amb el connector contrastiu pero.

P |iper que creus que no funcionen / Vol saber-ne més detalls sobre les
possibles causes d’aquest “fracas”.

L |perque hi ha molts alumnes en una Comengca argumentant la ratio elevada
mateixa classe i perque per una com a causa principal.
professora sén molts

1 no no puc o sigui les les classes de Torna a admetre obertament la seva
desdoblament potser si: & si les aprofito | incapacitat per gestionar el treball en
pero la resta no €s que no puc és que grups amb tota la classe malgrat que vol
perdo perdo la hora saps? aclarir —o sigui- que amb un grup reduit
passa tot el contrari.

P |clar Mostra comprensio.

L |nopucd Segueix repetint la seva incapacitat.

Analisi del segon segment

Per a D’entrevistada aquesta la resposta a aquesta qliestid esta marcada per
I’adverbi NO: no moltes,... he vist que no... no funciona... no no no... no funciona... no
puc. La seva experiéncia no ¢€s, doncs, gens positiva amb el treball col-laboratiu a I’aula.

Malgrat que li agraden aquests tipus d’activitats, la seva experiéncia fa de
revulsiu 1 no acostuma a proposar activitats col-laboratives. Tot i I’afirmaci6 inicial
també vol deixar clar que ella ho intenta perque m’agraden molt 1 ho fa amb 1’us del
connector d’oposicio pero. Llavors, després d’'un moment de dubte reconeix que amb
els grups reduits —desdoblament- si que aconsegueix un cert ¢xit amb activitats de grup.

Llavors manifesta la causa —perque- segons ella d’aquesta manca d’exit amb el
treball grupal: una ratio massa elevada als grups ordinaris. En el fons sembla haver un
problema de manca de “disciplina” per part dels alumnes —faig el que vull- que fa que
no es centrin en la tasca. Ella coneix que el treball col-laboratiu forma part de les
metodologies actuals 1 per aixd0 també se sent responsable de la manca d’éxit en la
implementacié d’aquest potent recurs cognitiu i socialitzador en les seves classes
habituals. Tot plegat li produeix un sentit de frustracio i angoixa per la manca d’eficacia

la les produccions dels alumnes: perdo [’hora.
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Tercer segment tematic

Qué diu?

Comentari

eh: te’n recordes d’alguna classe per
alguna ra6 que faci que no hagis
oblidat alguna sessi6 alguna classe amb
algun grup en concret que recordis
potser d’aquest any o d’un altre alguna
activitat allo que per qualsevol motiu
que recordis especialment

ah: hombre recordo moltes (riu)

una qualsevol

no sé ehm alguna que m’hagi agradat ?

/
sio:

no sé és que bueno les de les de:
desdoblament son les que més
m’agraden si les de:

bueno sobretot les del grup alt bueno i
el grup baix també

perque a mi m’agrada quan els nanos
avancen saps? J'

quan a veure ells per exemple quan
comenga el curs eh: ells pensen que no
jo no sé jo no sé x no vaig a aprendre re

1 quan veig que ells avencen i que ells
s’adonen que si que poden fer coses i
que a veure jo estic preguntant i ells
aixequen la ma jo jo jo jo no jo vull dir
llavors 1 per mi és molt:

motivador

si motivador i: no sé quan jo veig que
ells estan motivats a fer J coses saps €s

Aquesta vegada la formulacié de la tercera
pregunta es fa de manera forca indirecta
sense estalviar recursos discursius:
sinonimia, parafrasi, etc.

Respon amb una exclamaci6 i us d’un
marcador reactiu —hombre- per indicar que
la resposta €s Obvia.

Li demana que concreti.

Mostra dubte i fa una interpretacié tot
demanant validacio6 per poder seguir.

Confirma la inferéncia feta.

Dubta i indica les activitats que fa amb el
grup reduit.

Indica que vol especificar amb el
marcador d’inici bueno. Llavors concreta
fent referéncia a dos tipus d’alumnat de
diferent nivell amb sobretot 1 tambe.

Inicia I’argumentaci6 del que acaba
d’afirmar amb el connector causal perque.

Exemplifica I’argument anterior amb una
referéncia a la seva experiéncia i amb 1’Us
de I’estil directe. En I’exemplificacio fa
una referéncia clara a un periode de temps
entre quan comenga el curs 1 quan veig
que per mostrar el progrés d’aquests
alumnes. Aquest progrés també
I’exemplifica amb una imatge de la
practica habitual i amb 1’us de I’estil
directe. Acaba iniciant una valoracié
personal de tot plegat.

Acaba el darrer enunciat emes per la Lola.

Valida la inferéncia de 1’entrevistador i
segueix exemplificant I’argumentacio
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el que m’agrada a mi sobretot als anterior amb més exemples del dia a dia i
desdoblaments J' 1 quan a veure quan | més concretament amb un sobre una cangd
poso alguna cang6 per exemple ’any | en concret.

passat recordo que J vaig posar la de:
qual era James Blunt You are beautiful
1 ells volien cantar

1un nano va vindre i me cant6 a mi ah: | Narra el que més la va impactar de
(riu) I’experiéncia amb una exhalacid final.

P |a quin nivell / Mostra curiositat pel nivell a on li va
passar aquesta experiencia.

L |a quarta quart d’ESO siino sé i: Respon i torna a referir el que més li va
entonces ells la cantaron i vino uno i agradar cosa que ara fa canviant de
me la cantd a mi 1 no sé J que: llengua.

buen rollo saps i1 després no s€ és que | Resumeix amb I’expressio buen rollo el
aixi concretament: que ella veu com la clau de I’exit de
I’experiéncia.

Analisi del tercer segment tematic

Novament apareix el paradigma del grup de desdoblament com a estratégia ideal
amb la qual es produeixen experiencies que més m’agraden. Per tant, per a ella el nivell
de satisfaccid personal sembla ser un indicador de bones practiques docents.

Altres indicadors es centren en els alumnes i concretament en la seva implicacid
durant les activitats a 1’aula: participacid activa responent, cantant, etc.

Respecte al primer punt veiem la importancia que I’entrevistada déna als
aspectes emocionals i afectius durant la instruccid -me canté a mi... me la canté a mi-
com a estratégia motivacional no només per als alumnes sin6 també per al propi docent.

Al final acaba resumint amb 1’expressio buen rollo el tipus de context que millor
exemplifica un bon model d’unes practiques educatives optimes i en el qual alumnes 1
professor treballen conjuntament motivats per un desig de participar activament en el

procés d’ensenyament i aprenentatge.
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Quart segment tematic

Qué diu?

Comentari

no pero bueno ja esta i llavors el tema
de treballar amb suport informatic
ordinadors/

ah x

tens experiencia que n’opines \
I’experiencia de I’any passat vols dir /
de quan sigui x

ah és que jo vaig comencar:

que opines

ah per mi és perfecte \

de:

perfecte

1’6s d’ordinadors si /

si si a veure si tu tens 1’oportunitat de
tenir un ordinador per cadasct o per
cada dos perfecte si ho fan tres &' no no
fan no treballen perd en parelles

perfecto &

jo aprofito (tus) les hores de
desdoblament per exemple /

ah:

i com que hi ha deu o onze ordinadors
es posen en parelles 1 bé a vegades €s
un per cadascun i molt bé perque hi ha
pagines molt bones

1 aquest any tenim 1’editorial que té una
J' pagina web encara no I’hem
comengat a fer servir J' pero bueno la
de: hi ha una pagina molt bona &
isabelperez punt com

de quina editorial

Dona per acabat el tema del segment
anterior 1 introdueix el segiient sobre 1’Gs
de les TIC en I’ensenyament de la LE.
Mostra dubte o reflexid.

Segueix matisant la pregunta.

Demana validacio per a la seva inferéncia.
Vol mostrar llibertat perque decideixi.
Intenta justificar la inferéncia feta.

Torna a iniciar la pregunta.

Respon de manera molt concisa.

Segueix amb la pregunta

Repeteix la seva resposta encara més breu.
Acaba amb ’enunciat de la pregunta.
Repeteix la seva postura i inicia
I’argumentacid de la seva resposta amb un

connector condicional si. Explicita les
condicions favorables o no.

Fa referéncia a la seva experiéncia i al
tipus d’agrupament a on usa les TIC.
Mostra seguiment.

Segueix explicant com distribueix els

alumnes a I’aula d’informatica 1 quin tipus
d’accessos virtuals fan servir.

Refereéncia temporal a I’is d’un nou recurs
on-line proveit per la nova editorial.

Mostra curiositat per saber el seu nom.
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no és tres uve dobles isabel perez punt
com

ah es x

la editorial és mac millan J' la que
tenim aquest any hem canviat si i1 esta
molt bé perque cada cada nano té una
un password J una contrasenya i pot
podem treballar a casa J' jo puc corregir
els deures també i:

els agrada molt X perqué com que
aquestes generacions van molt de
videojocs J' 1 d’ordinadors i tal quan
s’hi posen a a I’escola a fer coses a
I’ordenador és com que és molt: ja no
¢s ’escola no és més divertit més
ameno i tal

quan dius que poden treballar a casa 1
tu pots treballar a casa que vol dir que
teniu

pues que cada x

un espai per poder interaccionar amb
els alumnes

si a vere no no encara no hem
comengat o sigui avui tenim una reunio
amb la de I’editorial perque ens
explique ens explique

pero: crec que cada nano té
contrasenya i jo i la professora també J
1 tu pots entrar al teu bueno a la teva
zona i tal 1 pots mirar el que els nanos J
han fet si si si si

a vere porta molta feina pero de
vegades ho pots fer no sé: i:

bueno jo crec que els agrada molt el
ordenador si i a més a a més aquest any

tenim els canyons

ah els projectors

Doéna I’adreca de la pagina web.

Demana clarificacio.

Ara si que explicita el nom de ’editorial i
explica una mica amb més detall el que
ella creu sera el funcionament d’aquest
espai virtual.

Fa una valoracio de les avantatges
d’aquest nou espai pels alumnes i fins i tot
de les seves virtuts és més divertit més
ameno davant els recursos més
tradicionals representats en /’escola.

Demana més detalls sobre el que creu més
interessant i acaba iniciant una
interpretacio.

L’interromp perd tampoc no acaba.
Acaba I’enunciat iniciat anteriorment.
Confirma la seva inferéncia i es disposa —

a vere- intentant aclarir que encara no
saben gaires detalls al respecte.

Malgrat tot s’arrisca fent una inferéncia
del que ella creu sera el seu funcionament.

Vol aclarir algun dels inconvenients per
als professors.

Torna a repetir I’argument positiu i
introdueix un altre instrument que pot

ajudar en 1’Gs de les TIC.

Vol confirmar amb un altre terme.
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L |siels projectors amb un ordinador i: Valida aquest nou terme i I’amplia.

P |molt bé Fa una valoraci6 positiva de la nova
situacio.

L |sipodem aprofitar molt o sigui tens eh: | Mostra satisfaccio per les perspectives
herramientas no / optimistes que se’ls presenta.

P |recursos Matisa el terme herramientas.

L [sitens recursos clar és mes facil de fer | Argumenta les seves expectatives amb un
activar els alumnes si no és molt dificil | condicional per donar importancia als
nomes exercicis i ja esta J perd jo crec |recursos en la tasca docent contrariament

que depen dels recursos que hi ha als models més tradicionals.
P |que tinguis Matisa I’expressio que hi ha.
L |[sijo crec que si Es reafirma en la seva conviccio.
P |molt bé doncs ja esta Marca el final de I’entrevista.
L |[(riun) Mostra satisfaccio i relax.

Analisi del quart segment tematic

Amb la repeticid del terme perfecte la professora expressa la seva opinio de
manera sintetitzada respecte a 1’s dels ordinadors en les classes de LE, aixo si amb
certes condicions com el fet de fer-ho amb grups reduits i amb una distribucié d’un o
dos alumnes per ordinador. Sembla que ella ho posa en practica - jo aprofito. També
veiem com ella esta vivint amb els seus companys de departament — tenim, podem- la
possibilitat de treballar amb la web de ’editorial amb que tot just comencen a treballar
aquell curs. Aquesta possible interacci6 virtual amb els alumnes ,pero, també pot tenir
els seus inconvenients: porta molta feina.

Per a ella I’ordinador €s una herramienta, un recurs que fa activar els alumnes
perque els agrada molt 1 és més divertit que les classes convencionals a les quals el que

es fa és només exercicis.

2.1.2. Sintesi de I’analisi de ’entrevista amb la Lola.

A través del discurs de la Lola al llarg dels quatre segments tematics

identifiquem una serie d’idees i opinions basades en les seves creences 1 practiques que
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ens mostren com entén aquesta professora I’aprenentatge i els aprenents de LE. També
ens parla de les opinions 1 creences dels alumnes, de les percepcions que aquests tenen
sobre ells mateixos, sobre 1’entorn educatiu i sobre la LE especialment.

A partir de ’analisi interpretativa del seu discurs podem arribar a plantejar una
sintesi del que diu a partir de paraules i idees clau que s’agrupen en el que Juli Palou
(2002) ha anomenat constel-lacions. Les relacions que s’hi estableixen tant dins una
mateixa constel-lacid com entre varies diferents poden ser diverses: associacio (causa-
efecte; igualtat; seqiiencia; etc.) o oposicio.

Veiem, doncs, com la Lola centra el seu discurs al voltant dels alumnes els quals
els classifica en dos grups oposats en funcio del seu grau de progrés: els que avancen 1
els que no avancen. La causa principal que determina aquesta dicotomia ve donada per
la motivacid que tinguin aquest alumnes vers ’aprenentatge i que a la vegada és
originada per altres variables que analitzarem a continuacio.

Entre les causes que faciliten la motivacié i el sentit de progrés 1 aprenentatge
tenim una serie d’elements que s’agrupen al voltant dels recursos, 1’ambient, el tipus
d’activitat i el tipus d’agrupament. Llavors, els grups reduits, els recursos informatics i
de multimedia, la bona relacié professor-alumnes i les activitats originals tenen molta
importancia 1 afavoreixen que alumnes tinguin interés per la LE 1 s’impliquin
activament en 1’aprenentate. Com a conseqiiéncia els seus resultats seran bons i la seva
percepcid de la LE millorara augmentant també la seva motivacio.

A D’altra banda situa els alumnes que no avancen perque estan desmotivats. Entre
les raons que esgrimeix com a desencadenants d’aquesta situacié n’hi ha que sén
externes als individus (tipus d’agrupament, tipus d’activitats) mentre que d’altres les
atribueix als mateixos alumnes com ara una actitud passiva, mancances de
coneixements previs en catala i castella i la percepcid negativa dels alumnes de la LE.
En realitat dona la sensacid, a partir del seu discurs, que aquests alumnes han entrat en
un cercle tancat causa-efecte que s’autoretroalimenta i del qual no saben com sortir-se'n:
desmotivacid- estancament-desmotivacio.

De fet tots dos grups d’alumnes -els que avancen/els que no avancen- segueixen
el que Dian & Larsen-Freeman (Breen,M.P. 2001) anomena tecniques de modelatge
causal en I’adquisicié de la llengua estrangera. Es a dir, una variable influencia una
altra: actitud— motivacié— assoliment. Peter Skehan (1989) ja deia que la motivacié és
una conseqiiencia més que no pas una causa de I’éxit i1 assoliment. Per altra banda, si

seguim la teoria de I’atribucié de Weiner els alumnes atribueixen el seu fracas a dos
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factors estables que ells dificilment poden canviar: les propies habilitats i la dificultat de

la tasca. La professora, en canvi, atribueix aquest fracas a un factor intern i modificable

—I’esfor¢ dels alumnes- 1 a un d’extern dificil pero possible de ser canviat sempre 1 quan

treballin en petits grups: el tipus de tasca.

Locus of control

Internal External
Stable ABILITY TASK DIFFICULTY
Unstable EFFORT LUCK

Volem recordar, també, la referéncia que aquesta professora fa de manera

explicita al que ella considera una dificultat general a part de la motivacid. Aquesta

dificultat rau concretament en el rebuig dels alumnes perque la professora usi la LE com

a llengua vehicular i de comunicacié a I’aula.
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2.1.3. Mapa conceptual de ’analisi de I’entrevista amb la Lola.

Alumnes

n'hi ha dos
tipus
gracies a a causa de
Recursos Ambient Activitats Agrupaments [ Agrupaments Activitats Actitud Lasevabaxa| |Percepcic de
competéncia laLE
fipus relacia qm;les tipus tipus quines qué| fan indicadors qué en| pensen

divertides, ens avorrides, no fan ko veuen
informatics, agrada moit, desdoblament, nomeés l'esforg, no no saben, no comt un
multimédia buen rollo col-laboratives parelies Eran exercicis es5 posen d... ho tenen clar GEGANT

resultat resultat
AVANCEN NO AVANCEN
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2.2. ANALIS DE L'NIREVISIA AB

2.2.1. Analisi dels segments temmtics.

EN TOMEU.

Primer segnent temmtic

Queé dir? Comentari

P |bwo Tonm o farégqatrepeandes |[L atrevis tadomarca l’inicide

com a tots [’atrevisd i w a mdimntiu pr nos trar
acos trat .

T |[(riv L fa gacia.

P |lapinw apgnta o d tm dels Formla lapinwa pernta 1is ’irclou
dificd atsqetrobem qe cras tupr [anb 1’0s delginwra prs om dd duwal
as emyar [ legn and s allagn inp lictaal 14dorna varbal trdem
& trangra

T |dificd atsdorcs malgns clas s & dRgetdx pr confirmar natis anb
dsdes nvdlsge hi hads difaeats |[a/guresi re pnanb d qecorms idea la
nvdls pimaa dificdatrqetint anb mrafras i.

P |aha Mos tra s egimt .

T |ch: la ms s ifidéca 1’ad & veands [ trodexun s epm dificdtages

ma tots ds cas os prla O
dorcs jo vaigtaintaqus t any i 1’ag
ms s at dorcs vatigint virti-tre vin
i-qatrevirt4-circanb aixo & mtfe
s pttrdallamés onn ys és wmwn

x arabé ds batxadtspinas de

bat xildat qetaes trataeinc trata-
s is

ims des nvdlsroaedos prqe
adenés vamn sonartis ticg ovam
de catres mnolt difaats

tas git qepts fa laclas sme
and s qees dirigix anatueamangd ¢s
itas gt qe ms apes ta Jainar
dEOdenvd]l 1 aix0 & umgan
dificd at J

ales horsteaim | ’horab qej a
itatem dorcs s garar panivd | 1
aqus tahora dorcs pts treallar

algm cos as e d nvddetam

dom es priale nt al batxidht.

Torm a mrladds de nivd 18 Btxildat
anb d qulifiatiude trenends 1dom la
caw aanb perque d’aqus tas itwcio.

Corcrda dsdos nivdlgeacos twa a
trobardomrnt inprtac iaa 1’Gs oral He
I[E pr mrt dds avampats .

Rfeaéria als agyamats rahitscoma
s miaonpts trelllaral guma coa
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clarfas dos gspJ

pro alarsias altrdes hors hi |/my sihilitgr a atadreds dos nivdl
& tantots g t’hi trobs dis dgangwpi egdica cid.

inws s ibliatprqem s app a qu
atadre has ddbus camntane mg

vas qea lomllords qeteam EKfdicitacom s es ataelsque tenen
nvdl dorcs & tama m caavorrits |nivel Aiprgue .

prqe ja ho hans atitnas s acnds
loges tas edicarto sdonds que
sape mrticipm sonds qes e
qan fa algmpenta aixeun la
m prqedoncs pr re pondre

ids altrés qemne natao és jo|Des criul’adtul dds qermotem nivdl
d’andés mas éch: qmn fas qe —elsaltres anb xenfls o o tillirecte
t’atagin dorcs & cotes tam catalp
o cas td liadiw

mmsiprfetenihas contes tavol |l nprtacia qedom al’Gs delld egn

dir qenmihas atés jaes wmtantpro lajoralemlalEpr mrt dds alms duant
clas sés emand &s(rivi has defaho |laclas s ews tradd qedl diual

am andés T re prtealsalums o o tillirecte

Aalisi del priner egment

({3 p2]

B Tomear piner s ’atope ataanb “j0’ ids pésho faanb 1’usde 1as epm
prs om dd s inglar.Anb aqus t tractamt de confiamcaatravéde 1 s forns vabals
itata gnralitarle xpriccis qe aucia aixicom irclowe l’intelou or d'un
forna prs oml ipopra: tens..has de luscar.. .fas..dius.Um altrgies ti&€s qan &
rdadx adeis iosins ues acordads dirs d dgartane nt;11avorfaus de laprinar a
prsom dd dual:tenim.. intentem

B qant alstews aagn tsen d s airdis cusvdem com de segida vaalgai
xpe s ales des dificdtasqe dl com iderainprt arts en 1’as enyament de lalE
com s onds desnivelld lanas sificdd M pe atar aqus tes dificdtatatilitza
nodal it adorscomen al guneslasseo a veg adeswr natis at s s eveafirnaciors .De
lanmat dxa nmanr a qun ésnees s artanbé us aqgita s pr anfas itar idess com qun
diu desni vel [ s renendes 1 gran di fi clit at

Pa al Tonm aqe te dus dificdtases corcatren al batxillataa on hi un

rationds devada a ls ades i a on les s ves xprtative res petedd nvdl i
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conpg ¢cia oraldds alumes en [E sontaibé majors Wa de 1 cav & daqus ts
ds nvdlss epnsdl,ésladivas itad lapocelecia de catreaon hancus af "ED
A aixotabé s & tananf o tantn altreoncqgte inplicten d s ardis cusi qe
forma mrtdd qe “tothm sap’. Bs rdeima ladis commc 16 qe sovirt & fadds
catres de s cudaria en furid dds res dtatacadimcsdds s as alums o gneral.
ILavors | tnicasortidaarapr ara,s trobam d treéallanb dsgys rehits—/ "hou
b- emqe s as es a @ireop imis talhen ysprs trelullaral guna coa

Com a docat, pr adld poblema ¢és atedre aqus ta diva's itat b card
tane mg atre dos tips d’alums s itwmtsn dos pls qus i ops atsa nvdl de
comxem ats en lalE elsque tenennivel h elsal tres Aqes tadificdtatd um altra
banda, crawm conflictal pofes s oqe hade gs tiomrlas evaat acidindividwl itada
de mnra eutativateint e conptedsnvdlsiitaes s ogdds alums . Ide 1'altra,
tanbé provoca o bé l avarrinent en dsavartatjatel’acttid ms s ivads lats no ne
nentera..jo d’angles no en sé. Tanmatdax dl inteta atedre ds alums anb
dificdtats- quan fas que t’emtenguinpro aqus ts llavorsmo s ’e forcapou i

s @axen re pmat en catalaocastelpm cong & defer-hoen angl &

Segon segment tamatic

Queé dir? Comentari

P |um altraie tid s athart egs Latrevis tador dartgala s epm
activiatcol -1abotdves ales clas s gp/igrta dirctae rt.

T |vols ditrdal mgyp/ Fa un infeércia i daam validacid.
P |si)\ Confirma i val ida.

T |mgire mgireprqe msésiés pPhdnt d pc s qefa dagas t tips
poblena mar ods mms qeqan d’activiatsggynls i dantgala dis jutiva
s tantrdbal lantn g ypfannas s a pofs s or-alum comapmws s ibleaw a
s oroll daqus t prdl enar .

ales horsmolt ptwlmat ds faig |Torm a manife tagetot idenmanr a
trédbaldramgipde tres qutrdos & | pradicasi qeanfai e tablad
monbre d’alum e pr gypqecors idaa
ideal .

pro eagnral confio més ends Manife talas eva ds confiancan
res Utatqehi ha ds pés s itrdallh’aval meo dd tredal de gip
sols ms ¢
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aracadatrines toeds hdmare mwn |Fardadriaa macordreat pe al
pojet ija an deman aven dlsdefa- |dgartanm tpr trédallam gwps wmcop
hoan gps cadatres nes os .
P |qun nvdl Mos tra it églaran art pd cus .
T |asgpndBOd pojetho fema tota|Sgex domnt ddallsd’aqus t acord
laBOproj otincs eprs dgartana tal.
ales horesd poject vaigs tatancat |Admet qemova s gir |’acord mctat
algms conmn ys s i qevarendir qe  |cotrariae it al qeal grs conmn ys van
ho havien f¢ en g 1p dir qehaviem fe.
o & qejomne nafio o ne Conin caaepdicar ls cav & daqus t
nafio prqetinc |’xpricrc ia dd ds confiarcaenl’s dd trealdynl. H
craditde s intes idi creditde s intes 1 |[fardeaints ea un xprienci a directa
qe cada ary niha tocattitoraralgn |vis culapr d1 deforna rdteada.
gy
dorcs vagi dlsateixos & quexen s il ndicaciéds ignl pr mrt dds nab res
s onqatredorcs ds treadl i dos m|dd g
trdbaldn tres trobahli mms s a det of
idls nmhdaxos & quxa J
idspé conprtuws d trdalbs ta |[Dificd ttapr avalwrd trdal lgyml
allala prs omaqu latanbé qan motots hancol -1abongal.
t’exigix qesie tabé jotabé vdl 14 Ke ndificadd anb & tilirecte
mtaxamtaqeds altra
s’arrqegn nolt o s € g dic
itanbé s €ms enis capdeles mms |A-lw i@ les dificdttsaed ] trobapr
d cotrold’adaqane tantréaldnt |cortrolad’adaparten ir 1 abiat de
@ unclassed? sitrealddm clas stedalli grartirqe us inla [Ea nivd 1
e gypm hotrobodificitotrol atho |oralnatr e trdball e
prqe prilaaeavaimol taltao fan
s avirl ’and & eabs olu &
s Onclas s & tnmbnbr os & Torm a rdairl aratio d evadacom a
fact ordd emmn t.
Analisi del segon sagent tanatic
b aques tas epm qies ti@d pofes orrecomx |’es casus d’aqus ta nodalitat
dagyanan tdds alums —no gaire..ndt puntualnent -1 adne t qe o fa-honés

tanbé éswm prdienm . Demanra inplictadadd m qe éscoms ciat dd valorqe le

nit odo loges nés actwlsdomn al trdal

banda nanife ta lafaltale jw ticim 1’av

Icol -1aborat en 1’as enyament. Pa altra

alwciodd trdallem gyp qun e realiat
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dos trelul l eni ds no trelullentres trelull eni un mssa de ta. Es a dir o totses

nrdx @ lamateixa qulificaciopr lafdm fda.Espr aixd qe cornfia nés e d

treal lindividwml — sitrelullensds.Detotananr a anb 1’0sdd s bs tarnt iwd! ena

defd o tamanfe tanqes g@ranmn ts "hawiales ol wiomrpr treallands engp

LLavors taibé adnmt qe m & tas it |’acordpe al dgartane it i intata

jws tificalras evaactitulrfaints eal’anbiat qe & cra @ aqus te s it wmcioms— fan

massasadl... mrdenenveundt altaial’priénci a neptiva qe téa mrtirde

tuorard tréballde gys duarnt d creditde s intes Tot aix0lipovoca anmixa prqe

tanbé atribwxmrtdd fracasalas evaircamcitatpr gs tiomraques te s itwciomsse

m’escamde l esmans el conrd d’ aulaSgram at jw tamt aixofaqe imtatievitar

aques ts xpridries .

Brecer segnent tamatic

Que din?

Comentari

P |reords algm priecia pr algm
radanb algm clas s ealgm & 10
anb alume algm venda qe o
qelds és adir os tres :

T |nlha sortié ms é

P [omom

T |s i hahagt pro és qe ara natix m
m hi caic

avarefa us dis vamtair un profe
de Nova Zd anda qees tavaqees tava
fat un obs @vaciddecom feml &
classes J

idorcs 1 tavmla horbas eonde
EOva vair atots dmsvdlspro
recordo aqus tass s 10 1 €8s nol t
popra Jfa qutredis d’aixoi:

¢s mgwpdd qul & tiawlt cort at
stam s gond’BDiés d sgpnan y
qe ds tindsonvirt-i-qatredds
quls nhi handivut o dimuqe tire

Formla lapgarnta rqeint algm fims a
Scopm ius arttans clauqe & pra
formn mrtdd s ardis cusexyer arcia,
classe, sessio, al umehnb 1’&xpre s 10
otres tanbé & rdadxa um activiat

pos itiva.

Fa un infaéria iacabacorret amt
[’eaucia t del’atrevis ddor.

Vol domar um opid nés obeta.

Res pos ta afnativai dmanda det enps
pr pnsar

I nicial amrraciéd’un expricne
recat. IS nm tal ’obs evadora.

iaforca

Refaecia al llod gyp lass sidid
taps .

De cripiddd gy valoracidprs oml,
monbre d’alum e ,nvd 1l deconp ¢ érc ia
a lalE
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mol t ol t bé 1 maqula clas s eaan
us dotz

1ds deqevaig atrar fims quaig
sortitotala clas vaes @ mandés d1
van mrticiprnol t 1incl s lgofean
va fdicitava dir qunnvdl qeteam
aqus ts nas prl’edatqetemn 1
qe heobs avatipd qehe obs avat
firs arao s ¢ aix0 enva rodur

s atis facard un clas srahida ja dic

anb d mdvdmtena Jqevam
vare allaeaconmn yava end 11ibr

1 bwo vam fanolt oral ds mmos
dorcs vandenos trame niaten ien
ol t bé es tamcos tuatsja és d s e
any qean team

iintato@mrlarmvutarta omorarta
pr cat delaclas meloamand¢s

anb dls gs ticdmltis minol tes

veads ¢és és d qeatammés qe
qe la mrad a buo

a veads dorcs @ qanhe fa algncus
d’aqus ts deho heportata tae 1 ha
hagt veads qe ha re dtandia
dos dis alateacawenda qe ho
poves ms ut

ms ap prqedorcs ja anbaqdl
gyphotorns aintatarprd tanwe i

Ddaallgomvaamr las s 1as deldE
soral jarticimed i fdicitad de
1’obs e vadora.

De criuleactivitafa e .

(@]

Torm a rdeirlallaga oral aivdl
d&pe s 16 conras 16 pr @rt dds
nal ums .

Kfdica ls o tratéegge uilitapr qe
| ’at agin

Rfaéria a cus os defornag als quha
as s is tkd icado del e dificd tatqe
trobapr ps ar empractical s idesqeha
apres o sur.

De comxlarager la qulla
inp lawe ntacio daqus te ides anb gps

vas qemn @ corcre o és &itos a pmnés queho
rovi.
Analisi del tercersegnent
Pa e ifiarum epriénc iade bores practiqes e 1’as ayane it de 1alE

fardaércia aun pacticadocat molt rec

cotingt d’aqus t exengl e

varea coninacio:

1.

at qe dlhavis cu— és mdt prgera . B

s ggax W ordrenolt corcre i e trwctwatali com ppdam

Rfaeria ala prs om qeva obs avar lags 16 (um pofe s ora).

2. Ubicacidédelas gs iGs mcial tenpor al i gwpd’al ums .
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3 Des cripgiddd gwypdalums : valoracigas oml, monbre nivdl enla IE

4. lnra ciddds indicadorggeva fa qe valorés bkae s 16 com un bom
pacticadocat: Us dela IE duwart totdas £ s 16, mrtacpd evada dd s
alums 1 fdicatciddel ’obs & vadora.

5. Des cripiddel ’activatt fe a.

H tea de la//enguawal torma sortiri aqus t cop 1 ’atrevis ttafa un

ds cripiddds qe coms ideacom a requs itsmol t inprtantspr talqe dsalum e
ass olaxinua bom conmt ¢&vcia ea lalE Pa um banda s’ha d’itatar qe hi hag
un bora imne rs i@ aqus tallage idlcraaqe e aqus ts atitd pofes s ogs
nodd fomnat al:tdala classe va enangle... intemwl ar un vuitant @ noant a
rer cent de laclassePa altradsinprt ant qe aqus taeps icidoalalE s’allargien
d tays : jaés el segam any que em tenen Tanbé ims is tdxn lainpor tacia dds
denats mo vabalsde |’oralita-gesticulmd tissim com afactorcort extwlit adors
pr @rantirum corretaconpas 10 d aqus tsmis s at geral s de veg adesés és el que
entenen nés queque la mraul.a

Untea fiml,prd mo pr aixonm ysinprt art,ésd pit critipe atatcom
adilem etrelateoriailapactica.ln aqus t satit fardaecia alateriaapes aals
cus o de fornacio prnann t s obrel ’as enyament de 1alE iladificdaten las eva
ind emat acié — no surt. | ralitatd] manfe ta des corixe la cas a d’aqus t
des fas anat qan diu no sap perque alhoraqe ho faextas iualares tale pofes s ors
anb 1’Gsde las gpm prs om ingd i citamat “td coms fosumn coms tatacidol -1etiva.
Esa dir,s abla & tardiat alloqe molts rofe s iomlsn m nom et o altrdan
xprim atat i manfe thi és qe sovirt le pops ts apes & al scus osde fornaciod
sonmas s adriqus ipoc practicabe s itwciomsreal sd apr aat at ge

b gnral, pro, d ps iciommat de | ’atrevis ttadwant totd s enat te tic
ésen pinar aprs om dd s inglari duwal.lh d s en casfardadarcia al’activat

popanm t ditawvamveure... vamfer

Quart segnent tamatic

Queé dir? Comentari

P |[llavorda darre@ernta téa vare Anrcia qee tanacabanti & rdadxa
anb aixo qe @mrlaven del s noves lacomwe's a qe hantingt tot juutabars
temlogs qempms & tuqun ¢€s dde |’atrevis ta.
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us delanfornaticai s yort dela
informat ica pr treallakl egn
6 trangra

s tabé d qems s aés quetrobo qed
pofedellegn & trangrahawiade
tair las eva propaada Janb totd

ma tanl pgarat all orqe

sihas deprtar gwpa fa al grs
exacicis a mad a de amimda a on
s tands ordimdors has depqarha
clas shas decamviarprds nolt de

t ap

s i totixOho tingés s inala natdxa
ada Janriabé cree qe fuciomria
bas tanbé J

ds pés lgies tid derdall aanb
1’ordimdorpd s aicongt e dorcs avu
dia tem moltes pos s ibilisa

pro al mmolifaltam micala
vol ut at al 1 6 deihi pos o x n’hi han
qe si &7

pro eagnral m o ho fan

mra albatxillatad cus qeteam dos
Ilibresmncdi ds pés teamwcd a
prtqes pr trédalbhrhodlspd s a
conp teanb eea cicis extre anb
romrciacid :

aqus t any pr xenle aqus t ary ds
vamrgartirfa cos a dmms aqus ts
cds

re Utaem fucioomm prqe hi ha
hagt wmcamvi emalgm cos a
d’informadt ica an vaigatear prqe
wmalunme liva dira 1 ’Hiomor de tots
dspofes qesom detots dalums
qe hi ha a tod batxillata

wmalume rale t ho haviapgrovat i

Conan ¢a anb um valoracidps itivar o
de sgida nanf e tam nancanca qe
nman ife tanforna deds iggnral it at
el pfe. .. hauria de tenpr m l1orata
infras trwtwa.

Hs ds dacamats a mada d’infor net ica
ila pgaraciocons unaxen mdt de

tenp.

De igpr gulir dad s eupds com a
raus it fommat al pr teir &xit.

Hs ordimdors prneten d treball
atomom dds almms .

Cortrapos icid—ero - anb la mrca de
vd unt at dd nano acara qe n'hi ha que
Si.

B torma rdairals atms qem

nos trenintacs pr 1’0s individwmldd

s yort inforritic.

H exenp lifea:mira. Edica d nivdli d
mtanl qe taem

B catrae dscd anb exercici s extres

Probl eama técnicanb ds cd.

Degrio prqe mnés wmalum e s ’hi v§
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ralnn tmes pt atrar

i mhe pos at encortacteanb

1 ’adit oral nih an dit qeja

nexp liaran hanfd us camvis quo
van avis ar anbeys 111 arao
fuciomn 1 as domranum claupr
talpr ppda accadir dorcs

aixo daws traqedls mmo p s eande
las eva mrtf o s igi mo ho ha provat
nngl son s is gys deprinar de
batxildat a mpomg detrata
tratados almms Jiqatregys o
circ tabé de sgpnde batxil | atao
s ¢ s Ondos -cats cinanad nns

imongs menwmns  hapovat defe
s aviraqus t c¢d J'is en'ha adomt qe
o fuciom

al s horeja dics 1 ho tingés tat
1’abas & lamva adads ordimdors I
temloga aqus ta

dorcs és ps ibl e ho fe @ vir anb
bas tartas s idu tdt

joreaordo qunféiem savirds radio
cas s dteqd | s qen’hi havia dos o
tresis apre & tavends pis tats

1 havies d’amrl-o a b car tialdorcs
dslistains dfda:pc ds lis teing
dsllegajo

avu dia can qea tots les adem
fan and ¢ ja hi hd dvdilade
dorcs ds lis teings isthino [ tanb
dls

ol t bé

1anés anés doncs ara tem d camd

pro jom nihi trobo prgarats yos o
qe nihaig de pps ard dia

adomr dd frobl aa.

Rfaéria alas eva tas com a capde
dgartana t.

Corcl s 16 del "xen ¢ e icat:mow sen
de la seva put

kug pr lanmarca dintacs dds
al ums .

Torm a argnen tard pime reus it
@& nan tatcom a condicio indis pas abl epr
trdaldranb ls TI C

Noas s ggra qeho fes s aviéds pssille
que ho fes swir.

Tras lladdexenp leaun s itwcids ind ar

anb ds apmrdld’adio.

@n n’hi
auiciors .

havia ppcs dllggal s

Ara qenhi haa taesles aul eotsds
conp anys dd demrtane rt insistimd ¢
anbells.

Sgim at 1syort dd s aidis cus .

Sgeix ang iart 1a 11isdeamtjarms
digtal s dis ponibl & .

Recomix, pero, 1@ eva narca de
paaracido i 1’as s wpeidd que d1sap
qe ha defe alres prte
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pro es qen jon la najoriam Fa ua gnralitacidde la narca de
s abla qero I ’he m comagat a fa-hgfornacidédd pofe s orat.
savids delladiss trangrsd cat
e tean pgarats

ls gnraciors moves qeevinginja Ass ueix qeds pofes orsoys s i qe

vidran la practicaques ta & tarafornats .
P |(riyms é
T |mosé
P |(riynolt bé

Analisi del quart sagent tamatic

B pima llocen Tomar adnet qe le TI Cs onps itivepro de s ggida
conag a a trobarinconvaien tso argnan ts— el que s saés que. .- pr jus tifica
qediual fimlqmnacaba recomixat la s evaarca deprqmracid.

htre ds ds itjosdaqus t profes s othi ha d de ppda  dis s ardum mil 1 or
infras trictupr talde ppda trdallaalanateixaadaaon es falaclas sde manr a
habitwmlprqe s 1o zerds ndt de tenmp en ds dacamats ipgaracio. Tanbé as diu
d qe dlcoms idearorna | de fa al’ad ad’inforndt ica: sihas de pp ntar el gmp a fer
al g unsexerci ci s B mar cadoraddit iudespés indica qe s ’avarcam lana tdxalimnai
Ilavorsntrodwix wn altras petencatiuy d de lanmanca d’ingdi caciddd s al ums  pr
fa-how! seucame , ésadir,de nanra nés auomoma. Anb aqus tsdos argnan ts
nos tral adis taciatred ds igi laalitta

LLavors expps a m exame viscupr dl com a cap de dgartanm t pr
dawos trari jw tificatafaltade vdumtat dds alums prqe ellsio no psen de la
sevaprt . 1’xep leexdica anb totdetallcom monés wm alume de bat xil | atava
s acapm¢ de provar d’accalir al sxacicis dwn cd extraqe aconmn yava al 11ibrele
text laqml cos am aqus tscastanbé va ajudar pr s ol vatad problea d’accésqe
s’hi va trobar.

Tot 1 aixO tanw ¢ adnet obatanat qe lapes écia dd nat aial adepat fos
cap@grarntiapr alsai Us alnmn yspr mrts evacos aqe faanb 1’usdd sibjutiu és
w ssileque hofesemwir

LLavors torma intatar jw tificatas evadaand a d um mllorinfras trictwa

qe facilith’accésal nate ial nu 1tn@ dia em gnral 1ho faanb m &xende e qe
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recodx un m lloraatre abars —jorecordo quan. . . tara — avuidi a . Corcr ¢ amat
s rdadx alsaprd lsd’audio pr treallalte audiciors al’ad a.Abars elsfeia..els
[legijpiaraelslisteningissistimdt anb ellsAb d porom inplict“mos altre ”
dom aatedre qe lamllordaes tato monés anvdl prs oml s indtabé col -l etiu
pr mrt detots dsambres dd dgartamat qehanarribata wmacord mtu

Tot d s asdis cusarteaior corclou anb d recomxe nin t exdicitde las eva
narca de pgaracido —jonmonihi trdopemrat - ianb lamanfe taciotabé epdicit
dd qe coms ideahawiade s aun decis i6prs oml sumpso prqe s apqe aqus taés
um delsdoand & qe & faactwmhe nt al rofes s oraflavors faum gnralitzacidi
wmreomxe ne it piblic de lamancade pgaracio dds pofes s ori s prialmmtds de

[E pr altsde lse TICh ralithacaba ddeant aqus tare pors abilitaa |

generaci ;s noes queving ui.n

2.2.2. Sntesi de I’ analisde I’ entrevista dmen Tomeu.

M Tom a1 mrladelas eva actitulla dd salums . Pa ad1d cort et -anbiat,
clina de trdall€s fomnm talpr treballam 1’apeatatge de lalE Aqus t cort ext
favorabl eonés & pt acoms q@ir @ gys rahits -ds doblanm ts s id s al ums
adopen wrol mrticippiui dintecs .

Bl craren 170s dela IEa mrtid mafocameat comnca tiudwart les class e 1
alllarglds anys de docecia ha amt ds avol yait um s &ried’s trategesi reus o
mralingiis ticsg s tos mimica- als qmuls m dibta de redrra pr acoms air
s prialmnt lacongras 16 oraldds alms dds s as ms s atgs [E

H1 trobano [tdificilgs tiomrd trealldds alums o gys prqe las eva
xpricrcia liha dews trat ds inccoveiats ile ds igaltatsge pt gnrar aqus ta
orid ne t odol ogca.

Pd qe faal’isde ls TI Cen 1’as ayane it i apaatatg de lalE reclaa
un infras trwctuwa un dotacidadepmada qe @rantaxi laseva dicacia aixi com
tanbé recomx lanamca de pemracid tart a nvdl prs oml com col -1eatiudd
pofess oramgneral .

D’altrdanda atribux | ’&xito fracasdds apenatatgs acas sintans dds
alums ’es forcqe pr tar,es ppdrien nedif icaranb w camvi d’actitupr prt

daqus ts .
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2.2.3. Mapa conceptual de I’analisi de ’entrevista amb en Tomeu.

ratio

coneixements noves tecnologies

.

Llengiies
estrangeres

profagonistes

noves tecnologies

formacio

"

massificacio desnivell les TIC
activitats d
col-laboratives / 03 grups\
Jfan massa soroll, els que tenen ols altves no hi pas:;m
s'arrepengen molt, no nivell de la seva
Jan servir llangiés part
participen, "o d'anglés
usen la LE no en sé”

Iey

cursos de
les TIC fi -
/\ permanent
F‘?t‘lm solucio implementacié
jo no m'hi trobo cada profe perd tampoc
preparat, no la seva aula i veus que no
astem preparats




2.3.1. Analisi dels segments tematics

2.3. ANALISI DE L’ENTREVISTA AMB L’ELIONOR.

Primer segment tematic

Qué diu?

Comentari

et faré quatre preguntes la primera
pregunta és quines quines dificultats
creus que tenim per I’ensenyament de
llengiies estrangeres anglés per
exemple

quina problematica
quines

=(dificultats
=(dificultats

home un: el nombre d’alumnes per aula

ehm

una altra: aquest seria el principal jo
penso el nombre d’alumnes

ehm

home el que diré sera una cosa molt
d’allo de: perd com una mica de: poca
cultura de I’esforg per part de I’alumne
J

pots donar la teoria a les classes pero
després aixo s’ha de treballar i el
treball fora de casa de classe J es: molt
poc hm:

penso que també: ens basem massa en
els llibres 1 els llibres que fem servir

Indica I’inici de I’entrevista amb ef faré i
planteja la primera qiiestio incloent-se en
la primera persona del plural dins el
col-lectiu del professorat.

Fa una interpretacié amb un sindonim.
Rectifica pluralitzant.

Segueix 1 acaba la rectificaci6 validant.
Acaba I’enunciat.

Us del marcador reactiu home per indicar
I’obvietat de la resposta i respon amb una
expressio d’ordre per indicar que en
vindran d’altres.

Acord.

Sembla que vol expressar una altra
dificultat pero s’ho repensa i decideix
repetir la mateixa d’abans.

Acord de seguiment.

Expressa un segon argument després
d’intentar mitigar que sovint pugui
semblar una injusticia usada pel
professorat.

Fa distinci6 entre teoria i practica per
explicar la manca d’esfor¢ dels alumnes.

Us del connector additiu també per afegir
la constatacio de 1’excessiva dependencia
dels llibres de text.

432




pero de qualsevol editorial hi ha un pes
molt fort molt fort molt fort en la
gramatica J' veus els alumnes la seva:

aqui passa una cosa estranya e¢h

perque els alumnes sempre et diuen és_
que sempre estem fent el mateix perque
comences a primer de ESO amb el
present continuous 1 estas a segon de
batxillerat repassant present

continuous igual a segon de batxillerat

¢s una barbaritat a primer segon tercer 1
quart tu agafes el els qualsevol eh: no
el llibre que estem fent servir que hem
canviat i ens agrada molt pero si tu
agafes allo de la programacio i1 pero
bueno present continuous present
simple la gramatica és sempre la
mateixa J' 1 a més a més se li dona un
pes molt important

per altra banda els alumnes quan fas:
gramatica pensen o sigui per una banda
s’avorreixen pero per una altra banda
com que si que fan alguna cosa i
aprenen

1 per altra pel profe la gramatica ¢és
molt comoda J mh?

llavors jo penso que falta imaginacid o
sigui falta imaginacio

de fer doncs mes qiiestio de de de
vocabulari de de rol plays pero clar
rol play no ho pots fer amb trenta a la
classe &

llavors tornem al principi primer el
numero d’acord que de les tres hores
una la desdoblem vale bastant bé si no
féssim aixo doncs encara pitjor no?
pero pero és insuficient J' és insuficient

Responsabilitza les editorials de centrar el
curriculum en la gramatica.

Constatacié d’un punt critic una cosa
estranya que intenta exposar explicitant-
lo.

Al-lusio a la repeticio de continguts
gramaticals al llarg de ’ESO 1 al
batxillerat.

Mostra de preocupacio amb I’expressio és
una barbaritat.

Mostra la contradiccid entre les dures
cares de la mateixa moneda: s’avorreixen
pero... si que fan alguna cosa 1 aprenen.

Avantatges per al professorat.

Fa una proposta concreta per paliar
aquesta repeticid 1 les seves conseqiieéncies
negatives: imaginacio.

Aposta per plantejar activitats més
comunicatives malgrat els inconvenients
de treballar amb una ratio elevada.

Manifest d’insuficiéncia horaria per poder
treballar més amb grups reduits.
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llavors per mi les coses més importants | Fa un resum final dels les dues coses més

son el nimero d’alumnes i els textos importants que es presenten com a
d’anglés com a segona llengua dificultats avui en dia. Critica implicita a
estrangera com estan pensats les editorials.

perqueé m’imagino que és una qiiestio | Intenta buscar una rad per a aquesta
de que al castella i el catala la situacio comparant I’enfocament del la LE
gramatica és important amb la del castella i catala.

pero a I’anglés sabem que la gramatica | Referéncia a un coneixement compartit —
no ¢és el més important no és el més sabem- sobre I’ensenyament de la LE.
important llavors bueno

Analisi del primer segment

Els temes presentats per I’Elionor com a dificultats principals giren a 1’entorn
d’aquests tres punts: e/ nombre d’alumnes, poca cultura de [’esfor¢ 1 hi ha un pes molt
fort molt fort molt fort en la gramatica. La major part del seu discurs, pero, es centra en
Ialtim d’ells.

Segons ella en aquest tractament de la LE excessivament — molt fort molt fort
molt fort- centrat en la gramatica hi estan implicats qualsevol editorial, els alumnes i
els professors: pel profe la gramatica és molt comoda. Llavors fa una analisi del que
descriu com una cosa estranya que ella ha observat i que resumeix intentant presentar
els avantatges 1 inconvenients d’aquest enfocament gramatical de 1’ensenyament:

a) Inconvenients: els alumnes... s ’avorreixen.

b) Avantatges: els alumnes... com que si que fan alguna cosa i aprenen;
pel profe la gramatica és molt comoda (amb profe es refereix a tot el
col-lectiu).

La seva postura és, pero, d’oposicié a aquest enfocament tal i com ja ha donat a
entendre al principi i anira confirmant també al llarg de les seves intervencions de forma
implicita 1 explicita per mitja de 1’Gs d’intensificadors, epitets i marcadors reactius
d’oposicio: molt fort molt fort molt fort, és una barbaritat, pero bueno, un pes molt
important.

Al final vol donar una solucié al que no deixa de ser un problema segons el seu
punt de vista — jo pemso. Aquesta solucid la resumeix en el terme que repeteix:
imaginacio. Malgrat aquesta solucidé també troba un inconvenient a 1’hora d’intentar

aplicar un plantejament de la llengua més funcional i significatiu — vocabulari, rols
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plays- 1 que introdueix amb el connector contraargumentatiu pero. Aquest inconvenient
resulta ser la primera de les dificultats que presentava a I’inici per a I’ensenyament de
la LE: el numero d’alumnes per aula. En realitat esta manifestant una de les
reivindicacions més importants que sovint reclama el col-lectiu de professors de la LE 1
que ¢€s la reduccid de la ratio no només una hora a la setmana —és insuficient. També
mostra resignacid quan diu si no féssim aixo dons encara pitjor no?

Per acabar torna a recordar els dos darrers temes anteriors a manera d’epileg 1
també planteja una possible causa segons ella —m’imagino- que ha estat forca
determinant en el disseny dels llibres de text de LE focalitzats en la gramatica 1 que té a
veure amb I’enfocament gramatical amb que sempre s’han tractat les dues llengiies
obligatories a Catalunya. De tota manera, i ja per acabar, els professors de LE sabem

que la gramatica no és el més important no és el més important.

Segon segment tematic

Qué diu?

Comentari

P |tu planteges activitats eh:
col-laboratives entre alumnes

E |collaboratives?
P |si

E |home jo sempre el que faig a I’hora de
treballar son treballs en parelles ells
treballen en (se sent massa soroll al
despatx contigu i para un moment) ells
treballen en parelles

llavors el que fem normalment és
aquestes que: un t¢é la mitat de la
informacié J i I’altre té I’altra mitat
llavors han de d’obtenir-la tota sencera

aixo ho fem moltes vegades amb
I’espeaking quan fem el desdoblament
eh? &

1 a vegades també fem amb llavors a
nivell col-laboratiu després fem els
projectes que son treballs en: en equip

Pregunta directa.

Demana validacid.
Confirma que la’ha entes correctament.

Marca I’inici amb home i afirma que ho fa
sempre. Indica el tipus d’agrupament que
fa servir.

Explica el tipus d’activitats a les quals es
refereix amb el dictic demostratiu
aquestes.

Freqiliencia amb que fa aquest tipus
d’activitats, destresa basica i tipus de grup.

Cita un altre tipus d’activitats no tan
freqiients 1 amb grups més nombrosos.
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Analisi del segon segment tematic

Segment molt breu en que la professora fa referéncia a dos tipus d’activitats
col-laboratives diferenciades en funcid de la freqiiencia en que les fa i del nombre
d’individus que hi participen als grups. Aixi, el treball en parelles el fa sempre mentre
que els projectes —que son equips (€s a dir més de dues persones)- nomeés els fa a
vegades.

El primer tipus d’activitat esta inclosa en [’apartat d’expressié oral —amb
[’espeaking. Perd, sobretot, vol deixar clar que la fa en els grups reduits
-desdoblament- 1 ho emfasitza amb la interjeccio “eh?” que compleix una funcié fatica.

Al comencament fa distincid entre “jo” 1 “ells” per distingir els diferents estatus i
funcions del professor i dels alumnes. Jo sempre el que faig, en el sentit d’organitzo,
proposo, etc. I ells treballen perque és del que es tracta amb tasques que requereixen un
treball individual 1 conjunt alhora 1 tenen una finalitat molt clara 1 concreta: un té, [’altre
té, han d’obtenir.

A partir del marcador continuatiu “llavors” comenga a explicar les activitats i fa
us de la primera persona del plural de tal manera que ella també s’inclou en la fase

d'implementacié de les activitats: el que fem, ho fem, quan fem, també fem, després fem.

Tercer segment tematic

Qué diu? Comentari

P |molt bé recordes alguna sessio especial |Fa la pregunta demanant per alguna sessio
o una classe que no t’hagis oblidat per |concreta.
alguna ra6 saps?

E |alguna classe: Reflexiona.

P |alguna classe alguna sessi6 alguna
activitat allo:

E |que m’hagi agradat?
P |exacte o: que recordis

E |home a mi les que més m’agraden i les
que jo m’ho passo bé i

Repeteix la qliestio parafrasejant.

Fa una inferéncia 1 demana validacio.

Confirma pero deixa marge per altres
possibilitats.

Amb I’expressio les que més indica que
son varies i que ho fa sovint. Relaciona
agraden amb m’ho passo bée.
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jo penso que €s important pel profe que
s’ho passi bé perque si s’ho passa bé
també ho pot transmetre

llavors jo una de les que a mi de les
que més m’agraden son les que jo faig

agafo una escena d’una pel-licula i
preparo activitats llavors em:

amb els de segon de batxillerat dues de
les pel-licules que he treballat fins ara

una ¢s The Matrix i ’altra The Lord of
the Rings no? J llavors bueno a la de

aquestes van ser triades perque son les
que van una mica amb els temes que
este que estan al llibre no?

per exemple la primera doncs tot aixo
d’ordinadors i computers Matrix the
virtual world no sé molt

llavors bueno llavors als alumnes aixo
també els hi agrada molt

vam fer si una era una un dialeg llavors
on havien d’omplir les activitats que jo
els hi donava i aprenen vocabulari fan
el listening i van fer una activitat de
traduccio els hi va sortir molt bé 1
bueno van quedar super super you
know? confident (riu)

1a mi son les que més m’agraden les
que més m’agraden llavors bueno
alguna altra: no recordo

pero €s una altra vegada el que et dic o
sigui jo penso a mi les que mes
m’agraden son potser les que jo he
preparat son les que jo he preparat

llavors clar amb aquestes ni molt
menys ni vull ficar ara bé ni gramatica
ni

Dona la seva opini6 sobre la trascendéncia
del gaudi per part dels professors.

Us del marcador continuatiu llavors per
indicar que una altra causa del perque li
agraden aquestes activitats: m 'ho passo
bé.

Inicia I’explicacio i descripcid de les
activitats concretant el segiient:

Curs o nivell.
Pel-licules treballades.

Raons per a la seleccid.

Us de marcadors d’exemplificaci6 i ordre
per expecificar més les tasques fetes amb
la primera pel-icula.

Altres raons per a la seleccid.

Descripcid de les tasques fetes i resultats.

Torna a repetir la importancia de la
satisfaccio personal. Intent frustrat per
recordar altres activitats.

Repeteix la idea inicial —una altra vegada-
per tancar el discurs recordant que ella
s’hi ha involucrat en la preparacid.

Torna a deixar la seva postura anti-
gramatica.

437




Analisi del tercer segment

D’entrada comenca dient les que més m’agraden 1 les que jo m’ho passo bé.
Amb aquests dos enunciats per una banda esta pluralitzant en el sentit que ella fa s
sovint d’aquestes activitats en que s’ho passa bé. Per I’altra fa referéncia al gaudi
personal en la realitzacidé d’aquestes activitats 1 ho justifica a continuacié quan ressalta
la importancia per als alumnes de que el “profe-model” transmeti aquest grau de
satisfacio com a estratégia motivadora en 1’aprenentatge.

Abans d’iniciar una descripcié més detallada d’aquestes activitats introdueix un
altre aspecte important 1 és el de la seva implicacié personal en el disseny de les
activitats: m’agraden... m’ho passo bé... les que jo faig. De fet es podria establir una
relacid seguint 1’ordre invers de 1’aparicié d’aquests termes 1 establint una relacid causal
amb un connector condicional: si les faig jo m’ho passo bé i m’agraden.

Llavors centra el seu discurs en una explicitacid de tot el procés que segueix de

principi a fi en I’execucié d’aquestes tasques:

a) Seleccid de tema en el disseny.
*Son les que van una mica amb els temes que... estan al llibre.
e Aixo també els hi agrada molt (interessos dels alumnes).
b) Implementacio de les activitats a partir d’un dialeg.
e Havien d’omplir les activitats.
e Van fer una activitat de traduccio.
c) Avaluaci6 o valoracio.
» Aprenen vocabulari (aprenentatge contextualitzat del Iéxic).
e Fan el listening (comprensio oral).
o Els hi va sortir molt bé (avaluacid sumativa).

o Van quedar super super... (nivell de satisfaccio, motivacio i autoestima).
Al final, a manera d’epileg, acaba repetint les idees inicials - les que més

m’agraden, les que jo he preparat- mostrant la seva ferma conviccidé de manera

contundent: amb aquestes ni molt menys ... ni gramatica ni...
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Quart segment tematic

Queé diu?

Comentari

1 el tema de suport informatic
el tema de

que opines per llengties i tal /

jo penso que esta bé perd tampoc és la
panacea

o sigui hi ha molta gent que diu ay és

que hem d’anar als ordinadors i i bueno
bueno jo penso que és un complement

perd de vegades ens trobem que clar a
I’institut si que tenim ordinadors i sales
bastantes pero a vegades és incompati-
els horaris son incompatibles

llavors bueno jo penso que €s
important: bueno €s una activitat més

simplement bé pot afiancar més perque
clar ’alumne llavors esta treballant ell
sol té la resposta molt rapida J si
s’equivoca o no llavors jo penso que
aixo ¢€s molt positiu o sigui que:

pero tal i com estan saps que em
sembla a mi que és que les activitats
d’anglés de vegades semblen tant un
joc que I’alumne no s’ho pren en serio

llavors quan fas algunes d’aquestes que
porten el cd o agafes alguna d’internet i
tal és com un joc

llavors no sé fins a quin punt em:
s’apren tot el que és a dir tot 1’esforg
que tu poses en aquell- en aquella hora
en aquelles hores que dediques pel que
després queda perque si queda com un
joc

pues €s m: una mica penso que és una
eina més penso que és una eina més

Pregunta de forma indirecta per trencar la
formalitat

Demanda validacié i repeticio per
reflexionar.

Acaba matisant I’enunciat anterior.

Contrast entre dues opinions del
professorat.

Marcador o sigui per reformular o aclarir
la idea anterior. Oposicid entre el que
molta gent diu i el que jo penso.

Manca d’ajustament entre dotacid
d’aparells i espai amb possibitats reals
d’s.

Valoracid positiva que intenta mitigar amb
bueno és una activitat més.

Torna a fer una valoracié positiva i detalla
els avantatges: autonomia i feed-back
immediat en la correccid.

Critica a I’enfocament exclusivament
ludic de les activitats d’angles.

Descripcid de les activitats que semblen
tant un joc.

Qtiestiona I’eficacia a nivell cognitiu
d’aquestes que semblen tant un joc.
Desajustament entre /’esfor¢ que tu poses i
els resultats — pel que queda.

Metafora de 1’ordinador com a eina.
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com el diccionari és una eina més o Comparacié amb el diccionari.
sigui no faré tota la classe de diccionari
perd també €s una eina més

llavors el diccionari €s una eina que Defensa de 1’Gs del diccionari.
penso que s’utilitza molt poc molt poc

i els alumnes tendeixen i: 1 aix0 com | Descripcié de 1’habit dels alumnes de
es diu m: no és perque tu no ho preguntar al professor per comptes d’usar
sapigues 1 perque no ho vulguis dir-ho | el diccionari.

perd és que I’esfor¢ d’agafar d’aplicar- | Explicacié de I’eficacia de 1’as del

lo 1 de posar-ho alla ajuda a que diccionari en I’aprenentatge del lexic.
I’alumne es quedi amb el significat si
tu li dius €s que ni s’ho apunten a
vegades €s que ni s’ho apunten

llavors bueno hi ha una série de coses | Critica per 1’us que se’n fa dels nous
que bueno com que sembla que és més |recursos per pur esnobisme.

modern no?
fer servir la tecnologia fer servir Us de formes impersonals referint-se a
diccionaris és com molt carca i molt |1’opini6 d’un sector del professorat i
antiquat no senyor jo penso que tot reivindicacid per 1’Us equilibrat 1 racional
serveix tot serveix de tota mena de recursos.

P | bueno molt bé doncs moltes gracies Doéna I’entrevista per acabada.

Analisi del quart segment

L’Elionor usa set cops les expressions jo penso/ penso per donar a entendre que
el que esta expressant ¢s una opinié molt personal contraria al que pensa molta gent. Ja
d’entrada deixa clara aquestes dues visions: la d’ella — esta bé- i la de molta gent que
pensa que €s la panacea. Tot i reconcixer que el treball amb suport informatic és
important 1 que pot afiancar més, de fet dedica molt d’esfor¢ en remarcar que no és un
instrument excepcional en el sentit que se’n podria prescindir i substituir per altres
estrategies 1 recursos: esta bé, és un complement, és una activitat més, és una eina mes.

Entre les virtuts del treball amb ordinadors destaca I’autonomia 1 el feed-back
que aquests proporcionen als alumnes a les correccions de manera quasi immediata. Per
altra banda quan es manifesta com a detractora de 1’Us dels ordinadors en I’ensenyament
de la LE critica 1’as d’activitats que porten el cd o alguna d’internet que de vegades

semblen tant un joc en el sentit de que no s’aprén perque... queda com un joc. També
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manifesta una certa frustracié entre /’esfor¢ que tu poses i el que després queda, és a dir
entre la dedicacio del professor especialment en qiiestié de temps esmercat - aquella
hora, aquelles hores- 1 I’aprenentage significatiu — pel que després queda.

Dins la consideracid6 de 1’ordinador com a eina i instrument introdueix el
diccionari per posar-los al mateix nivell: és una eina més com el diccionari. Llavors fa
una defensa del diccionari com a eina cognitiva important en l’aprenentatge del
significat. En realitat, pero, esta fent una critica sobre 1’us d’alguns recursos només pel
seu caracter novetds - sembla que és més modern- 1 una defensa per integrar les eines

modernes amb les tradicionals dins els processos d’ensenyament i aprenentatge.

2.3.2. Sintesi de I’analisi de I’entrevista amb 1’Elionor.

En el discurs de I’Elionor es defineixen molt clarament dues constel-lacions. La
més important gira al voltant dels tipus d’activitats que es fan a les classes de LE. La
seva ¢s una reflexidé general que té a veure amb ’enfocament de la metodologia de
I’ensenyament de la LE. Per una banda reconeix que el metode tradicional fortament
gramatical té els seus avantatges en oferir punts de referéncia molt clars i repetitius als
alumnes i professors. Per I’altra vol fer una aposta per un metode d’ensenyament més
comunicatiu a partir d’activitats de multimedia que interessin als alumnes 1 a les quals la
llengua es presenta fortament contextualitzada especialment gracies al suport visual. En
aquest segon tipus d’activitats ella s’implica al cent per cent en tot el seu procés
(disseny, creacid, implementacid i avaluacid). Segurament €s en aquest segon tipus
d’activitats a on conflueixen la motivacido del professor i la dels alumnes amb
expectatives i nivells d’assoliment alts.

L’altra idea central gira al voltant de dues eines interessants en I’aprenentatge de
la LE: una suggerida per I’entrevistador —I’ordinador- i 1’altra per ella mateixa -el
diccionari. En aquest sentit ella no mostra predileccions i intenta donar una imatge
d’eclecticisme en acceptar diferents tipus d’eines cognitives: llibres de text, activitats
multimedia; activitats amb ordinador i diccionaris. La seva experiéncia i el seu
coneixement sobre els recursos didactics que faciliten les TIC és forga restringida: e/ cd,
alguna (activitat) d’internet. Amb la darrera idea de “fot serveix” ens mostra el seu
afany per aprofitar els recursos a [’abast del professor sense caure en postures

maximalistes que sovint només son fruit de la moda del moment.
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2.3.3. Mapa conceptual de I’analisi de I’entrevista amb la Elionor.

Llengua
estrangera

TIPUS
D'ACTIVITATS

Jfalta imaginacié

fof serveix
ens basem

massa en &l
lllbredetextl

els alumnes  els professors

sutilitza molt

ostd bé i &5 la 201
/ \ ampoc panac poc

(4747

s'avorreiten, é5 moit am als alumnes és important, €s un hi ha poca
fan alguna comode m'agraden també els hi pot afiangar complement, cultura de
cosa i agrada Mes una ¢ina mes lesforg
aprenen




