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9. RECAPITULACION DE LOS RESULTADOS

El andlisis que hemos llevado a cabo nos permite observar como se articulan los
materiales en cada uno de los manuales y cudles son las caracteristicas lingiiisticas, pragmaticas
y tipoldgicas de los textos y de las actividades y que se incluyen en las unidades analizadas. A
partir de aqui el objetivo es, en primer lugar, el de comprender si los diferentes enfoques que
siguen los autores respecto a la metodologia de ensenanza de ELE repercuten en la seleccién y
organizacion de esos materiales y en qué medida se reflejan en la estructuracion de las unidades,
en la propuesta de actividades, en la seleccion y funcionamiento de los textos y en el método
did4ctico; en segundo lugar reflexionar sobre los resultados de esa investigacion a la luz de las
reciente teorias sobre ensefanza/aprendizaje de L2 que hemos puesto de relieve en el marco
tedrico. Estas nos serviran de filtro para medir y apreciar la adecuacion didactica y la actualidad
de los materiales con unos criterios objetivos basados en autoridades.

A continuacién ofrecemos una recapitulacion sintética y articulada sobre los resultados
del andlisis de tal modo que podamos confrontar mejor los datos de todos los manuales y obtener
una visién uniforme de los diferentes aspectos que nos han interesado relativos a las unidades,
los eventos y los textos, asi como otros componentes y aspectos generales.

9. 1. Analisis de las unidades

En primer lugar resumiremos los resultados del andlisis de las unidades didé4cticas de
cada manual y sus caracteristicas: estructura, contenidos y tipos de actividades.
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9. 1. 1. Estructuracion de las unidades didacticas o lecciones

Las unidades reciben diferentes denominaciones en cada manual y estdn estructuradas
también de diverso modo:

Gentel y Gente 2 se subdividen en 11 unidades llamadas secuencias diddcticas. Cada
secuencia gira en torno a la realizaciéon de una tarea final. La secuencia consta de una
introduccién y tres lecciones: en la primera se proporcionan textos en los que se contextualizan
los recursos lingiiisticos que los alumnos necesitardn para la tarea final; en la segunda se pone
atencion a los aspectos formales; la tercera es la que presenta la tarea final globalizadora. Para
cerrar la secuencia se propone una cuarta leccién o seccién, "Mundos en contacto", que tiene
como objetivo desarrollar la conciencia intercultural.

Teniendo en cuenta que tanto la introduccion como las lecciones de la secuencia y la
seccion de interculturalidad presuponen aproximadamente dos horas de trabajo, en total las once
unidades del Libro del Alumno supondrian un curso de 110 horas de clase, a las que se deberian
afadir, de manera flexible, horas complementarias para realizar las actividades y ejercicios de
refuerzo del Libro de Trabajo. Todo lo cual supondria que cada manual contiene los materiales
necesarios para desarrollar un curso de una duracion que oscila entre las 150 y las 200 horas de
clase si se amplia también con lecturas y actividades a partir de videos, CdRom y novelas que se
ofrecen como materiales complementarios.

Amigo sincero, que intenta abarcar los niveles elemental e intermedio (B1 segtin el MRE), consta
de 20 unidades, cada una subdividida en 4 apartados:

1."Textos": un mini-cuento escrito ad hoc para cada leccién por Luis Mateo Diez, textos
extraidos de la prensa (articulos historietas de comic, vifietas) y documentos sobre
costumbres y civilizacién del mundo hispénico;

2."Gramatica", encontramos reglas y explicaciones gramaticales de tipo estructuralista
con notas contrastivas espafiol/italiano y ejemplos de frases;

3."Ampliacién", se ofrecen materiales variados (textos, glosarios, actividades) que sirven
para ampliar el 1éxico y reforzar el aprendizaje;

4."Ejercicios", de evaluacion y recapitulacién sobre lo aprendido.

Las horas de didactica que se pueden prever en base al nimero de lecciones y apartados
de cada una y atendiendo a las indicaciones que se dan en la Guia diddctica, que prevé una
duracion de 8 horas aproximadamente para cada unidad, son en torno a las 160. No hay Libro de
ejercicios aparte, ya que éstos estdn integrados el el manual del alumno al final de las lecciones,
ni hay ningtn otro material complementario.

Conexion, que también intenta abarcar el nivel elemental e intermedio, distribuye todo el
material en s6lo 5 unidades, pero cada una de ellas estd subdividida en 3 sub-unidades llamadas
canales y se completa con 3 secciones: "Conexion textual”, "Cierre final" y "Conéctate a la red".
Por otra parte, cada canal, que se desarrolla en torno a un area tematica especifica, contiene a su
vez 5 secciones:

1. Presentacién de los objetivos;
2. Secuencia de actividades;
3. Internetgocios, dedicada al mundo de la empresa;
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4. www.conexion.cultura.diversidad, que incluye el subapartado "Navegar", y estd
dedicada al desarrollo de la interculturalidad;
5. Cha-cha-chd, de contenido lidico y afectivo (juegos, canciones, fotonovelas...)

De tal modo que si prevemos una duracién aproximada de dos horas para realizar las
actividades de cada seccion, el contenido del Libro del Alumno podria impartirse en 180 horas. A
éstas se han de afiadir asimismo las horas en nudmero flexible para realizar ejercicios y
actividades de refuerzo que se encuentran en el Libro de Ejercicios y otras actividades previstas
en CdRom. Todo el material de los dos libros seria suficiente para un curso que comprendiera
entre las 200 y las 250 horas de trabajo.

Por ultimo, los manuales Sueiia 1 y Sueiia 2 organizan los materiales en torno a 10
lecciones para cada nivel. Cada una estd subdivida en dos dmbitos en los que se trabajan aspectos
lingiiistico-gramaticales, 1éxicos, fonéticos y de escritura. Cada dmbito se cierra con un breve
esquema gramatical de la leccién y se complementa con un apartado, "A nuestra manera", que
trata de aspectos socioculturales del mundo hispano referidos al tema.

El nimero de horas de didactica en base al texto serian 4 6 5 por cada d&mbito, es decir se
prevén para cada curso entre 80 y 100 horas de clase a las que se han de afadir de manera
flexible horas complementarias para realizar los ejercicios del Libro de Ejercicios, que pueden
significar unas 20 horas mas. En total los cursos ofrecen material para unas 120 horas de clase en
cada nivel.

Como se puede observar la estructura y el nimero de horas que prevé cada manual para
desarrollar un curso elemental o intermedio, varian de manera substancial, yendo de las 150-200
aproximadas de Gente para alcanzar un nivel A2, a las 120 de Suefia para el mismo nivel y de las
200-250 de Conexion para alcanzar desde cero el nivel B1 alas 160 de Amigo sincero.

9. 1. 2. Tipos de actividades de aprendizaje

Siguiendo la clasificacién que establece Littlewood (1996) entre actividades pre-
comunicativas y actividades propiamente comunicativas y las correspondientes subdivisiones,
hemos observado en las unidades analizadas las siguientes caracteristicas:

En Gente hay un predominio considerable de las actividades comunicativas, sobre todo
de comunicacion funcional (21 en la unidad VI y 6 en la unidad IIl) seguidas de las de
interaccion social (respectivamente 10 y 5), frente a un nimero reducido de pre-comunicativas
(6 y 1, respectivamente)®.

En Conexion también predominan ligeramente las actividades comunicativas (15 en
Canal 5) de las cuales 14 de comunicacion funcional y 1 de interaccion social, pero hay
asimismo un nimero muy elevado de cuasi-comunicativas (12 en Canal 5), en las que las
practicas lingiiisticas van ligadas a sus usos funcionales mas frecuentes. Por otra parte, aunque
no aparezcan propuestas directamente en el canal, hay también actividades estructurales que se
encuentran en los apéndices denominados Enla@ce a los que se remite al estudiante desde la

% La diferencia numérica entre la unidad VI y la Il se debe a que en la primera se incluyen las actividades del Libro
de Trabajo, mientras que para el resto de las unidades hacemos referencia exclusivamente al Libro del Alumno.
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unidad y en los que se profundizan aspectos gramaticales. En cuanto a la Seccién Internetgocios,
hay predominio marcado de las actividades propiamente comunicativas y entre éstas, casi hay
paridad entre las de comunicacion funcional (19) y las de interaccion social (20), es decir,
abundan mucho las actividades que requieren el uso de la lengua adecuada al contexto, que en
este caso concreto se refiere al mundo empresarial. Hay también actividades cuasi-
comunicativas (13), y no hay en la seccién actividades estructurales.

En cambio en Amigo sincero y en Sueiia encontramos sobre todo actividades pre-
comunicativas. En Amigo sincero son 14 en la unidad XII y 12 en unidad XVII y dentro de ellas
predominan las de caricter estructural (14 y 9, respectivamente), mientras que sélo hay un
nimero reducido de actividades propiamente comunicativas (6 y 2, respectivamente en cada
unidad). En Sueiia las pre-comunicativas son 13 y 16, en Lecciéon 5 y Leccién 8,
respectivamente, y dentro de ellas las cuasi-comunicativas estan casi equilibradas con las
estructurales (8 cuasi-comunicativas frente a 5 estructurales, en la Leccién 5) e incluso éstas
llegan a superarlas (9 estructurales frente a 7 cuasi-comunicativas, en la Leccion 8). Las
actividades propiamente comunicativas, se reducen a 2 en la Leccion 5 (1 de comunicacion
funcional y 1 de interaccion social) y a4 en la Leccién 8 (2 y 2, respectivamente).

Este predominio de las actividades comunicativas en Gente y Conexion y de las
precomunicativas -sobre todo de tipo estructural- en Sueiia y Amigo sincero, nos dan la medida
del enfoque adoptado en los manuales y del alcance de las afirmaciones de sus autores cuando
declaran adoptar métodos "comunicativos", es decir, permiten calibrar hasta qué punto pueden
considerarse tales, teniendo en cuenta el tipo de actividades que proponen.

9. 2. Tipologia y caracteristicas de los eventos

Segun el esquema que hemos adoptado para la clasificacién de los eventos-sesion de
clase (v. s. § 5. 2), hemos podido observar y clasificar los siguientes tipos de eventos en las
unidades analizadas:

En la unidad VI de Gente 1, que nos ha servido para realizar el anélisis exploratorio y de
la que analizamos los eventos del Libro del Alumno y los del Libro de Trabajo, predominan los
eventos del tipo A3, que son aquellos en cuya representaciéon o ejecucién los alumnos
intervienen directamente como participantes. Dentro de ellos hay predominio de la variante A3-
S1 (7 eventos), en los que el alumno participa con sus propios criterios dentro de las coordenadas
espacio-temporales de la clase, sin elementos de la imaginaciéon. Hay solamente un evento del
tipo A3-S2, en el que se incluyen elementos imaginarios y el alumno ha de actuar interpretando
un papel, y otro del tipo A3-S3, en el que se trabaja con elementos en parte reales y en parte
imaginarios. Hay, por tltimo, un evento A2, una conversacion entre profesor-alumnos a partir de
la lectura y comentario de textos. Incluidos en los eventos A encontramos 5 eventos B, eventos
ficticios que aportan algunos de los textos (conversaciones, programa radiofénico, entrevistas)
que el alumno observa y de los que extrae informacion. En la unidad III de Gente 2, donde
analizamos solamente el Libro del Alumno, encontramos 3 eventos A3-S1 y 2 eventos A3-S3. En
ellos estdn incluidos 4 eventos B pertenecientes a los textos (entrevistas, conversaciones y un
programa radiofénico).

En las dos unidades de Amigo sincero encontramos solamente eventos de tipo A2,
conversaciones entre el profesor/autor del manual y el alumno, con variantes en el rol del
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profesor, ya que a veces éste es interlocutor del alumno (2 de los eventos en cada unidad), en
otras ocasiones adopta el papel de conferenciante (1 evento en cada unidad, cuando se trata de
dar las explicaciones gramaticales) y en otras actia como controlador del aprendizaje, dejando
que la interaccion sea entre el autor del manual -mediante las instrucciones para hacer los
ejercicios- y los alumnos, aunque probablemente el profesor también actie como intermediario
en el caso que sea necesario hacer aclaraciones (1 evento en cada unidad relativo a la clase
dedicada a realizar ejercicios para la evaluacion del aprendizaje).

En Conexion-Canal 5, todos son eventos A3 del tipo tipo A3-S1, en los que los alumnos
actian con su propia personalidad en la realidad de la clase sin elementos ficticios. En ellos estdn
incluidos 5 eventos del tipo B (conversaciones, didlogo de fotonovela). En Internetgocios
también son todos eventos A3, pero hay mds variedad: eventos del tipo A3-S1 (10), del tipo A3-
S3 (3) y del tipo A3-S2 (2), y en éstos se hallan incluidos tres eventos B (conversacion,
opiniones, entrevistas de trabajo).

En las lecciones de Suefiia tenemos los siguientes resultados: en la Leccion 5 hay 3 eventos
del tipo A3-S1, 1 evento A3-S2 y 1 evento A2, en los que se incluyen 5 eventos B (didlogos
situacionales, entrevistas, opiniones) y en la Leccion 8 tenemos 2 eventos A3-S3, 1 evento A3-
S1y 1 evento A2 y dentro de éstos 2 eventos B (opiniones, didlogo situacional).

Como se puede apreciar en todos los manuales, excepto en Amigo sincero, hay predominio
absoluto (Gente y Conexion) o parcial (Suefia) de los eventos del tipo A3, en los que el alumno
actia como protagonista para resolver las actividades propuestas por el manual.

9. 3.- Tipologia y caracteristicas de los textos

Para el andlisis de los textos hemos elaborado una tabla considerado las esferas de
proveniencia, las secuencias tipoldgicas, la temdtica, las destrezas y habilidades que se
desarrollan, el uso apropiado y los requisitos de contenido, formato y contextuales. El nimero de
textos analizados es de 124 que se distribuyen en las unidades de cada manual del siguiente
modo:

o Gente 1- Unidad VI: Libro del Alumno:14
e (Libro de Trabajo: 19)69
o Gente 2- Unidad III: Libro del Alumno: 19

* Amigo sincero”:
e Unidad XII: Libro del Alumno: 10
e Unidad XVII: Libro del Alumno: 8

% Colocamos entre paréntesis este dato porque sélo han sido analizados los textos del Libro de Trabajo en este
manual, dentro del andlisis exploratorio. Del resto s6lo analizamos los del Libro del Alumno.

" En Amigo sincero no hay Libro de Trabajo, por lo que los datos se refieren al total de los textos de la unidad,
mietras que el resto de los manuales incluyen otros textos en el Libro de Trabajo o Ejercicios que aqui no hemos
contabilizado.
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e  (Conexion:
e Canal 5 : Libro del Alumno: 12
e Seccidn Internetgocios (de todas las unidades): 26

e Suefia I: Leccion 5 - Ambito 2: Libro del Alumno: 7
o  Sueria 2: Leccion 8 - Ambito 2: Libro del Alumno: 9

También estos datos hablan por si solos de la importancia y funcién mds o menos
preponderante que poseen los textos en los distintos manuales, teniendo en cuenta asimismo los
niveles que comprende cada uno, tal como indicamos mds arriba (v. s. § 9.1.1)

9. 3. 1 Ambitos de uso. Temas

En la unidad de Gente 1 dedicada al trabajo, el &mbito de uso del que provienen los textos
es predominantemente el social y laboral (80%, como corresponde al tema), y encontramos
también algunos textos del dmbito cultural (15%) y del dmbito privado (5%). En la de Gente 2,
dedicada al ocio, los textos provienen casi por igual del dmbito cultural (34%) y del privado
(33%) y también hay del 4ambito social (25%) y s6lo un texto perteneciente al literario (8%).

En Amigo sincero, en la unidad XII, sobre el trabajo, encontramos que todos los textos
proceden de las esferas literaria (45%) y cultural (44%), s6lo un texto proviene de la esfera
laboral (11%) y se trata de un anuncio de trabajo que se proporciona para hacer un ejercicio. Esto
significa que no se han tenido en consideracion los textos funcionales del tema tratado en la
unidad. En la unidad XVII, sobre el ocio, los textos también pertenecen todos a las esferas
literaria (62%) y cultural (38%), y aqui se echan de menos textos de la esfera privada donde se
expresen gustos y preferencias personales que sirvan de modelo de produccion para el
estudiante.

En Conexion, en el Canal 5, que trata sobre acciones habituales y del fin de semana,
observamos que la mayor parte de los textos provienen de la esfera privada (42%) en los que se
expresan las actividades habituales y los gustos y preferencias de los personajes que intervienen
en contextos situacionales y que sirven como modelos para la produccion del alumno. Le siguen,
pero en menor nimero, los textos que pertenecen a las esferas social y laboral (25% cada una),
del tipo encuestas y conversaciones entre empresarios (hay que tener en cuenta que en cada
"canal" se incluye una seccién Internetgocios, dedicada al &mbito empresarial). Por otra parte, al
contrario de lo que sucedia en Amigo sincero, observamos que en esta unidad hay s6lo un texto
proveniente de la esfera "literaria" y se trata de un didlogo de fotonovela.

En la Seccién Internetgocios los textos provienen en su mayoria de la esfera laboral
(76%) y el resto de la social (16%), excepto un texto que trata sobre el lenguaje informético y los
anglicismos que hemos clasificado dentro de la cultural. La mayor parte de los textos son de
cardcter funcional, son documentos con los que se trabaja o que se producen en el mundo
empresarial.

En Sueria 1, Leccién 5, dedicada al ocio, la mayor parte de los textos pertenecen a la
esfera privada (57%). También hay textos de la esfera cultural (29%), anuncios de espectaculos y
un articulo de costumbres, y uno de la esfera social, una entrevista. En la Leccién 8, dedicada al
trabajo, predominan los textos de la esfera laboral (45%) y social (22%) y también hay el mismo
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nimero de textos de la esfera privada (22%), didlogos situacionales, y uno de la cultural, un
articulo periodistico sobre las profesiones. La abundancia en ambas unidades de textos
pertenecientes a la esfera privada, se debe a que se trabaja con didlogos situacionales y textos
orales que muestran opiniones de personajes ficticios como modelo de produccidén para el
alumno.

El resultado, aunque limitado a dos unidades de cada manual, es acorde con el del andlisis
de todos los textos escritos de los cuatro manuales que realizamos en ATT (2004), del que
obtuvimos los siguientes datos: en el manual Amigo sincero hay un predominio de los textos de
la esfera literaria (56%), en Gente I de la social (47%), en Gente 2 de la literaria (29%), en
Sueiia 1 de la privada (50%) y en Suefia 2 de la Cultural (30%). En Conexion la proporcion es
bastante equilibrada entre literaria, cultural y social (25% cada una) y el otro 25% se reparte
entre las esferas privada y laboral.

Respecto a los temas, en la unidad VI de Gente la mayoria de los textos se refieren al
trabajo (69%), pero también hay otros que aportan informacion personal (15%), y de cardcter
cultural (13%). En la unidad III tratan sobre todo de actividades de ocio y tiempo libre (66%),
también los hay de informacion personal (22%), relaciones personales y sociales (6%) y de
cardcter histérico-cultural (6%). Vemos por consiguiente que ambos temas se contemplan desde
diversas perspectivas: la especifica del tema, la personal y la socio-cultural.

Los temas predominantes en la unidad XII de Amigo sincero son los referidos a la
categoria que denominamos de lengua, estudios y aprendizaje (45%), mientras que los textos que
se refieren a actividades comerciales y trabajo aparecen en menor nimero (33%). Hay también
otros de historia y cultura (22%). El trabajo en este manual tal como se deduce de esta seleccién
temética se enfoca sobre todo desde el punto de vista académico: de los estudios, de la carrera
universitaria. En la unidad XVII, relativa al ocio y tiempo libre, los temas se relacionan
directamente (74%), en su mayor parte se trata de resefias de cine y teatro, seguidos de los temas
histérico-culturales (13%) y de caracter académico: lengua estudios y aprendizaje (13%),
también aqui se da preferencia al aspecto cultural del tema excluyendo los deportes y otras
formas de ocio y entretenimiento.

En Conexion, Canal 5, los temas giran en torno al ocio y tiempo libre (46%), actividades
cotidianas y habitat (23%), comunicaciones orales y escritas (23%) y actividades de comercio y
trabajo (8%). Encontramos una composicién mixta de los temas debido a que, tal como dijimos,
la unidad trata tanto del ocio como de las actividades cotidianas e incluye una seccién relativa al
mundo del trabajo. En cuanto a la seccidn Internetgocios, predominan los textos referidos a
actividades comerciales y trabajo (84%), junto a temas de relaciones personales y sociales (8%),
histérico-culturales relativos a la economia (4%) y algunos de referidos a la lengua, el estudio y
al aprendizaje (4%), que estan relacionados con el lenguaje de Internet, la redaccién de cartas
comerciales y los anglicismos. Se trata de una seccion especifica por lo que todos los textos
seleccionados estdn relacionados con el ambito empresarial.

Los temas de los textos en la Leccién 5 de Suesia son, sobre todo, el ocio y tiempo libre
(72%) y algunos de carécter sociocultural (14%) y de informacién personal (14%) y en la
Leccidn 8 todos se refieren a actividades comerciales y trabajo (100%).
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9. 3. 2. Secuencias tipologicas

Las secuencias tipoldgicas de los textos que predominan en Gente I son: la descriptiva
(60%), seguida de la dialogada (27%) y la argumentativa (12%), no hay representacién de otras
tipologias. En Gente 2, también predomina la descriptiva (60%), seguida de la argumentativa
(27%) y la dialogada (13%).

En Amigo sincero, unidad XII, predomina la expositiva (45%), seguida de la descriptiva y
la dialogada (22% cada una) y en la unidad XVII, del ocio, predomina la secuencia narrativa
(37%), seguida de la expositiva y descriptiva (25% cada una) y la dialogada (13%).

En Conexion, en Canal 5, predomina la secuencia dialogada (58%), seguida de la
descriptiva (42%) y en la Seccién Internetgocios la descriptiva (60%), seguida de la expositiva
(20%) y la dialogada y argumentativa (12% cada una).

Por tltimo, en Sueria, en la Leccidn 5, la secuencia dialogada es preponderante (72%), la
descriptiva y expositiva estan representadas sélo con un texto cada una. En la Leccién 8, domina
la descriptiva (45%), seguida de la dialogada (22%) y la expositiva y argumentativa (11% cada
una).

Los resultados coinciden en gran parte también con los obtenidos del conjunto de todos
los textos escritos de los manuales que analizamos en A7T, ya que, como alli vimos, en casi
todos los manuales predominan los textos de secuencia descriptiva: Gente 1 (53%), Gente 2
(42%), Conexion 32%, Sueiia 1 (37%, Sueiia 2 (40%), excepto en Amigo sincero, donde
predominan los expositivos (32%). Sin embargo, al considerar ahora en el recuento los textos
orales, vemos la importancia de esta secuencia en todos los manuales, sobre todo en Suefia donde
el resultado varia, ya que hay predominio de las secuencias dialogadas, sobre todo en el primer
nivel y también en Conexion donde podrian tener una proporcion similar a los descriptivos. El
texto argumentativo también aparece generalmente menos en estos niveles, debido a que puede
representar mayores dificultades en comparacion con los descriptivos, narrativos y dialogados,
sobre todo si se trata de intercambios breves, (vid. J. Arditty y R. Bouchard en Pujol, Nussbaum
y Llobera 1998: 107-149).

9. 3. 3. Destrezas y competencias que se desarrollan a partir de los textos

Las destrezas y competencias que desarrollan a partir de las actividades relacionadas con
los textos son también diversas segtn los manuales. En Gente se proponen actividades dirigidas
al desarrollo de las 4 destrezas comunicativas. Asi en la unidad VI encontramos las siguientes
proporciones: comprension lectora (30%), expresion escrita (27%), comprension auditiva (15%),
interaccién oral (12%) y expresion oral (8%) En la unidad III predomina la interaccién oral
(22%) combinada con otras destrezas: comprension lectora (18%), comprensién auditiva (15%),
expresion escrita y oral (12% cada una), observacion de fenémenos lingiiisticos y 1éxicos (9%),
reflexion metalingiiistica (3%) e interaccion escrita (3%). Esto significa que se intenta desarrollar
tanto la comprension como la fluidez y la capacidad discursiva oral de los alumnos mediante la
interacciéon principalmente. También se intenta desarrollar la conciencia intercultural y la
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autonomia del estudiante en apartados especificos ("Mundos en contacto" y "Asi puedes
aprender mejor", respectivamente).

En el manual Amigo sincero, en la unidad XII, en primer lugar destacan la expresion oral
(31%) y la comprension lectora (30%), seguidas de la observacion de fendmenos lingiiisticos y
Iéxicos, la expresion escrita y la traduccién (13% cada una). En la unidad XVII también las
destrezas mads ejercitadas son la comprension lectora (40%) y la expresion oral (33%), seguidas
de la observacion de fenémenos lingiiisticos y 1éxicos. Esto significa que al alumno se le pide
que lea los textos y luego responda oralmente a unas preguntas. Asi pues, las interacciones
previstas en clase por el manual son en su mayor parte intercambios profesor- alumno del tipo
pregunta-respuesta. A veces las preguntas que el manual plantea tienen que ver directamente con
el texto que han de leer los alumnos, pero en su mayor parte s6lo se relacionan indirectamente,
tal como hemos explicado en §. 8.2.2.2 D.

En Conexion, en la unidad II, canal 5, se ejercitan por igual la comprension lectora y
auditiva (22%) y también se practica la interaccién oral (18%), asimismo hay actividades para
observar fendmenos lingiiistico-1éxicos (14%), se ejercita la expresion oral (7%) y algo menos la
escrita (4%). Hay que destacar ademdas muchas actividades que intentan desarrollar la conciencia
intercultural (14%) poniendo en relacion temas relativos a Brasil, otros paises latinoamericanos y
Espaia. Respecto a los intercambios comunicativos previstos en clase, ante todo se intenta
desarrollar la competencia discursiva a través de actividades contextualizadas que se han de
resolver mediante la interaccion en parejas o en grupo y se proponen discusiones e intercambios
de informacién también entre toda la clase y el profesor. En Internetgocios se ejercitan todas las
destrezas comunicativas, sobre todo la comprension lectora (27%), la expresion escrita (23%) y
la interacciéon oral (19%), seguidas de la expresion oral (14%), y en menor medida la
observacion de fendmenos lingiiisticos y léxicos (7%), la comprensiéon auditiva (5%) y la
interaccion escrita (1%). También algunas de las actividades sirven para desarrollar la conciencia
intercultural (4%). Las interacciones que se prevén en clase son de cardcter formal y semiformal,
ya que se trata de resolver en parejas o en grupo tareas complejas del mundo de la empresa que
requieren un léxico especifico, o bien establecer acuerdos, discutir y plantear soluciones,
argumentar, etc., a menudo en el rol de un empresario o empleado.

Las destrezas mas ejercitadas en la Leccion 5 de Sueiia I son la comprension lectora
(28%), seguida de la comprensién auditiva, expresidn escrita y observacion de fendmenos
lingiiistico-1éxicos en la misma proporcién (19%) y luego, en menor medida, hay actividades
para desarrollar la interaccién oral (10%) y la expresion oral (5%). Las interacciones que se
prevén en clase son, sobre todo, intercambios profesor-alumno y algunas entre alumnos, de
cardcter semiformal. En la unidad de Suesia 2 las destrezas comunicativas mads ejercitadas en
torno a los textos son la expresion oral (27%), es decir, intercambios comunicativos con el
profesor, la observacion de fendmenos lingiiistico-1éxicos (26%), la comprension lectora (20%) y
la expresion escrita (7%). Para la resolucion de algunas actividades comunicativas (v. s. §
8.7.1.5) se prevén también interacciones entre los alumnos, aunque no se haya ninguna entre las
actividades directamente relacionadas con los textos. El registro es el coloquial y semiformal y la
variedad es siempre la peninsular.
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9. 3. 4. Requisitos de contenido y de formato

En Gente 1 los textos retinen los requisitos apropiados (100%) y su uso es natural, es
decir, se hace del texto en clase un uso similar al que se haria del mismo en la realidad; mientras
que en Gente 2, si bien la mayor parte retinen los requisitos apropiados, hemos encontrado
también algunos textos (33%) en los que faltan datos de identificacién, como entrevistas sin
introduccién ni preguntas del entrevistador o articulos de prensa en los que no se indican datos
de origen, de autor o publicacién a la que pertenecen (v. s. § 8.1.3). Todos ellos retnen, sin
embargo, las caracteristicas tipograficas y los datos de contenido que son necesarios para
resolver las actividades con éxito.

En Conexion, en el Canal 5, cumplen todos los requisitos un 67% de los textos, los
restantes (33%), sélo parcialmente, faltando datos de autor, publicacién, finalidad, etc. (v. s. §
8.4.3). También en la Seccion Internetgocios encontramos un 32% de textos en los que faltan
algunos datos de publicacién (v. s. § 8.5.3). En cuanto al uso natural de los textos, tanto en Canal
5 como en Internetgocios se hace un uso que se corresponde con el que podrian tener en la
realidad fuera del aula, aunque su finalidad sea fundamentalmente didéctica.

En Amigo sincero, el resultado es desigual: en la unidad XII, s6lo un 44% de los textos
presentan todos los datos apropiados de contextualizacion, formato, publicacion, etc., mientras
que el 56% sdlo parcialmente, ya que faltan datos. En cambio en la unidad XVII, todos los textos
retnen las caracteristicas de formato apropiadas. Pero el problema mads significativo es que a
menudo no se indica lo que se ha de hacer con el texto, asi sucede con el 50% de los textos de la
unidad XII. Del restante 50%, de los que se indica su funcién, hemos podido observar que se
hace un uso natural de los textos sélo en un 25% de los casos y del restante 25% sélo
parcialmente, ya que no se consideran por si mismos, sino para ejercitar estructuras
morfosintacticas (v. s. § 8.2.3). En la unidad XVII, se hace un uso natural de los textos en un
38% de los casos, mientras que en un 13% de los casos no hay correspondencia entre su uso con
un uso natural y en un 49% la correspondencia es solo parcial (v. s. § 8.3.3)

En Suefia es donde hemos observado mayor descuido en este aspecto. En la Leccion 5,
s6lo un 29% de los textos redne los requisitos adecuados, mientras que en el restante 71% los
requisitos se pueden considerar sélo parcialmente apropiados, ya que carecen de datos relativos a
la publicacion, autor, etc. En la Leccién 8 el descuido es todavia mayor, puesto que no hay textos
que rednan todos los requisitos apropiados: el 89% son parcialmente apropiados y el restante
11% se pueden considerar no apropiados, pues no soélo carecen de datos de autor, publicacion,
etc., sino que también carecen de contextualizacién e incluso de verosimilitud. Asi sucede con
algunos didlogos situacionales donde faltan los marcadores caracteristicos de la oralidad, estdn
incompletos y presentan fallos desde el punto de vista de la coherencia. (v. s. § 8.7.3.). En cuanto
al uso natural, en la unidad de Suefia 1 hay correspondencia en un 86% de los casos y parcial en
un 14%. En la de Suefia 2, hay correspondencia en un 56% de los casos y en el resto no hay
correspondencia.
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9. 4. Recursos lingiiisticos de la unidad

Al hablar de los recursos lingiiisticos que se ofrecen en las unidades analizadas de los
manuales hay que establecer una distincién: en primer lugar hay que considerar los recursos
lingiifsticos (gramaticales, 1éxicos y funcionales) que se ofrecen al alumno en la unidad o en
apéndices como ayudas o herramientas para resolver actividades especificas; en segundo lugar,
los tipos de précticas discursivas que se proponen para resolver las actividades, los cuales
formaran parte del discurso generado dentro del evento-sesion de clase, ya que se refieren al
tipo de interaccion que el manual indica en las instrucciones y que prevé que se desarrolle entre
los alumnos y con el profesor para llevar a cabo las tareas y ejercicios de la unidad; por ltimo,
los recursos que se muestran mediante los textos seleccionados, los cuales se pueden dividir en:
recursos discursivos (caracteristicas propias del género y de la secuencia) y sociolingiiisticos
(registros, variedades).

Considerando estas tres fuentes de recursos lingiiisticos: las estructuras funcionales,
gramaticales y léxicas que se estudian y ejercitan a través de actividades especificas; las
practicas discursivas que se realizan en clase mediante el tipo de interaccién que se prevé en el
manual para resolver las actividades; y los recursos lingiiisticos y discursivos que se transmiten y
trabajan a partir de los modelos textuales, resumiremos a continuacion los recursos lingiiisticos
que ofrece cada manual.

9. 4. 1. Recursos gramaticales funcionales y léxicos

Dentro de éstos, en primer lugar, hemos observado los contenidos gramaticales y/o
funcionales de la unidad y el método que proponen los autores para su aprendizaje, y en segundo
lugar, los recursos 1éxicos, para cuya estimaciéon hemos confrontado los temas, subtemas y
categorias relacionadas que aparecen en las unidades analizadas con los que enumera el Thresold
Level (version it. Livello soglia, 1981) en torno a los temas del trabajo y del ocio que se tratan en
ellas.

Gente dedica la segunda leccién dentro de la secuencia a ejercitar de manera
comunicativa y funcional el uso de estructuras lingiiisticas explicitas (practica de comunicacion
funcional)’' que luego le han de servir al alumno para resolver la tarea (préctica de produccién
libre/inductiva) y en el Libro de Trabajo y Resumen gramatical proporciona compendios
descriptivos gramaticales referidos a cada unidad para uso y consulta del alumno (instrumentos
de informacion / retroalimentacion positiva / conocimiento explicito). A menudo también el
manual propone el aprendizaje gramatical mediante la observaciéon y la inferencia de las
construcciones lingiiisticas a partir de los textos (sensibilizacion lingiifstica). En cuanto al 1éxico,
tanto en la unidad VI de Gente 1 como en la III de Gente 2, el resultado de la confrontacion con
el Thresold Level ha mostrado que se tratan en las unidades practicamente todos los aspectos de
los temas que alli se indican.

En Conexion, los recursos gramaticales, funcionales y 1éxicos, se proporcionan mediante
diferentes instrumentos y de una manera descriptiva y funcional, dejando también que sea el
alumno quien busque las informaciones que necesita. En la leccién se muestran cuadros

! Utilizamos para definir la tipologia de actividades lingiifsticas la clasificacién de Ellis (2005:16-17)
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llamados "Herramientas" que recogen construcciones lingiiisticas relacionadas con las
actividades y ademds a través del icono de Enl@ce se remite al estudiante a apéndices
gramaticales especificos para cada unidad, relativos a los contenidos lingiiisticos que se estudian
("Acciones habituales", "Dias de la semana", "Oraciones finales") y donde se tratan més por
extenso las estructuras gramaticales estableciendo comparaciones con el portugués y se proponen
otros ejercicios complementarios para memorizar las formas lingiiisticas. Hay asimismo en la
unidad indicaciones de cardcter pragmatico o sociolingiiistico enmarcadas en el recuadro
"Guardar", donde a menudo se subrayan contrastes interculturales. El 1éxico que se proporciona
no es solo el especifico del ocio, espectaculos, entretenimiento y diversiones, sino también el
relacionado con las tareas domésticas y actividades habituales, fechas, horarios, etc. Asi pues
encontramos también 1éxico relacionado con el trabajo (referido a actividades habituales
laborales) y con los sentimientos (amor, odio, celos...). En cuanto al tema especifico del ocio, en
la unidad se tratan la mayor parte de los subtemas y nociones especificas que indica el Thresold
Level, cap. 7 (trad. it. Livello soglia, 1981), aunque faltan algunos como "prensa relacionada con
el tema" y "programas de radio".

En la seccidon Internetgocios se proponen diversas tareas para resolver mediante la
interaccién en grupo (préactica de produccion libre / ensefianza inductiva), pero llama la atencién
que no se encuentren indicaciones lingiiisticas funcionales ni gramaticales para resolver las
actividades o tareas que se proponen, sélo hay indicaciones 1éxicas, definiciones de términos
econémicos. Hay que suponer que los contenidos lingiiisticos necesarios para realizar las
actividades son los mismos del "canal" del que la seccion forma parte. Pero en aquel caso
existirfa una contradiccion: los recursos lingiiisticos que se requieren para resolver las tareas y
actividades que presenta esta seccion son de nivel medio-alto y algunas incluso requieren
conocimientos que el MRE consideraria de nivel superior (v. s. §. 8.5.2.2 D), mientras que las
tareas y actividades del resto del canal del que forma parte la seccién son de un nivel elemental-
medio. Esta contradiccidn podria ser s6lo aparente y deberse a que los autores consideran que el
publico al que se dirige el manual, trabajadores y profesionales brasilefios, ya conocen y han
manejado en L1 el tipo de documentos que se presentan y, por consiguiente, son capaces de
transferir sus conocimientos de la L1 a la L2, compensando asi con el conocimiento pragmatico
los obstaculos de nivel lingiiistico-gramatical. El 1éxico que se proporciona es de cardcter tanto
basico como especializado, incluidos los temas, subtemas y nociones especificas relacionados
con el mundo de los profesionales de la empresa, los conocimientos formativos, las habilidades e
incluso los rasgos caracteriales del tipo de profesional. Encontramos asi practicamente todos los
conceptos enumerados en Livello soglia 1981, cap. 7, salvo algunos muy particulares y
especificos referidos a perspectivas de carrera y planes futuros (ascensos, traslados, despidos o
jubilaciones).

En Amigo sincero los recursos gramaticales se proporcionan de manera explicita en el
apartado 2 de la unidad, mediante cuadros, paradigmas y reglas gramaticales de las distintas
construcciones lingiiisticas, teniendo en cuenta los contrastes entre los sistemas espafiol e
italiano, y para su aprendizaje se proponen ejercicios de produccién controlada, en su mayor
parte estructurales (frases y textos con huecos para rellenar) que el alumno ha de realizar al final
de cada lecciéon. Respecto al Iéxico, en la unidad relativa al trabajo observamos que no se
proporciona un 1éxico basico y especifico suficientemente amplio si confrontamos los aspectos
del tema que se tratan con los subtemas y categorias que especifica Livello Soglia 1981, ni
tampoco en la del ocio y tiempo libre, porque si bien hay textos y léxico especifico relacionado
con el cine, el teatro y las diversiones nocturnas (recitales, discotecas), no se tratan otras
actividades de ocio (deportes, radio y television, exposiciones, ni otras actividades intelectuales
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como la lectura, las aficiones artisticas, etc.) y falta por consiguiente el 1éxico relacionado (v. s. §
8.2.2.2 By § 8.3.2.2 B, respectivamente).

En Sueiia se estudian directamente exponentes lingiiisticos que sirven para expresar una
determinada funcién comunicativa, como "expresar gustos", "pedir algo", etc., los cuales se
contextualizan mediante los didlogos situacionales y se ejercitan con juegos de roles. El 1éxico
relativo al ocio se aprende en este manual sobre todo con la ayuda de pequenas fotografias y
dibujos. Algunos de los subtemas especificos de la unidad que indica el Thresold Level en la
version italiana, se tocan marginalmente, asi los programas de "radio y television", las
"actividades intelectuales y artisticas" y también las "publicaciones y prensa relacionada". En el
manual Suesia 2, de nivel intermedio, si bien se usa el mismo método y se propone tambien el
estudio de la lengua mediante la ejercitacion de determinados exponentes lingiiisticos ("dar
consejos", "hacer recomendaciones"”, "expresar un parecer"), se da mas relevancia a la
interacciéon entre alumnos. Hay también en este nivel intermedio juegos de roles para el
aprendizaje comunicativo, aunque prevalecen los ejercicios estructurales. Respecto al tema del
trabajo se proporciona un léxico basico y sectorial amplio relacionado con el mundo laboral y los
contenidos coinciden en buena medida con los especificados por el Livello soglia (1981).

9. 4. 2. Caracteristicas del discurso generado en los eventos-sesion de clase

Las caracteristicas del discurso generado en clase dependerd de muchos factores
intrinsecos a la clase. Aqui nos interesan los tipos de interacciones que los manuales prevén que
se desarrollen entre los alumnos y con el profesor para llevar a cabo las tareas y ejercicios de la
unidad y que estdn especificadas en las instrucciones.

En Gente, las actividades que se plantean a partir de los textos, tal como hemos visto en
el § 8.3.2, tienen como objetivo ejercitar las habilidades y destrezas comunicativas. Se intentan
desarrollar tanto la comprensién y expresion oral y escrita como la fluidez y la capacidad
discursiva oral de los alumnos y se hace mediante la interaccién principalmente. Para ello se
prevén didlogos, conversaciones y discusién en parejas o en grupo, asi como con el profesor.
También encontramos actividades destinadas a suscitar la reflexion metalingiiistica y la
observacion de fenémenos lingiiistico-léxicos. La caracteristica principal del manual es que
propone la resolucién de tareas en grupo para lo que se hace indispensable utilizar la interaccion.
El alumno en la elaboraciéon de la tarea ha de utilizar contempordneamente diferentes
conocimientos y destrezas, tanto generales (de conocimientos del mundo) como de carécter
comunicativo (lingiiisticos, sociolingiiisticos y pragmaticos), poniendo en juego sus habilidades
y los diferentes niveles del lenguaje, a semejanza de cuanto sucede en las tareas comunicativas
reales de dmbito social. Para ello se le proporcionan una serie de instrumentos (textos,
indicaciones acerca del contexto de sitacion, pautas, 1éxico) tanto de cardcter pragmdtico como
linguistico-funcional que ha de tener en cuenta para resolver la tarea. El registro que se prevé es
coloquial semiformal en las interacciones y formal para la redaccion de documentos (curricula,
solicitudes). La variedad que predomina es la peninsular pero hay diferentes acentos regionales y
tambien latinoamericanos en las grabaciones.

En Amigo sincero, las destrezas que mds se desarrollan en las actividades relacionadas
con los textos, tal como hemos apuntado en § 8.3.2, son la comprension lectora y la expresion
oral, seguidas de la observaciéon de fendmenos lingiiisticos y léxicos, expresion escrita y
traduccién. Al alumno se le pide sobre todo que lea los textos y responda oralmente o por escrito
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a unas preguntas para verificar su comprension. Las interacciones previstas en clase por el
manual son en su mayor parte intercambios profesor-alumno del tipo pregunta-respuesta. La
variedad es la peninsular y el registro formal en los textos, mientras que en las interacciones en
clase, dependiendo del profesor, puede ser formal o semiformal. Generalmente el del profesor es
semiformal, mientras que el del alumno es formal, debido a las relaciones de jerarquia que se
establecen. Los instrumentos que se le proporcionan al alumno son textos, paradigmas
gramaticales y glosarios espaiiol-italiano.

En Conexion, Canal 5, se ejercitan por igual la comprension lectora y auditiva y también se
practica la interaccion y la expresion oral y escrita. Hay que destacar las actividades que intentan
desarrollar la conciencia intercultural poniendo en relacion temas referidos a Brasil, otros paises
latinoamericanos y Espafia. La competencia discursiva se intenta desarrollar a través de
actividades contextualizadas que se han de resolver mediante la interaccién en parejas o en grupo
y se proponen discusiones e intercambios de informacién también entre toda la clase y con el
profesor. En Internetgocios las interacciones que se prevén son de caracter formal y semiformal,
ya que se trata de resolver en parejas o en grupo tareas complejas del mundo de la empresa que
requieren un léxico especifico, o bien establecer acuerdos, discutir y plantear soluciones,
argumentar, etc., a menudo en el rol de ejecutivo o empleado de una empresa. La variedad es la
peninsular, y hay también textos orales con variades de acentos latinoamericanos.

En las unidades de Suefia las destrezas mas ejercitadas son la comprension lectora, la
expresion oral y la observacion de fendmenos lingiiistico-1éxicos. Respecto a la expresion oral,
en su mayor parte las interacciones son intercambios profesor-alumno y hay algunas entre
alumnos, sobre todo en Suefia 2, aunque no aparece ninguna en las actividades relacionadas con
los textos. El registro es coloquial de cardcter semiformal y la variedad es la peninsular.
También para desarrollar la competencia oral se propone la lectura y audicién de didlogos
situacionales y su ejercitaciéon mediante "juegos de roles". Pero estos didlogos que se reproducen
en el manual difieren de una comunicacion real ya que en los intercambios reales la lengua es un
medio para alcanzar un fin y no un fin en si misma como ocurre en los intercambios simulados
en el manual. Por otra parte son didlogos breves y en ellos no hay vacios de informacién, no hay
una negocion del sentido. A través de esas comunicaciones que se presentan en el manual no se
logra averiguar nada, sirven sOlo para ejercitar los turnos de habla y aprender léxico y
determinados exponentes lingiiisticos relacionalos con un aspecto funcional del lenguaje. El
método tal como se aplica en el manual no sirve para desarrollar una verdadera competencia
comunicativa ya que no considera los aspectos sociolingiiisticos de la lengua, las reglas de
adecuacién social que junto con las pragmdticas y lingiiisticas es necesario conocer para una
comunicacion efectiva.

9. 4. 3. Recursos lingiiisticos y léxicos de los textos

Por tltimo, hay que destacar los recursos lingiiisticos y 1éxicos que se muestran mediante
los textos seleccionados, éstos se pueden clasificar en: recursos discursivos (caracteristicas
propias del género y de la secuencia) y sociolingiiisticos (registros, variedades)

Gente 1, en su unidad del trabajo, presenta una gran riqueza textual (14 textos en LAy
19 en LT). En ella encontramos textos orales y escritos, tanto funcionales como de caracter
cultural (anuncios de trabajo, curricula, fichas personales, anuncios publicitarios, reportajes de
prensa, conversaciones, programas radiofénicos, entrevistas de opinidn, entrevistas de trabajo).
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Cada texto presenta un modo de secuenciacidon del mensaje propio de su género, los marcadores
lingiiisticos y las normas de cortesia son también los caracteristicos del tipo de discurso tal como
hemos indicado en el andlisis particular de los eventos y en la sintesis de resultados (v. s. §
6.2.1.3). Los registros lingiiisticos son variados: coloquial (conversaciones grabadas entre
coetdneos), formal (curricula y ofertas de trabajo), semiformal (programa radiofénico) y
académico (estrategias de aprendizaje). La variedad lingiiistica que encontramos en los textos y
actividades de la unidad analizada es la peninsular sin acentos regionales marcados.

El discurso es vélido también para la unidad III de Gente 2, referida al ocio y tiempo
libre, donde encontramos 19 textos variados, orales (entrevistas de opinidén, conversaciones
informales, telefonicas, programa radiofénico, anuncios publicitarios) y escritos (carteles de
espectdculos y peliculas, encuestas, paginas de distintos tipos de publicaciones, entre otros). Los
recursos sociolingiifsticos y discursivos son asimismo los propios de cada género y los registros:
formal (articulos de prensa) y semiformal (conversaciones). También aqui la variedad lingiiistica
mads frecuente es la peninsular, dentro de la cual encontramos diversos acentos en las entrevistas.

En el manual Amigo sincero, los textos que encontramos en las unidades XII y XVII (9 y
8, respectivamente) son: un mini-cuento escrito por L. Mateo Diez especificamente para cada
unidad; documentos extraidos de la prensa: articulos, recuadros informativos, fragmentos de
entrevistas y anuncios, en la unidad dedicada al trabajo y, por otra parte, resefias de cine,
carteles, textos didécticos sobre teatro y resimenes de obras teatrales, en la unidad del ocio. Se
incluyen también historietas de comic y vifietas, asi como fragmentos de novela y otros textos
con huecos para rellenar y algunas definiciones (pasota, cante jondo). El registro es formal
(textos literarios y periodisticos) o semiformal (mini-cuento, tiras de comic) y la variedad es el
espaiol peninsular. S6lo los mini-cuentos y algunos didlogos bimembres se presentan tanto
transcritos como grabados en casete (variedad peninsular nordoccidental), pero respecto a las
grabaciones no se prevén actividades.

En Conexion, en la unidad II Canal 5, referida a las actividades cotidianas, donde se
incluye el ocio y tiempo libre, encontramos 12 textos (en LA) entre orales (didlogos,
conversaciones, mensajes telefonicos) y escritos (fichas personales, textos especilisticos,
entrevistas, resultados de encuestas y didlogos de fotonovelas). Las caracteristicas
sociolingiiisticas de los textos orales que se proporcionan grabados son las propias de las
conversaciones entre amigos, con lenguaje coloquial y registro informal o semiformal. Se
respetan las particularidades de la interaccién en cuanto a la alternancia de turnos en las
conversaciones y los tiempos del mondlogo de caridcter semiformal en los mensajes de
contestador automatico. La variedad es la peninsular tanto en las conversaciones como en las
grabaciones telefénicas de contestador automatico.

En la Seccidn Internetgocios (26 textos en las 15 secciones analizadas del LA) se hallan
algunos textos orales (conversaciones, opiniones, entrevistas), pero, la seccion contiene sobre
todo textos escritos de tipo funcional relacionados con el trabajo (curricula, anuncios de trabajo,
ofertas comerciales, cartas de pedido, de reclamacion, mensajes de correo electrénico) y
documentos de empresa (contratos de arrendamiento, balances, ndminas de trabajadores),
ademds de paginas de internet y articulos de cardcter econdmico. El registro de estos documentos
es en su mayoria formal, aunque también hay algunos textos de registro semiformal (didlogos,
conversaciones). El lenguaje de la mayor parte de los textos es especializado, el de la economia,
el comercio y los negocios, y la variante es el espafiol peninsular tanto en los textos grabados
como en los escritos. Las normas sociales de cortesia y de relaciones sociales son sobre todo las
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que caracterizan a las relaciones formales comerciales y las que rigen para la correspondencia
comercial, que posee unas reglas propias caracteristicas para cada tipo de documento.

Sueiia 1 en la leccién 5 del ocio y tiempo libre presenta en total 7 textos. Los modelos
son poco variados, entre los orales encontramos didlogos situacionales, entrevistas y opiniones, y
como muestras de textos escritos: anuncios publicitarios de espectdculos, un didlogo situacional
escrito y un articulo de costumbres sobre la manera de viajar de los espafioles. La mayor parte de
los didlogos, tal como hemos comentado, estdn construidos en base a determinados exponentes
lingiiisticos. El registro es coloquial o semiformal en las interacciones orales y la variante es la
peninsular, nordoccidental. En la leccion 8 de Sueria 2, dedicada al trabajo, hay 9 textos: dos de
ellos son orales (entrevista de opinidn y conversacion) y entre los 7 textos escritos hay algunas
ofertas de trabajo, una lista de consejos, un texto periodistico y una conversacion escrita. El
registro es formal en los anuncios de trabajo y semiformal o coloquial en las conversaciones y
entrevistas. La variante lingiiistica también en esta unidad es la peninsular sin acentos regionales.

9. 4. 3.1. Aprovechamiento didactico de los recursos lingiiisticos de los textos

En Gente la funcién que desempefian los textos en el manual es sobre todo la de
documentos fuente que sirven para proporcionar datos significativos y los alumnos han de
utilizarlos de una manera auténtica, es decir, se han de interpretar sus claves lingiiisticas para la
creacion y recepcion de significado. Las actividades que se proponen a partir de los textos son: la
interaccién para confrontar opiniones y resolver situaciones, la comparacion entre la propia
cultura y la de los paises de habla hispdnica (mediante textos periodisticos de costumbres y
habitos de los espafioles) y la reflexion sobre la lengua (textos sobre estrategias de aprendizaje).
Los textos también sirven para introducir o contextualizar las unidades didécticas (textos
descriptivos de situaciones) y como modelos e instrumentos de variados usos para resolver la
tarea o tareas que se proponen en la unidad (textos descriptivos funcionales), y asimismo para
observar el uso de determinadas estructuras lingiiisticas y 1éxicas (sensibilizacion lingiiistica).

En Amigo sincero una parte de los textos, como los cuentos de Mateo Diez, se usan con
finalidad comunicativa, el texto sirve en aquel caso para realizar una lectura comprensiva,
potenciar la capacidad expresiva del alumno aprovechando a menudo el contraste intercultural,
hacer reflexién metalingiiistica, asi como para aprender 1éxico y construcciones sintdcticas; pero
la mayor parte de los textos que encontramos posee en el manual sélamente valor informativo,
de algunos no se especifica la funcién y otros son usados para realizar ejercicios gramaticales, o
bien para observar el 1éxico o para traducir, por lo que su uso no se corresponde con el que se
haria de ellos en la realidad, fuera del aula, no se tiene en cuenta su valor como unidad
comunicativa. Llama la atencién, por otra parte, tal como hemos dicho, que no se exploten los
textos orales, aunque algunos de ellos estén grabados en casete. En la Guia diddctica, se
recomienda que se escuchen mientras se leen. Se consideran como una variante de la
pronunciacién del profesor y como instrumento de ayuda a la pronunciacién para los que no
puedan asistir a las clases.

En Conexion se considera la funcién primordial de los textos, el ser vehiculos de
comunicacion, y el uso que se hace en el manual es un uso comunicativo dentro de las
actividades en las que se incluyen. Funcionan como modelo de produccién y sirven asimismo
para introducir 1éxico y construcciones lingiiisticas relacionadas y para crear una situacion
contextualizada sobre la que el alumno pueda debatir. La mayor parte de los textos posee doble
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cardcter: uno informativo, que se aprovecha generalmente para desarrollar la conciencia
intercultural entre brasilefios y espanoles (hdbitos, horarios, maneras de divertirse, relaciones
profesionales, aficiones, television, culebrones), y otro como fuente de recursos lingiiisticos y
1éxicos para ejercitar las destrezas comunicativas.

En Sueiia los textos, sobre todo didlogos situacionales, se construyen en base a unos
exponentes lingiiisticos determinados que han de aprender los alumnos para llevar a cabo ciertas
funciones comunicativas habituales. El aprendizaje consiste en actividades de comprension
lectora y auditiva, que se verifica oralmente o por escrito. La expresion oral se ejercita en el
intercambio de preguntas y respuestas entre el profesor y el alumno y, en ocasiones, mediante el
aprendizaje de un didlogo que luego han de representar los alumnos en clase en juegos de roles.
Hay pocas actividades en las que se plantee la interaccion entre alumnos. Los textos culturales
que se presentan en el apartado final "A nuestra manera" sirven también para comprension
lectora y se comprueba ésta mediante preguntas y respuestas entre profesor-alumno o bien entre
alumnos. Otros textos, como los mensajes publicitarios, sirven para proporcionar informacién, de
ellos interesa solamente el contenido. Por dltimo, hay también algunos textos con huecos o
errores que se usan para ejercitar determinadas construcciones lingiiisticas.

9. 5. Aspectos pragmaticos de los diferentes materiales

En Gente los aspectos pragmaticos (contexto de situacidn, personajes, propodsitos, etc.)
son muy importantes en la realizacién de tareas y repercuten en la secuenciacion de las
actividades y en la seleccién de los textos. Estos guardan estrecha relacién entre si y forman
parte de un contexto y de eventos unitarios. A menudo también los textos reales no funcionales
que se utilizan sirven para mostrar costumbres, maneras de pensar, formas de divertirse, etc. de
los espafioles o latinoamericanos que se han de comparar con las propias, activando asi los
conocimientos pragmaticos en la L1 y transfiriéndolos a la L2. Cada alumno interviene con sus
propios criterios, lo que contribuye a la creacion "real" del sentido del discurso que se genera en
clase, tanto entre compaifieros como con el profesor y en las actividades de produccién escrita,
incluso en el caso de que se trabaje con elementos imaginarios también (personajes, situaciones,
roles), adoptando una postura émica.

También en Conexion se tienen en cuenta los elementos pragmaticos y la situacionalidad, se
contextualizan las actividades y se trabaja con elementos reales e imaginarios. El alumno a veces
ha de adoptar un determinado rol, sobre todo en las tareas de la seccidn Internetgocios, donde se
plantean situaciones de empresa y se han de resolver problemas mediante la interaccion en
grupo, interviniendo cada uno con sus propios criterios. Asimismo se activan de manera explicita
los conocimientos pragmadticos a través de textos que sirven para comparar la cultura del alumno
con la espafiola y de otros paises latinoamericanos, se introducen los diversos acentos en las
conversaciones y se plantean las situaciones de trabajo y sociales relacionadas con su pais
(congresos, conferencias, relaciones de export-import, etc.) Por otra parte, algunas de las
actividades que se realizan en clase salen fuera de ese dmbito para completarse. Se trata de
actividades que requieren buscar informacién en Internet, usar el correo electrénico o el chat
para averiguar algo que ha de servir luego para realizar la actividad o para integrar alguna de sus
partes. Se incluyen pues herramientas tecnoldgicas que actualmente se suelen emplear en la vida
diaria y en el trabajo para comunicarse y llevar a cabo las tareas reales.
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En Suerfia, los elementos pragmaticos y contextuales de la interaccién se consideran en
los didlogos situacionales y también en los "juegos de rol" en los que los alumnos hacen una
pequeia representacion en el papel de un personaje. Pero esas interacciones resultan poco
naturales, como hemos comentado (v. s. § 9.4.2) ya que el alumno se ve forzado a usar unas
determinadas estructuras, exponentes lingiiisticos, y ha de atenerse a una pauta, por lo que no
puede desarrollar su creatividad y ademds se generan situaciones artificiales que se repetirdn casi
idénticas cada vez que se hace la actividad con otros estudiantes, a diferencia de lo que sucede en
la realidad.

En Amigo sincero s6lo se consideran explicitamente los elementos pragmaticos en las
actividades relacionadas con los minicuentos de L. Mateo Diez, donde se tiene en cuenta el
contexto de situacion, los personajes y la finalidad del discurso. Del resto de los textos se valora
su contenido, que suele ser informativo, y aunque haya reproducidas algunas entrevistas y
didlogos, en las actividades relacionadas generalmente no tienen en cuenta los aspectos
pragmaticos de los mismos, sirven solamente como input, como una manera de introducir el
tema del que luego se hablar4.

9. 6. Conocimientos generales y comunicativos que se activan

De acuerdo con las consideraciones del MRE (v. s. § 2.5.5.1), los conocimientos
generales los hemos clasificado en: conocimiento declarativo (conocimiento del mundo,
sociocultural e intercultural), destrezas y habilidades (practicas e interculturales), competencia
existencial (rasgos de personalidad que ha de poseer el alumno para desarrollar la tarea) y
capacidad de aprender (reflexion metalingiiistica, desarrolllo de autonomia, destrezas de
aprendizaje); mientras que las competencias comunicativas las dividimos en: lingiiisticas
(conocimientos 1éxicos, gramaticales, semdnticos, etc.), sociolingiiisticas (marcadores de
relaciones sociales, normas de cortesia) y pragmadticas (competencia discursiva, conocimiento de
la secuenciacion del mensaje en los textos segin el género y la tipologia). Del desarrollo de
algunos de estos conocimientos ya hemos hablado y el resto los sintetizamos a continuacién de
modo que nos ofrezcan una nueva perspectiva de aproximacion a los manuales.

En las unidades de Gente, los conocimientos generales que intervienen en la resolucion
de las tareas son, tal como hemos dicho, similares a los que se requieren para resolver tareas en
la realidad. Asi en la unidad VI, entre los conocimientos declarativos que se activan estan los de
cardcter sociocultural referidos a la situacién laboral de los jovenes, profesiones y situacion
laboral de la mujer, ventajas e inconvenientes de algunas profesiones, etc.; entre las destrezas y
habilidades que se ejercitan encontramos: la capacidad de distinguir la informacion relevante de
textos orales o escritos, la de inferir informacién a partir de imagenes, escribir determinados
textos funcionales relacionados con el trabajo (curricula, solicitudes, cartas comerciales, entre
otros), expresar las propias opiniones, los proyectos de futuro, comparar situaciones, etc;
respecto a la competencia existencial, es decir, las cualidades requeridas para realizar las tareas
que propone el manual, se encuentran el interés y la receptividad para comprender las situaciones
que se presentan, la capacidad comunicativa para adoptar un rol, para confrontar las propias
opiniones con otros y para trabajar en grupo; por ultimo, en cuanto a la capacidad de aprender,
es decir, la autonomia, la reflexion metalingiiistica y las destrezas de aprendizaje, éstas se
desarrollan tanto implicitamente, mediante la resolucion de las tareas y el uso natural de textos
reales o similares, como de forma explicita, en la secciéon Agenda, mediante cuadros de
autoevaluacion, un diario personal y el apartado especifico "Asi puedes aprender mejor", donde
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se muestran y ejemplifican destrezas de aprendizaje’”. De los contenidos lingiiisticos y las
habilidades y destrezas comunicativas ya hemos hablado mds arriba. Respecto a los
conocimientos sociolingiiisticos interesa destacar la variedad de los tipos de interaccidon que se
muestran y los que se prevén para la resolucién de las actividades, asi como las diferencias de
registro y variedades dialectales que aparecen en los textos. El manual incluye entre las
interacciones transcritas: conversaciones entre jovenes coetdneos, mondlogos radiofénicos,
entrevistas de opinion y de trabajo y articulos periodisticos. En cuanto a las interacciones que se
prevén en clase, éstas comprenden: didlogos entre compaifieros, conversaciones en grupo y
didlogos y conversaciones con el profesor. Para estas interacciones se requiere el uso de
determinados marcadores lingiiisticos de relaciones sociales y el conocimiento de las normas de
cortesia especificas. Por tultimo, respecto a los conocimientos pragmdticos que se activan en
torno a las interacciones, ademds de los aspectos pragmadticos y de contextualizacién que
intervienen en la resolucién de las tareas, hay que considerar también que se proporcionan
muestras variadas de diversas tipologias textuales en cuanto al género y a las secuencias
predominantes y tal como hemos indicado, esos textos se hacen servir como modelos para la
produccién, aunque no se trabajen especificamente los rasgos caracteristicos del género ni de la
secuencia de todos los textos, s6lo de los documentos escritos que el alumno ha de producir.

En Amigo sincero, los conocimientos generales de caracter declarativo que se activan
estdn relacionados, sobre todo, con la esfera académica y cultural. En la unidad XII los
conocimientos socioculturales e interculturales relativos al tema del trabajo que se proporciona
mediante los textos, tal como hemos comentado, salvo el mini-cuento, no son los caracteristicos
del tema, ya que aportan conocimientos marginales o se detienen en aspectos culturales o
folcloricos (nuevas carreras profesionales, profesiones tipicamente espafiolas -toreros y toreras-,
cosas que se pueden comprar con una peseta, la evolucion de la moneda del maravedi al euro,
etc.) Las destrezas y habilidades prdcticas que se ejercitan son solamente académicas: la lectura
comprensiva, la memorizacion de reglas gramaticales y la resolucidn de ejercicios estructurales.
La competencia existencial que se requiere para llevar a cabo las actividades es principalmente
tener capacidad receptiva, intelectiva y de memorizaciéon. No hay actividades de reflexion
metalingiifstica para los alumnos, es el profesor quien lleva a cabo la reflexion sobre
determinados aspectos del sistema lingiiistico que difieren entre las dos lenguas o muestra los
"falsos amigos" 1éxicos. No se desarrollan destrezas de aprendizaje ni se plantean, por
consiguiente, actividades para desarrollar la autonomia del estudiante. Respecto a las destrezas
comunicativas, nos hemos referido ya a las relacionadas con los conocimientos lingiiisticos, en
cuanto a los conocimientos sociolingiiisticos no hay apenas tareas contextualizadas y se
practican sobre todo las normas de cortesia y marcadores lingiiisticos propios de los intercambios
tradicionales profesor-alumno de caricter jerdrquico, en mayor o menor medida formales,
dependiendo del profesor. Hay muy pocas actividades que prevean interacciones espontineas
entre compafieros. Por lo que concierne a los conocimientos pragmadticos derivados de los
géneros y tipologias textuales, el alumno se ejercitard sobre todo con los textos informativos, de
secuencia expositiva, que es la que predomina a pesar de ser un nivel elemental e intermedio.
Para el discurso generado en clase el manual prevé el mondlogo académico ademads de los
intercambios pregunta-respuesta monogestionados por el profesor. No se estudian las
caracteristicas de los géneros ni de las secuencias tipoldgicas. Por otra parte los textos son s6lo
informativos, no se usan como modelos de produccién.

> En la versién nueva de Gente, editada en 2004, se proponen algunas de las actividades del apartado "Agenda" ,
como las de autoevaluacién y de reflexién sobre estrategias de aprendizaje, para confeccionar el Portfolio del
alumno.
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Conexion, en Canal 5, entre los conocimientos generales declarativos que proporciona a
través de los textos y actividades, estdn los relacionados con actividades habituales, de ocio y
diversion, espectaculos y entretenimientos, asi como otros referidos a relaciones de convivencia
y sentimientos. En la seccidn Internetgocios los conocimientos generales que se activan en todas
las actividades son los relativos al mundo de la empresa y el trabajo. Respecto a las destrezas y
habilidades prdcticas, en Canal 5 destacan las de planificar y negociar, formular invitaciones,
concertar citas, dar opiniones razonadas, etc. y entre las habilidades interculturales, la de
comparar estilos de vida entre jévenes espafoles y brasilefios (formas de diversion, especticulos,
programas televisivos preferidos, etc.) En Internetgocios se ejercitan muchas habilidades
prdcticas: comprar, vender, negociar, etc., y entre ellas destacan las de redactar diversos tipos de
documentos relacionados con la comunicacién en la empresa (cartas comerciales), inclusive
paginas de Internet. Entre las habilidades interculturales esté la de poner en relacion la situacion
laboral y econémica en Brasil y el resto de Latinoamérica o Espafia. Los principales rasgos de
personalidad que han de caracterizar al alumno para realizar con éxito las actividades -
competencia existencial, son la capacidad comunicativa, el interés y la participacién en la
resolucion de las tareas, la capacidad de observacion, la apertura para contrastar sus opiniones
respecto a situaciones laborales, etc. La capacidad de aprender, el desarrollo de la autonomia y
la reflexion metalingiiistica se desarrollan mediante la realizacion de las tareas y actividades
contextualizadas que a menudo requieren la utilizacién de TIC, de lecturas comprensivas y
también mediante la reflexién en el plano lingiiistico, observando algunos de los principales
aspectos contrastivos entre las dos lenguas afines (espafiol/portugués), asimismo mediante la
resolucion de tareas que requieren imaginar una situacion ficticia y desempeiar un determinado
rol (empresario, empleado, seleccionador de personal, etc.) e interactuar con los compafieros o en
grupo. Los conocimientos comunicativos de caricter sociolingiiistico que se desarrollan en el
Canal 5 son los que se refieren a marcadores lingiiisticos y normas de cortesia que conciernen a
determinadas interacciones sociales: invitaciones, aceptacion y rechazo de las mismas, expresar
opiniones, hacer proyectos, proponer planes, etc., sobre las cuales se plantea también una
reflexion intercultural. En la seccidn Internetgocios se activan conocimientos sociolingiiisticos
relacionados con las interacciones en el mundo de la empresa (cortesia, tratamientos, relaciones
paritarias o jerdrquicas..) y las normas que rigen la correspondencia y otros documentos
comerciales. Asimismo los conocimientos pragmdticos que se requieren son los relacionados
con este tipo de situaciones para la resolucion de tareas y la produccion de textos, asi como los
que conciernen a las relaciones comerciales (capacidad expositiva, argumentativa, etc.), dentro
de algunas de las interacciones que se prevén para resolver situaciones que requieren adoptar un
rol determinado.

En Sueria el conocimiento declarativo que se activa en la unidad sobre el ocio se refiere a
actividades del tiempo libre, gustos y preferencias personales, gastronomia y algunas costumbres
de los espafoles respecto a los viajes. En la unidad sobre el trabajo se proporcionan textos que
tratan de la situacion del mercado laboral en Espaiia, los perfiles mas solicitados en este mercado
y las caracteristicas profesionales y personales requeridas (se refieren al momento de la
publicacién del manual, con el riesgo de ser obsoletos al cabo de pocos afios). En cuanto a las
habilidades y destrezas, en la leccion 5 de Suefia 1 se ejercitan sobre todo algunas habilidades
comunicativas: la comprensién lectora de textos, intercambios comunicativos breves y
capacidad de reconstruir una historia a través de dibujos. En cuanto a habilidades prdcticas, la de
ser capaces de pedir una consumicién en un restaurante y expresar los propios gustos y
preferencias. En la leccion 8 relativa al trabajo, de nivel intermedio, se aprende a dar consejos, a
expresar aspiraciones laborales, a valorar la adecuacion de un candidato para un puesto
determinado y a establecer comparaciones entre la situacién del mercado laboral espafiol y el del
pais del alumno. Respecto a la competencia existencial, los rasgos de personalidad que se
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requieren del estudiante para realizar las actividades son: ser receptivo, participativo, tener
capacidad para trabajar en grupo y sobre todo tener memoria y capacidad de imitacion para los
juegos de rol. En lo que se refiere a la reflexion metalingiiistica, al desarrollo de la autonomia
del estudiante y de las destrezas de aprendizaje, no hay actividades especificas. De los
conocimientos sociolingiiisticos encontramos, en la unidad referida al ocio, marcadores y normas
de cortesia formularias, del tipo pares adyacentes o intercambios breves: saludos, preguntas y
respuestas acerca de gustos y preferencias, expresiones para mostrar acuerdo o desacuerdo, etc.,
y en la referida al trabajo, expresiones formales para dirigirse a un cliente, para hacer
recomendaciones y dar consejos o para pedir algo, también normas de cortesia propias de las
interacciones entre colegas de trabajo y entre entrevistador-entrevistado. Por otra parte, los
conocimientos pragmadticos que desarrolla el alumno, referidos al conocimiento de géneros y
secuencias discursivas, estdn relacionados con las muestras textuales que se le presentan:
didlogos situacionales, conversaciones, carteles de espectidculos, anuncios de trabajo, entrevistas
e instrucciones., pero tampoco aqui se trabajan los aspectos discursivos de los textos.

Después de haber resumido de manera organizada y contrastiva los resultados de nuestro
andlisis, procederemos en el capitulo siguiente a la discusién y comentario de los mismos.



