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Capitulo 10

GRANDES RIESOS Y GRAVES RESPONSABILIDADES.
CONCLUSION Y PERSPECTIVAS FUTURAS DE
INVESTIGACION

En relacion con los objetivos que esta Tesis se planteaba, pienso que se puede concluir
que existe una relacion estrecha y directa entre la organizacién y el funcionamiento de
las organizaciones policiales y el desarrollo urbano. Tanto en el siglo XIX, cuando
aparecen tal y como las conocemos actualmente, como en las ultimas tres décadas del
siglo XX, los procesos de transformacion urbana, de cambio social y geografico en las
ciudades, han alterado profundamente el contexto en el que debian desarrollar su trabajo
los funcionarios encargados de velar por una determinada idea de orden, primero, y los
policias, después. Al mismo tiempo, tanto en un momento como en otro, el trabajo
policial ha sido un factor que debe considerarse junto al de otros agentes publicos y

privados a la hora de explicar dichos procesos de transformacion urbana.

A continuacién, detallaré la conclusion que responde al objetivo general de esta
investigacion: en los apartados primero, tercero y quinto se establecen las tres
componentes principales de dicha conclusion, relacionadas, cada una de ellas, con los

objetivos de cada una de las partes de esta Tesis.
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Ademas, en los apartados segundo y cuarto plantearé aspectos que, o bien no han sido
desarrollados con la profundidad deseada, o no han sido mas que enunciados, debido a

que su tratamiento excedia los margenes intelectuales y materiales de este trabajo.

De este modo, consideraré, sucesivamente, la aparicién de la policia como servicio
publico en la ciudad del siglo XIX; el papel de las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacion en la configuracion del actual panorama social y su incorporacion al
trabajo policial; la situacion de la policia en el marco de las politicas publicas de
seguridad, entre la deriva populista de algunos de sus planteamientos y expresiones y la
llamada estrategia comunitaria; los retos que la acelerada innovacion tecnoldgica
plantea a dichas politicas en los ultimos afios, a propdsito de la inseguridad que esta
generando; y finalmente, me referiré la proximidad policial y a la paraddjica posicion
que ésta ocupa en los discursos sobre la seguridad ciudadana, una posicidn central en el
discurso politico y ciertamente marginal en el marco de la cultura profesional de los

policias.

12.1 La policia como servicio publico.

El enunciado fundamental de la conclusion de esta Tesis es el siguiente: La policia es
un servicio publico que aparece a mediados del siglo XIX, en el marco del proceso de
construccion de una nueva forma de Estado, como expresion de un proyecto politico
cuya realizacion pasa por transformar el espacio urbano en favor de un nuevo ejercicio

del poder, el que caracteriza a la “sociedad disciplinaria.

El aparato conceptual que proporciona la obra de Michel Foucault permite establecer un
modelo de andlisis de la aparicion de los cuerpos de policia en la ciudad del siglo XIX,
con el desarrollo del Estado liberal. Los gobiernos municipales crearon dichos cuerpos y
los organizaron como medios para la diseminacion de la disciplina a través de la

sociedad. Con ello pretendian asegurar la gobernabilidad de unas poblaciones urbanas
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crecientes, que se veian fracturadas por multiples lineas de conflicto, esencialmente, en

nuestro entorno cultural, el de la clase social.

Siguiendo a Foucault, sugiero que esas nuevas fuerzas de policia que aparecen en la
Europa occidental y en el norte de América durante el siglo XIX extendieron una red en
el interior del cuerpo social, que se extendi6 mas alld de la influencia de las
instituciones de encierro tales como las casas de trabajo, los ejércitos o, en algunos
casos, las escuelas. Con la mision de disciplinar los espacios no disciplinarios por medio
de formas de policia nuevas, los nuevos servicios de policia sirvieron como lazos de
conexion para la difusion de técnicas de disciplina que habian sido utilizadas en

instituciones carcelarias, para extender el "reino de la disciplina".

El avance de una sociedad disciplinaria se vio asociado y, a la vez, se alimentd de la
emergencia del capitalismo industrial. Por ello, alguno de los desarrollos de la policia
puede ser relacionado con las contradicciones del capitalismo. Sin embargo, la
disciplina y la aparicion de nuevas formas mds penetrantes de policia no pueden ser
interpretadas unicamente como producto del conflicto de clases. Es necesario adoptar un
enfoque mas amplio para tener una idea sobre la forma en que la policia ha contribuido

a la produccion de orden social en general.

En este sentido, el concepto de gobernamentalidad es una util herramienta analitica en el
estudio y la reconstruccion de la historia contemporanea de la policia. Este concepto se
refiere a dos estrategias interrelacionadas de gestion y administracion. En el ambito
social, las estrategias de gobernabilidad estaban dirigidas a la regulacién de poblaciones
en su conjunto y a la maximizacién de su salud, su productividad y su longevidad'. A
nivel del individuo, la gobernabilidad buscaba la inculcacion de ciertas subjetividades
relacionadas con los dictados de algunos discursos de disciplina. El desarrollo de la
policia debe ser entendido a partir del papel que las distintas organizaciones policiales,
por medio de su trabajo, en su interaccion con poblaciones e individuos tuvieron en la
difusion y la inculcacion de la disciplina. Este concepto de gobernamentalidad se refiere
al despliegue efectivo de poder; contempla también la simultdnea operacion de

resistencias y, en este sentido, es preferible al concepto de "control social", mas
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restringido, que implica conformidad, obediencia y continua restauracién del orden

normativo.

La ronda, la patrulla y la inspeccién son el ejercicio de la vigilancia y el examen. La
extension de la disciplina para la formacién de un orden nuevo, sustentado en una
economia del poder distinta, da explicacion a la organizacidn de los servicios de policia
desde la légica del panoptismo, al tiempo que da sentido a una interpretacion de su
aparicion y su evolucion en el contexto més amplio de la administracion municipal y la
gobernabilidad de la ciudad, junto a otros servicios como pueden ser los de sanidad,

educacion o beneficencia.

Partiendo de este modelo de andlisis, podemos abordar el estudio de la aparicion de la
policia municipal de Barcelona, analizar la evolucion de sus dimensiones, su

organizacion y el caracter de su actividad desde su fundacion, en 1843.

Como en el caso de otras policias municipales espaiiolas, la de la ciudad de Barcelona debe
explicarse en el contexto de creacion del Estado liberal. La Constitucion de 1812 otorgo a
los municipios amplias competencias en materia de administracion civil, entre ellas las de
seguridad y orden publico. El modelo de Estado previsto en ella buscaba la omnipresencia
de la Administracion en todo el territorio nacional; en dicho modelo, el municipal era
entendido como el ultimo escalén y en €l destacaba la figura del alcalde, magistratura

unipersonal que representaba localmente al gobierno central.

Precisamente, la reaccion de los liberales moderados en 1845, que también supuso la
creacion de la Guardia Civil como pieza esencial de nuestro modelo policial, tuvo un
cardcter bastante antimunicipal, pues acabd con los signos més emblematicos del
municipio progresista: su caracter politico, especialmente el de las grandes ciudades, y la
Milicia Nacional. La eliminacién de ésta dejo un espacio dentro de la esfera del poder
municipal, que fue ocupado por un cuerpo de policia Gnico que venia a reforzar la figura
del alcalde y que, asumiendo las funciones que otras figuras funcionariales ya tenian en el
municipio del siglo XVIII, acabé monopolizando las labores de vigilancia y control de la

vida ciudadana.
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Junto a otros servicios municipales que aparecen en la misma época para dar respuesta a
las necesidades de gobierno, la Guardia Municipal de Barcelona se cred a partir de la
propuesta de un concejal del Ayuntamiento barcelonés en 1841, que consistia en la
unificaciéon ordenada de serenos, rondines, guardas diversos y otros trabajadores
municipales que hasta entonces ejercian funciones de policia en la ciudad, en el sentido
mads clasico del término. El nuevo servicio municipal de policia monopolizod este
ejercicio con el rapido aumento de sus efectivos tras el Sexenio Revolucionario y con
motivo de la extension de la ciudad, a finales de siglo. Como el estudio de sus
reglamentos revela, entre 1843 y 1902 su organigrama fue tomando forma piramidal. En
la linea de esa estrategia que apunta en el sentido de extender el control hasta el tltimo
rincon del espacio, un control del que no escapan ni los propios policias que deben
ejercerlo, a dicho organigrama se fueron incorporando mandos intermedios con el fin de
crear una estructura capaz de canalizar eficazmente informacion en ambos sentidos de la

jerarquia.

Como en nuestros dias, la Guardia Municipal tenia por mision fundamental “rondar
constantemente™, una misiéon que excedia en mucho la prevencién y la neutralizacién
de la delincuencia y que se situaba en la imagen de una ciudad en crecimiento en la que
el orden cotidiano estaba garantizado. Formalmente, este orden era, como hoy, el que
establecen las ordenanzas municipales y las demas disposiciones del gobierno de la
ciudad. Es el orden que se persigue a través de las intervenciones en la cotidianidad de

la vida de la poblacion urbana en unos espacios urbanos en transformacion.

A partir de la actividad que desarrollaron, pero también desde el modelo de
organizacion que adoptaron, los servicios municipales de policia que se crearon en
Barcelona y otras poblaciones espafiolas a mediados del siglo XIX contribuyeron de
forma decisiva a la configuracion de unos espacios adecuados a las transformaciones

que las ciudades europeas y de Norteamérica experimentaban desde el siglo anterior.

A partir de su naturaleza eminentemente informacional y negociadora, extendieron la

disciplina de los espacios cerrados a la totalidad de la ciudad en el proyecto de
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racionalizacion y adecuacion constante de los nuevos espacios urbanos, los de la ciudad

que se pretendia transparente al ejercicio de la vigilancia y el examen.

Quiero llamar la atencion sobre esto ultimo. Me he estado refiriendo en todo momento a
la policia municipal del siglo XIX pero es que las policias de nuestros dias, por mas que
se intenten desarrollos mas o menos innovadores en su organizacion y en las formas en
que prestan sus servicios, siguen siendo, sobre todo, eso: agencias de informacién y de
negociacidon, de intervencion sobre el espacio fisico y social de la ciudad. Por esto
pienso que profesionales, gestores y estudiosos interesados en las policias de las
ciudades del siglo XXI, amenazadas sobre todo por tensiones que tienen que ver con
problemas de convivencia en el espacio publico, no deben ignorar las claves que
marcaron la aparicion y las primeras evoluciones de los servicios de policia en sus

inicios.

La calidad de la informacion y del modo en que se gestiona es, como entonces, un
activo principal en la resoluciéon de la mayor parte de los conflictos urbanos. La
negociacion, el pacto o el compromiso son, también para la policia y muy especialmente
para una policia civica, estrategias basicas de articulacion de intereses en sociedades

como las nuestras, organizadas politicamente sobre la base de principios democraticos.

Como hemos visto, la tecnologia tuvo un papel decisivo en el desarrollo de la policia en
la ciudad, desde sus inicios. Como ocurrid antes en el ambito de la industria y del
comercio, los cambios organizativos y los tecnoldgicos se produjeron en paralelo; a
medida que el telégrafo, y mas tarde el teléfono, fue haciendo posible establecer
comunicaciones rutinarias y urgentes entre diferentes puntos de la ciudad, las plantillas
policiales fueron creciendo para multiplicar la capacidad de respuesta a los problemas
de orden y seguridad por parte de unos gobiernos urbanos que, gracias a otras
innovaciones como las que tienen que ver con la conduccion de aguas o con el
desarrollo de la red viaria y ferroviaria, pudieron aliviar las tensiones que generaban el

aumento de la densidad demogréfica y de la diversidad de actividades en la ciudad.
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Vista en perspectiva, la generalizacion de estas tecnologias de la comunicacion indujo
cambios importantes en las ciudades, de enorme trascendencia tanto desde el punto de
vista de la seguridad en general, como desde el del trabajo policial en particular. Tanto
que condujeron al advenimiento de un orden social nuevo, el de la llamada “sociedad
disciplinaria”. Desde luego, facilitaron el desarrollo de la actividad econdmica e
industrial y permitieron el intercambio de informaciones de todo tipo entre los sectores
sociales mas dindmicos e ilustrados de las ciudades. Sin embargo, desde el principio las
autoridades intentaron controlarlas por cuanto del mismo modo que su uso se tradujo en
avance social general, también podia generar amenazas para el orden. En este sentido,

los paralelismos entre aquel momento y el actual son mas que evidentes.

No ha sido posible en esta Tesis abordar con profundidad qué han supuesto para el
trabajo policial y para las politicas publicas de seguridad la aparicion y la generalizacion
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacidon. Tan sélo he hecho
referencia a algunas cuestiones que tienen relacidon con ello para describir, en la segunda
parte de esta investigacion, la experiencia de la seguridad en la sociedad actual desde
una perspectiva geografica y algunas caracteristicas del panorama en el que los policias

deben hacer su trabajo.

Para contribuir a los escasos estudios que sobre este tema hay en la literatura
especializada en nuestro pais, seria conveniente tratar estas cuestiones con detalle pues,
como se ha dicho, al igual que en el caso de los avances tecnoldgicos del siglo XIX, sus
consecuencias han tenido una trascendencia decisiva, hasta el punto de que algunos
autores han sefialado que, como entonces, han conducido a otro nuevo orden social, el

de la “sociedad de control’”.
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12.2 Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion y el advenimiento

de la “sociedad de control”.

Entre otras cosas, de las nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacion puede
decirse que son la expresion de un movimiento desde la "sociedad disciplinaria", el
orden social a cuya configuracion contribuyd el trabajo de las organizaciones policiales
aparecidas en el siglo XIX, a la "sociedad de control". Desde luego, tal y como he
sostenido en la segunda parte de esta Tesis, también son un factor de cambio social muy
importante y, en este sentido, responsables de la configuracion del panorama en el que
deben operar las politicas publicas de seguridad. De esto me ocuparé mas adelante,
cuando me refiera a los capitulos centrales de este trabajo, los dedicados a dicha
cuestion. Ahora, quiero referirme a otras que tienen que ver con la incorporacion de las

nuevas tecnologias a la gestidon publica y, en particular, a la policia.

Para empezar, hay que sefialar que buena parte de las reflexiones sobre la aplicacion de
nuevas tecnologias en el ambito de la gobernabilidad se centran en sus enormes
potencialidades y su efectividad en el ejercicio del poder, por un lado, y los peligros que
entrafian desde el punto de vista de la legitimidad y la legalidad de su uso, por otro®.
Dichas reflexiones responden a dos puntos de vista diferentes y opuestos de la
tecnologia y la ciencia en general. El primero se trata de una visidn puramente
instrumental, que considera la tecnologia como un mero instrumento; el segundo, en
cambio, es un punto de vista para el que la tecnologia incorpora una carga moral y
cultural que no debe ser negligida, respecto de la cual hay que estar, cuando menos,

prevenido.

Antes de que las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacién
revolucionasen nuestras estructuras sociales, autores como George Orwell y Aldous
Huxley alimentaron una corriente de pensamiento tecnopesimista que se concretd en
obras sobre las antiutopias, en trabajos como /984 o Un mundo feliz, que hacian

referencia a ideales utopicos convertidos en pesadillas distopicas como Océana, en la
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que un Estado policial dirigido por un partido unico en un futuro totalitario y

tecnificado refuerza su poder a costa de la humanidad de sus subditos.

Aunque no sea dificil encontrar ejemplos de ineficiencia de la tecnologia en todos los
campos de la gestion publica y privada, lo cierto es que la burocracia tradicional, de
haber dado la espalda a las nuevas tecnologias, no hubiese sido capaz de hacer frente a
las complejidades de las sociedades actuales y se habria visto abocada al colapso
administrativo. Aunque también la haya complejizado, la expansion tecnoldgica ha
facilitado la gobernabilidad de las sociedades avanzadas. En este sentido, no hay que
extrafiarse de que, con bastante frecuencia, se destaquen y se lancen voces de alarma
contra los efectos perversos de la técnica: algo parecido ha ocurrido con otros procesos
histéricos, como el propio avance del capitalismo, en los que se dieron las mismas

contradicciones, disolventes y creadoras a la vez.

Como sefialan Xavier Arbos y Salvador Giner, las instituciones tradicionales han ido
incorporando de manera acelerada estas nuevas tecnologias, atravesando momentos de
“dislocacion y crisis”, y a pesar de que dicha incorporacion haya puesto en cuestion el
antiguo orden institucional’. En una "revolucion sin revolucién", sin nuevos grupos
sociales que tomen el poder de otros, la aparicion de nuevas tecnologias ha acabado
superando muchas instituciones y las ha obligado a adaptaciones radicales, cuando no
las ha condenado a la obsolescencia®. Asimismo, ha hecho necesaria la creacion de
realidades juridicas y politicas nuevas a una velocidad no siempre suficiente y, en la
medida que estas tecnologias han puesto en cuestion conceptos como el de espacio y
frontera, su adopcion ha obligado también a repensar ideas centrales en nuestro
ordenamiento politico y social, como las que giran en torno al concepto de soberania

nacional.

Sin embargo, la reflexion sobre el impacto de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacidn no se agota, como es obvio, en esta linea de tension entre la eficacia
y la legitimidad. A su alrededor hay otros efectos, quizds menos evidentes, que merecen

ser igualmente tratados.
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La evolucion de la policia, como institucion y como actividad de naturaleza
eminentemente informacional, ha estado marcada por la incorporacién de tecnologias
del transporte y la comunicacién. Desde el siglo XIX, cuando se instalaron los primeros
telégrafos, hasta el siglo XXI, en el que otras tecnologias desarrolladas inicialmente
para usos militares han sido puestas al servicio de las policias para su trabajo cotidiano,
el proyecto ha sido el mismo: ir de la ciudad a sus planes y viceversa, cada vez con
mayor potencia. Desde luego, en todo este trayecto, los métodos de trabajo han ido
cambiando, asi como las formas de definir y controlar los diferentes espacios urbanos.
Al mismo tiempo, el papel de la policia, como depositaria del monopolio legitimo del
ejercicio de la vigilancia, se ha visto trastocado. Ademas, la adopcion de estas nuevas
tecnologias ha tenido que vencer algunas resistencias y ha puesto de relieve fendémenos
que merecen cierta atencion en el estudio del impacto de las nuevas tecnologias en la

policia y el trabajo policial.

Desde luego, la clasica representacion del poder basada en la idea del pandptico
unidireccional ya no sirve para explicar la forma en que hoy es ejercida la vigilancia. La
policia se ha visto obligada a incorporar técnicas y tecnologias nuevas, acordes a la
nueva racionalidad. Actualmente, aquella representacion del poder que domind el siglo
XIX y buena parte del XX ya no resulta apropiada para explicar las realidades del
mundo a principios del siglo XXI. A causa de los profundos cambios tecnoldgicos,
economicos y culturales, se precisa otra representacion del poder. Hay que hablar, mas
que de un Estado de vigilancia, de una sociedad de vigilancia en la que se da un
entramado muy diferente del poder y en la que su impacto en la autoridad, en la cultura,
en la sociedad y en la politica es muy distinto del que tenia el poder centralizado en
nuestro pasado inmediato. Ahora, la visibilidad sobre los individuos es el resultado de
multitud de miradas, todas de procedencias y direcciones diferentes, con intereses
diferentes. La simplicidad de la arquitectura benthamiana ya no sirve; seria necesario
pensar en otra en la cual los individuos estuviesen siempre expuestos al enfoque
entrecruzado de multiples proyectores que se encendiesen y apagasen en momentos
diferentes, accionados por motivos distintos. Cada vez que hacemos una compra,
pasamos por un peaje, visitamos al médico, nos conectamos a Internet o llamamos por

teléfono quedamos brevemente iluminados por un panoptico, en efecto, pero un
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pandptico distinto: un pandptico ubicuo y descentralizado por completo. Las nuevas
tecnologias ofrecen la posibilidad de una vigilancia omnisciente, real y efectiva, no
fingida o posible. El antiguo inspector ha sido sustituido por una multitud de
inspectores, que pueden operar de forma coordinada o compitiendo entre ellos. Ademas,
su potencia es infinitamente superior porque la vigilancia cuenta con la participacidon

voluntaria de la ciudadania, que ya no es necesario fijar y aislar mediante la coercion.

Asi pues, desde el fin de la II Guerra Mundial, dejamos atras las sociedades
disciplinarias y entramos, como afirma el filésofo Giles Deleuze, en las sociedades de
control, que funcionan por medio de un control continuo y una comunicacidon
instantanea’. Ahora, aquel modelo de un poder arborescente que se difundia
capilarmente al conjunto de la sociedad se ve perfeccionado. El desarrollo de
tecnologias de la informacion y la comunicacién y su aplicacion al ambito de la
seguridad son, precisamente, un ejemplo de este movimiento en el cual, la policia, como
otras instituciones tradicionales que se vieron afectadas, han desarrollado conceptos y

técnicas nuevas en la busqueda de nuevas racionalidades.

12.2.1 Nuevas tecnologias en la policia.

Televigilancia, videovigilancia, vigilancia electronica; bases de datos, sistemas
inteligentes de apoyo a la toma de decisiones. Todos estos dispositivos, que han llegado
al campo de la seguridad desde el sector militar para consolidar esta sociedad de

control, presentan posibilidades de eficacia insospechadas hasta hace no muchos afios.

Para ofrecer una vision de conjunto, la diversidad de tecnologias utilizadas tanto por la
policia como por otros actores sociales implicados en la seguridad podria ser clasificada
en categorias diversas tales como los sistemas biométricos; los sistemas de observacion
de personas, lugares o situaciones; los sistemas imaging, para codificar o decodificar la
informacion oculta en imagenes o lugares; los sistemas de comunicacion; los sistemas

de apoyo a la toma de decisiones; y las bases de datos".
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Las tres primeras se han convertido en la columna vertebral de todas estas tecnologias
aplicadas a la seguridad. Estos tres grupos forman una red interactiva en la cual un
sistema usa datos creados por otros para controlar las personas, sus movimientos y sus
actividades. Codifican y decodifican informacion que la ciudadania genera y la procesan

en funcion de su peligrosidad real o potencial.

Los dispositivos biométricos son aquellos que usan las medidas de diferentes partes del
cuerpo humano como medio de identificacién. Se trata de sistemas automatizados
capaces de capturar una imagen, extraer datos de ella, comparar esos datos con otros
contenidos en otra u otras referencias previas, decidir hasta qué punto se ajustan e
indicar si se produce o no la identificacion o comprobacion de identidad. En general,
estos sistemas se clasifican en dos grupos. Por un lado, los basados en factores fisicos o
fisioldgicos, como las huellas dactilares, las caracteristicas de la palma de la mano, las
medidas de la estructura facial, la retina o el ADN; también se incluirian en este grupo
aquellos sistemas que basan la identificacidn en la geometria de la mano, la forma de la
oreja y el olor corporal. Por otro, los sistemas biométricos mas comportamentales, que
analizan rasgos individuales menos precisos que los estrictamente fisicos, basados en la
conducta, como los patrones de voz, la firma o los movimientos bruscos o marcados.
Estos sistemas se han desarrollando para la vigilancia de ciertas instalaciones, como los
aparcamientos o las estaciones de tren, y en determinados eventos, como los partidos de
fatbol; estan indicados para detectar comportamientos especialmente violentos, como

los incendios, los robos o el vandalismo.

Un segundo grupo de tecnologias es el que estd centrado en la observacién y el control
de las personas, sus actividades y los espacios que ocupan. Dentro de este grupo, las de
mads tradicion son las camaras de videovigilancia. En nuestro pais, con algunos afios de
retraso respecto de otros en Europa y Norteamérica, la videovigilancia se ha extendido
con rapidez en un proceso que se ha calificado como de “trivializacioén del recurso a la
camara”, sobre el que ya no existen grandes debates’. Su uso por parte de la policia esta
sometido a estrictos controles legales'’ y ya hay estudios que demuestran que, aunque la
instalaciéon de céamaras y videocamaras provoca el descenso de determinados tipos

delictivos en las calles y espacios en los que tiene lugar dicha instalacion, su incidencia
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sobre la percepcion de la delincuencia es minima o nula, a pesar de que las personas que
viven o trabajan en zonas videovigiladas manifiestan estar satisfechas con su

instalacién, por la tranquilidad que les da, y solicitan la instalacion de mas camaras'".

Pero la policia también puede contar con las instalaciones privadas de videovigilancia
en lugares semipublicos y semiprivados; en vestibulos y aparcamientos de edificios de
viviendas, en tiendas y grandes almacenes, donde el objetivo, ademas de la prevencion
de robos o actos vandalicos, puede ser el del control de los trabajadores. Estas
instalaciones se han multiplicado mucho mas que las publicas, sin demasiadas

resistencias ni protestas por parte del publico.

Dentro de este mismo grupo de tecnologias, otra, mas compleja pero basada en el
mismo principio de la monitorizacion, seria, por ejemplo, el sistema de posicionamiento
global (GPS), via satélite, que puede seguir la pista de vehiculos perdidos o robados,
localizar unidades de policia o los movimientos de individuos que estén cumpliendo
ciertas condenas, como el arresto domiciliario o el alejamiento de determinados lugares;
también los dispositivos que permiten el seguimiento de personas a partir del registro de
la emision de ondas electromagnéticas que es la voz; en este mismo grupo estarian
todos esos dispositivos que permiten el control de la actividad informética por medio de

los conocidos correos electrénicos "troyanos".

Por ultimo, destaca un tercer grupo de tecnologias basadas en el andlisis de imagenes o
registros, disefiadas para decodificar la informacion que permanece oculta en
determinados espacios, detras de barreras fisicas, como los muros o las ropas, o debido
a su mala definicion, ya sea en fotografias o videos. Todo el mundo conoce las
emisiones de luz que permiten sefialar huellas o restos de fluidos corporales que a
simple vista no se ven, o los sistemas que permiten inspeccionar el interior de maletas
sin abrirlas en los aeropuertos. En los Estados Unidos, ya hay aplicaciones tecnologicas
que detectan movimientos de cuerpos, y hasta de la respiracion, a través de las paredes.
Sistemas parecidos son los que se usan desde hace tiempo para ver en la oscuridad o
para identificar ciertas actividades, como la sintesis de droga, a partir de la temperatura

o las radiaciones que desprenden los sujetos o los objetos bajo vigilancia.
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12.2.2 Algunos efectos de la incorporacion de nuevas tecnologias en la policia.

La explicacidon de la incorporacion de nuevas tecnologias al trabajo policial debe tener
en cuenta el hecho de que ésta se produce en un contexto de consenso social mas o
menos generalizado en torno a la idea de que la tecnologia es buena por definicion, lo
cual explicaria la creciente inversion publica y privada en productos tecnoldgicos y el
escaso cuestionamiento que han tenido las prometidas ventajas y los costes relacionados
con las inversiones en tecnologia'’. A pesar de que la literatura académica especializada
ha llamado la atencién sobre las limitaciones de las aplicaciones tecnologicas en el
ambito de la gestién de los espacios urbanos, en la que no acaban de cumplir con las
expectativas en ellas depositadas, lo cierto es que dicha critica no ha podido vencer el

. . Lo 1
llamado “imperativo tecnolégico™"”.

Creo que la incorporacion de tecnologia a la gestion publica estd dominada por aquella
vision puramente instrumental de las aplicaciones tecnoldgicas y por una confianza
quizas excesiva en sus capacidades y en las posibilidades que ofrecen, que deja de lado
las consecuencias que tiene su uso tanto para el trabajo de los funcionarios como para la

ciudadania en general, consecuencias a las que me referiré a continuacion.

Habitualmente, el discurso méas comun sobre la incorporacion de tecnologia a la policia
y, en general, a la seguridad hace referencia a la creciente complejidad social y a la
paulatina sofisticacion de las practicas criminales. Se sostiene que la eficacia depende
de la incorporacién de recursos que sean capaces de hacer frente y gestionar esa mayor
complejidad y sofisticaciéon, y muy a menudo sus efectos son evaluados casi

exclusivamente a este nivel mas explicito de las funciones manifiestas.

Sin embargo, si ampliamos el enfoque, no es dificil darse cuenta de que las
implicaciones que esta incorporacion de tecnologia tiene son de mayor amplitud y de
mucho mayor calado. ;Hasta qué punto esta incorporacién no supone una reformulacién
del mismo espacio urbano? ;No es posible que esté¢ condicionando nuevas formas de

ocupacidn y uso de la ciudad por parte de la ciudadania? ;Qué supone para la policia
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misma esta incorporacién de nuevas tecnologias? ;Qué consecuencias practicas tiene
para el trabajo cotidiano de los policias en las calles? Es necesario ofrecer algunos
elementos de reflexion al respecto que podrian completar aquella perspectiva reducida

sobre sus efectos en el plano estrictamente instrumental.

En primer lugar, como ya se ha dicho, estas nuevas tecnologias de la seguridad han
alumbrado una manifestacion espacial nueva del poder. En este transito hacia la
sociedad de control, la tradicional separacion del espacio publico y el espacio privado se
disuelve. Como sefiala Jean-Charles Froment, esta disolucion no es una empresa
conscientemente orientada segiin un plan totalitario que aspira a controlar por completo
los espacios privados. Se trata del resultado de un doble movimiento que comporta, a la
vez, la "publicitacion del espacio privado" y la "privatizacion del espacio publico", un
doble movimiento que se traduciria en una desterritorializacibn y una

desinstitucionalizacion del control'*.

Como ya he sefialado, mas alla del uso que los poderes publicos puedan hacer de las
nuevas tecnologias para extender la vigilancia, los agentes privados, desde las
comunidades de vecinos a las empresas, tanto las que se dedican a la seguridad como las
que no, las estan incorporando cada vez mdas en la gestion de la propia seguridad.
Vestibulos de edificios, grandes almacenes, pero también espacios urbanos enteros,
como las comunidades cerradas a la libre circulacion por sus propietarios, son
constantemente vigilados a través de camaras y otros dispositivos electronicos, y el
debate que inicialmente hubo sobre la posible vulneracion que suponian para los
derechos de la ciudadania parece haber cedido en una "integracidon total del principio de
la vigilancia electrénica, muchas veces deseada, impulsada por la opinion publica, que

reclama mirar y ser mirada"

. En muchas ciudades, las "patrullas ciudadanas" de antafio
han dado paso a la posibilidad de una covigilancia individual, en la que cada cual puede
vigilar para el resto, y la propia casa, el espacio privado por excelencia, puede ser el
nuevo escenario del cumplimiento de ciertas penas o el ejercicio de ciertas
prevenciones. La desaparicion de fronteras claras entre el espacio publico y el espacio
privado provoca, ademds, la pérdida de aquellos limites territoriales que

tradicionalmente se habian impuesto al ejercicio del poder. En este sentido, cabe afirmar

que las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion han permitido que el
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poder funcione sin espacios que le sean propios. Si antes habia lugares donde el poder
no podia acceder o donde la libertad podia ser legitimamente limitada, ahora la
tecnovigilancia permite que ambos puedan estar interconectados en la misma medida.
En este nuevo contexto, como apunta Paul Virilio, el territorio desparece o, dicho en
otros términos, se configura mas que en territorio, en medio, de manera que lo que
siempre ha sido una geografia fisica del espacio-territorio ha dado paso a una geografia
del espacio-movimiento, de territorios de flujo y reflujo del poder, mucho mas

: 1
inseguros'°.

El uso de estas nuevas tecnologias en el campo de la seguridad ha tenido también una
enorme trascendencia desde el punto de vista de los espacios institucionales. Si, como
se ha dicho, han contribuido a esa confusion entre el espacio publico y el espacio
privado, al mismo tiempo han provocado cierta erosion del monopolio del ejercicio de
la vigilancia por parte de instituciones publicas especializadas como la policia. Ahora,
las maquinas median entre aquellos profesionales que ejercen labores policiales y la
ciudadania. Mds aun: entre ambos, entre policias y ciudadanos, aparece también todo un
conjunto de agentes que, desde el disefio, el mantenimiento y la gestion de los sistemas
de vigilancia electronica hasta la asesoria, la mediacion y el trabajo social, participan de
aquellas funciones que, hasta hace relativamente poco, desarrollaban funcionarios
publicos especialmente seleccionados y formados. Por tultimo, en algunos paises,
cuando el poder publico se privatiza y son empresas privadas las encargadas de instalar
equipos de vigilancia, la desaparicion del vigilante-funcionario de comprobar que las
conductas de ciertos ciudadanos se ajustan a lo que se espera de ellos o de alertar de
cualquier tipo de incumplimiento o desviacién'’. El auge de los servicios privados de
seguridad y la aparicion de las llamadas "policias privadas" debe igualmente ser
explicado en relacion con este movimiento de desterritorializacion y
desinstitucionalizacion del cual —huelga decirlo— no son responsables las maquinas.
Estas nuevas tecnologias de la informacion son para esta nueva sociedad de control lo
que otro tipo de maquinas fueron para otras sociedades: instrumentos al servicio de
determinadas mentalidades, determinadas politicas y determinadas formas de ejercicio

del poder, interesados hoy en extender horizontalmente las capacidades y las
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responsabilidades relacionadas con los problemas relacionados con la seguridad

. . . ] .18
ciudadana y la convivencia, asi como con su gestion .

Mas centrados en la policia y en su ejercicio profesional cotidiano, hay que decir que la
adopcion y el uso efectivo de nuevas tecnologias no han sido procesos lineales, ni
neutros y, desde algunos puntos de vista, cualquier cosa menos armonicos. En nuestra
sociedad, como ya he apuntado, las nuevas tecnologias de la comunicacién y la
informacion han alcanzado un status casi magico en los proyectos de mejora de calidad
de vida o de resolucion de problemas sociales'’. En clave ciertamente utépica, algunos
discursos se basan en "la presuncidon basica [que] siempre es la misma: la nueva
tecnologia traerd salud para todos, mas libertad, revitalizara la politica, satisfara las

. . e . 2
necesidades colectivas e individuales"*°

. No obstante, las experiencias que se tienen de
su adopcion y su uso efectivo en el ejercicio profesional cotidiano en la policia
permiten, si no dudar de sus enormes potencialidades o mostrar un escepticismo que en
modo alguno estaria plenamente justificado, si plantear algunas cuestiones. En algunos
casos, la incorporacién de estas tecnologias ha encontrado resistencias y ha creado
tensiones en el interior de organizaciones cuyos flujos de informacién y trabajo debia
precisamente mejorar; en otros, ha servido para que afloren ciertas disfunciones entre
organizaciones de policia diversas que formalmente se integran en un modelo unico:
este seria el caso espafiol y catalan. Incluso hay autores que han llamado la atencidén

sobre cierta pérdida de savoir-faire en la practica policial relacionada con la

incorporacidn de estas tecnologias al trabajo cotidiano.

Con relacion a la incorporacion de nuevas tecnologias, se conocen experiencias en las
cuales parece que ésta obedece mas a razones de "distincidon", en cuyo caso se marcaria
cierta diferencia de status a través de la sofisticacion que incorporan, que de necesidad
objetiva para la mejora en la gestion de los recursos y la prestacion del servicio.
Plantillas relativamente pequefias de policia han incorporado sistemas de
posicionamiento global (GPS) en sus unidades mdviles o han dotado a sus agentes de
dispositivos portatiles para la confeccion y transmisidon on /ine de documentos de todo
tipo con el pretexto antedicho y el resultado ha sido ciertamente decepcionante por
cuanto, mas alla de su utilidad, han supuesto un gasto dudosamente adecuado de fondos

publicos. No cabe duda de que el sistema GPS, que permite sefialar la posicién en un
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mapa de objetos y localizarlos con gran exactitud en el plano de una ciudad como
Barcelona, tiene unas enormes aplicaciones en la medida que, por ejemplo, permite
dirigir y administrar una flota de medio centenar de vehiculos patrullando al mismo
tiempo, en un mismo turno de trabajo. Sin embargo, cuando de lo que se trata es de
coordinar y dirigir el servicio de las dotaciones de cuatro o cinco coches-patrulla, la
conveniencia de incorporar estos sistemas tan costosos es relativamente mucho menor y
las decisiones al respecto han sido y son cuestionables y cuestionadas. Esto, sumado al
hecho de que con bastante frecuencia el disefio de estos sistemas no cuenta con las
capacidades y las necesidades de los policias que acaban trabajando diariamente con
ellos —en las salas de mando y coordinacion— y para ellos —en la calle—, hace que

rapidamente se dude de su pertinencia y se constate su falta de adecuacion.

Por otra parte, las nuevas tecnologias han venido a alterar sustancialmente las relaciones
laborales en el interior de las organizaciones policiales. En primer lugar, en sentido
vertical, en la medida que, como en su dia el telégrafo o el teléfono, han servido para
ejercer control sobre las escalas subalternas. El mismo caso del GPS es ilustrativo al
respecto: como ocurre con casi toda esta tecnologia, opone, a las extraordinarias
posibilidades que ofrece, las contrapartidas de vigilancia y control que supone para los
individuos que son "etiquetados" para su seguimiento constante’’. En cualquier
momento, una central de mando puede saber donde se encuentra cualquiera de sus
dotaciones y, ademads, cudnto tiempo lleva patrullando efectivamente, en qué momento
ha apagado el motor de su vehiculo, cuando lo abandona y cuidndo vuelve a él para
reanudar la marcha. Asi mismo, puede establecer relaciones pormenorizadas entre todos
estos momentos y el trabajo real de los policias, medido en servicios realizados,
informes redactados o denuncias efectuadas, registros todos que pueden ser recibidos,
en la misma central y a tiempo real, via satélite. No cabe duda de que alli donde las
categorias de mandos intermedios son insuficientes o no se obtiene de ellas el resultado
esperado en cuanto al control cotidiano de los subordinados de la escala basica, el
recurso a estas tecnologias puede ser eficaz. No obstante, y ya considerando la
dimension mas horizontal de las relaciones laborales, el uso de estas tecnologias puede

tener inconvenientes también considerables.
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También hay que tener en cuenta fendémenos como los registrados en algunos servicios
de policia europeos que adoptaron mucho antes que los de nuestro entorno mas proximo
estos sistemas de vigilancia y comunicacidon. Junto a las ventajas ya expuestas, la
utilizacion del GPS tuvo otros efectos en los policias, que experimentaron cierto
alejamiento-aislamiento derivado del hecho que la comunicacion con la central de
mando y otras unidades dejé de ser verbal —en definitiva, hablar con el compafiero—
para ser estrictamente escrita —enviar y recibir mensajes y requerimientos escritos en
formatos especificamente disefiados para su inmediato tratamiento informadtico; al
parecer, estos nuevos modos de relacion formal podian contribuir a que el policia en la
calle se autopercibiese como mas alejado del resto del colectivo y la organizacion,
ligado a €l por lazos menos seguros, con las consecuencias que ello puede comportar

para el desempefio de sus funciones, especialmente las que comportan mas riesgo.

Por otro lado, entre las resistencias a que las nuevas tecnologias han tenido que hacer
frente en la policia, la mas inmediata es la ya comentada sobre el control de los propios
efectivos”. Otras menos evidentes, o que se han manifestado menos explicitamente, son
las relacionadas con el perfil de las personas a cuyo uso estdn destinadas, con su edad, y
en relacion con esta variable, con el grado de formacidn que tienen y la socializacién
profesional que han recibido. En general, el impacto y el peso que las diferentes
tecnologias que se han ido incorporando al trabajo de la policia tienen en las diferentes
plantillas tiene mucho que ver con el tipo de cultura profesional que sirve de marco a las
relaciones personales y profesionales dentro de cada colectivo, es decir con el conjunto
de representaciones mentales mas o menos compartidas sobre lo que es y debe ser el
trabajo de la policia. Independientemente de que pueda reconocerse que el uso de este
tipo de tecnologias sea ventajoso para el desempefio del trabajo cotidiano en la calle, en
muchos casos se piensa que son una "pérdida de tiempo". La cultura policial tiende a
enfatizar las actividades mds directamente relacionadas con la intervencidon sobre la
delincuencia, relegando otras practicas que son tenidas por “distracciones”, mas cuanto
mas alejadas se encuentren en el imaginario colectivo de este nucleo duro del ejercicio
de la profesion. Se ha comprobado que esto es asi preferentemente cuando la
experiencia profesional es mayor y el nivel de estudios menor®. En el caso de Cataluiia,
por ejemplo, la penetracion y la aceptacion de la tecnologia han sido relativamente

menores en las policias locales, especialmente en las mas grandes, de mas tradicion, que
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en la policia autondmica, un cuerpo relativamente joven, en el que la edad media de sus
integrantes es mucho menor, con el grueso de sus efectivos formados en un momento en
que la informatica e Internet ya estaban en escuelas, institutos y facultades

universitarias.

Pero del mismo modo que la cultura policial condiciona la adopcion efectiva de la
tecnologia, ésta puede condicionar también algunos aspectos interesantes de la cultura y
hasta de la organizacion policial. En pocos afios, el correo electronico ha revolucionado
la comunicacion interna en las organizaciones, especialmente en aquellas mas grandes,
haciendo posible que la transmision de informaciéon y oOrdenes, asi como el
cumplimiento de las mismas, tome una dimension nueva. Las paginas web corporativas
y las intranets, en las que los policias pueden encontrar todo tipo de documentos y
recursos, estan operando a favor de la consolidacion de una cultura policial especifica,
en la que la formalizacion, incluso de las relaciones de ocio, contribuye a la

cristalizacion de formas compartidas de pensar y entender la profesion y su ejercicio.

Igualmente, es necesario estar igualmente atentos a ciertas reflexiones que se han hecho
relacionando la desconexion de la policia respecto del territorio en la que desarrolla su
trabajo y los cambios tecnologicos. Las nuevas tecnologias de la comunicacion y la
informacion, como en su dia ocurriera con otras que ahora pueden parecer de
importancia menor, han vuelto a transformar las relaciones que los policias mantienen
con el medio fisico y social cuya seguridad, entendida en el sentido méas amplio, deben
procurar. Ya se ha hecho referencia al hecho de que el teléfono, que hizo posible el
acceso facil y rapido a la policia 24 horas al dia, de algin modo, también la ha
convertido en un servicio de urgencia casi generalista’®. El coche ha permitido dar
respuesta mas rdpida a las demandas ciudadanas pero al mismo tiempo ha restado
oportunidades a los policias para ver, escuchar y hasta sentir: la calle ha dejado de ser el
espacio que se patrulla, para ser, a veces, poco mas que una via de circulacion de coches
patrulla en servicio. La radio, por otra parte, le ha restado autonomia al policia: la
antigua autonomia en la gestion del propio trabajo, de la propia relaciéon con el micro-
territorio que se tiene asignado se ha perdido a medida que los policias se han ido

convirtiendo en “antenas de su central”. En esta linea de modernizacion creciente y

432



Grandes riesgos y graves responsabilidades.
Conclusién y perspectivas futuras de investigacion

generalmente bien saludada, las nuevas tecnologias han acentuado este alejamiento del
policia y por ello se las ha relacionado con cierta pérdida de “saber hacer” en el
momento de establecer y mantener una relacion de autoridad con la ciudadania en el
territorio, de cierta pérdida de oficio que siempre ha estado fundado en el ejercicio de la
proximidad®. Y es que es precisamente en las intervenciones donde la proximidad es un
factor clave para la resolucion de conflictos o para el simple acompafiamiento de la
convivencia donde esta pérdida de saber hacer se manifiesta mas crudamente: cuando
los procedimientos de trabajo de los policias estan orientados por las necesidades de los
sistemas informaticos hasta el punto que la informacion se constituye en un fin en si
mismo, la calidad de dicho trabajo pierde mucho, como cuando en el momento de
dirigirse a un grupo de jovenes pertenecientes a determinadas comunidades que estan
sentados en determinados parques de la ciudad, el fin es el control de sus identidades y

la comprobacion de sus antecedentes policiales.

Por ultimo, el uso de las nuevas tecnologias ha inducido —y sigue haciéndolo— ciertas
disfunciones en la coordinacion entre diferentes policias. En la medida en que, como ya
se ha dicho, no todas las organizaciones presentan el mismo grado de incorporacion de
tecnologia y en la medida en que el trabajo cotidiano estd igualmente determinado de
manera diferente por aplicaciones distintas, se ha constatado que se producen auténticas
incompatibilidades en los protocolos de comunicacién y de traspasos de informacién
que, en muchas ocasiones, se traducen en deterioro de relaciones profesionales. Este
seria el caso, por ejemplo, de algunas ciudades catalanas, donde trabajan conjuntamente
la policia local y la autonémica. Toda la informacidn recogida por los agentes en el
territorio es tratada de forma especifica por cada policia y los agentes encargados de
este tratamiento, para su tramitacion a otras instituciones, exigen que esta informacion
se ajuste a determinados parametros que permitan, luego, operativizarla. Pues bien,
cuando esta informacion ya tratada —informes, actas, atestados— debe pasar de una
policia a otra —de la policia local a la autondmica—, la tecnologia que dirige este
traspaso no siempre lo permite®. Ademas, se da el caso de que los resultados de
determinadas formas de trabajo de muchos policias municipales no pueden ser
aprovechados por la Policia de la Generalitat porque los primeros no disponen de

. . . o . . . . 2
aplicaciones informéticas que registren dicho trabajo de manera que sea accesible®’.
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Actualmente, muchas policias locales estdin siendo dotadas de las aplicaciones
informaticas para el tratamiento de la informacién que ya funcionan en la policia
autonomica, en un paso mas en la direccion de la mejora de la coordinacion de los
servicios policiales del modelo catalan. Aun asi, el camino a recorrer en dicha direccidon
parece aun largo y, entre otros retos, queda pendiente el que sean vencidas las
resistencias institucionales y corporativas a la planificacion conjunta de servicios, algo
que impide cumplir una exigencia basica para organizaciones policiales que tienen el
mandato legal de operar de manera coordinada dentro de un mismo sistema de

seguridad y en 4ambitos competenciales compartidos™.

En este contexto, es necesario seguir reflexionando criticamente sobre la incorporacion
de tecnologia en la prevencion de la delincuencia y los desérdenes urbanos. Es
especialmente necesario en estos momentos en los que, como sefiala David Lyon, “la
solucion tecnoldgica es la moneda de corriente durante las crisis en las sociedades de la
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modernidad tardia”””, un recurso que desplaza las opciones de otro tipo de soluciones

politicas mucho mas centradas sobre las personas.

A menudo, las soluciones tecnologicas quieren ser una respuesta rapida y visible a los
problemas sociales, en este caso a los relacionados con la seguridad publica. Con ellas,
los poderes publicos, que frecuentemente son acusados de estar alejados de la realidad y
de tener una actitud pasiva ante los problemas de la ciudadania, quieren, entre otras
cosas, transmitir la imagen de que estdn sobre dichos problemas y que trabajan para

resolverlos.

A pesar de que las imagenes de “ciudades inteligentes” han dejado de ser objetos de
imaginacion futurista y forman parte de nuestro presente, las evidencias de que las
inversiones tecnologicas en la gestion de las ciudades mejoran la calidad de los
servicios o la calidad de vida de las personas son escasas’ . Aun asi, los gobiernos
seguiran incorporando nuevas tecnologias, a pesar de los recortes en sus presupuestos
en la actual situacidon de crisis, en las que los trabajadores publicos son llamados a
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“hacer mas con menos™ ', que precisamente es lo que siempre prometen las empresas

que venden “soluciones inteligentes”. Es por ello que creo necesario investigar mas
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sobre dicha incorporacidn; sobre los contextos en los que se producen las apuestas por
la incorporacion de tecnologia y sobre las motivaciones que dirigen dichas apuestas;
sobre la distancia que hay entre el conocimiento de la tecnologia y las expectativas que
se depositan en ella en el ambito de la gestion publica; y sobre sus externalidades, sobre
todo las negativas, especialmente en un dmbito como el de la seguridad publica, tan
sensible a las alarmas sociales y a la vez tan delimitado por derechos constitucionales

basicos como el derecho a la intimidad y a la presuncion de inocencia.

12.3 La policia, entre la deriva populista y la estrategia comunitaria.

La segunda componente de esta conclusion puede ser expresada de la manera siguiente:
Ante una nueva experiencia de la inseguridad en la sociedad actual, que tiene un
marcado cardcter geogrdfico y espacial, las politicas publicas de seguridad y la
actividad policial han sido objeto de profundas reformas que se situan entre la deriva

populista de sus expresiones y la estrategia comunitaria que guia sus lineas de accion.

La nueva experiencia de inseguridad en las sociedades actuales estd determinada por
procesos sociales muchos de los cuales tienen una naturaleza claramente espacial y
geografica. En la segunda parte de esta Tesis he expuesto cdmo la globalizacion ha
configurado un nuevo panorama social, mds complejo y mds invisible, menos
inmediato, en el que conceptos como el de “espacio virtual”, “lugares débiles”,
“sociedad enredada” o “un mundo sin alrededores” pueden servir para contextualizar
tanto dicha experiencia de la inseguridad como las exigencias de mas seguridad y, lo
que es mas importante, para explicar en qué consiste la busqueda de dicha seguridad y

cOémo se esta llevando a cabo.

En mi opinion, hay una conexion indiscutible entre los cambios urbanos ocurridos en
las ultimas cuatro décadas y la inseguridad ciudadana. La globalizacion de la economia
y la aceleracion de la interconexion global de los procesos econdmicos han cambiado
profundamente la vida de las personas, tanto en lo material como desde el punto de vista

de la forma de entender el mundo y la propia existencia en él. Las innovaciones
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tecnologicas que han impulsado este proceso estan en la base de las transformaciones
urbanas que han conducido a un panorama de Urbanizacién Generalizada en el que la

poblacion tiende a concentrarse en aglomeraciones territoriales cada vez mayores.

Los gestores urbanos, y entre ellos los que tienen responsabilidades en materia de
seguridad publica, deben tomar conciencia de dichos procesos de cambio y analizarlos y
entenderlos en profundidad, para enfrentarse a la gestion de ciudades cada vez mas
complejas, una gestion que plantea retos importantes, no sélo los derivados del cambio
de magnitud de los clasicos problemas urbanos, que tienen que ver con la concentracion
de personas y actividades, sino también con otros problemas mas relacionados con las

nuevas formas de organizacion territorial, descritas en esta Tesis.

Como ya he sefialado, muchos fenomenos de inseguridad urbana estdn claramente
determinados por esta nueva geografia del mundo y su explicacion estd en la
articulacion entre las dimensiones local y global de dicha geografia. Del mismo modo
que esta articulacion ha creado sinergias que han inducido desarrollo econdémico y
social, también es la responsable de fenomenos que generan temor e inseguridad,
algunos de ellos relacionados directamente con la delincuencia. El trafico de drogas, la
prostitucion o la delincuencia menor, asi como las actividades mas o menos marginales
que hasta el ultimo cuarto del siglo pasado tenian una base estrictamente local, se han
transformado a medida que las ciudades se han ido integrando en redes urbanas
globales. En nuestros dias, ya no pueden ser entendidas ni abordadas como expresiones
estrictamente locales sino como parte de entramados transnacionales cuya dindmica esta

conectada con las redes globales de circulacion de personas, mercancias e informacion.

La misma articulaciéon entre lo local y lo global que explica los recientes procesos de
transformacion urbana debe ser tenida en cuenta a la hora de analizar y reflexionar sobre
la inseguridad en las ciudades. No todas las ciudades globales, entendidas como redes
de geometria variable de nodos urbanos que desarrollan distintas funciones y tienen
distintos niveles, son centros de la economia global ni, como se ha explicado, todas lo
son en la misma medida. Aunque todas estén conectadas hacia afuera a las redes

globales, hacia adentro estan desconectadas de determinados territorios y sectores de su
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poblacion. Se trata de espacios constituidos como subproductos de la dindmica que he
descrito para explicar la configuracidon de una esta nueva geografia urbana caracterizada

por la formacién de grandes ciudades metropolitanas.

En relacion con este esquema de separacion, hay que reconocer que, de alguin modo, al
mismo tiempo que las politicas publicas de seguridad y la actividad policial han podido
contribuir a la convivencia en las ciudades, también han servido para mantener dicha
separacion y la policia ha participado, junto a otros actores como el urbanismo o la
arquitectura, a que determinados sectores sociales, los menos favorecidos, aquéllos que
precisamente tienen una vida mas territorializada, permanezcan en sus barrios o
distritos, 0 a que no inquieten con su presencia a los habitantes de las zonas constituidas
en “espacios prohibidos”, reclamados como propios por una parte de la ciudadania que,
por lo general, esta menos vinculada al lugar en el que vive y menos concernida por los

problemas de su ciudad.

Asi pues, por todo lo que se ha explicado, la (in)seguridad se ha “glocalizado”. En esta
segunda parte de la Tesis se han sefialado el crimen organizado global y el terrorismo
internacional como la expresion mas clara de esta afirmacion. Ambos, constituidos en la
mayor amenaza para la seguridad y el bienestar ciudadano, son fendmenos de
visibilidad distinta que comparten, como caracteristica definitoria, su caracter
transnacional. Me he centrado en el primero porque, por lo general, la atencién publica
se ha fijado mas en el terrorismo global y porque, a mi juicio, las consecuencias de la
actividad criminal global son, a pesar de la discrecion que caracteriza su proyecto de
depredacion, de mucho mayor calado. En unos pocos afios, el nuevo paradigma tecno-
econdmico ha supuesto una transformacion esencial de las propias instituciones
capitalistas, entre ellas las del sistema financiero. Este, como se ha sefialado, se ha ido
separando de las regulaciones estatales y de la realidad productiva, de manera que su
interés se ha ido desplazando desde la financiacion de la economia real a los beneficios
derivados de los intercambios de dinero o de la especulacion sobre valores futuros. Las
nuevas tecnologias han hecho posible que dicho sistema financiero funcione a escala
global de manera ininterrumpida buscando siempre la méxima rentabilidad y tratando
de evitar cualquier control que suponga pérdidas. Es justo aqui donde la frontera entre la

legalidad y la ilegalidad se difumina, donde se producen las conexiones entre la
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economia global y la llamada “economia criminal”. No admite discusion el hecho de
que las organizaciones criminales tradicionales han evolucionado y, configuradas en
redes, se han convertido en actores destacados en el actual orden mundial, con una
enorme y gravisima capacidad de penetracion de la economia legal y de los sistemas
politicos, hasta el punto de que, como hemos podido comprobar recientemente,

amenazan gravemente la soberania estatal en paises como México.

La inseguridad asociada a la criminalidad organizada global va, obviamente, mucho
mas alld de los episodios mas violentos que protagoniza, los cuales, en la medida de lo
posible, son evitados para evitar atraer la atencion publica. También hay que identificar
la actividad criminal global més alld de los sofisticados entramados industriales,
tecnologicos y financieros que los medios de comunicacion y el cine suelen destacar en
sus representaciones del problema. El crimen transnacional también se manifiesta
localmente a través de la actividad delictiva mas marginal, la cual es organizada y
dirigida en funcidén de sus intereses, y a través de la degradacion de las condiciones de
vida, que es consecuencia directa de influencia criminal en politicos y gobiernos que
pueden llegar a poner la Administracion Publica a disposicion de las organizaciones
criminales, en detrimento y en contra de los intereses generales. En el extremo, cuando
el Estado no existe, en el sentido de que no tiene capacidad para organizar o tutelar el
funcionamiento de la dindmica social, el crimen organizado global puede llegar a ser,
como he sefialado a propoésito de ejemplos concretos, la instancia que se ocupe de ello,
ofreciéndose e imponiéndose como alternativa a las dificultades o a la incapacidad del
Estado para contener los estragos que causa el desempleo entre sectores crecientes de

poblacion.

Me parece que hay que investigar mas sobre esta “glocalizacion” de la inseguridad a
propdsito de casos de ciudades concretas; sobre la articulacion entre lo local y lo global
desde el punto de vista de la inseguridad y de las politicas publicas de seguridad en la
ciudad, lo cual llevara, necesariamente, a preguntarse por la escala que deben adoptar

las politicas publicas de seguridad y, dentro de ellas, el campo de trabajo policial.
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Segtin lo dicho hasta ahora, en el ambito de la seguridad, como en cualquier otro campo
de la gestion publica, los poderes publicos locales se enfrentan a problemas que tienen
su origen en la dindmica global. En primer lugar, ello debe hacer pensar a los que
sefialan las ciudades como lugares esencialmente problematicos, que es necesario
distinguir, tal y como he sugerido, los problemas especificamente urbanos, propios de
esta forma de organizacion de la vida social, de los problemas que podemos observar en
las ciudades, problemas que se manifiestan con mas nitidez en ellas, donde son

logicamente mas visibles, pero que afectan a la sociedad en su conjunto.

Como han sefialado los autores que han servido de referencia en esta Tesis para el
estudio de la nueva geografia urbana, nuestras condiciones de vida obedecen a poderes
que fluyen en el espacio global, mientras que nuestras instituciones politicas y de
gobierno siguen siendo de caracter local, es decir contintian ligadas al territorio.
Paraddjicamente, como denuncia Zygmunt Bauman, a medida que el planeta se ha
globalizado, la politica, que nunca ha sido admitida en este “ciberespacio
extraterritorial”, se ha aferrado a lo local, a los asuntos que quedan “a mano”, a las
relaciones ciudadanas “de vecindad™ 'y, siendo asi, los agentes politicos tienen una

capacidad de intervencion limitada sobre dichas condiciones.

A pesar de ello, hay que decir que la escala local-regional aparece como la mas
adecuada para que las politicas publicas de seguridad sitien sus objetivos y desarrollen
sus previsiones, entre ellas las relacionadas con la actividad policial. Facilita la
percepcion de las diferentes manifestaciones de los problemas de inseguridad y la
definiciéon de dichos problemas en el marco de procesos en los que los sectores
afectados pueden intervenir. Logicamente, so6lo esta escala permite espacios

participativos en los que dichos procesos puedan llevarse a cabo con eficacia.

Los gobiernos locales y regionales conocen mejor la realidad de los problemas y pueden
identificar més facilmente las personas y grupos sociales afectados. Estan en mejor
posicion que el gobierno estatal para intervenir en ellos, para hacer un seguimiento de la
intervencion y para evaluar sus resultados, sin perjuicio de que la administracion del
Estado también pueda hacerlo, desde una distancia diferente, que es conveniente en otro

sentido.
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Porque el Estado tiene una responsabilidad y una capacidad indiscutible en los
problemas de inseguridad en las ciudades. Por lo que he dicho mas arriba, la politica
local, especialmente la urbana y la de seguridad, estd absolutamente desbordada en la
tarea de enfrentarse a muchos de los problemas que se manifiestan en su entorno. Los
gobiernos urbanos no pueden gestionarlos adecuadamente, con medios que siempre han
sido insuficientes debido a la misma naturaleza de los problemas y al hecho de que las

demandas de bienestar y seguridad no han dejado de crecer en décadas.

Las politicas estatales no pueden acercarse a la heterogeneidad y a la diversidad de las
diferentes situaciones urbanas relacionadas con la seguridad y la inseguridad desde la
logica unitaria y homogeneizadora, centrada en la autoridad del Estado y en la rigida
distribucion de competencias entre los diferentes niveles administrativos, pero los
enfoques exclusivamente locales, por mas que los haya sefialado como los mas
apropiados, tampoco son suficientes y conllevan inconvenientes que tienen que ver con
la falta una perspectiva suficiente sobre los problemas, lo que siempre acaba
traduciéndose en desigualdades y desequilibrios por su desplazamiento a otros

municipios o a otras ciudades.

A mi juicio, se imponen enfoques integrados desde los que los gobiernos urbanos
puedan movilizar tanto medios propios como los de otras administraciones en el
ejercicio de competencias mas amplias. Esto es necesario para superar la demostrada
ineficacia de la separacion de responsabilidades y requiere, no obstante, el
reconocimiento y la aceptacion de las interdependencias, las influencias reciprocas y la

articulacion de recursos y capacidades.

Enlazando con esta cuestion, estd la del nuevo panorama institucional de la seguridad
ciudadana, resultado de la adaptacion que las politicas de control de la delincuencia y el
mantenimiento del orden en las ciudades han tenido que realizar en las ultimas cuatro

décadas a proposito de los cambios sociales recientes.
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Entre sus rasgos més caracteristicos, observados con mayor o menor intensidad en todas
las democracias occidentales, he destacado la tendencia creciente al populismo y a la
politizacién de una politica criminal cada vez mas centrada en la posicion siempre
parcial de las victimas y en la proteccion de la ciudadania, una preocupacion que ha
cobrado peso en una opinién publica que parece haber rebajado su tolerancia a correr

riesgo alguno a medida que ha ido aumentando sus niveles de riqueza y bienestar.

En segundo lugar, he subrayado la insistencia en la prevencion y la expansion de las
estrategias de seguridad que pasan por la valorizacion de la comunidad y por el
establecimiento de asociaciones con diferentes actores comunitarios cuyo fin ultimo es
reforzar los controles internos informales y responsabilizarlos para que ejerzan sus

propias capacidades a favor de su seguridad.

En relacién con esto, otra caracteristica que he querido resaltar del actual panorama
institucional de la seguridad ciudadana es la tendencia a su externalizacién y la
expansion de la seguridad privada. En los ultimos afios, la tendencia secular hacia el
monopolio del control de la delincuencia y el mantenimiento del orden se ha visto
afectada a medida que el Estado ha abierto la perspectiva de sus politicas de seguridad
mas alla de las instituciones estatales que hasta hace pocos afios tenian dicho monopolio
y, de este modo, por ejemplo, ha llegado a obligar a los particulares a ejercer funciones
policiales relacionadas con el consumo de estupefacientes en establecimientos
publicos™, o ha legislado para permitir que empresas privadas de seguridad puedan

. . .. , . 34
patrullar por determinadas calles cuando se dan ciertas condiciones urbanisticas™ .

Finalmente, la emergencia de nuevos estilos y nuevas practicas en una profesion policial
en la que, en estos ultimos veinte afios en nuestro pais, ha visto trastocadas sus
mentalidades, sus objetivos y sus prioridades. Los modos de gestiéon propios de las
empresas privadas han ido penetrando las practicas directivas, lo que ha reducido la
autonomia individual de los policias, un elemento clave de la cultura profesional, y ha
acabado modificando y reduciendo el catdlogo de objetos de atencidn policial, para

lograr una mayor eficiencia en la asignacidn de recursos disponibles.
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La configuracién de una politica publica de seguridad de estas caracteristicas ha sido
consecuencia de las transformaciones sociales y de sus efectos en la inseguridad
ciudadana y en el trabajo policial. He sefialado que los cambios en el modelo de
produccion capitalista desde los afios 1950 estan en la base de otros que considero como
mas substantivos desde el punto de vista de los intereses de esta Tesis. Dicho de manera
resumida, ha sido la busqueda de beneficios econdmicos la que ha impulsado la
innovacidn tecnoldgica que ha permitido la creacion de mercados internacionales y de
una economia globalizada, y ello ha transformado radicalmente la vida cotidiana de las

sociedades actuales, especialmente de las urbanas y en los ultimos veinte afios.

Los cambios econdmicos cambiaron la ecologia de las ciudades. Gracias a la difusion
del uso privado del automovil y la suburbanizacion, se separaron el lugar de residencia
del de trabajo. Con ello, aumentd la movilidad y la relacién de las personas con su
entorno comunitario fue cambiando en un proceso que ha sido descrito como de
insularizacion de la vida social, caracterizado por la pérdida de contactos y de
dependencias respecto de dicho entorno inmediato que, en el extremo, lleva al
alejamiento fisico cuando se fija el domicilio en urbanizaciones alejadas de los nucleos

urbanos.

Otro tipo de cambios que tuvieron una trascendencia enorme sobre la percepcion de los
problemas sociales en general y los de inseguridad en particular fue el inducido por el
avance de los medios de comunicacion electronicos y, muy especialmente, en estos
ultimos afios, por Internet. Con dicho avance, desde la generalizacion de la television en
todos los hogares hasta la del acceso a Internet, las personas han liberado su experiencia
de las ciudades y los barrios en que viven y han podido tener acceso a otras realidades.
Ello ha permitido que identifiquen diferencias y desigualdades, y que se planteen otros
horizontes de vida y que los reclamen. En definitiva, ha servido para que se amplien las

expectativas de bienestar y se abran espacios para la denuncia y la contestacion social.
La evolucion de estos medios también ha tenido consecuencias en la imagen de las

instituciones publicas a través de las que se ejerce la accion de gobierno. Especialmente

en nuestros dias, con el nivel alcanzado por las tecnologias de la comunicacion, la
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exigencia de responsabilidad y transparencia es muy alta, lo cual ha condicionado, entre

otras, como explicaré mas adelante, la actividad policial.

La democratizacion de la vida social ha sido otro cambio al que han tenido que
adaptarse las politicas publicas de seguridad y el funcionamiento de instituciones como
la policia. A medida que se ha denunciado la desigualdad y el discurso de la igualdad se
ha situado en el centro de la cultura politica, las expectativas de igualdad de derechos y
de igualdad de trato se han ido ampliando a todos los sectores sociales. Con ello, las
relaciones de la ciudadania con instituciones de autoridad como la policia han cambiado
y el cuestionamiento de dicha autoridad y de la legitimidad de dichas instituciones que
despliegan la accion de gobierno ha tenido, como es ldgico, consecuencias importantes

para el trabajo policial.

Quiero destacar muy especialmente la importancia de este cuestionamiento porque es
clave para entender las reformas mas relevantes que se han producido en los ultimos
afilos en la actividad policial, las que tienen que ver con la llamada estrategia
comunitaria, situada en el plano mas critico de dicho trabajo, el de las relaciones con los
ciudadanos. Dicho cuestionamiento ha modificado sustancialmente los modos de
gobernar y los estilos administrativos, porque la ciudadania ha ido reclamando su
derecho a intervenir en la gestion de las instituciones que les deben prestar servicios,
entre ellas la policia, que ha podido comprobar que cada vez ha sido mas dificil imponer
sus propios diagnosticos sobre la inseguridad y que, a la hora de tomar decisiones
operacionales, cada vez ha sido mds necesario incorporar los puntos de vista del ptblico
y hasta negociar ciertos aspectos relacionados con los métodos de trabajo, cosa poco

probable hace tan sélo unos afios®”.

Efectivamente, el transito a la modernidad tardia ha tenido consecuencias directas
importantes sobre la desviacidon en general y sobre el trabajo policial. Por un lado, hay
que concluir que las estructuras sociales y econdmicas actuales han favorecido el
aumento de la delincuencia, por el aumento de la desigualdad y el aumento de los
incentivos y las oportunidades para delinquir. Ademas, también han contribuido al

relajamiento de los controles sociales informales.
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Los referidos cambios en la forma urbana, sumados al aumento de los delitos
registrados, explican un cambio radical en las formas de trabajo policial, que, desde los
afios 1960, adoptaron un estilo basicamente reactivo, de respuesta al creciente nimero
de requerimientos que la policia recibia a medida que se generalizaba el uso del
teléfono. La motorizacion de las patrullas fue retirando agentes de los espacios publicos
y, en cierto modo, fue alejando la institucion de las comunidades, tanto fisica como
simbolicamente, lo cual ha tenido consecuencias negativas para tanto para una
ciudadania que exige mas proximidad y mas inmediatez en el abordaje de los asuntos
que le afectan negativamente como para las propias politicas publicas de seguridad, que
han tenido que responder a dicha exigencia en los términos que explicaré a
continuacion, en el quinto apartado de esta conclusidon, cuando me refiera a la actividad

policial de proximidad.

Por ultimo, en relacién con las consecuencias que los cambios sociales antes descritos
han tenido para el trabajo policial, quiero destacar algo ya apuntado anteriormente,
cuando me he referido a la democratizacion social. En los ultimos afios, la actividad
policial se ha tenido que someter a cada vez mas controles, tanto internos como
externos. Consecuencia del “reequilibrio de poder” entre la ciudadania y los policias en
su trabajo cotidiano, algunos procesos policiales criticos, como el sefialado de la
detencion, se han sometido a auditorias encargadas por la propia direccion de servicios.
Por otro lado, los avances tecnologicos en materia de telefonia han hecho posible que
las intervenciones policiales, desde las més excepcionales a las mds rutinarias, puedan
ser grabadas y publicadas instantdneamente en la Red, lo que, como es ldgico, las

condiciona enormemente en lo que se ha llamado un “juego con nuevas reglas™®.

A vpartir de los afios 1980, la constatacion de la estabilizacion de las tasas
delincuenciales a niveles mas altos que en las décadas precedentes, por un lado, y las
incapacidad de las instituciones del sistema penal para contener la delincuencia y
mantener la conflictividad social a niveles en los que la convivencia no se viera
amenazada configura un nuevo panorama en el que ambos fendmenos —la delincuencia
y los conflictos de convivencia— se incorporan en la conciencia ciudadana como

riesgos cotidianos propios del modo en que organizamos la vida.
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Desde esos afios, los policias han interiorizado la idea de que ellos solos no pueden
garantizar la seguridad ciudadana conteniendo la delincuencia y las incivilidades, y las
politicas publicas de seguridad han desplazado su foco desde el problema en si hacia sus
consecuencias, para prevenirlas y reducir su impacto. Al tiempo que ha rebajado sus
expectativas, se ha impuesto una gestion policial basada en el célculo de riesgos, en
asignacion eficiente de recursos y en el disefio y la ejecucion de programas y
dispositivos cada vez mas efectistas, con objetivos que tienden a ser cada vez mas
discretos —realizables—, que siempre pasan por la atencidn a las victimas y la reduccion

de la percepcion de inseguridad.

Aunque la idea de la soberania del Estado en materia de seguridad ciudadana sigue
estando vigente, en el actual contexto, en el que dicha idea parece estar en entredicho, lo
cierto ésta genera cierta ambivalencia en las respuestas que el Estado da a la nueva
experiencia de la inseguridad. Por un lado, las que se dan en el plano politico. Por otro,

las que se dan en el ambito administrativo, por parte de técnicos y profesionales.

Las primeras, como es logico, estdn determinadas por los tiempos politicos y buscan
soluciones rapidas y populares que sean bien valoradas por la ciudadania, es decir que
sintonicen con “lo que todo el mundo sabe” sobre la inseguridad, sus causas y sus
soluciones; por lo general suelen ser bastantes reactivas, por lo que no pueden
incorporar la reflexion profunda sobre los problemas de inseguridad y el conocimiento
que los expertos profesionales tienen sobre ellos y sobre las vias y posibilidades para
hacerles frente. Como en cualquier otro ambito, en este de la inseguridad urbana y de la
seguridad ciudadana se prefieren las explicaciones simples de fendmenos tan complejos
como éstos, la delincuencia o el desorden; explicaciones que se ajusten bien al tipo de
mensajes que suelen utilizarse en medios politicos y periodisticos. Sin embargo, como
sabemos, los problemas sociales en general y los que tienen que ver con la inseguridad
en particular son multidimensionales y, en consecuencia, complejos. Negarlo u obviarlo
indica que no se esta preocupado —o no principalmente— por la explicacion de la
inseguridad en las ciudades, de la evolucidn de la delincuencia y la conflictividad social
o de la efectividad del trabajo policial. Como sugiere el criminélogo David Dixon, “el

hecho de que queramos explicar algo no significa que podamos hacerlo. Ello no quiere
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decir que debamos limitarnos a mirar las piedras con admiracion: lo que se quiere decir
es que se necesita cierta modestia en nuestros intentos de entenderlas. En concreto,
deberiamos ser recelosos de las explicaciones simples que atribuyen tales fendmenos a

»37 Hay que hacerlo porque, entre otras cosas, expresiones como

causas simples
“castigar mas y comprender menos”, que remiten a esa falta de profundidad en las
explicaciones y que he referido en esta Tesis para caracterizar la deriva punitiva y
populista de las politicas publicas de seguridad en las dos tltimas décadas, son sintoma
de una preocupante falta de perspectiva, por decirlo suavemente, ya que la comprension
y la condena no son alternativas y siempre se producen, y deben producirse, en planos

diferentes.

Por otra parte, quiero llamar la atencion sobre esa presunta conexidon del discurso
politico y las respuestas que se dan en este ambito con “lo que todo el mundo sabe”
sobre la inseguridad y la delincuencia, con ese sentido comun ordinario que vendria a
expresar la experiencia popular de estos fendmenos. De alguna manera, este recurso
revela cierta desconfianza respecto de policias y expertos en seguridad y, en cualquier
caso, los presentan a la opinioén publica como intentando ocultar o “maquillar” la verdad

sobre dichos fendmenos.

Desde luego, los policias y los expertos saben que hay una distancia entre los datos
objetivos sobre la delincuencia y los desérdenes que amenazan la convivencia y la
percepcion de seguridad, y que ésta es tan importante o mas que aquéllos para
desarrollar su trabajo, porque el miedo al delito y a otras conductas incivicas determina
los comportamientos, independientemente de las probabilidades reales de ser victimas
de alguna ellas. Y también saben, aunque hay que reconocer que frecuentemente
parecen olvidarlo, que el trabajo policial desempefia un papel importante en la
construccidon de los temores y la percepcion de seguridad; que las iméagenes de una
policia ruda, de estilo paramilitar, cuya principal mision es librar una interminable
batalla contra una criminalidad que no remite, pueden ser una de las mayores fuentes de

inseguridad ciudadana’®.
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Aun asi, como digo, el recurso de los politicos y de algun sector del periodismo a basar
su discurso y sus acciones en la “opinion popular” es una constante en este ambito de
las respuestas del Estado a la nueva experiencia de la inseguridad y su influencia no es
menor que la que ejercen las imagenes policiales como las antes referidas. Sobre esto
hay que decir que, en general, las opiniones de las personas sobre la inseguridad y sus
causas y sobre la actividad policial y las politicas publicas de seguridad no estan
basadas en la experiencia personal, directa, sino que se forman a partir de las
informaciones y noticias que aparecen en los medios de comunicacioén o que circulan en
su entorno, que tienen su origen, también por lo general, en dichos medios. En este
sentido, es necesario denunciar la irresponsabilidad —cuando no la falsedad— que
supone justificar algunas estrategias o decisiones en materia de seguridad publica
invocando a la opinién publica o al “sentir de la gente”, como si tal opinidn respondiese

a la experiencia directa de los fendmenos que causan inseguridad.

Evidentemente, los policias, especialmente los que tienen responsabilidades directivas y
ejecutivas, no ignoran ni mucho menos desprecian las percepciones sobre la
inseguridad, la delincuencia o el incivismo, ni las valoraciones o los juicios que les
llegan de la ciudadania en sus interacciones cotidianas con ella. Al contrario, y buena
prueba de ellos son algunas de las respuestas que, dentro del ambito de sus
competencias, han dado a dichas percepciones. Entre ellas destaca, obviamente, las que
tienen que ver con la policia de proximidad, a la que he dedicado la tercera parte de esta

investigacion.

Este tipo de respuestas, las que se dan en el plano administrativo de los profesionales de
la justicia y la policia, son respuestas de caracter mas adaptativo a la nueva realidad, de
escasa visibilidad y alejadas de los debates publicos en los que se presentan las
propuestas politicas, que habitualmente oscilan entre la reafirmacion a ultranza del

Estado y las expresiones simbdlicas de la angustia y el rechazo de la inseguridad.

De acuerdo con los objetivos de la Tesis, me he dedicado especialmente a estas
respuestas de caracter mas adaptativo: la racionalizacidon y la mercantilizacién de la
funcién y la actividad policial; la expansion del negocio de la seguridad privada y, muy

especialmente, la llamada estrategia comunitaria, que es, en mi opinion, la reforma mas
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relevante y mas trascendente de cuantas se han producido en las ultimas décadas en el

ambito del trabajo policial.

Para responder a la crisis de legitimidad motivada por la constatacion antes sefialada de
que las limitaciones de la policia y las instituciones del sistema penal para contener la
delincuencia y mantener el orden en las ciudades y sus barrios, la policia inicié en los
afios 1970 un proceso de profesionalizacion que la ha traido hasta nuestros dias, bajo la
forma en que hoy la conocemos. La adopcidn de estilos reactivos en las organizaciones
policiales, a la que he hecho referencia anteriormente, fue uno de los primeros pasos de
ese transito en el sentido de la racionalizacion en la fijacidon de objetivos y prioridades

que, en definitiva, ha acabado por restringir el &mbito de atencién policial.

Entre otros factores, la idea de que las organizaciones policiales no eran ni mucho
menos eficientes en cuanto a los resultados que obtenian y estaban dirigidas con
bastante arbitrariedad y aleatoriedad impulsé este proceso de racionalizacidn, cercano al
que han seguido las empresas mercantiles, que se ha acelerado a medida que la policia
ha ido incorporando nuevas tecnologias y tratando informaticamente la informacion con

la que trabaja.

Esta claro que ésta es una cuestion problematica en el trabajo policial, pues la tendencia
a la reflexividad y el autocontrol organizacional ha tenido que vencer fuertes
resistencias dentro de las plantillas policiales, cuyos miembros siempre han intentado
mantener un importante grado de discrecionalidad tanto en la definicion de estrategias

operativas o de organizacion de recursos como en la toma de decisiones concretas.

Otro elemento que hay que destacar en esta conclusidon sobre el proceso de
racionalizacion del trabajo policial es la redefinicion de los propios objetivos y de las
ideas de éxito y fracaso, algo a lo que he hecho referencia anteriormente. Los servicios
policiales han admitido sus limitaciones y sus miembros, especialmente los mandos
encargados de la gestion de dichos servicios, han ido desplazando la responsabilidad
policial sobre los resultados de la prevencion de la delincuencia y las incivilidades hacia

sus “clientes”, es decir hacia sus victimas, reales o potenciales, a las que se pide que se
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vayan haciendo cargo de su seguridad y su tranquilidad. En el mismo sentido, en el
discurso policial aparece con cada vez mas nitidez el deseo de que la eficacia policial
deje de ser evaluada a partir de la reduccion de las tasas delincuenciales o de las
detenciones practicadas, para serlo por medio de otros indicadores més “controlables”
desde la propias organizaciones, como el de incidentes atendidos o denuncias cursadas.

Como veremos mas adelante, tal pretension no es baladi.

En relacién con esta alineacion del trabajo policial con la ética empresarial tenemos otra
respuesta del Estado a la nueva experiencia de la inseguridad en las sociedades y
ciudades actuales: la reversion de ciertas funciones policiales que en su dia fueron
monopolizadas por €l al sector privado, es decir la privatizacion de la seguridad. En la
segunda parte de esta Tesis se han dado cifras que demuestran la enorme expansion de
este negocio en nuestro pais, que aunque todavia no es comparable a la que registra en
otros paises de nuestro entorno, debe llamar a la reflexion por sus consecuencias en
términos de desigualdad social y por los peligros que entrafia, manifiestamente graves

como podemos comprobar en estos dias en los que escribo esta conclusion™.

La expansion de la seguridad privada ha llegado a modificar la percepcion publica de la
misma provision de seguridad, que actualmente depende tanto de servicios publicos
como privados, porque si inicialmente la actividad de éstos se circunscribia a los
ambitos estrictamente privados, de uso restringido, en la actualidad, con el progresivo
avance de espacios publicos de titularidad privada, la distincion entre competencias y
responsabilidades de policias publicas y policias privadas empieza a no estar tan clara,

con lo que ello conlleva para la definicion de la idea de interés publico.

Si hay un fenémeno que expresa a la perfeccion las consecuencias de la expansion del
negocio privado de la seguridad en la ciudad y en la concepcidon de lo urbano es la
creacion de comunidades cerradas, que si en sus inicios fueron desarrollos raros y
exclusivos, en nuestros dias se han convertido en objetos de consumo que ya no son
privativos de las clases méas acomodadas y atraen a grupos sociales diversos que huyen

de la ciudad y de lo que representa, en un claro deseo de distanciamiento y distincion.
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Veo en dichos desarrollos residenciales la mejor expresion de los rasgos que
habitualmente son destacados para definir la sociedad postindustrial —fragmentacion
social, individualismo, comunitarismo. Ademads, expresan de la forma mas nitida la
penetracion de ideologias securitarias promovidas no ya por las empresas de seguridad o
las inmobiliarias, sino por el propio Estado, que a través de sus administraciones
establece las condiciones para que este tipo de “enclaves urbanos sin ciudad” prosperen
en sintonia con otras iniciativas parecidas que inspira el pensamiento neoliberal, que
continua sosteniendo que, mediante la privatizacidon, el mercado puede resolver de
forma eficiente la provision y el mantenimiento de equipamientos y servicios para
garantizar su buen funcionamiento. Como intento demostrar en esta Tesis, tal
razonamiento no sirve para la seguridad publica: a partir del siglo XVIIL, la
construccidn del Estado contemporaneo supuso el control publico de servicios como el
policial porque, sencillamente, tratdndose del “bien” en cuestidon, nunca serian rentables
para los intereses comerciales privados, salvo que se aceptase que solo serian protegidos
los que pudiesen pagarlo. En este sentido, coincido con los que, de alguna forma, ven la
privatizacion de determinadas funciones publicas como un paso atras, un gran paso atras

hasta el mencionado siglo X VIII.

En pocos campos como en el de la seguridad puede manifestarse con tanta nitidez el
peligro de la privatizacion de determinados servicios y la necesidad de que existan
estados solidos, con instituciones so6lidas que funcionen adecuadamente y que puedan
atenuar los efectos de fendmenos que amenazan el bienestar y la integridad de los
ciudadanos, desde los de origen natural, como los huracanes o los terremotos, a los que
estan relacionados con la actividad humana, como el terrorismo o la delincuencia
organizada. Es cuando estos se producen de manera mas aguda o catastréfica, cuando
queda de manifiesto que las pretensiones y las politicas de reducir o privatizar los
servicios publicos de seguridad van en contra de los intereses de la ciudadania y, como

ya se ha denunciado, cuando pueden parecer hasta ridiculas™.
Por ultimo, dentro de este apartado, he destacado la estrategia comunitaria, que pasa por

la redefinicion de responsabilidades en materia de seguridad publica, como una de las

respuestas mas relevantes que el trabajo policial ha dado a la actual experiencia de la
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inseguridad. Una respuesta que, como explicaré mas adelante, debe entenderse,
necesariamente, en relacion con la progresiva cesion de espacios de responsabilidad
estatal en lo referente a la gestion de la seguridad publica y con el paralelo y enorme

desarrollo de la seguridad privada.

Como otras instituciones publicas, la policia ha visto en la comunidad una solucién a los
problemas relacionados con la delincuencia y la inseguridad. Con cierto aire de
nostalgia respecto de una idea de comunidad de discutible vigencia —una comunidad
armonica, libre de cualquier disension o division interna—, los policias, especialmente
los que forman parte de cuadros directivos, ven en las relaciones comunitarias una
oportunidad para movilizar ciertas capacidades preventivas y de control de

determinadas conductas.

Las reformas que ya en los afios 1960 condujeron en Estados Unidos a la actividad
policial comunitaria se inspiraban en esta idea. La exitosa formulacién de la tesis
llamada de las ventanas rotas, con tanto predicamento en el discurso policial, responde
también a dicha idea. En mi opinidon, muchas veces se ha hecho una interpretacion
erronea del contenido del famoso articulo de James Q. Wilson y George L. Kelling,
cuando se le asocia, por ejemplo, a practicas policiales como las de “tolerancia cero”
respecto de toda amenaza contra el orden o la seguridad, especialmente contra la
delincuencia; practicas que también suelen relacionarse, con bastante ligereza, a
pretendidos éxitos policiales, como cuando se hace referencia al descenso de la
delincuencia en la ciudad de Nueva York en los afios 1990, cuando era jefe de la policia
neoyorkina el comisario William Bratton. Hay bastantes estudios que, sin negar la
influencia que pudo tener el trabajo policial en este caso, demuestran que influyeron
otros factores. Entre ellos destaca el de Andrew Karmen quien, para el caso especifico
de Nueva York, sefiald como decisivo la epidemia de “crack™ de los afios 1980, que
acabo con la vida de muchas personas que lo consumian, cosa que las vinculaba a la

. . . . 141
delincuencia patrimonial ™.

Ademas del hecho de estar basada en esa atractiva idea de comunidad, la clave del éxito
de la propuesta de Wilson y Kelling entre los policias tuvo que ver mas bien con el

papel que concebia para la institucidén policial, un papel que, de alguna manera, le
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ofrecia la posibilidad de recuperar la legitimidad que antes habia perdido, cuando
restringi6 su atencién al ambito de la delincuencia, a su prevencion y su represion*.
Estos autores insistian en que, ademas de llevar a cabo las funciones policiales que se
desarrollan en este &mbito, la policia debia hacer lo posible para que la comunidad —los
vecindarios, el tejido comercial, la red asociativa de barrio— recuperase sus
capacidades de control sobre el espacio en el que vive o trabaja, para que las usasen en
favor de la prevencion de las conductas que pueden afectar negativamente la
convivencia y el bienestar, desde las consideradas incivicas a las que infringen la ley

penal.

Hoy, la retdrica de la orientacion a la comunidad es ineludible tanto en el discurso de
politicos como de profesionales que trabajan en el &mbito de la seguridad publica. La
practica policial relacionada con dicha retorica, los esfuerzos para involucrar actores no
institucionales e incorporar sus capacidades a la actividad formal de la policia, han
constituido una estrategia explicita de las politicas publicas de seguridad, una clara
estrategia de responsabilizacion, que pasa por distinguir la prevencion y la represion de
delincuencia o las conductas incivicas —lo cual es responsabilidad inexcusable del
Estado—, del control de las conductas y los fendmenos que generan inseguridad, que es

una pretension que ahora se sitia mas alla del Estado.

Esta estrategia de responsabilizacion supone una forma de accion indirecta del Estado
en un proyecto de “coproduccion” de la seguridad bien diferente del que habia seguido
hasta hace relativamente poco, basado en el monopolio exclusivo de las funciones de
mantenimiento del orden y la seguridad. Antes que una mera privatizacion de dichas
funciones o que una dejacién de responsabilidades en un ambito de la gestion publica
tan problemdtico como el de la seguridad ciudadana, en el que los intentos por
compartirlas han podido ser interpretados como una argucia para evitar las imputaciones
de ineficacia o fracaso, creo que esta estrategia también puede ser vista y entendida
como una nueva manera de gobernar la seguridad de basada en una nueva forma de
ejercicio del poder que se caracteriza por unas técnicas bien especificas que ya se han

consolidado en otros ambitos de las politicas publicas.
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12.4 Los retos de seguridad planteados por la acelerada innovacion tecnolégica.

Al referirme en esta Tesis a las consecuencias que la innovacion tecnoldgica ha tenido
sobre el trabajo policial, me he centrado en los cambios que dicha innovacién produjo
en el contexto social en que debian operar las politicas publicas de seguridad. Sin
embargo, no me he podido detener en las consecuencias mds directas que la acelerada
innovacion tecnoldgica ha tenido y estd teniendo sobre la inseguridad, es decir en la
inseguridad que dicha innovacion esta generando tanto a nivel individual como a nivel
colectivo. Esta es una cuestion sobre la que debo profundizar en un futuro inmediato,
porque considero que, desde el punto de vista policial, plantea retos importantes que

tienen que ver con un escenario de mas riesgos y mayor vulnerabilidad social.

El aumento de las cotas de progreso social generado por las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion también ha dado lugar a cambios importantes en materia
de seguridad. Se podria resumir diciendo que la incorporacion de dichas tecnologias se
ha traducido, desde la perspectiva que aqui nos interesa, en una mayor vulnerabilidad de
las estructuras sociales. La difusion y la generalizacidn del uso de estas tecnologias han
hecho que la seguridad informdtica haya dejado de ser una cuestion estrictamente
técnica, con incidencia restringida al ambito de la gestion empresarial, para convertirse
en un asunto de enorme trascendencia publica, con grandes implicaciones para la

seguridad de las personas y las comunidades.

Sabemos que el uso de estas nuevas tecnologias estd agravando enormemente la
violencia interpersonal, de manera especialmente preocupante en casos como el de la
violencia machista entre adolescentes y jovenes, entre los que el uso de teléfonos
llamados inteligentes es habitual. Dicho uso amplifica las posibilidades de acoso y
sometimiento que tienen los agresores pues, entre otras cosas, por ejemplo, pueden
exigir a las victimas el envio de fotografias para ver cémo van vestidas, o saber donde
estan mediante la localizacion geografica del terminal que éstas usan a través de la
aplicacion GPS disponible en este tipo de aparatos. En el mismo sentido, las

posibilidades de otras formas de violencia contra las personas, como las que tienen que
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ver con su honor o su intimidad, se han ampliado considerablemente, a proposito del

uso cada vez mas extendido de redes sociales virtuales.

Por otro lado, las nuevas tecnologias de comunicacion, de las que ya he dicho que han
cambiado las “reglas de juego” en la relacion entre la ciudadania y los policias en el
desarrollo del trabajo cotidiano de éstos, estan siendo factores clave en la explicacion de
algunos episodios de violencia urbana, como el que se registrd en algunas ciudades
britdnicas como Manchester y Birmingham el mes de agosto de 2011, en el que las
personas que protagonizaban los incidentes mas violentos se movilizaban a través del
chat instantaneo y gratuito de sus teléfonos, con mensajes encriptados que no podian ser
rastreados por la policia britdnica, una de las que cuenta con mas posibilidades de

control sobre el uso de todo tipo de tecnologias de uso cotidiano™®.

Mas alla de estas consecuencias, que podriamos denominar como limitadas porque se
refieren a casos concretos de violencia o inseguridad, en los ultimos afios, la dindmica
social ha ido dependiendo de manera cada vez mas critica de las tecnologias de la
comunicacion y la informacion. Los recursos esenciales para el funcionamiento de la
sociedad y, mas particularmente, de la economia, estan relacionados entre si por medio
de redes informaticas que, por razones diversas, se constituyen en objetivos estratégicos
de acciones que son protagonizadas tanto por grupos criminales organizados como por

individuos que acttian en solitario movidos por intereses diversos, los llamados hackers.

Sin duda, uno de los ejemplos mas claros de dependencia critica respecto de estas
tecnologias de la comunicacién y la informacion es el de la economia financiera y los
intercambios globales de capitales. Hoy sabemos bien que una crisis sostenida del
sistema financiero global puede tener efectos dramaticos sobre el bienestar de la
poblacion de paises enteros y, por ende, sobre su percepcion de la (in)seguridad.
Aunque no que puedan compararse con las terribles consecuencias de los atentados del
terrorismo internacional, los efectos que podrian producirse sobre el bienestar de
sectores amplisimos de la poblacion en nuestras sociedades, por el colapso de las
arquitecturas tecnoldgicas que sostienen los intercambios de capital en la actividad

financiera, obligan a plantear la proteccion de la economia como una prioridad para la
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nueva seguridad global, que también se gestiona por medio de acciones relacionadas

con la inteligencia econdmica o con la seguridad de las inversiones.

Me parece que, a proposito de esta acelerada innovacion tecnoldgica, hay que
reflexionar mas sobre la reconfiguracion de la seguridad y sobre las implicaciones que
dicha reconfiguracién tiene sobre el trabajo policial. Y hacerlo desde una doble
perspectiva. Por un lado, desde la ya mencionada idea de un mundo sin exteriores. Por
otro, desde una concepcion integral de la idea de seguridad, que contempla, junto a la

existencia de una realidad fisica, la de una realidad virtual.

Bajo cualquiera de sus formas, las llamadas ciberamenazas son ya consideradas como
una de las principales fuentes de inseguridad en las sociedades contemporaneas. Junto a
los escenarios de riesgos nucleares, quimicos o bioldgicos, la ciberguerra, la
cibercriminalidad o el ciberterrorismo han sido elevados a la categoria de riesgos
extremos por las principales agencias de inteligencia en el mundo, las cuales, como el
FBI norteamericano, ya establecen hipétesis como la del cyberggedon™, un ataque
combinado a infraestructuras criticas y procesos militares y civiles que buscaria el

colapso de ciudades y regiones enteras.

Con tintes menos dramaticos, la vida cotidiana de personas, determinada por su
“conexidn” a Internet y a otras redes —de energia, transportes y servicios—, estd cada
vez mds expuesta a riesgos sobre los que no siempre se tiene conciencia porque ho
pertenecen a la dimension fisica de la dindmica social, pero cuya actualizacion no deja

de tener consecuencias “reales”.

12.4.1 Una seguridad para un mundo sin exteriores.

Generalmente, en el campo de la seguridad interior, confiado a la policia, la
modernizacion tecnoldgica siempre ha ido detrds de la tecnificacion de la criminalidad.
No ha sucedido lo mismo que en el campo de la defensa militar, en torno a la cual se
han desarrollado una ciencia y unas tecnologias especificas, que han respondido a las

demandas internas de mayor potencia y precision. En cualquier caso, incluso antes de
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que se crearan recientemente 6rganos y departamentos especializados en tecnologias de
seguridad, el trabajo policial y las politicas de seguridad ciudadana en general ya se
apoyaban en desarrollos tecnoldgicos. Sin embargo, el inicio del siglo XXI, a raiz de los
atentados del 11 de septiembre de 2001, marcdé un cambio de fase en el proceso de
reconfiguracion de la seguridad que, a juicio de algunos autores, se inicid con la

descomposicidn de la Union Soviética y el fin de la confrontacion de bloques.

La orientacion antiterrorista de la seguridad global marcé el inicio de una revolucién
tecnologica en los asuntos de la seguridad. A partir de este momento, se impuso la idea
de que es imposible anticiparse y hacer frente al crimen organizado global y al
terrorismo internacional sin tecnologia; de que es necesario un cambio cultural para
interiorizar la naturaleza de estas amenazas y la exigencia de incorporar tecnologia
avanzada para prevenirlas y luchar contra ellas. A partir del 2001, el ritmo de
incorporacién de nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion al trabajo

policial se acelera notablemente respecto de etapas anteriores.

Por otra parte, los atentados de 2001 confirmaron el convencimiento de que la seguridad
interior y la seguridad exterior estaban cada vez mas interrelacionadas; que la primera,
basada en la prevencion de la delincuencia y la investigacion de los delitos, depende
cada vez mas de la actividad de las agencias de inteligencia y las acciones militares,
propias y extranjeras, mas alla de las fronteras nacionales. Como consecuencia de ello,
los sistemas y aparatos de seguridad iniciaron entonces una restructuracion que todavia

hoy no parece haberse concluido, ni en los aspectos mas esenciales.

A nivel tedrico, se ha desarrollado el concepto de homeland security, que deroga la
clasica distincion entre lo interior y lo exterior y pone el acento sobre la interrelacion de
los factores que amenazan la seguridad ciudadana en nuestras sociedades, cuestion clave
en la configuracion de la llamada “seguridad glocal”. En la préctica, se han constituido
organos de seguridad dedicados a la proteccion de las infraestructuras criticas que
mantienen algiin grado de coordinacidon con las policias y las agencias de inteligencia
tradicionales. Ademads, en sintonia con el enfoque preventivo que se ha ido

incorporando en los ultimos afios a las doctrinas de la seguridad publica, los servicios
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policiales han ido haciendo suyos conceptos y metodologias propios de los servicios de

inteligencia.

No obstante, el actual estado de cosas hace pensar que la definicion de una verdadera
“seguridad glocal” sigue siendo un capitulo pendiente para sociedades como la
espafiola, ya que los pasos dados a nivel institucional son, a mi juicio, todavia

insuficientes.

12.4.2 Una seguridad integral. La realidad fisica y la realidad virtual.

Por otro lado, a propdsito de esta definicion de una seguridad integral, aparece también
la cuestion de la seguridad logica, es decir la que tiene por objeto la proteccion de los
sistemas de informacidn, comunicacién y conocimiento, tanto de las empresas como de

los particulares.

La nueva realidad configurada por la generalizacion y la popularizacion del uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion da lugar a riesgos tan reales
como los tradicionales, de caracter fisico, frente a los que las politicas de seguridad

ciudadana y las practicas policiales tradicionales no son efectivas.

La revolucion tecnoldgica de los asuntos de seguridad también tiene que ver con el reto
que supone hacer converger la seguridad fisica, dedicada a la proteccion de personas y
bienes, con esa seguridad de las redes y las relaciones sociales que tienen lugar en el

ciberespacio.

Hay datos que demuestran que todavia hay demasiada distancia entre la seguridad
percibida por los usuarios de las redes informaticas —y entre ellos hay que contar a
personas que se dedican profesionalmente a la seguridad— y la seguridad medida por

agencias responsables de este tipo de seguridad®.
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A los esfuerzos en materia de concienciacion social sobre los riesgos asociados a las
interacciones virtuales, parece necesario también que las unidades policiales dedicadas a
la delincuencia denominada informdtica o tecnoldgica dejen de ocupar un lugar
marginal en las estructuras y organigramas, como primer paso en la asuncion del reto

antes referido.

Pienso que el principal reto de seguridad que la constante y acelerada innovacioén
tecnologica plantea en las sociedades contemporaneas es la configuracion de un
entramado institucional, con actores publicos y privados con responsabilidades y
competencias en materia de seguridad, que pueda entender y sepa responder
adecuadamente ante las amenazas y los riesgos que comporta la creciente complejidad

social inducida por dicho fenomeno.

La necesidad de anticipacion de las amenazas y la consiguiente gestion del riesgo
asociado a la mayor vulnerabilidad de las estructuras sociales, el aumento exponencial
de la informacion y de las comunicaciones en Internet, que ha multiplicado las
posibilidades criminales, y la tecnificaciéon de la criminalidad han impulsado la

revolucion tecnologica de los asuntos de seguridad.

Desde los atentados perpetrados por el terrorismo yihadista el 11 de septiembre 2001,
que confirmaron el fuerte componente tecnoldgico de la delincuencia global organizada,
las politicas de seguridad interior, es decir de la seguridad ciudadana, han ido
evolucionando en el sentido de relativizar las clasicas distinciones entre lo exterior y lo

interior y entre lo fisico y lo virtual.

En esta evolucion, las actuales sociedades occidentales han redefinido el propio
concepto de seguridad y, en las dos dimensiones antes sefialadas, la ciudadania demanda
a los sistemas de seguridad publica que se anticipen a las amenazas para evitar los
dafios, que sepan reconocer e identificar adecuadamente los riesgos, y que los gestionen
conociendo con detalle su naturaleza y los escenarios en los que pueden llegar a

materializarse.
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Conviene, para finalizar, apuntar algunos condicionantes que, desde mi punto de vista,
deberian ser tenidos muy en cuenta en relacidn con estos retos. Destacaria los que tienen
que ver con la necesidad de una cultura tecnologica, con los limites que presenta el
desarrollo de una inteligencia preventiva de la seguridad y con el respeto del Derecho en

la aplicacion de sus previsiones.

Respecto de la necesidad de fomentar una cultura tecnologica de la seguridad, creo que
ésta es absolutamente indispensable para que instituciones y organismos con
competencias en materia de seguridad publica tomen conciencia del impacto que tienen
las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion en las estructuras sociales y
en mantenimiento del orden y el bienestar en ellas, e interioricen nuevos modos de

pensar y nuevas formas de trabajo.

En relacion con lo segundo, pienso que la cultura profesional de la policia, que
tradicionalmente ha trabajado sobre los hechos y sus evidencias, puede llegar a ser un
obstaculo para la incorporacién de metodologias prospectivas que proceden del campo
de los servicios de inteligencia, necesarias para la anticipacion de las amenazas, para
medir los riesgos y para prevenir situaciones. Por otro lado, también hay condicionantes
de tipo ontoldgico en los planteamientos de la seguridad preventiva. La asuncion de los
retos que se le plantean a la seguridad actualmente va a estar condicionada por la
fijacién de limites a la anticipacion: ;hasta donde puede anticiparse preventivamente la
intervencion sobre conductas que no han llegado a exteriorizarse como delictivas?
Sabemos que en el ambito de la defensa y de la politica internacional se han producido

ataques preventivos sin evidencias claras que los justificasen.

Por tultimo, la respuesta que las politicas de seguridad ciudadana y las practicas
policiales den a los retos que plantea la acelerada y constante innovacidn tecnoldgica
deben observar el mas absoluto respeto por la legalidad vigente en todo aquello que
tiene que ver con el derecho a la intimidad, a la propia imagen y a la dignidad de las
personas. En la situacion actual, en el que las nuevas tecnologias mediatizan cualquier
acto de la vida cotidiana de las personas y permiten escrutar al detalle buena parte de

ella, los poderes publicos deben velar por que el uso que las agencias de seguridad
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hagan de tales medios esté presidido por los principios de intervencion minima,

proporcionalidad y oportunidad.

12. 5 La proximidad policial, entre la centralidad en el discurso de las politicas
publicas de seguridad y la marginalidad de su estatus en la cultura profesional de

los policias.

Finalmente, la tercera componente de esta conclusion es la siguiente: en la Policia de la
Generalitat-Mossos d’Esquadra, la proximidad es una funcion policial centrada en las
percepciones de inseguridad que bdsicamente consiste en la territorializacion,
geogrdficamente dirigida, del trabajo policial y en la busqueda de la coproduccion de la
seguridad. Se trata de una dimension del trabajo policial escasamente definida y situada
en los margenes del imaginario colectivo profesional que expresa, mas que cualquier
otra, la paradojica situacion de la institucion en relacion con la sociedad: integrada y

46
separada a la vez™.

La estrategia de responsabilizacion que despliega el trabajo policial para incrementar su
eficacia en la prevencion y el control de la delincuencia y en la mejora de la percepcion
de seguridad en los diferentes espacios publicos de nuestras ciudades se situa en el que, a
mi juicio, es el dmbito mas critico de las politicas publicas de seguridad, el de las
relaciones con la ciudadania, especialmente problematico y preocupante en nuestro pais
en un momento como el actual, en el que la representacion politica estd siendo

duramente criticada y puesta en cuestion.

La actividad policial de proximidad es el resultado mas definido de las reformas que ha
experimentado la profesion en las tres ultimas décadas en este ambito de las relaciones
con la ciudadania y entenderla pasa ponerla en relacién con la evolucion que han seguido
las sucesivas reformas administrativas que se han producido desde los afios 1970, una
evolucion que describe un movimiento desde la administracion burocratica a la

gobernanza, pasando por la gestion o management.
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Desde mediados de los 1990, las reformas administrativas mas destacadas que aparecen
en la linea de la gobernanza intentan dar respuestas a la exigencia de mas eficacia y
eficiencia en la gestion publica en sociedades cada vez mas complejas. Por otro lado,
dichas reformas también responden a las demandas de participacion ciudadana

aparecidas en el proceso de democratizacion referido en esta Tesis.

Tales reformas, que no han supuesto la anulacion de las formas precedentes de ordenar y
dirigir la Administracién Publica sino de potenciar sus funciones mas relacionales, se
basan en el convencimiento de que la eficacia y la legitimidad de la accidon de gobierno
se basan en la articulacion de sus diferentes niveles y en la interaccion de éstos con la
sociedad civil. En el fondo, subyace la seguridad de que s6lo desde estos planteamientos
se puede hacer frente a la complejidad de las cuestiones sociales mas problematicas, en
particular las que tienen que ver con la inseguridad ciudadana, que, como otras, son el
resultado de la interaccidon de factores diversos que no siempre son susceptibles de ser
controlados por un solo actor. En este sentido, como es logico, la cooperacidon entre los
diferentes actores sociales aparece como un imperativo ineludible en la formulacion de

las politicas publicas que deben hacer frente a aquellas cuestiones sociales.

Desde luego, la participacion ciudadana en la definicion de dichas cuestiones, en la
determinacion de los objetivos comunes en relacion con ellas y en la fijacion de
estrategias y acciones para alcanzarlos, se ha convertido en un valor irrenunciable de las
politicas publicas, y la ciudadania se ha convertido en un actor indiscutible y rara vez
discutido que es plenamente reconocido por los actores institucionales. Sin embargo,
creo que dicha participacion tiene limites que deben ser sefialados y sobre los que debe
reflexionarse a fondo y de manera critica, dejando de lado los constrefiimientos que
impone una correccion politica que no admite duda alguna sobre esta cuestion y que
insiste en presentarla, de manera cansina, como la solucidon a todos los problemas que
nos afectan, tanto sociales como politicos. Es necesario hacerlo, porque estos limites
bloquean las potencialidades de iniciativas interesantes que ya se estdn dando, a nivel
local, en materia de participacion ciudadana en la regulacion de la convivencia y la

gestion de la inseguridad®’.
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Para empezar, hay que subrayar que la gobernanza es mas Estado, no menos, y que la
apertura de espacios de interaccion entre los diferentes niveles de Gobierno y la sociedad
civil, asi como de participacion ciudadana, no menoscaba de ninguna manera la posicion
y la responsabilidad del Estado y sus instituciones en la gobernacion de nuestra sociedad
y nuestras ciudades. Por el contario, esta reconceptualizacion de la gestion publica y las
précticas que se relacionan con ella renuevan y fortalecen la legitimidad democratica de
la accion de gobierno y redefinen dicha responsabilidad estatal en términos nuevos, en
los que las administraciones publicas son actores principales de esas estructuras de
interdependencias y cooperacion que soportan las practicas de la gobernanza en las

politicas publicas.

En el caso de las que tienen que ver con la seguridad ciudadana y la regulacion de la
convivencia, los limites de una gobernanza democratica de la seguridad, es decir los
aspectos que se plantean como mas problematicos a la hora de valorar su viabilidad y sus
posibilidades en este &mbito concreto de la accidon de gobierno serian de dos tipos: por
un lado, los de cardcter mas interno, que tienen que ver con sus componentes esenciales;

por otro, los de caracter mas externo.

Desde el punto de vista interno, hay que contar con las resistencias que una profesion
como la policial, que tradicionalmente ha sido depositaria del monopolio estatal sobre el
control de la delincuencia y la convivencia, y a la que ha costado reconocer la
legitimidad y la capacidad de otros actores, incluso institucionales, para intervenir en un
campo que siempre han tenido como propio. En segundo lugar, es necesario reconocer
que los liderazgos politicos so6lidos que, apoyados en equipos técnicos cualificados y
rigurosos en el establecimiento de diagnosticos de seguridad y en el disefio de proyectos
de intervencion, impulsen y dirijan experiencias en las que se realicen los ideales de una
gobernanza democratica de la seguridad no son la norma. Por altimo, y en relacién con
la idea de corresponsabilidad y coproduccién de la seguridad, una cuestion no menor es
la dificultad para convencer a las organizaciones privadas, a las entidades ciudadanas y a
la ciudadania en general para que asuman funciones que siguen considerando como
propias del Estado. Antes que eso, tampoco estéd claro ni es facil identificar a los actores

mas adecuados para que se impliquen en esta tarea de movilizar las capacidades
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comunitarias de prevencion de la delincuencia o las conductas incivicas; asi por ejemplo,
las asociaciones de vecinos han dejado de tener la ascendencia sobre la vida en los
barrios que pudieron tener en los afios 1970-1980; del mismo modo, los lideres o
personas significadas de algunas comunidades inmigradas, como la marroqui, en la que
determinadas figuras de autoridad como los ancianos siguen teniendo un peso que ya no
tienen en nuestra sociedad, tampoco estan sirviendo a los servicios policiales para dirigir
mensajes al conjunto de su comunidad o para controlar a determinados sectores de ella,

como el de los mas jovenes.

En el plano externo, los limites de la idea de gobernanza son igualmente importantes. El
primero, sin duda, hace referencia a nuestra cultura politica y, méas concretamente, a la
falta de participacion activa en la definicion de los intereses colectivos y en la
persecucion de los mismos. Es igualmente problematica la confusidn que suele
producirse entre la participacion ciudadana y la representacion politica, especialmente en
un momento como el actual, en el que, como ya se ha sefialado, hay un clima
generalizado de descontento y desconfianza respecto de las intermediacion politica. Las
decisiones sobre las estrategias, las prioridades y las formas de accion en la politica
publica de seguridad y en la actividad policial deben ser trazadas y tomadas en espacios
diferentes de aquellos en los que tiene lugar la participacion, para evitar que dichas
decisiones estén determinadas por ese sentido comun sobre la inseguridad y la
delincuencia al que me he referido en esta Tesis, configurado en las ultimas décadas,
especialmente identificado con las victimas y poco sensible a los derechos de las

personas que delinquen o infringen las normas de convivencia.

En el mismo sentido, y para evitar las graves consecuencias que puede tener esta
confusion, el Estado debe controlar con determinacion y rigor determinadas formas
espontaneas de participacion, como las llamadas patrullas ciudadanas, que nada tienen
que ver con esa idea de gobernanza democratica de la seguridad y que, ademas de estar
al margen de la Ley, constituyen un riesgo importante que no hay que menospreciar, por
cuanto las personas que las integran no tienen la formacion ni el entrenamiento adecuado

para llevar a cabo funciones policiales.
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En mi opinion, como he sefialado al inicio de este apartado de la conclusién, esta
evoluciéon de los modos de gobernacion desde los esquemas mads rigidos de la
administracion burocratica hasta la gestion mas flexible de las interdependencias y la
cooperacion que caracteriza a la gobernanza ha tenido importantes consecuencias en el
trabajo policial y, de hecho, explica el conjunto de reformas que han llevado al desarrollo

de la policia de proximidad como una forma de actividad policial especifica.

En la tercera parte de esta Tesis he querido situar el lugar que ocupa la proximidad en el
imaginario profesional de los policias de una comisaria metropolitana de la Policia de la
Generalitat-Mossos d’Esquadra, la de Cerdanyola del Vallés, en Barcelona, para tratar de
explicar los motivos por los cuales la insistencia de politicos y responsables policiales en
esta estrategia de servicio, que deberia ser la soluciéon a todos los problemas de
inseguridad, no acaba de dar los resultados esperados, pues los mismos policias, los
mismos mandos y los mismos politicos con responsabilidades en materia de seguridad
publica siguen constatando que no deja de haber cierta frustracidon y descontento respecto
de una policia que no acaba de resolver aquellos problemas de inseguridad, la mayoria
de los cuales no necesariamente relacionados con la gram delincuencia, sino con
manifestaciones cotidianas de desorden que podriamos calificar como de baja intensidad
y que tienen que ver con el incivismo, con los actos vandalicos, con determinados usos
de los espacios publicos, con conflictos de convivencia y con las infracciones penales

leves.

Para llevar a cabo el proyecto, he centrado la investigacidn en la presunta distancia que
podria haber entre el discurso formal sobre la proximidad, expresado en la legislacion
vigente, en los documentos policiales y en los manuales formativos, y el discurso de los

policias.

La primera conclusion que se desprende de este trabajo es que, al menos en el caso de los
Mossos d’Esquadra, no ha sido posible medir esa distancia porque la proximidad, como
objeto discursivo, no ha sido definida de una manera minimamente precisa y, en este

sentido, no resulta posible establecer hasta qué punto lo que los policias piensan sobre la
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proximidad, dicen de la proximidad y hacen cuando hacen proximidad estd mas o menos

lejos de aquella definicion de la proximidad cuya falta se denuncia.

Por otro lado, en esta primera conclusion, tampoco puede obviarse el hecho de que el
trabajo de campo realizado deberia continuar para incorporar el analisis de entrevistas a
mas policias, con perfiles diferentes a los de los entrevistados, para obtener mas puntos
de referencia —puntos de medida— y mas perspectivas sobre el objeto de estudio, sobre

la proximidad policial.

Sin embargo, dicho esto, si que podemos afirmar que el trabajo permite establecer otras

conclusiones relevantes.

En primer lugar, respecto del modelo de analisis propuesto, debe decirse que, desde el
punto de vista del imaginario profesional sobre el trabajo policial y sobre su ejercicio,
hay diferencias claras que se traducen en ideas diferentes sobre la proximidad y sobre la
actividad policial con ella relacionada. Sin embargo, respecto de las variables
consideradas como secundarias —la situacién laboral y las circunstancias personales:
edad/antigiiedad, género y nivel de estudios—, no puede determinarse en qué medida,
para el caso concreto de la comisaria de Cerdanyola del Valles, alguna de ellas determina
la variable considerada como principal, es decir la cultura profesional. Seria el caso de la
edad y la antigiiedad: los tres policias entrevistados tienen edades parecidas: en los tres

casos, por debajo de los 40 afios y los 15 afios de servicio, respectivamente.

En cambio, con las reservas antes mencionadas respecto de la representatividad de la
muestra, si creo que puede afirmarse que la situacion laboral, por un lado, y el género y
el nivel de estudios, por otro, si modulan, en mayor o menor medida, la variable

explicativa principal.

El hecho de trabajar en el Grupo de Proximidad pone a los policias en disposicion de dar
un sentido diferente al ejercicio profesional y de afrontar y eventualmente resolver el
conflicto cognitivo que pueda suponer repensar su trabajo en el marco de una cultura
profesional dominante en la que la proximidad y sus practicas no tienen un estatus

central. Dicho de otra manera, los policias del Grupo de Proximidad explican su trabajo
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y sus experiencias en el trabajo en clave diferente al policia que se dedica a la
Investigacion. Por destacar un rasgo de esta dualidad perceptiva, diria que los primeros
inscriben su discurso en clave externa, respecto de la relaciéon con la ciudadania,
mientras que el segundo lo hace en clave interna: si no dejando de lado esta relacion,
poniendo mas énfasis en las relaciones entre los policias y en los propios objetos del

trabajo policial, basicamente la delincuencia.

En relacion con el nivel de estudios, el analisis del discurso del sargento coordinador del
Grupo de Proximidad vendia a demostrar que, efectivamente, a niveles de estudios mas
elevados corresponden ideas particulares sobre el trabajo policial y, mas concretamente,
sobre el trabajo policial de proximidad. Con un registro mas rico, que se mueve entre la
abstraccion y la concrecion cuando conviene, el discurso del sargento ofrece elementos
de flexibilidad y de apertura en estos dos ejes vertebradores de la cultura profesional: la
relacion con la ciudadania y la relacion con la Ley, los cuales contrastarian con los mas
rigidos y mas proclives a la opacidad y al distanciamiento del discurso de los policias
con menos nivel de formacion. Para estos policias, la relacion con los ofros, con los no
policias o con otros policias que no son de los fuyos, es problemética, generalmente
marcadas por la incomprension y por la desconfianza; por otro lado, como se ha
comentado en paginas anteriores, la Ley siempre es un impedimento para la practica del

verdadero trabajo policial.

Por tultimo, en relacién con el género, pienso que esta investigacion demuestra que,
efectivamente, tal y como establecia la hipotesis de trabajo, es una variable que también
determina las ideas y las representaciones que conforman el imaginario profesional. En
el discurso de uno de los policias, el trabajo de las mujeres es considerado especialmente
adecuado para los requerimientos y las précticas de la proximidad, una dimensién del
trabajo policial igualmente considerada como “complementaria” en el ejercicio
profesional, alejada de aquellas que mejor representan el verdadero trabajo de los
policias, siempre vinculadas a la persecucion y la represion del delito y del delincuente.
Segun este discurso, que utiliza el recurso de hacerse eco “de lo que pasa en la calle”, las

mujeres, en el ejercicio profesional, y a diferencia de lo que les pasa a los hombres,
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deben demostrar continuamente que pueden hacerse cargo con solvencia de las

dificultades que este tipo de trabajo impone.

En segundo término, otra conclusion es que los postulados y los principios de actuacion
establecidos en la Ley y los documentos que enmarcan formalmente el desarrollo de la
actividad policial no hay ninguna formulacion concreta de lo que es la proximidad y de

la manera en que se practica.

En el discurso comun ordinario de los policias, aparece vinculada a los contactos con la
ciudadania, con personas que pertenecen a entidades que representan a determinados
sectores como el comercio, la escuela o las asociaciones de vecinos, y al patrullaje en
espacios publicos relacionados con estos ambitos. En el discurso de los policias que se
dedican a la proximidad, conceptos como el de “servicio de calidad”, “contribucién a la
cohesion social”, “hablar con la gente” o “visibilidad policial” parecen desprenderse de
las practicas de la proximidad, sin que esté claro en qué consisten y qué tienen que ver
con lo que hacen cada dia que toman su servicio los policias asignados a grupos de
proximidad. Es como si, enganchados al mismo concepto de proximidad, este discurso se
elevase hasta perderse de vista, tanto por los propios arqueros, que no saben cual es el
modelo que explica en ultima instancia el trabajo que hacen, como para el resto de
policias, que asocian la proximidad a una actividad que poco tienen que ver con la
policia —y la reducen a puro “marketing policial’— y, en el mejor de los casos, le
reconocen un estatus inferior dentro de la profesion, caracterizado, en este tipo de

discurso, por la mayor presencia de mujeres policias y policias novatos.

En cierta manera, podriamos decir que los policias asignados a grupos de proximidad
también participan de esta asignacion de estatus inferior. Al menos indirectamente,
cuando afirman que son conscientes de que los otros policias piensan que ellos “no hacen
nada”, o que son basicamente discurso porque se dedican esencialmente a cantar
servicios planificados®, y no saben qué responder, porque no saben explicar con certeza
el sentido de lo que hacen. Desde este punto de vista, la falta de definicién de la
proximidad, tanto a nivel tedrico como a nivel operativo, contribuye a que el trabajo
policial de proximidad ocupe una posicion marginal, especifica e inferior en

reconocimiento, dentro del imaginario profesional colectivo.
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Que ello sea asi, que la proximidad ocupe ese espacio marginal en la cultura profesional
policial, es la consecuencia del proceso de profesionalizacion que la institucién ha
desarrollado desde los afios 1960*°, los elementos principales del cual han sido expuestos
en la segunda parte de esta Tesis. En este proceso, la institucién policial optd por
definirse internamente y en relacidon con el publico como una institucion dedicada a la
lucha contra el crimen, a pesar de que el control de los factores que determinan la
delincuencia estaba muy lejos de su alcance. Ironicamente, como sefiald el sociologo
Peter K. Manning, esto la llevo al fracaso, en el que creo que sigue instalada actualmente
cuando se valora publicamente la eficacia del trabajo policial en esta lucha y en la
mejora del bienestar y la convivencia, y se afirma que la inseguridad crece y la policia no

hace nada al respecto.

Ademés, y eso es lo que interesa aqui, esta opcidn ha obstaculizado otras orientaciones
de su trabajo, las que tienen que ver con la prevencion, con el incivismo, con la
regulacién de los conflictos de convivencia, centradas, fundamentalmente, sobre las
percepciones de inseguridad, mas que sobre los hechos concretos. Creo que la posicion
marginal que actualmente ocupa la proximidad policial en el imaginario profesional de
los policias es resultado de dicha obstaculizacion y que su definicidn contribuiria a darle
mas relevancia, mas centralidad, en beneficio de la ciudadania pero también de los
propios policias, que tendrian una concepcion mas realista de su trabajo y de las

posibilidades de éxito de su mision.

En la Regién Policial Metropolitana Norte, la proximidad es actividad policial versatil —
“posibilista”, en palabras de uno de los policias entrevistados—, que lleva el trabajo de
los policias més all4 de la estricta y al mismo tiempo cémoda aplicacion de la Ley, los
reglamentos y los recursos propios, siempre vinculada a hechos concretos; es la actividad
que tiene lugar en el terreno mucho menos estable de las relaciones con la ciudadania y

la percepcion de la realidad social.

Poder caminar, poder detenerse para hablar con el publico; que te vean y te sientan

cercano, que te llamen por tu nombre, que te echen en falta cuando no estas de servicio.
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Estos son los métodos y los objetivos de los policias de proximidad, métodos y objetivos
que exigen una modalidad de actividad diferente a la tradicional, basada

fundamentalmente en la respuesta a los incidentes.

En los Mossos d’Esquadra, la proximidad policial es actividad planificada. El “modelo”
—no enunciado— de proximidad de la Region Policial Metropolitana Norte prevé la
ordenaciéon y la direccion de la actividad a partir de la planificacion de servicios
genéricos de proximidad, vinculados a un sector territorial pero sin relacion concreta con
problematica alguna, y de servicios especificos de proximidad, estos si, relacionados con

problemadticas concretas que son gestionados siguiendo una metodologia determinada.

Este no es un modelo territorializado, en el sentido de que no se basa en la asignacion de
policias concretos a sectores o barrios concretos —siempre los mismos—, para que
desarrollen todo su trabajo integrandose en la estructuras locales de la Administracién y
de participacion ciudadana. En funcion de las problematicas conocidas en el conjunto del
territorio del Area Basica Policial, los recursos policiales de proximidad se orientan
hacia un lugar u otro, de manera que los contactos que pueda hacer la Oficina de
Relaciones con la Comunidad o los patrullajes que hacen los patrulleros de Proximidad

siempre son dirigidos y responden, precisamente, a dichas problematicas.

Los policias piensan que la proximidad se enfrenta a problemas comunes a otras
funciones policiales, como la falta de efectivos o la falta de formacion. Ademads, se
encuentra también con otros mas especificos, de naturaleza diferente, mas compleja. El
primero seria el que representa el desconocimiento de la propia proximidad policial, que
bloquea sus potencialidades operativas: como uno de los policias afirmaba, es dificil
trabajar con alguien, de manera coordinada y colaborativa, cuando no sabes qué hace ni
qué persigue con lo que hace. El segundo tiene que ver con el entorno en el debe trabajar
la proximidad, un entorno que, en funcion de grado de institucionalizacion de los actores
que se encuentran, condiciona tanto las posibilidades de éxito como el rendimiento del

trabajo policial.

Por todo lo expuesto, desde mi punto de vista, cualquier plan de mejora de la actividad

policial de proximidad en la Policia de la Generalitat pasaria por una revision critica de
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un modelo que deberia ser entendido como la representaciéon de sus elementos

estructurales y de las relaciones que hay entre ellos en el marco de los procesos bésicos

del trabajo policial, y deberia servir para facilitar su comprension global y para estudiar y

evaluar su funcionamiento, tanto en si mismo como en relacion con otras formas de

dicho trabajo.

Este plan podria seguir un programa que tuviese, entre otros, los siguientes objetivos:

definir la proximidad, tanto a nivel teérico como practico: qué es la proximidad y
cuales son y en qué consisten sus practicas.

definir sus objetivos y estudiar formas de evaluacidon basadas en indicadores de
impacto o de resultado, alternativas a las que se estan utilizando actualmente,
basadas en indicadores de actividad.

definir el modelo de proximidad.

explicitarlo y darlo a conocer, tanto interna como externamente.

a nivel operativo, ensayar formas de descentralizacion de la actividad policial que
lleven su territorializacion a férmulas proximas a las de la policia comunitaria;
por ejemplo, para empezar, cambiar el modelo de las oficinas de relaciones con la
comunidad actuales (una para cada Area Basica Policial) y, en funcién de los
territorios, asignar una Oficina de Relaciones con la Comunidad a cada
demarcacion dentro de la misma Area Basica.

dotar a la policia de aplicativos informaticos que permitan, de manera integrada,
ordenar y hacer el seguimiento, la supervision y la evaluacion del trabajo policial

de proximidad.

Con toda seguridad, trabajar en esta direccion mejoraria los resultados del trabajo

policial en este &mbito de la proximidad, lo cual redundaria en la mejora de la imagen

publica de la policia y en la percepcidon de seguridad, pues €sta se basa, sobre todo, en la

confianza en unos servicios publicos bien valorados.
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Este trabajo es responsabilidad de los policias, pero no so6lo de ellos. Los cientificos
sociales también tienen una parte importante de responsabilidad en €l. En este sentido,
es una empresa colectiva, como lo son las que se enfrentan a retos tan decisivos como el

de mejorar la seguridad ciudadana en un momento histoérico como el actual.

Por ello, la conclusion de esta Tesis no puede acabar sin afirmar que es necesario que en
nuestro pais haya mas investigacion sobre la inseguridad, la seguridad, la policia y el
trabajo policial en la ciudad. Un requisito para que se investigue mas en este campo es
el didlogo permanente entre la practica policial, siempre sometida a urgencias cuyo
tratamiento deja poco tiempo para la reflexion profunda sobre el entorno y las
condiciones en las que los policias desarrollan su trabajo y sobre el impacto real de éste,
y el saber académico, que muchas veces desconoce directamente las dificultades

concretas a las que dicho trabajo se enfrenta.

En cualquier caso, no hay justificacion para que no se investigue mas sobre la policia,
siendo como es un objeto que suscita cuestiones tan relevantes para las ciencias sociales
como el orden y el desorden, la conformidad y la desviacidn, o la ley y el delito, entre

otrasso.

De unos y de otros, de académicos y policias, se espera generosidad y responsabilidad

para superar prejuicios y temores.

Los primeros deben dejar de considerar la policia y el trabajo policial como un campo
vedado, en el que, debido a su caracter dificilmente penetrable, no merece la pena
invertir esfuerzos de investigacion. En el resto de Europa, y en mayor medida en el
mundo anglosajdn, el trabajo cientifico en este campo es abundante; en todo caso, para

empezar, habria que preguntarse por qué en Espafia y en Catalufia no lo es.

Por otro lado, una presunta afiliacion progresista de los cientificos sociales, que
orientaria sus preferencias de investigacion hacia objetos mdas “afines” como los
movimientos sociales, la desigualdad o la justicia social, tampoco debe ser una excusa o
un impedimento. Dejando de lado el hecho de que también hay gedgrafos, historiadores,

antropologos, socidlogos y psicdlogos de derechas, la racionalidad politica de dicha
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sensibilidad ideoldgica de izquierdas deberia exigir mucha maés atencién y un
conocimiento profundo del supuesto “adversario”, quizas mas que la que se presta a
fenomenos tenidos como propios, proximos o “simpaticos”. En cualquier caso, hay que
tener presente que otras instituciones de control social como la cércel o los hospitales si
que han merecido la atencion y el esfuerzo de la ciencia social en nuestro pais: ;por qué

la policia no?.

Los policias, por su parte, deben de revisar criticamente la desconfianza que siempre ha
marcado su relacidon con los que no lo son, sobre todo con los que se acercan a ellos con
la intencién de estudiarlos y, de alguna manera, someterlos a examen; especialmente
con colectivos como el de los investigadores sociales, que suelen ser vistos como
guiados por presuntos prejuicios progresistas contra la policia. Ademads, deben ser
conscientes de que aunque la cultura profesional imponga la reserva del monopolio de
la experiencia y la competencia en su campo, no es conveniente dejar de reconocer la
capacidad y la legitimidad de otros saberes y profesionales para adentrarse e intervenir
en €1, maxime cuando los mismos policias reconocen y afirman que la inseguridad es un
problema que concierne a otros muchos actores, que no solo ellos son responsables de

ella.

Esa desconfianza y esa desconsideracion respecto de los que no son policias
también son producto de prejuicios; prejuicios como el que prefigura la policia y el
trabajo policial como objetos de estudio poco amables, como instrumentos de
dominacidn que se caracterizan por la brutalidad y la incompetencia que, en una ldgica
corporativista, siempre pretenden ser ocultadas. Ambos tipos de prejuicios se
retroalimentan y no favorecen los intereses ni de unos —los investigadores sociales que
quieren investigar la policia— ni de otros —los policias que quieren dejar de ser vistos
en esos términos y reivindican la importancia de su mision en la construccion y el
mantenimiento de la convivencia ciudadana. En ultimo término, van en contra de lo que

interesa a la ciudadania.

Asi pues, que la policia y el trabajo policial mejoren es una responsabilidad colectiva e

interdisciplinaria, algo que quiero destacar modesta pero decididamente. Entre las
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aportaciones que esta Tesis pueda hacer al estudio y la comprension de la policia en el
desarrollo urbano contemporaneo, una no menor puede ser la que pone de manifiesto
que la mirada cientifica y profesional sobre este tema es, ademas de posible,
conveniente. Y considero que la responsabilidad es, como sefiala el titulo de esta
conclusioén, grave, es decir de mucha importancia por las consecuencias que entrafia su
dejacidn, ya que lo que estd en juego es la seguridad de una ciudadania que debe ser
construida de manera colectiva, colaborativamente, e inclusiva, para que no agrave y
vaya en contra de las crecientes dinamicas de exclusion social que estdn degradando las

condiciones de vida en la ciudad contemporanea.
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Notas al capitulo 10

" A ello se dedicé el higienismo y la medicina. Ademas de la bibliografia sobre citada anteriormente, una
significativa aportacion reciente en este campo es la del geografo Gerard Gori, 2013

? Reglamento de la Guardia Municipal de Barcelona de 1852, articulo 15.8, en el que se establecen las
obligaciones de los guardias.

3 Froment, 2002.

* Arbos y Giner, 2002, p. 73.

> Arbés y Giner, 2002, p. 77.

% Hay que pensar, por ejemplo, en los actuales servicios publicos de correos y telégrafos.

" Deleuze, 1992.

¥ Nunn, 2001.

? Froment, 2002, p. 28.

' Ley Orgénica 4/1997, de 4 de agosto, por la que se regula la utilizacion de videocdmaras por parte de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en lugares publicos, y el reglamento que la desarrolla, el Real
Decreto 596/1999. Puede verse también la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de caracter personal, y su reglamento, el 1720/2007, de 21 de diciembre. También esta la
Instruccion 1/2006, de la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos, sobre el tratamiento de los datos de
personales con fines de vigilancia a través de sistema de camaras o videocamaras.

' Véase, por ejemplo, Cerezo y Diez, 2010, sobre un estudio empirico de la eficacia para la prevencion
de la delincuencia de la instalacion, en 2007, de videocamaras gestionadas por el Cuerpo Nacional de
Policia en el centro historico de la ciudad de Malaga.

'2 Galdon y Pybus, 2011.

"> Woolgar, 2005.

' Froment, 2002, p. 25.

' Froment, 2002, p. 26.

16 Virilio, 1993, citado en Froment, 2002, p.- 31.

'7 Mac Mahon, 1996.

' Deleuze, 1990, p. 237.

" Nye, 1994; citado en Nunn, 2001, p. 12.

? Winner, 1997, p. 999.

! Entre las primeras estaria, por ejemplo, poder determinar las frecuencias de paso de las patrullas de
vigilancia por determinadas zonas o sectores, en el estudio y evaluacion de los modelos de patrullaje.

2 Los sistemas GPS adaptados a los usos policiales en los coches patrulla alertan a los administradores de
desconexiones no ordenadas desde central de mando asi como de eventuales sabotajes que puedan sufrir.
3 Para ver testimonios recogidos en un estudio sobre este particular, ver Ackroyd et al., 1992; cap. 6:
"Uniform patrol and information technology", pp. 103-120.

* Cuando el acceso no era tan facil, los ciudadanos trataban de resolver por si mismos muchos problemas
relacionados con la convivencia o las pequeiias infracciones y sélo recurrian a la policia cuando las
situaciones se complicaban considerablemente.

 Monjardet, 1999.

2% E] llamado Nucleo de Informacion Policial (NIP).

" Este seria el caso de las identificaciones policiales, una informacion clave para el analisis de la
actividad delincuencial y para la investigacion policial. Al no disponer de la misma tecnologia de registro
de la informacion obtenida en el curso de los operativos policiales (Fenix), o de no disponer de ninguna,
las identificaciones que los policias locales hacen no estdn disponibles de manera inmediata para los
mossos d’esquadra.

% Seglin el articulo 28.4 de la Ley catalana 4/2003, de 7 de abril, de ordenacién del sistema de seguridad
publica de Catalufia, la Policia de la Generalitat y las diferentes policias locales tienen, ademas de sus
competencias propias, otras que son compartidas: las de policia de proximidad y auxilio y asistencia a los
ciudadanos; la intervencion en la resolucion de conflictos privados, cuando sus agentes sean requeridos
para ello, y la vigilancia de los espacios publicos.

* Lyon, 2003, p. 65.
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3% Nedovic-Budic, 1999, citado en Galdén y Pybus, 2011, p. 82.

31 El dia en el que los consellers del actual Gobierno de la Generalitat de Catalunya tomaron posesién de
su cargo, su presidente, Artur Mas, les pidio que se esforzasen para hacerlo mejor con menos dinero y
menos recursos.  Diario Ara, 29/12/2010. <http://www.ara.cat/politica/Mas-preside-consellers-nou-
Govern_0_398960325.htm]>

32 Bauman, 2011, p.107-111.

33 El articulo 23 1) de la Ley Orgéanica 1/92, de 21 de febrero, sobre proteccion de la seguridad ciudadana,
obliga a los propietarios, administradores y encargados de estos establecimientos a velar diligentemente
para que no se trafique con drogas ni se consuman en los locales. No hacerlo constituye una infraccién
considerada como grave.

3* En poligonos industriales o en urbanizaciones aisladas, cuando concurren una serie de requisitos, entre
los cuales que estos espacios estén netamente delimitados y separados de los nicleos poblados y no haya
un uso publico de las calles por trafico o circulacion de vehiculos ajenos a los mismos (Ley 23/1992, de
30 de julio, de Seguridad Privada; art. 13; Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se
aprueba el reglamento de Seguridad Privada; art. 80.2).

> En relacion con esto hay que situar, por ejemplo, la polémica por el uso, por parte de la Policia de la
Generalitat-Mossos d’Esquadra, de proyectiles de caucho (conocidos como “pelotas de goma”) en los
dispositivos de orden publico, cuando deben llevarse a cabo acciones para dispersar manifestantes que se
expresan violentamente contra la policia. Actualmente, esta cuestion estd siendo objeto de estudio y
debate en el Parlamento de Cataluiia y se plantea el que la policia deje de usar este tipo de proyectiles en
su trabajo para evitar los riesgos de causar lesiones graves.

36 Véase el reportaje de Manuel Ayllon en el diario Publico, de 30 de agosto de 2011, titulado “La
tecnologia cambia las reglas de juego. Los organizadores [de manifestaciones] ya no conciben las
protestas sin camaras, méviles o redes sociales. Las convocatorias por Internet desbordan a la policia”.
<http://www.publico.es>

*7 Dixon, 2008 [2005], p. 177.

** Hough y Clarke, 1980; citado en Dixon, 2008, p. 163.

% Hago referencia al reciente escandalo provocado por la presunta contratacién, por parte de cargos
politicos catalanes, de servicios privados de investigacion para el espionaje de personas de relevancia en
el mundo politico y econdomico en nuestro pais.

0 En estos términos se expresa el periodista y economista Joaquin Estefania en el articulo “[El huracén]
Sandy y la crisis”, publicado en El Pais, de 4 de noviembre de 2012. <http://www.elpais.com>

1 Karmen, 2000; este autor también sefiala como factores que contribuyeron al descenso de la
delincuencia en la ciudad de Nueva York en los afios 1990, la inmigracion de personas “respetuosas con
la ley” que llegaron a los Estados Unidos para trabajar y el hecho de que los jovenes permanecieran
durante mas tiempo en institutos y universidades (Karmen, 2000, pp. 257 y ss.)

2 Sobre las claves del éxito de la estrategia policial en la ciudad de Nueva York respecto de la reduccion
de la reduccidn de la delincuencia en los afios 1990, véase Dixon, 2005.

# Sobre esto, puede verse el reportaje de Rafael Julve y Montserrat Martinez en El Periddico de
Catalunya, del dia 10 de agosto de 2011, titulado “Blackberry, el arma joven”.
<http://www.elperiodico.cat>

* De Armagedén, término biblico que hace referencia a un supuesto fin del mundo provocado por
catastrofes y guerras.

* Medina, 2010.

* Sobre este caracter parad6jico que la proximidad imprime al ejercicio profesional de los policias y a la
misma institucion, véase Loubet del Bayle, 2008.

4 Requena, 2013.

* Cantar un servicio planificado es informar por radio a la Sala de Coordinacién que inicias una nueva
accion planificada, una vigilancia concreta, un patrullaje concreto o un control de paso concreto.

¥ Manning, 1977.

%0 Sobre la falta de interés por parte de los cientificos sociales en la policia, puede verse Monjardet, 1985;
aunque hayan pasado mas de 25 afios, la situacion actual en Espafia es equiparable a la que podia darse en
Francia a mediados de los afios 1980.
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