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Capitulo 1. De Ila motivacion al disefio de Ila

investigacion

En este primer capitulo determinamos el objeto de la Tesis, formulando de forma
genérica el problema a investigar y una vez planteado el tema, pasaremos a hacer una
acotacién del mismo, justificando la necesidad de la investigacién, asi como los
objetivos generales a alcanzar, las hipotesis y los principios metoddélogicos que han

regido la elaboracion de este trabajo.
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1. De la motivacion de esta tesis doctoral

1.1. La creacién del Espacio Europeo de Educaciéon Superior

Para el hombre actual, la educacién es un fin en si mismo. Parece como si hubiera
triunfado el motto de la llustracién: sapere aude (“atrévete a saber”). La sociedad toma
hoy la educacion como piedra de toque de su propio nivel de civilizacion, e incluso de
la capacidad para alcanzar objetivos que se han convertido en supremos tales como la
prosperidad econdmica, el poder y el prestigio internacional. También se ve como un
requisito imprescindible para que la sociedad se adapte a los retos de la economia,
desarrolle sus conocimientos y sus recursos técnicos y haga valer su voz en el

concierto de las naciones.

Entre los diferentes niveles educativos la educacion superior suscita un interés
especial pues se percibe como un elemento decisivo para que los individuos mejoren
sus oportunidades en la vida. Segun la definicion del Convenio del consejo de Europa
sobre reconocimiento de cualificaciones relativas a la educacion superior en la region
Europea (Lisboa, 11.IV.1997)", la educacién superior tiene cuatro metas principales: la
preparacion para el mercado laboral, la preparaciéon para una vida como ciudadano
activo en una sociedad democratica, el desarrollo personal, y el desarrollo y la

manutencion de una base amplia y avanzada del saber.

Buena parte de los contenidos de una carrera universitaria no estan ahi en funcion de
su aplicabilidad practica inmediata, aunque vayan a ser muy utiles para el futuro
desarrollo profesional. Esperamos del estudiante una cierta capacidad para trascender
el deseo de encontrar una ocupacidon en la que ganar dinero. Deseariamos fijar
horizontes algo mas abiertos. Buscamos que un titulo universitario también sirva para
interesar al alumno en el teatro, o la politica, o la denuncia de las injusticias sociales y,
muy especialmente, en las virtudes del ejercicio de la libertad que nace de la reflexion y
la toma de conciencia. (Salvador Cardus i Ros, La Vanguardia, 24 de julio de 2002, p.
21)

' La educacion superior se basa en el nivel de competencia, conocimientos y aptitudes que se
suelen adquirir, aunque tal competencia y tales conocimientos y aptitudes puedan adquirirse
también por otros medios, como el autoaprendizaje, el trabajo y la experiencia personal.
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Pero al tiempo que se reconoce la importancia de las promesas de la educacion
superior, se duda de que las cumpla efectivamente. Se la supone aquejada de graves
problemas, acusada de un gobierno ineficiente, de que sus recursos son inadecuados
o0 de que su profesorado y alumnado estan desorientados. En consecuencia, se
desconfia de que sea capaz de cumplir con sus objetivos de formacion profesional,
desarrollo cientifico y de promocion de las personas. De ahi la proliferacion de
informes, congresos, debates y reformas legislativas sobre la cuestion universitaria,
que van desde el llamado "Informe Bricall"? a la polémica y controvertida Ley Organica
4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades, y que establece que, la accion de la universidad “no
debe limitarse a la transmision del saber; debe generar opiniéon, demostrar su

compromiso con el progreso social y ser un ejemplo para su entorno”.

En definitiva, la ultima gran reforma legislativa en nuestro pais pretende “ser un paso
adelante en la organizacion del sistema universitario hacia una estructura mas abierta
y flexible, que sitie a las universidades espafolas en una mejor posicion para la
cooperacion interna y la competencia internacional, a través de la creacion,
transmisién, desarrollo y critica del conocimiento cientifico y tecnolégico y de la
transferencia de sus beneficios a la sociedad, con el fin de que consigan ser atractivas

en un mundo globalizado” (Ley organica 4/2007, p. 2).

La actual crisis econdmica ha reforzado el papel de la universidad para afrontar
nuevos retos y superar los derivados de una economia post-crisis. Los necesarios
cambios en el modelo productivo y la modernizacion del sistema econémico imponen
exigencias cada vez mas imperativas al sistema universitario, como sector que debe
impulsar esa modernizacién a través del desarrollo cientifico-técnico. Algunos autores
ya hablan desde hace tiempo de la necesidad de adecuar las ensefianzas
universitarias a la transformacion del trabajo (Sennett, 2006) o los cambios derivados
de la sociedad del conocimiento frente a la sociedad de la informacién (Castells,
2008). Dada esta situacion nuestras universidades necesitan incrementar de manera
urgente su eficacia, eficiencia y responsabilidad; unos principios ya recogidos en la
derogada Ley organica 6/2001 y en los actuales debates sobre gobernanza

universitaria.

Paralelamente a estos cambios a nivel nacional, las reuniones de ministros vy

autoridades académicas de los distintos paises de la Unidon Europea y las

2 Informe Universidad 2000, de 20 de marzo de 2000 (texto en http://www.crue.org).
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declaraciones consiguientes® han llevado a la armonizaciéon a nivel europeo del
sistema universitario respetando las peculiaridades, incitando a los estudiantes, a los
investigadores y a los profesores a la movilidad. Todo este proceso se conoce como el
proceso Bolonia o Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES); un paso de
extremada importancia para la consolidacién de una Europa de conocimientos* que
permita desarrollar las dimensiones intelectuales, culturales, sociales y técnicas de
nuestro continente tal y como recoge la Declaracion mundial sobre la educacién
superior en el siglo XXI: visién y accién® (UNESCO, Conferencia Mundial sobre la

Educacion Superior, Octubre 1998).

2.2. Las competencias “tradicionales” en los nuevos grados

La creacion del EEES contempla como eje fundamental del planteamiento educativo
comun a toda la Uniéon Europea, el énfasis en una educacion centrada en el
aprendizaje a una educacion centrada en la ensefianza. Al contraponer ensefianza y
aprendizaje se pretende resaltar la importancia que en el nuevo paradigma educativo
debe tener la educacién en términos de adquisicion por parte del estudiante de
capacidades, habilidades, competencias y valores que le permitan una progresiva
actualizacién de los conocimientos a lo largo de toda su vida. Cowen (2000) apunto
este cambio de paradigma al sefalar que “mucho de lo que se les ensefia a los
alumnos (en la actualidad) es obsoleto. Asi, los estudiantes y graduados tienen que

pensar mas profundamente y no basarse solo en los conceptos teéricos adquiridos en

® Declaracion de La Sorbona. 25 de Mayo de 1998. Declaracion conjunta para la armonizacién
del disefio del Sistema de Educacion Superior; Declaracién de Bolonia. 19 de Junio de 1999.
Comunicado de la Conferencia de Ministros Europeos responsables de la Educacion Superior;
Comunicado de Praga. 19 de Mayo de 2001. Comunicado de la Conferencia de Ministros
Europeos responsables de la Educacion Superior; Declaracion de Berlin. 19 de Septiembre de
2003. Comunicado de la Conferencia de Ministros Europeos responsables de la Educacion
Superior; Declaracion de Bergen. 19-20 de Mayo de 2005. Comunicado de la Conferencia de
Ministros Europeos responsables de la Educacion Superior; Declaracién de Londres. 17-18
May 2007. Comunicado de la Conferencia de Ministros Europeos responsables de la
Educacién Superior; Declaracion de Leuven/Louvain-la-Neuve. 28-29 April 2009. Textos
disponibles en http://www.eees.es/es/documentacion

* Transformacion sin precedentes: 45 paises, mas de 5.600 instituciones y 29 millones de
estudiantes.

® La educacion superior se enfrenta en todas partes a desafios y dificultades relativos a la
financiacion, la igualdad de condiciones de acceso a los estudios y en el transcurso de los
mismos, una mejor capacitacion del personal, la formacion basada en las competencias, la
mejora y conservacion de la calidad de la ensefanza, la investigacion y los servicios, la
pertinencia de los planes de estudios, las posibilidades de empleo de los diplomados, el
establecimiento de acuerdos de cooperacion eficaces y la igualdad de acceso a los beneficios
que reporta la cooperacion internacional

19



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EMOCIONALES EN LA EDUCACION SUPERIOR
Maria del Mar Souto Romero

Dipdsit Legal:

T.190-2013

el aula” (p. 33). Dada la conciencia, cada dia mayor y mas extendida, del alto grado de
provisionalidad de los conocimientos adquiridos a lo largo de la vida, parece
conveniente desplazar el acento desde una educacion que hasta ahora ha estado
preferentemente centrada en la ensefanza de contenidos hacia una educacion

orientada al aprendizaje de competencias (Gonzalez y Wagenaar, 2003).

Evidentemente, no se trata de negar el valor que la adquisicién de conocimientos tiene
en el proceso educativo sino de acentuar la importancia que en el proceso educativo
debe tener la adquisicion de procedimientos que permitan la actualizacion de los
mismos y también la adquisicibn de competencias que sirvan de base a esos
procedimientos. Estas competencias han sido modeladas, en gran medida, por las
universidades, quienes desempefan un papel imprescindible en su desarrollo

(Declaracién de La Sorbona, 1998).

El deseo de contribuir significativamente a la creacién del Espacio Europeo de
Educacion Superior ha sido una de las fuerzas profundas que han provocado que el
término competencia haya sido el elegido por el proyecto Sécrates-Erasmus Tuning
Educational Structures in Europe® para condensar en un término el significado que

mejor representa los nuevos objetivos de la educacion europea.

Estos objetivos también estan presentes en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefanzas universitarias

oficiales en el marco de nuestro entorno universitario.

Los planes de estudios conducentes a la obtencion de un titulo deberan (...) tener en el
centro de sus objetivos la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes,
ampliando, sin excluir, el tradicional enfoque basado en contenidos y horas lectivas. Se
debe hacer énfasis en los métodos de aprendizaje de dichas competencias asi como en
los procedimientos para evaluar su adquisicion. (...) La nueva organizacion de las

ensefianzas incrementara la empleabilidad de los titulados (...). Real decreto 1393/2007.

® El verbo «to tune» significa afinar, acordar, templar y se refiere a instrumentos musicales.
También significa prepararse, ejercitarse, ponerse a punto. En el proyecto se usa tuning, en
gerundio, para dejar claro que es algo que esta en proceso y que siempre lo estara, puesto que
la educacion debe estar en didlogo con las necesidades sociales y éste es un proceso abierto y
dinamico. «El término tuning expresa muy bien la disposicion de ir con otros... los masicos han
sido siempre personas de equipo, cada uno de ellos contribuyendo a una tarea comin. Su
producto comuin es una pieza de arte. ¢Serd el Espacio Europeo de Educacion Superior de
calidad comparable? Podemos ver que un sistema de educacion superior que consiga hacer el
tuning de una variedad tan amplia de cursos y tradiciones diferentes serd un nuevo logro
cultural en si mismo...». Lo que se afina en este caso son las estructuras educativas que son
responsabilidad especifica de las universidades, ya que Tuning es el proyecto de mayor
impacto creado por las Universidades Europeas para responder al reto de la Declaraciéon de
Bolonia y del Comunicado de Praga. (Mas informacion en http://www.unideusto.org/tuning/).
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Tal y como se deriva de este marco legislativo, el EEES introduce un aspecto
novedoso en este terreno al invocar al mercado de trabajo, en concreto, a los perfiles
profesionales demandados como base para disefar las ensefanzas universitarias
oficiales. Asi lo expresaba también el Documento-marco sobre la Integracién del
Sistema Universitario Espafiol en el Espacio Europeo de Educacién Superior
(Ministerio de Educacion y Ciencia, 2003) para las ensefanzas de grado: “Los
objetivos formativos de las ensefianzas oficiales de nivel de grado tendran, con
caracter general, una orientacion profesional, es decir, deberan proporcionar una
formacion universitaria en la que se integren armoénicamente las competencias
genéricas basicas, las competencias transversales relacionadas con la formacion
integral de las personas y las competencias mas especificas que posibiliten una
orientacion profesional que permita a los titulados una integracion en el mercado de

trabajo” (p. 7).

En este sentido, la universidad espafola, con la inquietud de adaptarse a las
directrices europeas sobre formacion basica y permanente teniendo en cuenta la
convergencia de Bolonia’ marcada para el afio 2010, necesita tener muy presente que
se hace necesario establecer un sistema docente que permita una formacion integral
de los estudiantes para adaptarse a las necesidades de la sociedad y al cada vez mas
competitivo mercado laboral transnacional, que requiere unos determinados perfiles

competenciales y unos conocimientos permanentemente actualizados.

Esta necesidad se convierte en todo un desafio para la comunidad universitaria, para
los responsables en politica universitaria tal y como senala la AQU Catalunya es
necesario “vincular d'una manera més estreta la formacié amb les necessitats
laborals (...) El més important en aquest procés és que els parametres que conceben,
concreten i desenvolupen el procés formatiu responguin a les necessitats del perfil
formatiu”. Todos los titulos adaptados al EEES deben disponer de un perfil de

formacion en competencias, especificas y transversales.

* Como consecuencia de la Declaracion de Bolonia, los sistemas educativos de la mayoria de
los paises europeos estan actualmente en la fase final de un profundo proceso de
transformacion. Para las instituciones de educacién superior estas reformas significan el
verdadero punto de partida para otro andlisis: la sintonizaciéon en términos de estructuras y
programas, y de la ensefianza propiamente dicha.
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En el caso de nuestra universidad, la Universitat Rovira i Virgili® (URV), adopta un

modelo® que se estructura en competencias especificas, transversales y nucleares.
Tabla 1: Competencias especificas, genéricas y nucleares

CATEGORIA DEFINICION

Especificas Propias de un ambito de
(saber conocimiento o titulacion.
saber hacer) (Son las que tradicionalmente
aparecen en la formulacion de

objectivos de las asignaturas).

Nucleares Basicas y necesarias para
todos los estudiantes de la
URV

Genéricas Comunes a la mayoria de

titulaciones, pero se pueden
(o transversales)

contextualizar a cada ambito
(saber ser _
concreto.( relacionadas con

saber estar
) aspectos actitudinales)

® Establecimiento de un sistema de titulaciones universitarias de dos ciclos: grado (minimo 3
afos, nivel adecuado para el mercado de trabajo) y posgrado (master y doctorado)

® La URV tiene que ofrecer a los estudiantes todos los medios necesarios para alcanzar una
educacion integral, una educacién que amplia los conocimientos y habilidades en todas las
areas del conocimiento humano, preparandolos para la aplicacidon de los conocimientos en una
profesion y para el propio desarrollo personal a través de una formacion continuada a lo largo
de la vida.

Todos los planes de estudio tienen que permitir un equilibrio adecuado entre profundidad en la
especializacién y amplitud de conocimiento. En este sentido, las materias troncales vy
obligatorias de un plan de estudios tienen que proporcionar la profundidad suficiente en la
especializacién, la requerida por las competencias y habilidades necesarias para el ejercicio
profesional en el ambito respectivo, mientras que las materias optativas y las de libre eleccién
tienen que permitir al estudiante profundizar en aspectos concretos que sean de su interés, asi
como, de forma especial, ampliar sus conocimientos y habilidades generales en ambitos
distintos al de la titulacion escogida.

Por otro lado, hay conocimientos y habilidades concretas que todos los titulados de la URV
tendrian que poseer, de manera que cualquier titulacion de la URV fuese garantia, tanto de
ciertos aspectos instrumentales como generales, que constituyen el Curriculum Nuclear de la
URV. (Acuerdo Consejo Gobierno URV, 30 de noviembre de 2007)
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CATEGORIA | DEFINICION

Competencias nucleares URV (basicas y necesarias para los estudiantes de la URV)

C1 Dominar en un nivel intermedio una lengua extranjera,
preferentemente el inglés

C2 Utilizar de manera avanzada las tecnologias de la informacion y
comunicacion

C3 Gestionar la informacion y el conocimiento

C4 Expresarse correctamente de manera oral y escrita en una de las
dos lenguas oficiales de la URV

C5 Comprometerse con la ética y la responsabilidad social como
ciudadano/a y como profesional

C6 Definir y desarrollar el proyecto académico y profesional que se
plantea en la universidad

Competencias transversales de la URV

Bl Aprender a aprender

B2 Resolver problemas complejos de forma efectiva

B3 Aplicar pensamiento critico, légico y creativo, demostrando dotes de
innovacién

B4 Trabajar de forma auténoma con responsabilidad compartida

B5 Trabajar en equipo de forma colaborativa y responsabilidad
compartida

B6 Comunicar informacion, ideas, problemas y soluciones de manera
clara y efectiva en publico o ambitos técnicos concretos

B7 Sensibilizacion en temas mediambientales
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B8 Gestionar proyectes técnicos o profesionales complejos

Esta division y énfasis en el necesario desarrollo de competencias'® tiene su maximo
desarrollo en estudios como el Informe Estudiantes. Titulados universitarios y mercado
laboral, Proyecto Reflex (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion,
2008, http://lwww.aneca.es/var/media/151851/informes_reflex_estudiantes.pdf). Este

proyecto intenta esclarecer tres cuestiones interrelacionadas:

e ;Qué competencias requieren los graduados para integrarse en la sociedad del
conocimiento?

o ;Qué papel desempenan las universidades en el desarrollo de dichas
competencias?

e ;Cual es el grado de consecucion de las expectativas de los graduados con

sus trabajos y de qué forma pueden resolverse los desajustes?

En esta misma direccién, de unir el desarrollo de competencias a las demandas del
mercado laboral se enmarca el programa Te COMPETE de la Universidad de
Cantabria (ver http://www.coie.unican.es) y que desarrolla en colaboracion con
Universia y el Servicio Cantabro de Empleo. El principio integrador de esta iniciativas
radica en que la universidad debe reafirmase en el compromiso de que al formar a sus
estudiantes esta formando a futuros profesionales y, por ello, tiene que preocuparse
de formar futuros profesionales competentes, capaces de dominar los procedimientos

que le permitiran continuar aprendiendo de forma auténoma a lo largo de su vida.

1% Los referentes externos para la definicion del marco de competencias en la Universitat Rovira
i Virgili:

- Los Descriptores de Dublin

- El Marco Espafiol de Calificaciones en la Educacion Superior (MECES)

- Los principios recogidos en el articulo 3.5 del REAL DECRETO 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales

- Declaracion de Praga (2003): Alfabetizacion Informacional

“La alfabetizacion informacional abarca el conocimiento de las propias necesidades de
informacion y la capacidad para identificar, localizar, evaluar, organizar, crear, utilizar y
comunicar con eficacia la informacion necesaria para resolver problemas o Hcer frente al
cuestiones de interés. Es un prerrequisito para la participaciéon eficaz en la Sociedad de la
Informacién y forma parte del derecho humano basico de aprendizaje a lo largo de toda la vida.
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2.3. Las competencias emocionales: las grandes ausentes del EEES

Hace 2.200 anos Platéon decia:”La disposiciébn emocional del alumno determina su
habilidad para aprender”. Pues bien, si el desarrollo intelectual de nuestros alumnos
nos preocupa y hacemos lo posible por mejorar su nivel de aprendizaje, conviene
recordar que, aun cuando el intelecto puede estar excelentemente desarrollado, el
sistema de control emocional puede no estar maduro y en ocasiones logra sabotear
los logros de una persona altamente inteligente. La emocién es mas fuerte que el

pensamiento, incluso puede llegar a anularlo.

Entonces podemos preguntarnos: ;Qué estamos haciendo para desarrollar las
habilidades de madurez emocional de nuestros alumnos que les permitiran potenciar

su formacion académica y elevar su nivel de aptitud social y emocional?

Todo este debate debe unirse al de los que afirman que existen habilidades mas
importantes que la inteligencia académica “tradicional” (que asociamos al coeficiente
intelectual) a la hora de alcanzar un mayor bienestar laboral, personal, académico y
social y que han dado paso al uso creciente del concepto de competencia emocional
11(H. Gardner, 1983, 1993, 1997; Goleman, 1995, 1998; Sternberg, 1985, 1991;
Salovey y Mayer, 1997; Epstein, 1998; Weisenger, 1998; Astin, 1993; Townsend y
Gephardt, 1997). Esta idea tuvo una gran resonancia en la opinién publica y, a juicio
de autores como Epstein (1998), parte de la aceptacion social y de la popularidad del
término “inteligencia (competencia) emocional” se debid principalmente al cansancio
provocado por la sobrevaloracion del cociente intelectual (Cl) para discriminar las
capacidades de los individuos y clasificarlos, a la antipatia que genera en las personas
encontrarse ante alguien con un alto nivel intelectual, pero carente de habilidades
sociales y emocionales y, al mal uso en el ambito educativo de los resultados en los
test y evaluaciones de Cl que pocas veces pronostican el éxito real del alumnado una
vez incorporados al mundo laboral, y que tampoco ayudan a predecir el bienestar y la

felicidad' a lo largo de sus vidas.

"Es por ello, por lo que en esta tesis, siguiendo a estos autores utilizaremos indistintamente el
concepto de inteligencia (no cognitiva) y competencia.

12 Autores como Bar-On (1997), Cooper y Sawaf (1997), Shapiro (1997), Goleman (1998) y
Gottman (2000) publicaron aproximaciones al concepto de lo mas diversas, propusieron sus
propios componentes de la IE y elaboraron herramientas para evaluar el concepto. Aunque la
mayoria de ellos no ha alcanzado un acuerdo de las habilidades que debe poseer una persona
emocionalmente inteligente, todos estan de acuerdo en que estos componentes, le hacen mas
facil y feliz su vida.
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Desde finales del siglo XX ha surgido un gran interés por el papel que juega la
afectividad y las emociones en la educacion. Es evidente la importancia de los
sentimientos en el desarrollo integral de los alumnos y en su propio quehacer diario,
por lo que es fundamental desarrollar las competencias sociales y emocionales a nivel
educativo (Elias et al., 1997). Un reciente estudio de meta-analisis de cerca de 300
investigadores ha mostrado que la educacién socio emocional, no sélo aumenta el
aprendizaje en estas areas de desarrollo, sino también en el aprendizaje académico
(Durlak y Weissberg, 2005). Siguiendo el trabajo impulsado por el Grupo The
Collaborative for Academic Social and Emotional Learning (CASEL) en Estados
Unidos, el cual lleva promocionando la inclusién social-emocional en educacion desde
hace mas de dos décadas, el departamento de Educacién y habilidades del Gobierno
de Gran Bretaia, ha llevado a cabo un estudio buscando el mismo fin. El trabajo
consistia en identificar metodologias para desarrollar habilidades socio emocionales
en nifos mediante la educacion de estas competencias “Every Child Matters” (DFES,
2004). El estudio concluye con la recomendacion de que se dirija al profesorado y

estudiantes de todos los niveles educativos.

Ademas, hay que tener presentes los cambios en la naturaleza del trabajo, y la
creciente demanda de mejora continua de la productividad que conducen a nuevos
cambios y restructuraciones. En la medida que las universidades preparan a su
alumnado para su futuro profesional el sistema educativo necesitara modificar su
oferta y adaptarse a los nuevos requerimientos. En la medida que las universidades
preparan a su alumnado para posiciones de responsabilidad y liderazgo, existira un
interés creciente en reconocer la importancia de las competencias emocionales como
un elemento indiscutible del éxito académico y profesional. Al mismo tiempo en el
modelo de Dacre Pool y Sewell (2007) la inteligencia (competencia) emocional es una
de las razones de ser de las universidades ya que garantiza la empleabilidad de las

futuras tituladas y titulados.

Pero, ¢se hacen verdaderamente cargo las universidades, en sus distintos ciclos
formativos, de desarrollar las competencias no-tradicionales que las empresas
reclaman de los graduados, tales como habilidades sociales, liderazgo, gestion del

estrés, inteligencia emocional y otras?

La erosion en la seguridad en el trabajo, acentuada con la actual crisis econémica ha
conducido a un creciente énfasis en el concepto de empleabilidad como base de las
relaciones laborales actuales (Clarke, 2008) y a la busqueda de flexibilidad y

adaptabilidad en la fuerza laboral que cémo el modelo de laborales cambia del
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“‘empleo para toda la vida” al de alta rotacién y contratos temporales (Cord y Clements,

2010), con mucha mayor movilidad en las carreras profesionales Kidd et al. (2003).

Esta preocupacién creciente acerca de la empleabilidad implica que las personas van
a tener que adoptar un papel mas activo en las decisiones que afecten a sus carreras
y posterior desarrollo profesional (Coetzee y Schreuder, 2009). Para conseguir esto las
tituladas y titulados universitarios necesitaran disponer del conocimiento, habilidades y
competencias que les ayuden a la hora de gestionar su empleabilidad. Para Coetzee
(2008), y en el contexto del siglo XXI, las personas no seran mas que competency
traders y su empleabilidad dependera de su conocimiento, competencias transferibles,
experiencia y atributos diferenciadores. Por tanto, y en opinién de Coetzee (2008) la
empleabilidad depende de lo que él llama meta-competencias de carrera que son las
responsables de la adquisicion de las competencias que facilitan la empleabilidad,

como las competencias emocionales.

Estas meta-competencias, ya aparecen reflejadas en las distintas definiciones de
inteligencia (competencia) emocional y todo lo que este concepto conlleva. Autores
como Bar-On (1997), Cooper y Sawaf (1997), Shapiro (1997), Goleman (1998) y
Gottman (1997) publicaron aproximaciones al concepto de lo mas diversas,
propusieron sus propios componentes de la inteligencia emocional y elaboraron
herramientas para evaluar el concepto. Para Mayer, Salovey y Caruso (2003) la
inteligencia (competencia) emocional es la habilidad para percibir y expresar
emociones, asimilarlas, entender y razonar a través de la emocidon y ser capaz de
controlar la emocién en uno mismo y en los demds. En la actualidad, y en algunas
areas de la teoria de desarrollo profesional se reconoce ya el poder de la experiencia
emocional en el desarrollo de carreras (Kidd, 1998; Kidd, Jackson y Hirsh, 2003). En
consecuencia, si queremos que las tituladas vy titulados universitarios aprovechen el
verdadero potencial de su propia empleabilidad, necesitaran tener bien desarrollada su

inteligencia (competencia) emocional (Pool y Sewell, 2007).

Del planteamiento realizado y de la literatura revisada, parece razonable asumir que el
desarrollo de competencias emocionales de las futuras tituladas y titulados es un
factor determinante de la empleabilidad y, en consecuencia, un factor decisivo para la
mejora de su insercion laboral y de su capacidad para aprender a lo largo de la vida.
Estudiando la relacion entre estos conceptos, sera posible entender el papel que las
instituciones universitarias, a través de sus programas de grado y pogrado (master y

doctorado), deben asumir para la correcta puesta en practica de los principios que
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rigen el proceso de Bolonia. Y ésta es la razén por la que se ha llevado a cabo el
presente trabajo.
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2. De la definicion del problema a las hipoétesis de

investigacion

De lo expuesto se deduce que profundizar en la relacion entre empleabilidad e
inteligencia —competencia emocional es un tema clave para la insercion laboral y, en
este sentido, debe ser analizado el papel que el curriculum competencial de las
universidades juega en este proceso. El problema parece ser que los marcos
competenciales desarrollados han prestado poca o nula atencion al desarrollo de

competencias emocionales, pese a ser una pieza clave.

Concretamente, una revisién de la literatura actual sobre marcos competenciales en el
curriculum universitario, empleabilidad (con énfasis en la insercion laboral) y
competencia emocional pone de manifiesto algunos problemas no investigados con el

suficiente nivel de detalle

1. Faltan modelos que expliquen la relacién entre empleabilidad —competencias

para la empleabilidad- y competencia emocional.

2. Falta conocimiento acerca de la relacion entre las competencias incluidas en
los actuales marcos competenciales de las universidades y los requerimientos

del mercado laboral como garantia de la empleabilidad e insercion laboral.

3. Existe desconocimiento sobre como incorporar las competencias emocionales
en los actuales marcos competenciales, por lo que es necesario mas

investigaciéon en este campo.

4. Y, en un campo novedoso, existe desconocimiento sobre las barreras que
pueden frenar la incorporacion de las competencias emocionales en el dia a

dia de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el entorno universitario.
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Parece, por tanto, claro que investigar la competencia emocional dentro de los
actuales marcos competenciales universitarios, enfatizando en la necesaria busqueda
de empleabilidad, supone una contribucién importante para la mejora de la misién de
la universidad al impactar en la insercion laboral presente y futura de su alumnado.
Los resultados empiricos de esta tesis generaran conocimiento necesario para

estimular mas investigaciones en este campo.

A partir de este objetivo general y del estudio empirico planteado en este trabajo se

formulan las siguientes preguntas de esta investigacion.

2.1. Las preguntas de la investigacion

En cualquier investigacién, independientemente de la metodologia, es recomendable
iniciar la misma formulando algunas cuestiones generales (Miles y Huberman; 1994).
Una amplia definicion inicial de la investigacion permitira evitar ser abrumado por el
volumen de la informacion (Eisenhardt, 1989). La pregunta de la investigacion debe
ser genérica y representar el vacio de conocimiento que se pretende abordar mediante
la busqueda de soluciones al problema de investigacion planteado y a la consecucion

de los objetivos de la investigacion (Weerd-Nederhof, 2001).
La pregunta general de esta investigacion se formula como:

¢, COmo encaja la competencia emocional en la mejora de la empleabilidad e
insercion laboral, presente y futura, de las tituladas y titulados universitarios,

dentro de los actuales marcos competenciales?

A partir de esta pregunta genérica esta tesis doctoral se plantea las siguientes

subpreguntas o proposiciones para, siguiendo a Yin (1989) delimitar la investigacion.

Preguntas de investigacion relacionadas con la revision de la literatura y el estudio

empirico.

e En relacion a la revisién de la literatura se establecen las siguientes preguntas

especificas de investigacion.

Pregunta 1: ;Como se han conceptualizado los constructos
relacionados con los marcos competenciales, la empleabilidad e

inteligencia emocional en la literatura?
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Pregunta 2: ;Cudles son las implicaciones de conceptualizar estos
constructos y relaciones para el desarrollo curricular a nivel

universitario?

e En término del estudio empirico se establecen las siguientes preguntas'

especificas de investigacion.

Pregunta 1. ;Existe alguna evidencia empirica entre las tituladas y
titulados universitarios de la relacion entre empleabilidad vy

competencias emocionales?

Pregunta 2: 4 Es posible observar alguna diferencia significativa entre el
perfil competencial de las tituladas y titulados universitarios y los

requerimientos del mercado laboral?

Pregunta 3: ;Qué barreras existen para para la practica y mejora del
desarrollo curricular basado en competencias, en el marco de la
educacion superior, y qué nuevas investigaciones pueden surgir de este

estudio?

2.2. El objetivo general y los especificos

A continuacion y derivadas de las preguntas anteriores se recogen los objetivos

generales y especificos de este proyecto de tesis doctoral.
Objetivo general de la investigacion.

Explorar la relacién entre empleabilidad y competencia emocional, y determinar cémo

encaja la competencia emocional en el actual marco competencial de la Universidad.
Objetivos especificos.

En términos de revision de la literatura se establecen los siguientes objetivos

especificos:

Objetivo 1: Conceptualizar los marcos competenciales, empleabilidad e

inteligencia emocional desde una perspectiva tedrica.

'3 Esta pregunta se respondera en el marco de las tituladas y titulados de la Universitat Rovira i
Virgili.
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Objetivo 2: Conceptualizar las implicaciones de las relaciones entre marcos
(perfiles) competenciales, empleabilidad y competencia emocional para mejorar
el desarrollo curricular en el contexto de las instituciones de educacion

superior.

En términos del estudio empirico se establecen los siguientes objetivos

especificos:

Objetivo 1: Investigar empiricamente el encaje entre el perfil competencial del
alumnado universitario y los requerimientos del mercado laboral, a través del

analisis de ofertas de empleo.

Objetivo 2: Investigar la relacidon empirica entre empleabilidad e inteligencia

emocional a través del estudio del alumnado de la Universitat Rovira i Virgili.

Objetivo 3: Formular recomendaciones para la practica y mejora en el
desarrollo del marco competencial de la Universitat Rovira i Virgili y sugerir

futuras lineas de investigacion a partir de los resultados de este estudio.

2.3. Hipétesis de la investigacion y resultados previstos

Derivadas de la pregunta general, de las especificas y contrastables a traves del

estudio empirico propuesto, se han establecido las siguientes hipotesis de trabajo.

H1. El mercado laboral debe discriminar el perfil competencial en funcién del
perfil profesional

H1.1. La discriminacién competencial no existe en competencias de caracter

transversal.
H1.2. A nivel de competencias emocionales no debe existir diferenciacion.

H2. La competencia emocional se relaciona positivamente con la mejora de las

competencias que garantizan la empleabilidad e insercidn laboral.

H2.1. El nivel de inteligencia emocional (y sus componentes) es independiente

del ambito profesional (o de estudios)

H2.2. El nivel de inteligencia emocional (y sus componentes) es independiente

del sexo.
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H2.3. El nivel de competencias para la empleabilidad percibido es
independiente del ambito profesional (o de estudios), dada la homogeneidad en

las competencias transversales de los curriculums universitarios.

H2.4. Esa misma transversalidad, garantiza la no existencia de diferencias
significativas en el nivel percibido de competencias para la empleabilidad entre

SeXo0s.

H.2.5. Existe una correlaciéon positiva entre competencia emocional (y sus
componentes) y las competencias para la empleabilidad, medido a través de un
cuestionario (técnica cuantitativa) a subministrar al alumnado de grado de la
URV.

H3. Existen barreras cognitivas y actitudinales a la inclusién de la competencia
emocional en el curriculum competencial, medido a través de la percepcion del

profesorado (analisis cualitativo).

H3.1. La mayor aceptacion del EEES y el modelo competencial facilita la

aceptacion de la introduccion de una educacion basada en competencias.

H3.2. La participacion activa en la adaptacién al EEES facilita la aceptacién de

la introduccién de una educacién basada en competencias.

Estas hipotesis de investigacibn permiten prever la siguiente conclusion: las
competencias emocionales son importantes en el desarrollo de competencias para la
empleabilidad. Si esta hipétesis se demuestra, se refuerza la necesidad de incluir en el
marco competencial universitario las competencias emocionales, como meta-
competencias que garanticen la insercion laboral de las titulada y titulados
universitarios y su empleabilidad presente y futura. Pese a esta necesidad que
podiamos considerar una necesidad del mercado, existen barreras cognitivas y
actitudinales entre los agentes (profesorado y responsables académicos) que han de

impulsar esta inclusion y cambio curricular.
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3. De la metodologia e itinerario de la investigacion

La investigacion llevada a cabo en esta tesis doctoral se basa en métodos
cuantitativos (cuestionario a estudiantes de grado), cualitativas (cuestionario
descriptivo a los agentes implicados) y fuentes primarias (analisis ofertas de empleo)
para el analisis del perfil competencial que demanda el mercado de trabajo. La revision
de la literatura existente sobre el tema objeto de estudio de esta tesis doctoral ayudara

al establecimiento del marco tedrico y a sustentar las hipétesis de trabajo.

Los objetivos generales y especificos, asi como la disponibilidad de recursos para la
realizacidon de este proyecto de investigacion, nos llevan a establecer dos criterios que
permiten delimitar el contenido del estudio y, en consecuencia, facilitar la operatividad;
que entendemos como la variable clave para obtener resultados de manera eficaz y

eficiente.

La investigadora se planteo tres preguntas para delimitar el contenido de su proyecto
de tesis doctoral: ;Cémo estudiar el perfil competencial demandado por el mercado
laboral y delimitar las competencias para la empleabilidad? ;Cdmo analizar el encaje
entre inteligencia (competencia) emocional y competencias para la empleabilidad?

¢, Como estudiar las barreras a una educacién basada en competencias?

1. Ambito de analisis del mercado laboral. El analisis de los requerimientos y
demandas del mercado laboral, desde el punto de vista de los ofertantes de
empleo, es siempre complejo pero es necesario para dar respuesta a la
pregunta: ¢ Como estudiar el perfil competencial demandado por el mercado
laboral? Para obtener respuesta a la anterior pregunta es posible un
acercamiento a través de entrevistas y cuestionarios a empleadores o a través

del analisis de contenido de las ofertas de empleo.

En el caso de este proyecto de tesis doctoral se ha optado por analizar los
contenidos de las ofertas de empleo, como mejor manera de acercarnos al
perfil competencial que explicitamente demanda el mercado laboral y definir

asi, las competencias para la empleabilidad.

2. Delimitacién del ambito evaluativo del estudio. La respuesta a la pregunta
‘¢como analizar el encaje entre inteligencia (competencia) emocional vy
competencias para la empleabilidad?” pasa por dar respuesta a tres

cuestiones: qué instrumento utilizar para medir la inteligencia (competencia)

34



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EMOCIONALES EN LA EDUCACION SUPERIOR
Maria del Mar Souto Romero

Dipdsit Legal:

T.190-2013

emocional, cémo verificar la existencia de dicha relacién y dénde (o

determinacion de la poblacién objeto de estudio) verificarla.

Para medir la inteligencia (competencia) emocional se decidié utilizar el
cuestionario TEIQue, desarrollado por el profesor K. V. Petrides en su tesis
doctoral (Petrides, 2001), por ser un instrumento validado cientificamente y de
uso gratuito. Para este estudio se seleccion6 la versidn reducida del
cuestionario, el TEIQue-SF, que incluye dos preguntas para cada una de las
subescalas del cuestionario inicial, elegidas en base a su significacion
estadistica (Petrides y Furnham, 2006). El cuestionario proporciona valores
para cuatro factores mas amplios: bienestar, autocontrol, emocionalidad y
sociabilidad (Petrides, 2001).

El estudio de la relacion entre inteligencia emocional y las competencias para
la empleabilidad, se llevo a cabo a través de un cuestionario para medir el nivel
competencial de la poblacion objeto de estudio. La base del cuestionario viene
establecida por el perfil competencial definido a partir del analisis de las ofertas

de empleo.

Este proyecto se focaliza en la educacion superior y en el ambito de las
instituciones de educacion superior debido al cambio experimentado hacia un
nuevo modelo educativo que enfatiza los perfiles profesionales y el desarrollo
de competencias para la empleabilidad. ¢Estamos delante de un cambio
eficaz? Para dar respuesta a esta pregunta se decidié tomar como marco de
trabajo el alumnado y agentes de la Universitat Rovira i Virgili. El EEES, como
sistema dirigido a crear titulaciones homologables, ha de permitir la
extrapolacién de los resultados obtenidos con el analisis de un caso al resto del

sistema de educacién superior.

A continuacién se resumen las fases que han configurado el itinerario de este proyecto

de investigacion.
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Tabla 2: Itinerario de la investigacion
Afo 2010 Afo 2011 Afo
2012
Tarea Enero- Julio- Enero- Juliol- Enero...
Julio Diciembre Junio Diciembre

Fase 1: Revisién de la
literatura y analisis del marco
tedrico

Fase 2: Andlisis de las
competencias para la
empleabilidad

Fase 3: Analisis del perfil
competencial del alumnado
universitario

Fase 4: Evaluacioén de las

barreras cognitivas

Fase 5: Validacién de

hip6tesis y conclusiones

Fuente: Elaboracion propia

Concretamente, el trabajo realizado en cada fase se puede sintetizar de la siguiente

manera:

Fase 1. Definicion del marco conceptual que analiza: el concepto de
competencia y sus modelos; el constructo de la inteligencia (competencia)

emocional y los instrumentos de medida.

Fase 2. Estudio empirico sobre el modelo competencial demandado por el
mercado de trabajo: disefio del método de trabajo, definicion del modelo,

recogida de datos y primeras conclusiones.

Fase 3. Estudio empirico para evaluar el nivel de inteligencia (competencia)
emocional de la poblacién objeto de estudio, asi como su nivel competencial en
relacion a las competencias demandadas por el mercado de trabajo. Se analiza
la relacién entre ambos tipos de competencias, utilizando técnicas estadisticas

de analisis de correlaciones.
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e Fase 4. Realizacion de cuestionarios al personal docente investigador de
universidades publicas para el andlisis de las barreras cognitivas que pueden
suponer un handicap a la hora de introducir la educacién basada en emociones

en el ambito de la educacion superior.

e Fase 5. Validacién de hipétesis, discusion, analisis de resultados y evaluacion
critica de la investigacion llevada a cabo para valorar tanto su aportacion,
desde un punto de vista cientifico como de transferencia de conocimiento a las
propias instituciones de educacidén superior. Esta fase recoge también el
analisis de las limitaciones del proyecto presentado, asi como futuras lineas de

investigacion.
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Capitulo 2: Marco tedrico-conceptual

En este capitulo analizaremos las aportaciones mas relevantes para lograr el objetivo
de la investigacion y para cumplir con los requerimientos metodoldgicos sefialados en
el anterior capitulo. Comenzaremos por definir qué se entiende por competencia,
cuales son las principales variables que determinan la connotacién de emocionalidad,
qué implicaciones tienen en la educacion superior, y como gestionarlas de forma

estratégica dentro del contexto de las instituciones dedicadas a la educacion superior.
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1. Del concepto de competencia

El término “competencia” se analiza en este apartado desde una doble perspectiva.
La primera analiza la literatura existente sobre el concepto de competencia y de
caracter relevante para los objetivos de esta investigacion. La segunda, analiza la
diferentes documentos, normativas, declaraciones e informes de ambito nacional e
internacional sobre la materia, utilizados para hacer encajar las competencias en los

estudios universitarios dentro del EEES.

1.1. El concepto de competencia en la literatura
1.1.1. El interés por mejorar el rendimiento en las organizaciones

El Cdédigo de Hammurabi (1792-1750 BC) menciona por primera vez, un concepto
comparable al de competencia. En el Epilogue, un texto traducido al francés se puede
leer: “Telles sont les décisions e justice que Hammurabi, le roi compétent, a établies
pour engager le pays conformément a la vérité et a I'ordre équitable” (Mulder, et al
2007).

Sin embargo es en el trabajo de Platén (Lysis 215 A, 380 DC) donde encontramos el
primer uso del concepto de competencia. La raiz de la palabra es ikano que significa
llegar. El griego también tenia un equivalente para competencia, que es ikanotis
(ikavoTng) se traduce como la cualidad de ser capaz (ikanos), tener la habilidad de

conseguir algo, destreza.

En el siglo XVI el concepto estaba ya reconocido en inglés, francés y holandés; en la
misma época data el uso de las palabras competence y competency en la Europa
occidental. Vemos por tanto que el concepto de competencia tiene una amplia historia,
por ello ser profesionalmente competente, ser suficientemente capaz y poder

desempefar ciertas tareas, ha sido una aspiracién a lo largo de los tiempos.

En 1949, T. Parsons, elabora un esquema conceptual que permitia estructurar las
situaciones sociales segun una serie de variables dicotomicas. Una de estas variables
era el concepto de Achievement vs Ascription, que en esencia consistia en valorar a
una persona por la obtencion de resultados concretos en vez de hacerlo por una serie

de cualidades atribuidas de una forma mas o menos arbitraria. Casi diez anos
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después, en 1958, Atkinson logra demostrar estadisticamente la utilidad del dinero
como un incentivo concreto que mejoraba la produccion siempre que €l mismo

estuviese vinculado a resultados especificos.

En las ultimas décadas se ha producido un creciente interés por conceptualizar el
término competencia, dado el salto que ha dado del entorno laboral al de la educacién
cuando Chomsky (1950) incorpora el término competencia linglistica. De ahi en
adelante, se hace una primera aproximacion a las competencias basicas en la cual se
empieza a demostrar la variedad de habilidades, capacidades y actitudes, asi como la
complejidad operativa requeridas para ejecutar una tarea. En este contexto la
educacion superior debe incorporar las competencias como una forma de responder a
las necesidades del mercado laboral, siendo uno de los mayores aportes la
movilizacion de la informacién en el proceso de aprendizaje, es decir, el conocimiento

aplicado en el contexto

A principios de la década de los 60, el profesor de Psicologia de la Universidad de
Harvard, David McClelland propone una nueva variable para poder entender el
concepto de motivacién: Performance/Quality, considerando el primer término como la
necesidad de logro (resultados cuantitativos) y la segunda como la calidad en el
trabajo (resultados cualitativos). Siguiendo este enfoque McClelland se plantea los
posibles vinculos entre este tipo de necesidades y el éxito profesional: si se logran
determinar los mecanismos o niveles de necesidades que mueven a los mejores
empresarios, gestores, estudiantes, entre otros, podran seleccionarse entonces a
personas con un adecuado nivel en esta necesidad de logros y, por consiguiente,
formar a las personas en estas actitudes con el propésito de que estas puedan

desarrollarlas y sacar adelante sus proyectos.

La aplicacion practica de esta teoria, se llevo a cabo por parte de su autor, en la India
en 1964, donde se desarrollaron un conjunto de acciones formativas y en sélo dos
afos se comprob6 que dos terceras partes de los participantes habian desarrollado
caracteristicas innovadoras, que potenciaban el desarrollo de sus negocios y, como

consecuencia, ayudaban al desarrollo econémico local.

Estos resultados conllevaron la proliferacion de estudios de este tipo en el mundo
laboral. Todo el mundo queria encontrar la piedra filosofal capaz de ahorrar tiempo y
dinero a las organizaciones en los procesos de seleccion de personal. No obstante,

por una razon u otra, la problematica universal en torno a qué formacién debe poseer
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la persona, asi como su adecuacion a un desempefo laboral exitoso, aun no estaba

resuelta satisfactoriamente.

El concepto de “Competencia” lo utiliza David McClelland en 1973, como una reaccion
ante la insatisfaccion con las medidas tradicionales utilizadas para predecir el

rendimiento en el trabajo:

Los test académicos de aptitud tradicionales y los test de conocimientos, al
igual que las notas escolares y las credenciales: 1. No predicen el rendimiento
en pruebas o el éxito en la vida. 2. A menudo estan sesgados en contra de las
minorias, las mujeres, y las personas de los niveles socioeconémicos mas
bajos (McClelland, 1973)

Esto lo condujo a buscar otras variables, a las que llamé “Competencias”, que
permitiesen una mejor prediccién del rendimiento laboral. Encontré que para predecir
con mayor eficiencia era necesario estudiar directamente a las personas en el trabajo,
contrastando las caracteristicas de quienes son particularmente exitosos, con las
caracteristicas de quienes son solamente promedio. Por ello, las Competencias estan
ligadas a una forma de evaluar aquello que “realmente causa un rendimiento superior
en el trabajo”, y no “a la evaluacion de los factores que describen confiablemente
todas las caracteristicas de una persona, en la esperanza de que algunas de ellas

estén asociadas con el rendimiento en el trabajo” (McClelland, 1993).

Las investigaciones de R. E. Boyatzis (1982) siguen también la linea de analizar las
caracteristicas personales que debian poseer de manera general los lideres, pero
delimitando aquéllas que soélo poseian los que desarrollaban de una manera excelente
sus responsabilidades y quien acaba definiendo la competencia como aquellas
"caracteristicas subyacentes que estan casualmente relacionadas con la actuacion

efectiva o superior en un puesto de trabajo". (p. 21)
1.1.2. Desarrollo: la proliferacion de estudios y definiciones

Una vez abierta la puerta al estudio de las competencias, empiezan a proliferar
estudios para comprender tanto las caracteristicas de los individuos que causan un
desempefo superior y eficaz, como en el conjunto de comportamientos socio-
afectivos, habilidades cognoscitivas, psicolégicas, sensoriales y motoras que permiten

llevar a cabo de manera adecuada un trabajo, una actividad o tarea.
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Asi nos encontramos con los trabajos ya clasicos de Spencer y Spencer (1993)
quienes definen el concepto de competencia como "una caracteristica subyacente de
un individuo, que esta causalmente relacionada con un rendimiento efectivo o superior
en una situacién o trabajo, definido en términos de un criterio" (p. 9); de Woodruffe
(1993), que entiende la competencia como una dimension de conductas abiertas y
manifiestas, que le permiten a una persona rendir eficientemente. Schroder (1989) da
a esta definicion un enfoque grupal al entender que “una mejor actuacion o mejor
competencia es un conjunto relativamente estable de comportamientos, los cuales
producen una actuacion superior en los grupos de trabajo en ambientes
organizacionales mas complejos” (p. 22). No solo se trata ya de caracteristicas

personales si no también de comportamientos y saber hacer.

Frade (2007) indica que la acepcién competencia como un “saber hacer” se utiliza en
el ambito juridico desde el siglo XVI y fue aceptada en el siglo XX en el mundo laboral.
Esta misma autora manifiesta que en los afios 60 Estados Unidos realiza una
investigacion para valorar las caracteristicas de los mejores empleados donde
descubren que aquellos sefialados competentes, tenian conocimientos, pero ademas
los sabian aplicar. De esta forma, para algunos autores definen la competencia como

“un saber puesto en accion en un contexto determinado” (Du Crest, 1999, p. 30).

Todo este debate sobre el concepto de competencia ha puesto en evidencia la
necesidad de una lectura del mismo que trascienda su dimensidén puramente
funcionalista, ampliando su horizonte de estudio y de investigacion mas alla de los
limites de la formacioén profesional y del aprendizaje de un trabajo. De esta forma
Alberici y Serreri (2005) pasan a “considerarlo un aspecto constitutivo del aprender a
pensar, de aprender no sélo un trabajo especifico sino a trabajar, de aprender a vivir, a
ser, en el sentido de confluencia entre saberes, comportamientos, habilidades, entre
conocer y hacer, que se realiza en la vida de los individuos, en el sentido de saber
actuar en los distintos contextos de forma reflexiva y con sentido” (p. 26) pero, para
que se construya es necesario poder y querer actuar (Le Boterf, 1994). La
competencia resulta asi de tres acciones interrelacionadas: saber, poder y querer

actuar.

El objetivo ultimo de estas tres acciones no difiere en la actualidad del sefialado por
(Bunk, 1994): “ejercer una profesion, resolver problemas profesionales de forma
autonoma y flexible y ser capaz de colaborar con el entorno profesional y en la

organizacion del trabajo”. (p. 9)
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Estos tres aspectos se complementan, ya que es posible, que alguien tenga los
conocimientos para hacer el trabajo, pero no lo desee hacer; o que tenga el deseo de
realizarlo, pero no sepa como hacerlo; o no sepa como hacerlo, pero esté dispuesto a
aprender y tenga las condiciones para hacerlo. En este marco, las competencias
pueden definirse como la comprension individual y colectiva de las situaciones
productivas, sometidas a la complejidad de los problemas que plantea su evolucion
(Zarifian, 1995, p. 9).

En el ambito laboral la competencia, como comportamientos observables en la
realidad cotidiana del trabajo, “pone en practica, de forma integrada, aptitudes, rasgos
de personalidad y conocimientos adquiridos” (Lévy- Leboyer, 1997, p. 54) y no es mas
que una combinacion de recursos. En palabras de Le Boterf (1991, 1994,2001), “para
construir sus competencias el profesional utiliza un doble equipamiento: el
equipamiento incorporado a su persona (saberes, saberes hacer, cualidades,
experiencia,...) y el equipamiento de sus experiencias (medios, red relacional, red de
informacién). Las competencias producidas con sus recursos se encarnan en
actividades y conductas profesionales adaptadas a contextos singulares” (p. 48). Es
decir, una competencia es un saber puesto en accion en un contexto determinado (Du
Crest, 1999, p. 30) que “discrimina el saber necesario para afrontar determinadas
situaciones y ser capaz de enfrentarse a las mismas” (Echeverria, 2005, p. 17),
movilizando conocimientos y cualidades para hacer frente a los problemas derivados
del ejercicio de una profesién. Esto permite al individuo ‘resolver problemas
especificos de forma auténoma y flexible en contextos singulares” (Tejada, 1999, p.
29). En este sentido, la competencia no es mas que “la capacidad de desarrollar con
eficacia una actividad de trabajo movilizando los conocimientos, habilidades, destrezas
y comprension necesarios para conseguir los objetivos que tal actividad supone”
(Valverde, 2001, p. 30).

Pero, mas alla de la adquisicién de habilidades o de conocimientos, la competencia
incluye la capacidad para hacer frente a lo incierto y a lo irregular en la situacién del
trabajo. Esta capacidad de hacer frente a situaciones inciertas es la base de una
efectiva flexibilidad y adaptabilidad un individuo (Drake y Germe, 1994, p. 3) que, en el
contexto de mercados laborales cambiantes se convierte en la base para garantizar la

empleabilidad y el necesario aprendizaje a lo largo de la vida.

Bajo las distintas perspectivas en las que se ha considerado el término de
“‘competencias”, parece que su interpretacién depende del alcance (individual y/o

organizacional) que se le quiere dar, buscando, al mismo tiempo, el objetivo de
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mejorar la actuacién profesional de las trabajadoras y trabajadores a través de un
nuevo rango en los procesos de seleccion, compensacion, evaluacion del desempeno

y el desarrollo de carrera profesional (Hondeghem y Vandermeulen, 2000).

Al revisar las caracteristicas o componentes de las competencias, observamos que, de
alguna manera, estan asociados con los constructos psicologicos, pero los mismos se
combinan de una manera determinada, para generar la capacidad de rendir
eficientemente en tareas o actividades especificas, hacer a la persona "competente".
La forma en que se combinan solo se puede determinar mediante el analisis de cédmo
las personas exitosas actuan en el trabajo, con el objetivo ultimo de ayudar a
conseguir los objetivos de la organizacién. Esta union entre competencia y objetivos
organizacionales es seguida por LLopart (1997) y Alamillo y Villamor (2002) y va mas
alla de las definiciones centradas con la actuacién en el trabajo, medida a través de
estandares, como la propuestas por Woodruffe (1993), Esque y Gilbert (1995), Parry
(1996), Mirabile (1997), Ansorena (1996) o Levy-Leboyer (1996) para quien las
competencias son “son repertorios de comportamientos que algunas personas
dominan mejor que otras, lo que las hace eficaces en una situacion determinada.
Estos comportamientos son observables en la realidad cotidiana del trabajo (...). Las
competencias representan, pues, un trazo de union entre las caracteristicas
individuales y las cualidades requeridas para llevar a cabo misiones profesionales
precisas” (p. 54) que son movilizables cuando es preciso (Levy-Leboyer, 1996, p. 40) y

evolucionan a lo largo del tiempo (Le Boterf, 1998, p. 149).
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1.2. La competencia en el &mbito educativo

Demostrada la importancia de las competencias en el ejercicio de tareas en el ambito
laboral y profesional, los sistemas educativos, tanto formales como no, empezaron a
preocuparse por el tema. Al mismo tiempo las instituciones europeas volvian la vista al
desarrollo de politicas para potenciar la insercion laboral de los jovenes graduados vy el
aprendizaje a lo largo de vida, entendido como “todas las actividades formales e
informales de aprendizaje con un fin determinado, realizadas de manera continua con
el objetivo de mejorar las cualificaciones, los conocimientos y las competencias”

(Conferencia Inaugural de la Cumbre de Lisboa, 2000).

En el contexto educativo, la competencia pasa a ser “una capacidad (potencial)
general basada en conocimiento, experiencia, valores, disposiciones que una persona
ha desarrollado mediante la implicacién de practicas educativas” (Hutmacher, 1997, p.
45), ligandose asi el desarrollo competencial al conjunto de destrezas, conocimientos y
actitudes adquiridas por la formacion (Guerrero, 1999). Es la linea del concepto de
“competencia profesional” entendida como el conjunto de conocimientos, habilidades y
capacidades que se derivan de la formacion, experiencia e historia de un trabajador o
trabajadora (CEDEFOP, 1997, p. 3), incluyendo competencias parciales (técnicas,

metodolégicas, sociales y de gestion)

Por todo ello, la competencia puede entenderse como un conjunto de elementos
heterogéneos combinados en interaccién dinamica que materializa las capacidades
que posee una persona y que permiten responder a “las exigencias de una tarea de
forma efectiva y eficiente” (Solé y Mirabet, 1999, p. 23). Entre los ingredientes de la
competencia podemos distinguir los saberes, el saber hacer, las facultades mentales o
cognitivas y, también, las cualidades personales o el talento. Segun la aproximacion
que se adopte, la seleccidon debera efectuarse con el fin de determinar la unidad de
referencia (Marbach, 1999, pp. 15-16). En la practica, las competencias son conductas
que distinguen ejecutores efectivos, de ejecutores inefectivos. Ciertos motivos, rasgos,
habilidades y capacidades son atribuibles a personas que manifiestan una constancia
en determinadas vias (Dalton, 1997). Las habilidades, conocimiento y comprension,
cualidades y atributos, conjunto de valores, creencias y atributos los cuales conducen
a una actuacién directiva eficaz en un contexto dado, situacion o rol (Woodall y

Winstanley, 1998; citados por Garavan y McGuire, 2001, p. 150).
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Todo este debate de las competencias y su significado se une al de los estudios
encaminados a descubrir los desfases entre mercado laboral y ensefianza universitaria
en términos de destrezas o competencias requeridas a los titulados. Encuestas a nivel
europeo como las llevadas a cabo por los proyectos CHEERS', Tuning'® y REFLEX"®
pretenden dar cuenta de estos desfases, con el fin de contribuir a un disefio cada vez
mas ajustado de las titulaciones universitarias a las demandas del mercado laboral, al
tiempo que “se aprecia el empleo como un recurso escaso y una creciente
competitividad a escala mundial, por parte de los gobiernos se advierte un querido
desarrollo del papel de las universidades, en el ejercicio de su creciente autonomia y
responsabilidad, hacia posiciones de plena implicacién en la mejora del ajuste de los
perfiles de los titulados universitarios a las demandas de empleadores en el mercado

laboral” (Alonso, Fernandez Rodriguez y Nyssen, 2009, p. 55).

El contexto de empleabilidad toma protagonismo y se convierte en uno de los
elementos de la agenda politica europea (European Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions, 2008) y en la literatura sobre mercado laboral y
educacion empieza a hablarse con fuerza del concepto de competencia. Alonso et al.

(2009, P. 65-66) recogen algunas definiciones interesantes.

Y CHEERS Project. Careers after Higher Education: a European Research Study. Higher
Education and Graduate Employment in Europe - European Graduate Survey. Recuperado el
15 de febrero, 2012, de http://www.uni-kassel.de/incher/cheers/index.ghk

'® Tuning project. http://unideusto.org/tuning/yectos

'® REFLEX project. The Flexible Professional in the Knowledge Society. New Demands on
Higher Education in Europe. Recuperado el 15 de febrero de 2012, de
http://www.fdewb.unimaas.nl/roa/reflex/
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Tabla 3: Hacia un lenguaje comun entre mercado y educacion

FUENTE

DEFINICION

Oficina Internacional
del Trabajo (OIT)

Conocimientos, aptitudes profesionales y el saber hacer que se

dominan y aplican en un contexto especifico, OIT (2005, p. 4).

Comisién Europea
Commission on Staff
Working Document
towards a European
Qualifications Framework

for Lifelong Learning

El concepto incluye: 1) competencias cognitivas que implican el uso
de la teoria y los conceptos, asi como conocimiento tacito
adquirido a través de la experiencia; Il) competencias funcionales
(habilidades o saber-hacer) de utilidad en un determinado trabajo
o actividad; Ill) competencia personal que implica saber cémo
conducirse en una determinada situacion; y IV) competencia ética
que implica la posicion de ciertos valores personales y personales

(Comisién Europea, 2005)

OCDE. Definition and
Selection of
Competencies:
Theoretical and
Conceptual Foundations
(DeSeCo)

Habilidad para hacer frente a las demandas complejas de un
contexto determinado. Un desempefio competente o una accion
efectiva implica la movilizacion de conocimiento, habilidades
practicas y cognitivas, asi como componentes sociales como

actitudes, emociones, valores y motivaciones (OCDE, 2005).

Proyecto REFLEX

Conocimiento, habilidades, motivaciones, ..., que pueden ser
consideradas como prerrequisitos en diferentes tipos de acciones

humanas.

Proyecto Tuning'’

Combinacién dinamica de atributos, en relacién de conocimientos,
habilidades, actitudes y responsabilidades, que describen los
resultados del aprendizaje de un programa educativo o lo que los
alumnos son capaces de demostrar al final de un proceso

educativo.

Fuente:

Adaptado de Alonso et al. (2009, Pp. 65-66)

" Gonzalez Ferreras, J. y Wagenaar, R. (2003). Tuning Educational Structures in Europe. Final
Repport. Phase One. Bilbao: Universidad de Deusto.
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A nivel catalan, la Agéncia de Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU
Catalunya) definié la competencia en el Documento “Marco general para la integracion
Europa” como “una combinaciéon de saberes técnicos, metodoldgicos, sociales vy

participativos que se actualizan en una situacién y en un momento particulares'®”.

% “Marco

Desde el punto de vista normativo, se puso de relieve en el Documento
general para el disefo, seguimiento y revision de planes de estudios y programas”,
elaborado por la Agéncia de Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, la poca
uniformidad en el uso de los términos para designar el concepto “competencia’
habilidades, capacidades, atributos, resultados de aprendizaje; panorama que se
complica mas aun si se le afiaden adjetivos como habilidades clave, competencias
transferibles, competencias genéricas, habilidades personales, habilidades

relacionadas con el trabajo y un largo etcétera.

Conocer y comprender (el conocimiento tedrico de un campo académico), saber como
actuar (la aplicacion practica y operativa del conocimiento a ciertas situaciones), saber
cémo ser (los valores como parte integrante de la forma de percibir a los otros y vivir
en un contexto social) son los elementos que sintetizan la adaptacién del concepto de
competencia al ambito educativo. Las competencias representan una combinacion de
atributos (con respecto al conocimiento y sus aplicaciones, aptitudes, destrezas y
responsabilidades) que describen el nivel o grado de suficiencia con que una persona

es capaz de desempeiniarlos.

En el ambito universitario, los enfoques de competencias mercado compartirian una

serie de puntos comunes:

Cada competencia recibe un nombre (auto-confianza, busqueda de
informacion, orientacion al cliente, pensamiento conceptual, flexibilidad,

liderazgo,...) y una definicion verbal precisa.

Cada competencia tiene un determinado numero de niveles que reflejan

conductas observables, no juicios de valor.

'® Documento “Marco general para la integracion europea”, elaborado por la Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, Barcelona, 2003, p. 43.

¥ Pueden consultarse diferentes modelos en la concrecién de las competencias en las
titulaciones en el Documento Marco general para el disefio, seguimiento y revisién de planes
de estudios y programas, elaborado por la Agéncia de Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya, Barcelona, 2002, paginas 39 a 43.
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Todas las competencias se pueden desarrollar (pasar de un nivel menor a otro

mayor) a través de la formacién y la experiencia.

Todas las titulaciones adaptadas al EEES llevan asociadas un perfil de competencias
que no es mas que un inventario de las mismas, junto con los niveles exigibles de
cada una de ellas. El nivel evaluado de cada competencia debe permitir determinar los
desajustes entre las aulas y la realidad formativa, y verificar si el estudiante no sélo
tiene una determinada competencia si no que ademas sabe aprovecharla en la

practica.?.

2 Los créditos europeos constituyen el elemento que permite cuantificar los resultados de
aprendizaje del estudiante en forma de consecucion de las competencias necesarias para su
futuro desarrollo profesional
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2. Corrientes de competencias

Existen varios enfoques y definiciones del concepto de competencia.

En este punto recogeremos brevemente los modelos de enfoques y definiciones que

pueden ser encontradas en la literatura sobre el tema?®'

2.1. Enfoque conductista, genérico y cognitivo
De Norris, (1991); Eraut, (1994); Wesselink y otros, (2005)
2.1.1. El enfoque conductista

El enfoque conductista se centra en la observacion de los trabajadores mas
exitosos para establecer las caracteristicas que poseen y definir cuales los diferencian
de aquellos que no tienen tanta eficacia. McClelland (y la compa#fiia consultora en la
que estaba implicado, el grupo Hay-McBer) es el maximo representante de este

enfoque.

McClelland®* (1973) uso el concepto de competencia, en lugar del concepto de
inteligencia y mostr6 como identificar competencias a través de entrevistas
conductistas (McClelland, 1998). En este sentido, las competencias se adquieren y
potencian a través de la formacion y la aplicacion de esta formacion en el puesto de
trabajo (McClelland, 1998).

I Teorias coincidentes en los postulados que recogen, aunque sea por distintos autores.

2 En 1973 el profesor McClelland, de la Universidad de Harvard, publica un articulo en el que
cuestiona rigurosamente que los clasicos exdmenes académicos sean predictores del posterior
rendimiento tanto en el trabajo como en el futuro éxito o fracaso de la persona en su vida: “los
nameros 1 en los exadmenes no son nimeros 1 siempre y en toda ocasion”.

Define la competencia como “la caracteristica esencial de la persona que es la causa de su
rendimiento eficiente en el trabajo”. Puede ser una habilidad para negociar, una manera de
enfocar los problemas de manera diferente, o disponer de un caudal grande de conocimientos
que permiten resolver los problemas de manera eficiente.

La competencia esta directamente ligada al trabajo y puede definirse como “una capacidad, por
cuanto se refiere a lo que la persona es capaz de hacer, no a lo que hace siempre en cualquier
situacién”.
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Las competencias son aquellas caracteristicas de una persona que estan relacionadas
con el desempeno efectivo de un trabajo y pueden ser comunes en otras situaciones
(Delamare Le Deist y Winterton, 2005; Spencer y Spencer, 1993; Gonczi, 1994).

El enfoque conductista o behaviorista tiene muchas connotaciones americanas pero
afirmar que el enfoque conductista es unicamente americano es demasiado simplista

ya que se ha utilizado ampliamente fuera de Norteamérica

2.1.2. El enfoque genérico

El enfoque genérico se centra en analizar las habilidades comunes (competencias
principales y genéricas) de las personas que han realizado los desempefios mas

eficaces a través de analisis estadisticos (Norris, 1991)

Las competencias determinadas de esta manera se pueden aplicar a diferentes grupos
profesionales pero segun Gonzi et al (1995) y Hager son sensibles a los cambios en

los contextos laborales.

La competencia en este sentido, esta mas relacionada “con un desempefio global que
sea apropiado a un contexto particular. No se trata de seguir recetas simplistas”
(Hager, 1998, p. 533).

2.1.3. El enfoque cognitivo

En el enfoque cognitivo la nocion de competencia incluye todos los recursos mentales
que los individuos emplean para realizar las tareas importantes, para adquirir

conocimientos y para conseguir un buen desempefio.

Este enfoque se utiliza a veces simultdneamente con las habilidades intelectuales o

con la inteligencia.

Una interpretacion mas restringida del enfoque cognitivo gira en torno a las
competencia cognitivas especializadas. Estas competencias especializadas hacen
referencia a un grupo de prerrequisitos cognitivos que los individuos deben poseer

para actuar bien en un area determinada.
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Otra interpretacion del enfoque cognitivo es la diferenciacion entre competencia y

desempefio, primeramente enfatizado por Chomsky?® (1980).

Actualmente, se ha ampliado el concepto de competencia-desempefio hasta abarcar a
las competencias “sociales” o “emocionales”, de tal manera que la “competencia” ha

remplazado al término original, “inteligencia”.

El enfoque cognitivo sobre el desarrollo de la competencia se complementa con el
enfoque socio-constructivo, defendido, por ejemplo, por Hodkinson e lIssitt (1995),
quienes formularon las directrices mas importantes para apoyar el desarrollo de la
educacion basada en competencias. Estas directrices tienen como objetivo la
utilizacion eficaz de las competencias en la educacion, resaltando aspectos
esenciales, tales como la enorme importancia de la tutorizacién, el dialogo continuo
entre el estudiante y el tutor, la necesidad de actuar sobre las practicas asi como
sobre las tareas multidisciplinares a las que el estudiante tiene que hacer frente. En
general, el enfoque socio-constructivo pone el acento en la similitud entre las
competencias necesarias para una actuacion exitosa en la sociedad (tales como, la
competencia del aprendizaje, la cooperacion, la solucion de problemas, el
procesamiento de la informacidn, afrontar la incertidumbre, la toma de decisiones en
funcién de una informacion incompleta, la valoracién del riesgo) y desarrollo de la

competencia colaborativa (como sinénimo de aprendizaje socio-constructivo).

2.2 El enfoque relacionado con el comportamiento: Estados Unidos.

(Herranz y de la Vega)

McClelland (1973) desarrollé estudios para predecir la competencia en contraposicion
a la inteligencia, para posteriormente, en 1976, describir el alto desempefio como la
caracteristica fundamental de la competencia. Este punto de vista fue asumido por la

firma consultora Hay McBer.

Asi fue como surgieron nuevas formas de medicion de competencias, en

contraposicion a los tests tradicionales de medicion de la capacidad de la inteligencia

2 E| definio la competencia linglistica como la habilidad para adquirir la lengua materna; es
decir, las reglas en las que se basa el aprendizaje y el uso del lenguaje necesarias para el
desempefio linglistico.
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cognitiva, ya que los primeros, resultaron ser poco efectivos en la evaluacion del
I 24

desempefio labora
El enfoque sobre la competencia se inicio, observando primero a los trabajadores de
mejor desempefio y de ese modo poder diferenciarlos de los menos productivos. En
consecuencia, la competencia representa la destreza mas alla de las habilidades
cognitivas tales como autoconciencia, autorregulacion y habilidades sociales; mientras
estas cualidades pueden ser inherentes de la personalidad de los individuos, la
competencia laboral se encuentra basicamente relacionada con el comportamiento, y
al contrario de la inteligencia y la personalidad, la competencia puede ser aprendida

mediante la formacién, capacitacion y desarrollo (McClelland, 1998).

Esta tradicion ha sido influyente en los Estados Unidos, la cual define la competencia
“en términos o en relacién con las caracteristicas subyacentes de las personas”, sea
causalmente relacionada a un desempefio excepcional en un puesto de trabajo, sirva
para encontrar diferentes soluciones y perdure durante un periodo razonablemente

largo de tiempo”. (Boyatzis, 1982; Spencer y Spencer, 1993%°).

Esta es la tradicién seguida por Boyatzis (1982), quien empiricamente determiné las
caracteristicas que les permitirian a los gerentes ser eficientes en cada una de sus
funciones. Boyatzis se basdé en un estudio realizado con 2.000 gerentes
pertenecientes a 12 empresas y que ocupaban 41 puestos de distinta indole; propuso
un modelo integrado de competencias gerenciales que explicara la interrelacion de
estas caracteristicas con las funciones directivas y el medio ambiente interno de cada

empresa.

De manera similar, Spencer y Spencer (1993) demostraron Ila vialidad de la
metodologia empleada por McClelland/Mcber en la evaluaciéon de competencia laboral
(JCA, Job competence assessment), desarrollado en un analisis de 650 puestos de

trabajo.
Para ellos competencia incluye:

“motivacién, auto conceptos, aptitudes o valores, conocimiento con

valor,destrezas cognitivas o de aprendizaje, o cualquier caracteristica que

2N pesar de estos resultados Barrett y Depinet (1991) defendieron el poder predictivo de los
tests de inteligencia

% En la misma direccién The Hay Group et al. (1996) demostré que el uso extendido de este
punto de vista en varias empresas norteamericanas, le ha permitido incrementar el rendimiento
laboral.
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pueda ser confiablemente medible y pueda ser mostrada para diferenciar
significativamente el desempefio promedio o superior de los individuos
respecto de quienes son menos efectivos y eficientes en su desempefio”.

(Spencer y Spencer, 199, p. 4)

Con David Mcclelland y Hay-McBer, el enfoque por competencias basado en el
comportamiento ha abierto nuevos horizontes: las destrezas necesarias para realizar
eficientemente las funciones en el puesto de trabajo se combinan con el conocimiento.

Es evidente que una concepcién mas amplia se esta abriendo camino
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2.3 El enfoque funcional: Inglaterra

(Herranz y de la Vega)

Como consecuencia de las deficiencias en el nivel formativo vocacional (durante los
afios 80), el gobierno britanico introdujo un enfoque basado en competencias para
implantarlo a nivel nacional. La idea de la reforma consistia en corregir dichas
deficiencias, adoptando un sistema de calificacion de competencias en el puesto de
trabajo basado en estandares ocupacionales de competencia y en un analisis

funcional dentro de una variedad de contextos...

Las cualificaciones profesionales que se crearon bajo este nuevo marco, fueron
conocidas como la National Vocational Qualifications® (NVQ). La caracteristica
principal de la NVQ es que estan definidas en términos de resultados, demostraciones
y evaluaciones en lugar de en base a procesos de aprendizaje que llevan a tal fin
(Eraut 2003).

No tardaron en aflorar las criticas a las calificaciones vocacionales (VQ)
principalmente por su falta de formacién tedrica, ya que sus practicas solamente se
enfocan en demostrar la eficiencia del modelo en el puesto de trabajo sin considerar la

adquisicion de conocimiento.

La resistencia a implementar un sistema de competencia acorde a la realidad hace
que muchos autores, como Hyland (2006) se refiere a este proceso como

inapropiado y obsoleto para la presente y futura realidad laboral.
Smithers (2002) tampoco ocultdé su oposicion a las instituciones vocacionales.

Un posterior analisis del gobierno para solventar tales criticas, definicid las
calificaciones vocacionales, como “la habilidad de aplicar conocimiento, comprension y
destrezas de acuerdo a estandares de desempefio laboral requerido, lo que también

incluye la capacidad de resolver problemas y adaptarse a los cambios del mercado”.

Hodkinson e Issitt (1995) han insistido por ello, en un enfoque mas holistico. En ese

mismo sentido, Cheetham y Chivers (1996, 1998) también han venido argumentando

% | os NVQ's son titulos laborales britanicos (Certificados o Diplomas) que se pueden obtener
por estar realizando trabajos, tales como contabilidad, direccion de empresas y hosteleria entre
otras.

Dichos titulos estan apreciados a nivel mundial, pues se obtienen mientras se trabaja en el

sector que se haya elegido. Ejemplo: Si estas trabajando de camarero puedes diplomarte en
esa rama
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respecto a la necesidad de poder disponer de un modelo holistico de las competencias

profesionales, que integre las siguientes 5 dimensiones:

Competencia Cognitiva, que incluye, reforzamiento de teoria y conceptos, asi
como también conocimiento tacito informal obtenido empiricamente.

Conocimiento (saber-aquello) reforzado por el entendimiento (saber-por qué).

Competencia funcional (destrezas o saber-como), que se refiere a aquello
que una persona debe saber en una ocupacién determinada y que ademas

sea capaz de demostrar aquéllo que dice saber.

Competencia personal (competencias conductuales, saber como actuar), que
se refiere a una caracteristica “relativamente duradera de una persona

causalmente relacionada a un desempefio laboral superlativo”.

Competencia ética, o posesion de valores personales y habilidad de
expresarlos juiciosamente y en relacion con situaciones propias de la actividad

laboral.

Meta-competencia o habilidad de saber reaccionar ante la incertidumbre,

haciendo uso de la capacidad reflexiva y el aprendizaje acumulado.

2.4. Un enfoque multidimensional y holistico®’: Francia, Alemania y Austria.

(Herranz y de la Vega)
En el continente europeo recientemente han emergido otros puntos de vista.

# Mientras que el enfoque de Estados Unidos se concentra en atributos personales (actitudes,
capacidades), el de Inglaterra concibe la competencia como la capacidad de ejecutar las
tareas y existe esta tercera perspectiva: la holistica (que integra ambos enfoques anteriores).
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Nos referimos a Francia y Alemania y Austria, paises que han adoptado una vision del

desarrollo de los recursos humanos desde una mirada vinculada a las competencias.

Si bien la emergencia de esta vision es mas reciente, se han convertido en puntos de
referencia a la hora de hablar de competencias en el resto de los paises europeos,

junto al Reino Unido.

En Francia, el movimiento por las competencias comenzé durante los afos 80,

haciéndose notoriamente influyente a partir de los 90.
La irrupcion del concepto (competencia) ha transcurrido por diferentes etapas:

a) el concepto apareciod primero en algunas organizaciones como una idea, lo que
indujo el desarrollo de instrumentos y herramientas para practicantes y
consultores

b) Iluego se conceptualizd en términos tedricos, y

c) finalmente paso6 a un enfoque mas critico de ésta.

Su mayor apogeo aparecid en el afio 1994, fundamentalmente por la necesidad de
desarrollar nuevas competencias y al modo de asociarlas a los requerimientos no

menos desafiantes de las empresas (Cannac y CEGOS, 1985).

Gilbert (1995) remarca que la conceptualizacion tedrica del término esta asociado a
rasgos culturales propios de Francia (el cual resalta el derecho a la formacién y a la

importancia del rol colectivo en los acuerdos).

.El estado francés, en 1993, estimulé una visién basada en competencias, después de
que la Agencia Nacional por el Empleo (ANPE), modificd sus modelos ocupacionales,
lo que produjo severas observaciones del mundo académico (Le Boterf 1994; Levy-
Leboyer, 1996). Las empresas adoptaron sus propios sistemas evaluativos, los cuales
incrementaban la flexibilidad por sobre las calificaciones, lo que trajo como resultado la
inseguridad laboral de los trabajadores. El movimiento por las competencias tuvo un
nuevo empuje en los afios 90, después de que el gobierno introdujera una ley que
sefialaba que todos los individuos tenian derecho a una evaluacion de sus
competencias laborales, independientemente de si dicha evaluacién les permitia

crecer personalmente en el interior de las empresas .

También a mediados de la década de los 90 se expandi6 el concepto de competencias
en varias profesiones, mientras que en el ambito de los recursos humanos comenzé a

ganar en precision, al tiempo que surgia la necesidad de disponer de instrumentos de
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medida. El incentivo salarial comenz6 a usarse en parte de la industria pesada. El
movimiento siguidé consolidandose una vez que la asociacidon de empleadores
(MEDEF) lanzara la iniciativa de promover “la competencia por objetivos”, provocando
dos efectos simultaneos: uno, en las empresas, al estimularlas en la adopcién de

modelos de competencias; el otro, interesando al mundo académico en este proceso

Desde una perspectiva epistemolégica, Haddadj y Besson (2000) senalan que la
Iégica de la competencia puede seguir dos caminos distintos: uno individual, centrado

en el comportamiento y uno colectivo centrada en el desarrollo de la organizacion.

Varios autores franceses han comparado su modelo con el anglosajon concluyendo
que el sistema francés es mucho mas completo, toda vez que se basa en tres

postulados:

e Savoir (competencias teéricas, como el conocimiento)
e Savoir-Faire (competencias practicas o funcionales)

e Savoir-Etre (competencias sociales, como el comportamiento).

Estas tres dimensiones se asientan en un componente basado en la experiencia
(Saber Hacer o Saber Actuar) y otro componente relacionado al comportamiento

(Saber Ser, o la facultad de adaptarse).

En Alemania el concepto de kompetenz siempre ha estado implicito en su sistema
educacional y de formacion vocacional, (VET) su énfasis principal ha estado puesto en
priorizar el aprendizaje por sobre el resultado. La competencia ocupacional esta ligada
al término beruf (que normalmente significa ocupacién, pero que también incluye la
tradicion que proviene desde el tiempo de los artesanos) que define la teoria de la

formacion vocacional, con su correspondiente pedagogia asociada a las ocupaciones.

En los afios 80 aparecio el concepto de competencia clave ,la cual incluia competencia
personal, que es “la capacidad de actuar y resolver problemas auténomamente”,

”

“flexibilidad”, “disposicién a cooperar”, “ética, madurez y valores morales”.

Por su parte, Qualifikation es la habilidad de actuar y resolver de acuerdo a cada

situacion en particular; mientras Kompetenz, se refiere a la capacidad de un individuo
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de actuar de manera holistica, es decir, alguien capaz de incorporar todo su bagaje de

conocimiento, habilidades y experiencias .

En 1996 el sistema de educacion aleman adoptd un modelo denominado
“competencia en accion”, desplazandose desde el concepto original que enfatizaba la
estimulacién personal al aprendizaje a otro orientado a los resultados, especificando
concordantemente con ello mallas por areas de aprendizaje en lugar de conocimiento
relacionado con campos ocupacionales. A partir de aqui, aparece una tipologia
estandar en los curriculums de las carreras vocacionales, detallando la accion de
competencia (handlungskompetenz) en términos de dominio o materia de competencia
(Fachkompetenz), competencia personal (PersonalKompetenz) y competencia social

(SoziaeKompetenz).

En este contexto, se desarrollan las siguientes competencias:

Dominio de competencia (Fachkompetenz) describe la disposicion y la
agilidad para trabajar, resolver problemas orientados a resultados, y a su vez la
capacidad intuitiva, analitica y metodoldgica del individuo dentro de un contexto

laboral.

Competencia cognitiva (Sachkompetenz) se define como la agilidad o
capacidad para pensar y actuar de manera profunda, analitica y perceptiva, y
actua como prerrequisito para llegar a desarrollar la FachKompetenz, la cual

incluye la intuicién y funcionalidad.

Competencia personal describe la buena voluntad, agilidad y la personalidad
individual para entender, analizar y juzgar las opciones de crecimiento, asi
como también capacidad para entender las necesidades y limitaciones en la
familia, el trabajo y la vida publica, como elementos de apoyo que sirvan al
individuo a desarrollar destrezas que le ayuden a ordenar y planificar su vida.
En este dominio también se incluyen caracteristicas personales tales como:
independencia, analisis critico, auto confianza, fiabilidad, responsabilidad y
conciencia del deber, valores profesionales y éticos. En suma

Personalkompetenz se relaciona con la competencia cognitiva y social.
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Auto competencia (SelbKompetenz) es descrita como la capacidad y
autodeterminacién para actuar de acuerdo a estandares morales y éticamente
aceptables. De algun modo se le define como la destreza para actuar de una
manera razonablemente humana, lo que incluye una autoimagen positiva del

individuo.

Competencia social (Sozialkompetenz) describe la voluntad, capacidad y
experiencia para moldear las relaciones humanas; identifica y entiende los
beneficios y tensiones de dichas relaciones asi como la capacidad de
interactuar con otros de manera racional, consciente y solidaria. Incorpora en

consecuencia elementos de competencias sociales y funcionales.

Competencia Metddica (Methodenkompetenz) es wuna extensién de

Sachkompetenz y Fachkompetenz.

En Alemania existen actualmente alrededor de 350 perfiles ocupacionales asociados

al formato antes descritos.

Austria por su parte, adoptd un enfoque similar al de Alemania, y agrupa las

competencias en tres tipos: cognitiva, social y personal.

La competencia cognitiva define el conjunto de habilidades, destrezas y
conocimiento que podria ser aplicado a una ocupacion especifica vy
transversalmente a otras similares y considera, ademas, las destrezas y
habilidades del individuo para desarrollar tareas y estrategias para solucionar

problemas;

La competencia social (Sozialkompetenz) se refiere a la voluntad y destrezas
del individuo para cooperar e interactuar con su “entorno social’

responsablemente; y

La competencia personal (Selbstkompetenz), comprende el desarrollo de las
herramientas necesarias para mejorar la autoestima y se define en términos
de habilidad y voluntad para el desarrollo personal , como también las
destrezas, habilidades, motivaciones y aptitudes para trabajar en un mundo

globalizad
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3. Del concepto de competencia a la categorizacion de

competencias.

No existe una lista universal de competencias, que pueda ser empleada en todos los
escenarios profesionales, sin embargo y en base a las categorias conceptuales de los
distitnos autores nos encontramos, que el nimero de competencias “existentes” es

muy amplio. Asi por ejemplo;:

El Diccionario de Competencias de Hay McBer (Spencer y Spencer, 1993) incluye 20
Competencias en su lista basica, ordenadas por conglomerados, y nueve adicionales

denominadas Competencias Unicas.
Ansorena (1996) incluye 50 Competencias conductuales

Woodruffe (1993) plantea nueve competencias genéricas, lo que significa que hay

muchas otras especificas

Etc.

En todas esas listas hay Competencias que tienen el mismo nombre para el mismo
concepto, pero también hay algunas que, siendo similares, reciben nombre diferentes

(Solucion de Problemas vs Toma de Decisiones).

Esto hace que el numero de Competencias a definir pueda llegar a ser muy grande (e
incluso ambiguo) precisamente por el hecho de que las Competencias estan ligadas al
contexto especifico en que se pone de manifiesto en el trabajo, lo que sugiere, que
cada organizacion puede tener conjuntos de Competencias diferentes y que ninguna
organizacién puede tomar una lista de Competencias preparada por otra organizacion

para su uso, asumiendo que existen similitudes entre ellas.

Por tanto se cuestiona la concepcién unidimensional de competencia, por considerarla

ineficiente y restrictiva, por ello viene emergiendo una visién multidimensional.
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Para analizar con mas profundidad lo que son las Competencias, recogeremos los

listados de competencias de los distintos autores:..

LyLe M. Spencer y Signe M. Spencer, desarrollaron un vasto trabajo de investigacion

en varios paises y sobre numerosas ocupaciones a fin de determinar cuales eran las

conductas eficaces. ldentificaron multitud de conductas que llevaban a cabo los

trabajadores que eran considerados como los mejores en sus empresas, pero solo un

reducido numero de ellas constituian actuaciones de éxito. Asi pudieron elaborar un

“diccionario de competencias” que incluia las siguientes:

Tabla 4: Competencias predictivas del éxito profesional

Tipo

Descripcion

l.
Competencias

de logro

1. Motivacion por el logro: preocupacién por trabajar bien (mas rapido, mas
eficiente, y a menos costo), y competir para superar un estandar de
excelencia.

2. Preocupacién por el orden y la calidad: accion de minimizar errores vy
mantener elevados estdndares de calidad por la supervisibn y monitoreo.
Trabajo para desarrollar y mantener sistemas de informacién claros y
ordenados.

3. Iniciativa: predisposicién para emprender acciones, mejorar resultados mas
de los requeridos en el puesto de trabajo. Actuar antes de ser requerido para

la realizacion de tareas. Crear nuevas oportunidades.

Il.
Competencias
de ayuday

servicio

4. Sensibilidad interpersonal: capacidad para escuchar adecuadamente.
Comprensién, interpretaciéon para responder a pensamientos, sentimientos o
intereses de otros, sin que éstos los hayan expresado o los expresen sélo
parcialmente.

5. Concerniente con la ayuda o servicio para otros; esfuerzos (incluida
iniciativa y tenacidad) para descubrir las necesidades de nuestros clientes, y
satisfacerlas. Entre los clientes se puede incluir a los comparieros de trabajo

dentro de la organizacion.

Il
Competencias

de influencia

6. Impacto e influencia: deseo de producir un impacto o efecto determinado
sobre los demas, persuadirlos, convencerlos, influir en ellos o impresionarlos,

con el fin de lograr que sigan un plan o una linea de accion.

7. Conocimiento organizacional: capacidad de comprender y utilizar la
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Tipo

Descripcion

dinamica existente dentro de las organizaciones.

8. Construccién de relaciones (redes de trabajo): actuar y mantener una red
de trabajo de contactos dentro y fuera de la propia organizacion, con la gente
que es capaz de proporcionar informacion. Esto incluye esfuerzos para
mantener relaciones amistosas con gente que es util para alcanzar las metas

relacionadas con el trabajo.

V.
Competencias

directivas

9. Desarrollo de personas: capacidad para emprender acciones eficaces para
mejorar el talento y las capacidades de los demas.

10. Direccion de personas: capacidad para comunicar a los demas lo que es
necesario hacer, y lograr que cumplan los deseos de uno, teniendo en mente
el bien de la organizacion a largo plazo.

11. Trabajo en equipo y cooperacion: capacidad de trabajar, y hacer que los
demas trabajen, colaborando unos con otros.

12. Liderazgo: capacidad de desempenar el rol del lider de un grupo o equipo.

V.
competencias

cognitivas

13. Pensamiento analitico: capacidad de comprender las situaciones y
resolver los problemas, a base de separar sus partes constituyentes y meditar

sobre ellas de una forma logica y sistematica.

14. Pensamiento conceptual: capacidad de identificar los modelos y
conexiones entre situaciones y de identificar aspectos clave o subyacentes en
asuntos complejos.

15. Conocimientos y experiencia: capacidad de utilizar y ampliar el
conocimiento técnico o de conseguir que los demas adquieran conocimientos
relacionados con el trabajo.

16. Busqueda de informacion: el grado en el cual una persona colecciona el
uso de informacion relevante para los problemas relacionados con el trabajo.
Consigue varias opiniones y conoce los hechos con anterioridad para tomar

decisiones.

VL.
Competencias
de eficacia

personal

17. Autocontrol: capacidad de mantener el control de uno mismo en
situaciones estresantes o que provocan fuertes emociones.

18. Confianza en si mismo: creencia en la capacidad de uno mismo para
elegir el enfoque adecuado para una tarea, y llevarla a cabo, especialmente
en situaciones dificiles que suponen un reto.

19. Comportamiento ante fracasos: capacidad para justificar o explicar los
problemas surgidos, los fracasos o los acontecimientos negativos.

20. Compromiso con la organizacion: capacidad y deseo de orientar su
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Tipo Descripcion

comportamiento en la direccién indicada por las necesidades, prioridades y

objetivos de la organizacion.

Fuente: Spencer, McClelland y Spencer (1994) y Mitrani, Dalziel y Fitt (1992)

Segun Spencer y Spencer (1993) estas competencias se agrupan sobre las bases de
una intencion subyacente que comprenden el grado de analisis entre los motivos
sociales (logro, poder y filiacion) y los comportamientos superficiales. Esto implica que
un intento especifico relacionado con una circunstancia particular puede tener una
calidad mas efimera y mas superficial que un comportamiento que esté vinculado a un

motivo o una disposicion.

Ansorena (1996) propone una lista de 50 competencias, clasificadas en cinco grupos o

clusters.

Metahabilidades o competencias de tipo elemental, general, basicas en el

individuo y necesarias para un desempefio profesional eficaz.

Betahabilidades. Imprescindibles para que un profesional se adapte a la vida de
una organizacion y pueda desarrollar su carrera profesional. Posibilitan el

desarrollo posterior de habilidades mas especificas.

Habilidades operativas o comportamientos relacionados con el desempeno eficaz
en un puesto. Demuestran la eficiencia operativa cuando un profesional realiza una

tarea o proyecto de manera individual.

Habilidades interpersonales o competencias relacionadas con el éxito en las
tareas que suponen contacto interpersonal con otras personas para un desempefo

exitoso.

Habilidades directivas o competencias imprescindibles para dirigir. Se orienta a

conseguir un mejor desempefio en terceras personas.
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Tabla 5: Clasificacién competencias de Ansorena (1996)

METAHABILIDADES

Analisis de problemas
Aprendizaje

Decision

Energia

Flexibilidad

Independencia

Integridad

Juicio

Resolucion

Sensibilidad interpersonal

Tolerancia al estrés

BETAHABILIDADES

Ambicién profesional
Conocimiento del entorno

Gama de intereses amplia

Innovacién/Creatividad
Impacto

Orientacion al logro
Tenacidad

Toma de riesgos

Analisis numérico
Atencion al detalle

Autoorganizacion

Dominio de la comunicacion no

verbal
Facilitar/participar en reuniones
Orientacion ambiental

Sentido de la urgencia

Capacidad de negociacion

HABILIDADES
OPERATIVAS Comunicacion oral
Comunicacion escrita
Disciplina
Atencion al cliente Orientacion al cliente
HABILIDADES
INTERPERSONALES Persuasion
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Escucha activa Presentacion
Dominio de los medios | Sociabilidad
audiovisuales Trabajo en equipo/cooperacion
Control directivo Identificacion directiva
Delegacion Liderazgo de grupos
Desarrollo/Apoyo de Liderazgo de personas
colaboradores
HABILIDADES Planificacion y organizacion
DIRECTIVAS Espiritu emprendedor
Sensibilidad organizacional
Evaluacién de los
Vision
colaboradores

Fuente: Ansorena (1996, pp. 175-176)

Woodruffe (1993, 2000) se refiere a las competencias como una dimensién de

conductas abiertas y manifiestas, que le permiten a una persona rendir eficientemente.

Plantea nueve competencias genéricas, lo que significa que hay otras muchas

especificas

Tabla 6: Lista de competencias genéricas de Woodruffe (1993)

Tipo

Descripcion

Amplitud  del
conocimiento
para estar bien

informado

Desarrolla y mantiene redes formales de comunicacion dentro y fuera de la
organizacion; utiliza tecnologia informatica para obtener informacion; mantiene
un conocimiento de lo que deberia pasar y de los progresos hechos; se
mantiene al corriente de la situacion econdmica y politica internacional;

supervisa la actividad de los competidores.

Incisividad
para tener un
entendimiento

claro

Consigue una descripcion clara de un problema; obtiene informacion precisa e
identifica sus limitaciones; relaciona las partes de la informacién e identifica
las relaciones causales; consigue llegar al centro del problema; identifica

lineas mas productivas de investigacion; aprecia todas las variables que
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Tipo

Descripcion

afectan el problema; adapta el pensamiento a la luz de nueva informacion;

tolera y maneja los conflictos de la informacién ambigua y de las ideas.

Razonamiento
para encontrar
formas de salir

adelante

Genera opiniones; evalua las opiniones por la examinacion de los aspectos
positivos y negativos en el supuesto que fueran ejecutados; se anticipa a los
efectos de las opiniones de otros; prevé las reacciones de otros; demuestra

sentido comun e iniciativa.

Organizacioén y
trabajo

productivo

Identifica prioridades; piensa a corto plazo; identifica los elementos de las
tareas; programa los elementos; anticipa las necesidades de recursos; asigna
los recursos para las tareas; fija los objetivos para el personal; administra su

propio tiempo y el de ot

Conduccién
para alcanzar

los objetivos

Preparacién para comprometerse a lograr los objetivos; instala la soluciéon
dentro del marco del tiempo; innova y adapta la existencia de procedimientos
para asegurar los objetivos; toma solucién sobre los problemas; sufre las
inconveniencias del personal para asegurar que los problemas son resueltos;
va hacia adelante con ideas; fija los blancos del desafio; es preciso para ganar
nuevos negocios; fija nuevos objetivos; reconoce areas de autodesarrollo;

adquiere nuevas habilidades y capacidades; acepta nuevos retos.

Confianza en
si mismo en la
forma de

conducirse

Expresa y transporta la confianza en la propia habilidad; preparacién para
tomar y apoyar decisiones; calcula los riesgos que se quieren tomar; admite

areas de inexperiencia.
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Sensibilidad

. o Escucha los puntos de vista de otros; se adapta a otra persona; toma en
para identificar ) ] o )
| d cuenta las necesidades de otros; muestra empatia en comunicaciones escritas
el punto de ] ]
y orales; es consciente de las expectativas de otros.

vista de otros

Cooperacidon | Se relaciona con otros en su propia area y en sus ideas; mantiene a otros
paratrabajar | informados; hace uso de servicios disponibles; utiliza las habilidades de los
con otras miembros del equipo; es receptivo con las ideas de otros y con sus

personas sugerencias.

Orientacion al
logro para Fija un plan; no desvia los objetivos; sacrifica el presente por el futuro; espera
ganar alargo | un tiempo cuando las condiciones no son favorables.

plazo

Fuente: Woodruffe (1993, p. 30)

Moloney (1998), afirma que los listados de competencias que se hayan elegido de
forma estandarizada deben adaptarse y expresarse de acuerdo a las necesidades de

la organizacién que los va a utilizar

Hayes et al. (2000) también se suman a esta critica referente a las listas universales
de competencias. En su estudio sobre directivos de igual rango de la administracion
publica concluyen que estas listas universales de competencias no aseguran si ese
personal de alta direccion sera capaz en el futuro de tener conductas competentes
debido a que el proceso de elaboracion de estas listas se focaliza en las actividades

que realizan los directivos en el presente.
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Capitulo 3: De las competencias emocionales

En este capitulo se habla del concepto de emocion, para después analizar la
delimitacion del constructo de competencia emocional. EI mismo, aparece como un

tema de debate en el que todavia no existe un acuerdo unanime entre los expertos.

El primer punto de discrepancia aparece en la propia designacién. Asi, mientras que
algunos autores se refieren a la competencia emocional, otros prefieren utilizar la
designacion competencia socio-emocional; otros optan por utilizan el plural:

competencias emocionales o socio-emocionales.

A continuacion se revisan algunas de las propuestas que definen el concepto de

emocion, y colateralmente a éste el de competencia emocional.
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1. Una breve aproximacion al concepto de emocion

1.1. La emocién como algo basico y universal

El estudio de las emociones se ha llevado tradicionalemente desde el ambito de la

psicologia, la psicodinamica y la sociologia

Cooper y Sawaf (1997) consideran que la funcion social esta siempre presente en las
emociones. Finemand (2000) nos dice que la emocion es inherente al ser humano vy,
por formar parte de su esencia no puede separarse de las relaciones sociales.Cuando
se habla de emociones, “casi todo el mundo piensa que sabe qué es una emocion
hasta que intenta definirla. En ese momento practicamente nadie afirma poder

entenderla”

Etimoldgicamente, la palabra emocion proviene del latin motere y significa estar en

movimiento 0 moverse; es decir, la emocion es el catalizador que impulsa a la accion

La psicologia contemporanea ha puesto énfasis en la funcionalidad de las emociones,
como fuente principal para la motivacion (Lazarus, 1993) y como modelador de la

opinion y juicio de las personas (Salovey et al., 2001).

La emocién se puede entender, por tanto, como una respuesta mental organizada a un
evento que incluye aspectos psicologicos, experienciales y cognitivos (Mayer et al.,
2001) o como una experiencia multidimensional con al menos tres sistemas de

respuesta:

a) cognitivo/subjetivo;
b) conductual/expresivo

c) y fisiolégico/adaptativo.

Este enfoque multidimensional de la emociéon ha llevado a analizar la emocién desde
sus componentes principales, siendo la teoria mas conocida la teoria tridimensional
del sentimiento de Wundt (1896), que defiende que los sentimientos se pueden

analizar en funcion de tres dimensiones:
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1. agrado-desagrado;

2. tensidn-relajacion y

3. excitacion-calma.

Cada una de las emociones puede entenderse como una combinacion especifica de

estas dimensiones.

Oatley (1992) considera que lo realmente definitorio y diferenciador de las emociones
es la disposicion para la accion y la "cualidad fenomenoldgica". Asi, una emocion
podria definirse como una experiencia afectiva en cierta medida agradable o
desagradable, que supone una cualidad fenomenolégica caracteristica y que
compromete tres sistemas de respuesta: cognitivo-subjetivo, conductual-expresivo y

fisiolégico-adaptativo.

Si bien algunas de las principales discusiones teéricas actuales giran en torno a si
existen emociones basicas y si el reconocimiento de las mismas es universal (y esto
es un hecho controvertido, tal y como hemos puesto de manifiesto), lo cierto es que
existen ciertos patrones de reaccién afectiva generalizados y que suelen mostrar una

serie de caracteristicas comunes en todos los seres humanos.

Existe un amplio consenso en considerar que son seis las emociones basicas -ira,
alegria, asco, tristeza, sorpresa y miedo- (Ekman, et al 1996), caracterizadas por una
serie de reacciones fisiologicas o motoras propias, asi como por la facilitacion de

determinadas conductas que pueden llegar a ser adaptativas.

Las siguientes tablas recogen las caracteristicas principales las emociones sobre las

que existe un mayor consenso a la hora de considerarlas como distintivas.
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Tabla 7: Andlisis de la felicidad

FELICIDAD

Favorece la recepcion e interpretacion positiva de los diversos estimulos

_ ambientales.
Caracteristicas 3 _
Pretende ser una estabilidad emocional duradera y no fugaz como el

placer.

Logro, consecucion exitosa de los objetivos que se pretenden.
Instigadores Congruencia entre lo que se desea y lo que se posee, entre las

expectativas y las condiciones actuales y en la comparacion con los demas

Actividad Aumento en actividad en el hipotalamo, septum y nucleo amigdalino
fisiolégica frecuencia cardiaca y respiratoria.
Procesos Facilita la empatia y conductas altruistas; favorece el rendimiento cognitivo,
cognitivos resolucién de problemas y la creatividad®® favorece el aprendizaje, la
implicados curiosidad y la flexibilidad mental
E » Mejora la capacidad para disfrutar de diferentes aspectos de la vida, , y

uncién

para establecer nexos y favorecer las relaciones interpersonales

Experiencia Estado placentero, deseable, sensacién de bienestar. Sensaciones de
subjetiva vigorosidad, competencia, trascendencia y libertad, de autoestima y

autoconfianza.

Fuente: Elaboracién Chdliz (2005) apartir de diversos autores

% Dicha relacion, no obstante, es paraddjica, ya que estados muy intensos de alegria pueden
enlentecer la ejecucion e incluso pasar por alto algun elemento importante en solucién de
problemas y puede interferir con el pensamiento creativo).
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Tabla 8: Anélisis de laira

IRA

Caracteristicas

Estimulacién aversiva, tanto fisica o sensorial, como cognitiva (Berkowitz,
1990). Componente emocional del complejo AHI (Agresividad- Hostilidad-
Ira). La hostilidad hace referencia al componente cognitivo y la agresividad

al conductual.

Instigadores

Condiciones que generan frustracion; interrupcion de una conducta
motivada, situaciones injustas (Izard, 1991, o atentados contra valores

morales (Berkowitz, 1990).

Se relaciona con trastornos psicofisiologicos, especialmente alteraciones

Actividad
L cardiovasculares (Fernandez-Abascal y Martin, 1994a, 1994b); elevada
fisiolégica .
actividad neuronal y muscular
Focalizacion de la atenciéon en los obstaculos externos que impiden la
Procesos N o N
o consecucion del objetivo o son responsables de la frustracion );
cognitivos G : - . o
) ] obnubilacién, incapacidad o dificultad para la ejecucion eficaz de procesos
implicados N
cognitivos.
Movilizacion de energia para las reacciones de autodefensa o de ataque ;
Funcion eliminacién de los obstaculos que impiden la consecucion de los objetivos
deseados y que generan frustracion; evita situaciones de confrontacion
) , Sensacion de energia e impulsividad, necesidad de actuar de forma
Experiencia ] ) ] ) . .
bieti intensa e inmediata (fisica o verbalmente) para solucionar de forma activa
subjetiva

la situacién problematica; se experimenta como una experiencia aversiva,

desagradable e intensa. Relacionada con la impaciencia

Fuente: Elaboracién Chdliz (2005)a partir de diversos autores
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Tabla 9: El miedo
MIEDO
Reaccion proporcionada que se produce ante un peligro real. Es la
Caracteristicas reaccion emocional mas relevante en los procedimientos de reforzamiento
negativo
Instiaad Situaciones potencialmente peligrosas, aunque objetivamente no lo sean;
nstigadores ) ) o
situaciones novedosas y misteriosas (Lazarus, 1977, 19912, I1zard, 1985).
Actividad Aceleracion de la frecuencia cardiaca, incremento de la conductancia y de
fisiolégica las fluctuaciones de la misma (Cacioppo et at., 1993).
b Valoracion primaria (amenaza) y valoracion secundaria (ausencia de
rocesos
o estrategias de afrontamiento apropiadas) (Lazarus, 1993); reduccion de la
cognitivos . - I L,
) ) eficacia de los procesos cognitivos, obnubilacién; focalizacion de la
implicados . i o ; )
percepcion casi con exclusividad en el estimulo temido.
Facilita respuestas de escape o evitacion de la situacion peligrosa. Al
prestar una atencion casi exclusiva al estimulo temido, facilita que el
Funcion organismo reaccione rapidamente ante el mismo. Si la reaccion es
excesiva, la eficacia disminuye, segun la relacion entre activacion y
rendimiento
) . Emocién intensa y desagradable; genera aprension, desasosiego y
Experiencia . ) .
o malestar, preocupacion, recelo por la propia seguridad o por la salud;
subjetiva . o
sensacion de pérdida de control.

Fuente: Elaboracién Chaliz (2005) a partir de diversos autores
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Tabla 10: La tristeza
TRISTEZA
Caracteristicas Emocidn displacentera, no siempre negativa.
Separacion fisica o psicologica, pérdida o fracaso decepcion; situaciones
de indefensién, ausencia de prediccion y control; ausencia de actividades
Instigadores reforzadas y conductas adaptativas . Puede aparecer tras una experiencia
que genere miedo debido a que la tristeza es el proceso oponente del
panico y actividad frenética).
Actividad Actividad neurolégica elevada y sostenida; ligero aumento de la frecuencia
ctivida
L cardiaca, presion sanguinea y resistencia eléctrica de la piel (Parsons,
fisiolégica
1992).
Procesos Valoracion de pérdida o dafio que no puede ser reparado; focalizacion de
cognitivos la atencién en las consecuencias a nivel interno de la situacion . Puede
implicados inducir a un proceso cognitivo caracteristico de depresion (Beck, 1983)
Cohesion con otras personas, especialmente si se encuentran en la misma
situacion ,valoracion de otros aspectos de la vida a los que antes de la
e » pérdida no se les prestaba atencion (Izard, 1991); comunicacion a los
uncion
demas que no se encuentra bien y ello puede generar ayuda de otras
personas (Tomkins, 1963); apaciguamiento de reacciones de agresién por
parte de los demas), empatia y comportamientos altruistas (lzard, 1988).
Experiencia Desanimo, melancolia, desaliento; pérdida de energia
subjetiva

Fuente: Elaboracién Chdliz (2005)a partir de diversos autores
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Tabla 11: La sorpresa

SORPRESA

Caracteristicas

Reacciéon emocional neutra. Se produce de forma inmediata ante una
situacidon novedosa o extraia y se desvanece rapidamente, dejando paso a

las emociones congruentes con dicha estimulacion .

Instigadores

Estimulos novedosos débiles o moderadamente intensos, acontecimientos
inesperados; aumento brusco de estimulacion; interrupcién de la actividad

que se esta realizando en ese momento.

Actividad Patroén fisiolégico caracteristico del reflejo de orientacion; disminucion de la
fisiolégica frecuencia cardiaca; incremento momentaneo de la actividad neuronal.
Procesos Atencién y memoria de trabajo dedicadas a procesar la informacion
cognitivos novedosa; incremento, en general, de la actividad cognitiva. Dirige los
implicados procesos cognitivos a la situacion presentada

Facilita la aparicion de la reaccion emocional y conductual apropiada ante

situaciones novedosas; eliminar la actividad residual en sistema nervioso
e » central que pueda interferir con la reaccion apropiada ante las nuevas

uneton exigencias de la situacion (lzard, 1991); facilita procesos atencionales,

conductas de exploracion e interés por situaciones novedosas (Berlyne,

1960).

Aparece rapidamente y de duraciéon momentanea para dar paso a una

reaccion emocional posterior; reaccion afectiva indefinida, aunque
Experiencia agradable. Las situaciones que provocan sorpresa se recuerdan no tan
subjetiva agradables como la felicidad, pero mas que emociones como ira, tristeza,

asco o miedo (Izard, 1991). Sensacion de incertidumbre por lo que va a

acontecer.

Fuente: Elaboracion Choliz 2005) a partir de diversos autores

Una de las cuestiones en el estudio de la emocion es la existencia o no de emociones

basicas, universales, de las que se derivarian el resto de reacciones afectivas.

La asunciéon de la existencia de tales emociones basicas deriva directamente de los

planteamientos de Darwin y significaria que se trata de reacciones afectivas innatas,

distintas entre ellas, presentes en todos los seres humanos y que se expresan de
forma caracteristica (Tomkins, 1962, 1963; Ekman, 1984; Izard, 1977).
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Para lzard (1991), los requisitos que debe cumplir cualquier emocion para ser
considerada como basica, y que cumplirian las emociones recogidas en las tablas

anteriores, son los siguientes:

Tener un sustrato neural especifico y distintivo.

Tener una expresion o configuracion facial especifica y distintiva.
Poseer sentimientos especificos y distintivos.

Derivar de procesos biolégicos evolutivos.

Manifestar propiedades motivacionales y organizativas de funciones

adaptativas.

En general, quienes defienden la existencia de emociones basicas asumen que se
trata de procesos directamente relacionados con la adaptacion y la evolucién, que

tienen un sustrato neural innato, universal y un estado afectivo asociado uUnico.

Para lzard (1977) y Plutchik (1980) las emociones son fendbmenos neuropsicolégicos
especificos fruto de la seleccion natural, que organizan y motivan comportamientos

fisioldgicos y cognitivos que facilitan la adaptacion.

la cuestidon de la existencia de emociones basicas es un tema controvertido, sobre el

que no existe todavia el suficiente consenso entre los investigadores.

Ortony y Turner (1990) sefalan que no existen tales emociones basicas a partir de las
cuales puedan construirse todas las demas, ya que cada autor propone un numero y
unas emociones determinadas que no suelen coincidir con las que proponen otros
investigadores. Si realmente existieran emociones basicas claramente distintivas no

deberia existir tal desconcierto.
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Ekman (1992) sale al paso de las criticas de Ortony y Turner (1990) para defender la
existencia de emociones basicas a nivel fisiolégico corroborado por la existencia de
una serie de universales en la expresion emocional demostrados transculturalmente,

asi como por un patron fisioldgico que caracterizaria a cada una de ellas

. Las diferentes manifestaciones de actividad del sistema nervioso autbnomo estarian
a la base de las conductas motoras apropiadas para las distintas emociones, tales
como miedo, ira o aversion. Tales emociones estarian directamente relacionadas con
la adaptacion del organismo y, por tanto, es consecuente que tengan un patron de
actividad autondémica especifica. No ocurriria lo mismo con emociones como la

felicidad o el desprecio.

El argumento que se ha esgrimido con mayor vehemencia para demostrar la
existencia de emociones basicas es el hecho de que tanto la expresion como el
reconocimiento sea un proceso innato y universal. Este argumento darvinista fue
expuesto inicialmente por Tomkins (1962) y ha sido desarrollado especialmente por
Ekman e lzard (Ekman, 1994; |zard, 1994).

No obstante, tampoco sobre esta cuestién existe consenso. Al contrario, aparecen
estudios experimentales que no corroboran la hipotesis de la universalidad en la
expresion y reconocimiento de la expresion facial de las emociones y que ponen de
manifiesto que se trata de una conclusion producto de importantes sesgos

metodolégicos

1.2. Las funciones de la emocién

Todas las emociones tienen alguna funcion que les confiere utilidad y permite que el
sujeto ejecute con eficacia las reacciones conductuales apropiadas y ello con
independencia de la cualidad hedodnica que generen. Incluso las emociones mas
desagradables tienen funciones importantes en la adaptacion social y el ajuste

personal.
La emocidn tiene tres funciones principales: adaptativas, sociales y motivacionales.
1.2.1. Funciones adaptativas.

Quiza una de las funciones mas importantes de la emocion sea la de preparar al

organismo para que ejecute eficazmente la conducta exigida por las condiciones
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ambientales, movilizando la energia necesaria para ello, asi como dirigiendo la

conducta (acercando o alejando) hacia un objetivo determinado.

Plutchik (1980) destaca ocho funciones principales de las emociones y aboga por
establecer un lenguaje funcional que identifique cada una de dichas reacciones con la
funcién adaptativa que le corresponde. La correspondencia entre la emocién y su

funcién se refleja en el siguiente cuadro:

Tabla 12: Funciones de las emociones

LENGUAJE SUBJETIVO | LENGUAJE FUNCIONAL
Miedo Proteccion
Ira Destruccion
Alegria Reproduccién
Tristeza Reintegracién
Confianza Afiliaciéon
Asco Rechazo
Anticipacion Exploracion
Sorpresa Exploracion

Fuente: Plutchik (1980)

La relevancia de las emociones como mecanismo adaptativo ya fue puesta de
manifiesto por Darwin (1872/1984), quien argumentd que la emocion sirve para facilitar
la conducta apropiada, lo cual le confiere un papel de extraordinaria relevancia en la
adaptacion. No obstante, las emociones son uno de los procesos menos sometidos al
principio de seleccion natural , estando gobernados por tres principios exclusivos de
las mismas. Los principios fundamentales que rigen la evolucién en la emociones son

el de habitos utiles asociados, antitesis y accion directa del sistema nervioso.

Los autores mas relevantes de orientacion neo-darwinista son Plutchik (1970) Tomkins
(1984), Izard (1984) y Ekman (1984).
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1.2.2. Funciones sociales

Puesto que una de las funciones principales de las emociones es facilitar la aparicion
de las conductas apropiadas, la expresion de las emociones permite a los demas
predecir el comportamiento asociado con las mismas, lo cual tiene un indudable valor

en los procesos de relacién interpersonal.

Izard (1989) destaca varias funciones sociales de las emociones, como son las de
facilitar la interaccion social, controlar la conducta de los demas, permitir la
comunicacioén de los estados afectivos, o promover la conducta pro-social. Emociones
como la felicidad favorecen los vinculos sociales y relaciones interpersonales, mientras
que la ira pueden generar repuestas de evitacion o de confrontacién. La expresién de
las emociones puede considerarse como una serie de estimulos discriminativos que

facilitan la realizacion de las conductas apropiadas por parte de los demas.

La propia represion de las emociones también tiene una evidente funcién social. En un
principio se trata de un proceso claramente adaptativo, por cuanto que es socialmente
necesaria la inhibicidn de ciertas reacciones emocionales que podrian alterar las
relaciones sociales y afectar incluso a la propia estructura y funcionamiento de grupos
y cualquier otro sistema de organizacion social. No obstante, en algunos casos, la
expresion de las emociones puede inducir en los demas altruismo y conducta pro-
social, mientras que la inhibicion de otras puede producir malos entendidos y
reacciones indeseables que no se hubieran producido en el caso de que los demas
hubieran conocido el estado emocional en el que se encontraba (Pennebaker, 1993).
La revelaciéon de las experiencias emocionales es saludable y beneficiosa porque
reduce el trabajo fisioldgico que supone la inhibicion (Pennebaker, Colder y Sharp,

1990) y favorece la creacidon de una red de apoyo social ante la persona afectada.

1.2.3. Funciones motivacionales

La relacion entre emocién y motivacion es directa, ya que se trata de una experiencia
presente en cualquier tipo de actividad que posee las dos principales caracteristicas
de la conducta motivada, direccién e intensidad. La emocién energiza la conducta

motivada.

Por regla general, una conducta "cargada" emocionalmente se realiza de forma mas

vigorosa y, al tener la emocion una funcién adaptativa facilita la ejecucion eficaz de la

83



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EMOCIONALES EN LA EDUCACION SUPERIOR
Maria del Mar Souto Romero

Dipdsit Legal:

T.190-2013

conducta necesaria en cada exigencia. Asi, la célera facilita las reacciones defensivas,
la alegria la atraccion interpersonal y la sorpresa la atencién ante estimulos
novedosos. La emocion dirige asi la conducta, en el sentido que facilita el
acercamiento o la evitacién del objetivo de la conducta motivada en funcién de las
caracteristicas alguedonicas de la emocion. La funcién motivacional de la emocion es
congruente con la existencia de las dos dimensiones principales de la emocion
(dimension de agrado-desagrado e intensidad de la reaccién afectiva) comentadas

anteriormente.

La relacién entre motivacidon y emocion no se limitan al hecho de que en toda conducta
motivada se producen reacciones emocionales, sino que una emocion puede
determinar la aparicién de la propia conducta motivada, dirigirla hacia determinado
objetivo y hacer que se ejecute con intensidad. Conclusion, puede decirse que toda
conducta motivada produce una reaccién emocional y que, a su vez, la emocién facilita

la aparicion de unas conductas motivadas y no otras.
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2. El constructo de competencia emocional

El primer punto de discrepancia para definir el costructo de competencia emocional,
aparece en la propia designacién. Asi, mientras que algunos autores se refieren a la
competencia emocional, otros prefieren utilizar la designacidon competencia socio-

emocional; otros utilizan el plural: competencias emocionales o socio-emocionales.
Se presentan algunas de las propuestas que definen este constructo.

Salovey y Sluyter (1997) identifican cinco dimensiones basicas en las competencias

emocionales:

-Cooperacion,

-Asertividad,

-Responsabilidad,

-Empatia,

-Autocontrol.

Estas dimensiones se solapan con el concepto de inteligencia emocional, tal como lo
define Goleman (1995) dividido en cinco dominios (que a su vez incluian veinticinco

competencias?®):

—autoconciencia emocional,

-manejo de las emociones,

-automotivacion,

-empatia y

-habilidades sociales

# En la revision de dicha propuesta, siete afios mas tarde, Goleman, Boyatzis y Mckee (2002),
proponen sdlo cuatro dominios -conciencia de uno mismo, autogestion, conciencia social y
gestion de las relaciones- y dieciocho competencias. En este proceso, la conceptualizacion de
la competencia emocional ha avanzado hacia una mayor concrecion.
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Los citados trabajos junto al estudio de los presentados por Saarni (1997, 1998, 1999,
2000), Graczyk et al. (2000), Payton et al. (2000), ISBE (lllinois State Board of
Education) (2006) y CASEL (Collaborative for Academic, Social and Emotional
Learning) (2006) permiten diferenciar entre la competencia personal y la social como

parte de la competencia emocional.

La Tabla 13 resume las conclusiones derivadas de este analisis.
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Tabla 13: Competencia personal y social como parte la competencia emocional

COMPETENCIA PERSONAL COMPETENCIA SOCIAL
CONCIENCIA DE Si MISMO CONCIENCIA SOCIAL
- Conciencia emocional de uno mismo. | - Empatia.
- Valoracién adecuada de uno mismo. - Conciencia de la organizacion.
- Confianza en uno mismo - Servicio.
AUTOGESTION GESTION DE LAS RELACIONES
- Autocontrol emocional. - Liderazgo inspirado.
- Transparencia. - Influencia.
- Adaptabilidad. - Desarrollo de los demas.
- Logro. - Catalizar el cambio.
- Iniciativa. - Gestion de los conflictos.
- Optimismo. - Establecer vinculos.
- Trabajo en equipo y colaboracion.

Fuente: Elaboracién Bisquerra (2003) a partir de diversos autores.

Saarni (2000) nos dice que la competencia emocional se relaciona con la
demostracion de auto eficacia al expresar emociones en las transacciones sociales
(emotion-eliciting social transaccions). Este autor define la autoeficacia®® como la

capacidad y las habilidades que tiene el individuo para lograr los objetivos deseados..

Saarni (1997; 2000) presenta el siguiente listado de habilidades de la competencia

emocional.

1. Conciencia del propio estado emocional: Incluye la posibilidad de estar experimentando
emociones multiples. A niveles de mayor madurez, conciencia de que uno puede no ser
consciente de los propios sentimientos debido a inatencion selectiva o dinamicas

inconscientes.

* para que haya autoeficacia se requiere conocimiento de las propias emociones y capacidad
para regularlas hacia los resultados deseados. A su vez, los resultados deseados dependen de
los principios morales que uno tiene. Asi, el caracter moral y los valores éticos influyen en las
respuestas emocionales de cara a promover la integridad personal. La competencia emocional
madura deberia reflejar una sabiduria que conlleva los valores éticos significativos de la propia
cultura
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Habilidad para discernir las habilidades de los demas, en base a claves situacionales y

expresivas que tienen un cierto grado de consenso cultural para el significado emocional.

Habilidad para utilizar el vocabulario emocional y términos expresivos culturales. A
niveles de mayor madurez, la habilidad de captar manifestaciones culturales (cultural

scripts) que relacionan la emocion con roles sociales.

Capacidad para implicarse empaticamente en las experiencias emocionales de los

demas.

Habilidad para comprender que el estado emocional interno no necesita
corresponderse con la expresion externa, tanto en uno mismo como en los demas. En
niveles de mayor madurez, comprension de que la propia expresion emocional puede

impactar en otros, y tener esto en cuenta en la forma presentarse a si mismo.

Habilidad para afrontar emociones negativas mediante estrategias de autocontrol que

regulan la intensidad y la duracion de tales estados emocionales.

Conciencia de que la estructura y naturaleza de las relaciones vienen en parte
definidas por: a) el grado de inmediatez emocional o sinceridad expresiva; y b) el grado de
reciprocidad o simetria en la relacion. De esta forma, la intimidad madura viene en parte
definida por el compartir emociones sinceras, mientras que una relacién padre-hijo puede

compartir emociones sinceras de forma asimétrica.

Capacidad de autoeficacia emocional: el individuo se ve a si mismo que siente, por
encima de todo, como se quiere sentir. Es decir, la autoeficacia emocional significa que
uno acepta su propia experiencia emocional, tanto si es Unica y excéntrica como si es
culturalmente convencional, y esta aceptacion esta de acuerdo con las creencias del
individuo sobre lo que constituye un balance emocional deseable. En esencia, uno vive de
acuerdo con su “teoria personal sobre las emociones” cuando demuestra autoeficacia

emocional que esta en consonancia con los propios valores morales.

Las competencias socio-emocionales que Graczyk et al. (2000), Payton, y otros (2000)

y CASEL (2006) proponen se pueden resumir en los siguientes aspectos:

Toma de conciencia de los sentimientos: capacidad para percibir con precision los

propios sentimientos y etiquetarlos.

Manejo de los sentimientos: capacidad para regular los propios sentimientos.

Tener en cuenta la perspectiva: capacidad para percibir con precision el punto de vista de

los demas.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Analisis de normas sociales: capacidad para evaluar criticamente los mensajes sociales,

culturales y de los mass media, relativos a normas sociales y comportamientos personales.

Sentido constructivo del yo (self): sentirse optimista y potente (empowered) al afrontar los

retos diarios.

Responsabilidad: intencion de implicarse en comportamientos seguros, saludables y

éticos.
Cuidado: intencién de ser bueno, justo, caritativo y compasivo.

Respeto por los demas: intencién de aceptar y apreciar las diferencias individuales y

grupales y valorar los derechos de todas las personas.

Identificacion de problemas: capacidad para identificar situaciones que requieren una

solucién o decision y evaluar riesgos, barreras y recursos.
Fijar objetivos adaptativos: capacidad para fijar metas positivas y realistas.

Soluciéon de problemas: capacidad para desarrollar soluciones positivas e informadas a los

problemas.

Comunicacion receptiva: capacidad para atender a los demas tanto en la comunicacién

verbal como no verbal para recibir los mensajes con precision.

Comunicacion expresiva: capacidad para iniciar y mantener conversaciones, expresar los
propios pensamientos y sentimientos con claridad, tanto en comunicaciéon verbal como no

verbal, y demostrar a los deméas que han sido bien comprendidos.

Cooperacion: capacidad para aguardar turno y compartir en situaciones diadicas y de

grupo.

Negociacion: capacidad para resolver conflictos en paz, considerando la perspectiva y los

sentimientos de los demas.

Negativa: capacidad para decir “no” claramente y mantenerlo para evitar situaciones en las
cuales uno puede verse presionado y demorar la respuesta bajo presidén, hasta sentirse
adecuadamente preparado.

Buscar ayuda: capacidad para identificar la necesidad de apoyo y asistencia y acceder a

los recursos disponibles apropiados.

Bisquerra (2003) habla de cuatro bloques (conciencia emocional, regulacién

emocional, autonomia personal e inteligencia interpersonal), resumidos a continuacion.
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1. Conciencia emocional. Capacidad para tomar conciencia de las propias emociones y de
las emociones de los demas, incluyendo la habilidad para captar el clima emocional de un

contexto determinado.

Toma de conciencia de las propias emociones: capacidad para percibir con precision los

propios sentimientos y emociones; identificarlos y etiquetarlos.

Dar nombre a las emociones: Eficacia en el uso del vocabulario emocional adecuado y las

expresiones disponibles en un contexto cultural determinado.

Comprensién de las emociones de los demas e implicarse empaticamente en sus vivencias
emocionales. Incluye la pericia de servirse de las claves situacionales y expresivas
(comunicaciéon verbal y no verbal) que tienen un cierto grado de consenso cultural para el

significado emocional.

2. Regulacién emocional. Capacidad para manejar las emociones de forma apropiada.
Supone tomar conciencia de la relacion entre emocién, cognicién y comportamiento y tener
buenas estrategias de afrontamiento o capacidad para auto generarse emociones

positivas.

Tomar conciencia de la interaccién entre emocion, cognicién y comportamiento. Los
estados emocionales inciden en el comportamiento y éstos en la emocién; ambos pueden

regularse por la cognicion (razonamiento, conciencia).

Expresién emocional: capacidad para expresar las emociones de forma apropiada y
comprender que el estado emocional interno no necesita corresponder con la expresion
externa que de él se presenta, tanto en uno mismo como en los demas. En niveles de mayor
madurez, comprension del impacto de la propia expresion emocional en otros, y facilidad para

tenerlo en cuenta en la forma de mostrarse a si mismo y a los demas.

Regulacion emocional. Incluye la regulacion de la impulsividad (ira, violencia,
comportamientos de riesgo), tolerancia a la frustracion para prevenir estados emocionales
negativos (ira, estrés, ansiedad, depresion) y perseverar en el logro de los objetivos a pesar de
las dificultades; capacidad para diferir recompensas inmediatas a favor de otras mas a largo

plazo pero de orden superior.

Habilidad para afrontar emociones negativas mediante la utilizacion de estrategias de

autorregulacion que mejoren la intensidad y la duracion de tales estados emocionales.

Competencia para auto generar emociones positivas (alegria, amor, humor, fluir) y disfrutar
de la vida. Capacidad para auto-gestionar el propio bienestar subjetivo en busca de una mejor

calidad de vida.
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3. Autonomia emocional. Concepto amplio que incluye un conjunto de caracteristicas y
elementos relacionados con la autogestion personal, entre las que se encuentran la
autoestima, actitud positiva ante la vida, responsabilidad, capacidad para analizar criticamente
las normas sociales, la capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como la auto eficacia

emocional.

Autoestima: tener una imagen positiva de si mismo; estar satisfecho de si mismo; mantener

buenas relaciones consigo mismo.

Auto motivacion: capacidad de auto motivarse e implicarse emocionalmente en actividades

diversas de la vida personal, social, profesional o de tiempo libre.

Actitud positiva: capacidad para tener una actitud positiva ante la vida. Sentido constructivo
del yo (self) y de la sociedad; sentirse optimista y potente (empowered) al afrontar los retos

diarios.

Responsabilidad: intencién de implicarse en comportamientos seguros, saludables y éticos y

asumir las consecuencias de las decisiones tomadas.

Auto-eficacia emocional: capacidad de auto-eficacia emocional. Significa que uno acepta su
propia experiencia emocional, tanto si es Unica y excéntrica como si es culturalmente
convencional, y esta aceptacion esta de acuerdo con las creencias del individuo sobre lo que
constituye un balance emocional deseable. En esencia, uno vive de acuerdo con su “teoria
personal sobre las emociones” cuando demuestra auto-eficacia emocional que esta en

consonancia con los propios valores morales.

Andlisis critico de normas sociales: capacidad para evaluar criticamente los mensajes

sociales, culturales relativos a normas sociales y comportamientos personales.

Resistencia para afrontar las situaciones adversas que la vida pueda deparar.

4. Competencia social. Capacidad para mantener buenas relaciones con otras personas. Esto
implica dominar las habilidades sociales, capacidad para la comunicacion efectiva, respeto,

actitudes pro-sociales, asertividad.

Dominar las habilidades sociales béasicas: escuchar, saludar, despedirse, dar las gracias,

pedir un favor, manifestar agradecimiento, pedir disculpas, mantener una actitud dialogante,...

Respeto por los demas: intencion de aceptar y apreciar las diferencias individuales y grupales

y valorar los derechos de todas las personas.

Practicar la comunicacién receptiva: capacidad para atender a los demas tanto en la

comunicacion verbal como no verbal para recibir los mensajes con precision.

Practicar la comunicacion expresiva: capacidad para iniciar y mantener conversaciones,
expresar los propios pensamientos y sentimientos con claridad, tanto en comunicacién verbal

como no verbal, y demostrar a los demas que han sido bien comprendidos.

91




UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EMOCIONALES EN LA EDUCACION SUPERIOR
Maria del Mar Souto Romero

Dipdsit Legal:

T.190-2013

Compartir emociones: conciencia de que la estructura y naturaleza de las relaciones vienen
en parte definidas tanto por el grado de inmediatez emocional o sinceridad expresiva como por

el grado de reciprocidad o simetria en la relacion.

Comportamiento pro-social y cooperacion: capacidad para aguardar turno; compartir en

situaciones diadicas y de grupo; mantener actitudes de amabilidad y respeto a los demas.

Asertividad: mantener un comportamiento equilibrado, entre la agresividad y la pasividad. Esto
implica la capacidad para defender y expresar los propios derechos, opiniones y sentimientos;
decir “no” claramente y mantenerlo; hacer frente a la presiéon de grupo y evitar situaciones en
las cuales uno puede verse coaccionado; demorar actuar o tomar decisiones en estas

circunstancias de presion hasta sentirse adecuadamente preparado.

Prevencion y solucion de conflictos: capacidad para identificar, anticiparse o afrontar
resolutivamente conflictos sociales y problemas interpersonales. Implica la capacidad para
identificar situaciones que requieren una solucion o decisién preventiva y evaluar riesgos,
barreras y recursos. Cuando inevitablemente se producen los conflictos, afrontarlos de forma
positiva, aportando soluciones informadas y constructivas. La capacidad de negociacion es un
aspecto importante, que contempla una resolucion pacifica, considerando la perspectiva y los

sentimientos de los demas.

Capacidad de gestionar situaciones emocionales o capacidad para inducir o regular las

emociones en los demas.

Se puede decir por tanto, que las competencias emocionales son el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
expresar y regular de forma apropiada los fendbmenos emocionales. Por tanto las
competencias emocionales favorecen los procesos de aprendizaje, las relaciones
interpersonales, la solucion de problemas, la consecucion y mantenimiento de un

puesto de trabajo
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3. Competencias emocionales e inteligencia emocional

A dia de hoy, todavia no hay una definicidbn aceptada y consensuada sobre el
concepto de inteligencia (Sternberg, 2000; Sternberg, Castejon, Prieto, Hautamaki y
Grigorenko, 2001).

En 1905 Alfredo Binet, desarrolla el primer test de inteligencia cuya finalidad era la de
predecir qué alumnos de las escuelas de primaria de Paris tendrian éxito en sus

estudios y cuales fracasarian.

Sin embargo fue David Wechsler (1949) quien definié a la inteligencia como “el
agregado o capacidad global del individuo para actuar apropiadamente, pensar
racionalmente y enfrentarse eficazmente a su entorno”. Ya a principios de los 40,
Wechsler hacia referencia tanto a elementos intelectuales, como a elementos no
intelectuales. David Wechsler hablaba e investigaba sobre factores afectivos,
personales y sociales. Mencion6 que los aspectos no cognitivos eran esencialmente
importantes a fin de predecir las habilidades necesarias para el éxito en la vida. Dando
con esto, un grado equitativo de importancia al Coeficiente Intelectual e Inteligencia

Emocional.

Una vision multidimensional de la inteligencia la da Sternberg (1997, 2000) vy
Sternberg et al. (2001), distinguiendo varios tipos de talentos o inteligencias
relativamente distintas e interdependientes: la analitica, la practica y la creativa. Hay
diversas formas de ser inteligente, y en cuanto a los test, estos sélo miden un tipo de
inteligencia y habria que ir mas alla del cociente intelectual, es decir, mas alla de la
inteligencia analitica para identificar a personas inteligentes con prondstico de
resultados favorables en la vida, debido a que la inteligencia analitica no es suficiente
para desempefiarse de manera exitosa en el mundo real (Sternberg, Grigorenko y
Bundy, 2001).

Gardner (1983), plantea un enfoque del pensamiento humano mas amplio y completo
en el que se tienen en cuenta un amplio abanico de inteligencias:la Inteligencia
musical, la Inteligencia cinestésico-corporal, la Inteligencia légico-matematica, la
Inteligencia linguistica, la Inteligencia espacial, la Inteligencia interpersonal y la
Inteligencia intrapersonal. Podemos entender que estas dos ultimas son y estarian
dentro de los que autores como Salovey y Mayer denominarian la Inteligencia

Emocional.
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Salovey y Mayer publicaron un articulo en 1990, en el que aparecid por primera vez el
término “Inteligencia Emocional”’, que se definia como “la capacidad para supervisar
los sentimientos y las emociones de uno/a mismo/a y de los demds, de discriminar
entre ellos y de usar esta informacion para la orientacion de la accién y el pensamiento

propios” (Salovey y Mayer, 1990, p.189).%'

Bajo la denominacion de inteligencia emocional se encuentran dos concepciones

contrapuestas, (Bar-On, 2000; Mayer, Salovey y Caruso, 2000).

Una conceptualizacién amplia, que considera la inteligencia emocional como una
combinacion de atributos estrechamente relacionados con la personalidad, que es
distinta del CI, y esta relacionada con competencias ligadas al logro académico y
profesional (Bar-On, 2000; Goleman, 1995, 1998; McCrae, 2000);

Y otra conceptualizacion, mas restrictiva en la que se considera como capacidad
cognitiva, para percibir y entender informacion emocional (Mayer, Caruso y Salovey,

2000; Mayer, Caruso, Salovey y Sitarenios, 2003).

Como sefalan autores como Pérez, Petrides y Furnham (2005) nos encontramos ante
dos realidades diferenciadas, una que considera la IE como un rasgo de personalidad
y otra como una habilidad. Partiendo de esta dualidad, cada una de ellas presenta
unos factores y unos instrumentos de evaluacion diferenciados, que seran objeto de

reflexion en esta tesis doctoral, aplicado a la ensefianza superior..

En dicho ambito de la ensefanza media y superior proliferan trabajos que tienen como
objetivo especifico el andlisis de las relaciones entre inteligencia emocional,

competencia emocional y rendimiento académico,.

Autores, como Schakel y Van der Zee, Thijs y (2002) obtuvieron relaciones bajas,
incluso negativas, entre algunos factores de la inteligencia emocional y el cociente
intelectual general, a pesar de lo cual la inteligencia emocional mostré un incremento
significativo en la explicacién del rendimiento académico mas alla de la contribucion
realizada por la inteligencia psicométrica tradicional y las medidas de personalidad, en

una muestra de estudiantes de diferentes estudios universitarios holandeses.

*" Pero no fue hasta 1995 cuando emergio y llegd a toda la sociedad, tras la publicacion del
best-seller “La inteligencia emocional”’, del psicdlogo y periodista Daniel Goleman, quien
destacaba la relevancia de la inteligencia emocional por encima del Cl, para alcanzar el éxito
tanto profesional como personal (Goleman, 1995, 1998).
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Parker, Summerffeld, Hogan y Majeski (2004) encuentran fuerte evidencia de la
asociacion entre varias dimensiones de la inteligencia emocional y el logro académico

de un a muestra amplia de estudiantes en su primer afio de universidad.

Drago (2005) presenta relaciones significativas entre la inteligencia emocional vy
rendimiento, independientemente de la capacidad intelectual, en estudiantes

universitarios de diversa procedencia étnica y social.

Estudios realizados en la Universidad de Cadiz (Gil-Olarte, Guil, Mestre y Nufez,
2005; Mestre, Guil y Gil-Olarte, 2004), encuentran correlaciones estadisticamente
significativas entre inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes de
secundaria, que se mantienen con independencia de la influencia que sobre las notas

tiene la personalidad y la inteligencia general o el efecto combinado de ambos.

En otros trabajos realizados en nuestro pais, también se encuentra evidencia sobre las
relaciones entre inteligencia emocional o competencia emocional y logro académico en
estudiantes universitarios (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2001, 2004a, 2004b), en
linea con las encontradas en otras investigaciones (Bar-On, 2000; Schutte et al., 1998;

Extremera y Fernandez-Berrocal, 2003).

Sigue siendo necesario, establecer la contribucion de los factores relacionados con la
inteligencia emocional, al logro académico y profesional en estudios bien disefiados en
los que se controlen otras variables consideradas tradicionalmente muy importantes,
como las variables de personalidad y las variables intelectuales (Davies, Stankov y
Roberts, 1998).

El término de inteligencia se ha utilizado histéricamente para denotar Unicamente la
habilidad cognitiva para aprender y razonar. Aunque existen diferentes tipos de
inteligencia, en términos generales este concepto implica la reunién de informacién, y
el aprendizaje y el razonamiento sobre esta informacion; es decir, la habilidad mental
asociada con las operaciones cognitivas (ver por ejemplo, Sternberg 1996, 1999,
2000). Ha sido la psicologia la disciplina encargada de definir y establecer estrategias
para medir la inteligencia. De acuerdo con esta aproximacion, las habilidades
cognitivas son identificadas desde el modelo psicométrico, analizando factorialmente

un numero determinado de areas cognitivas (Daniel, 1997).
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Mas recientemente los modelos cuyo objetivo ha sido distinguir entre tipos de
inteligencias han ampliado el campo de investigacion, al dejar de lado el marco
psicométrico y explorar los indicadores personales y ambientales posiblemente
involucrados. Entre los principales modelos de este tipo resaltan las propuestas de
Gardner (1993, 1999) y Sternberg (2000).

Gardner (1993, 1999) sugiere una diversidad de inteligencias: las inteligencias
multiples. Este autor conceptualizé la inteligencia como un potencial biopsicologico
que reune informacién que puede ser activada en un contexto cultural especifico
(Gardner, 1999).

El aporte de Sternberg (1996, 2000) al estudio de la inteligencia amplid,
significativamente, la vision tradicional que se tenia sobre ella al destacar la
importancia del contexto sociocultural y distinguir varios tipos de inteligencias: la
inteligencia practica (cotidiana y social), la creativa y la analitica (emocional vy
cognitiva). De este modo, a través de la evolucién de los conceptos, la emocion y la
inteligencia han presentado una gama de propuestas y perspectivas que incluyen los

contextos ambientales, situacionales, culturales y personales.
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4. Medir la competencia emocional

La aparicién del concepto de IE supuso un punto de inflexion en el estudio de las
emociones, las cuales han pasado de ser elementos perturbadores de los procesos
cognitivos a considerarse fendmenos vitales del ser humano que proporcionan

informacion util para solucionar nuestros problemas cotidianos.

No obstante, esta nueva perspectiva no ha estado exenta de diversas criticas. Algunas
referidas a problemas conceptuales y a su similitud con constructos relacionados como
la personalidad u otras inteligencias (por ejemplo, inteligencia social), aunque como
algunos autores han afirmado eso dependera del planteamiento tedrico de partida
(Matthews et al., 2002). Y, otras, en cambio, han tenido que ver con los métodos de

evaluacion empleados (Davies, Stankov y Roberts, 1998).

El primer problema es amplio y sigue siendo objeto de incesantes debates vy
discusiones sobre las diferentes perspectivas tedricas (Mayer, Salovey y Caruso,
2000). En cambio, el refinamiento de los instrumentos de IE y su utilizacion en funcion
de los objetivos del investigador ha permitido un mayor avance en el area de su

evaluacion.

A partir de la literatura, se ha realizado una revisién de los principales modelos sobre
inteligencia emocional. Estos se han clasificado en modelos de habilidades, modelos

mixtos, y otros modelos que complementan a ambos.

Los modelos de habilidad son los que fundamentan el constructo de inteligencia
emocional en habilidades para el procesamiento de la informacién emocional. En este
sentido, estos modelos no incluyen componentes de factores de personalidad, siendo
el mas relevante de estos modelos el de Salovey y Mayer (1990). Estos postulan la
existencia de una serie de habilidades cognitivas o destrezas de los lébulos
prefontales del neocértex para percibir, evaluar, expresar, manejar y autorregular las
emociones de un modo inteligente y adaptado al logro del bienestar, a partir de las
normas sociales y los valores éticos. El modelo de Salovey y Mayer (1990) ha sido

reformulado en sucesivas ocasiones.
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Entre los principales autores del modelo mixto, se encuentran Goleman® (modelo de
compentecias emocionales) (1995a, 1995b) Bar-On** (modelo de inteligencia socio
emocionales) (1997) y Petrides y Furnham **(modelo de rasgos) (2000a, 2000b, 2001)
Estos incluyen rasgos de personalidad como el control del impulso, la motivacién, la
tolerancia a la frustracion, el manejo del estrés, la ansiedad, la asertividad, la

confianza y/o la persistencia.

Otros modelos, como el Cooper y Sawaf (1997), el modelo de Matineaud y Engelhartn
(1996) o el modelo de Elias, Tobias y Friedlander (2000), incluyen componentes de
personalidad, habilidades cognitivas y otros factores de aportaciones personales, que
en algunos casos son fruto de constructos creados ad hoc con la finalidad de enfatizar

el sentido popular y divulgativo del constructo inteligencia emocional.

4.1. El modelo de habilidad de Mayer y Salovey

El grupo de investigacién de Salovey y Mayer ha realizado, un gran esfuerzo en
desarrollar una vision cientifica del concepto y ha tratado de ir resolviendo
sistematicamente las inevitables incognitas que se plantean cuando surge un nuevo
enfoque de investigacion. Estos autores han desarrollado un modelo tedrico de IE
contrastado (Mayer y Salovey, 1997), pronto se interesaron por los métodos de
evaluacion del constructo (Mayer, DiPaulo y Salovey, 1990; Mayer y Geher, 1996),
proponiendo la primera herramienta de evaluacién de autoinforme de IE (Salovey,
Mayer, Goldman, Turvey y Palfai, 1995) y desarrollaron formas de medicién mas
objetivas como corresponderia a una inteligencia genuina (Mayer, Caruso y Salovey,

1999; Mayer, Salovey y Caruso, 1999; 2001). Por otra parte, es uno de los modelos

2 Goleman establece la existencia de un Cociente Emocional (CE) que no se opone al
Cociente Intelectual (Cl) clasico sino que ambos se complementan. Este complemento se
manifiesta en las interrelaciones que se producen. Un ejemplo lo podemos observar entre las
comparaciones de un individuo con un alto cociente intelectual pero con poca capacidad de
trabajo y otro individuo con un cociente intelectual medio y con alta capacidad de trabajo.
Ambos pueden llegar al mismo fin, ya que ambos términos se complementan.

% Bar-onBar-On en su tesis doctoral realizada en 1988, con el nombre de: “The developmnet of
a concept of psychological well-being”, constituy6 la base de sus posteriores formulaciones
sobre la inteligencia emocional (Bar-On, 1997) y su medida a través del inventario EQ-I (Bar-
On Emotional Quotient Inventory).

* Furnham y Petrides (2003), Pérez (2003), Petrides, Frederickson y Furnham (2004)
desarrollan el El TEIQue esta basado en la teoria y en el modelo de la IE rasgo, en cuyo marco
la inteligencia emocional se conceptua como un rasgo de personalidad, localizado en los
niveles inferiores de las jerarquias de la personalidad.
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tedricos que mas repercusiéon ha tenido en la investigacion sobre IE en Espafia

(Fernandez-Berrocal, Ramos y Extremera, 2001; Extremera y Fernandez-Berrocal,

2002; Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos, 2004; Fernandez-Berrocal, Salovey,

Vera, Extremera y Ramos (2005); Latorre y Montanés, 2004; Limonero, Tomas-

Sabado, Fernandez-Castro y Gomez-Benito, 2004).

El modelo de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey (1997), es un modelo de

habilidad que ha originado una serie de investigaciones importantes, cuyos aportes

han generado instrumentos de medicion que hoy sirven como base para muchos

estudios sobre la IE. La Tabla 14 resume el modelo de Mayer y Salovey (1997).

Tabla 14: Modelo de cuatro-fases de inteligencia emocional de Mayer y
Salovey

intelectual

Categoria 1 La regulacion de las emociones para promover el crecimiento emocional e

La habilidad para estar
abierto a los
sentimientos, tanto a
los placenteros como a

aquellos que no lo son.

La habilidad para
emplear
reflexivamente o
desprenderse de una
emocion,
dependiendo de su
naturaleza informativa

o utilitaria.

La habilidad para
monitorear
reflexivamente las
emociones
personales; asi como
el reconocimiento de
cuan claras,
influenciables o

razonables son.

La habilidad para
manejar las
emociones en uno
mismo y en otros,
mediante el control de
las emociones
negativas y la
focalizacion en las
placenteras; tener que
reprimir o exagerar la
informacion

transmitida.

Categoria 2 Entendimiento y andlisis de las emociones; empleo del conocimiento emocional

La habilidad para
describir las emociones
y reconocer las
representaciones de
estas en las palabras.
Por ejemplo, la relacion

entre querer y amar.

La habilidad para
interpretar los
significados de las
emociones con
respecto a las
relaciones (por
ejemplo, la tristeza
casi siempre
acompanfa a la

pérdida).

La habilidad para
entender los
sentimientos
complejos; por
ejemplo, la

ambivalencia.

La habilidad para
reconocer las
transiciones entre las
emociones, tales
como la transicion de
la ira a la satisfaccion

o de laira a la timidez.
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Categoria 3 Facilitacion emocional del pensamiento

Las emociones estan . .
o El animo emocional
lo suficientemente

Las emociones dan ) . modula los cambios
o disponibles como para S
prioridad al en el individuo: de
. que puedan ser o o
pensamiento, por optimista a pesimista,
. o generadas como .
medio de dirigir la o lo cual alienta el
) ayuda para el juicio y o
atencion a la . reconocimiento de
) o la memoria
informacion importante. multiples puntos de

concerniente a los i
o vista.
sentimientos.

Los estados
emocionales se
diferencian y
fomentan métodos de
solucion de problemas
(ejemplo, la felicidad
facilita el
razonamiento
inductivo y la

creatividad).

Categoria 4 Percepcion, evaluacion y expresion de la emocion

La habilidad para
La habilidad para
identificar las

La habilidad para ) expresar las
) 5 . emociones en otras )
identificar la emocion . emociones con
personas, objetos, .
en nuestros estados . ) precision y para
) ) situaciones, etc., a

fisicos, sentimentales y ) expresar las

] través del lenguaje, .
reflexivos. necesidades de

sonido, apariencia y

comportamiento.

aquellos sentimientos.

La habilidad para
discriminar entre
sentimientos; por
ejemplo, expresiones
honestas versus

deshonestas.

Fuente: elaboracién Mayer Salovey (1997)

4.2. El modelo mixto de las competencias emocionales de Goleman

Goleman (1995, 1998, 2001) definio la IE como la capacidad para reconocer y manejar

nuestros propios sentimientos, motivarnos y monitorear nuestras relaciones. El modelo

de las competencias emocionales (CE) (Goleman, 1998) comprende una serie de

competencias que facilitan a las personas el manejo de las emociones, hacia uno

mismo y hacia los demas (Boyatzis et al., 2000). Este modelo formula la IE en

términos de una teoria del desarrollo y propone una teoria de desempefio aplicable de

manera directa al ambito laboral y organizacional. Por ello, el modelo de las CE se

considera una teoria mixta, basada en la cognicién, personalidad, motivacion,

emocion, inteligencia y neurociencia; es decir, incluye procesos psicolégicos cognitivos
y no cognitivos (Mayer et al., 2001, Matthews et al., 2002) (ver Tabla 19).
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Tabla 15: Inventario de habilidades emocionales de Goleman (1998)

Autoconciencia (self-awareness)
Autoconciencia emocional: reconocimiento de nuestras emociones y sus efectos.
Acertada autoevaluacion: conocimiento de nuestras fortalezas y limitaciones.

Autoconfianza: un fuerte sentido de nuestros méritos y capacidades.

Autodireccion (self-management)

Autocontrol: control de nuestras emociones destructivas e impulsos.

Fiabilidad: muestra de honestidad e integridad.

Conciencia: muestra de responsabilidad y manejo de uno mismo.
Adaptabilidad: flexibilidad en situaciones de cambio u obstaculos.

Logro de orientacion: direcciéon para alcanzar un estandar interno de excelencia.

Iniciativa: prontitud para actuar.

Aptitudes sociales (social-awareness)

Influencia: tacticas de influencia interpersonal.
Comunicacion: mensajes claros y convincentes.
Manejo de conflicto: resoluciéon de desacuerdos.
Liderazgo: inspiracién y direccién de grupos.
Cambio catalizador: iniciacion y manejo del cambio.

Construccion de vinculos: creacion de relaciones instrumentales.

Relaciones de direccién (relationship management)

Trabajo en equipo y colaboracion.
Creacion de una visién compartida en el trabajo en equipo.

Trabajo con otros hacia las metas compartidas.

Fuente: Goleman (1998)

El modelo de Goleman (2001) concibe las competencias como rasgos de
personalidad. Sin embargo, también pueden ser consideradas componentes de la IE,

sobre todo aquellas que involucran la habilidad para relacionarse 