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Analisis del uso universitario de Plataformas de Gestion del Aprendizaje. Estudio de caso en la Universitat de Valencia

CAPITULO I INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1.1. Motivacion

Al sistema educativo moderno, y en particular a la educacién superior, se le plantea el
reto de formar personas altamente preparadas y con la flexibilidad mental requerida
para adaptarse a los cambios que ocasiona la introduccién de las tecnologias y la
sociedad de la informacion. Las nuevas tecnologias ofrecen herramientas para la
realizacion de actividades y acceso casi ilimitado y ubicuo a contenidos [Brooks, 2003].
De este modo amplian la interaccién, que, a menudo en la clase tradicional, se ve

limitada por el tiempo y el espacio.

La simple dotacion de infraestructuras para las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion (TIC) y sus herramientas, no aseguran la alineacion de la
universidad con estos objetivos, ni su cumplimiento, ya que al equipamiento y a las
aplicaciones deben afiadirse planes y actuaciones orientadas a potenciar y mejorar la
calidad de la actividad de la comunidad universitaria y a generar competencias y
destrezas entre los estudiantes, profesores y personal respecto al uso eficaz de las
TIC [Barbera y Badia, 2005]. Por ello, la Universitat de Valéncia establecié un plan de
actuacién encaminado a aprovechar las posibilidades de las TIC para facilitar y
reforzar el aprendizaje de los estudiantes y su papel activo en el proceso. Su objetivo
era mejorar la calidad y eficacia de la docencia y completar la formacion en y con las
nuevas tecnologias. Para ello, se propugnaba la adaptacién de los perfiles formativos
a los perfiles profesionales emergentes y se pretendia generar las condiciones para
que el profesorado y el personal actualizasen sus métodos pedagogicos y de trabajo,
mediante la introduccion de las nuevas tecnologias en aquellos aspectos en que se

mostrasen mas utiles.

Tomando como punto de partida el ano 2003, la Universitat de Valéncia
disponia de un importante despliegue de infraestructuras de TIC que daban soporte a
las herramientas mas habituales. Todos los profesores y el personal disponian de
equipamiento informatico y acceso a Internet a través de RedlIris. Este hecho les
permitia el uso del correo electronico (todos los miembros de la comunidad
universitaria podian disponer de una cuenta en el servidor de la Universidad), la
creacion y alojamiento de paginas web, la posibilidad de acceso y creacién de foros, y

demas herramientas telematicas.
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Por su parte, los estudiantes disponian de aulas informaticas con acceso a la
red (y un incipiente despliegue de red inalambrica), y todos ellos podian solicitar una
cuenta de correo electrénico en el servidor de la Universidad, e incluso alojar sus

paginas web personales.

Ademas, la Universidad trabajaba con diversas aplicaciones informaticas para
la gestién académica y administrativa: matricula, gestion de expedientes, gestion de
personal, gestion econdmica, y disponia de importantes recursos para la investigacion,
entre ellos un supercomputador para calculo cientifico. Sin embargo, el uso de las TIC
no era homogéneo en las diferentes areas y titulaciones, y su aprovechamiento en la
actividad docente no estaba generalizado. Aunque diferentes grupos docentes e
investigadores de la Universitat trabajaban en aspectos de innovacién docente
mediante el uso de las TIC, tanto desde el punto de vista técnico como desde el punto

de vista psicopedagdgico; sus esfuerzos debian coordinarse.

Al mismo tiempo era necesaria una organizacion y un soporte institucional
adecuado que promoviera la expansién de estas experiencias a toda la actividad
docente de la Universidad. Por otro lado, la Universitat de Valéncia reclamaba e
impulsaba en diferentes frentes una renovacion y modernizacion de las estructuras y
ensefianzas de acuerdo a los retos del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES). Por este motivo fue una de las pioneras en Espafia en experimentar y

reflexionar sobre las consecuencias de esta transformacion de la Universidad.

Por ello, se promovié una convocatoria de proyectos piloto de innovacion
educativa para experimentar y valorar nuevas formas y sistemas de ensefanza-
aprendizaje, segun los criterios de convergencia europea. La coordinacion corria a
cargo de profesores, que buscaban sistemas docentes que contribuyeran a una
mejora de la ensefianza superior, de las formas de trabajo y de las relaciones entre
profesores y estudiantes. El objetivo de estos proyectos piloto era fijar la base y
adquirir la experiencia organizativa necesaria para perfilar planes mas extensos en los

cursos subsiguientes.

El plan de innovacién y convergencia hacia el Espacio Europeo de Educacién
Superior contaba con tres frentes interrelacionados: la implantacién de las nuevas
tecnologias en la ensefianza superior; la generacién de cambios en las metodologias

docentes; y la integracion de y en la sociedad de la informacion.
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La informatizacion no era por ello un fin en si mismo, ni un procedimiento para
virtualizar la actividad, sino un medio para facilitar y promover las actividades
posibilitadas por las TIC que realmente mejorasen y potenciasen el trabajo,
comunicacion e interaccion entre profesores y estudiantes. Ademas, se considerd que,
para que la informatizaciéon llegara al mayor nimero de personas y actividades, las
diversas herramientas hasta entonces dispersas debian integrarse en un sistema
unificado de gestion del aprendizaje y comunicacion de grupos y comunidades, LMS

(en inglés Learning Management System).

Existe una amplia gama de plataformas tecnoldgicas y herramientas para el e-
Learning, entre ellas algunas de codigo abierto. En la Universitat de Valéncia se han
evaluado diversas plataformas y tecnologias, y se ha seleccionado e implantado el
Aula Virtual, que es el resultado de la adaptacion de la plataforma .LRN [Essa et al.,
2005] a las necesidades de la Universitat de Valéncia. Al tratarse de una plataforma de
gestion del aprendizaje basada en soluciones de software libre, es posible adaptarla a
las necesidades o consideraciones organizativas, y sobre todo pedagdgicas, y también
mejorarla con el desarrollo de nuevos médulos. Con el Aula Virtual, ademas, se
establecen metodologias y parametros para planificar y valorar la incorporaciéon del
aprendizaje virtual en el conjunto de procesos de ensefianza-aprendizaje, segun los
criterios de convergencia europea, y se fomenta la colaboracion tecnolégica y
pedagdgica, basada en la transferencia y reutilizacion de materiales docentes y
recursos formativos, tanto con las universidades espafiolas como con las que

conforman el Espacio Europeo de Educacion Superior, y con el resto del mundo.

La posibilidad de adaptacion y crecimiento de una plataforma tecnologica
basada en cédigo abierto no puede hacerse desde el simple desarrollo de modulos
adicionales, sino que precisa de un analisis en profundidad del uso de la misma para
conocer las herramientas mas empleadas o mas Utiles, las que deben ser modificadas
para facilitar la interaccion de los usuarios; y, asimismo, detectar funcionalidades que
puedan traducirse en desarrollos informaticos [Colla et al., 2005]. Esta linea de trabajo
es de naturaleza interdisciplinar, ya que involucra tanto a ingenieros informaticos y de
telecomunicaciones como a especialistas en psicologia y en educacion,
particularmente en psicometria y en evaluacién de la calidad de la educacion, teniendo
los ingenieros informaticos un papel relevante por su conocimiento de la tecnologia
subyacente y de los modelos y métodos de desarrollo de aplicaciones informaticas
[Thompson y Randall, 2001].
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La progresiva implantacidon de planes de innovacion educativa ligados a la
convergencia europea, y la introducciéon progresiva de plataformas de aprendizaje
virtual en la universidad, como apoyo a la ensefianza presencial, imponen un analisis
en profundidad del uso de las mismas [Barajas y Gannaway, 2007], en su fase de
implantacion y consolidacién. Dicha fase de implantacién se ha considerado que
engloba dos cursos académicos completos. En el caso de estudio del presente trabajo,
la Universitat de Valéncia, y su LMS, Aula Virtual, los cursos académicos 2004-05 y
2005-06. El objetivo fundamental es conocer en qué medida la implantacion vy
utilizacion del LMS en los diferentes centros de la Universitat de Valéncia contribuye a
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, los planes de innovacién y el
acercamiento a los objetivos marcados via EEES. Asimismo, esta mejora de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, deberia reflejarse también en los indicadores de
calidad de los centros. Se pretende que el estudio de caso en la Universitat de
Valéncia sea una particularizaciéon de un proceso para la evaluacién de la implantacion
de las plataformas de aprendizaje virtual y su relacion con la innovacion educativa y la
calidad de la ensefianza. Asi, como objetivo de la misma magnitud, se plantean las
bases y se fijan los formatos y procedimientos para la generalizacion y automatizacion
del proceso de analisis inicial de innovacion ligada a la calidad educativa y con el uso
de TICS en cualquier universidad en su fase de implantacion de plataformas de
gestion del aprendizaje. Con este procesado automatico se pretende tanto conocer el
grado de implantacion de las plataformas, como mantener y mejorar la calidad de la

docencia universitaria, incidiendo en la mejora de los indicadores adecuados.

El presente trabajo pretende analizar tanto la evolucion de la utilizacion de un
LMS en sus dos primeros afios, es decir, en su etapa de implantacion, y sus
herramientas mas representativas, como la influencia que la plataforma ha supuesto
en la innovacion educativa de la Universitat y en los indices de calidad. Con este
analisis, por una parte, se estableceran futuros mecanismos de evaluacion
susceptibles de ser utilizados por los servicios de planificaciéon de la Universitat,
marcando los aspectos de innovacion o del LMS sobre los que incidir para mejorar la
calidad educativa; y por otro, se propondran modificaciones e incorporaciones que,
aprovechando las caracteristicas de cédigo abierto, adaptabilidad y extensibilidad,
deben hacerse sobre la plataforma tecnologica a la luz de los resultados obtenidos en
el analisis. Por dultimo, se presentan las metodologias y herramientas para la
generalizacion y automatizacion del proceso de evaluacién de los elementos de una

plataforma.
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El objetivo central del trabajo es el andlisis del e-learning y la aplicaciéon del
mismo, tanto desde el punto de vista tecnologico; en cuanto a herramientas y
metodologias, como pedagdgico: determinando la relaciéon entre su modo de empleo y
la calidad educativa. Desde su diseno inicial se ha planteado por ello desde una
perspectiva multidisciplinar en la que se pudieran conjugar ambos aspectos y su intima
relacién. Es innegable la estrecha relacion entre los procesos de innovacion y la
calidad educativa [Soler, 1995], y de manera especifica en el caso de las
universidades [Rico et al., 2001]. Este trabajo se particulariza en el caso de estudio de
la Universitat de Valéncia, tanto para estudiar la relacién de la utilizacién del LMS en
su fase de implantacion, -sus dos primeros afios-, con los procesos de innovaciéon
educativa y la calidad docente, como para especificar los cambios y desarrollos de la
plataforma LMS empleada, que puedan mejorar los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

El desarrollo de los procedimientos de informatizacion de la evaluaciéon, pueden
ser trasladables a la valoracion de otras plataformas o sistemas de e-learning
universitario, tras el estudio aplicativo del caso de la Universitat de Valéncia, que aqui

se presenta.

El analisis empirico, una vez obtenido el informe favorable de los 6rganos y
comisiones con responsabilidad en Proteccion de Datos, se centra en tres grupos de
medidas de resultados obtenidos para cada uno de los 18 centros que conforman la
Universitat de Valéncia. Podemos hablar de datos poblacionales, pues los datos de
estos 18 centros existentes aglutinan la informacion de los alumnos y profesores a

ellos adscritos.

Los tres grupos de medidas se refieren, por un lado a la utilizaciéon del Aula
Virtual en genérico y de cada una de sus herramientas o médulos. Por otro lado se
confrontan con el conjunto los planes de innovacién educativa de los centros, y se
particulariza en aquellas medidas con una mayor proyeccion. En tercer lugar, se
analiza el comportamiento en el conjunto de centros, de los indices de financiaciéon
ligada a objetivos para la Universitat de Valéncia. Una vez realizado el estudio de
estos tres conjuntos de variables descriptivamente y también agrupados por campus,
se pasa a elaborar medidas complejas de resumen, que contemplen la informacién util
no solapada de las diferentes variables de cada grupo, aquéllas con mejor

comportamiento en términos psicométricos.
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Tras ello, la tesis explora el analisis de relacién entre variables de los diferentes
grupos, pretendiendo asi obtener informacién util sobre como se relacionan los tres
ejes motores del acercamiento a la convergencia hacia el EEES, con la mejora de los
procesos de ensefianza-aprendizaje y conseguir de este modo un modelo que permita
generalizar el procedimiento seguido al evaluar la plataforma de la Universitat de

Valéncia a universidades que se encuentren en procesos de implantacion semejantes.

Existen diversos estudios sobre el uso de LMS y sus herramientas y modulos,
[Sakamoto, 2002], [Paez y Arreaza, 2005], [Junghoon y Byungro, 2007], [Barajas y
Gannaway, 2007], [Drozdova y Dado, 2007], [Tikhomirova et al., 2008], pero no existen
investigaciones que agrupen indicadores de uso del LMS y los relacionen con
innovacion educativa ligada al EEES, y con la calidad conseguida en la ensefianza, ni
los relacionen, uniformicen y agrupen para poder comparar la utilizacién en distintas
universidades. Asimismo no se ha presentado ain una metodologia para generalizar y
compararlos en profundidad. Por ello la novedad de esta investigacién se halla en la
relacion de los procedimientos y herramientas para la generalizacion que permita

hacer estudios comparados.

En este capitulo de introduccion, por tanto, se fijan los objetivos del trabajo y
las hipétesis de las que se parte para conseguirlos; para continuar, en el siguiente,
exponiendo de manera mas ampliada el marco de trabajo en que se centra la tesis,
explicando los conceptos e-learning y b-learning y su papel en el marco del EEES, por
qué se han hecho necesarias las plataformas de gestion del aprendizaje y cuales son

los principales estandares.

A continuacién, en el Capitulo lll, se revisara en profundidad el estado actual
del blended learning (aprendizaje bimodal) en la Universitat de Valéncia, describiendo
el papel que ha jugado el proceso de Convergencia Europea en el avance de las TICs
en la Universitat; la seleccion de plataforma LMS (Learning Management System); la
integracién de la Universitat en el proyecto de cooperaciéon .LRN; la personalizaciéon de
.LRN en la UV, junto a la integracion con aplicaciones ya existentes en la Universitat,

asi como la adaptacion y desarrollo de médulos en una comunidad de codigo abierto.

En el capitulo de método, se presenta el disefio de la investigacion, los analisis
que la componen, y se definen todas las variables contempladas en los analisis que se
presentan en los resultados. Asimismo se expone la metodologia empleada para la

informatizacién, y semiautomatizacion del proceso para la obtencién de formatos y



Analisis del uso universitario de Plataformas de Gestion del Aprendizaje. Estudio de caso en la Universitat de Valencia

herramientas informaticas para que resulte generalizable a otros sistemas
universitarios. El método utilizado se basa en la Metodologia de Planificacion,
Desarrollo y Mantenimiento de sistemas de informacién METRICA 3 del Ministerio de
Administraciones Publicas espafiolas [METRICA 3, 2008], IEEE Std 830-1998 [IEEE

Std 830, 1998] para la especificacion de los requisitos del sistema.

El capitulo de resultados, engloba tanto los descriptivos de utilizacion del LMS
objeto del estudio de caso: Aula Virtual durante los dos cursos completos que engloba
el periodo de implantacion, 2004- 05 y 2005- 06, en la UV, para las variables
agrupadas en los tres bloques tematicos (Uso de Aula Virtual, Innovacion y Criterios
de calidad de la educacion, -éstos ultimos se obtienen de un conjunto de indicadores
llamados de Financiaciéon Ligada a Objetivos-), como la generacion de indicadores
complejos de resumen de estos bloques. Otro gran apartado de analisis es el estudio
de asociacién entre bloques y la busqueda de ecuaciones predictivas de las variables

de interés.

En todos estos analisis, ademas de atender al tipo de asociacion existente,
lineal o no lineal, se tiene en cuenta en los estudios inferenciales el estudio
complementario con medidas de tamafo de efecto, por tratarse de muestras con n
(tamafo de la muestra) tan pequefio, aunque acaparen la informacion de miles de
sujetos. Se realizan estadisticos descriptivos e inferenciales con un el programa de
analisis estadistico propietario, spss, aquél para el que tiene licencia la UV,
universidad en que se particularizan los andlisis. Para las orientaciones sobre el
disefio de la investigacion cuantitativa se han empleado como referencias Pedhazur y
Pedhazur-Schmelkin (1991) y para el planteamiento e interpretacién de los analisis

Tabachnick y Fidell (2007) y complementariamente Stevens (1999).

El capitulo VI compara de forma resumida los resultados de uso de Aula Virtual
y los de la plataforma de gestion del aprendizaje de la Universidad Galileo de
Guatemala, en el curso 2005-06. La Universidad Galileo tiene unas dimensiones
semejantes a la UV, y los resultados son comparables al utilizar ambas, como
plataforma virtual, una personalizacién de la misma tecnologia: .LRN [Cubero et
al.,2006].
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Por otro lado, y dada la importancia que revisten los analisis para evaluar la
fase de implantacion de la plataforma de gestion del aprendizaje en la Universitat de
Valéncia [Cerverén y Moreno, 2006], relacionandola con los planes de innovacion
educativa en el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior, y con los indices
de aceptacion de las titulaciones y calidad; se intentara generalizar los analisis para

cualquier centro de educacioén superior.

Con ese proposito, se ha establecido un formato de intercambio que permita
generar un documento estandar que contenga los datos a analizar de modo que sirvan
de entrada a cualquier programa de analisis estadistico. Para ello se presenta el
disefio de un esquema para documentos XML mas especifico que la DTD a la hora de
definir los tipos de datos y las restricciones en los mismos [XMLS, 2004]. Asi, los
centros educativos que deseen realizar un analisis semejante, tan sélo tendrian que
presentar los datos de entrada de acuerdo a dicho esquema. El motivo principal de la
eleccidon de los formatos XML es que constituyen la base de la gran mayoria de los
estandares documentales y de e-learning, y por ello pueden presentar una interfaz de
trabajo idénea [Barajas y Gannaway, 2007], [W3C, 2001].

Ademas se ha automatizado parte del proceso de estudio para un programa de
anadlisis estadistico particular, en este caso aquél para el que tiene licencia la
Universitat de Valéncia, spss. De este modo, los analisis podran realizarse de manera
automatica y se presentaran al usuario los resultados. Se expondra igualmente la

parte de tales analisis automatizados.

Finalmente se exponen las conclusiones generales, aportaciones, y lineas
futuras de trabajo, entre las que destaca completar el resto de la automatizacién y
desarrollo informatico (nuevos modulos, mejoras en algunos moddulos actuales,
integracion de nuevas funcionalidades de la plataforma en el proceso evaluativo

informatizado, etc.) planteandose las bases para ello.

Con este trabajo realizado bajo criterios de proteccion de datos, se pretende
ofrecer resultados de utilidad para la comunidad cientifica, comenzado por nuestro

entorno académico mas proximo: la Universitat de Valéncia.
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1.2

Objetivos

Dada la descripcion anterior, podemos enunciar los objetivos del presente trabajo de la

siguiente forma:

1.2.1.

1.2.2.

Objetivos generales

Desarrollar un estudio descriptivo exhaustivo del uso de una plataforma de e-
learning durante su periodo de implantacion, considerando que dicho periodo

engloba dos cursos académicos completos.

Analizar la evoluciéon del empleo de la plataforma en el periodo referido.

Detectar los médulos que presentan carencias informaticas y objetivar las

mismas para proponer las medidas tecnolégicas correctoras oportunas.

Disefiar e implementar una herramienta informatica que permita generalizar el
uso de los analisis realizados a otros centros de educacién superior que asi lo

deseen.

Objetivos especificos

Determinar indicadores de utilizacion en las diferentes areas de estudio:
Medidas Generales, Medidas de Innovacion Educativa y Medidas de

indicadores de Financiacion ligada a Objetivos en el periodo estudiado.

Analizar la validez y potencia estadistica de estos indicadores como

herramientas de gestion de calidad de la plataforma virtual.

Conseguir indicadores demostrativos de las relaciones entre la implantacion de
los LMS y la calidad e innovacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje

generalizables.

Establecer comparativas con otras Universidades con respecto al uso de

plataformas similares.
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1.3.

Desarrollar instrumentos informaticos que, a través de la utilizacién de formatos
estandares, generalicen y semiautomaticen los procesos de evaluacion de

plataformas virtuales de aprendizaje.

Exponer medidas informaticas correctoras para mejorar tanto los médulos mas

utilizados, como los peor valorados de la plataforma.

Hipotesis

1.3.1. Hipétesis conceptual

El estudio y evaluacion de la utilizaciéon de la Plataforma Aula Virtual permitira

determinar su grado de implantacion y la evolucidon de la misma. Asimismo, se

observara la eficacia de los instrumentos de evaluacién de tal modo que puedan ser

integrados a partir de procesos informaticos de manera automatica en los sistemas

propios de gestién de calidad y planificacion de la Universitat de Valencia para

controlar su plataforma LMS.

Igualmente se plantea la generalizacién de los resultados de la evaluacién a

través de la generacion de un procedimiento informatico como mecanismo para

evaluar la fase de implantacion de otras plataformas en universidades.

1.3.2. Hipétesis generales y relacionales

El EEES y los planes de adecuacion y mejora de la docencia y procesos de
ensefianza-aprendizaje, para seguir las lineas marcadas por el proceso de
convergencia, han llevado a una evolucion positiva en la explotacion de
herramientas en Aula Virtual, en la implantacion y mejora de los proyectos de
innovacion educativa. En consecuencia, y relacionado con ambos aspectos, a
una mejora en los indicadores evaluadores de calidad de las titulaciones y

centros que forman la Universitat de Valéncia.

Los resultados de uso, implantacién y mejora de la Plataforma de Gestion del
Aprendizaje, Aula Virtual, en los centros de la Universitat de Valéncia estan
intimamente relacionados con los resultados obtenidos tanto en el desarrollo
de proyectos de innovacidén educativa, como en la evaluacién de la calidad de

las titulaciones y centros.
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3. El desarrollo de una herramienta informatica que contribuya a la
automatizacion del proceso evaluativo facilita la generalizacion de resultados a

otras plataformas universitarias.
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CAPITULO II APRENDIZAJE VIRTUAL: E-LEARNING Y B-LEARNING

En este capitulo se pretende prporcionar una visidbn general en amplitud del estado
actual de las tecnologias empleadas e introducir los conceptos basicos analizados en
este trabajo. Se expone el marco conceptual, componentes, modelos y participacion
en la ensefianza virtual, asi como su situacién en la universidad espafiola y el EEES.
También se detallan los estandares y especificaciones, se definen los sistemas de

gestion del aprendizaje, concluyendo con una referencia al cédigo abierto.

2.1. Ensenanza virtual

2.1.1. Marco conceptual

Los sistemas de estudio basados en texto son esencialmente diferentes a los basados
en Internet, aunque su objetivo principal sea siempre la educacién. Por ese motivo,
resulta dificil encontrar la forma adecuada de explotar el potencial de las nuevas
tecnologias para mejorar la ensefanza tradicional. La formacién a distancia, y en
especial la formacion virtual, on line o e-learning, en la actualidad esta muy por debajo
de su potencial [Burgos, 2000]. El proceso de integracion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) a la educacidbn ha pasado ya su fase de
incorporacion: no soélo las instituciones de educacién superior, sino también la mayoria
de los colegios, tienen su pagina web institucional, o incluso una plataforma virtual
donde seguir sus cursos. Sin embargo esta lejos de alcanzar su grado 6ptimo [Gabiola
et al., 2008]

El principal problema para la integracién reside en la correcta eleccion del
disefiador/creador del sistema de educacion virtual. En la modalidad de ensefianza-
aprendizaje basada en TIC convergen multiples actores: profesores, comunicadores,
creadores de contenido, disefadores graficos, informaticos...La correcta coordinacion
entre ellos debe ofrecer como resultado un sistema practico de educaciéon que
incorpore la mejor tecnologia de programacion y las técnicas pedagoégicas mas
adecuadas. Ese es, en consecuencia, el siguiente objetivo a alcanzar: adaptar
verdaderamente contenidos y metodologia al nuevo soporte; y no pasar simplemente
la informacion de que se dispone a formato html, o subirlo a la plataforma en el mismo

formato en que venia siendo utilizado.
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De ese modo, el alumnado, tal como marcan las lineas de Espacio Europeo
para la Educaciéon Superior (EEES), puede adquirir mayor protagonismo en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, y, al mismo tiempo, recibir una formaciéon de calidad. De
modo que, en la elecciébn e implementacion de un campus virtual que realmente
cumpla su funcion integradora y educativa, deben tenerse en cuenta los siguientes
elementos: Los contenidos (temario de las asignaturas); el medio (el sistema de
gestion del aprendizaje o plataforma); la metodologia y sistemas de soporte; y las

caracteristicas del alumnado de la institucion [Brooks, 2003].

Ya que el presente trabajo analiza el uso de las plataformas de gestién del
aprendizaje en el ambito universitario, es importante definir tanto el concepto de
formacion y aprendizaje virtual, como los elementos que lo integran; puesto que son

parte fundamental de cualquier comunidad virtual.

2.1.2. Componentes de los procesos de enseianza-aprendizaje

Un primer acercamiento al problema especifico del aprendizaje virtual, debe
plantearse desde el enfoque genérico de los elementos que forman un proceso de
ensefianza. Asi, generalizando, pueden asimilarse a los elementos que integran el

proceso de ensefianza-aprendizaje virtual.

A continuacion se exponen algunos de los factores que influyen en dicho
proceso, imprescindible y potenciado en todas las épocas vy civilizaciones [Carretero,
1998]; [Elbaum, 2002].

e Programa: La definicibn de programa incluye la elaboracion, publicacion y
distribucién de las materias por parte del docente. Es igualmente importante

tanto su enfoque como sus contenidos.

e Material didactico complementario: Bibliografia, esquemas, contenidos
multimedia, etc. Todo tipo de material cuyo contenido complemente el del

programa, cuya eleccién se base en criterios pedagogicos.
e Profesor: Ademas de transmitir conocimiento, debe marcar el ritmo y forma de

asimilarlo correctamente; teniendo siempre en cuenta el progreso de los

alumnos.
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e Entorno: Por entorno se entienden las condiciones ambientales que rodean al

alumno, que deben resultar éptimas para su concentracion.

e Recursos audiovisuales y tecnolégicos: Suponen un apoyo complementario

al proceso de ensefanza, puesto que estimulan la retencién de contenidos.

2.1.3. Modelos de ensefianza

Existen diferentes tipos de alumnado. Sus necesidades de formacién, no sélo en
cuanto a contenidos y materias; sino también las que marcan sus circunstancias
personales o exigencias curriculares, son distintas. Estas diferencias originaron el
desarrollo de metodologias y opciones de ensefianza que, en todo momento,
facilitaran al alumno su acceso a la formacion. En la Bibliografia pedagdgica pueden
encontrarse muchas clasificaciones de los modelos de ensefianza. El presente trabajo
analiza el uso de una herramienta tecnologica (nueva metodologia) para mejorar el
proceso de aprendizaje de los alumnos, aunque no estén en el aula (proximidad del
alumno). Por ese motivo, a continuacion se detallan los tipos de ensefianza,
atendiendo a los requisitos y proximidad del alumno [Lozano, 2005]; [Ko y Rossen,

2003]; y a la forma de adecuacién de la metodologia a los mismos.

o Enseianza presencial. Es el modelo de ensefianza tradicional que se imparte
en el aula. La proximidad fisica entre profesor y alumno permite una facil
interaccion y una mayor comunicaciéon. Este hecho permite al docente captar
inmediatamente el grado de atencion y constatar el nivel de asimilacion de sus
alumnos; y variar la exposicion para mejorarlos. Asimismo pueden utilizarse

medios tecnol6gicos como apoyo didactico.

e Ensefanza a distancia. Este modelo de ensefianza ofrece formacion sin
acudir al centro de estudio. El alumno recibe el material adecuado para cursar
sus asignaturas, envia las tareas propuestas para su evaluacion a la escuela, y
puede consultar dudas a su profesor a través del teléfono, fax, correo,
Internet... La realizacibn de una actividad docente “a distancia” presenta
ventajas e inconvenientes frente a la ensefianza presencial. Entre los

inconvenientes cabe citar: La falta de relacion interpersonal, tan importante
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para los trabajos en grupo, y para tener la sensacion de pertenencia a una
institucion, que puede afectar a la obtencion del rendimiento 6ptimo; y la
inestabilidad horaria, puesto que el alumno debe fijarse un horario de trabajo
para no caer en la desorganizacion. Entre las ventajas, se encuentran la misma
flexibilidad horaria, para los alumnos constantes y organizados; y la falta de

desplazamientos.

o Enseianza virtual, e-learning u on line. Se emplea este término para hablar
de la ensefanza a distancia que utiliza como medio de transmision
fundamentalmente Internet. El docente publica en la Red los contenidos a los
que el alumno puede acceder desde cualquier terminal remoto. Del mismo
modo, el alumno envia las tareas propuestas, y consulta dudas o contacta con
sus compaferos a través de foros especialmente habilitados para ello. Esta
formacion puede realizarse utilizando simplemente paginas web institucionales,
0 a través de sistemas de gestion del aprendizaje (Learning Management
System, LMS). En algunos casos, si se emplea la plataforma de gestiéon del
aprendizaje adecuada (tema central del presente trabajo), se realizan también

examenes on line.

o Ensefanza semipresencial. En su origen se empleé este término para
referirse a la que combina formacién en el aula con exposicion de parte de la
materia a distancia. Se le llam6 también modalidad executive porque sus
alumnos son mayoritariamente trabajadores en activo y los horarios de estas
disciplinas son flexibles. Sin embargo, en la actualidad, ese mismo nombre se
emplea para un nuevo concepto de ensefianza. En el marco del EEES se habla
no sélo de ensenanza o educacién sino del proceso de ensefianza-aprendizaje.
No es simplemente un cambio de nhomenclatura, sino de concepcion. El alumno
deja su papel pasivo de receptor del conocimiento que solo fluye del docente;
para convertirse en parte activa de su formacion. Por ello no solo le forman
(ensefian), sino que también aprende. Al proceso de ensefianza-aprendizaje
contribuye la ensefanza semipresencial. La parte de ensefianza se adquiere
en el aula, con la presencia fisica del profesor y todas las ventajas que la
proximidad conlleva. La parte de aprendizaje, interiorizacion, asimilacion de
conceptos y puesta en practica de los mismos, se realiza a distancia, con o sin

medios tecnol6gicos, pero siempre de manera pedagogicamente adecuada.
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e B-learning o enseiilanza bimodal. Representa para la semipresencial, lo que
la virtual para la ensefianza a distancia. La nueva concepcién de la educacion
como proceso de ensefianza-aprendizaje tiene un potente motor de avance
con la utilizacién de las TIC en general, Internet en particular, y con las
plataformas de gestion del aprendizaje (LMS) especificamente; puesto que
pueden contribuir extraordinariamente a mejorar la calidad de la ensefianza
tomando lo mejor de cada modelo y haciendo del alumno el principal agente en

su formacion.

Tecnologia y Formacion

La aplicacion de la tecnologia a la formacidbn ha potenciado y mejorado
pedagdgicamente diversos campos de la educacién [Torres, 2000]; [Lara et al., 2004];
[Gabiola et al., 2008].

Entre las ventajas aportadas, cabe destacar:

Aumento de la interaccion: El alumno participa en su proceso de formacién. Del
mismo modo, decide el momento y ritmo de aprendizaje adecuado a sus

necesidades.

Utilizacion de recursos audiovisuales, que, por su impacto sensorial, refuerzan

los conceptos e incrementan la capacidad retentiva en el alumno.

Mejora en la aplicaciéon practica de conocimientos. Si se habla del uso de
ordenadores, éstos no son so6lo utiles en las materias relacionadas con su
utilizacion, sino que a través de programas de simulacion ayudan a impartir
formacién practica de casi cualquier disciplina. Del mismo modo, contribuyen a

la mejora de capacidades como la asociacién, organizacién, atencion, etc.

2.1.4. El nuevo concepto de ensefianza

El perfil profesional y laboral de los docentes ha ido cambiando a lo largo del tiempo.
El profesor tradicional se limitaba a transmitir una serie de contenidos al alumno para
posteriormente evaluar su aprendizaje en base a trabajos escritos y examenes. El rol

actual del profesor se fundamenta en el empleo de técnicas didacticas diferentes, mas
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interactivas. El docente acompafia al alumno en su proceso de aprendizaje [Freire,
1977]; [Freire, 1997]. Para ello, debe amoldarse a sus necesidades, adecuarse a su
ritmo y centrarse en las cuestiones esenciales de la materia impartida, para ser capaz
de transmitir su importancia. La aplicacion de las nuevas tecnolégicas en el proceso de
ensefianza permitira incrementar la interactividad mediante herramientas de discusién
y trabajo colaborativo, dentro y fuera del aula [Colla, 2005]. Muchos autores se han
interesado en la definicidn de los rasgos mas significativos del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por citar algunos: Bodgan Suchodolski decia en su Tratado de Pedagogia
Socialista [Suchodolski, 1980], que /a educacidén no consiste tanto en la transmision de
contenidos como en el desarrollo de capacidades que propicien su adquisicion en un

momento dado.

Arends [Arends, 2003] caracteriza al profesor eficaz como aquél que domina la
tematica que debe ensenfiar, esta bien preparado didacticamente, reflexiona sobre su
propia practica educativa, se preocupa del desarrollo integral de sus alumnos y
continta su formacion a lo largo de su vida como docente. Dicho de otra manera, tiene
una buena formacion de base, dispone de un amplio repertorio, es consciente de las
implicaciones ideoldgicas de su practica educativa (pensamiento del profesor) y vive

convencido de la necesidad de formacién continua.

Conrad [Conrad, 2004], por su parte, estudia los beneficios de la participacion
del alumnado en la accion docente: hace hincapié en que el alumno debe sentirse
parte integrante del grupo, de modo que los temas tratados lleguen verdaderamente a
él. Para ello es muy importante la tarea del profesor: marca las pautas de estudio,
promueve las actuaciones, supervisa la asimilacién de conceptos, y, en todo momento
acepta las aportaciones de los alumnos, para que su sensacion de participacién sea

real.

Ko, Rossen y Ford [Ko y Rossen, 2003]; [Ford, 2002] analizan las diferencias
entre los dos conceptos de enseflanza comparando las caracteristicas que mas han
cambiado en la nueva concepcion. En la Tabla 2.1: Ensefianza tradicional frente a la

nueva concepcion de ensefianza se muestran sus principales conclusiones.
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Tabla 2.1.

ENSENANZA
TRADICIONAL

Propia ensefianza

En el Profesor

Logicos, deductivos,

imitativos y pasivos

Externa remota y

desconocida

Fijos. Cultura estatica

Individuos aislados
Silencio

Escucha

Profesor y Materia

Amplios, generales y

dificiles de comprobar

Comprobacion de
conocimientos

Enfasis en la Memoria

Centrada en

Desarrolla actitudes

Métodos

Finalidad

Contenidos

Dinamica de la clase

Toma de Decisiones

Objetivos

Evaluaciéon

Ensefianza tradicional frente a la nueva concepcion de enseiianza

NUEVA
ENSENANZA

Aprendizaje

En el Alumno

Psicolégicos, inductivos,

creativos y activos

Aplicable a la actividad

inmediata
Cambiantes. Cultura
dindmica
Grupo
Interaccion

Estimulo del dialogo

Alumnos y Objetivos

Precisos, especificos y

operativos-verificables

Demostracion de capacidades

Enfasis en la comprension y

en la aplicacion

La definicién del nuevo concepto de ensefianza es general y habla de las
actitudes que deben modificarse para conseguir una mejor asimilacion y aplicacion de
los contenidos por parte del alumno. En ningin momento menciona el tipo de medios
que se utilizaran para conseguirlo. Eso si: debe tratarse de medios didacticos y

pedagdgicos.

Sin embargo, también es cierto que la utilizacién de recursos tecnolégicos en
general, y telematicos en particular puede ayudar en gran medida a poner en practica
nuevos métodos que se adecuan a la perfeccion a la definicion actual del proceso de
ensefianza-aprendizaje. En la Tabla 2.2: Ensefianza tradicional frente a ensefianza
virtual, se exponen las principales diferencias entre la ensefianza tradicional y la
virtual. Comparando los puntos en que difiere de la tradicional, es facil ver que se
acerca en aspectos a las caracteristicas deseables en la nueva concepcion de

ensefanza.
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Tabla 2.2. Ensefianza tradicional frente a ensefianza virtual
ENSENANZA ENSENANZA
TRADICIONAL VIRTUAL

Ritmo del estudiante
Horario fijo Flexibilidad Sin horario fijo o

Con sesiones predefinidas

Estudiantes y docente Posibilidad de acceso desde
. Cobertura )
coinciden en el aula cualquier lugar

Acceso a la infraestructura

Acceso a una sala Acceso )
tecnologica
. Adaptacioén individual
Obtenido del promedio: Estilos de o
Autoaprendizaje
No personalizado aprendizaje

Métodos colaborativos

Hay temas que necesariamente .
. . ) Dificultad en el traspaso de
requieren la presencia e Contenidos .
algunos contenidos especificos
interaccion fisica: ej. Danza

2.1.5. Participacion del alumnado en una accion formativa

El éxito de una accion formativa vendra dado, en gran medida, por la consecucion de
los objetivos perseguidos. En ese sentido, es fundamental la complicidad del
alumnado con los mismos, y su participacion. La falta de interés por parte del
alumnado elimina la comunicacién transversal (entre los propios alumnos), y, por
supuesto, hacia el profesor. Esto origina una transmisién unidireccional de
conocimiento, poco apropiada para formar un pensamiento critico y lograr un
afianzamiento de los principios basicos. La promocién de la participacion, el desarrollo
de las tareas en grupo o la reaccion frente a las aportaciones que puedan realizar los
alumnos son aspectos claves en el proceso educativo, y su analisis sera de gran
utilidad para el posterior abordaje de la estructura y el papel de las comunidades

virtuales y sus mecanismos de incentivacion y participacion.
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Promocion de la participacion

Hay autores [Horton, 2004]; [Ko y Rossen, 2003]; [Pallof y Pratt, 1999] que plantean

determinadas medidas eficaces para el docente en este sentido:

e Se debe conseguir el interés del grupo. Es necesario provocarlo desde el
principio de cada sesion formativa y mantenerlo. Si un grupo no esta interesado
en la materia con la que se esta trabajando, dificilmente podremos conseguir
que participe. De ahi que sea fundamental dar un sentido al trabajo diario
relacionandolo con lo expuesto el dia anterior y con lo que se realizara en la
proxima sesion. El alumno tendra siempre claro por qué y para qué esta

trabajando.

e Al inicio de un tema nuevo, es indispensable sondear entre los participantes si
lo conocen o tienen alguna experiencia previa al respecto. Si las explicaciones
hacen referencia a esos conocimientos o experiencias, aunque sean nociones
muy basicas del tema o confusas, afianzan el interés y la participacion de los

alumnos.

o Al finalizar la exposicién conviene realizar algunas preguntas relacionadas con
la materia desarrollada o que se deduzcan de su contenido. Estas preguntas se
pueden plantear dirigidas a alumnos concretos, generando, en muchas
ocasiones, que otros alumnos discrepen de las respuestas de sus comparieros

y les motive, a su vez, a realizar preguntas.

e Solicitar a un alumno que resuma la informacion que acaba de facilitar el
docente o alguno de sus compafieros. Con ello se consigue ademas explorar el

grado de comprensidén que van adquiriendo los alumnos.

¢ Inmediatamente que se concluye la exposicién de la materia, se le propone al
grupo una actividad en la que tenga que aplicar la informaciéon que acaba de
recibir. Al transferir los conocimientos teoricos a la practica, surgen dudas
donde antes parecia estar todo claro. Los alumnos ponen en comun los datos

que han recibido, participan y colaboran para realizar con éxito la tarea.
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Planteamiento de una tarea de grupo

Rena Pallorf y Keith Pratt [Pallof y Pratt, 1999], [Pallof y Pratt, 2003] sugieren algunas

ideas basicas a aplicar al realizar tareas de grupo:

Todos los miembros del grupo deben conocer al inicio de la actividad su

definicién, objetivos, normas, y métodos a emplear para realizarla.

Los miembros del grupo deben estar convencidos, al iniciarla, de la utilidad e
importancia que tiene para alcanzar los objetivos fijados. Adema, deben saber
qué parte del proceso de aprendizaje queda cubierta con la realizacién de la
misma, asi como qué nuevas posibilidades les abre el dominio de las

dificultades que conlleva el trabajo que van a emprender.

Las actividades en general deben estar planteadas de forma que los alumnos

puedan ir obteniendo pronto sensacion de éxito.

Actitud ante las aportaciones de los alumnos

Las aportaciones del alumno son necesarias para el correcto funcionamiento del

proceso educativo. El ciclo de aprendizaje se retroalimenta gracias a las mismas. Por

ello, una adecuada respuesta a sus aportaciones hara que se establezca una

comunicaciéon de mayor calidad. Algunas acciones concretas sugeridas son [Wong y
Wong, 2004]; [Breaux y Wong, 2003]:

Estimulos y signos adecuados: Reaccionar correctamente ante las
aportaciones de los participantes en un curso es muy importante, pues la
manera en que responda el docente puede suponer para el alumno un estimulo
motivador o desmotivador, un signo de confianza o desconfianza, una sefal de

aprobacién o de rechazo.

Procurar escuchar con atencion la aportacion del participante, escoger dentro
de la misma los aspectos que mejor encajen con el asunto que se esta tratando
en clase y valorar la aportacién del participante en funcidon de su propia

evolucién dentro del grupo, evitando compararla con el nivel general del grupo.
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e Tener en cuenta el estado de animo general del grupo.

e Al inicio del curso: Especial importancia en las reacciones a las aportaciones
de todos los participantes para detectar qué alumnos van a necesitar un mayor

apoyo y dedicacion.

¢ Si el alumno debe corregir su aportacion porque no es correcta, se le dara una

orientacion concreta para que pueda corregirla con precision.

e Si la exposicion del participante resulta confusa, es conveniente solicitar una

explicacién antes de valorarla.

e Cuando un participante realiza una aportacién valiosa para el grupo, se le
puede sugerir que explique a todos el camino que ha seguido hasta llegar a
esa conclusion. Se seguira el mismo procedimiento cuando se sospecha que el
alumno ha llegado a la conclusién de manera fortuita, o cuando la conclusion
sea incorrecta. De este modo, todo el grupo puede beneficiarse del andlisis de

los errores cometidos.

e Alentar de manera constante, estimulando al alumno a seguir adelante, sobre
todo cuando se observe que su esfuerzo no se recompensa siempre con

aciertos.

e Reconocer el progreso de un participante en concreto o del grupo en general.

e Si se adopta una postura positiva o negativa ante la aportacion de un

participante, se debe dejar bien claro el porqué de la misma.

e Reformular la aportacion de un alumno, respetando los contenidos de la
misma, demuestra el interés que siente el formador por dicha aportacién y sirve

de refuerzo personal para su autor.

e Si la aportacion puede resultar de interés para el grupo puede someterse a
discusion. Esto sélo es conveniente llevarlo a cabo cuando se puede asegurar

que el grupo va a reaccionar de forma objetiva ante el autor de la aportacion.
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2.1.6. El alumno y la innovacién educativa

El rapido desarrollo de las tecnologias de gestion y comunicacion, asi como la
competitividad, obligan a una dinamica de aprendizaje e incorporacién continuos. La
necesidad permanente de formacién ha generado un grupo en expansion de nuevos
alumnos diferentes a los tradicionales [Lee, 2000]; [Wong, 2003], con demandas
propias y diferentes. En este grupo se encuentran personas que, por presiones
econdmicas, distancia geografica, o discapacidad fisica no pueden acceder a los
centros de aprendizaje tradicionales. Los nuevos alumnos precisan conocimientos y
habilidades especificas que sean inmediatamente aplicables a su potencial area
profesional, que se integren y complementen sus conocimientos y habilidades
previamente adquiridos [Marqués, 2008]. A ello hay que afadir que el rapido desarrollo
tecnolégico y la accesibilidad de los nuevos sistemas y equipos para comunicacion y
procesos han puesto, ademas, una gran variedad de nuevos materiales a disposicién,
tanto de alumnos, como de profesores. La posibilidad de emplear los diferentes
recursos audiovisuales y, sobre todo, la facilidad de comunicacién y fuente de

informacién que supone Internet, abren un vasto campo para la formacion.

Los cambios en los estudiantes y en los materiales, han variado la definicion de
la ensefianza y el aprendizaje, como ya ha quedado expuesto en apartados anteriores.
Se habla del proceso de ensefianza-aprendizaje [Pallof y Kratt, 2003a]. Estos autores,
pertenecientes a la actual corriente constructivista, mantienen que el proceso de
aprendizaje es basicamente colaborativo: los estudiantes crean conocimiento a través
de la interaccion entre ellos mismos, con el profesor, y con su entorno. El alumno, asi,

deja de tener un papel meramente pasivo en su proceso de aprendizaje.

La integracion de las nuevas concepciones en educacién, los nuevos
materiales a disposicion del también nuevo proceso de ensefianza-aprendizaje v,
sobre todo, las diferentes necesidades de formacién de los nuevos alumnos, han
forzado la creacion y desarrollo de nuevos métodos para conseguir un proceso de

formacién eficaz.
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2.2. Laensenanza virtual y la universidad esparnola en el marco del
EEES

Los avances pedagdgicos y tecnoldgicos acontecidos en los ultimos afios han
provocado un aumento exponencial en la demanda de formacién en todos los modelos
de educacidén apoyada en las nuevas tecnologias, y una revolucion en la forma de
entender la educacion, como se ha expuesto en apartados anteriores del presente
trabajo. Estos cambios han obligado a todos los elementos que intervienen en el
proceso (alumnos, profesores, contenidos y herramientas) a adaptarse a la situacion
[Colla, 2005], y han aumentado considerablemente la complejidad del panorama
educativo [Cerveron et al., 2007]; [Gabiola et al., 2008].

Por otro lado, y en cierto modo promovido por ello, la ensefianza universitaria
esta experimentando una profunda transformacion siguiendo las lineas marcadas para
la convergencia por el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) [CCUniv,
2006]; [Mauri et al., 2007]; [Cerverdn et al., 2007].

Las estrategias para la Convergencia europea en materia de Tecnologias de la
Informacion y comunicacion (TIC) en general y de e-learning y b-learning en particular
en las Universidades espariolas han sido entre otras: facilitar a todas las escuelas los
equipos e instalaciones necesarios para acceder a las TIC; desarrollar formacién via
Internet; crear un observatorio y un laboratorio implicados en las aplicaciones
educativas de las TIC, que apoyen la innovacion y el desarrollo en dichas aplicaciones
y desarrollar la cooperacién entre Latinoamérica y Europa en el ambito de las TIC en

la educacion [Moreno et al., 2007].

Asimismo, informes recientes sobre las TICs en el sistema universitario espafiol
[CRUE, 2004] hacen un repaso de la situacion actual de su aplicacién a la universidad,
no s6lo en Espafia, sino también en Europa y Estados Unidos, teniendo en cuenta la
docencia, la investigacién y la gestion. Entre sus conclusiones, basadas en el analisis
de una encuesta que evaluaba los indicadores referidos al uso de las TICs en distintas
actividades universitarias, cabe destacar los principales retos a que se enfrentan las
universidades consideradas convencionales. En primer lugar, la pérdida de
exclusividad, al competir con las universidades de empresa. En segundo lugar deben
valorarse y potenciarse las implicaciones de las TICs tanto en docencia como en

investigacion.
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En docencia, deben estar al servicio de una formacién de calidad, que otorgue
un mayor protagonismo al alumno en el proceso de aprendizaje. En investigacion,
pueden facilitar la interaccion interna y externa entre grupos de investigadores; y
ayudar a formar comunidades de conocimiento global en la que el intercambio de
resultados sea automatico. Paralelamente, otros estudios, entre los que cabe citar el

proyecto Europa [EUROPA, 1988] realizan aportaciones en la misma direccion.

Del mismo modo, el Consejo de Coordinacién Universitaria, en colaboracion
con la Comision para la Renovacion de Metodologias Educativas en la Universidad,
puso recientemente a disposicion de la comunidad universitaria el informe de su
trabajo en que se evidencia que en una situacién como la actual, en la que las grandes
universidades del estado se encuentran inmersas en planes estratégicos en el ambito
de la renovacién de metodologias educativas, la innovacién tecnoldgica no es la unica
via, pero si un valor seguro [CCUniv, 2006]. Este informe sefala diferentes vias para
la adecuacion al futuro EEES. Entre ellas cabe citar el impulso, con diferentes
actividades de informacién, sensibilizacién, motivacion o disefio de planes; la
formacion del profesorado; y la difusion y evaluacion de las diferentes actividades
realizadas. Por ofro lado, el informe sefiala las principales carencias del sistema
espanol frente a sus homologos europeos. Estas carencias se reflejan en aspectos
como el infradesarrollo de la accién tutorial, la voluntariedad del profesorado que
innova, y la escasa integracion del personal de administracion y servicios (PAS) en el
apoyo a la docencia. Queda patente, por tanto, la importancia de las TICs, de la
innovacion y de la evaluacion de los resultados de la coordinacién de ambas, en la

adecuacion al EEES.

Asi, con lo expuesto hasta el momento, ya puede observarse que se trata de
un tema que despierta amplio interés por las lineas de que se ocupa: ensehanza,
TICS, EEES; vy las relaciones que todas ellas pueden tener con la mejora en los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

En el ambito internacional cabe sefialar que diversas universidades
internacionales de reconocido prestigio (Duke, Berkeley, Newcastle, Lancaster,
Hertfordshire, Coimbra) tienen en marcha iniciativas que suponen un punto de partida
para la consecucion de los objetivos comunes marcados por los diferentes informes.
En este sentido, destacan entre otros los trabajos de Wiley [Wiley, 2000] o el informe
emitido en el afo 2006 por el Centro de Innovacién en Docencia e Investigacion de la
Western lllinois University [WIU-CITR, 2006].
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En el contexto universitario espafiol también existen grupos en materias afines,
como el Foro Gallego de e-learning [Garcia-Tobio et al., 2006]; el grupo de la
Universidad de Granada [Rico et al., 2001]; otro grupo de trabajo en la Universidad de
Malaga (proyecto con 112 profesores, 29 de ellos con programas de innovacioén) [Tojar
et al., 2005]; la experiencia EducaMadrid, en la que la Consejeria de Educacion de la
comunidad auténoma madrilefia ha puesto en marcha su propia plataforma de gestién
del aprendizaje, o el grupo de trabajo de la Universidad de Salamanca dirigido por la
profesora Ana Garcia-Valcarcel [Garcia-Valcarcel, 2004]. Entre las aportaciones
tedricas (manuales, guias,..) orientados a un mejor disefio de la propuesta de
innovacion tecnologica destacan: La publicacion de Ruipérez [Ruipérez, 2003]
“Educacion virtual y e-learning”, las coordinadas por Cebrian de la Serna [Cebrian de
la Serna et al., 1998]; [Cebrian de la Serna, 2003]; “Formacién on-line, guia para
profesores universitarios”, de Moreno y Santiago, de la Universidad de La Rioja
[Moreno y Santiago, 2003] o “Enfoques y modelos de evaluacion del e-learning”, de
Maria José Rubio [Rubio, 2003]. Ya en la comunidad valenciana se lanza Octeto
desde la UJI (Universitat Jaume I), canal digital de Tecnologia Educativa que publica la

revista digital “e-learning papers”.

Asimismo existe un cuantioso esfuerzo de sistematizacién, como el realizado
por Pere Marqués desde la Universidad Autbnoma de Barcelona, en el ambito de la
“pizarra digital” y sus textos sobre el “ciberespacio en educaciéon” [Marqués, 2003], asi
como la coordinacion de un proyecto basado en un “sistema tecnolédgico-didactico”,

con 300 participantes profesores de primaria y secundaria.

Desde el Laboratorio de Medios Interactivos de la Universitat de Barcelona,
Antonio Bartolomé Pina, muy prolijo en esta tematica [Bartolomé, 1995], puso en
marcha en 1997 el entorno de aprendizaje semipresencial para los estudios de
comunicacién audiovisual basados en procesos de e-learning y b-learning; en la
actualidad centra su investigacion en documentos multimedia en Internet [Bartolomé y
Willem, 2008], y pone a disposicion de la comunidad educativa su biblioteca virtual en

tecnologia educativa.

Pero las iniciativas que se echan en falta en el contexto espafiol son las
orientadas a desarrollar, implementar, adaptar y evaluar sistematicamente el uso de
TICs en Objetos de aprendizaje (LO,del inglés Learning Objects) orientados a la

convergencia europea, esto es, basados en competencias [De Miguel, 2004].
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Finalmente, a partir de resultados de encuestas ex-profeso realizadas por el
MEC [CCuniv, 2006] a mas de 5000 estudiantes Erasmus de toda Europa, hay que
resaltar el hecho de que las universidades espafiolas no sean peor valoradas que el

resto de europeas en los aspectos metodolégicos.

2.21. El actual concepto de ensefianza en el contexto universitario

internacional. Corrientes de pensamiento

Un argumento relevante de estudio en la actualidad es la confrontacion de ventajas y
desventajas que se atribuyen a la ensefianza universitaria basada en nuevas
tecnologias [McFarlane, 2001]; [Rosenberg, 2001]. En este sentido, entre las
conclusiones de la International Conference of the Information Resources
Management Association, celebrada en 2004 en New Orleans [IRMA, 2004], se
sefialaba que poner en marcha estas experiencias es un factor de competitividad clave
de la ensefianza superior, que con ellas “se hace lo mismo, pero mejor que con las
metodologias tradicionales”. Se aportan datos estadisticos concluyendo una mayor
diseminacion de contenidos y mayores audiencias, indicativos de mayor popularidad y

aceptacion.

Entre las ventajas del enfoque tradicional se cuentan la promocion de la
interaccion, el contacto, y la creatividad. Ademas, los datos muestran mayor tasa de
abandono y fracaso, cuando se aplican las nuevas metodologias casi con
exclusividad. Por todo ello, se recomiendan procedimientos mixtos: adaptar las nuevas
tecnologias al aula tradicional y no plantear un proceso de ensefianza-aprendizaje a
distancia, totalmente on-line. Adicionalmente, se plantea que se lleve a cabo desde el
principio, ya incluso en los procesos administrativos de toma de contacto y
formalizacién con el alumno. Estos modelos mixtos, en la literatura empiezan a
referirse como uso de las TICs en semi-presencial o Blended Learning, como ya se ha

expuesto al aplicarlo a la ensefianza en general, en el apartado 2.1.3.

Otros trabajos recientes [Dietrich et al., 2002] introducen aportaciones de la
Psicologia Cognitiva en investigacién y desarrollo de propuestas de e-learning. En
dichos trabajos se desgranan los componentes del aprendizaje virtual (modelo o perfil
del estudiante, modelo docente, interaccién persona-ordenador,..) y se establecen los

aspectos principales a la hora de adaptar las propuestas a contenidos curriculares
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concretos [Garcia-Cabrero et al., 2008]. Al mismo tiempo recomiendan concentrarse
en competencias, estrategias de ensefanza-aprendizaje, y en el dominio de
estructuracion y evaluacion de conocimientos. Estos autores sefialan ademas, que la
metodologia utilizada en psicologia resulta muy aplicable a la mejora de sistemas de
e-learning [Esteban y Zabala, 2008], y concluyen que la psicologia, en cooperacién
con otras disciplinas, tiene la oportunidad de perfilar los sistemas de e-learning del
futuro.

2.3. Aprendizaje virtual. Estandares y especificaciones

2.3.1. Necesidad de estandares y especificaciones en el aprendizaje

virtual

En el aprendizaje virtual se realiza una adaptacién de la metodologia y de los
contenidos a la capacidad de la herramienta o entorno donde se implementan. Este
hecho conlleva implicitamente la dependencia de estudiantes y docentes hacia la
plataforma de gestion del conocimiento empleada con sus caracteristicas, limitaciones

y actualizaciones.

Por ello, la incorporacion de estandares y especificaciones al proceso de
ensefianza-aprendizaje virtual facilita la independencia del recurso frente a la
metodologia didactica, asi como de las unidades de aprendizaje frente a la aplicacion
encargada de su edicion y ejecucion [Burgos et al, 2005a]. Los estandares en este
campo acaparan la atencion de las actuales redes de aprendizaje virtual por la
repercusion de su implementacion, el modelado de metodologias de ensefanza y

comunicacién, asi como por su ejecucion efectiva.

A lo largo del capitulo se realiza un analisis de los estandares sobre e-learning
como base soélida de las comunidades virtuales de aprendizaje no formal actuales y

con un futuro de gran peso especifico.

Cuando una institucién adopta un LMS con el objetivo de virtualizar en parte su
ensefianza, los principales problemas a los que se enfrenta son, por una parte, los
derivados de la instalacion, utilizacién y rentabilizacion de los recursos de la
aplicacion, y por otra, la elaboracion del material didactico y la construccion de la

estructura pedagoégica adaptada al mismo.
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El primero de los problemas debe volver a resolverse cada vez que se actualice
o cambie de plataforma; el segundo deberia ser resuelto s6lo una vez. Para que asi

ocurra es necesaria la definicion y utilizacién de estandares y especificaciones.

Una especificacion sobre aprendizaje virtual se escribe en cédigo abierto
(interpretable y modificable) y permite disefiar, modelar algo, trabajar con ello y
mantener el nuevo material funcionando independientemente de la plataforma que se
utilice [Burgos et al., 2005a]. De este modo se facilita la migracion automatica y se
independiza el contenido y la estructura del curso del sistema de gestion del

aprendizaje.

Aunque las plataformas virtuales pueden ser open-source (o de codigo abierto),
comerciales, share-ware (de cesién bajo licencia de pago) o free-ware (de cesioén bajo
licencia gratuita), como se expondra en el apartado 2.4 del presente capitulo, un
material docente elaborado conforme a un estandar podra seguir siendo utilizado bajo

cualquier plataforma que lo soporte.

2.3.2. Definicion de especificacion y estandar

Las especificaciones son un paso previo en la estandarizacién. Creadas por alguna
compania u organismo, aunque no se hayan ratificado todavia por ninguna autoridad,
suelen utilizarse de manera provisional pero suficientemente respaldada. Las
especificaciones son plenamente operativas mientras existen como tales. Se produce
mucha actividad corporativa e investigadora para identificar necesidades y carencias,
para realizar revisiones y para depurarlas o mas posible, hasta que se obtiene el
estandar [Cetis, 2005]. El estandar, por el contrario, es la tecnologia, formato o
meétodo, reconocido, nacional o internacionalmente, documentado en detalle y
ratificado por una autoridad respetada en su campo, como ISO (International
Standards Organisation), BSI (British Standards Institute), CEN (Centre European de

Normalisation) o |IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers).

El proceso completo, como se observa en la Figura 2.1: Proceso de generacion
de un estandar, se resume en tres fases: la deteccion de una necesidad en un entorno
profesional, la creacidon de una especificacidbn para abordarla y, finalmente y si es

pertinente, la estandarizacién.
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Figura 2.1. Proceso de generacion de un estandar (Fuente: Cetis, 2005)

Actualmente, Las especificaciones desarrolladas sobre e-learning funcionan
como estandares de facto, es decir, no son todavia un estandar pero las comunidades
cientifica, académica y empresarial las consideran como tal y trabajan con ellas como
si lo fueran (de hecho, no existe ningun estandar sobre e-learning aun). El gran
problema para el desarrollo de estos estandares estriba en que las necesidades de los
usuarios finales y de los proveedores de soluciones son distintas. El docente desea
disponer de una gran cantidad de posibilidades para representar los escenarios
educativos adecuadamente, migrarlos de sistema y reutilizarlos en futuras reediciones.
Por su parte, el proveedor trata de restringir el nimero de especificaciones efectivas,
puesto que un menor numero de especificaciones reales implica también menos
adaptaciones en sus soluciones y menos inversion a realizar. Por ello, en los ultimos
afios han aparecido y tomado relevancia las soluciones y comunidades open source,

como se vera en posteriores apartados.

A continuacion se enumeran las areas que abarcan las especificaciones
actuales:

e Vocabularios y taxonomias. Especificaciones que fijan la terminologia

utilizada por usuarios y maquinas. Es importante su adaptacion a las

necesidades de los diferentes paises y dominios de conocimiento.
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e Arquitecturas. Bajo este epigrafe se agrupan las especificaciones de la
arquitectura de un sistema educativo a varios niveles y desde varias
perspectivas. Es importante la identificacidon de sus componentes y de los

flujos de informacion entre ellos.

o Sistemas de gestion. Especificaciones que marcan la forma en que se
implementa la comunicacion entre los diferentes componentes definidos en

la arquitectura (contenido educativo, estudiantes, plataformas, etc.).

e Contenido educativo. Especificaciones que permiten la catalogacion y
localizacion del contenido. También establecen mecanismos para la
estructuracién interna del contenido y su agrupacién con otros contenidos

formando entidades complejas.

e Informacién del estudiante. Son necesarias las especificaciones para los
distintos tipos de informacién disponible: identificacion del usuario, métricas

sobre su rendimiento, su curriculum, preferencias, objetivos, etc.

e Mecanismos de evaluacion. Especificaciones que establezcan las
tecnologias que permitan la reutilizacion de la informacion de evaluacion
entre plataformas, la elaboracién de preguntas, la evaluacién automatica o
semi-automatica, asi como mecanismos universales de certificacién y

sistemas de acreditacion.

e Mecanismos de soporte para el aprendizaje colaborativo.
En el siguiente apartado se enumeran y describen los principales organismos
que se ocupan de crear las especificaciones de las diferentes areas que abarca un

tema tan amplio como el aprendizaje virtual. Posteriormente, en el apartado 2.3.4, se

expone el estado en que se encuentran las principales especificaciones.
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2.3.3. Organismos regidores de estandarizacion

CEN/ISSS

En 1999, bajo la supervision de la Comision Europea el CEN/ISSS (The Centre
Europeén de Normalisation / the Information Society Standardisation System), se crea
un plan de trabajo para identificar las necesidades actuales y futuras sobre e-learning
dentro del grupo CEN/ISSS Learning Technologies Workshop. Desde su creacion, el
grupo busca que cada estandar refleje las necesidades europeas, tanto
internacionales como locales, y pretende combinar el proceso de la creacién de
especificaciones informales con la seguridad y consistencia ofrecida por la
formalizacién de estandares. Los campos en que trabaja son: los lenguajes de
modelado educativo, los repositorios de taxonomias y vocabularios para la European
Learning Society, y las condiciones para las licencias de derechos educativos. Entre
sus especificaciones se cuenta la adaptacién del I[EEE LTSC Learning Object
Metadata (LOM) a las necesidades locales europeas [IEEE/LTSC, 2004].

ADL/SCORM

ADLNet (Advanced Distributed Learning Network) es una iniciativa del Departamento
de Defensa de los Estados Unidos, creada para acelerar el desarrollo a gran escala de
software de aprendizaje dinamico, con el objetivo de satisfacer las demandas de
educacion y formacioén, fundamentalmente militares, en un futuro. Su principal conjunto
de especificaciones es SCORM (Sharable Content Object Reference Model) [ADL
SCORM, 2000] cuya base es la reutilizacion de contenidos de aprendizaje. SCORM
empaqueta recursos de una manera ordenada e interoperable; y en su versiéon 1.2 ya
incorpora las especificaciones IMS Metadata, IMS Content Packaging, AICC Computer
Managed Instruction datamodel and ECMAScript runtine communication [ADL
SCORM, 2008].

AlCC

El Aviation Industry CBT (Computer-Based Training) Committee (AICC) es una
asociacion internacional de estandares en la industria de la aviacion. Sus

especificaciones abarcan el desarrollo, entrega y evaluacion de sistemas de formacion
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por ordenador (CBT) y las tecnologias asociadas. Su objetivo es, por un lado la
consecucion de sistemas CBT eficaces, rentables e interoperables y, por otro, la
generacion de un foro de debate en el campo,. En la actualidad AICC trabaja
conjuntamente con IEEE, IMS y ADL en la generacion de directrices y
recomendaciones en disciplinas que van desde el hardware hasta la interoperabilidad.
Su publicacién mas seguida es la AGR 010 que trata de la interoperabilidad entre las
plataformas de formacion y los cursos. En esta guia se resuelven dos de los
problemas fundamentales:

La carga sin problemas en un LMS de cursos creados por terceros. Este objetivo se
consigue definiendo el curso como una entidad totalmente independiente de la
plataforma, y creando un sistema (ficheros) de descripcién del curso que pueda
entender cualquier LMS.

La comunicacion entre el LMS y el curso, de tal modo que el curso pueda obtener
informacidén necesaria sobre el usuario, y después transmitir los resultados de las
interacciones y evaluaciones realizadas por el mismo a la plataforma, para su
almacenamiento y tratamiento estadistico. Este segundo objetivo se logra a través de
la definicion de un mecanismo de comunicacion entre el curso y la plataforma, y un
conjunto de datos minimos que deben transmitirse del curso a la plataforma y
viceversa. La AICC describe dos mecanismos, uno mas sencillo y extendido basado

en el protocolo http, y otro mediante una API.

Dublin Core Metadata Initiative

El DCMI es un foro abierto comprometido con el desarrollo de estandares de
metadatos online interoperables. Colabora con grupos de trabajo nacionales e
internacionales; y sus especificaciones establecen alianzas con otros estandares y
acciones de diseminacion. Su especificacion mas conocida es el Dublin Core Metadata
Element Set (DCMES) que contiene quince elementos, llamados metadatos, con

posibilidad de enriquecimiento para una mejor descripcion.

El término metadatos se aplica a los datos sobre cierta informacién. Un registro de
metadatos consiste en un conjunto de atributos o elementos necesario para la
descripciéon de un recurso digital o fisico. Un recurso puede ser cualquier entidad que
se pueda acceder o direccionar a través de una URL, aunque las implementaciones
del Dublin Core no son necesariamente basadas en web. La necesidad de utilizar

metadatos es paralela al aumento de ediciones digitales y a la cantidad de informacion
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y datos digitales, poco diferenciados, disponibles en la Red. El objetivo de desarrollar
especificaciones sobre metadatos es facilitar la localizacién de recursos utilizando
Internet. Estas especificaciones se ocupan, por un lado, de definir marcos de trabajo
para la interoperabilidad; y por otro, de desarrollar datos especificos para disciplinas
concretas. El conjunto de metadatos de Dublin Core se utiliza mundialmente para la

descripcién de recursos de informacion.

IEEE LTSC

El IEEE LTSC (/nstitute of Electrical and Electronics Engineers, Learning Technology
Standards Committee, consta de diversos grupos que desarrollan estandares técnicos
sobre e-learning, tecnologia educativa y formaciéon. Su principal objetivo es facilitar el
desarrollo, uso, mantenimiento e interoperabilidad de recursos educativos. IEEE LTSC
es una parte de IEEE Computer Society Standards ActivityBoard, ampliamente
conocido y respetado en areas técnicas, incluyendo ingenieria telematica e
informatica. Su especificacion mas utilizada es el Learning Object Metadata Standard
(LOM) [IEEE/LTSC, 2004], ampliamente utilizada para la categorizacion de objetos de
aprendizaje [IMS, 2006]

IMS

Fundado en 1997, el IMS Global Consortium es el principal grupo de estandarizacion e
interoperabilidad en e-learning y lo forman tanto proveedores de tecnologia educativa,
como universidades, editoriales y organizaciones de usuarios. Se trata de un
organismo independiente, por lo que no se supedita a ninguna pedagogia o tecnologia

concretas, y Unicamente busca representar los intereses de sus miembros.

Su principal logro fue la definicidn de un lenguaje para la descripcion de los contenidos
de los cursos. De tal modo que cualquier LMS pudiera, leyendo su fichero de
configuracion, IMSMANIFEST.XML, cargar el curso.

Los principales objetivos de IMS son: Definir especificaciones técnicas para la
interoperabilidad de aplicaciones y servicios en ambientes de aprendizaje distribuido; y
apoyar la incorporacion de las especificaciones IMS a productos y servicios en el

mundo. Algunos de sus productos son considerados estadndares de facto. Entre los
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mas utilizados cabe mencionar Content Packaging [IMS, 2001], Simple Sequencing,
Question and Test Interoperability [IMS,2000] o e-Portfolio [IMS, 2005]. Pero es IMS
Learning Design [IMS, 2003] el que hasta ahora representa mejor los escenarios
pedagdgicos y esta construyendo una comunidad virtual mas amplia y diversa en torno

suyo.

ISO

La International Standards Organisation, esta formada por una red de instituciones
nacionales de estandarizacion en mas de ciento cuarenta paises y trabaja en
colaboracion con organizaciones internacionales, gobiernos, compafias vy
organizaciones de consumidores. Su funcionamiento estd jerarquizado mediante
grupos de trabajo y subcomités encargados de aspectos muy concretos que envian
sus informes a los grupos centrales de estandarizaciéon y reciben comentarios y guias
de actuacion de ellos. ElI ISO/IEC JTC1 SC36 se encarga de la creacién de
especificaciones internacionales sobre aprendizaje, educacion y formacion; interactua
con otros organismos, como CEN/ISSS o IEEE/LTSC [IEEE/LTSC, 2004] y busca la

interoperabilidad y reutilizacion de recursos y herramientas.

BSI

BS| (British Standards Institution, participa en actividades de estandarizacion
internacional en representacion del Reino Unido. El subcomité BSI IST/43 - Information
technology for Learning, Education and Training Standards, fundé el grupo ISO/IEC

JTC1 en colaboracién con otros organismos de estandarizacion.

Actualmente, trabaja en especificaciones sobre metadatos (Por definicion: “datos
sobre datos”. Conjunto de propiedades de un documento que ayudan a la
estructuracién de la informacion y a la reutilizacién de los objetos de aprendizaje,
como ya se ha definido con anterioridad); en el area de tecnologia de aprendizaje; en
la definicidbn de interoperabilidad entre herramientas de contenidos y de gestién de
aprendizaje; y en el establecimiento de pautas y protocolos en las tareas de

evaluacion y valoracién de resultados.
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ARIADNE

ARIADNE (Association of Remote Instructional Authoring and Distribution Networks for
Europe, es una asociacion de instituciones europeas de educacidon superior que
comparten recursos de aprendizaje. No ratifica estandares, pero si ha creado un
esquema de metadatos para contenidos de aprendizaje basado en la especificacion
IMS Metadata. Asimismo, ha desarrollado el ARIADNE Knowledge Pool System, un

repositorio de documentos de aprendizaje y ensefanza.

w3c

Creado en 1996, el Consorcio World Wide Web es una asociacién internacional
formada por organizaciones sin animo de lucro, compainiias, instituciones y personas
individuales. Su objetivo es el desarrollo y colaboracibn en la generacién de
estandares y pautas de comportamiento, centrados en la Web, y buscando el
crecimiento y consistencia de la misma. La maxima del W3C es lograr tecnologias
Web interoperables entre si, permitiendo que cualquier software y hardware que
funcione en la Web pueda trabajar conjuntamente. Cuenta con un sistema abierto de
foros que permite las contribuciones publicas; y entre sus informes y estandares,
denominados Recomendaciones, también se cuentan los relacionados con la

educacion y difusion.

2.3.4. Situacion actual de los estandares y especificaciones sobre e-

learning

En cualquier ambito son necesarios los estandares para garantizar un correcto
funcionamiento y la compatibilidad. En un ambito de comparticién universal de
informacién y conocimiento, los estandares se hacen imprescindibles, pero llegar a un
acuerdo internacional de todas las partes a veces se hace dificil. En los siguientes
epigrafes se expone la situacion actual de diferentes especificaciones sobre e-

learning.
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SCORM

En 1997, la Oficina de Ciencia y Tecnologia de la Casa Blanca constituye la iniciativa
ADL (Advanced Distributed Learning o Aprendizaje Distribuido Avanzado) para
mejorar, estandarizar y modernizar el acceso a la formacion y el aprendizaje; ademas
de permitir la interoperabilidad de los contenidos de aprendizaje entre diversos
sistemas. El Sharable Object Reference Model o modelo de referencia de objetos
compartidos [ADL SCORM, 2000] surgié como apoyo a la instruccién del personal del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos. Por ello sus consideraciones
pedagdgicas reflejan las utilizadas en la formacion militar. SCORM se disefid para
facilitar el intercambio y reutilizacion de contenidos entre las diferentes secciones de
formacion y aprendizaje del departamento aunque utilizasen diferentes plataformas:
conductores, bomberos, personal militar y de medio ambiente. Su objetivo es la
obtencidon de contenidos reutilizables, interoperables, duraderos y accesibles,

independientemente del sistema de gestién y entrega de contenidos utilizado.

Ademas, el modelo posibilita que la web se convierta en el principal medio de
distribucién de informacién. La primera versién de SCORM es de junio de 2000 y ha
sido adoptado extensamente gracias a la cooperacion de la industria, el gobierno y el
mundo académico. SCORM esta formado por dos elementos fundamentalmente: el
“SCORM Content Aggregation Model” y el “SCORM Run-Time Environment".

SCORM Content Aggregation Model: Modelo de agregacion de contenidos de SCORM

Su objetivo es proporcionar un medio comun de creacion contenidos docentes desde
diversas fuentes compartibles y reutilizables. Para conseguirlo, define la forma de
identificar, describir y agregar en un curso un contenido docente, y de compartirlo
entre distintos sistemas, tanto LMS como repositorios. ElI modelo, incluye
fundamentalmente especificaciones organizadas en dos categorias: los Metadatos y el
C.S.F., “Content Structure Format”:

Los Metadatos (datos sobre los datos) constituyen la clave para la reusabilidad.
Describen e identifican los contenidos docentes, de manera que pueden formar la
base de los repositorios. Se especifican utilizando los Learning Object Metadata (LOM:

Metadatos para los objetos de aprendizaje) surgidos de las recomendaciones del
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grupo LSTC del IEEE [IEEE/LTSC, 2004]. Los Metadatos se aplican a tres niveles: A
los elementos de contenido de mas bajo nivel, los Assests; a los objetos de contenido
compartidos y sus bloques, los SCOs (Sharable Content Objects); y, finalmente, a la
relacibn y agregacidon de bloques de contenidos, aplicando una estructura y
asociandola a una taxonomia, para que tengan una representacion y un
comportamiento comun en cualquier LMS. Este dltimo nivel tiene un modelo

especifico, el CSF (Content Structure Format: Formato y estructura de los contenidos)

El modelo CSF se basa en las especificaciones CMI (Computer Managed
Instruccion) del Aviation Industry Computer-Based Training Committee (CBT), AICC
[McDonald, 2004]. Para manejar, exportar e intercambiar los contenidos docentes
resulta imprescindible estructurarlos, pero ademas también “agregarlos y guardarlos
en un paquete”. Para ello se disefia el Content Packaging, especificaciones de
empaquetamiento de contenidos. El término empaquetar engloba el proceso de
identificacion de los recursos necesarios para la correcta representacion de los

contenidos docentes, para su posterior reunion junto a un “manifiesto”.

En la version 1.2 de SCORM ya se incluyen las especificaciones de
empaquetamiento. Ademas, una posterior reorganizacion entre las especificaciones de
ADL, el AICC, el IEEE e IMS Global Learning Consortium, llevé al actual modelo de la
especificacion IMS Content Packaging Specification [Lago, 2006], especificacion que

se expondra en el epigrafe de IMS.

SCORM Run-Time Environment.

El objetivo del entorno operativo o de ejecucion de SCORM [ADL SCORM, 2000] es
proporcionar un medio para la interoperatividad entre los objetos de contenido
compartible, los SCO, y los sistemas de gestion de aprendizaje, LMS. Es decir, el
contenido docente se podra utilizar en cualquier plataforma independientemente de la
herramienta utilizada para crearlo. Esto se consigue utilizando un método comun para
lanzar un contenido al LMS, un método comun para que los contenidos se comuniquen
con el LMS y elementos de datos predefinidos que sean intercambiables entre el LMS

y el contenido durante su ejecucion.

Estos son, por tanto, los tres componentes del entorno de ejecucion de
SCORM.
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Método comun de lanzamiento del contenido: Launch o protocolo de
establecimiento de la comunicacion entre el SCO y el LMS. Una vez establecida la
comunicacién, el LMS puede implementar la presentacion de los SCO de
diferentes formas, por ejemplo, desarrollando un mecanismo de adaptacion al
usuario (mediante técnicas de aprendizaje simbdlico), o delegando esa
responsabilidad al cliente mediante la navegacion libre por el curso a través de

menus.

Meétodo comun de comunicacion: ElI APl (Application Program Interface) es el
protocolo de comunicacion estandarizado entre los contenidos y el LMS. El API es
simplemente un conjunto de funciones predefinidas que se ponen a disposicion de
los SCO, por ejemplo LMSiInitialize o LMSSetValue. A través de ellas se informa al
LMS del estado del contenido (inicializado, finalizado o en error); y también se
utiliza para intercambiar datos entre el LMS y los SCO (de tiempo, de puntuacion,

etc.)

Elementos de datos predefinidos e intercambiables entre el LMS y el contenido
durante su ejecuciéon. El Modelo de Datos es una lista estandarizada de elementos
para definir la informacién a intercambiar (un ejemplo es el estado del contenido
docente). Esta a disposicion del LMS y el SCO. El LMS mantiene la actualizacion
de los datos requeridos a lo largo de las sesiones, y el SCO los utiliza en el caso
de que se necesite su reutilizacién entre una sesion y otra.

Existen diversos modelos de datos en desarrollo en varias organizaciones.
Incluyen datos sobre el perfil del estudiante, informacion de estado, iteraciones
sobre test y preguntas, evaluaciones, etc. EI Modelo SCORM esta basado
directamente en el CMI Data Model del AICC.

Lov

El estandar IEEE LTSC Learning Object Metadata [IEEE/LTSC, 2004] especifica la
sintaxis y la semantica para objetos de aprendizaje, proporcionando el conjunto de
atributos necesarios su correcta localizacion, gestién y evaluacién. Los objetos de
aprendizaje pueden ser entidades digitales o analdgicas; pero siempre utilizables,
reutilizables o referenciables durante el aprendizaje asistido por tecnologia. Ejemplos

de diferentes tipos de objetos de aprendizaje son contenidos multimedia, contenidos
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instructivos, objetivos educativos, software instructivo, herramientas informaticas
educativas y personas, organizaciones o eventos referidos en el transcurso del
proceso de aprendizaje asistido por tecnologia. Y entre los ejemplos del aprendizaje
asistido por tecnologia se cuentan los sistemas de formacion basados en ordenador
(CBT), los sistemas de aprendizaje a distancia y los entornos de aprendizaje
colaborativo. Uno de los objetivos de LOM es el intercambio de objetos de aprendizaje
entre profesores y pedagogos, basados en cualquier tecnologia que desarrolle
sistemas de aprendizaje. Fundamentalmente se cre6 para su integracion con otras
especificaciones para complementar la definicion y utilizacion precisas de cada objeto

de aprendizaje.

LOM funciona definiendo atributos para conjuntos de metadatos. Algunos de
los atributos mas representativos de este estandar son: tipo de objeto, autor,
propietario, condiciones de distribucion, formato, estilo pedagdgico, nivel de
conocimientos y pre-requisitos. Cada conjunto de metadatos es una entidad en si
misma y un mismo objeto puede estar sujeto a varios conjuntos al mismo tiempo (p.e.:

documentacion, estilo pedagoégico y parte administrativa).

Dublin Core

La iniciativa Dublin Core Metadata [DCMI, 1995] esta vinculada al desarrollo de
especificaciones sobre metadatos online que pueden ser utilizados por una amplia
variedad de propuestas y modelos de negocios. Las actividades de DCMI incluyen el
trabajo de grupos especificos, conferencias globales, talleres, el desarrollo e
implementacién de estandares, asi como iniciativas educacionales para la promocion
del uso de los estandares de metadatos. En sus inicios, el Dublin Core fue

desarrollado en inglés, pero en la actualidad ya existen versiones en otros idiomas.

DCMI se desarroll6 para ofrecer un vocabulario de metadatos, cuyas
propiedades permitieran la descripcion de informacion basica sobre cualquier tipo de

recurso, independientemente de su formato, area de especializacion u origen cultural.
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Dublin Core proporciona un conjunto de elementos comunes cuyo caracter
semantico es universalmente soportado, y por ese motivo facilita la localizacién y
recuperacion de recursos. Sus metadatos son un conjunto simple y efectivo de

elementos que permite la descripcién de cualquier tipo de recurso.

Dicha descripcion la hace utilizando un vocabulario semantico que describe sus
propiedades fundamentales. Por ello se emplea como suplemento a los métodos
existentes para la busqueda e indexado de recursos web. La descripcion (via
metadatos) de cada recurso puede incluirse en un fichero independiente (como en el
caso de los catalogos de bibliotecas) o dentro del mismo recurso, (caso de los
documentos HTML); en forma de pares nombre-valor almacenados como meta tags

(meta etiquetas) en el encabezado del documento.

El conjunto basico de elementos de metadatos del Dublin Core contiene quince
definiciones de descripciones semanticas y quince elementos para describir el recurso:
title(titulo), creator (creador), subject (tematica), description (descripcion), publisher
(editor), contributor (colaborador), date (fecha), type (tipo), format (formato), identifier
(identificador), source (origen), language(idioma), relation(relacién), coverage
(cobertura) y rights(derechos). Todos estos elementos son opcionales y pueden
aparecer repetidos. Cada uno de dichos elementos esta definido usando un conjunto
de 10 atributos del estandar ISO/IEC 11179 [ISO, 1999].

Estos atributos se utilizan para definir mas claramente el significado de un
elemento y no como mecanismo de extension del mismo. Dentro de los atributos se
incluyen: name (nombre), identifier (identificador), version (version), record of authority
(registro de autoridad), language (lenguaje), definition (definicién), obligatory (caracter
de obligatoriedad), type of the data (tipo de los datos), maximum occurrence (maxima

ocurrencia), comment (comentario).
Como valor afiadido, Dublin Core facilita un mecanismo que permite extender

el conjunto de 15 elementos para satisfacer las necesidades de extension y gestion de

metadatos adicionales.
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IMS Learning Design

La especificacion IMS Learning Design [IMS, 2003] constituye una forma flexible de
representar y codificar escenarios de aprendizaje para multiples alumnos. Proporciona
una forma de crear planes de lecciones ejecutables y editables en distintos entornos
que presentara una aplicacién denominada visualizador. La funcién del visualizador es
la de coordinacién de alumnos, profesores, recursos de aprendizaje y actividades a

medida que el proceso de aprendizaje evoluciona.

IMS Simple Sequencing

La especificacion Simple Sequencing [IMS, 2003a] facilita los medios necesarios para
representar la informacion utilizada para definir diversas posibilidades de secuencias
de actividades educativas, a través de la descripcion de diferentes rutas de
navegacion por una coleccion de materiales didacticos. Ademas, define el método
para representar el comportamiento de un objeto de aprendizaje. De este modo,
cualquier tecnologia educativa compatible es capaz de ejecutar las secuencias de
actividades educativas de forma consistente. De modo que, esta especificacion es la
responsable de la definicion de secuencias de las actividades de ensefianza

aprendizaje, de acuerdo con las acciones realizadas por el usuario (estudiante).

Las secuencias de actividades definidas utilizando Simple Sequencing, lo
hacen usando la estructura del paquete de contenidos IMS; de modo que pueden

incluirse en el disefio instructivo (Learning Design).

Ademas, esta especificacion también es util para describir la informacion de
secuencias incorporadas dentro del documento manifiesto del paquete de Contenidos
IMS (IMS Content Packaging manifest). Para ello, los elementos SS deben estar
incluidos dentro del elemento de organizacion del paquete de Contenidos
(organizacion element of the Content Packing). Esto es posible gracias a que la
especificacion IMS Simple Sequencing de "binding" describe un espacio de nombres

(namespace) unico para la sucesion o secuencia de elementos.
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IMS Content Packaging

La especificacion IMS Content Packaging [IMS, 2001] se ocupa de la descripcion,
estructura y localizacion de materiales de aprendizaje en linea y de la definicion de
algunos tipos de contenido particulares. Permite que el autor encapsule todos los
recursos requeridos, los situe en una estructura y afiada los metadatos. De esta forma
el usuario puede describir y empaquetar materiales de aprendizaje, como cursos
individuales o colecciones de cursos, en paquetes distribuibles e interoperables.
Content Packaging puede integrar todos los elementos del disefio de aprendizaje,
agrupando LD (Learning Design), SS (Simple Sequencing), Metadata y QTI (Question
and Test Interoperability); tal como se muestra en la Figura 2.2: Paquete de
informacioén en IMS CP.

PACKAGE

Manifest

PHYSICAL
RESOURCES

Figura 2.2. Paquete de informacion en IMS CP (Fuente: IMS, 2001)

IMS Learner Information Package
El IMS Learner Information Package [IMS, 2001] facilita la interoperabilidad de los

sistemas de recopilacion de informaciéon sobre estudiantes que utilizan entornos de
aprendizaje basados en web.
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La especificacion define un conjunto de paquetes que se utilizan para importar
y exportar datos de un servidor de informacion de aprendizaje que cumple con las
especificaciones del IMS. Por su parte, este servidor permite definir qué parte de la
informacién puede compartirse con otros sistemas de entrega de datos de aprendizaje,

o servidores del mismo tipo.

Las principales estructuras de LIP (Learner Information Package) se basan en
las actividades, afiliaciones, competencias, objetivos, identificaciones, intereses,
calificaciones, certificados vy licencias, relaciones, claves de seguridad vy
transcripciones de los estudiantes. Con LIP toda la informacidén sobre un estudiante y
sus preferencias se guarda en un fichero XML que utiliza etiquetas explicativas sobre
el significado de la informacién contenida en cada registro. Finalmente, esta
especificacion puede asociarse con otras propiedades del Disefio de Aprendizaje

(Learning Design).

IMS Question and Test Interoperability

Question and Test Interoperability [IMS, 2000] es una especificacion XML para
describir preguntas y tests, tanto simples como complejos, de manera que se puedan
compartir datos de evaluacion entre diferentes aplicaciones: sean sistemas de gestion
del aprendizaje (LMS) o paquetes de programas software. Los autores de las
evaluaciones pueden crear sus propias preguntas o incluir preguntas disefiadas por
otros usuarios de IMS QTI, puesto que es muy sencillo crear repositorios de preguntas
reutilizables en diferentes sistemas.

Por este motivo, la especificacion pone a disposiciéon de los autores un elevado
numero de tipos de preguntas de uso frecuente: respuesta multiple, verdadero o falso,
rellenar los espacios en blanco, seleccionar texto, desplazar objetos, ordenar,
relacionar items, conectar puntos, etc. Por su flexibilidad, la especificacion IMS QTI se
ha implementado en un elevado numero de sistemas de evaluacién y entornos de
aprendizaje virtuales. Algunos de estos sistemas continian guardando los datos en
formatos diferentes, aunque sus autores pueden exportarlos o importarlos en un
formato QTI, asegurando la portabilidad a otros sistemas. Asimismo, IMS continda
actualizando sus especificaciones, con nuevas versiones de las preexistentes, o con
nuevas recomendaciones que cubren nuevos campos de la estandarizacion en
aprendizaje virtual [IMS, 2008].
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2.4. Sistemas de gestion del aprendizaje (LMS)

2.4.1. Usuarios de un sistema de ensefianza virtual

Un sistema de ensefianza virtual debe estar disefiado de manera que satisfaga las

necesidades de todos los colectivos de usuarios implicados. Los usuarios no son sélo

los alumnos y profesores que van a acceder al nuevo sistema de ensefianza. Por el

contrario, existen otros muchos roles involucrados para conseguir ese sistema de

ensefianza integrado. Los diferentes roles de usuarios y sus principales necesidades

para el funcionamiento de los sistemas de aprendizaje virtual son:

Creadores de contenido. Su principal necesidad son las herramientas para la
creacion de recursos multimedia. Pero ademas, necesitan mecanismos que

aseguren la calidad y permitan representar y documentar el contenido creado.

Proveedores de contenido (intermediarios entre el creador de contenido y los
usuarios). Necesitan incluir contenido en un sistema de aprendizaje y describirlo de
forma estandar en varios idiomas, para que pueda utilizarse en otros sistemas de

aprendizaje, gracias también a los metadatos que lo acompafan.

Usuarios intermedios. Necesitan pre-seleccionar el contenido para los usuarios
finales y estructurarlo y comentarlo de acuerdo a sus necesidades particulares,
para acabar entregandolo a los estudiantes. Del mismo modo deben
proporcionarse mecanismos que permitan hacer un seguimiento del progreso del

estudiante.

Los Usuarios finales necesitan herramientas que les permitan crear contenido por
si mismos, participar en el proceso de aprendizaje, comunicarse con otros usuarios
o buscar contenidos adicionales. Es necesario que todos estos contenidos sean
accesibles desde un navegador web o puedan ser descargados para permitir el
acceso sin conexion a la red. Otro de los requisitos de los usuarios finales es que
los sistemas desde los que acceden puedan prestarle asistencia inteligente para la

realizacion de estas tareas.
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2.4.2. Elementos de un sistema de enseinianza virtual

Los sistemas de ensefanza virtual son un mundo complejo que engloba muchas
funciones. A la hora de desarrollarlos, definirlos y trabajar con ellos, pueden
subdividirse en médulos y sistemas independientes. Comunmente, un sistema de
ensefianza virtual se compone de tres subsistemas principales que interaccionan entre
ellos: Sistema de Gestion de Contenidos, Sistema de Distribucion de Contenidos y
Sistema de Gestidon del Aprendizaje. Las principales caracteristicas y funcionalidades

de estos subsistemas se describen a continuacion.

Sistema de Gestion de Contenidos (Learning Content Management System
LCMS)

Comprende tareas relacionadas con la creacion, recuperaciéon, ensamblado,
localizaciéon y almacenamiento de contenidos y recursos educativos. Es el sistema
asociado a los proveedores de contenido. Sus componentes basicos mas comunes

son:

e Herramienta de autoria e integracion de los recursos educativos. Su objetivo
principal es la creacién de cursos completos (integrando objetos educativos a
través de jerarquias), o de recursos educativos atdbmicos (uno de éstos es también
la evaluacion). La herramienta permite crear contenidos en algun formato de texto,
video o audio y los asocia a su nivel de jerarquia en el curso. Normalmente
proporcionan un API (Application Programming Interface) permite importar cursos
ya creados y ensamblarlos a aquél que estd en proceso. La mayoria de las
herramientas disponibles soportan las especificaciones IMS [IMS, 2008] y SCORM
[ADL SCORM, 2000].

e Sistema de creacién y almacenamiento de metadatos asociados a los objetos de

aprendizaje, (LO)
e Repositorio de objetos de aprendizaje (LORS). Suele disponer de los servicios

asociados a un repositorio tradicional: Control de la versién, actualizaciones,

notificaciones, de modificacion, bloqueo de entrada/salida de los objetos, etc.
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e Herramienta de gestion, localizaciéon y recuperacion de objetos de aprendizaje.
Utiliza los repositorios para localizar y recuperar un objeto siguiendo criterios de

busqueda fijados por el usuario. Tras obtener el objeto se aplica al nuevo contexto.

e Herramienta de ensamblado de contenidos educativos. Permite la integracion de
un objeto recuperado en un curso mediante una plantilla o jerarquia del almacén
de contenidos. Para facilitar el ensamblado, es comin que estas herramientas

permitan previsualizar los contenidos mediante hojas de estilo.

e Herramienta de publicacion. Las ofertas de aprendizaje (objetos de aprendizajes
disponibles a través del sistema) creadas se publican en el entorno de distribucion.
La herramienta asigna a las ofertas los metadatos necesarios para que el entorno

de distribucién conozca la forma apropiada de presentarla.

Sistema de Distribucion de Contenidos

Su tarea principal es determinar la forma de presentacion de contenidos. Sus

componentes basicos son:

e Herramienta de presentacion de contenidos. Genera dinamicamente contenidos
personalizados contrastando el perfil y preferencias del alumno, a partir de
contenidos genéricos. ldentifica, ademas, la plantilla y el medio de distribucion

adecuados para la presentaciéon del curso seleccionado.

e Herramienta de gestion de distribucion. Determina la localizaciéon mas cercana (si
el contenido esta en diferentes repositorios) al usuario del material requerido para

la optimizacién de la velocidad de presentacion.

Sistema de Gestion del Aprendizaje (Learning Management System. LMS)

El término LMS hace referencia a un tipo de sistema disefiado para integrar el
seguimiento de la interaccion con los contenidos educativos, y con los mecanismos de
gestion del mismo. El principal objetivo de un LMS es proporcionar y administrar los
diferentes recursos de un sistema de ensefianza a los estudiantes, siguiendo su
progreso y rendimiento. Los LMS o plataformas de eLearning son la evolucion de los
Computer Based Training, sistemas que distribuian los apuntes de los cursos a través
de CD-ROMs.
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Esta evolucion se centra en la existencia de nuevas funcionalidades para la
gestion y seguimiento de los alumnos junto con otras herramientas de comunicacion,

calendario, examenes, grupos, etc. Las principales funciones incluidas en un LMS son:

e Portal de entrada personalizado para cada alumno: Este modulo proporciona la
entrada personalizada para cada alumno, listando los cursos a los cuales tiene

acceso, calendario personal y pagina Web personal.

e Catalogo de cursos ofertados y gestion de matricula: Permite a los alumnos

matricularse e introducir sus datos en el sistema.

e Base de datos de registro del estudiante, formada por los registros con los datos

personales de los estudiantes.

e Seguimiento del alumno: Se indica la ruta que ha seguido el estudiante dentro del
curso, de modo que permite el andlisis de su progreso. Del mismo modo, permite

introducir el modelado del estudiante.

e Servicios de evaluacion: los examenes estan integrados con los contenidos de
aprendizaje, y pueden proporcionar realimentaciéon al alumno, permitiéndole su

consulta una vez corregidos.

e Herramientas de comunicacion, tales como Chat, Correo electrénico, Foros y

Pizarra virtual.

e Herramientas de administracion. Para las tareas del administrador del sistema se

suelen proporcionar las siguientes herramientas:

- Gestion de usuarios, grupos y cursos. Este moédulo permite la
integracion con sistemas de directorio, tales como LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol) o Microsoft Active Directory parara la

autentificacion y el acceso de los usuarios.

- Gestion de cursos: Médulo para la creacion, modificacién, borrado y

asignacion de profesores y estudiantes a los cursos.
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- Gestion del sistema: Herramienta para la configuracion, carga e

informes de errores y recursos de monitorizacion.

- Soporte para tipos de usuario. Estos usuarios pueden ser

desarrolladores, profesores, ayudantes de profesores y alumnos.

e Integracion con un LCMS para la gestion de objetos de aprendizaje.

La Figura 2.3: Modelo de referencia de definicion de un LMS. Interaccion entre

sus componentes presenta el conjunto de funcionalidades que residen en el LMS

LO Authoring

Metadata y Content
il :\\—-—::_____._—-—fi‘- ="
v ‘f‘; e

\ /
_ ) /,f T ) Qamyi: ~ s
LO Retrieval \\ // LO Sequencing
\\ // Y
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Question & Testing
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Collaboration L e
— ‘\ ~~_ Student Modelling
Pt s = h =
- - \" ~
Course Catalogues M Student Profiline
v ¥
Student Enrolment > Student Records

Figura 2.3. Modelo de referencia de definicion de un LMS. Interaccion entre sus componentes

[Garcia, 2004]

Para finalizar, debe hacerse constar que la principal diferencia entre los dos
subsistemas del proceso de ensefianza LCMS y LMS reside en que en los LMS los
contenidos son el curso entero, mientras para los LCMS los contenidos son una parte
de un curso, por ejemplo un capitulo, que se trata como un objeto de aprendizaje que
después se puede reutilizar [Romo y Benito, 2003], accediendo a un repositorio de

objetos integrado con el LMS [Lara y Duart, 2005].
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2.4.3. Plataformas de gestion del aprendizaje (LMS)

En la actualidad existen infinidad de sistemas LMS. Los mas representativos se
enumeran y describen someramente en el apartado 3.2 del presente trabajo. Mientras
que algunos estan basados en codigo abierto, otros son soluciones propietarias, y
para utilizarlos, los usuarios deben adquirir las licencias correspondientes. La mayoria
de estas herramientas proporcionan casi todos los servicios demandados por los
diferentes colectivos de usuarios. Hay grupos como EduTools [EduTools, 2002], que
se encargan de elaborar periédicamente una comparativa de la funcionalidad ofrecida

por las diversas herramientas.

2.5. Open source o cédigo abierto

En la actualidad el desarrollo y produccion de software esta en un momento de
decision estratégica por parte de las empresas que realizan el software y aquellas que
lo compran y lo explotan. Tradicionalmente este software se ha encargado o comprado
a empresas dedicadas a tal menester y han sido esas mismas empresas las que han
dado soporte a sus productos, dejando a las empresas que emplean dicho software a
expensas de la evolucién de las empresas desarrolladoras. Un nuevo concepto de
desarrollo basado en la disponibilidad del cédigo de las aplicaciones, denominado
Open Source, ha provocado un replanteamiento en la adquisicion de dicho software,
sobre todo en aquellas empresas y administraciones que poseen departamentos TIC
dentro de sus organigramas. En este sentido se pueden considerar dos movimientos
que, aunque son similares y compatibles, presentan claras diferencias en su definicion

de origen: El cédigo libre y el cddigo abierto.

Cédigo Libre

En primer lugar, el cddigo libre, perteneciente a Free Software Foundation [Stallman,
1998] de Richard Stallman, aunque proporciona el cédigo de las aplicaciones
distribuidas no asume ni la gratuidad de las mismas ni la cesién implicita de los

derechos de autor.

El software asi desarrollado suele estar sujeto a uno de los siguientes tres tipos de

licencias:
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e [a licencia de copyleft, (por oposicion al copyright) donde el autor conserva los
derechos de autoria pero permite la modificacion y redistribucion bajo ciertas
condiciones, asegurando la adecuacion de los desarrollos y obligando a que

todas las aplicaciones posteriores sean también libres.

e [a licencia de dominio publico, donde el autor prescinde de sus derechos y no

ejerce ningun control sobre el software creado.

e La licencia BSD, donde el autor mantiene el copyright para su trabajo y los

derivados del mismo, aunque no hayan sido desarrollados por él.

La licencia mas conocida de cddigo libre es la GNU [GNU, 2008], utilizada por
el sistema operativo Linux, y otros muchos productos software de uso extendido, como
PHP, Debian, Perl,Python, X Window, Open Office, Mozilla, Sendmail o Apache.

Un software puede considerarse libre bajo esta primera definicién, si el usuario

del mismo tiene [Stallman, 1998]:

1. la libertad para ejecutar el programa con cualquier propésito (llamada
"libertad 0")
la libertad para estudiar y modificar el programa ("libertad 1")
la libertad de copiar el programa de manera que sea Util a otra persona
("libertad 2")

4. la libertad de mejorar el programa, y hacer publicas las mejoras, de

forma que se beneficie toda la comunidad ("libertad 3")

Codigo Abierto

En segundo lugar, el cédigo abierto, u open source. Este movimiento fue
creado por Eric S. Raymond y Bruce Perens en 1998, y busca los beneficios practicos
y técnicos del hecho de compartir el cédigo [Raymond 1999]; [Perens, 1999]. Bajo la
Open Source Initiative los productos realizados siguiendo los criterios open source
permiten la utilizacién y distribucién del cédigo abierto de una aplicacion. En este caso
no todos los productos cuyo codigo fuente esta disponible permiten la modificacion y
adaptacion, ya que no suscriben la licencia OSI. Open source no sélo significa acceso
al codigo fuente. Las condiciones de distribucién de un programa open source deben

cumplir los siguientes criterios [OSI, 1998]:
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1.

Libre redistribucion: La licencia no debe restringir a nadie vender o entregar
el software como un componente de una distribucion de software que contenga

programas de distintas fuentes.

Cdédigo fuente: El programa debe incluir el cédigo fuente, y se debe permitir su
distribucién tanto como cédigo fuente como compilado. Cuando de algun modo
no se distribuya el cédigo fuente junto con el producto, debera proveerse un
medio conocido para obtener el cédigo fuente sin cargo, a través de Internet. El
codigo fuente es la forma preferida en la cual un programador modificara el
programa. No se permite el cédigo fuente deliberadamente confundido.
Tampoco se permiten formatos intermedios, como la salida de un

preprocesador, o de un traductor.

Trabajos derivados: La licencia debe permitir modificaciones y trabajos
derivados, y debe permitir que éstos se distribuyan bajo las mismas

condiciones de la licencia del software original.

Integridad del codigo fuente del autor: La licencia puede restringir la
distribucién de codigo fuente modificado soélo si se permite la distribucion de
patch files con el codigo fuente con el propdsito de modificar el programa en
tiempo de construccion. En ese caso debe permitir explicitamente Ila
distribucién de software construido en base a cédigo fuente modificado; pero

puede requerir que las modificaciones sean redistribuidas solo como parches.

No discriminar personas o grupos.

No discriminar campos de aplicacién. Los usuarios comerciales no pueden

ser excluidos.

Distribucion de la licencia. Los derechos concedidos deben ser aplicados a
todas las personas a quienes se redistribuya el programa, sin necesidad de

obtener una licencia adicional.
La licencia no debe ser especifica de un producto. Los derechos aplicados

a un programa no deben depender de la distribucion particular de software de

la que forma parte. Si el programa es extraido de esa distribucion y usado o
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distribuido dentro de las condiciones de la licencia del programa, todas las
personas a las que el programa se redistribuya deben tener los mismos
derechos que los concedidos en conjuncién con la distribucion original de

software.

9. La licencia no debe contaminar otro software. La licencia no debe imponer
restricciones sobre otro software se distribuya junto con él. Por ejemplo, no
debe insistir en que todos los demas programas distribuidos en el mismo medio

deben ser software open-source.

10. La licencia debe ser tecnolégicamente neutral. No debe requerirse la
aceptacion de la licencia por medio de un acceso por clic de ratén o de otra

forma especifica del medio de soporte del software.

Algunas de las ventajas del codigo Open Source [Boticario et al., 2004] son:

e Menor coste de mantenimiento. Las mejoras y actualizaciones del programa
se realizan sin necesidad de adquirir nuevas versiones a la empresa
desarrolladora.

e Mayor seguridad. Es relativamente sencillo encontrar los fallos de seguridad y
proponer, o incluso implementar una solucién, por el hecho de disponer del
codigo fuente. Al mismo tiempo puede evaluarse la calidad del programa
analizando la aplicaci6n; y asi garantizar que no existen componentes
inseguros y vulnerables a los ataques de, por ejemplo, un virus o un troyano.

e Tiempos de desarrollo menores. Con el cédigo abierto se parte de una
aplicacion probada y publica y se personaliza para un servicio concreto; de
modo que, se pueden abordar proyectos con una planificacién temporal mas
corta y con menos recursos.

¢ Bajo coste. Las herramientas Open Source suelen ser gratuitas. Por tanto su
coste se reduce al de la customizacién.

o Sostenibilidad. La existencia de una comunidad de desarrolladores que aporta
constantemente cédigo e ideas para el desarrollo e implementacion de
herramientas Open-Source garantiza la rapida evolucion y actualizacién del
software, gracias al gran numero de personas, entidades e instituciones

involucradas en dichas comunidades.
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El principal inconveniente de la utilizacion de cddigo abierto es su falta de
soporte. Sin embargo, ya existen grandes empresas como HP o IBM que estan
comenzando a ofrecer productos Open Source como las bases de datos PostgreSQL
o MySQL que pueden ser un factor definitivo para el cambio de estrategia de
utilizacion de software. Desde el punto de vista de las Universidades, la alternativa de
emplear o no cédigo abierto tiene una aplicacién muy clara dentro de los servicios de
formacién ofertados a sus alumnos. En cuanto a las plataformas de gestién del
aprendizaje, de entre el amplio rango de LMS existentes es relativamente sencillo
encontrar uno que se adapte a las necesidades de un grupo de usuarios particular. Sin
embargo es dificil encontrar aplicaciones de codigo abierto o que generen ficheros en
codigo abierto con intencion de interoperabilidad. Solamente algunos, como Moodle
[Dougiamas, 2008], Reload [Bolton, 2008], Edubox [OUNL, 2008], .LRN [DOTLRN,
2008], ILLIAS [Ferrando, 2006] o SAKAI [Farmer y Dolphin, 2005], -sistemas éstos que
se estudiaran con mas detalle en posteriores capitulos del presente trabajo-, se basan
en codigo abierto, y a la vez cumplen especificaciones de e-learning para facilitar la

interoperabilidad.
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CAPITULO III B-LEARNING EN LA UNIVERSITAT DE VALENCIA.
AULA VIRTUAL

3.1. Introduccién y motivaciones: Aula Virtual en el marco EEES

La Universitat de Valéncia, tal como ha quedado expuesto en epigrafes anteriores, fue
una de las primeras en el ambito espafiol en poner en marcha diferentes estrategias
de renovacién y modernizacién tanto de las estructuras como de la ensefianza de
acuerdo con las lineas y retos del EEES [Cerverdn et al., 2007]. Por ello, se establecié
un plan de actuacién encaminado a aprovechar las posibilidades de las TIC para
facilitar y reforzar el aprendizaje de los estudiantes y su papel activo en el proceso.
Ademas, para uniformizar y centralizar los recursos tecnologicos y para que para que
la informatizacion llegara al mayor numero de personas y actividades se consider6 que
las diversas herramientas hasta entonces dispersas debian integrarse en un sistema
unificado de gestiébn del aprendizaje y comunicacién de grupos y comunidades

[Cerverdén y Moreno, 2006].

El plan de actuacién se denomindé TICAPE. El plan comenzé mediante la
puesta en marcha en el curso 2003-04 de varias asignaturas de libre eleccion de
caracter no presencial, asi como una serie de experiencias en asignaturas con
ensefianza bimodal. Las primeras experiencias piloto comenzaron en el curso 2003-
04, en 11 titulaciones, con planes de estudio del catalogo actual de titulos, intentando
experimentar nuevas formas y sistemas de ensefianza-aprendizaje segun los criterios
de convergencia europea y con grupos de profesores coordinados que pretendian
experimentar sistemas de ensefianza-aprendizaje tendentes a producir cambios que
contribuyeran a una mejora de la ensefianza superior, de las formas de trabajo y de la

relacién de profesores y estudiantes.

Durante el curso 2004-05 se establecieron cursos completos de titulos con
proyectos de innovaciéon educativa en el contexto de la convergencia europea, que
combinaban las distintas actividades presenciales, con las horas de trabajo
complementario con libertad de horario y lugar para realizarlas, centrados en el
proceso de aprendizaje del estudiante, y sustentados con las tecnologias de la

informacién y de la comunicacion.
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La Universitat de Valencia extendié estas experiencias en cursos sucesivos,
potenciando la innovacién educativa y dando de alta en su plataforma de gestion del

aprendizaje todas sus asignaturas y cursos en el curso 2005-06.

En la Universitat de Valéncia, ademas, han surgido otras iniciativas conjuntas
en grupos de docentes en psicologia, ingenieria, historia, sociologia, filologia, biologia,
medicina, entre otros, que se han centrado en la coordinacién hacia el EEES, como ya
se ha expuesto en apartados anteriores: como la participacion en el proyecto TUNING
[COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS, 2003] y la elaboracion del libro blanco
de la titulacion en Historia, puesta en marcha y analisis de encuestas electronicas,
desarrollos en la ensefanza del inglés en soporte electrénico o generacion de

documentos multimedia.

Paralelamente, el grupo GRADES (Grupo de Aplicaciones Digitales a la
Ensefianza Superior) trabaja en dos frentes fundamentalmente: Promover Ila
implantacion de las nuevas tecnologias en la ensefianza superior y cambios en la
metodologias docentes que nos acerquen al espacio europeo de educacion superior; y
por otro lado, promover la generalizacién del uso de documentos electrénicos que

integren contenidos multimedia de forma dinamica.

En cuanto a la eleccion del sistema de gestion del aprendizaje, existe una
amplia gama de plataformas tecnologicas y herramientas para el e-Learning , como se
vera en posteriores apartados, que pueden contribuir a la mejora de la ensefianza en
el marco del EEES. En la Universitat de Valéncia se evaluaron algunas de estas
plataformas y tecnologias en funcién de su rentabilidad para el aprendizaje [Roig,
2003].

El proceso de evaluacion y seleccion se desarrolla con mas detalle en
posteriores apartados del presente trabajo. Tras el proceso de evaluacion y selecciéon
de plataforma se implanté el “Aula virtual”’, que es el resultado de la adaptacién de la
plataforma .LRN [Essa et al. 2005] a las necesidades de la Universitat de Valéncia.
Aula Virtual ofrece herramientas para la gestién de contenidos y actividades de
grupos. La mayoria de estas herramientas son asincronas, con la Unica excepcion del

modulo de Chat.
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La plataforma de gestion del aprendizaje de la Universitat de Valéncia se
implantdé para contribuir al perfeccionamiento del uso de TICs en la universidad, a
través de un sistema basado en soluciones de software libre,- soluciones que
posibilitan su adopcién en universidades de diferentes tamafios y caracteristicas, y con
distintos propoésitos-, y para suponer un apoyo para la ensefianza no presencial v,
especialmente, para la ensefianza bimodal, utilizando el aprendizaje electrénico como

complemento y refuerzo de los métodos [Cerverdn y Moreno, 2006].

Con el Aula Virtual, ademas, se establecen metodologias y parametros para
planificar y valorar la incorporacion del aprendizaje virtual en el conjunto de las nuevas
formas y sistemas de ensefianza-aprendizaje segun los criterios de convergencia
europea y se fomenta la colaboracion tecnolégica y pedagodgica, basada en la
transferencia y reutilizacion de materiales docentes y recursos formativos tanto con las
universidades espafiolas como con las que conforman el Espacio Europeo de

Educacion Superior y con el resto del mundo [CCuniv, 2006].

El Aula Virtual representa un nuevo espacio docente para la interaccion entre
profesores y estudiantes de la Universitat de Valéncia sin necesidad de coincidir en el
tiempo y espacio fisicos. Se trata de una herramienta que abre nuevos canales para la
interaccién y la comunicacién personalizada y para el trabajo colaborativo, y nuevas
posibilidades metodoldgicas en los procesos de ensefianza-aprendizaje e innovacién
educativa, pero en ningun caso pretende sustituir las clases y el contacto humano
directo, sino complementar la accién formativa y permitir nuevas actividades docentes
[Barbera y Badia, 2005]. En la actualidad La Universitat de Valéncia es la mayor en
Europa en numero de estudiantes que adopta una plataforma de cédigo abierto para el
conjunto de la Universidad, ligandolo especificamente a proyectos de innovacion

educativa para la Convergencia Europea [Moreno y Cerverén, 2006].

En el periodo académico 2004/2005 la incorporacion de asignaturas a la
plataforma de aprendizaje se activaba bajo solicitud de los profesores. Se recibieron
600 solicitudes que generaron la creaciéon de 2.662 cursos con 1.890 subgrupos y
35.400 usuarios con el rol de alumnos. Asimismo se dispuso de 18 comunidades
asociadas a proyectos de investigacion Durante el curso académico 2005/2006 se
activaron todos los cursos y usuarios de la universidad, implementando la utilidad de
traspasar los contenidos de los cursos entre periodos contiguos, hecho que gener6 la
creacion de 6.300 cursos sobre 50.000 estudiantes, 3.500 profesores, y 23

comunidades [Moreno y Cerveréon 2006]
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En el presente capitulo se expondra con mas detalle el proceso de seleccion,
instalaciéon, implantacién y utilizacion de Aula Virtual, asi como experiencias similares

en otras universidades.

3.2. Seleccion de Plataforma

En este punto se expondran los pasos que se siguieron para la eleccion de la
plataforma, desde el estudio de los requisitos, a la comparativa entre las diferentes

opciones posibles.

3.2.1. Analisis de requisitos

En primer lugar se procedi6o a identificar las necesidades asi como decidir los
requisitos minimos que deberian cumplir las plataformas a evaluar. Los requisitos

minimos exigidos fueron los siguientes:

a) Fiabilidad: la plataforma debia estar respaldada por su uso real y efectivo en otras
universidades de reconocido prestigio que avalasen su fiabilidad (p.e. UNED, MIT, U.
Galileo, U. Heidelberg) y que presenten caracteristicas equiparables a las de la UV
[Ros et al., 2005], [Santos et al., 2005].

b) Estandares: la catalogacion, reusabilidad y migracion de los cursos entre distintas
plataformas deberia quedar garantizada mediante la aplicacion de estandares en la
creacion de contenidos [ADL SCORM, 2008], [IMS, 2008].

c) Integraciéon: la plataforma debia facilitar la integracién con los sistemas de
informacién existentes (p.e. Autentificacion LDAP, Sistemas de Bases de Datos,
Aplicaciones, etc.). Por ello se valoraron positivamente algunas de las caracteristicas
presentes en el software de codigo abierto, tales como la adaptabilidad, la
sostenibilidad gracias a una comunidad de desarrolladores, la integracién con las
bases de datos existentes y los sistemas de la autentificacion (via LDAP), la capacidad
de desarrollar nuevas funcionalidades y la inclusion de los intereses propios en un

esfuerzo global.

d) Escalabilidad: el rendimiento del sistema no debia verse afectado significatvamente

por el nimero de cursos y usuarios que se pudieran llegar a instanciar.
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e) Posibilidad de visualizacion de la interfaz en diferentes idiomas: La Universitat de
Valéncia es bilinglie, por tanto es un requisito importante a cumplir que todas sus
herramientas informaticas puedan visualizarse tanto en castellano, como en

valenciano. Esta cuestién es plenamente afin a los propositos del EEES.

f) Tipo de Licencia: En este punto se tuvo en cuenta las ventajas de adaptaciéon que
ofrece el software libre, ya que la plataforma debe permitir la integracion con los

sistemas de informacion, asi como su personalizacién.

Para obtener los datos de las caracteristicas de cada plataforma se consultaron
los sitios oficiales de las mismas y se contact6é con sus desarrolladores.
Posteriormente se desarroll6 una busqueda bibliografia especifica teniendo en cuenta
especialmente experiencias con plataformas semejantes en otras universidades
similares a Universitat de Valéncia asi como diversas comparativas disponibles en
Internet [EduTools, 2002].

Del mismo modo se realizé un caso de estudio con la plataforma WebCT, LMS
propietario que hasta el momento, y bajo demanda, estaba utilizando la Universitat de
Valéncia. Esta primera parte del analisis permitié identificar una serie de requisitos
minimos (ya listados en los parrafos anteriores) que debian cumplir las plataformas
candidatas y realizar una plantilla ponderada de las caracteristicas a evaluar [Martin et
al., 2003]; [Villanueva, 2004].

Las caracteristicas evaluadas, son una seleccién de las fundamentales para el
desarrollo exitoso del aprendizaje virtual, segun la bibliografia consultada sobre
evaluacion de plataformas y las necesidades de la Universitat [Roig, 2003]. Ademas se

afiaden los factores y métricas de calidad sugeridas por Pressman [Pressman, 2002].

Para definir mejor las caracteristicas a evaluar, éstas se clasificaron atendiendo
a las necesidades de los diferentes actores que van a utilizar los sistemas de gestion
del aprendizaje: Alumnos, profesores, desarrolladores de contenidos, vy

administradores y programadores. A continuacion se expone dicha clasificacion.

61



Analisis del uso universitario de Plataformas de Gestion del Aprendizaje. Estudio de caso en la Universitat de Valencia

3.2.1.1. Caracteristicas evaluables por el alumno
Las caracteristicas evaluables desde el punto de vista del alumnado son:

o Posibilidad de acceso a la plataforma de manera sencilla: Para evaluarla se
estudian los navegadores, velocidad de conexion a Internet, capacidad

hardware y conectividad de los equipos utilizados por el alumnado.

¢ Usabilidad: Esta caracteristica se evalia estudiando la facilidad de uso de la

plataforma, y el tiempo necesario para adquirir el dominio de la misma.

o Accesibilidad: Evalla la capacidad de los distintos entornos del aprendizaje
para permitir un acceso rapido y cémodo a cualquier tipo de usuario
independientemente de su capacidad/discapacidad.

e Herramientas para colaboraciéon entre los alumnos, puesto que el nuevo
concepto de ensefianza, promocionado también por el EEES, otorga un papel
relevante al aprendizaje de los alumnos a través del intercambio de

experiencias.

A continuacion se presenta una descripcion mas detallada de cada uno de
estos aspectos. En primer lugar se define cada caracteristica. Seguidamente, los

aspectos funcionales que se consideran para evaluarla.

Acceso sencillo a la plataforma.

El requisito minimo para acceder a los cursos debe ser la utilizacién de un navegador
Web y en el caso de incluir archivos que necesiten programas externos para su
visualizacion, deben proporcionarse los enlaces internos para su descarga.

Respecto a la velocidad de conexion a Internet debe considerarse el caso mas
desfavorable habitual, en el momento de la evaluacion, que estaba en torno a 56.000
bps, en los domcilios de los usuarios. Por tanto, se prueba la visualizacién de los
cursos con conexiones bajas, teniendo en cuenta el peso de la Interfaz.

Compatibilidad: los alumnos no tienen por qué utilizar todos el mismo Sistema
Operativo, por tanto se debe garantizar la compatibilidad desde los entornos Linux,
Mac OS y Windows.
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Aspectos funcionales de evaluacion

Navegadores requeridos. Compatibilidad con Netscape 4.7, Internet Explorer 5.0 y

Mozilla
Velocidad de conexion. Minima 56.000 bps
Capacidad Hardware. Pentium

Componentes adicionales necesarios. Si la plataforma necesita componentes
adicionales, ademas de los utilizados para visualizar los contenidos,

esimportante que existan para Linux, Mac OS y Windows.

Usabilidad

La usabilidad se define como la medida en que los usuarios de una herramienta
pueden conseguir sus objetivos de manera eficiente y efectiva en un contexto de uso
determinado [Floria, 2000].

Aspectos funcionales de evaluacion
Se evaluara la existencia de las siguientes funcionalidades:

Favoritos. Permite guardar los enlaces a las paginas internas o externas que sean de

interés para el alumno.

Ayuda. Proporciona orientacion al alumno sobre las funcionalidades de la herramienta

en uso. Se valorara que la ayuda sea contextual.

Buscar dentro del curso. Existencia de una herramienta que localice contenidos del

curso que contengan la cadena de busqueda introducida

Trabajar desconectado / Sincronizacion. Que permita descargar recursos al disco
local, junto con la opcion de reanudar el curso en el punto en que se dejé.
Es deseable que la plataforma permita distribuir los contenidos del curso a

través de CD-ROM, siempre enlazados desde dentro del curso.

Accesibilidad

Un aspecto esencial que debe cumplir cualquier herramienta disefiada para su
utilizacion en la web es la posibiidad de acceso de cualquier usuario,
independientemente de si tiene o no alguna discapacidad. Por tanto, al evaluar las
plataformas, debe tenerse en cuenta si cumplen con las normas WAI (Iniciativa de
accesibilidad al Web por el W3C) o la seccion 508 de accesibilidad de la norma

correspondiente de Estados Unidos [Yonaitis, 2003].
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Aspectos funcionales de evaluacion

Marcos. En el momento de la evaluacién las paginas con Marcos no eran soportadas
por todos los navegadores. Seria, por tanto, conveniente que éstos no

fueran utilizados.

Fuente aumentable. Deben evitarse en la medida de lo posible las imagenes que
contengan texto. Ademas, es importante tener la opcién de introducir texto
siempre que sea necesario.

Contrastes. Los contrastes y colorido utilizados deben ser los adecuados para

personas con problemas de visualizacién.

Herramientas para la colaboracion
Aspectos funcionales de evaluacion

Grupos de trabajo. Se valorarara positivamnte que existan herramientas que permitan
organizar a los alumnos de un curso en grupos, con su espacio de trabajo y
herramientas de comunicacion especificas (p.e. Foros y Chat). Estas
herramientas ayudan a conseguir el interés del grupo y su participacion.

Publicaciones de alumnos. Existencia de areas donde los alumnos puedan mostrar

sus trabajos, sus datos personales, aficiones, etc.

3.2.1.2.  Caracteristicas evaluables por el profesor

El profesorado, por su parte, necesita que los sistemas de gestion del aprendizaje
cumplan requisitos diferentes para su optimo aprovechamiento en la docencia y el

nuevo concepto de ensefianza.
Sus requisitos pueden evaluarse a través de las siguientes caracteristicas:

e Herramientas de comunicacioén: Para evaluar esta caracteristica se estudian
los mdédulos de comunicacidbn que son capaces de integrar las distintas
plataformas; ya sean sincronas, como lo son el chat y la pizarra virtual; o

asincronas, como el correo, los foros, y las listas

o Usabilidad: Esta caracteristica, en el caso de los profesores, se evalua a
través de la facilidad de utilizacion y posibilidades de soporte y ayudas para la

creacion de cursos.
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e Seguimiento de los alumnos: Ya sea a través de la entrega de tareas, o en
los foros; es importante que los LMS tengan capacidad de tutorizar vy

monitorizar el progreso de los alumnos.

o Examenes: Bajo este epigrafe se evaluan las opciones de evaluacion que

presentan las plataformas: Trabajos, autoevaluacién, tests automatizados, etc.

A continuacién se presenta una descripcidn mas detallada de cada uno de
estos aspectos. En primer lugar se define cada caracteristica. Seguidamente, los

aspectos funcionales que se consideran para evaluarla.

Herramientas de comunicacion

Las posibilidades de comunicacién que ofrecen las nuevas tecnologias aumentan la

comunicacion alumno/profesor y alumno/alumno.
Aspectos funcionales de evaluacion

Correo interno. Interesa que la propia plataforma tenga su gestor de correo electrénico
para una mayor integracién con el curso.

Foros de Discusion. En el caso de soportar foros, seria preferible que estuvieran
organizados jerarquicamente, y que exista al menos un foro por curso.

Intercambio de ficheros. Los LMS deben permitir a los estudiantes tener su propio
espacio de ficheros: Este hecho les facilita subir ficheros desde sus
ordenadores locales y compartirlos con profesores o con compafieros del
curso.

Anotaciones. Existencia de una herramienta que permita realizar anotaciones.
Asimismo se valorara que puedan compartir sus notas personales con
profesores o con otros estudiantes. Esta herramienta seria de utilidad para
realizar anotaciones personales en las paginas de los cursos para que
sirvan de ayuda al estudio, para recordar reflexiones, etc.

Calendario. Es ventajoso que el LMS proporcione una herramienta que permita a cada
profesor/alumno tener su propio Calendario (privado o publico). Los
profesores lo pueden utilizar para planificar el curso, fechas de entregas de
trabajos, fechas de sesiones presenciales o no presenciales (Chat, pizarra).

Existencia de Herramienta de Chat. El Chat es Gtil para comunicarse con los alumnos
en horas planificadas anteriormente. Por ejemplo las tutorias. Puede que

existan Chat privados entre los alumnos o grupos de alumnos.
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Funcionalidad de Pizarra. Una herramienta ciertamente Gtil es una versiéon electronica
de la clasica pizarra de las aulas, donde el profesor puede transmitir los

dibujos y anotaciones que realiza en directo.

Usabilidad

Las tareas que realizan los profesores apoyandose en las herramientas que ofrecen
los LMS son, entre otras: publicar los apuntes en formatos electrénicos tales como
HTML, Word, PowerPoint, Pdf, etc; atender las herramientas de comunicacion; realizar
un seguimiento de los alumnos para mediante estadisticas de uso, trabajos y

examenes calificarlos; y gestionar grupos de alumnos para asignarles tareas.

Por tanto deben evaluarse las facilidades que presentan las plataformas para la

realizacion rapida y eficaz de estas tareas.
Aspectos funcionales de evaluacion

Facilidad de uso. Los profesores deben de poder realizar todas las tareas descritas, en

su forma mas basica, sin depender de personal técnico.

Ayuda. Debe de existir documentacién sobre todas la herramientas que utilicen los

profesores accesible a través de una ayuda contextual.

Soporte. Herramientas de control remoto para el soporte en linea a profesores.

Seguimiento del progreso de los alumnos

Es importante que la plataforma genere informes sobre la actividad de los estudiantes
en los diferentes médulos que peden utilizarse en un curso; contenidos, examenes,
etc. El proposito de estos informes es dar al profesor una visiéon de lo que ocurre en el

Ccurso.
Aspectos funcionales de evaluacion

Registro de la actividad en los contenidos. Los apuntes del curso son los contenidos
esenciales del mismo. El control interno de las plataformas, debe permitirle
al profesor conocer el momento de acceso, el tiempo que han pasado

leyendo un tema, etc.

Registro de la actividad en los foros. Deben registrarse los mensajes que los alumnos

han enviando a los foros, indicando la hora, el porcentaje de uso, etc.
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Examenes

Permiten al profesor evaluar al alumno, estableciendo la nota final, y marcando,

ademas los porcentajes parciales obtenidos en las diferentes actividades del curso.
Aspectos funcionales de evaluacién

Autoevaluacion. A través de estas herramientas los alumnos pueden comprobar la
asimilaciéon de los contenidos estudiados: Se trata de examenes tipo test

que no suman en la evaluacioén final.

Trabajos. Permite al profesor marcar trabajos a los alumnos, recibirlos y presentar su

calificacion.

Test automatizados. Generan tests de respuestas multiples con correccién automatica.

3.2.1.3.  Caracteristicas evaluables por el creador de contenidos

Los desarrolladores de contenidos precisan herramientas que faciliten sus tareas de
de creacion de cursos sencillos de seguir por parte del alumnado, y faciles de manejar
por los profesores. Las caracteristicas susceptibles de evaluarse desde su punto de

vista, se clasifican en tres niveles:

e Basico: En este nivel se incluyen herramientas basicas que suelen abarcar la
mayoria de las plataformas, como la importacién y publicacion de contenidos

en Word, Power Point y formato pdf.

e Medio: Las funcionalidades de este nivel permiten la creacién de materiales
con herramientas de autor externas, HTML, para su posterior importaciéon en la
plataforma. Como ejemplo de estas herramientas de autor, cabe citar algunas

como Dreamweaver y Frontpage.

e Avanzado: Las plataformas que alcanzan las caracteristicas de este nivel
permiten crear contenidos en lenguajes XML [XML, 2004], que siguen los

estdndares de objetos de aprendizaje.

A continuaciéon se presenta una descripcion mas detallada de cada uno de
estos niveles. En primer lugar se explica el tipo de contenidos que se desarrolla en
cada nivel de la clasificacion. Seguidamente, los aspectos funcionales que se

consideran para evaluarla.
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Nivel basico

En este nivel se permite la importacién/publicacion de los contenidos en Word,

PowerPoint y formato pdf.
Aspectos funcionales de evaluacién

Administrador de archivos. Herramienta que permite gestionar el espacio de ficheros

del curso desde la plataforma.

WEBDAYV, FTP, Red de Windows. Se soportan protocolos que gestionan el espacio

del curso montando la carpeta del curso en el sistema local de ficheros

Nivel medio

Permite la creacion de materiales con herramientas de autor interna o externa en

HTML y su posterior importacién a la plataforma. Ej. Dreamweaver, Frontpage.
Aspectos funcionales de evaluacion
Editor Interno de HMTL. Sirve para editar el contenido de un fichero en HTML.

Permite copiar cédigo HTML. Proporciona la posibilidad de copiar e interpretar cédigo
HTML.

Nivel avanzado

Nivel que permite la creacibn de contenidos en lenguajes XML siguiendo los
estandares de objetos de aprendizaje. Ademas, las plataformas que alcanzan este
nivel permiten desarrollar cursos interactivos utilizando componentes FLASH o

Javascript.

Aspectos funcionales de evaluacion

XML. Permite importar/exportar en XML.

IMS CP. Importa/Exporta contenidos en Formato IMS.
IMS QTI. Importa/Exporta examenes en Formato IMS.

SCORM. SCORM (Sharable Content Object Reference Model) define un “Modelo de
agregacion de contenidos” a través del aprendizaje basado en Web y con

un entorno de ejecucién para objetos de aprendizaje.

LCMS. Soporta la conexion e interaccion con repositorios gestores de objetos de
eLearning. Los LCMS permiten administrar la creacion, almacenamiento,

reutilizacién y distribucion de contenidos para el aprendizaje desde un
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repositorio central de objetos accesible a las personas que lo requieran en
el momento indicado. La unidad minima de informacién a diferencia de los
LMS, no es el curso, sino una unidad de aprendizaje, por ejemplo una
leccion.

FLASH. Reproduce el contenido de los objetos FLASH

Javascript. Ejecuta el cédigo en Javascript dentro de la plataforma.

3.2.1.4. Caracteristicas evaluables por el administrador
Desde el punto de vista de los administradores de las plataformas, es importante

evaluar caracteristicas como:

¢ Rendimiento y escalabilidad: Mide la facilidad de acceso y de trabajo de los
usuarios en la plataforma independientemente del la carga que soporte. Es
fundamental para un rendimiento Optimo la eleccion adecuada de la
arquitectura.

o Disponibilidad: Los servidores de las plataformas estudiadas deben poder
implementarse sobre cualquier sistema operativo de los mas utilizados.

e Mantenimiento y actualizacién: La obtencidbn e implementacion de las
actualizaciones de software, ademas de periddica debe ser lo suficientemente
frecuente para no dejar la plataforma obsoleta y compatible con lo ya
implementado.

e Soporte: Los aspectos que se evallan en esta caracteristica son la facilidad
de contacto para la resolucion de problemas; y la pertenencia a foros y
agrupaciones de usuarios, que ponen en comun Sus experiencias y se
benefician de los problemas ya resueltos en situaciones semejantes.

e Seguridad y autentificacion: Por un lado se mide el registro y alta de los
alumnos en los distintos cursos en los que esta matriculado; tarea que puede
depender enteramente del administrador, o puede recaer, en algunos casos,
sobre los usuarios. Por otra parte, el acceso de los usuarios con su nombre y
contrasefia personal; y los permisos de acceso y actuacion, dependiendo del

papel con el que hayan sido dados de alta.

A continuacién se presenta una descripcidn mas detallada de cada uno de

estas caracteristicas.
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Rendimiento/Escalabilidad

Arquitectura. Servidor Web, Base de Datos y lenguaje de programacion utilizado para

el desarrollo.

Disponibilidad
Servidor Unix/Linux. Posibilidad de funcionamiento bajo servidores Unix o Linux.

Servidor Windows. Posibilidad de funcionamiento bajo servidores Windows.

Mantenimiento/Actualizaciones

Versiones de Software. Se distribuyen peridodicamente actualizaciones del software.

Soporte
Correo. Direccién de correo de contacto.
Foros. Foros agrupados por temas.

Teléfono. Teléfono de contacto.

Seguridad

Autentificacion. Proporciona al alumno acceso a su area de trabajo personal mediante
identificacion con usuario y contrasefia personales. También se estudia la
gestibn de los nombres de usuario y contrasefias. Normalmente, las
diferentes plataformas permiten la validacion externa en servicios de
directorio tales como LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).

Autorizacion al curso. La autorizacidn permite asignar permisos de acceso especificos
por curso. Se tienen en cuenta los roles predefinidos por el sistema,
alumnos, profesores, autores de contenidos, ayudantes de profesor y
administrador. También se evalua la capacidad de los LMS para modificar
los permisos de los usuarios predefinidos.

Registro integrado. Los administradores y profesores deben poder dar de alta y de
baja a los alumnos. Los alumnos, en algunas plataformas, también podran

darse de alta en los cursos autorizados a través de un formulario Web.
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3.2.1.5.  Caracteristicas evaluables por el programador
Finalmente, los programadores demandan sobre todo plataformas flexibles e
integrables con los sistemas preexistentes, de modo que algunas de las caracteristicas

que se evaluan son:

¢ Integracidn: Para una posible integracion con las herramientas informaticas ya
implementadas en la Universitat de Valéncia, se estudia si las distintas
opciones de plataformas utilizan una arquitectura basade en estandares de
autentificacion, bases de datos, grupos, etc.

¢ Personalizacion: Ademas de la posibilidad de rapida adaptacion a las
necesidades de la Universitat, la interfaz de uso de las distintas opciones debe
estar traducida al castellano y valencia, o presentar la opcién de traduccion.

¢ Ampliacion: Caracteristica que evalla si las distintas alternativas de LMSs
disponen de interfaces de programacién de aplicaciones (API).

¢ Interfaz y documentacion: Estudia la existencia de manuales de usuario de
calidad, la inteligibilidad de la interfaz, y la existencia de suficiente
documentacion sobre las plataformas: estudios de caso, estructura de datos,

diagramas, etc.

A continuacion se presenta una descripcion mas detallada de cada uno de

estos aspectos a través de los aspectos funcionales que se consideran para evaluarla.

Integracion

Perfil de la empresa. El perfil de la compafiia incluye informaciéon publica sobre la
compafia u organizaciébn que distribuye la plataforma de gestion del
aprendizaje. Puede incluir los siguientes datos: Fecha de su creacion,
propietarios, inversionistas, y/o fundadores, localizacion de la organizacion,
nimero de empleados, afiliaciones con otras organizaciones o
universidades.

Costes. Los costes incluyen la puesta en marcha o instalacion, mantenimiento y

soporte técnico.

Personalizacion
Caodigo abierto. Codigo abierto significa que el software es entregado con el codigo
fuente y el contrato de licencia permite corregir, modificar y redistribuir el

software.
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Ampliaciéon

API. Existe un conjunto de librerias documentadas para el desarrollo de nuevas
funcionalidades. Por ejemplo, la arquitectura Open Knowledge Initiative
(OKIl) tiene una Application Programming Interfaces (API) que permite la
integracion de nuevas funcionalidades con una arquitectura modular y una
mejor personalizacion.

Comunidad de cdédigo abierto de la plataforma. Freshmeat, SourceForge, etc.

Interfaz y documentacion

Interfaz y manuales de usuario. |dioma nativo de la interfaz, de los manuales de
usuario, formato (pdf, HTML), calidad de la traduccion.

Implementacién. Documentacion sobre el proyecto de desarrollo, estudios de caso,

diagramas UML, estructura de la base de datos.

3.2.2. Eleccién de plataformas a evaluar

En el segundo semestre de 2003 se identificaron 60 plataformas LMS de las cuales se
seleccionaron cuatro por satisfacer todos los requisitos exigidos (ATutor, Moodle,
ILIAS y .LRN).

En los siguientes parrafos se describe detalladamente el proceso de evaluacién
y seleccion de plataforma.

En primera instancia se seleccionaron 13 plataformas de las mas de 60
identificadas. Estas parecian las mejores candidatas por adecuarse a las demandas y
necesidades establecidas. Sus nombres y URL quedan reflejados en la Tabla 3.1:

Plataformas seleccionadas para una primera evaluacion.
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Tabla 3.1.

Nombre

Plataformas seleccionadas para una primera evaluacion

(W LRN 1.0 http://dotlrn.mit.edu

72 ATutor 1.2 http://www.atutor.ca

K Bazaar 7.0 http://klaatu.pc.athabascau.ca

4 Claroline 1.4.2 http://www.claroline.net

S CLI Virtuoso 2.0 http://www.ciscolearning.org

G Chef http://www.chefproject.org/index.htm
W& CourseWork Stanford 2.5 http://aboutcoursework.stanford.edu
A Fle3 0.23 http://fle3.uiah.fi
N [LIAS 2.3.8 http://www.ilias.uni-koeln.de

http://www.jonesknowledge.com

http://www.lon-capa.org

1”28 Moodle 1.0.9

http://moodle.com

(KB WebCT CE 3.8

http://webct.com

Los resultados del analisis de los requisitos fundamentales, excluyendo las
experiencias previas (puesto que en el momento del analisis habia pocos LMS con
experiencias soélidas de uso) quedan reflejadas en la Tabla 3.2: resultados de la

primera evaluacion.
Entre estos requisitos cabe destacar la fiabilidad (la garantia de integridad de

los datos y su respaldo por instituciones de prestigio), y la escalabilidad o capacidad
para soportar la carga maxima del sistema.
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Tabla 3.2. Resultados de la primera evaluacion

3.- Estandares de
1. Fiabilidad 2.- Escalabilidad 4.- Licencia

objetos de eLearning

Planificada su
(M RN 1.0 Si Si ] ) GNU(GPL)
implementacion
A ATutor 1.2 Si Si No GNU(GPL)
KR Bazaar 7.0 Si Si Si GNU(GPL)
Z3 Claroline 1.4.2 Si Si No GNU(GPL)
S CLI Virtuoso 2.0 Si Si No Propietaria
Propia, pero
A Chef Si Si No
Gratuita
CourseWork Propia, pero
7. Si Si Si
Stanford 2.5 gratuita
A Fle3 0.23 Si Si No GNU(GPL)
A ILIAS 2.3.8 Si Si Si GNU(GPL)
Propia, pero
(VB Jones e-ducation Si Si Si
gratuita
Planificada su
(kB LON-CAPA 1.0 Si Si ] ) GNU(GPL)
implementacion
Planificada su
(P Moodle 1.0.9 Si Si GNU(GPL)
implementacion
(KM WebCT CE 3.8 Si Si Si Si

Después de esta primera preseleccion se seleccionaron cuatro LMS que
satisfacian todos los requisitos exigidos: ATutor, Moodle, ILIAS y .LRN. La Tabla 3.3:
Plataformas que cumplen los requisitos muestra las herramientas que cumplen los
criterios minimos exigibles. Las entradas aparecen ordenadas de acuerdo a la mejor
implementacion de los estandares de metadatos [IMS,2000], [IMS,2001], [IMS,2001a],
[IMS,2003], [IMS,2003a], [ADL SCORM, 2000] presentados en apartados anteriores, 0
mejores perspectivas de desarrollo en el soporte a estos estandares, puesto que

existe una convergencia de todos los estandares hacia el modelo ADL SCORM 2.0.
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Por lo tanto solo se seleccionaron las plataformas que cumplian la coleccion de
especificaciones SCORM, ya que éstas engloban las principales iniciativas de
estandares, tales como IMS Global Learning Consortium, Inc., the Aviation Industry
CBT (Computer Based Training, Comite (AICC), la Alliance of Remote Instructional
Authoring & Distribution Networks from Europe (ARIADNE) y el Institute of Electrical
and Electronics Engineers (IEEE) Learning Technologies Standards Comite (LTSC).

Tabla 3.3. Resultados de la primera evaluacion

Nombre Estandares Escalabilidad Fiabilidad Observaciones

En el momento de
Desarrollada en el

estudio se intentaba | Servidor Web: Apache Descartada:
1.- ATutor 1.2 ) o P Adaptive Technology
importar/exportar Aplicacion: PHP Todavia muy nueva,
‘ ‘ B.0: MvSal Resource Centre en la
cursos en formato .D: ilizacié
v=a Universidad de Toronto. poca utilizacion.
IMS/SCORM.
Servidor Web:
2.- dotLRN 1.1 SCORM por el Web AOLserver 23 Uni s
.- . niversidades: .
Engineering Group - Aplicacién: TCL SLOAN MIT. UNED. et Seleccionada
, , etc.
University of Sydney. B.D: PostgreSQL
o Oracle

Posee su propia Servidor Web: Aoach
ervidor Web: Apache
3.-ILIAS 2.3.8 herramienta de oo P 40 Universidades: P.e. .
) Aplicacién : PHP o ) Seleccionada
contenidos basada Universidad de Colonia,

. B.D.: MySql
en objetos LOM.

Servidor Web: Apache o

Diciembre del 2003: s nS.0 20 nstituc Descartada:
4.- Moodle 1.0.9| version 2.0. con segun S.0. instituciones, pocas -
rte basi ’ Aplicacion : PHP Universidades. P.e.: comunidad de
soporte basico para
ITVIS SCORIF\)/I B.D.:MySQL o CENT, UJI. desarrollo pobre en el
o . )
PostgreSQL momento de estudio.

3.2.3. Evaluacion en profundidad

La evaluacién permitia concluir que cada plataforma se especializaba en un éarea
determinada de modo que se debia decidir qué aspectos eran los prioritarios para la
Universitat de Valéncia. La compatibilidad con los estandares y especificaciones de
elLearning, tomando en este caso e-learning en su sentido mas general de utilizacién
de las TICS como apoyo al proceso de ensefianza- aprendizaje, formaba parte de

éstos.
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El uso de estandares se consider6 prioritario, por la importancia que tiene su
uso en cualquier disciplina, pero sobre todo en informatica, a la hora de compatibilizar
distintos sistemas hardware o modulos de software [Lago, 2006]. Como se pudo
comprobar, solo existian, en el momento del estudio, dos plataformas que planificaran
dar soporte a la norma SCORM: dotLRN e ILIAS.

Se optdé por exigir el cumplimiento de la norma SCORM, por dos motivos
principalmente. En primer lugar engloba la especificacion de empaquetamiento de
contenidos IMS, que recibe el respaldo del consorcio IMS; la agrupacién mas
importante de empresas del sector informatico: Microsoft, Oracle, Cisco, WebCT, etc.
Este hecho permitia exportar los contenidos y los examenes realizados en formato
IMS desde WebCT, plataforma utilizada en la UV hasta el curso 2003. En segundo
lugar, se contaba con que seguramente seria la que acabara convirtiéndose en
estandar por los diferentes organismos oficiales, debido a su creacidén por parte del

departamento de defensa de los Estados Unidos.

dotLRN e ILIAS se evaluaron con mayor detalle, junto a la plataforma
propietaria WebCT, utilizada por la UV hasta el curso 2002-2003. ATutor y Moodle se
descartaron fundamentalmente por presentar comunidades de desarrollo y usuarios
pobres en el momento del estudio. De WebCT cabe indicar que pese a algunas
funcionalidades avanzadas, sus puntos débiles eran las pocas posibilidades de
integracién y adaptacion y especialmente el coste de licencias proporcional al nUmero

de usuarios.

WebCT

El estudio de caso con WebCT sirvio para determinar las caracteristicas mas
importantes de las plataformas al aplicarlas al aprendizaje virtual, teniendo en cuenta a
todos los usuarios del proceso. Del mismo modo puso de manifiesto la falta de
flexibilidad de WebCT al intentar adaptarla a casos particulares, en el caso que nos

ocupa, la Universitat de Valéncia.

Asi pues, uno de los principales problemas fue virtualizar el modelo de
profesores y asignaturas de la universidad mediante la plataforma, ya que no
contempla la posibilidad de que un curso tenga mas de un profesor para introducir los
contenidos y examenes. Es decir, en la UV la figura del desarrollador de cursos la
realizan los profesores, de tal manera, varios profesores tienen permiso para poner los

apuntes y examenes.
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En WebCT esta posibilidad si que se contempla, pero el problema viene
derivado de que en la UV, estos mismos profesores son los que dan la docencia y
tutorizacion de los alumnos, y aqui es donde falla WebCT, ya que para tutorizar a los
alumnos so6lo da la posibilidad de que haya un unico profesor, teniendo que estar los
demas tutores con el rol de ayudante de profesor, el cual no permite modificar los

apuntes ni examenes.

Otro problema la validacion de los usuarios. Segun la documentacién general
de WebCT, si que permite la validacion contra servicios de directorio tales como,
LDAP. Pero al observar en detalle la documentacion, la versién Campus Edition se
divide en dos tipos de licencia: la Focus y la Institucional. Solamente la Institucional,
que ronda en torno a 30.000 $ la licencia anual, permite la validacion contra sistemas
externos. Por lo tanto en la UV no se pudo hacer, hecho que gener6 una
inconsistencia en las contrasefas de los usuarios, ya que son dos Bases de Datos

totalmente distintas.

Respecto a los estandares en WebCT, las pruebas que se realizaron en la
importacién de contenidos estandares en la version CE 3.8, no resultaron
satisfactorias. Los materiales realizados en formato IMS con la herramienta de
Microsoft LRN, o con Dreamweaver y la extension IMS, al importarlos, no se pudieron
visualizar. Esto es debido a que a la implementacion que hace WebCT de la
especificacion IMS, le ha afadido etiquetas propias, las cuales dan problemas en otras
plataformas. De hecho existe una extensién para Dreamweaver que guarda en el
formato IMS de WebCT. Ademas sélo se le permite al administrador de la plataforma
importar los contenidos, lo cual hace depender al desarrollador de cursos del

administrador.

Se instalé para su evaluacion la versién 4.0. En esta versién ya se habia
solucionado la dependencia del profesor o desarrollador con el administrador, éstos
pueden importar los contenidos y examenes en formato IMS directamente desde el

panel de control de sus cursos en WebCT.

Ademas ya disponia de un editor HTML integrado. Sin embargo las pruebas

con IMS compatible seguian sin ser satisfactorias.
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ILIAS

En el momento de realizar la evaluacion en profundidad de ILIAS, un punto destacable
era que poseia su propia herramienta integrada para la creacién de contenidos en
XML siguiendo el formato IMS. Este hecho permite la importacidon de contenidos
empaquetados en formato IMS 1.1, por lo tanto se podria compatibilizar con los
contenidos realizados para WebCT en formato IMS, quitando sus etiquetas

propietarias.

Sin embargo aun le faltaban funcionalidades basicas: no tenia calendario, Chat
y pocas caracteristicas adicionales de configuracion por parte de los profesores. Por
ejemplo en WebCT ya se podian, en el momento del estudio, activar los médulos de
contenidos cuando el alumno aprobaba el examen de un tema anterior. Finalmente,
otro punto débil es el seguimiento del alumno, que resulta pobre y poco flexible con

roles predefinidos, al igual que le ocurre a WebCT [Martin et al., 2003].

dotLRN

El LMS dotLRN es una herramienta de trabajo en grupo orientada al aprendizaje
virtual, por lo tanto permite facil adaptacion al sistema de la UV ya que cada curso esta
formado por varios grupos de alumnos y profesores. En el momento de la evaluacion,
en la parte de gestion de contenidos, le faltaba un control del seguimiento del alumno

para su posterior evaluacion por parte del profesor.

Otro de sus puntos débiles era la introduccion de contenidos, que se limitaba al
hecho de subir ficheros al espacio comun del curso, por no incluir un editor de HTML,
0 una herramienta de autor. Sin embargo, aunque a la versién 1.0 le faltaban
funcionalidades basicas para el aprendizaje virtual, tales como Chat; u otras para su
administracién, como podia serlo la autentificacion externa; la mayoria estaban
planificadas para las siguientes versiones 2.0 o0 2.1, por lo tanto proporcionaba buenas

expectativas para un futuro préximo.
Destacar que la selecciébn de la plataforma dotLRN para su evaluacion en

profundidad quedaba avalada por su uso en las siguientes universidades, que se

encontraban en periodo de pruebas con estudios de caso en programas pilotos:
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Sloan School of Management/ Massachusetts Institute of Technology
(Desarrolladores de la plataforma).

La Universidad Alemana de Heidelberg.

Universidad de Cambridge.

Universidad Nacional de Educacioén a Distancia.

Universidad de Sydney.

Sin embargo, la UNED y la Universidad de Sydney estaban utilizando WebCT, junto

con la Universidad de Heidelberg que lo sustituy6é por dotLRN.

Comparacion

Las conclusiones de las comparaciones entre las tres herramientas quedan aqui

expuestas. Los porcentajes totales obtenidos fueron similares, en torno al 60% [Roig,

2003]. Esto es debido, principalmente, a que WebCT tiene mas funcionalidades de

configuracion por parte del profesor pero en la parte de los programadores obtuvo

unos resultados muy bajos ya que no permitia su personalizacién. Analizando en

detalle los resultados parciales por los actores del sistema se extraen las siguientes

conclusiones:

Alumnos: desde el punto de vista del alumno, las tres practicamente
presentaban las mismas funcionalidades. Asi pues, las tres obtuvieron un 13%
del 20% maximo.

Profesores: para los profesores WebCT, obtuvo mayor puntuacion, debido a
que sobre todo en el area de seguimiento y evaluaciéon del alumno permitia
mayores funcionalidades, permitiendo asignar porcentajes parciales de la nota
a examenes, trabajos, participacion en los foros. En el area de comunicacion
con el alumno, también es superior, las otras dos no disponian en el momento
de la evaluacion de Chat ni de pizarra compartida.

Desarrolladores: los desarrolladores segun los factores evaluados quedaban
en igual proporcién para ILIAS y WebCT, sin embargo no se tuvo en cuenta
que para WebCT existen numerosas herramientas comerciales, como
Respondus para realizar examenes y Lectora para contenidos que facilitan la
creacion de examenes y materias desde herramientas de autor, debido a que
no lo hacen en el formato IMS original, ya que WebCT ha afiadido al lenguaje
XML de IMS, etiquetas todavia no especificadas, sin embargo son una opcion a

tener en cuenta conforme se vayan unificando los lenguajes.
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También comentar que la empresa “eiffel’ de LCMS, pretendia dar soporte
LCMS para WebCT. Ello hubiera permitido tener un repositorio de objetos de
elLearning a disposicion de todos los desarrolladores y profesores de cursos de
la universidad, con el consiguiente ahorro de esfuerzo en la realizacion de los
apuntes en formato electronico. Aunque WebCT obtuvo pocos puntos en su
funcionalidad de importar en formato estandar, si que permite la publicacion e
integracibn mediante WebDAV con las editores de HTML, tales como
Dreamweaver de Macromedia y Frontpage de Microsoft. LIAS destacaba en
este grupo, debido, a que si posee su propia herramienta de generacién de
contenidos de acorde con las especificaciones IMS. Finalmente, dotLRN obtuvo
peor puntuacion en este aspecto, al no disponer de ayuda para crear los

contenidos, practicamente solo se limitaba a distribuirlos como archivos.

e Administrador: el administrador del sistema, obtuvo mejores puntuaciones en
WebCT, debido a que ofrecia muy buen soporte, tenia registro integrado y
presentaba gran facilidad de uso, frente a la ILIAS y dotLRN, aunque éstas
eran mas flexibles y personalizables.

e Programadores: por ultimo, los programadores tienen muchas mas ventajas en
las plataformas de codigo abierto, frente a WebCT, principalmente en lo
referente a la personalizacién de la plataforma. WebCT ha renunciado a ofrecer
servicios de personalizacién, una caracteristica que si ofrece su mayor
competidora comercial, BlackBoard. A dotLRN se le puntué mejor ya que tanto
la empresa que la distribuye (MIT) como las que lo utilizan (por ejemplo la

UNED) son fiables y de elevado prestigio.

De modo que, utilizando el simil de Linux frente a Windows, puede decirse que
dotLRN e ILIAS, tienen las ventajas y desventajas de las aplicaciones tipicas de
cédigo abierto mientras que WebCT tiene las de Microsoft. ElI proceso completo
seguido en la evaluacion de plataformas queda reflejado en la Figura 3.1: Diagrama

temporal de la evaluacion de plataformas.
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Figura 3.1.

Diagrama temporal de la evaluacion de plataformas

Tras la realizacion del andlisis comparativo [Roig, 2003] se decidi6 utilizar la

solucién técnica .LRN, basandose especialmente en su adaptaciéon al modelo de

docencia de asignatura con grupos y subgrupos, la posibilidad de usar comunidades

de investigacion o de gestiéon y en la oportunidad de aprovechamiento mutuo de la

experiencia de la UNED con .LRN [Santos et al., 2005].

La Universitat de Valéncia se uni6 al proyecto .LRN [Essa et al., 2005).
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3.3. dotLRN

En el presente capitulo del trabajo se esta estudiando la situacion de la Universitat de
Valéncia en cuanto a aprendizaje virtual, uso de las TICs y ensefianza bimodal, dentro
del marco y las lineas de trabajo propuestas por el EEES. Se ha comenzado por fijar el
punto de partida y las posiciones de la UV respecto a la convergencia. Una de las
decisiones que se tomoé fue la de implantar un sistema de gestion del aprendizaje
general para toda la universidad, que integrara y mejorara todos los servicios
informaticos y paginas web dispersas existentes hasta el momento; de modo que se

contara con un campus virtual, [Roig, 2003].

Debido a las dimensiones, complejidad y gran entidad de la UV, el proceso de
seleccion del sistema a implantar fue complejo, dada la dificultad de evaluar factores
como la fiabilidad, estandarizacion, integracién y escalabilidad en mas de 60 LMSs.

La descripcion detallada de este proceso ha sido el objeto del apartado anterior.

Finalmente se optd por una solucion de codigo abierto, que presentaba la
opcion de ajustarse a las especificaciones del aprendizaje virtual, buenas posibilidades
de adaptacion con los sistemas preexistentes [Essa et al., 2005], y que estaba
respaldada por su uso en otras universidades de prestigio y por una amplia comunidad
de desarrolladores: dotLRN [Santos et al., 2005].

El objeto de este trabajo es analizar la utilizacion de la herramienta implantada
y las mejoras que haya podido suponer para la ensefanza en la Universitat. Para
conseguirlo es importante conocer en profundidad tanto la arquitectura en que se basa
como los detalles de su implantacion y las funcionalidades que ofrece. En este
apartado se describe el sistema que se decidié implementar en la UV, describiendo las
dos arquitecturas que comprende la herramienta seleccionada: OpenACS y dotLRN.
En epigrafes posteriores se detallara el proceso de implantacién, integracion y

funcionalidades implementadas en la UV

3.3.1. Evolucion de la Plataforma

Las herramientas de creacién de comunidades virtuales deben tener la capacidad de
gestionar contenidos dinamicos. Esto se consigue a través de una base de datos
relacional y un lenguaje de programacion. Sin embargo, repetir este trabajo para cada
nuevo proyecto no es razonable, ni para el desarrollador, por la carga de trabajo que

implica, ni para el cliente, por el alto coste que conlleva.

82



Analisis del uso universitario de Plataformas de Gestion del Aprendizaje. Estudio de caso en la Universitat de Valencia

A mediados de los 90, Philip Greenspun, autor del libro “Phillip and Alex’s
Guide to Web Publishing” propone un conjunto de herramientas modulares para dar
una respuesta genérica a las necesidades de las comunidades virtuales [Greespun,
1999]. El software descrito constituyd la base de su tesis doctoral en el MIT, y también
le permitié fundar la empresa Arsdigita. El conjunto de estas herramientas modulares
se agrup6 bajo el nombre Arsdigita Community System (ACS) y fueron liberadas bajo
la licencia GNU General Public Licence (GPL). La base de datos elegida en un primer

momento fue Oracle y el lenguaje de programacion, TCL.

ACS, desde su inicio, demostrd ser una herramienta muy potente a la vez que
sencilla de utilizar, soportando proyectos de gran envergadura. Como ejemplos, baste
nombrar su implantacion en el sistema Global Development Gateway Web del Banco
Mundial, la escuela de negocios Sloan del MIT, y la Intranet del departamento de
ventas de Siemens que engloba 10.000 empleados en 35 paises-. Sin embargo, tras
varios afios de éxitos sucesivos, Arsdigita desapareci6. Este hubiese sido el final de la
historia si Arsdigita hubiese sido una empresa de software cerrado y propietario, pero
gracias a la liberacion de la licencia, la comunidad de desarrolladores retomo el

proyecto.

A partir de este punto es donde toma protagonismo una version de ACS
basada en el trabajo de Arsdigita denominada OpenACS, fundamentada en la base de
datos de codigo abierto PostgreSQL .Hoy en dia es un proyecto maduro, con mas de
7000 miembros y 10 compafias que proporcionan apoyo comercial y desarrollo. La
arquitectura actual no depende de la base de datos relacional utilizada, y ya opera con
Oracle o Postgres, con la posibilidad de extender el funcionamiento a otras bases de
datos, si es necesario. La ultima evolucion de OpenACS se ha denominado dotLRN, y
constituye una reestructuracion de la arquitectura para mejorar el conjunto de

aplicaciones e infraestructura del marco de desarrollo.

3.3.2. Marcos de desarrollo. Caracteristicas

Es importante exponer qué se entiende por marco de desarrollo, puesto que las
arquitecturas en que se basa el LMS elegido por la UV se engloban en esta categoria.
Clarificar el concepto ayudara a entender mejor el esquema y funcionamiento de la
plataforma de la universidad. Un marco de desarrollo se puede definir como una
aplicacion reutilizable y “semi-completa”, con capacidad de especializaciéon para la

produccién de aplicaciones personalizadas [Calvo, 2002].

83



Analisis del uso universitario de Plataformas de Gestion del Aprendizaje. Estudio de caso en la Universitat de Valencia

Significa, por tanto, que las aplicaciones basadas en un marco de desarrollo
pueden ser especificas para solucionar un problema parcial y definido, u ofrecer una
solucién general. Ademas, en cualquier caso, son reutilizables en el entorno de otros
programas como parte de los mismos. Asi, entre los beneficios obtenidos con la
utilizacion de marcos de desarrollo pueden citarse la modularidad, reusabilidad,

extensibilidad, y control de version del software.

Asimismo, y particularizando en el dominio que nos ocupa (las plataformas de
gestion del aprendizaje) se emplea el término marco de desarrollo de aplicaciones web
para definir aquellas arquitecturas de desarrollo disefiadas para ajustarse a las
necesidades de una aplicacion web concreta, en el caso de la Universitat de Valéncia,
su LMS. Tanto ACS, como OpenACS y dotLRN pueden incluirse en esta categoria,
puesto que permiten implementar rapidamente una aplicacion web modular y
extensible, con altos niveles de reutilizacion de médulos y componentes software,

gracias a los servicios proporcionados por el nucleo del marco de desarrollo.

En cuanto a las necesidades de la Universitat deValéncia, los requisitos que se
exigen al marco de desarrollo en que se base su LMS son: fiabilidad, estandares,
integracién y escalabilidad, como ha quedado patente en epigrafes anteriores. Estos
requisitos minimos se ajustan plenamente a los criterios de evaluacion de la eficiencia
de utilizacion de marcos de desarrollo empresariales basados en programacion
orientada a objetos [Cline et al., 1999] que proponen algunos autores. Estos criterios

son:

e Madurez del software

e Soporte a la extensibilidad de las capacidades del mismo

e Personalizacién

e Catalogo de objetos de negocio (aplicaciones)

e Existencia de un protocolo de trabajo para el desarrollo y puesta en
produccioén de la personalizacion del marco de desarrollo

e Estabilidad del software

e Soporte a la escalabilidad

¢ Independencia de la plataforma y portabilidad

e Capacidad para integrarse con otros marcos

e Madurez de la documentaciéon
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3.3.3. Arquitectura del marco de desarrollo

El marco de desarrollo de OpenACS (OACS) se conoce como servidor de aplicaciones
y esta formado por un conjunto de herramientas avanzadas que permite construir
aplicaciones web escalables orientadas a la definicion de comunidades de usuarios.
En la Figura 3.2: Infraestructura y servicios de la arquitectura de OACS se muestra la

distribucién de componentes y sus funcionalidades.

PORTAL

APPLICATIONS

¥ A\ A

l INFRASTRUCTURE L

[ common services layer ‘

W W W

enlerprise & open standards layer |

Figura 3.2. Infraestructura y servicios de la arquitectura de OACS [Greespun., 1999]

Hay una capa comun de servicios basicos o infraestructura, proporcionados por
el sistema operativo y la base de datos relacional donde se almacena la informacion
del sistema. Como sistema operativo se emplea Linux , sistema operativo muy estable,
escalable, seguro y que consume pocos recursos [Garcia, 2007]. Ademas, tiene la
ventaja de que su coste es practicamente nulo y que estd mantenido por una
comunidad de desarrollo muy activa. Para una empresa, instalar Linux en sus
servidores, sin necesidad de mantenimiento para determinadas tareas como
servidores de ficheros, servidores web, proxys, firewalls, servicios de correo, etc.,

puede suponer un ahorro de costes y una mejora de la red en general.
La base de datos que proporciona los servicios de persistencia es PostgreSQL,

considerada como la base de datos de cddigo abierto con rendimiento que mejor se

aproxima al de bases de datos comerciales tan prestigiosas como ORACLE.
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Su solidez y robustez radican basicamente en el cumplimiento de
caracteristicas como atomicidad de transacciones, consistencia de los datos, o

aislamiento de operaciones [Hillar, 2006].

Ademas PostgreSQL utiliza el llamado Multi-Version Concurrency Control
(MVCC) para manejar los accesos a la base de datos, lo que permite a diferentes
usuarios realizar consultas simultdneamente sin necesidad de esperar a que uno de
los procesos termine para empezar el siguiente, lo cual agiliza enormemente su
ejecucion.

Las aplicaciones utilizan los servicios de la infraestructura anterior,
personalizando las necesidades de los usuarios en diferentes moédulos disponibles
para su utilizacion desde la interfaz web. La programacion de los médulos se realiza
mediante TCL (Tool Command Language) que es un lenguaje de programacion
interpretado multiplataforma orientado a la generacion de aplicaciones web. Entre
otras estan disponibles aplicaciones como: foros, calendario, noticias, encuestas, area
de almacenamiento, FAQs, encuestas, presentaciones, Wimpy Point, etc. La Figura
3.3: Aplicaciones disponibles en el ntcleo de la distribucion ACS aparecen tanto las

aplicaciones que se pueden instalar como su organizacién en la arquitectura.

PORTAL
APPLICATIONS
Forum File Storage Calendar News
Homework

Survey FAQ Dronbay Group Email

WebLogs Assessment News Aggregator HTML Editor
WL Complex Survey Photo Album Learmng Objects

PowerPoin : G

Figura 3.3. Aplicaciones disponibles en el nicleo de la distribucion ACS [Greespun., 1999]

En la capa final esta situado el componente portal, que se corresponde con el
servidor web que proporciona la interfaz de funcionamiento e interacciéon con las
aplicaciones anteriores. La tecnologia empleada como servidor web es AOLserver, un

software empleado por la comparia America On Line (AOL) para servir sus paginas.
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Esta compaiiia es, entre otras cosas, uno de los principales proveedores de Internet
del mundo [Villate, 2000] (con mas de 20 millones de accesos diarios), lo que indica

que el servidor es capaz de soportar cargas mas que considerables.

3.3.4. Arquitectura de dotLRN

La Sloan School of Management es la escuela de negocios del Massachussets
Institute of Technology (MIT). En 1999 Sloan, junto con la empresa Arsdigita (ahora
parte de Redhat) iniciaron el desarrollo de un sistema de gestién que pudiese ser
adaptado a sus sistemas de informacion internos. La primera version, llamada ACES,
estaba basada en el ARSdigita Community System, el ahora llamado OpenACS. La
plataforma permitia que ACES tuviese un gran numero de funcionalidades para la
colaboracion entre alumnos. La arquitectura fue desarrollada por ingenieros de MIT
para facilitar la implementacién de comunidades virtuales con un minimo de esfuerzo,
y al mismo tiempo con la suficiente capacidad de extenderse a nuevas éareas de
desarrollo, incluso a aquéllas que no fueron contempladas en el disefio original. Este
tipo de disefio de software es comunmente llamado Object Oriented Aplication

Framework (marco de aplicacion orientado a objetos)

OpenACS es el marco de aplicacion web y dotLRN es su plataforma de
aprendizaje virtual y gestibn de comunidades. Es escalable, robusto, extensible y
cumple el estdndar SCORM. OpenACS implementa un modelo de datos orientado a
objetos que los programadores pueden modificar. Los usuarios, 0 incluso
administradores del sistema, tienen una interfaz web que les permite crear
departamentos y escuelas, dentro de los cuales se distribuyen los cursos. Cada uno
de estos cursos tiene una pagina creada automaticamente (portal) dentro de la cual
aparecen todas las funcionalidades que el profesor considere importantes para un
curso particular. La apariencia de este portal la puede adaptar el profesor sin
necesidad de programar. Cada usuario del sistema (Profesor, Alumno, Ayudante,
Administrador, etc.) tiene una pagina personal donde se compila y presenta de manera
uniforme la informacién de todos los cursos y comunidades a las que pertenece, como
puede observarse en la Figura 3.4: Pagina personal de entrada de un profesor. Cada

portal incluye:
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e Foros de discusion: Desde alli los profesores pueden organizar actividades
de colaboracion virtual donde alumnos y profesores discuten algun tema o
trabajan en algun proyecto comun.

e Agendas y eventos. Los alumnos y profesores tienen otras actividades que
van mas alld de un curso particular. Estas funcionalidades permiten
“sincronizar” agendas personales con las agendas de cursos vy
comunidades. La utilizacion de estandares permite crear mecanismos de
sincronizacion con herramientas populares como iCAl, MS Outlook .

e Noticias. Donde los profesores pueden anunciar o recordar a los alumnos

informaciones de su interés tales como examenes, tareas, etc.

Aula Virtual
| Mi portal l
NOTICIAS GRUPDS
Sin Maticias [ tlta/baja de un curse o comunidad ]

{Periodos anteriores)

MATERIALES EN LINEA

B CUrSos (++ | -
= Projecte Final Carrera (ITTT) Gr.A8 (14012) 2005-07
= Arguitect. Xarxes | Serveis Gr.A (15654) 2006-07
= Fonaments Telematica Gr.A (15655) 2006-07
= *Apquitectura de la web Gr.PT (17389) 2006-07
= SIUW2

B Comunidades ¢ ++ | -
[ SILETSE

+ 01 diciembre 2006 =
L]

Figura 3.4. Pagina personal de entrada de un profesor

El software que se usa para entregar los cursos virtuales y la colaboracion se
basa en la plataforma OpenACS, que implementa un modelo orientado a objetos e
incorpora una base de datos relacional. En un primer momento la base de datos
utilizada fue Oracle, pero las ultimas versiones permiten utilizar PostgreSQL, una base
de datos distribuida como software libre. DotLRN es el encargado de dotar de
funcionalidad al portal en la parte de aprendizaje virtual, gestion de estudiantes,

clases, foros, ficheros compartidos, etc.
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En los parrafos siguientes se describe con mayor detalle la arquitectura y
software que utiliza dotLRN, ya que es la que se ha implantado, con pequefios
cambios, para adaptarlo a las necesidades de la Universitat de Valéncia. DotLRN usa
el marco de desarrollo orientado a objetos de OpenACS para la creacion de

aplicaciones web. OpenACS proporciona un modelo de datos estandar y un API.

La arquitectura orientada a objetos del marco de desarrollo incluye un
repositorio de contenidos (content repository), un médulo de gestién de usuarios y
grupos, y un sistema para la habilitacion de persistencia, autentificacion y plantillas. A
continuacién se exponen con mayor detalle cada uno de estos modulos: el repositorio
de contenidos, la gestiéon de usuarios y grupos (comunidades), y el interfaz de acceso
a la plataforma (portal de usuario y portlets), para finalizar con el sistema de

habilitacién de persistencia, autentificacion y plantillas.

Repositorio de contenidos y flujo de trabajo en dotLRN

Las aplicaciones web manejan una cantidad ingente de pequefias piezas (objetos) de
contenido. Estas piezas pueden entrar a la aplicacién en los foros de discusion,
eventos de un calendario, noticias, adjuntos, elementos multimedia, etc. OpenACS
registra y recopila estas piezas en un almacén, “repositorio de contenidos”, que
ademas estandariza el acceso y manejo de esta informacion por parte de las
aplicaciones. Aunque esta capa afnade cierta complejidad a la arquitectura, posibilita la
reusabilidad de todas las funcionalidades de gestién de contenidos como permisos,
formato u otras que no hubieran sido incluidas en el momento de disefio de la
aplicacion. Por ejemplo, cuando se necesita construir un paquete nuevo, que es una
coleccion de paginas web, cédigo TCL y tablas de bases de datos y procedimientos,
se hace utilizando el repositorio. Este hecho simplifica la tarea, aunque limita la

funcionalidad.

Por otro lado, el servicio de flujo de trabajo de OpenACS afiade capacidades a
dotLRN, habilitando a las aplicaciones para usar las alertas y capacidades de gestién
de eventos construidas dentro del paquete “workflow” [Allen, 2001]. Este sistema
permite planificar correos electronicos o SMSs para enviarlos cuando una tarea
termine o vaya a empezar; puede ordenar las tareas a mostrar a los usuarios,
centralizar el calendario o proporcionar nuevos rasgos que no se consideraron en el

disefio de las aplicaciones.
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Usuarios en dotLRN

Los usuarios de dotLRN, al basarse en la arquitectura de definicién de jerarquias de
usuario de OpenACS pueden ostentar diferentes roles, dependiendo del curso en que
se encuentren. Es decir, un mismo usuario puede ser profesor en un curso y
estudiante en otro. De modo que el rol del usuario en el curso determina sus permisos
en el mismo. Tanto los nombres, como entidades, cursos y comunidades (que se
expondran en el siguiente epigrafe) pueden cambiarse para adaptarlas a la institucion
que utilice dotLRN. EIl rol es un atributo del curso, que puede tomar los valores:

estudiante, tutor, administrador, profesor, etc.

La estructura y contenidos de los cursos presenciales suelen adaptarse segun
progresan. Los cursos virtuales dan un paso mas y varian para cada estudiante. La
adaptacion del curso original se consigue aprendiendo de los modelos de cada
estudiante a través de los datos de utilizacion almacenados en el bloque de usuario.
Esta caracteristica es el llamado aprendizaje adaptativo y es una de las lineas de

investigacion abiertas mas activas en dotLRN.

Comunidades dotLRN

Una caracteristica interesante de dotLRN son las denominadas Comunidades. Su
finalidad es constituir un espacio de trabajo comun. Sus integrantes aprenden a través
de los cursos que proporciona la comunidad, a la vez que aportan los suyos propios.
Un caso particular de comunidades en una compafiia son los grupos de interés
especiales o proyectos. En una Universidad, los grupos de investigacion, clubes y
sociedades también serian buenos ejemplos. dotLRN presta apoyo a ambos tipos de
actividades. Esto requiere una definicion muy clara del alcance y funciones de cada
aplicacion, de modo que cada curso o comunidad tenga sus propias aplicaciones fijas,
plantillas o permisos. dotLRN usa un concepto de subsite que separa los contextos de

los distintos tipos de comunidades o cursos.

Cada caso del subsite “dotLRN-community” tiene la posibilidad de reutilizar
distintas estructuras de permisos. Es decir, teniendo en cuenta que las comunidades
de dotLRN pueden ser clases o clubes (cursos/asignaturas o comunidades) con
distintos conjuntos de herramientas de colaboracion, roles y plantillas con valor
predeterminado, ambos tipos de comunidades tienen también su propia instanciacion

de calendarios, foros, noticias, grupos, archivo compartido, etc.
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Portal de usuario

La arquitectura de OpenACS mostrada en la Figura 3.5: Arquitectura del sistema
dotLRN esta compuesta de los paquetes del ACS-core. Como dotLRN se construye
sobre el marco de trabajo de OpenACS, hereda todas sus funcionalidades,
modularidad y caracteristicas. Como ejemplo, dotLRN usa el calendario de OpenACS:
Distintas instancias del calendario pueden visualizarse en el portal de un estudiante,
integrandose en una pagina todos los eventos por cada curso en que un estudiante
esta matriculado. Ademas, dotLRN ofrece varias aplicaciones colaborativas como son

los calendarios, los foros, los ficheros compartidos, herramientas de valoracion, etc.

En el contexto de dotLRN, cada vista de un paquete se llama “portlet”. El
sistema adapta el portal a cada usuario recogiendo la informacion sobre los cursos y
comunidades en que el usuario esta matriculado o pertenece y qué aplicaciones de
estos cursos y comunidades estan usando. Cada una de estas aplicaciones generara
contenidos apropiados mostrados en un portlet. También puede personalizarlo el

propio usuario agregando, suprimiendo o recolocando los portlets.

User

( Webserver )
Applications

JOLLEN Applet (calendar, [OFums
file sharing, aurvey, etc)

| Portals ] dotLAN Core [ Bervices |

| OpenACH 4. x Core Packages

Webservicos ¢ Databawes

Figura 3.5. Arquitectura del sistema dotLRN (website OpenACS.org)
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Portlets

La interfaz de usuario de dotLRN se genera utilizando la arquitectura del portal
OpenACS. La interfaz adecuada entre las aplicaciones OpenACS y los portales
dotLRN la generan los portlets dotlRN, que son los que intregan la funcion

personalizada basada en las aplicaciones de OpenACS.

Sistema de habilitacion de persistencia, autentificacion y plantillas

En OpenACS, cuando un usuario solicita una pagina, la peticién procesada autentifica
al usuario utilizando el médulo user/group (la parte interna “core” del sistema), para
autorizar o no la peticion. Si se autoriza, la pagina se personaliza usando el sistema de
plantillas y el modelo del usuario. El sistema de plantillas ensambla la pagina con las
diferentes piezas obtenidas, y el servidor la envia al usuario. El sistema de plantillas
ensambla la pagina utilizando contenidos que pueden venir de aplicaciones diferentes
(por ejemplo, una aplicacion como calendario, y un evento particular en un horario de

clase), y cada pieza de contenido se trata de una manera similar, con un API estandar.

El sistema de permisos posibilita a los administradores dar los permisos de
lectura, escritura o administracion a cualquier objeto o contenido del sistema. La
peticidn procesada proporciona persistencia, asi como el mapeo de una URL particular

a un fichero individual que el servidor utiliza para producir esa pagina.

El modelo de datos estandar de OpenACS es muy practico [Hernandez, 2005]
por varias razones: Desde un punto de vista de usuario, permite la personalizacion de
todas las aplicaciones de un sitio particular; desde la perspectiva del administrador
mantiene un unico sistema de plantillas, gestién de paquetes y sistema de permisos en
todas las aplicaciones. Si un administrador utilizara un sistema de gestiébn comercial,
otro de gestion del aprendizaje, y otros de herramientas de colaboracion, la integracién
resultaria complicada; seria necesario un sistema independiente de gestion y
mantenimiento de plantillas. Otra ventaja de la existencia de un modelo de datos
unico es que puede explotarse para ofrecer caracteristicas inteligentes como
clasificacion automatica del documento con herramientas o recuperacion de la

informacion.
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3.3.5. El proyecto de cooperacion .LRN

Las arquitecturas OACS y dotLRN estan en continua evolucién y mejora [Xowiki,
2008]; [Area, 2008]. Los modulos y funcionalidades implementados y desarrollados
son testeados no solo por sus programadores, sino también por una amplia comunidad
de usuarios, que reportan los fallos encontrados, sugerencias de mejora, nuevas

funcionalidades a implementar, etc.

Este es uno de los puntos fuertes del cédigo abierto; y en él reside la clave de
evolucién de la plataforma: es un proceso que se realimenta. La existencia de una
amplia comunidad de usuarios mejora el producto, y esta mejora hace que cada vez
sea elegido por un mayor numero de instituciones. En este apartado se describe la

filosofia y funcionamiento del proyecto de cooperacion y la comunidad .LRN.

.LRN es un proyecto enteramente dirigido por usuarios, y el consorcio es su
mecanismo de autogobierno, coordinacion y desarrollo. El Consorcio .LRN es una
corporacion exenta de impuestos y sin animo de lucro basada en la creaciéon y
mantenimiento de un amplio conjunto de aplicaciones web libre y gratuitamente

disponibles para apoyar comunidades de aprendizaje.

Su mision es ayudar a una comunidad global de innovacién y a organizaciones
de tecnologia educativa a compartir conocimiento y aplicaciones, utilizando los

principios Open Source.

Las instituciones miembro del consorcio trabajan en colaboracion para
soportar, mejorar y utilizar los desarrollos de las otras, de modo que se acelere y se

extienda la utilizacion, adopcion y desarrollo de dotLRN.

El consorcio asegura la calidad del software con la certificacion de
componentes como el compilador dotLRN, coordina los planes de desarrollo de
software y conserva fuertes lazos con el grupo desarrollador de OpenACS, el cual
mantiene actualizado el conjunto de herramientas open source que constituyen la base
para dotLRN.
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Entre los objetivos del consorcio se cuentan:

Proporcionar el mejor conjunto de herramientas para la innovacion en

tecnologia educativa y colaboracién en la investigacion

e Mantener comunidades educativas y de investigacion con herramientas

avanzadas de colaboracion

e Proporcionar una arquitectura escalable basada en estandares abiertos de

la industria

e Crear una plataforma LMS sostenible y facilmente adaptable a diferentes

idiomas y culturas

De este modo, .LRN dota a su comunidad de un conjunto de herramientas para
la colaboracion y la innovacion y de una infraestructura de desarrollo escalable, tanto
para las empresas como para las instituciones que la integran. dotLRN es una
aplicacion completamente caracterizada para el rapido desarrollo de comunidades de

aprendizaje virtual.
Las aplicaciones de que consta hasta el momento, aportadas, utilizadas,

testeadas, y mejoradas por los miembros del consorcio se enumeran en la Tabla 3.4:
Mddulos de dotLRN.

94



Analisis del uso universitario de Plataformas de Gestion del Aprendizaje. Estudio de caso en la Universitat de Valencia

Tabla 3.4. Modulos de dotLRN (website dotLRN.com)

@9 Assessment \_ﬁ—) Forums

ot l E-Mail/Bulk mail ‘”&y LORS Central (Learning Object Repository)
@9 Calendar 'M LORS Management
{_ Curriculum \ ,' News
g LRN "% | Photo Album
T LrRNE "!_IP ject M
&'__‘.__.‘I] . commerce | roject Manager

@ Homework Dropbox "r-a‘ Staff List
G e il

I_Z'_? Edit this page ' ', Surve

@ Gradebook/Evaluation “./ Syllabus

j Expenses Tracking @ User Tracking

(r FAQs g I Weblogger

L y" File Storage @_l Slide presentations
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Las caracteristicas mas generales de la plataforma .LRN, de las que parten los

miembros del consorcio y la comunidad para una posible mejora son:

e Los profesores administran sus cursos o comunidades, personalizando el
disefio, eligiendo el idioma, fijando la franja horaria para sus clases, asi
como afiadiendo portlets personalizados si se precisan

e Los administradores, al crear sus cursos y comunidades, deciden cual es la
politica de entrada: cerrada, abierta o bajo aprobaciéon

e Los cursos .LRN soportan distintos roles de usuarios: estudiantes,
profesores o administradores

e También las comunidades soportan distintos roles de usuarios: en este
caso, administradores y miembros

e Ademas, cada usuario puede personalizar el disefio de su propio portal
personal, eligiendo, del mismo modo, su idioma preferido

e Existe un elevado numero de aplicaciones por defecto: adjuntos, correos,
calendario, faq, repositorio de archivos, forum, comentarios y noticias; que

se usan tanto en los cursos como en las comunidades

Organizacion

La Figura 3.6: Componentes y relaciones en la comunidad .LRN muestra la
organizacion de .LRN vy las relaciones entre sus miembros. El Consejo de
Administracion de .LRN esta formado por miembros del consorcio. Es el encargado de
marcar la estrategia, el seguimiento operativo y tiene la ultima palabra en la toma de
decisiones. El equipo de liderazgo de .LRN gestiona operaciones, trabaja con la
comunidad opensource de usuarios y programadores, y pone en practica los objetivos
del consorcio. El gobierno del Consorcio .LRN esta formado por instituciones miembro
y mantenido por el apoyo de patrocinadores publicos y privados. Las principales

funciones del Consejo de Administracion son:

e Coordinar el desarrollo software

e Asegurar el lanzamiento fiable de productos

e Proporcionar garantias de calidad y certificacion

e Actuar como punto de encuentro para la comunicacion

e Compartir “buenas maneras” y “fair play” con la comunidad
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.LRN
Board of Directors

P
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Community /- i ) it i} ) Consortium |
flll
Figura 3.6. Componentes y relaciones en la comunidad .LRN (website dotLRN.com)

Miembros

Los miembros del Consorcio no estan obligados a utilizar el software .LRN o a
participar en la comunidad global dedicada al desarrollo de software de innovacion
educativa. El principal beneficio que obtienen los miembros es la capacidad de fijar
prioridades, e influir en las operaciones y objetivos del consorcio. Cualquier
organizacion, independientemente de su tamario y capacidad puede elegir y entrar a

formar parte del consorcio pagando una pequefia tasa.

.LRN proporciona soporte para comunidades de aprendizaje e investigacion a
aproximadamente medio millon de usuarios de educacion superior y organizaciones no
gubernamentales. Algunas de estas organizaciones son: University of Bergen, UCLA,
Galileo University, Harvard JFK, University of Heidelberg, University of Mannheim, MIT

Sloan School of Management y la Universitat de Valéncia.

97



Analisis del uso universitario de Plataformas de Gestion del Aprendizaje. Estudio de caso en la Universitat de Valencia

3.4. Personalizacion de dotLRN en la UV: Aula Virtual

La arquitectura .LRN, expuesta en el anterior apartado, debe adaptarse a las
necesidades y caracteristicas de la Universitat de Valéncia para su utilizaciéon en la
misma. Esta adaptacion se ha denominado “Aula Virtual’. En los epigrafes del
presente apartado se exponen, en primer lugar, las necesidades y caracteristicas de la
UV, vy la arquitectura y software necesarios para cubrirlas. Una vez definida la
arquitectura necesaria, se describen los pasos seguidos para conseguir la
personalizaciéon de dotLRN en la UV; la integracion con los distintos sistemas
informaticos y bases de datos preexistentes; las aplicaciones y modulos de la
plataforma implementados; y las contribuciones que la Universitat de Valéncia ha
aportado a la comunidad .LRN, con desarrollos propios que se ajustan a las solicitudes

que han ido realizando los usuarios.

Como se ha indicado, el objetivo principal de la tesis es el analisis de la
utilizacion de Aula Virtual. Por ello, el apartado finaliza con una breve exposicion de la
interfaz de usuario de la herramienta y del modo de utilizaciéon de la misma; y con un
resumen de los resultados generales de utilizacion. Asi, el final de este apartado
enlaza con la exposicién y analisis exhaustivo de los resultados, que se realizara en el

capitulo correspondiente.

3.4.1. Requisitos de arquitectura y programacién

La Universitat de Valencia (UV) imparte docencia presencial a unos 50.000
estudiantes en 18 centros. La plataforma debe dar soporte a un total de 6.000 cursos a
partir de 1.500 asignaturas. Los usuarios son, por tanto, 50.000 estudiantes y 3.500

profesores, que en la actualidad generan 6.300 cursos y 23 comunidades.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas, los principales aspectos que el
LMS debia afrontar eran integridad (entrada con autentificacién) y escalabilidad
(posibilidad de absorber sin problemas la carga maxima del sistema). La seguridad,
integridad de los datos, y autentificacion se consigue a través del moédulo de
autentificacion LDAP (estandar de Internet RFC 1777) de que dispone el LMS dotLRN.
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A través de una labor de integraciéon la UV ha logrado realizar la
autentificacion a través de su propio servidor, utilizando las mismas cuentas que para

el resto de aplicaciones.

Del mismo modo, el LMS personalizado, Aula Virtual, tiene la misma
apariencia que el resto de aplicaciones y el portal institucional de la UV, gracias a la
utilizacion de plantillas. Por otro lado, la Universitat de Valéncia es bilinglie y ademas
forma parte del consorcio .LRN. Entre otras aportaciones al mismo, ha contribuido a su
internacionalizacion. Utilizando el soporte multilinglie de dotLRN, se han traducido al
valenciano todos los potenciales mensajes de la plataforma, con lo que Aula Virtual, y

con ello dotLRN, esta disponible en tres idiomas: Inglés, espaniol, y valenciano.

En el momento de personalizar dotLRN en la Universitat de Valéncia, no se
disponia de ninguna experiencia con la plataforma en la propia universidad. Por ello,
fue dificil prever las necesidades de hardware, y a la hora de decidir la arquitectura, se
actué por prueba y error. Ademas, se tuvieron en cuenta las experiencias con dotLRN
de otros miembros del consorcio, en algunos casos con mas usuarios que la
Universitat. En particular, se realizaron reuniones con los técnicos de la UNED para
intercambiar experiencias [Santos et al., 2005]. Los supuestos que se evaluaron para

decidir el hardware a utilizar fueron [Garcia, 2004]:

e Numero aproximado de usuarios potenciales

e NUumero y dimension de cursos ofrecidos

¢ Expectativas de utilizaciéon por parte de usuarios (se iba a intentar que fueran
maximas, organizando cursos de formacién e incentivacion destinados a
usuarios potenciales y distribuyendo gratuitamente on.line manuales de uso)

e Tiempos de respuesta de las bases de datos relacional y de aplicaciones

6ptimas

Para el estudio de caso se decidi6 instalar la versién dotLRN 2.0 que introducia
las mejoras de interfaz para mdultiples idiomas y validacion LDAP respecto a la versién
dotLRN 1.0. Esta decisién comprendia cierto riesgo debido a que la versiéon 2.0 se
encontraba en pleno desarrollo, y todavia tenia errores de programacion, pero en los
planes de la comunidad OpenACS, dentro de la cual se encontraba la Universitat,
estaba previsto que la versién 2.0 estuviera preparada para el inicio del curso

2004/2005, curso en el que se pretendia comenzar a utilizar Aula Virtual.
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Se realizaron pruebas de rendimiento del sistema cargando todos los cursos y
usuarios de la Universitat. Los resultados reflejaron serios problemas. De ello se
deducia, fundamentalmente, que la versién 2.0 de dotLRN presentaba problemas de
escalabilidad [Vazquez et al., 2005]. Por esta razén, y hasta que se solucioné el
problema, en el primer afio de utilizacion y produccién de Aula Virtual, se crearon sélo

cursos bajo expresa peticion de los profesores.

Los problemas de escalabilidad se reportaron al foro de OpenACS vy al
consorcio .LRN, donde la colaboracién entre los miembros llevé a que se decidiera
inicialmente utilizar una arquitectura con un balanceador de carga que distribuia las
peticiones entre varios servidores de aplicaciones conectados a una unica base de

datos relacional.

Este balanceador de carga funcionaba entre los servidores de aplicaciones y
redirigia las peticiones de los usuarios al que soportara en ese momento menos carga
de trabajo. Del mismo modo, balanceaba el servidor de LDAP. Sin embargo, esta
solucion se desestim6 finalmente por problemas de sincronizacion, eliminando dicho

balanceador de la solucion final.

Una vez definida la arquitectura sobre la que va a funcionar la plataforma, debe
decidirse el software a instalar sobre el hardware para personalizar el LMS. El software
es el fijado por el marco de desarrollo OACS. En los siguientes epigrafes se detalla la
tecnologia software utilizada para cubrir los diferentes servicios que componen la

plataforma.

Servidor de aplicaciones web

El servidor de aplicaciones instalado es AOLserver, recomendado por openACS,
debido a que lo avala el uso en la empresa America Online, el mayor proveedor de
Internet en Estados Unidos y patrocinador del proyecto Mozilla (navegador web de

codigo abierto).

Aunque inicialmente AOLserver era un servidor de codigo propietario, en la

actualidad es de cédigo abierto, bajo la licencia AOLserver Public License.
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Algunas de las caracteristicas principales de AOLserver son: es de coédigo
abierto, facil de configurar, flexible, y tiene un APl en C y TCL para escribir modulos,-
caracteristicas que lo hacen muy semejante a Apache, el servidor de aplicaciones de
licencia libre mas ampliamente utilizado-. Sin embargo, la arquitectura de AOLserver
es esencialmente diferente, hecho que constituye una eleccion mas eficiente.
Particularmente, en AOLserver se incluye un intérprete de Tcl, arquitectura multihilos,
un AP| para la base de datos, y un pool para la conexién a la misma; asi como un

sistema para crear paginas dinamicas denominado ADP (AOL Dynamic Pages).

Base de Datos

Como base de datos se opté por PostgreSQL, debido al importante ahorro que
representaba frente a ORACLE, dada la politica de licencias de éste ultimo, y el hecho
de que ambos cubrian los requisitos exigidos para el LMS. Entre las caracteristicas y

ventajas de PostgreSQL [Da Costa, 2002] cabe destacar las siguientes:

e Se distribuye bajo una licencia flexible de BSD. Posee muchas de las
funcionalidades de las bases de datos comerciales, y en algunos casos afiade
algunas nuevas.

e Se ejecuta en dos modos. El modo normal fsync, que guarda en el disco toda
transaccion completada y resulta mas lento que la mayoria de bases de datos
comerciales, debido a que éstas no suelen funcionar en este modo; y el modo
no-fsync, que resulta menos fiable que el fsync, pero mas rapido que las bases
de datos comerciales.

e Es altamente fiable, debido a que las versiones en produccién han pasado
previamente una fase de prueba en que han permanecido al menos un mes
estables y con el menor niumero de bugs posible; y ademas cuenta con el
respaldo de una amplia comunidad de usuarios y programadores que revisa,
mejoran y publican los cambios en el codigo.

o Es gratuito; Existe abundante documentacion, listas de correo, acceso directo a
programadores, empresas que ofrecen consultoria; y sobre todo, se tiene
acceso al codigo fuente, y su futuro no esta ligado a las decisiones y cambios

de ninguna empresa.
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Marco de desarrollo ArsDigita Community System (ACS): Servidor de

aplicaciones

Desde la version 4.0 de OpenACS se encuentran ya integrados los paquetes de
dotLRN. Recordemos que ACS nace como un conjunto de herramientas altamente
modulares orientadas a la colaboracion a través de Internet. Estas herramientas
reciben el nombre de ArsDigita Community System (ACS) cuando la base de datos
sobre la que funcionan es Oracle, y OpenACS cuando la base de datos es
PostgreSQL. De modo que constituye una base extensible sobre la que crear sitios

web totalmente personalizados.

Por otra parte, todos los mbdulos de ACS estdan perfectamente
documentados y poseen el respaldo de la comunidad de disefiadores y usuarios, que
continuamente revisan, actualizan y documentan el cddigo. Existen servicios de gran
importancia en Internet basados en ACS; entre ellos el Development Gateway Web del
Banco Mundial y la intranet del departamento de ventas de Siemens, que engloba

10.000 empleados en 35 paises.

Sistema Operativo

Continuando con las elecciones de software GPL se opta por instalar una versién
estable de Debian. De modo que todos los servidores y software se instalan sobre el
Sistema operativo LINUX, a través de una distribuciéon de Debian. Linux [Da costa
2002] es un sistema operativo muy estable, escalable y que consume pocos recursos.
Linux cada vez estda mas preparado para actuar con un entorno grafico atractivo y
dispone de programas como Wordperfect o StarOffice de calidad equivalente a MS
Office. A estas ventajas de Linux, se le suman, la gestion remota de las maquinas,
facilidad de personalizacibn o el mantenimiento de la configuracién
independientemente del ordenador desde el que se acceda al igual que en otros

sistemas, etc.

En la Tabla 3.5: Arquitectura final de Aula Virtual se presentan las maquinas

y el software sobre el que se personaliza dotLRN en la Universitat de Valéncia.
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Tabla 3.5. Arquitectura final de Aula Virtual

Servidor web

Host: pizarra.uv.es - Procesador dual AMD Opteron de 64 bits
S.0.: Debian GNU/Linux kernel 2.6.3 -4 GB de RAM
- Aplicacion

AOLserver v4.0.5
OpenACS v 5.14y .LRNv 2.1

Servidor de B.D.
Host: ticapedb.uv.es - Procesador dual AMD Optaron de 64 bits
S.0.: Debian GNU/Linux kernel 2.6.7 -4 GB de RAM
B.D. : PostgreSQL v.7.4.5
Servidor web y Servidor de B.D. - Procesador dual AMD Opteron de 64 bits
S.0.: Debian GNU/Linux kernel 2.6.3 -2 GB de RAM

La version instalada de OpenACS y dotLRN es la rama oacs-5-1. Los cambios
de esta version se prueban en la UV con una periodicidad semanal en la plataforma de
desarrollo. A continuaciéon se copian a la plataforma de produccion y se envian a la
comunidad los errores detectados una vez solucionados con el fin de conseguir una

mayor estabilidad.

3.4.2. Personalizacion

Personalizar es adecuar el marco de desarrollo OpenACS y el LMS dotLRN a las
necesidades de la UV Esta personalizacion da como resultado el LMS de la
Universitat: Aula Virtual. La personalizacion se lleva a cabo a través de los siguientes

pasos [Vazquez et al., 2005a]:
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Decision del sistema de almacenamiento de ficheros: Dentro o fuera de la base
de datos.

Creacion de autoridades y configuracion para la posterior validacion LDAP
Apariencia semejante y coherente con el resto de webs institucionales de la
Universitat

Carga de usuarios y asignacion de su rol (profesor, alumno, personal de
administracion y servicios)

Carga de asignaturas y centros de la Universitat

Tanto la carga de usuarios como la de las asignaturas se realizan de forma

automatica, con la utilizacién de procedimientos desarrollados en la propia Universitat.

En el momento de acceder al Aula Virtual los usuarios encuentran la pantalla de

validacién (véase la Figura 3.7: Identificacion de usuarios) que les permite

autentificarse en la comunidad universitaria a través de un servidor LDAP. En la

actualidad hay tres tipos de autoridades creadas, de modo que la identificacion de

usuarios se consigue mediante distintas autoridades de autentificacion, LDAP, LOCAL
y EXTERNO:

La autoridad LDAP se autentifica en el servidor de la UV de LDAP permitiendo
la utilizacion de las cuentas que los usuarios ya tienen para el conjunto de los
servicios en red de la universidad. La autoridad LDAP reemplaza al gestor de
usuarios propio de .LRN, que si es empleado en las otras dos autoridades.

La autoridad LOCAL se emplea para crear cuentas locales por parte de los
profesores, permitiendo gestionar usuarios restringidos a un curso.

La autoridad EXTERNO se emplea para crear cuentas a usuarios externos
para que accedan a las comunidades que se utilizan como apoyo a grupos de

investigacion.
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Figura 3.7. Identificacion de usuarios

A la hora de personalizar, ademas de la carga automatica de usuarios y
asignaturas, se necesitd6 matricular a los alumnos en sus cursos correspondientes,
usar un portlet para ver la informacion de la asignatura y otro para visualizar la
informacién publica de los centros y asignaturas. Ello supone una integracion con
sistemas informaticos preexistentes y en plena produccién en la Universitat de

Valéncia.

3.4.3. Interaccion con otras aplicaciones de la UV

La interaccién con aplicaciones preexistentes que ofrecen informaciéon publica y
privada sobre la oferta de curso académico se consigue con la utilizacion de paquetes
de OpenACS y portlets de dotLRN para la integracién en los cursos. Por ejemplo
utilizamos la parte publica que ofrece la plataforma sobre la informacién de centros y

asignaturas para llamar a la aplicacion de Oferta de Curso Académico.

En la Figura 3.8: Paquete OpenACS Asiginfo se puede observar un ejemplo del
paquete Asiginfo que conecta la parte publica de las asignaturas de la plataforma Aula
Virtual con la aplicacién Oferta de Curso Académico propia de la Universitat de

Valéncia (que gestiona la informacion de las asignaturas y grupos).
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Fundamental  Ficha técnica
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Figura 3.8. Paquete OpenACS Asiginfo

La Figura 3.9: Portlet Informacién Breve muestra, como ejemplo de los portlet
.LRN que se pueden incluir en un curso, la solicitud de informacion referente a un
grupo de docencia concreto (visible desde el area privada de un curso, esto es,

Unicamente para usuarios registrados e inscritos en dicho curso).

26/08/2008 2002008 0SM22006  OBMO72005

Figura 3.9. Portlet Informacion Breve
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También se realizaron programas batch de procesamiento por lotes, escritos en
Perl, para la creacién de cursos, grupos y usuarios. Estos se encargan de solicitar a
los sistemas de informacién académica, via http, la docencia de un profesor y los
alumnos matriculados en sus cursos. Con estos datos, se invoca a un paquete
realizado en OpenACS, al que se ha denominado siuvadmin, el cual emplea el API de
creacion de cursos y usuarios. La Figura 3.10: Cursos y grupos muestra los cursos y

grupos creados tal y como se visualizan desde el portal personal de un profesor.

[ &lkafbaja de un curse o comunidad ]

B CLS0S (++:] =)
» Algor.Parallels Gr.A (12997) 2005-06
= Sist.Informatics Gr.AA (13055) 2005-06
« Computacio d'altes prestacions Gr.SG (25609 2005-06
= Comput. cientifica d'altes prestacions Gr.5G (278711 2005-06

Figura 3.10. Cursos y grupos

En la Figura 3.11: Diagrama de bloques de la automatizacién de altas se
observa un diagrama con los paquetes y lotes que participan en la integracién
mientras que la Figura 3.12: Esquema de servicios que participan en la integracion

muestra un diagrama de bloque con los servicios que participan en la misma.

- Solicitud datos por profesor via “http™

Invocacidn del APTvia Thitp” y envio de datos  Eyvig de cursos, subarupos, alumnos

SECRETARIA VIRTUAL
B.D. INFORMACIONAL

APT de creacion
de usuarios y grupos

pizarra AV.CS

Figura 3.11. Diagrama de bloques de la automatizacion de altas
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/

SECRETARIA VIRTUAL
B.D. INFORMACIONAL

B. D. OPERACIONAL

Figura 3.12. Esquema de servicios que participan en la integracion

3.4.4. Caracteristicas generales y aplicaciones disponibles en Aula Virtual

En este apartado se describen brevemente los mddulos y paquetes de dotLRN
instalados en el Aula Virtual de la Universitat de Valéncia. La herramientas y modulos

de que dispone Aula Virtual son, por tanto:

Version mejorada del paquete de autentificacion.

Los usuarios se identifican de diferentes modos:

e A través de una base de datos que permite mecanismos de autentificacion
internos y externos

e Presenta la posibilidad de configurar y clasificar multiples autoridades de
autentificacion. En la actualidad permite médulos pluggable UNIX (PAM),
pudiendo el administrador del sistema elegir cualquiera de los métodos de
autentificacién, como RADIO, kerberos, IMAP, ESTALLIDO, AFS, etc.

e Elméddulo LDAP de .LRN gestiona la sincronizacion del usuario en tiempo real.
Ademas, la infraestructura externa es modular para facilitar futuros gestores
potenciales.

e Las conexiones del usuario pueden cifrarse con SSL

o El sistema tiene la opcién recordatorio/reajuste de contrasefia de correo, que

puede fijarse para cada autoridad. Del mismo modo, las contrasefias se cifran.
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Internacionalizaciéon de la aplicacion hace que soporte cerca de 40 idiomas. El
administrador afiade los idiomas que decide que la plataforma ofrezca a sus usuarios.
Asi, los usuarios, dentro de su portal, eligen entre los idiomas que ha habilitado el

administrador.

e La internacionalizacién también permite la correccién de mensajes on-line. De
ese modo, el traductor enriquece la base de datos de idiomas

e Si el idioma en que se va a implementar la plataforma no esta en la base de
datos, éste es el sistema utilizado para traducir los mensajes

e E| valenciano esta incluido entre los idiomas de la base de datos, ésta ha sido
una aportacién a la internacionalizacion llevada a cabo por el Servicio de
Informéatica de la Universitat

e Permite seleccionar la zona horaria

e Permite importar/exportar mensajes entre idiomas

La version instalada permite la creacién de diferentes web sites dentro de la misma
plataforma. Se instalé la nueva version para la exportacion e importacion de
estandares, la version beta de dotLRN Learning Object Repository System (LORS) y
el sistema de gestion de LORS (LORSm). LORS es un sistema de bibliotecas
desarrollado en la Universidad de Sydney, que ampli6 dotLRN para incorporar
metadatos IMS, especificaciones de empaquetado de contenidos, y extensiones del
ADL SCORM. Su disefio permite que cualquier aplicacion dotLRN u OpenACS pueda
usar sus funciones con facilidad. LORSm permite la importacion, exportacion, gestion
y entrega de contenidos basados en estandares dentro el sistema dotLRN. Estos
sistemas permiten usar una herramienta de gran alcance para crear contenidos, que
pueden incluirse en cualquier LMS que soporte estandares de e-learning [Fernandez
2005].

E-mail. La version instalada asume que cualquier usuario de la plataforma debe tener
una cuenta de correo en su instituciébn actual, que se integra con la de dotLRN.
Ademas, el paquete de correo webmail permite otras opciones. Se trata de una
configuracion que no forma parte del paquete estandar de dotLRN, pero puede
funcionar sobre el mismo webserver. Este software posee funcionalidades para todos
los miembros del grupo o sélo los administradores: es el administrador del curso o

comunidad quien decide para quién esta disponible.
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Ademas, el correo se puede enviar usando texto plano o HTML; programar la
hora y dia de envio; y decidir a quién debe enviarse: por ejemplo, a los miembros del
curso que hayan realizado un examen. Esta funcionalidad del correo es util en la
planificacion de citas y envio de avisos. Estas notificaciones automaticas se incluyen el
los modulos de foros y assessment (exdmenes). Finalmente, debe sefialarse que

todos los correos que se envian a través del sistema se almacenan.

Noticias. Es la via de comunicacion unidireccional entre los administradores y los
miembros de un grupo. Se trata de los avisos. Se fijan al portlet de las noticias del
curso o grupo en cuestion, pero también pueden estar accesibles en un nivel superior:
el portal de entrada personal del usuario. El administrador decide la fecha y hora de

publicacién y caducidad de la noticia, que ademas puede incluir HTML.

Calendario. Los avisos y noticias pueden publicarse también en el calendario on-line
del curso, o de la comunidad, por parte de los profesores y de los administradores de

la comunidad respectivamente.

En el calendario del portal personal de los alumnos apareceran todos los avisos
y noticias que hayan publicado los profesores de los diferentes cursos en que estén
matriculados; asi como los plazos y fechas de entrega de trabajos de los mismos. De
modo que el “MySpace” o portal personal del estudiante proporciona una vista
unificada de todos los acontecimientos del calendario en una vista del dia, de la
semana o del mes. Los subgrupos pueden tener sus calendarios propios en su pagina
para sus reuniones internas, etc. El paquete calendario permite la repeticion de citas y

la sincronizacion basica con otros programas como Outlook.

Actualizacion de la plataforma. Para mantener la plataforma actualizada en la
comunidad OpenACS se utiliza el repositorio CVS (Sistema Concurrente de Versiones)
de OpenACS. Se utiliza para almacenar cédigo fuente; mantiene las diferentes
versiones de todos los archivos de manera que no se pierda nada y se registra el uso
que hacen de los modulos los miembros de la comunidad OpenACS. Gracias a este
repositorio puede combinarse cédigo desarrollado por diferentes miembros de la
comunidad de modo que el resultado final se ajuste mejor a las necesidades del
solicitante, y en conjunto se mejore el rendimiento. Todo el cédigo se almacena en un

ordenador central que puede ser visitado.
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Chat. Es la Unica herramienta sincrona disponible en la plataforma. Sin embargo, no
incluye soporte interno para elementos multimedia de tipo video y audio. En el
momento de instalarlo, el paquete de Chat no estaba muy probado y presentaba

problemas.

Una vez instalados estos paquetes, las aplicaciones disponibles en el Aula
Virtual son las siguientes: documentos, calendario, noticias, foros, chat, repositorio de
Objetos de Aprendizaje, listas de correo electronico, Wimpy Point (presentaciones

Web), weblogs, album de fotos, FAQs y evaluacion.

3.4.5. Desarrollos realizados en la Universitat de Valéncia

La Universitat de Valéncia ha participado muy activamente en el consorcio .LRN y en
la Comunidad OpenACS, mejorando paquetes que presentaban problemas, como el
modulo de Chat, traduciendo la herramienta, o incluyendo nuevas funcionalidades y
mobdulos que la comunidad universitaria, en su uso habitual de Aula Virtual ha ido

solicitando [Moreno-Clari, y Cerveron-Lled, 2007].

A continuacion se enumeran algunos de estos desarrollos:

e Implementacién de la traduccién del interfaz al espafiol y valenciano.

e Sistema de ayuda para estudiantes y profesores. Elaboracion de manual
técnico y ayuda en linea; manual aplicado de uso (lineas de orientacion
pedagogica).

e Desarrollo dentro de cada curso de dotLRN de una ficha personal por alumno
[Soler-Lahuerta et al., 2005a], que reemplaza a la tradicional ficha que el
profesor solicita a los alumnos en clase. En ella el profesor puede acceder a los
datos del alumno, incluyendo su fotografia y registrar anotaciones vy
evaluaciones o incluir comentarios, tanto privados (sélo visibles por el profesor)
como publicos (visibles también por el alumno). Una muestra de la ficha de un

alumno se muestra en la Figura 3.13: Ficha personal.
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Aturmno | IR Evtique  ASIGNATURA: Algor.Parallels Gr.A (12997) 2005-06

Datos Personales | | Comentarios privados | [ Motas | [ Examen | [ Tareas tutorizadas | | Proyecto final | [ Practicas

Datos Personales

Alumno: B o
Correo electrénico: [ @alumni.uv.es
Pégina web :

Direccidn:
.

Teléfonos:

Comunicacion

Comentarios Del Estudiante:
Comentarios Del Profesor:

7 sigue la asignatura mayaritariamente de manera no presencial, debiendo ertregar las préclicas vy realizar el examen final.

Figura 3.13. Ficha personal

¢ Integracion del paquete de chat de OpenACS en cursos de dotLRN. La Figura
3.14: Portlet de chat de curso presenta un portlet de un curso en el que el
profesor ha creado una sala de chat accesible Unicamente para los miembros

del mismo.
Chat de Algoritmos Paralelos

[ M partal [ B3 dinicidt &

Vicente Cerveron Lleo: has entered the room. @Viceme Cerveron Lleo

Vicente Cerveron Lleo: Bienvenidos a las tutorias de Algaritmos Paralelos

Figura 3.14. Portlet de Chat de curso

e Posibilidad de insertar formulas matematicas escritas tanto en LaTeX como en
ASCIlIMath (basado en MathML). Muchos docentes de las titulaciones de
ciencias necesitan introducir expresiones matematicas. Esta situacién motivo la
integraciébn de un componente JavaScript de dominio publico que permite
insertar formulas matematicas a través de un componente HTMLArea Editor.
También se puede simplemente escribir la formula en el campo de texto de los
diferentes modulos de la plataforma (situando la formula entre $ si es LaTeX y
entre * si es ASCIlIMath). Un ejemplo de la introduccién con ASCIlIMath vy el
resultado visual obtenido se muestra en la Figura 3.15: Insercion y

presentacion de formulas matematicas.
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Figura 3.15. Insercion y presentacion de formulas matemdticas

3.4.6. Apariencia y utilizaciéon de Aula Virtual

Uno de los principales objetivos genéricos de este trabajo, como se indicd en el
capitulo correspondiente, consiste en el estudio exhaustivo de la plataforma durante
los dos primeros afios académicos de su implantacién. Para ello, expondremos la
apariencia del aula virtual asi como las diferentes formas de utilizacion de la misma, a
partir de las materias y los diferentes perfiles de usuario: cursos, comunidades,

profesores, y alumnos.
Cursos

Cada curso es la combinacion resultante de la carga automatica de asignatura-
periodo-centro. El paquete que implementa la funcién se disefié expresamente para
ella, de manera que se adaptara a los sistemas de la Universitat, a través de
programas batch escritos en Perl que solicitan a la base de datos la docencia de los
cursos (la base de datos es en Oracle, una réplica de DB2) y luego los inserta en la

plataforma.

Los portales de curso son de color verde, para distinguirlos de las paginas
personales (azules) y las de comunidades (marrones). Asi, los usuarios saben en cada

momento en qué area del Aula Virtual se encuentran.

La insercion o apertura de nuevos cursos desde el Aula Virtual, de manera
manual, es funcion del administrador general de la plataforma. Desde el menu de
asignaturas, se selecciona el centro y asignatura en la que se desea crear el curso;
debe fijarsele también el periodo docente y ya esta creado. A partir de ahi se fijan los
administradores del curso y pasa a ser competencia de los profesores la gestion del
mismo. Existe la posibilidad de dejar abierta la inscripcion en los cursos, sin embargo
en el caso de la Universitat, esta situacion no tiene mucho sentido, debido a que en el
periodo de matricula, y al fijar el POD, los alumnos ya estan matriculados de todas las

asignaturas que han solicitado y los profesores ya tienen asignada su docencia.
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El proceso de inscripcion del alumno en los cursos de las diferentes
asignaturas en que se ha matriculado también se ha automatizado a través de un
paquete desarrollado en la Universitat (véase el apartado personalizacion). Desde la
pantalla “cursos disponibles”, se le permite al administrador del Aula Virtual gestionar
cualquier curso: Pinchando en el botén admin. decide qué miembros del curso son
administradores. Cada profesor, si el administrador le ha habilitado para ello, puede
gestionar s6lo sus cursos a través de la pestaia, admin. En la Figura 3.16: Vista de un
curso puede verse la pestafia admin. Se encuentra en la parte superior derecha de las
disponibles en el curso. También se observan en la misma figura, el resto de
aplicaciones generales disponibles para el profesor en el Aula Virtual: Informacion de
curso, noticias, informaciéon breve, equipo docente (desde la lista de miembros se
puede acceder a la aplicacion correo para mandar correos a la totalidad o a parte de

los miembros del curso), fichas de estudiantes, y planificacion.

El total de las aplicaciones disponibles en el Aula Virtual se han organizado de

la siguiente manera dentro del curso:

e Calendario. Es aqui donde se gestiona el calendario del curso.

e Recursos. En esta pagina se engloban las aplicaciones documentos, donde
los profesores dejen los archivos en cualquier formato en carpetas publicas o
privadas del curso, materiales on line, clasificados por curso y tema, con
enlaces de acceso directo y cuestionario: este es el mdédulo assessment, para
realizar examenes on line.

e Comunicacion. Aparecen los foros creados

o Actividades. Las aplicaciones que engloba son notas, y evaluacion, ambas
son para la entrega de tareas y la evaluacion de las mismas. Desde las dos,
ademas, puede gestionarse el envio de avisos a los usuarios cuando se
produzca algun cambio. Los cambios que provocan el envio de avisos también
pueden fijarse.

¢ Informacion. Engloba las aplicaciones y enlaces al programa de la asignatura
e informacion del curso

e admin. Desde aqui se gestiona el curso. Se expondra con mas detalle en

posteriores apartados.
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Figura 3.16. Vista de un curso

Comunidades

Como ya se ha venido exponiendo a lo largo del trabajo, la existencia de comunidades
virtuales a las que puedan adscribirse sus miembros para compartir y crear
conocimiento enriquece la experiencia del profesor y puede mejorar con ello el
proceso de aprendizaje del alumno [Gabiola et al., 2008]. En el Aula Virtual existe la
posibilidad de crear comunidades virtuales. El funcionamiento de estas comunidades

en el LMS de la Universitat de Valéncia se expone en los siguientes parrafos.
Igual que ocurre con los cursos, el responsable de gestionar una comunidad es

el miembro al que el administrador de Aula Virtual haya dado de alta como

administrador.
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El color del portal de comunidades es marrén-anaranjado para distinguirlo del
portal personal y de los cursos. Sin embargo, las aplicaciones disponibles y su
funcionamiento no supone ninguna diferencia sustancial respecto de los cursos;
caracteristica que juega a su favor, debido a que se continta con una misma filosofia

de trabajo.

La Comunidad es un entorno de trabajo que se crea bajo demanda de un grupo
de usuarios de la plataforma. Su principal funcién es la de compartir informacién de
manera bidireccional y comunicarse a través de un entorno virtual. Es, esencialmente
una herramienta de colaboracién donde todos los miembros tienen el mismos rol. La
creacion de comunidades resulta especialmente adecuada para el desarrollo de
trabajos en grupos de investigacion interdisciplinares o incluso interuniversitarios;
aunque también puede usarse para crear grupos de gestion (Para miembros del
personal de administracion y servicios, PAS), o cualquier otro tipo de grupos. En la
Figura 3.17: Portal de entrada a una Comunidad puede verse el esquema del mismo.
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Figura 3.17. Portal de entrada a una Comunidad

Solo el administrador puede gestionar el grupo, pero los demas miembros
pueden utilizar el resto de aplicaciones disponibles en la comunidad. En su pagina de

inicio aparece una breve informacion sobre la comunidad, las noticias y los miembros.
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El resto de las aplicaciones se organizan en las pestafias de: Calendario,
Recursos y Comunicacidon con las mismas funcionalidades que en el caso de los

Cursos.

Finalmente admin, en el caso del administrador de la comunidad. Desde esta
pagina, los miembros de la comunidad que estén dados de alta como administradores,
pueden gestionar los miembros de la comunidad; el foro (crear los foros y habilitarlos o
deshabilitarlos), las faqg’'s (crear faq’s y habilitarlas); cambiar la politica de suscripcion
en la comunidad; administrar las noticias, el calendario, el médulo de generacién de
examenes; permitir el envio de correo masivo a la comunidad, etc. También pueden
administrar el weblogger. El weblog (también llamado blog, diario personal o cuaderno
de bitacora) es una herramienta de trabajo colaborativa que permite a varios autores
publicar utilizando un simple navegador, un sitio web con una informacién muy
dinamica, fundamentalmente compuesto por informacién textual (comentarios,
articulos, enlaces) y afadir otros elementos (imagenes, archivos de audio, adjuntar

ficheros, etc.) que se ordenan automaticamente de manera cronolégica.

El profesor

El rol de profesor funciona como en el sistema de ensefianza tradicional y presenta la
ventaja afiadida de su facilidad de adecuacion a los cambios que puede suponer el
EEES. Aunque el alumno adquiere mayor protagonismo en el nuevo concepto de
ensefianza, el profesor debe cambiar sus métodos y, como se ha venido diciendo, las
TICs en general y las plataformas de gestién del aprendizaje en particular son un
excelente instrumento de apoyo para el cambio de metodologias, la innovacion, y la
ayuda en el proceso de ensefianza-aprendizaje [Gabiola et al., 2008]. A continuacion
se presenta una breve descripcion de las actividades mas significativas que un

profesor puede planificar dentro de sus cursos en el Aula Virtual.

Dentro del apartado comunicacion el portlet mas utilizado es el de
documentos: A través de esta parte de la aplicacion, pueden dejarse en la plataforma
apuntes, examenes, notas, y documentos publicos. Los documentos pueden ser
archivos en cualquier tipo de formato; incluso puede subirse alguna estructura de
directorio transportandola en formato zip. Sin embargo, La plataforma no entiende de
estos tipos de ficheros, aunque con el navegador, los pluggins y controles active-X,

pueden ejecutarse localmente los archivos en la maquina del usuario.
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Otras consideraciones a tener en cuenta son el tamafio maximo de los ficheros
a subir, que aunque configurable bajo demanda, por el administrador, por defecto es
de 2 Mb; y que la duplicidad en el nombre de los archivos genera la sobreescritura y
pérdida del mas antiguo. En el mismo apartado o pestafia de comunicacién se
encuentran accesibles otras aplicaciones entre las que cabe citar materiales on-line,
desde donde puede accederse a enlaces de interés los alumnos; y cuestionario, con

tests de evaluacién de la asignatura.

El apartado del portlet calendario esta en el mismo nivel externo que el de
comunicacioén, es decir, a la entrada del curso por parte del profesor. En él, se marcan
las citas referentes al curso, dias de entrega de trabajos pendientes, y se publican los
dias de las practicas o de los examenes. Las citas introducidas en el portlet
calendario, pueden publicarse en la agenda de entrada al Aula Virtual. Algunas otras

consideraciones que deben tenerse en cuenta

En la misma linea, en el portlet evaluacién, dentro del apartado actividades,
se marcan las tareas, los trabajos y se gestiona la entrega y peso en la nota final de la
evaluacion de cada una de las tareas. Finalmente, con el portlet administracion se
administran los cursos y se gestiona el tipo de la informaciéon del curso que estara
disponible; asi como la politica de suscripcidén. Dicha politica aparece cerrada vy fijada
por defecto puesto que los alumnos matriculados se cargan en la plataforma al inicio
del curso académico; pero podria cambiarse y dejar la inscripcion a los cursos

“abierta” al publico o “en espera de aprobacion”.

Desde el portlet administracion también se gestiona la politica de envio
masivo de correo. Es decir, si los envios se generan cada vez que se incluye una
nueva tarea en el portlet actividades o no. Asimismo, el profesor desde esta aplicacién
puede gestionar también las noticias, los foros y las preguntas frecuentes; pero para
ello debe crear al menos una instancia de cada aplicacion si desea que se utilicen. La

creacion de examenes también se hace desde este portlet.

Desde este punto del Aula Virtual en el espacio del profesor pueden autorizarse
a otros miembros del curso a realizar tareas de administracion, tan s6lo cambiando su
rol. En la Figura 3.18: Portlet de administracion de un curso se muestran las

aplicaciones disponibles en la pagina de administracién de un curso.
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El alumno

Los alumnos, en el nuevo concepto de ensefianza promovido por las lineas del EEES,
toman un mayor protagonismo en el proceso de su educacién [Ehlers, 2006]. Este
nuevo protagonismo puede ser potenciado por las nuevas herramientas TIC
disponibles, en especial, con las plataformas de gestién del aprendizaje. Para ello, es
importante que la apariencia, intuitividad en su uso, y en general el conjunto de
herramientas disponible, hagan sencilla su utilizacion, motiven en cierta medida al
estudiante, y apoyen la innovacion educativa, tal como se relaciona, con herramientas
estadisticas, en posteriores capitulos. Los parrafos que siguen especifican el uso del

Aula Virtual que pueden hacer los alumnos.

El alumno, en Aula Virtual, se convierte en cliente de las herramientas o
utilidades que el administrador de los cursos o los mismos profesores de las
asignaturas hayan habilitado o permitido para él. Puede utilizar todas las herramientas
que tiene habilitadas. Cada estudiante puede configurar a su gusto la plataforma para
visualizar la informacién como desee. Ademas, puede especificar su zona horaria, y
todas las fechas marcadas en el Aula Virtual se traducen a esa zona horaria. También
puede configurar su propio perfil, y el idioma. Los cursos son cerrados, de modo que
un alumno no puede inscribirse en un curso utilizando la plataforma. Tras validarse,
accede a su portal, desde donde ve todas las asignaturas en que estad matriculado en
el curso académico. Su ordenador personal debe disponer del software necesario para
visualizar los contenidos de los cursos. Haciendo clic sobre la asignatura deseada
accede al curso. De un curso a otro no se pasa de manera directa, sino accediendo de
nuevo a la pagina principal. De todos modos, el paso a la pagina es muy accesible y

sencillo.

Las herramientas de que dispone en los cursos son semejantes a las de los
profesores, exceptuando el moédulo administracion, teniendo en cuenta siempre que
actua como receptor de la informacién. Es importante puntualizar que en el foro no se
le permite la generacibn de nuevos hilos de conversacion. Por otro lado, la
herramienta calendario puede utilizarla como agenda personal, aunque en la pantalla
principal le apareceran las citas que los profesores pongan en sus asignaturas, asi
como las fechas de examenes que se cargan automaticamente a la vez que las

asignaturas.
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3.4.7. Resumen de resultados

El analisis de resultados que se expondra en capitulos posteriores, se ha llevado a
cabo evaluando dos cursos académicos. En el periodo académico 2004/2005 la
docencia en cursos se activaba bajo solicitud de los profesores. Se recibieron 600
solicitudes que generaron la creacion de 2.662 cursos con 1.890 subgrupos y 35.400
usuarios con el rol de alumnos. Asimismo se dispuso de 18 comunidades asociadas a
proyectos de investigacion. La media estimada de usuarios conectados de forma
simultanea entre las 8 y las 24 horas era de 40 usuarios, presentando picos de hasta
80 usuarios. Entre las principales dificultades encontradas en ese curso destacaron
errores detectados en algunos médulos y problemas de rendimiento ya que algunas
consultas acaparaban el 100 % de la CPU durante un periodo de tiempo excesivo.
Para superar este problema el Servicio de Informatica instald el servidor de base de
datos en un cuatriprocesador Opteron con 12 GB de RAM. Sistema Operativo Debian
64 bits kernel 2.6.9.

Durante el curso académico 2005/2006 se activaron todos los cursos y
usuarios de la universidad, implementando la utilidad de traspasar los contenidos de
los cursos entre periodos contiguos. Sobre 50.000 estudiantes, 3.500 profesores,
6.300 cursos y 23 comunidades (grupos que comparten informacion y recursos de
comunicacion), los datos de actividad del primer semestre indican que 901 profesores
y 16.499 estudiantes habian accedido a la plataforma mas de 10 veces, y que 454 y
6.256 lo habian hecho mas de 30 veces, esto es en torno a un 25% de usuarios
bésicos y un 12% de usuarios habituales (con centros donde estos porcentajes se

doblaban), con un sensible incremento al finalizar el curso y en cursos posteriores.

El uso del Aula Virtual es voluntario tanto para el profesorado como para el
alumno, que dispone de otros medios para el seguimiento de cursos y actividades

[Moreno y Cerveron, 2006]

En cuanto a la percepcion de la implantacion por parte de los usuarios, y a los
principales aspectos técnicos observados por el equipo de Aula Virtual, encargado de
implantar y mantener en funcionamiento la plataforma; pueden resumirse en los

siguientes puntos relevantes.
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Resultados positivos

Percepcién general: paso de unos servicios inconexos de paginas Web, e-mail
y listas de distribucion, a disponer de un LMS integrado para toda la
Universidad.

Punto de vista de los usuarios: utilizacién facil e intuitiva; requisitos técnicos
simplificados para los usuarios; nuevas y avanzadas funcionalidades;
enriquecimiento y mejora de la ensefianza presencial [jornadas Aula Virtual,
2006].

Aspectos técnicos: sencillez en la personalizacion, integracion de portlets en
los cursos y posibilidad de fijar distintas configuraciones mediante parametros;
plataforma que integra facilmente tanto bases de datos existentes en el SIUV

(Servei d’'Informatica de la Universitat de Valéncia) como LDAP.

Resultados negativos

Percepciéon general: dificultades para determinar la configuracién 6ptima del
sistema para la carga que debe soportar, carga que, por otro lado, va en
aumento.

Punto de vista de los usuarios: Errores en la aplicacion; tiempo de respuesta
ocasionalmente lento; los profesores necesitan formacién en la utilizacién
pedagdgica de los entornos LMS.

Aspectos técnicos: Se observan particularmente errores en algunos médulos;
estructura poco flexible de la base de datos y dificultades de ajuste para

técnicos no expertos en servidores AOL.

Tras estas observaciones, se sigue trabajando técnica y pedagdgicamente para

resolver los aspectos negativos e incrementar el nivel de implantacién y utilizacion,

continuando, ademas, con las lineas de colaboracion establecidas.

Entre las tareas técnicas que se han venido realizando pueden citarse: ajuste

de los servidores AOL y PostgreSQL, resolucion de errores de aplicacion, mejora de la

sincronizacion con las bases de datos académicas; importacion automatica del horario

de las clases al calendario, creacién de un nuevo paquete para la gestion de los datos

(en colaboracion con E-LANE), y copia de objetos entre cursos diferentes (forums,

FAQs, evaluacion, etc.).
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3.5. Experiencias similares en otras universidades

3.5.1. Procedimiento de obtencion de datos

La Universitat de Valéncia, desde el momento en que decidié implantar un LMS de uso
generalizado para toda la comunidad universitaria y, especialmente, desde que se uni6é
al proyecto .LRN y puso en marcha el Aula Virtual, participa activamente en foros,
simposios, congresos y jornadas internacionales relacionados con el tema. Con ello se
pretende intercambiar experiencias en el uso de plataformas de gestion del
aprendizaje que contribuyan a potenciar y mejorar la ensefanza presencial. Es en
estos foros, donde se han realizado puestas en comun e intercambio de datos entre
instituciones, asi como expuesto y comparado las experiencias en eleccion de
plataforma, seleccién de herramientas, tareas de difusién, proyectos piloto, etc. A
continuacién se describen brevemente algunos de estos encuentros con especial

interés para el tema de este trabajo.

Educause 2005 (Orlando.USA.2005)

Educause es el mayor congreso de tecnologias de la informaciéon en la educacion
superior que se celebra en los Estados Unidos. En su edicion del 2005 en Orlando,
Florida, se present6 oficial e internacionalmente el Aula Virtual de la Universitat de
Valéncia, destacando la importancia que supuso la colaboracién con la comunidad
internacional .LRN y OpenACS para la correcta implantacién y personalizacion, asi
como las mejoras que desde la Universitat se estaban introduciendo en algunos
modulos para contribuir al desarrollo y mejora de las aplicaciones de la comunidad
[Essa et al., 2005].

Foro hispano de .LRN y software libre educativo (Madrid. 2005)

Congreso de usuarios y desarrolladores de .LRN: una iniciativa abierta de elLearning.
El congreso constituyé un foro de intercambio de experiencias para usuarios y
desarrolladores hispanoparlantes de .LRN y de otras plataformas educativas de
software libre. Sus asistentes fueron tanto desarrolladores y usuarios de .LRN en
diversas instituciones, como otras entidades interesadas en plataformas abiertas de
elLearning y de colaboracién; y responsables de TICs interesados por el software libre.
La Universitat de Valéncia participé en su ediciéon del 2005 contribuyendo con su

experiencia en Aula Virtual [Soler-Lahuerta et al., 2005].
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VI Online Educa Madrid (Expocampus) (Madrid. 2005)

Conferencia Internacional de Educacion y Formacion basada en Tecnologia. Se trata
de uno de los principales foros de debate sobre e-learning en la universidad espafiola.
En su sexta edicion, celebrada en Madrid en Mayo de 2005, se abordaron, entre otros
temas, las tendencias de futuro en e-learning, y su funciébn como instrumento
integrador de culturas y capacidades, tema en el que intervino como experto el
Delegado del Rector para la Integraciéon de Personas con Discapacidad en la
Universitat de Valéncia, exponiendo el estudio realizado de la accesibilidad del Aula
Virtual.

VI Expoelearning (Barcelona. 2006)

La Asociacion de E-learning y Formaciéon On-Line (AEFOL) organiza este evento para
fomentar el conocimiento mutuo y la colaboracién entre los profesionales, las
empresas, los centros de formacion, universidades y los usuarios del e-learning. La
Universitat de Valéncia participd en su sexta edicion, celebrada en Barcelona, en
marzo de 2006; que se centro en la calidad del e-learning. En sus mesas redondas se
analizaron los ultimos casos de implementacion de e-learning como método de
formacion en empresas y universidades del ambito europeo e iberoamericano.
Asimismo, el Virtual Campus (encuentro de universidades) celebrado, contribuyé a la

reflexion y a la difusion del conocimiento del e-learning en el mundo de la formacién.

I Jornades d’Aula Virtual de la Universitat de Valéncia (Valencia. 2006)

La Universitat de Valéncia organiz6 sus primeras jornadas de experiencias docentes
con el Aula Virtual en Febrero de 2006. En ellas se expusieron diferentes acciones
educativas con los moédulos avanzados, menos utilizados del Aula Virtual; asi como
otras experiencias que utilizan la Plataforma como apoyo para los proyectos de

innovacion educativa [l Jornadas de experiencias docentes, 2006]
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V Congreso de Aplicacion de las Nuevas Tecnologias en la Docencia Presencial

y e-learning (Valencia. 2006)

Partiendo de la base de que la integracién de las TICs en la docencia constituye un
elemento de valor indiscutible en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la sociedad
del siglo XXI, el Congreso, en su 5% edicién, celebrada en Mayo de 2006 en la
Universidad Cardenal Herrera-CEU, supuso un punto de encuentro para el intercambio
de experiencias y trabajos en relacién con el uso de las Nuevas Tecnologias en la
practica docente y para la iniciaciéon del profesorado en la utilizacién de nuevas

herramientas y desarrollos tecnolégicos en el ambito educativo.

Foro e-learning Integral: “Estrategias y Experiencias”. (Guatemala 2006)

La Universidad de Galileo (Guatemala) es uno de los miembros del consorcio .LRN,
asi como protagonista de uno de los casos de estudio de la comunidad; por haber
implantado y personalizado con éxito la plataforma para sus estudiantes, tanto de
cursos presenciales, como a distancia [Hernandez et al.,, 2006]. Para intercambiar
experiencias, no solo con miembros de la comunidad OpenACS y .LRN, sino con otros
desarrolladores y usuarios de plataformas, de software libre o propietario,
desarrolladores de contenido, de especificaciones, y demas usuarios, organizaron en
Septiembre de 2006 el Foro e-learning Integral. La UV participé en el mismo con una
ponencia en que exponia los resultados de utilizacion del Aula Virtual del segundo
semestre del curso 2005-2006. [Cubero et al., 2006]

VIl Simposio Internacional de Informatica Educativa (SIIE ) (Le6n. 2006)

El Simposio ofrecié un foro internacional de debate y puesta en comun de experiencias
e investigaciones sobre la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el campo de la Educacion a nivel Internacional. El evento
proporciond una presentacion de los ultimos avances en investigacion y aplicacién de
las TIC en el &mbito de la Educacion, poniendo en contacto a grupos de investigacion
internacionales para compartir experiencias de investigacion, asi como también a los
usuarios finales con los investigadores y desarrolladores de software educativo. La UV
participd con una ponencia en que se exponian las experiencias de dos afios de

implantacion del Aula Virtual [Moreno y Cerveron, 2006].
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IV Conferencia Internacional sobre Multimedia y Tecnologias de la Informacion y

Comunicacioén en Educacion (m-ICTE) (Sevilla. 2006)

La Conferencia constituyé6 un punto de encuentro entre nuevos entornos de
aprendizaje y sus aplicaciones. Su objetivo fue dar una vision general sobre el estado
actual de las Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educaciéon, asi como de las
tendencias que se vislumbran; a la vez que promover la discusion sobre el potencial
pedagogico de nuevas tecnologias para la ensefianza y el aprendizaje, tanto en el
mundo académico como corporativo. La Conferencia centré su contenido en la
innovacion en los aspectos tecnolégicos, pedagoégicos, en la creacion de redes y las
construcciones de comunidades virtuales. La UV participé6 exponiendo los aspectos

mas tecnolégicos del Aula Virtual [Cerverén y Moreno, 2006].

EATIS - Euro American Conference on Telematics and Information Systems
(Algarve, Portugal 2007)

El principal objetivo de la conferencia es promover la colaboracién académica activa
entre universidades de los continentes europeo y americano; de modo que se
posibiliten discusiones que fijen las nuevas vias de investigacion. En particular, EATIS
2007 promueve el uso de las TICs, de modo que permitan a los ciudadanos una mejor
y mayor participacién en la informatica aplicada a la vida cotidiana. En la edicién
celebrada en mayo de 2007 solicitaron contribuciones, entre otros temas relacionados
con la “informacity” o informatica de la vida cotidiana, sobre iniciativas y comunidades
open source; y por esa via fue la aportacién presentada por la UV: Encouraging
Blended Learning and ICT Use at Universitat de Valencia to Improve the Learning
Process with the .LRN Platform: Best Practices and Tools [Moreno-Clari y Cerveron-
Lleo, 2007].

IADIS: Lisbon, Portugal, 5-7 July, 2007

Se trata de una conferencia internacional sobre e-learning. Cubre tanto aspectos
técnicos como no técnicos: estrategias de organizacién y de gestion, desarrollo de
materias e-learning, disefio pedagoégico de la instruccién, métodos de investigacion,
desarrollos, y aspectos técnicos. La aportacion de la Universitat de Valéncia se cifie a
estos dos ultimos temas y lleva por titulo Universitat de Valencia’s Aula Virtual: a

Single Integrated LMS for a University [Cerverén et al., 2007]
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iNEER- ICEE2007 Coimbra, Portugal

iINEER es una red voluntaria formada por la comunidad mundial de ingenieros cuyo
objetivo es promover la mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de la
cooperacién internacional. iINEER ayuda a la colaboracién y desarrollo internacional
con su red de educadores e investigadores. Son éstos los que cada afio celebran un
congreso de encuentro para compartir sus experiencias en la mejora de la docencia
usando TICs. En el 2007 el encuentro fue en Septiembre en Coimbra, Portugal, y la
UV present6 los resultados del analisis pormenorizado del uso de las herramientas de
Aula Virtual, asi como la experiencia de colaboracion con una comunidad
internacional: .LRN. Las comunicaciones presentadas llevaban por titulo: Enhanced
Learning Through Blended Learning: Educative Innovation at the Universitat de
Valencia [Moreno y Cerveron, 2007], y .LRN Consortium: International Collaboration
for Developing a Learning Management System. Experience from the Universitat de

Valéncia, [Moreno et al., 2007].

3.5.2. Tipologia de contextos universitarios con uso de TICs

La mayoria de las universidades espafiolas, y gran parte de las europeas, siguiendo
las directrices marcadas por el EEES, han ido implementando durante los ultimos afios
plataformas de gestion del aprendizaje [CCuniv, 2006]. No es objeto de este trabajo
describir todas ellas. Sin embargo, en el siguiente epigrafe se citan las experiencias
con uso de TICs en algunas universidades, con el objetivo de presentar ejemplos y

resultados representativos de los distintos tipos de plataformas existentes.

3.5.2.1. Universidad Complutense de Madrid (UCM)

ASPECTOS GENERALES

La Universidad Complutense de Madrid, en datos del curso 2006-07, imparte docencia
presencial a 88.636 estudiantes, repartidos en facultades (60.185), escuelas
universitarias (8.036), programas de doctorado (9.900) y centros adscritos (10.425). Su
cuerpo docente lo forman 6.197 profesores, que dan clase en 77 titulaciones,
repartidas en licenciaturas, ingenierias, diplomaturas, ingenierias técnicas vy

licenciaturas de segundo ciclo.
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De modo que sus estudios no se cifien al ambito humanistico, cientifico o
tecnolégico, sino que, como en el caso de la UV, se distribuyen por todos los campos
del saber. La UCM tiene proyectos de innovacién educativa en aquéllas titulaciones

que asi lo hayan solicitado.

La UCM implanté y puso en marcha su LMS: “Campus Virtual UCM” en el curso
2003-2004. Anteriormente, so6lo habia recursos dispersos en diferentes paginas web,
accesibles desde la intranet de la universidad. En esta plataforma, los profesores se
dan de alta en el Campus Virtual bajo demanda; su uso es voluntario, por ello, no
todas las asignaturas que se imparten en la UCM estan virtualizadas, sino sélo las
correspondientes a los profesores que lo han solicitado; asi que los alumnos formaran

parte del mismo si alguna de las asignaturas en que se han matriculado lo esta.

PLATAFORMA DE GESTION DEL APRENDIZAJE

El LMS elegido para implementar “Campus Virtual UCM” fue WebCT ,-en su version
4.1-, que como ya se ha expuesto en apartados anteriores, es una herramienta
comercial, de software propietario. El motivo de la eleccion fue su robustez, seguridad,
y el hecho de que, por ser uno de los primeros LMS desarrollados, muy anterior
incluso a cualquier LMS open source, es una herramienta ampliamente probada. Un

punto afnadido a su favor, era que en Espafia habia soporte técnico de la plataforma.

Los mébdulos implementados en Campus Virtual UCM son: Contenidos,
Herramientas de comunicacion y evaluacion (Chat, foros y entrega de tareas), grupos,
gestion y seguimiento de alumnos... En definitiva, todos los médulos de los que
dispone de WebCT excepto WebDAV.

Aunque el Campus Virtual UCM funciona sobre WebCT, en la universidad
conviven otros LMS (MOODLE, SAKAI), que algunos profesores han implementado
para virtualizar sus asignaturas de manera independiente al resto de la universidad,

por resultarles relativamente sencillo y comodo.
El principal problema es que son como “islas”, que se comunican con el

“continente UCM” a través de recursos diferentes al que da la apariencia institucional
UCM.
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RESULTADOS DE USO

Los resultados y estadisticas de utilizacion del Campus Virtual son publicos y
consultables desde la web de la  universidad, en la direccién

http://www.ucm.es/info/ucmp/pags.

El tipo de resultados que se presentan es el nUmero de alumnos y profesores
dados de alta y utilizando el campus virtual, organizados por centros y por
departamentos, asi como el numero de asignaturas virtualizadas por centros y por
departamentos; a diferencia de esta plataforma, en la de la UV todos los alumnos, y
profesores, por el hecho de formar parte de la comunidad universitaria, pertenecen a

Aula virtual y tienen todas sus asignaturas dadas de alta en ella.

En la siguiente Tabla 3.6: Resultados de utilizacion del CVUCM por centro, se
exponen los resultados de utilizacion generales de la herramienta organizados por
centros, del curso 2006-2007. Los mismos resultados organizados por departamentos

pueden consultarse en la direccién mencionada.

129



Analisis del uso universitario de Plataformas de Gestion del Aprendizaje. Estudio de caso en la Universitat de Valencia

Tabla 3.6. Resultados de utilizacion del CVUCM por centro

Centro adscrito

Numero

Asignaturas

CES FELIPE I

E.U. DE ENFERMERIA, FISIOTERAPIA'Y PODOLOGIA
ESC. UNIV. ESTADISTICA

ESC. UNIV. ESTUDIOS EMPRESARIALES

ESC. UNIV. OPTICA

ESC. UNIV. TRABAJO SOCIAL

FACULTAD CC. BIOLOGICAS

FACULTAD CC. ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
FACULTAD CC. FISICAS

FACULTAD CC. GEOLOGICAS

FACULTAD CC. MATEMATICAS

FACULTAD CC. POLITICAS Y SOCIOLOGIA
FACULTAD CC. QUIMICAS

FACULTAD DE BELLAS ARTES

FACULTAD DE CC. DE LA INFORMACION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION
FACULTAD DE DERECHO

FACULTAD DE EDUCACION- C. FORMACION DEL PROFESORADO
FACULTAD DE FARMACIA

FACULTAD DE FILOLOGIA

FACULTAD DE FILOSOFIA

FACULTAD DE INFORMATICA

FACULTAD DE MEDICINA

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

FACULTAD DE PSICOLOGIA

FACULTAD DE VETERINARIA

FACULTAD GEOGRAFIA E HISTORIA

INST. INVEST. P. PROPIO

Otros (Visitantes)

Total

130

Numero Numero
profesores alumnos
64 1215
105 1210
47 214
46 2433
60 909
43 1513
133 1356
230 4547
133 1359
96 824
89 826
125 2487
188 1988
67 896
108 5034
20 451
104 4741
209 5054
161 2108
180 1530
26 316
123 2174
113 2113
42 549
63 2309
166 1238
103 2124
1 1055
188 932
3033 53505

180

78

57

72

48

90

101

303

185

197

99

147

192

71

150

141

309

114

163

28

136

55

57

129

117

69
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En esta universidad no se han obtenido resultados objetivos de la utilizacion de
los diferentes médulos del Campus Virtual: foros, Chat, documentos, entrega de
tareas, noticias, etc. Sin embargo, se ha realizado una encuesta de satisfaccion y
utilizacion de las herramientas del Campus Virtual para el aprendizaje, entre los
alumnos dados de alta en él. La encuesta se realizd6 en marzo de 2006. Segun los
datos de esta encuesta, publicada en el Campus Virtual de la Universidad
Complutense de Madrid (CV_UCM), sobre un total de 44.000 usuarios de CV_UCM,
se realizaron 4.551 encuestas, algunos de cuyos resultados mas destacados se

muestran a continuacion:

N° de asignaturas cursadas en Campus Virtual el curso 2005-2006:

30—
25—
o
© 20—
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c
8 15 27,78% 27,78%
1Y ’ 0 y (]
o 0,
& 10— 22,22%
5 11,11% 11,11%
0 T T T T T
0 1 2 4 50 mas
asignaturas asignatura asignaturas asignaturas asignaturas
Figura 3.19 N?de asignaturas virtualizadas cursadas por los estudiantes

N° de asignaturas en que les ha sido util el Campus Virtual:

40—

w
S
I

33,33%

Porcentaje
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|

10— 22,22%

[16,67%] |[16,67%]

11,11%
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0 1 2 3 50 mas
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Figura 3.20. N°de asignaturas virtualizadas utiles vs % encuestados
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Nivel de accesibilidad de la plataforma:

50—
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8
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8 50,0%)
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Figura 3.21. Nivel de accesibilidad del Campus Virtual

Principales problemas en modulos utilizados
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Figura 3.22. Problemas en la utilizacion

Moddulos mas utilizados:
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Figura 3.23. Modulos del CV-UCM mas utilizados
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De la encuesta se desprende que la herramienta es de sencilla utilizacion y que
los médulos mas utilizados son la descarga de documentos, el correo y el foro, al igual
que se ha observado en la UV, como se vera en apartados posteriores. Ademas
también se han realizado encuestas que evallan la accesibilidad de CV_UCM,
[Cristébal et al., 2006] aunque por lo exiguo de la muestra no resultaron

estadisticamente significativas.

La forma que utiliza la UCM para mejorar las herramientas y moédulos de su
Campus Virtual, como para difundir su uso entre profesores y alumnos, son las
Jornadas CV-UCM. Se han realizado ya cinco ediciones de estas jornadas, desde el
curso 2003-2004. El objetivo de las Jornadas CV-UCM es dar a conocer las nuevas
formas de trabajo de los profesores y de colaboracién entre profesores y alumnos que
se estan desarrollando en el CV-UCM, y lo utilizan como una herramienta que facilita
la transicion hacia el nuevo modelo de ensefianza europeo. Estan orientadas a los
usuarios que tienen experiencia en el CV y también a los que quieren iniciarse en el
conocimiento de la plataforma basica (WebCT) y de las herramientas complementarias
que se utilizan en el CV-UCM. Los participantes en las jornadas son tanto profesores
con experiencia en el CV y profesores con poca experiencia o que quieran acercarse
por primera vez a las posibilidades que ofrece el CV para potenciar la actividad del
profesor y el aprendizaje de los alumnos y para incentivar la integracion entre
investigacion y docencia [Fernandez-Pampillébn et al.,, 2005]; como alumnos:
especialmente aquéllos interesados en colaborar con sus profesores en el desarrollo
de materiales y espacios de trabajo comunes que faciliten el aprendizaje; y personal
de administracion y servicios, que utilizan o tienen interés en utilizar el CV-UCM como
apoyo a sus cursos de formacién.Ademas, la UCM posee una unidad de apoyo al
Campus Virtual, que se encarga de formar a los docentes en el uso de las

herramientas del CV.

3.5.2.2. Universidad Galileo (Guatemala)

Se presentan en este apartado los aspectos generales tanto de la Universidad Galileo
de Guatemala como de su LMS. Ademas, en el capitulo de analisis de resultados se
emplearan los datos de utilizacion de su plataforma en el curso académico 2005-2006

para compararlos con los obtenidos en la Universitat de Valéncia.
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Los principales motivos por los cuales se ha elegido esta universidad para
realizar la comparativa son, en primer lugar, la coincidencia de plataformas de gestion
del aprendizaje: ambas utilizan una personalizacién de dotLRN; en segundo lugar, el
numero de afios de implantacién, que se remonta en la Universidad Galileo al curso
2003-04, al igual que en la Universitat de Valéncia, lo que les proporciona a ambas
una experiencia similar. Finalmente, es una universidad con un elevado numero de
estudiantes, al igual que la UV. Por todo ello, el orden de las magnitudes de uso

resulta comparable.

ASPECTOS GENERALES

La Universidad Galileo, en Guatemala, es una institucién joven, fundada como tal en el
afo 2000, y enfocada al estudio tecnologico. Imparte estudios universitarios en cuatro
facultades, donde se cursan 4 ingenierias, 13 licenciaturas, y 23 diplomaturas e
ingenierias técnicas; y estudios de formacién profesional (21 titulos) en cuatro
escuelas. Ademas posee 7 programas de especializacion profesional. Su sede esta en
Guatemala, y ostenta el liderazgo en América Central en el estudio, analisis y
planificacion de nuevas tecnologias, ingenieria eléctrica y el disefio, desarrollo y
aplicacion de soluciones tecnoldgicas para la educacion. Ademas, sus titulados estan
altamente comprometidos en la aplicacion de la tecnologia aprendida en la universidad
orientada al desarrollo social, tanto en Guatemala, como en la comunidad

internacional.

PLATAFORMA DE GESTION DEL APRENDIZAJE

Al tratarse de una universidad cuyos estudios son principalmente tecnolégicos, Galileo
precisaba, desde sus inicios, la utilizacion de potentes herramientas de tecnologia
basada en web, para el apoyo tanto de sus estudiantes presenciales, como no
presenciales. Comenzé en 1998, con una plataforma propietaria que representaba una
solucién flexible para el mantenimiento de sus incipientes programas de educaciéon a

distancia y del b-learning en sus clases presenciales.
Tras unos afios de experiencia en plataformas propietarias, se sopesaron y

estudiaron las ventajas de las soluciones open source, y se decidid6 migrar a ACS y
dotLRN.
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Se seleccion6 dotLRN por representar, en el momento de su eleccién, la Unica
plataforma open source, con la misma capacidad de crecimiento y evolucién que la
propia joven universidad, debido, en gran medida, a la activa comunidad de
desarrolladores y usuarios, organizados en el consorcio .LRN. Los estudios piloto en
cursos a distancia, resultaron un éxito. De modo que el siguiente paso fue la
instalacidbn y personalizacion de dotLRN para toda la universidad: el Galileo
Educational System (GES). La personalizacién se consiguié gracias a la flexibilidad
que ofrece dotLRN para crear diferentes aplicaciones e-learning utilizando su

arquitectura y tecnologia.

Asi, dotLRN soporta en Galileo la docencia local y a distancia de todos sus
estudiantes matriculados, y esta integrado con los sistemas y aplicaciones informaticas
preexistentes en la universidad, gracias a la autentificacion externa via LDAP. Los
modulos de dotLRN implementados en GES son todos los relacionados con la
administracién de los cursos. Desde la carga y gestion de usuarios, hasta las
herramientas de comunicacién habituales (discusion, webmail, calendario); pasando
por las herramientas de examenes, entrega de tareas, y mensajes SMS,

seleccionando perfiles, por ejemplo, cuando se active un aviso.

RESULTADOS DE USO

dotLRN ha cubierto las expectativas de Galileo en cuanto a crecimiento y evolucién
que precisaba la universidad. En la actualidad, se registran alrededor de 55.000

sesiones al mes.

Los planes inmediatos de crecimiento futuro de GES son continuar contribuyendo
activamente con la comunidad .LRN a través del desarrollo de un catalogo de cursos
basados en dot.LRN y la mejora e introduccién de aspectos avanzados en el médulo
assessment (examenes en dotLRN). Esta inversiébn en desarrollo puede realizarse

gracias a los bajos costes en licencias y desarrollo que supone dotLRN.
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3.5.2.3. Universitat Politécnica de Valéncia (UPV)

ASPECTOS GENERALES

La Universitat Politécnica de Valéncia, UPV, en datos del curso 2005-06, impartia
docencia presencial y semipresencial (b-learning) a 37.855 alumnos, en 13 escuelas
técnicas superiores y facultades, 2 escuelas politécnicas superiores y 5 centros
adscritos; repartidos en 4 campus. En este periodo, su cuerpo docente lo forman 2.600
profesores, que dan clase en 65 titulaciones, repartidas en 30 titulaciones de 1° ciclo,
13 de segundo ciclo, 13 de primer y segundo ciclo, y 9 en centros adscritos. Ademas,
como el resto de universidades espafiolas, posee programas de doctorado, incluidos
en centros extranjeros (77), programas master (34), e imparte también cursos de
especializacion profesional (56). Aunque nacié como una universidad en la que so6lo se
cursaban estudios tecnoloégicos (ingenierias), sus titulaciones se han ido
diversificando, y en la actualidad sus estudios también abarcan los campos del
derecho, la gestidn, y la economia, incluso el biosanitario; quedandole tan sélo por

incluir titulaciones puramente humanisticas.

La UPV es una universidad en la que los estudios tecnolégicos son
predominantes, hecho que ha motivado que haya sido pionera en la utilizacién de
tecnologias y aplicaciones, tanto en su gestion, como en docencia e investigacion. Es
por ello que, hasta 2005 convivian diversas aplicaciones aisladas, algunas de las
cuales podian considerarse LMS propietarios. Los bloques coexistentes hasta el curso
2004-2005 eran, los siguientes:

Gestién docente centralizada: Aplicaciones residentes en secretaria central,

encargadas de admision y emision de certificados vy titulos.

Gestion docente distribuida: Aplicaciones utilizadas en los centros, encargadas

de calificaciones y automatricula.

Distribucion de materiales docentes: Son las aplicaciones cuyas funciones mas
se asemejan a la visidbn como usuario externo que se puede tener de un LMS; se
encargan de la distribucion de ficheros, notas y enlaces (también engloban las

microwebs, paginas de las diferentes asignaturas).
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Formacién permanente: Servicio de la universidad que va por libre: de los mas
innovadores, utiliza una herramienta de autor que sigue un modelo pedagogico. Del
mismo modo, también las titulaciones de ensefianza a distancia e innovacién docente
son servicios totalmente independientes, con sus aplicaciones y servicios de apoyo al
estudiante basados en TICs aislados del resto que ofrece la universidad.

En total seis bloques sin puntos de uniébn en un mundo global de redes
interconectadas, como puede observarse en la Figura 3.24: UPV: Bloques de

aplicaciones en 2005.

FACULTADES Y ESCUELAS ICE CEP
Docencia Docencia
———— ———
ASIC UPA
Usuarios Usuarios Innovacion
L k ____________J L J
Aplicaciones Desarrollo Desarrollo
. 4 L L
Sistemas y Redes Sistemas Sistemas
" "
_ b 4 4

Figura 3.24. UPV: Bloques de aplicaciones en 2005

PLATAFORMA DE GESTION DEL APRENDIZAJE

La UPV, en el marco del EEES, desarrolld una aplicacién de GUIA DOCENTE,
adaptada a los nuevos criterios de Convergencia Europea. En este contexto, se
pretendia implementar un LMS integrado, sin variar sus aplicaciones ya existentes. El
principal objetivo era incluir todos los servicios, gestion y docencia en la misma
plataforma, de modo que estuviesen interrelacionados y fuesen accesibles gracias a
una aplicacion comun. En la Figura 3.25: Funcién integradora del LMS en la UPV,
queda reflejado el objetivo principal que debe cumplir el LMS. En consecuencia, en la
seleccion de plataforma, el requisito imprescindible a evaluar fue la integracion con los

sistemas preexistentes.
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Figura 3.25. Funcion integradora del LMS en la UPV

Adicionalmente, se deseaba que la plataforma facilitase la migracion de
informacién de estos sistemas al nuevo; el soporte multilinglie; y la capacidad de
incluir a toda la comunidad universitaria: alumnos y profesores de grado, postgrado y

formacion permanente en un sistema facil e intuitivo en su uso.

Las opciones de plataformas que se estudiaron fueron: plataformas de uso
propietario, desarrollos propios de la universidad y opciones open source. Entre las
plataformas propietarias se evalué webCT, por ser la mas robusta, fiable y extendida
entre instituciones de ensefianza superior, que instalaron sus LMS antes de que las
opciones open source estuviesen suficientemente depuradas. Los desarrollos propios
de la universidad se descartaron por la dificultad de integracion y coste que
entrafiaban. Finalmente se opt6 por una solucién de codigo abierto, no sélo por las
ventajas en cuanto al coste; sino por la seguridad que ofrece pertenecer a una
comunidad mundial de desarrolladores activa que incluye constantemente nuevas

aplicaciones y depura las existentes, adaptandolas a las instituciones que la forman.

Tras evaluar algunas opciones de software libre adoptadas por otras
universidades: dotLRN (UV), MOODLE (UJI), y SAKAI (UDL); UPV eligi6 SAKAI
[Ferrando, 2006], por ser suficientemente robusta para soportar su volumen de
usuarios (MOODLE se usa para instituciones menores) y por tener el modulo de
herramientas de autor mas desarrollado que dotLRN. (SAKAI ha sido una de las
iniciativas open source mas recientes: no existia en el momento en que UV realizé su

estudio de plataformas).
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SAKAI, al igual que el proyecto y el consorcio .LRN, es a la vez una alianza de
universidades vy afiliados comerciales, que trabajan con organizaciones de
estandarizacion e iniciativas de Software libre, para desarrollar herramientas
orientadas a la colaboracion, investigacion y docencia en la educacién universitaria; y
un entorno de trabajo, herramientas y servicios (entorno de Colaboracion y
aprendizaje (CLE)). Algunas de las instituciones que forman parte del proyecto SAKAI
son: U. Michigan, U. Stanford, M..T., U. Indiana, U. Yale, U. Cambridge y U. California
Berkeley. SAKAI se implant6é en la universidad en el curso 2005-2006. Se realizaron
cursos piloto en algunas asignaturas de innovacion educativa. Desde el 1 de
Septiembre de 2006 se encuentra operativa en toda la universidad, hecho que supone

la carga de 4.000 asignaturas, 2.700 profesores y 35.000 alumnos.

Los moédulos que tiene implementados la plataforma actual son: guia docente
personalizada, documentos, herramientas de autor, evaluacién y clases de video bajo
demanda. A medio y largo plazo se irdan implementando nuevas herramientas, - véase
la Figura 3.26: Diagrama temporal de implementacion de médulos-, al mismo tiempo
que se realizan labores pedagodgicas de formacion a los profesores en el uso de la
herramienta para mejorar su docencia: Presentaciones en centros; cursos de

introduccioén; y cursos avanzados.

& _
Guia Docente
Distribucién de materiales docentes
Herramienta de autor
Evaluacion
Clases de video bajo demanda
s N
Calificaciones personalizadas
Notas SMS
Herramientas de autor multimedia
Biblioteca digital
..
Laboratorios virtuales
Recursos interactivos
Integracién Portafolio, LAMS, etc
2006 2007 2008
Figura 3.26. Diagrama temporal de implementacion de médulos

RESULTADOS DE USO

La plataforma se implanté de manera generalizada durante el curso 2006-2007.
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3.5.2.4. Universitat Jaume | (UJI)

ASPECTOS GENERALES

La Universitat Jaume | (UJl) en Castelldbn, es una universidad de relativamente
reciente creacion (1991). En datos de los cursos mas cercanos al estudio, impartia
docencia presencial a aproximadamente 13.000 alumnos, en 2 facultades y 1 escuela
técnica superior. Estos centros se encuentran situados en un Unico campus. Sus
profesores imparten docencia en 28 titulaciones, repartidas en 11 licenciaturas, 8
diplomaturas, 3 ingenierias técnicas superiores, 5 ingenierias técnicas y 2 titulos
propios. Ademas, como el resto de universidades espafiolas, posee programas de
doctorado. Sus estudios abarcan los campos humanistico, cientifico y tecnolégico, y se

someten a planes de evaluacién continua.

PLATAFORMA DE GESTION DEL APRENDIZAJE

Desde el curso 2005-06, la UJI cuenta con un campus virtual, denominado aula virtual,
al que pertenecen todos los miembros de la comunidad universitaria. El aula virtual de

la UJI es una personalizacion de la plataforma MOODLE.

MOODLE es un sistema de gestiéon del aprendizaje (LMS) que se desarrolla en
software de open source (cédigo abierto) siguiendo principios pedagdgicos
[Dougiamas y Taylor 2003]. Los docentes pueden crear comunidades de ensefanza-
aprendizaje efectivamente virtuales utilizando la plataforma. MOODLE se descarga y
utiliza sobre cualquier ordenador. Este hecho ayuda a que sea facilmente instalable,
pero dificulta que soporte grandes comunidades universitarias del tamafio de, por
ejemplo, la Universitat de Valencia. Por ello MOODLE representa la eleccién de
colegios, institutos de secundaria y comunidades universitarias no muy numerosas,

como en este caso.
Al igual que otras plataformas open source, como SAKAI y .LRN, tiene una

activa comunidad de usuarios y desarrolladores, que contribuyen a la mejora de los

moddulos existentes y a la implementacion de nuevas utilidades.
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3.5.2.5. Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

ASPECTOS GENERALES

La Universitat Oberta de Catalunya (UOC), es una universidad a distancia, totalmente
no presencial, de relativamente reciente creacion (1995). En datos de los cursos mas
cercanos al estudio, impartia docencia a aproximadamente 42.000 estudiantes. Sus
profesores dan clase en 19 titulaciones, repartidas en licenciaturas (13), ingenierias
(5), y diplomaturas (2). Ademas, como el resto de universidades espafiolas, posee un
programa de doctorado, y 3 programas master oficiales. Sus estudios abarcan todos

los campos del saber.

La UOC esta también altamente comprometida con la innovacion educativa en
el marco de la convergencia europea. Por ello ofrece entre sus estudios 5 titulaciones

adaptadas al EEES: 2 titulos de grado y los 3 masters citados.

PLATAFORMA DE GESTION DEL APRENDIZAJE

La UOC implanté y puso en marcha su LMS: “Campus Virtual” en el afio 1995. El
momento de nacimiento de la universidad, al inicio del auge de las TICs, unido a la “no
presencialidad” de sus estudios, contribuyeron a la puesta en marcha y utilizacién del
LMS. El uso de la plataforma ha permitido a la universidad superar las barreras de
tiempo y espacio y ofrecer un modelo educativo basado en la personalizaciéon y el

acompafiamiento integral del estudiante.

Por el propio caracter de la universidad, todos sus integrantes forman parte del
Campus Virtual. En la UOC, estudiantes, profesores y gestores interactuan y cooperan
en el Campus Virtual, y constituyen una comunidad universitaria que utiliza la red

para crear, estructurar, compartir y difundir el conocimiento.

El Campus Virtual de la UOC es un LMS de software propietario, desarrollado
en la propia universidad para cubrir sus necesidades. El motivo de su eleccion fue
principalmente que en el momento de implantacién de su plataforma, no sélo no
existian iniciativas open source, sino que tampoco habian comenzado las principales
iniciativas de plataformas comerciales. Los médulos que tiene implementados la
plataforma actual son los mismos que cualquier plataforma comercial o de codigo

abierto.
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RESULTADOS DE USO

Es especialmente destacable el uso que se hace de los repositorios de objetos de
aprendizaje: de los materiales multimedia, que representan un apoyo indispensable
dada la distancia fisica; y de las herramientas de autor, puesto que todos los
profesores “cuelgan” sus clases en la plataforma. Ademas, periddicamente se
encuesta a los usuarios sobre el nivel de satisfaccion en diversos aspectos tanto de

uso de la plataforma, como del formato de los contenidos y el modelo educativo.

3.5.2.6. Valoracién conjunta

Las opciones que han tomado las diferentes universidades para implementar sus

plataformas son basicamente tres:

o Plataformas comerciales: Eleccion de plataforma con experiencia contrastada
respaldada por su uso anterior (WebCT). Las desventajas del codigo
propietario quedan compensadas por los afios de desarrollo de software de sus
aplicaciones y productos, y las licencias son cada vez menores. Este es el caso
de la UCM, UNED, y los primeros cursos de implantaciébn experimental de

plataforma en la UV.

¢ Plataformas basadas en Open-Source: Eleccion de LMS de cédigo abierto.
Suele ser la eleccion de las Universidades que recientemente se han sumado
al aprendizaje virtual, y han invertido un importante esfuerzo de personalizacion
y adaptacién de los médulos Open Source, a sus aplicaciones existentes. Esto
ultimo debido, en gran medida, a que la mayoria de alternativas comerciales
orientaban el aprendizaje individual de los alumnos hacia un curso como
entidad unica, impidiendo fomentar la participacion en diversas actividades y
tareas relacionadas con el seguimiento y superacion del curso. Son los casos
de UJI, UV, GALILEO, y mas recientemente la UPV. El enfoque empleado en la
mayoria de casos consiste en considerar grupos de usuarios (comunidades
virtuales) que agrupan conjuntos de personas con intereses comunes. La
entidad basica en esta aproximacién no es el curso sino la persona, lo que
permite que un individuo pueda tener su espacio personal y compartir con

ciertas comunidades la informacion que genere o le sea demandada.
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o Plataformas ad hoc: Implementacién y desarrollo de plataformas propias,
desarrolladas para las necesidades puntuales de la Universidad en el momento
que se crearon y que se han ido adaptando a medida que las necesidades han
ido evolucionando. Es el caso de Universidades que, o bien comenzaron su
andadura en el mundo del aprendizaje virtual en los inicios del mismo, por
tratarse normalmente de centros no presenciales (UOC), y en la actualidad,
debido en gran medida a su no presencialidad, el esfuerzo requerido para
migrar a Open Source es ingente cuando sus sistema es relativamente
reciente, les funciona, y aun no esta amortizado; o bien son de dimensiones
reducidas, de reciente creacion y con pocas titulaciones como la Universidad
Rey Juan Carlos (URJC) o la Universidad Catélica de Valencia (UCV) y han
implementado plataformas puntualmente para algunas asignaturas de manera
opcional, esperando la evolucién de los estandares y especificaciones y de las

plataformas hacia una definitiva.

El tipo de plataforma de gestion del aprendizaje elegido por cada universidad
depende, en gran medida, del tipo de estudios que ofrecen - técnicos, humanisticos,
proyectos de innovacién educativa...-, las dimensiones, y el momento en que
decidieron sumarse a la experiencia del b-learning o e-learning, dependiendo de los

Casos.

En lineas generales, las universidades que mas recientemente se han sumado
al b-learning, han elegido plataformas LMS de cédigo abierto, por las ventajas que
supone en cuanto a seguridad, sostenibilidad, seguridad y bajo coste de instalacién y
mantenimiento: Un claro ejemplo son la UV, GALILEO, que se unieron al proyecto
.LRN, UJI con MOODLE, y en el ultimo curso y todavia en pruebas, UPV con SAKAI.

Las universidades de ensefanza totalmente no presencial (UOC, UNED) tienen
virtualizada su ensefianza practicamente desde sus inicios, antes de la existencia de
comunidades como openACS. Por ello eligieron en su momento la opcién propietaria.
Pasar ahora todos sus contenidos a LMS de open source supone un esfuerzo que aun

no estan dispuestos a asumir.
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En funcién del tamafo de la universidad, también se observan diferencias en
cuanto a la eleccion de plataforma. Las de menores dimensiones optan por
plataformas menos potentes y de gestibn mas sencilla. Es el caso de la UJI
(MOODLE), y la UOC y URJC que actualmente utlizan plataformas propietarias. Las
de mayor numero de alumnos y usuarios, eligen plataformas mas potentes y
generalmente de codigo abierto: dotLRN para GALILEO y UV, y SAKAI para UPV.

Un caso particular de elecciébn de plataforma propietaria (WebCT) en una
Universidad de envergadura es el de la Universidad Complutense de Madrid (UCM).
Se justifica porque los profesores se subscriben a ella bajo demanda: no toda la
comunidad universitaria forma parte de su campus virtual. Algunos profesores eligen y
sustentan sus propias plataformas: SAKAI, MOODLE (implementables ambas en un
PC) y no tiene bases de datos y aplicaciones previas aplicadas a toda la universidad

que deba integrar con la plataforma.
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CAPITULOIV  METODO

Seguidamente se detalla la metodologia seguida en el desarrollo del presente trabajo.
Se expone de forma razonada la motivacion del analisis escogido, las medidas
empleadas, sus ejes y agrupaciones. Finalmente se presentan las herramientas para

la generalizacion del proceso evaluador que se aportan.
4.1. Analisis

Los analisis estadisticos utilizados en este trabajo han sido realizados teniendo en
cuenta las caracteristicas de las variables, que en su mayoria son cuantitativas. Por
ello, para los detalles del disefio de la investigacidbn se ha tomado como referencia
Pedhazur y Pedhazur-Schmelkin [Pedhazur y Pedhazur-Schmelkin, 1991]. Tanto para
el planteamiento como para la interpretacion de los andlisis se han seguido las
directrices de Tabachnick y Fidell, [Tabachnick y Fidell, 2007], y complementariamente
de Stevens [Stevens, 1999], entre otros. Los andlisis estadisticos realizados incluyen y

consiguen:

1. Contrastar si existen asociaciones significativas entre variables y cual es su
magnitud. Para este propésito se ha utilizado el coeficiente de correlacion lineal de
Pearson p, Los valores de dicho coeficiente se encuentran en el intervalo [-1 1],
considerandose significativas las correlaciones con un valor inferior a 0,05. Este valor
limite implica una probabilidad de error al considerar una asociacion entre variables
como relevante de no mas del 5%, y constituye un Standard estadistico habitual y
adecuado especialmente al tamafio muestral de los datos utilizados en esta tesis. Los
resultados obtenidos en estos analisis son especialmente Utiles para sefialar aquellas

variables que proporcionan mayor informacién predictiva.

2. Obtener pronosticos en las variables relevantes. Para ello se identifican modelos de
regresion lineal simple y multiple que responden a modelos significativos con p<0,05 y
muestren una capacidad predictiva en términos de varianza explicada adecuada

valorada con R? para regresion simple o Rzajustada para regresion multiple.
Estos modelos estadisticos nos permitiran predecir la influencia de unas ciertas

variables predictoras basales sobre ciertos aspectos de interés, como puede ser la

aplicaciéon de técnicas de innovaciéon educativa.
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Estas predicciones requiren la utilizacion de modelos complejos, dado que es
mas que probable que sean varias las variables que tienen efecto sobre un mismo

aspecto, y que existan dependencias entre ellas.
Los complejos modelos estadisticos utilizados tienen como objetivo:

a) Conseguir el maximo de predicciéon en las variables de interés, lo que se
reflejara en el valor de R? 0 R%jstaca- ESte es un valor de facil interpretacion ya
que al multiplicarse por cien nos indica el impacto conjunto de las variables
del modelo sobre las variables objeto de prediccién en términos porcentuales.
Asi, por ejemplo, permitirian decir que las variables A, B y C predicen
conjuntamente hasta un 80% de la ocurrencia de D (variable de interés,

objetivo a explicar).

b) Ofrecernos una informaciéon sobre la importancia relativa de los distintos
antecedentes al predecir un determinado resultado. Asi, es necesario conocer
el impacto de cada variable para asi poder priorizar cualesquiera acciones,
estrategias o medidas en la mejora del uso de estas herramientas
informaticas en docencia. Esto se consigue con los coeficientes del modelo
de regresion, que oscilan desde -1 a 1, con el valor 0 indicando importancia
nula, los negativos indicando asociacién inversa, y con valor absoluto cuanto
mas cercanos a los limites (1 o -1) sefialando una mayor importancia o peso

especifico, una mayor contribucion a la prediccion del aspecto de interés.

3. Resumir un elevado numero de variables disponibles para un espacio muestral
relativamente reducido, como es el del numero de centros. Este trabajo
contempla grandes grupos de variables: las relativas al Aula Virtual, las de
innovacion educativa y las de calidad reflejadas en los indicadores ligados a
objetivos de financiacion. Dada la complejidad de las variables a analizar y
buscando siempre que la capacidad predictiva de éstas sea maxima, se ha
optado por emplear técnicas estadisticas para realizar agrupaciones de variables
que, no solamente tengan sentido tedrico, sino ademas fundamento empirico, y
que presenten estas caracteristicas de mayor potencia explicativa.
Adicionalmente, esta actuaciéon permite superar el problema del tratamiento
individualizado de los centros, una actuaciéon que normalmente implica un tamafo
muestral relativamente reducido que restringe el niumero de variables que pueden

emplearse en algunos modelos estadisticos.
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Para llevar a cabo esta agrupacion teérico-empirica se ha optado por estudiar los
conjuntos de variables antes definidos para establecer componentes. De este modo se
forman variables utiles para clarificar el problema en su conjunto. Las variables que se
unen tienen varianza en comun, y es comprobable, por tanto que los centros
estudiados caminan conjuntamente (covariacion positiva) en estos agregados. De este
modo su impacto, puede considerarse de forma conjunta. Ello permite no tener que
utilizar exclusivamente la informacion de las variables una a una, lo que redunda en
mayor potencia, mayor parsimonia y un mejor aprovechamiento (estadistico) de la
informacién contenida en los centros. Para ello, desde el punto de vista del analisis
estadistico se ha empleado el ACP, Analisis de Componentes Principales, donde
interpretamos las soluciones factoriales de la matriz rotada e identificamos el poder
explicativo de cada componente o factor. Las saturaciones mas elevadas permiten
reconocer las caracteristicas mas relevantes de los componentes. De esta forma los
resumenes de informaciéon no son unicamente basados en planteamientos teoéricos,

sino que estan avalados por los resultados de los analisis, tienen respaldo empirico.

4. Estudiar si existen diferencias significativas entre las medias en variables como el
uso de las distintas herramientas del Aula Virtual en funcién del campus, o cualquier
otra variable que pertinentemente conlleve una separacion en grupos. Para ello, se
utilizan pruebas t de Student si se trata de comparar dos grupos o Analisis de Varianza
unifactoriales y factoriales, si son mas de dos. Esta ultima técnica se emplea cuando
se desea estudiar la existencia de interaccién, o simplemente se asume desde
presupuestos teéricos o analisis empiricos previos que multiples factores pueden
impactar en una determinada consecuencia de interés. Hasta aqui el resumen de los
tipos de analisis realizados. Pero comun a todos los tipos de analisis empleados es
que el tamafo muestral, al tratarse de centros y no estudiantes, resulta relativamente
pequefio para la realizacion de ciertos analisis, salvo que éstos se realicen atendiendo
a estas condiciones (como es el caso de la realizacion de analisis de componentes
principales ya revisada en el punto anterior) y/o se complementen con andlisis
estadisticos adicionales a los habituales. En concreto, el problema del tamafio de la
muestra deriva en una relativa falta de potencia estadistica a la hora de interpretar los
resultados de los analisis. Este hecho limitara la capacidad de las pruebas estadisticas
para rechazar hipétesis nulas y por tanto encontrar relaciones relevantes entre los
datos.

Por esta razén, complementamos los analisis con medidas de tamafo del
efecto. Al estudiar asociaciones mediante coeficientes de correlacién de Pearson, el

mismo coeficiente es medida de tamano del efecto.
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Entre otras situaciones, para contrastar medias, se utilizaran eta al cuadrado
cuyo criterio de interpretacion mas habitual es el clasico de Cohen, [Cohen, 1977]
segun el cual valores de 0.01 serian un efecto pequefio, aproximadamente 0.06
mediano y mas de 0.14 se entenderia como grande. De esta forma, no valoraremos
unicamente un resultado y su significatividad estadistica (si es o no atribuible al azar),
sino que lo haremos con la garantia de no vernos influidos en esta interpretacion
porque el tamafio de la muestra, las observaciones o datos disponibles para el estudio,
sea limitado. Esta es una situacion muy comun en la investigacién aplicada. En
nuestro caso en particular, no puede modificarse el hecho de que la Universidad de

Valencia tenga un numero concreto y no muy elevado de Facultades y Centros.

Otra serie de analisis suplementarios son los necesarios para verificar el
cumplimiento de los supuestos y consecuentemente corregir los resultados de las
pruebas de contraste, y en concreto las pruebas t y los Analisis de Varianza. Para ello
se realizan andlisis como la prueba de Levene, que sirve para contrastar
homogeneidad de varianzas o anovas intrasujetos o de medidas repetidas. Para
corregir ante posibles problemas con el supuesto de esfericidad se usara la correccion
de Huyhn y Feldt, preferible sobre otras disponibles como Mauchly o Epsilon de
Greenhouse-Geisser. Sus resultados son faciles de interpretar, pues son una réplica
del modelo sin corregir, salvo que se modifican los grados de libertad y en
consecuencia, la significatividad. Este punto adicional de analisis, resulta solamente
relevante porque garantiza que todas las consideraciones para una correcta aplicacion
de las técnicas estadisticas anteriormente resefiadas, se han realizado de forma

correcta en todos los casos.

A pesar del gran volumen de informaciéon, como el caso que nos ocupa,
nuestras observaciones son los centros, y contamos con un insuficiente tamafo
muestral para realizar algunas técnicas estadisticas que hubieran sido de particular
interés en un estudio de esta naturaleza. Concretando, ha sido imposible desde un
punto de vista estadistico plantear modelos de ecuaciones estructurales. Estas
técnicas multivariadas hubieran ofrecido informacién muy interesante, al ser capaces
de plantear y validar modelos de relacion entre variables asimilables a varias
regresiones multiples simultaneas, detallando los valores y significatividad de cada
relacion y mostrando los efectos directos e indirectos entre las variables en aras de
explicar las variables finales objetivo. El programa de tratamiento estadistico de los
datos utilizado para todos estos analisis ha sido spss en su version 12.0 [Norusis,
2003].
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4.2. Medidas

El estudio se ha particularizado al caso de la UV En el presente apartado se enumeran
y definen los indicadores y medidas utilizados para el andlisis de los resultados
inferenciales. Es importante destacar que las variables que integran las medidas se
han organizado en una tabla de datos para su posterior tratamiento. Las dos primeras
columnas representan el eje de todas las demas medidas y la forma en que se han
presentado los datos: son los centros de estudios de la Universitat de Valéncia, y el
campus,- espacio fisico y/o organizativo- en que se cursa. El resto de variables

pueden agruparse segun el tipo de informacién a que hacen referencia.

En el estudio se manejan tres tipos de datos. En primer lugar, los referentes a
la utilizacién del LMS (Learning Management System) y su evoluciéon durante dos
cursos académicos, los dos primeros cursos de implantacién, que engloban por tanto

el periodo de interés (fase de implantacién).

En segundo lugar, para analizar en profundidad este uso y su relacion con el
EEES, la nueva forma de entender el proceso de ensefianza-aprendizaje y la
progresiva implantaciéon de TICS en la ensefianza se incluyen datos referentes a los
proyectos de innovacién educativa, y su evolucion durante estos mismos dos cursos

académicos de implantacion del LMS.

Por dltimo, y relacionando ambos tipos de datos, se detallan los indicadores de
calidad empleados, que en este caso coinciden con algunos de los indicadores de
financiacion ligada a objetivos, fijados por la Generalitat Valenciana para todas la
universidades publicas de la Comunitat Valenciana, con la finalidad de organizar y
auditar la financiacion de las mismas. Los indicadores de calidad utilizados recogen
datos como la tasa de abandono de los estudiantes, el indice de satisfaccion del
mismo, o la aceptacion de las titulaciones que se incluyen en un centro; todo ello
considerando su evolucion durante tres cursos académicos, los dos anteriores a la
fase de implantacion del LMS y el primero de la implantacion. De modo que la relacién
de este tipo de datos con los dos anteriores puede ayudar a analizar el uso de las TICs
en general, y del LMS en particular, en el marco de la Convergencia Europea, y los
resultados obtenidos desde el punto de vista de los estudiantes. En el caso particular
de estudio, la UV, el periodo de implantaciéon de su LMS, Aula Virtual, comprende los
cursos académicos 2004-05 y 2005-06.
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A continuacién se enumeran y definen todos los indicadores utilizados en el
analisis de resultados inferenciales organizados en los tres grupos descritos

anteriormente. Asimismo, se detalla el modo de acceso a la informacion.

4.2.1. Eje de las medidas

El eje de todas las medidas, para su posterior comparacién son los centros en que se
organiza la Universitat de Valéncia, entendiéndose centro como la unidad de
organizacion en que pueden agruparse varias titulaciones relacionadas entre ellas por

areas de conocimiento, departamentos involucrados, o tipo de asignaturas impartidas.

El segundo modo utilizado para comparar las medidas es el campus
universitario en que se encuentra cada uno de los centros. La Universitat de Valéncia
cuenta con tres ubicaciones fisicas para sus campus, y una Escuela Universitaria de

Magisterio situada separada del resto de centros.

Los tres campus de la Universitat de Valéncia agrupan los centros de estudios
por areas de conocimiento afines. Asi, en el Campus de Blasco Ibafiez se estudian
Humanidades, ciencias basicas y técnicas en el Campus de Burjassot-Paterna-, y

ciencias sociales en el Campus de Tarongers.

La Tabla 4.1: Centros de la UV por Campus muestra una relaciéon completa de
los centros de la Universitat de Valéncia numerados de forma correlativa para su
posterior utilizacion en las tablas subsiguientes, asi como el campus en que se
encuentra ubicado cada centro.

En la Tabla 4.2: Titulaciones de la UV, aparecen las titulaciones de la
Universitat de Valéncia segun el centro en que se cursan con su nombre oficial en la
lengua propia de la Universitat. Asimismo, la informacién detallada de cada titulacion y
del centro en que se cursa puede obtenerse a través de la web institucional de la UV
[DISE, 2008].
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Tabla 4.1. Centros de la UV por Campus

N° de Centro NOMBRE CAMPUS

1 FAC. DE FISICA BURJASSOT-PATERNA
2 FAC. DE QUIMICA BURJASSOT-PATERNA
3 FAC. DE DRET TARONGERS

4 FAC. DE GEOGRAFIA | HISTORIA BLASCO IBANEZ

5 FAC. DE FILOLOGIA BLASCO IBANEZ

6 FAC. DE CC. BIOLOGIQUES BURJASSOT-PATERNA
7 FAC. MEDICINA | ODONTOLOGIA BLASCO IBANEZ

8 FAC. DE FARMACIA BLASCO IBANEZ

FAC. DE FILOSOFIA | CC. DE LA

9 ) BLASCO IBANEZ
EDUCACIO

10 E.U. D'INFERMERIA BLASCO IBANEZ

11 E.U. MAGISTERI (AUSIAS MARCH) ALTRES UBICACIONS

12 FAC. DE PSICOLOGIA BLASCO IBANEZ

13 E.U. DE FISIOTERAPIA BLASCO IBANEZ

14 FAC. DE CC. MATEMATIQUES BURJASSOT-PATERNA

FAC. DE CIENCIES DE L’ ACTIVITAT -
15 ] BLASCO IBANEZ
FISICA | 'ESPORT

16 FAC. DE CIENCIES SOCIALS TARONGERS
17 FAC. D’ECONOMIA TARONGERS
18 E.T.S. ENGINYERIA BURJASSOT-PATERNA

151



Analisis del uso universitario de Plataformas de Gestion del Aprendizaje. Estudio de caso en la Universitat de Valencia

Tabla 4.2. Titulaciones de la UV
Centro* Titulacion
FACULTAT DE FISICA Llic. Fisica Dip. Optica i Optometria
FACULTAT DE QUIMICA Llic. Quimica
FACULTAT DE DRET Llic. Dret
F. GEOGRAFIA | HISTORIA Dip. Biblioteconomia i Documentacio Llic. Geografia
Llic. Historia de I'Art Llic. Historia
F. DE FIILOLOGIA, TRADUCCIO I COM. | Llic. Comunicacié Audiovisual Llic. Filologia Alemanya
Llic. Filologia Catalana Llic. Filologia Anglesa
Llic. Filologia Classica Llic. Filologia Francesa

Llic. Filologia ltaliana Llic. Filologia Hispanica
Llic. Periodisme
FACULTAT DE BIOLOGIA Llic. Biologia Llic. Ciéncies Ambientals
Llic. Bioquimica
F. DE MEDICINA | ODONTOLOGIA Llic. Medicina Llic. Odontologia
FACULTAT DE FARMACIA Llic. Farmacia Dip. Nutricio6 Humana i Dietética
Llic. Ciencia i Tec. dels Aliments
F. DE FILOSOFIA I C.C. DE
LEDUCACIS Dip. Educacié Social Llic. Pedagogia
Llic. Filosofia Llic. Psicopedagogia
E.U. D'INFERMERIA Dip. Infermeria Dip. Podologia

E.U. DE MAGISTERI "AUSIAS MARCH"

Mestre Esp. Audicié i Llenguatge
Mestre Esp. Educacié Especial
Mestre Esp. Educacié Estrangera

Mestre Esp. Audicié i Llenguatge

Mestre Esp. Educacio Fisica
Mestre Esp. Educacié Infantil
Mestre Esp. Educacié Musical

Mestre Esp. Educacié Primaria

FACULTAT DE PSICOLOGIA

Llic. Psicologia

Dip. Logopeédia

E.U. DE FISIOTERAPIA

D

ip. Fisioterapia

FACULTAT DE C.C. MATEMATIQUES

Llic. Matematiques

Llic. Ciencies i Tec. Estadistiques

F. CAFE

Llic. Ciencies Activitat Fisica i Esport

FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS

Llic. Ciencies del Treball

Llic. Sociologia

Dip. Relacions Laborals
Dip. Treball Social

FACULTAT D'ECONOMIA Dip. Ciencies Empresarials Dip. Turisme
Llic. Economia Llic. Adm. i Direccié d'Empreses
Llic. Ciéencies Actuarials i
Llic. Investigacio i Téc. de Mercat .
Financeres
ETSE Eng. Electronica Eng. Téc. Telecomunicacions

Eng. Informatica

Eng. Quimica

(Telematica)

Eng. Tec. Telecomunicacions

(Sist. Elec.)
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4.2.2. Medidas propias del LMS

Las medidas de uso del LMS objeto de estudio, Aula Virtual, incluyen tanto medidas
generales, como especificas de las herramientas mas representativas de la plataforma
en su evolucion durante dos cursos académicos completos correspondientes a la fase
de implantacién: 2004-05 y 2005-06. El primero de ellos con el alta en Aula Virtual bajo
solicitud de los profesores interesados, y el segundo con el uso generalizado de Aula
Virtual para toda la comunidad universitaria. Estas medidas se obtienen en el SIUV
con la utilizacion del modulo statistics implementado en la propia Aula Virtual
[STATISTICS, 2006]. Dicho médulo comprueba, para cada centro, y en cada curso del
sistema si se utilizan los médulos siguientes: documentos, noticias, correo, foros, y
actividades. El proceso que lanza el moédulo consume muchos recursos del Aula
Virtual. Por ello, solo lo utilizan administradores del SIUV en horarios de baja carga del
sistema. La Figura 4.1: Acceso al modulo statistics, muestra las informaciones que se
obtienen; y la Figura 4.2: Resultado para un centro; el resultado del lanzamiento del
proceso para un centro determinado [STATISTICS USE, 2006].

(J.’i - L.} - @ l-’h | | hetp:/ipizarra uv,es:B080]statistics{indexz » @

@ Comenzar con Firsfox by ELPAIS,es; El diario di,.. ki) dotirm develop experi.., Gl Lars Blogger
8 Disable~ [s] Cookies~ 57 €55+ ) Forms= & Images~ @B Information~ (=] Miscellaneous~ 12 Outline= (8 Resze= (2 Tools= [T View Source= | | Options~

,ﬂ Change sets L Assessmenit _| Repository = directory - openacs: openacs-.., | || Inicie
Developer Suppart USR OB TRN 1330 ms | Shell | APM | Site Map | Changed | Flush | Test | Users | 118n | Docs | APl doc
o5 -

Aula Virtual Bienvenido/a, Admirsstrader Aula Virtuia 0 members anine Pangl de control | M cuenta

W portal Calendario MWs documenios Giupos de Chal Panei de control

Aula Virtual
ESTADISTICAS 2

Extrae los slquientes datos de todos los cursos instanciados del centro indicado:

« Suma total del nimero de profesores matriculados por curso
« Suma total del numero de matriculados por curso
« Cuenta los cursos que han insertado algun/a:

o Documento (file-storage)

e Foro

¢ Noticia

e Correo

o Actividad (asignacién/evaluacian)

o Cuestlonarios

Codigo del centro
c033

M portal Calendaric Mis documéntos Grupos de Chat Fanel de control

Figura 4.1 Acceso al modulo statistics
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Cﬂ » I - @ ) @' |I hittp: /fpizarra, uv 516080 statistics|Contise. tcl "‘l Br
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3 Disable~ (1) Coolies= £ £55 (%) Forms+ #Y Images+ @ Information= (=] Mcelaneous~ 127 Outine~ 3 Resize~ (3) Tools~ [T view Source= |t 3] Options=

} Change sets -l Acsaccment || Reposkary - directory - openacs: openacs-.., | || Inicio
Developer Suppart USR DB TRN 125,030 ms | Shell | APM | Site Map | Changed | Flush | Test | Users | 118n | Docs | APTdoc

Aula Virtual Bierweniclo/a, Administrador AUl Virtual 0 members aniine Parel de contral | Micuenta | Cor

M portal Calandaric Mig documentos Brupos da Chat Panel de cortrol
Aula Virtual
Resultados Estatisdicas 2:

Numero  Numero
Numerg

Nombre Numero Numero Cursos CUrsos
Codigo del Asignaturas Cursos profesores alumnos LLER0S aue gue
Centro matriculados matriculados que usan usan
usan fs foros MNoticias
c033 033 206 202 373 11759 45 6 25 9
M portal Calendario Mis socurnentos Grupos de Chat Panel de contral

Blniversitat de Valéncia, Sarvei dinformafics | 2000-2004

Figura 4.2. Resultado para un centro

Medidas generales

Las medidas y nomenclatura utilizada para las mismas son:

AVPROFO0X: Profesores: N° total de personas dadas de alta con el “rol” de profesor
en las distintas asignaturas del aula virtual de cada centro durante el curso académico
0X, siendo X= 5 para el curso 2004-05 y X= 6 para el curso 2005-06. Cada PDI del
centro se contabilizara tantas veces como asignaturas tenga dadas de alta en el Aula
Virtual.

AVALOX: Alumnos: N° total de personas dadas de alta con el “rol” de alumno en las
distintas asignaturas del aula virtual de cada centro durante el curso académico 0X,
siendo X= 5 para el curso 2004-05 y X= 6 para el curso 2005-06. Cada estudiante se
contara tantas veces como n° de asignaturas del centro esté cursando.

AVASIGO0X: Asignaturas: N° total de asignaturas cargadas en el Aula Virtual en cada

uno de los centros que forman la Universitat durante el curso académico 0X, siendo
X= 5 para el curso 2004-05 y X= 6 para el curso 2005-06.
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Medidas del uso de herramientas

Se incluyen en este grupo de medidas la utilizacion de las herramientas mas
representativas del Aula Virtual en cada centro de la UV Los médulos medidos son:
Documentos, Foros, Noticias, Correos, y Actividades durante los cursos académicos

2004-05 y 2005-06. Las medidas y nomenclatura utilizada para las mismas es:

DOCOX: Medida de uso de la herramienta Documentos durante el curso académico
0X, siendo X= 5 para el curso 2004-05 y X= 6 para el curso 2005-06.
Se calcula como el n® de documentos subidos a la plataforma respecto al n° total de

CUrsos en un centro y se expresa con cuatro decimales.

FOROSO0X: Medida de uso de la herramienta Foros durante el curso académico 0X,
siendo X= 5 para el curso 2004-05 y X= 6 para el curso 2005-06.
Se calcula como el n° de foros abiertos respecto al n° total de cursos en un centro y se

expresa con cuatro decimales.

NOTICO0X: Medida de uso de la herramienta Noticias durante el curso académico 0X,
siendo X= 5 para el curso 2004-05 y X= 6 para el curso 2005-06.
Se calcula como el n° de noticias publicadas respecto al n° total de cursos en un

centro y se expresa con cuatro decimales.

CORREOOX: Medida de uso de la herramienta Correo durante el curso académico
0X, siendo X= 5 para el curso 2004-05 y X= 6 para el curso 2005-06.
Se calcula como el n° de correos enviados desde la plataforma respecto al n° total de

CUrsos en un centro y se expresa con cuatro decimales.

ACTIVOX: Medida de uso de la herramienta Actividades durante el curso académico
0X, siendo X= 5 para el curso 2004-05 y X= 6 para el curso 2005-06.
Se calcula como el n° de actividades y tareas programadas en la plataforma respecto

al n° total de cursos en un centro y se expresa con cuatro decimales.
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4.2.3. Medidas de Innovacion Educativa

Se incluyen en este grupo de medidas el niumero total de proyectos de innovacion
educativa para la convergencia europea, los cursos de cada centro en que se realizan,
y el numero de coordinadores, profesores y alumnos involucrados en los mismos; asi
como su evolucion durante los cursos académicos 2004-05 y 2005-06. La recopilacién
de medidas se ha realizado en el GADE (Gabinet d’Avaluaci6 i Diagnostic Educatiu).
Los datos sobre las actividades que se realizan en cada uno de los cursos ligados a
innovacion educativa son visitables en la pagina web de la Universitat: [OCE, 2008].
Una captura de esa pagina puede observarse en la Figura 4.3: Proyectos de
Innovacién Educativa de la UV

VNIVERSITAT( D VALENCIA SR o s

Valenci | Eglish _
INNQVACION EDUCATIVA EN LA UNIVERSITAT DE lormacion gancral
VALENCIA '

Novedades

Ubicacign y datos de contacto

Paginas web de los proyectos: Organigrama y Directorio

Buzdn de sugerencias
ADE + Derecho I_".':[" % |t Servicios y actividades
Documentacion

. e Legislacion
Biologia [l‘f'x] e?; tudi

Studos

B maz PEMRA

Criminalogia [(#%] ECTS

Innovacién Educativa enla UV

Ciencias Politicas y de la Administracién || Jornadas, talleres y seminarios

| Otras convocatorias: ANECA. MEC

Economia | Enlaces de interés
Educacién Social |7
Farmacia

Filologia

Fisica

Figura4.3. Proyectos de Innovacion Educativa de la UV
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La nomenclatura utilizada para este grupo de medidas es:

PIESO0X: Numero de proyectos de innovacion educativa para la convergencia europea
por centro de estudio durante el curso académico 0X, siendo X= 5 para el curso 2004-
05 y X= 6 para el curso 2005-06.

IECURSO0X: Numero total de cursos del centro en que se han implantado proyectos de
innovacion educativa durante el curso académico 0X, siendo X= 5 para el curso 2004-
05 y X= 6 para el curso 2005-06.

Para obtener esta medida, se suman los cursos en que hay innovaciéon educativa de

todas las titulaciones que se cursan en cada centro.

IECOORDOX: Numero total de coordinadores de proyectos de innovacion educativa
por centro de estudio durante el curso académico 0X, siendo X= 5 para el curso 2004-
05 y X= 6 para el curso 2005-06.

Cada proyecto de innovacién educativa suele contar con un coordinador. Para obtener
esta medida se suman los coordinadores de los proyectos de todas las titulaciones

que se cursan en cada centro.

IEPROFO0X: Numero total de profesores en proyectos de innovacion educativa de cada
centro de estudio durante el curso académico 0X, siendo X= 5 para el curso 2004-05 y
X= 6 para el curso 2005-06.

Cada proyecto de innovaciéon educativa cuenta con varios profesores. Para obtener
esta medida se suman los profesores de los proyectos de todas las titulaciones que se

cursan en cada centro.
IEALOX: Numero total de alumnos inscritos en cursos ligados a proyectos de

innovacion educativa para la convergencia europea por centro de estudio durante el

curso académico 0X, siendo X= 5 para el curso 2004-05 y X= 6 para el curso 2005-06.
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4.2.4. Medidas de los indicadores de calidad educativa

Las medidas incluidas en este grupo corresponden a la evolucién durante tres cursos
académicos de algunos de los indicadores de financiacion ligada a objetivos de la
Universitat de Valéncia, expresados en tanto por uno con cuatro decimales. El afio
académico para el que se ha realizado cada una de las medidas queda definido en la
nomenclatura por 0OX: Siendo X igual a 3, 4, 6 5; y corresponde a los cursos
académicos: 2002-03, 2003-04, y 2004-05 respectivamente.

Los indicadores de financiacion ligada a objetivos estan organizados por
titulaciones. Para realizar el analisis comparativo con el resto de medidas ha sido

necesario transformarlos y organizarlos por centro de estudios.

Los indicadores de financiacion ligada a objetivos por titulacion que se utilizan
para su posterior transformacién, han sido recogidos por el SAP: Servei d’Analisi i
Planificacid6 de la Universitat de Valéncia. Se puede acceder a ellos, con acceso
autorizado, via LDAP a través de la pagina web institucional [SAPIENCIA, 2008]. En la
Figura 4.4. Acceso a indicadores de Financiacion ligada a objetivos de la UV puede

verse la forma de acceder a la informacion.

= SAPiéncia - Windows Internet Explorer

Tl 7 |ﬂ Lps V| he 1S | 3 | P~
Google :_C,_év v|w o5 B~ €9 Marcadoresw Bh6 bloqueados () configuracisn+
s ok |nSAPié|_1clia |_| ﬁ}ﬁ =~ B @ = |io¢ Pagina v% '1_3 '.; Herramisntas ~

Convergéncia Europea | Qualitat, realitza el Servel d'Analisi i Planificacio
[SAP].

Per a accedir a la informacid es requereix la introduccio de 'usuari i
contrasenya de correu electronic assignat per la universitat.

[ Accés identificat ]

B
Institucional
Benvinguts
Aguesta és |la pagina web de difusio dels documents, aplicacions, dades i
indicadors per a la gestié que, sota |a coordinacic del Vicerectorat de
-]

Més informacié: sapBuv.es

Figura 4.4. Acceso a indicadores de Financiacion ligada a objetivos de la U.V
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La nomenclatura y definicion de estas medidas es:

TABANOX: Tasa de abandonos: relacién entre los alumnos de la titulacién que no
siendo egresados, no contintan los estudios en el curso universitario n y el nUmero de
alumnos matriculados en la titulacién dos cursos anteriores al estudio.

Se computa en la universidad en que se da el abandono.

TAD20X: Tasa de admisiones en primera o segunda preferencia: Porcentaje de
alumnos admitidos en una titulacion que la solicitaron en primer o segundo lugar en la

lista de preferencias respecto al total de alumnos admitidos en la misma titulacion.

ISADOX: indice de satisfaccion de los alumnos con la docencia recibida: indicador

obtenido a partir de las encuestas de los alumnos.

TMEOX: indice de meses de estancia de estudiantes en programas internacionales de
intercambio: n° de meses de estancia de alumnos de una universidad valenciana, -en
este caso la UV- en universidades extranjeras mas el nimero de meses de estancia
de alumnos de universidades extranjeras en alguna universidad valenciana,-en este

caso la UV-, en relacion con el niumero de alumnos.

NSSP20X: Aceptacion de la titulacion: N° de plazas ofrecidas de una titulacion en

relacién con el nUmero de solicitudes de la titulacién en primera opcion.

Las medidas necesarias para realizar la transformacion, son indicadores del
Recull de Dades Estadistiques de la Universitat de Valéncia realizado por el mismo
SAP. La informacién necesaria para las transformaciones es publica y esta accesible
en la pagina web de la Universitat [Recull de Dades Estadistiques de la UV, 2008]. La
nomenclatura y medidas utilizadas para la transformacion son:
ALOX: N° de alumnos matriculados en la titulacién el curso 0OX.
ALCOX: N° de alumnos matriculados en el centro el curso 0X.

ADO0X: N° de alumnos admitidos en la titulacion el curso 0X.

ADCO0X: N° de alumnos admitidos en el centro el curso 0X.
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SOLO0X: N° de solicitudes de la titulacién en primera opcion el curso 0X.

SOLCOX: N° de solicitudes del centro en primera opcion el curso 0X.

Finalmente, las medidas utilizadas para el analisis de resultados inferenciales
realizado en el presente trabajo tienen la siguiente nomenclatura, definicién y forma de

obtencion:

TABANCOX: Tasa de abandonos: relaciéon entre los alumnos del centro que no siendo
egresados, no contindan los estudios en el curso universitario n y el nimero de
alumnos matriculados en el centro en el curso n-2. Se computa en la universidad en

que se da el abandono.

La tasa de abandonos por centro se obtiene a partir de las tasas de abandono
de las titulaciones cursadas en el centro, el n° de alumnos matriculados en cada
titulacion cursada en el centro el curso académico 0X-2; y el total de alumnos

matriculados en el centro el curso 0X-2.

TABANCOX= ¥{ TABANOXn * AL(0X-2)n / ALC(0X-2) }

siendo n cada una de las titulaciones cursadas en el centro.

TAD2COX: tasa de admisiones en primera o segunda preferencia: Porcentaje de
alumnos admitidos en un centro que solicitaron su admisién en primer o segundo lugar

en la lista de preferencias respecto al total de alumnos admitidos en el mismo centro.

La tasa de admisiones en primera o segunda preferencia se obtiene a partir de
las tasas de admisiones en primera o segunda preferencia de cada una de las
titulaciones que se cursan en el centro, el n° de admisiones en cada titulacion cursada
en el centro y el numero total de admisiones en el centro el curso 0X; de la siguiente

manera:

TAD2COX= }{ TAD20Xn *ADOXn / ADCOX }

siendo n cada una de las titulaciones cursadas en el centro.
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ISADCOX: indice de satisfaccion de los alumnos con la docencia recibida: indicador
obtenido a partir de las encuestas de los alumnos. Se obtiene a partir de los
indicadores de satisfaccion con la docencia recibida de cada una de las titulaciones
que se cursan en el centro, el n° de alumnos matriculados en cada titulaciéon cursada
en el centro y el n° total de alumnos matriculados en el centro el curso 0X; de la

siguiente manera:

ISADCOX= 3 { ISADOXn * ALOXn / ALCOX } siendo n cada una de las titulaciones cursadas

en el centro.

TMECOX: indice de meses de estancia de estudiantes en programas internacionales
de intercambio: n° de meses de estancia de alumnos de una universidad valenciana, -
en este caso la UV- en universidades extranjeras mas el numero de meses de
estancia de alumnos de universidades extranjeras en alguna universidad valenciana,-

en este caso la UV-, en relacién con el numero de alumnos.

Se obtiene a partir de los indices de meses de estancia de estudiantes en
programas internacionales de intercambio de cada una de las titulaciones que se
cursan en el centro, el n° de alumnos matriculados en cada titulacion cursada en el
centro y el n° total de alumnos matriculados en el centro el curso 0X; de la siguiente

manera:

TMECOX= ¥{ TMEOXn * ALOXn / ALCOX }

siendo n cada una de las titulaciones cursadas en el centro.

NSSP2C0X: Aceptacion del centro: N° de plazas ofrecidas en un centro en relacion
con el numero de solicitudes procesadas en el centro en primera opcién. Se obtiene a
partir de los indices de aceptacion de cada una de las titulaciones que se cursan en el
centro, el n° de solicitudes en primera opcién de cada titulacién cursada en el centro y
el n° total de solicitudes en primera opcion procesadas en el centro el curso 0X; de la

siguiente manera:

NSSP2C0X= ¥{ NSSP20Xn * SOL0Xn / SOLCOX }

siendo n cada una de las titulaciones cursadas en el centro.
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4.3. Metodologias y herramientas para la generalizacion vy

automatizacion del proceso de evaluacion

Una de las principales aportaciones del presente trabajo es la obtencion de
indicadores agrupados de calidad educativa, innovacion y utilizacion de un LMS en la
fase de implantacién del mismo, y el estudio de la manera en que se relacionan e
influyen entre ellos para poder evaluar el grado de implantacion y mejorar la calidad de

la educacion incidiendo en aquéllos indicadores con mayor influencia.

Aunque existen diversos estudios sobre el uso de LMS [Edu Tools, 2002] y sus
herramientas y modulos en las universidades (véase el apartado 3.5.2. Tipologia de
contextos universitarios con uso de TICs del presente trabajo), estudios de calidad
docente [Rico et al., 2001], [Lara et al., 2005], de innovacién educativa [Portela y Nieto,
2001], [Torres, 2000], [Tojar, 2000]; e incluso de calidad docente relacionandola con
innovacion educativa [Soler, 1995]; ain no se han realizado investigaciones que
agrupen indicadores de uso de un LMS vy los relacionen con innovacion educativa
ligada al EEES, y con la calidad conseguida en la ensefianza, para poder comparar la

utilizaciéon en distintas universidades.

Asimismo es una novedad en la investigacion la definicidon de una metodologia
para generalizar y comparar en profundidad los resultados de utilizacién, calidad e
innovacion en la fase de implantacion del LMS en diferentes universidades. Por tanto,
otra de las aportaciones del presente trabajo reside en la relacion de los
procedimientos y herramientas para la generalizacién que permita hacer estudios

comparados.

Antes de comenzar con la metodologia se presenta el disefio de la
investigacion para la generacion de documentos en un formato que recoja los datos de
analisis para su generalizacion y automatizacién del proceso de analisis. Estos

estandares han de permitir su uso con cualquier programa de analisis estadistico.

La automatizacién de parte del proceso de estudio, utilizando el programa
propietario de analisis estadistico para el que tiene licencia la Universitat de Valéncia,
el spss [Norusis, 2003], se propone como un mecanismo que facilite la generalizacién

de los procesos de evaluacion expuestos. El disefio presentado consiste en:
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- Una herramienta informatica: el esquema para documentos XML que
permita que los analisis se realicen de manera automatica.

- El documento instancia de dicho esquema que contiene los datos de
la Universitat de Valéncia.

- La transformacion XSLT que convertira los datos introducidos en la
instancia en un fichero de texto plano apto para su introduccién en el
programa estadistico.

- La parte de los analisis automatizados con el programa estadistico.

El punto de partida para fijar la metodologia a seguir, que dada la naturaleza
del disefio que se pretende, debe ser una metodologia agil para el desarrollo del
software [Cockbun, 2001], [Highsmith y Orr, 2000], es marcar el objetivo que se
persigue [Stapleton, 1997]. El objetivo especifico en este caso es el disefio e
implementacion de formatos e instrumentos informaticos que, a través de la utilizacion
de formatos intermedios con vocacion de estandar, generalicen y automaticen en la
medida de lo posible, los procesos de evaluacién realizados siguiendo la metodologia
de epigrafes anteriores, para poder ser aplicados en otros ambitos y ofras

universidades.

La metodologia seguida para conseguir la automatizacion del proceso seguido
en los analisis, para conseguir su inclusiébn en los mecanismos de evaluaciéon de la
calidad educativa y su relacion con el grado de implantacién de las plataformas de
aprendizaje virtual en la ensefianza superior, esta basada en la metodologia METRICA
3: Metodologia de Planificacién, Desarrollo y Mantenimiento de sistemas de
informacién del Ministerio de Administraciones Publicas espafiolas [METRICA 3,
2008], que recoge las recomendaciones de las diferentes metodologias agiles para el
desarrollo del software [Beck, 1999], [ Fowler et al., 1999], [Shwaber, et al., 2001], y el
estandar IEEE Std 830-1998 [IEEE Std 830, 1998] para la especificacion de los
requisitos del sistema. Con esta metodologia se describen los elementos y fases para

el desarrollo de sistemas de informacion.

En general, se puede hablar del proceso de desarrollo de la herramienta
informatica que automatice los procesos de evaluacién, como un conjunto de tareas
que deben llevarse a cabo, bien secuencialmente, bien en paralelo, para conseguir el
objetivo final: realizar el andlisis sin la participacion del investigador que lo ha

disefado.
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Adaptando la metodologia la METRICA 3 al caso particular que nos ocupa, las
tareas que se pueden identificar para la obtencién del objetivo final, la automatizacién
son:

- Actividades ligadas al manejo del proyecto: planificacion, control del
seguimiento de la planificacién, y actividades que aseguren la calidad
del disefio.

- Actividades orientadas a la implementacion de la herramienta:
especificacion, conceptualizacion, formalizacion, implementacién y
mantenimiento.

- Actividades integrales, necesarias para una buena implementacion de
la herramienta: adquisicibn de conocimiento, evaluacién vy

documentacion.

De modo que, en el caso objeto de este trabajo, las fases de la metodologia
que se van a seguir son las correspondientes a los puntos: Estudio de la Viabilidad del
Sistema (EVS) [EVS, 2008], Analisis del Sistema de Informacion (ASI) [ASI, 2008], y
Disefio del Sistema de Informacién (DSI) [DSI, 2008].

En la fase de Estudio de la Viabilidad del Sistema (EVS) se analizan las
necesidades de usuario para definir un proyecto que involucre y tenga en cuenta los
interfaces con las tareas ya realizadas. Algunas de las fases por las que se llega al
proyecto de salida son: estudio del estado del arte, definicion de los requisitos del
sistema, alternativas de solucion y seleccion de la solucion. Asi, debe definirse el
estado en que se encuentran los sistemas preexistentes en el momento del estudio, la

estructura organizativa del disefo, y la descomposicion funcional.

En el caso que nos ocupa, se estudia:

- el objetivo, que consiste en automatizar un analisis.

- la evaluacion de la parte del desarrollo preexistente: un estudio sobre
la utilizacion de un LMS en innovacién utilizando un programa de
analisis estadistico propietario, spss, para el que tiene licencia la
Universitat de Valéncia.

- por ultimo, las posibles alternativas de lenguajes para implementar el
objetivo que presenten buena relacién con los lenguajes de e-

learning, y con el software para analisis spss.
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El EVS lleva a la eleccion de XML [XML, 2004] como el estandar en que
implementen las diferentes fases de la solucion puesto que responde a la pregunta
clave en la investigacion de los formatos a utilizar: “;qué principios, tecnologias,
formatos, y herramientas informaticas se ajustan mejor al tipo de medidas objeto de
estudio?”. Con el EVS, al descomponer funcionalmente el sistema inicial, ya se realiza
la descomposicién inicial del sistema de informacién que se busca implementar en

diferentes subsistemas, para abordar la solucién en fases.

Los tres subsistemas en que se subdivide el sistema inicial se observan en la
Figura 4.5: Subsistemas para un mejor planteamiento del problema, y estan

constituidos por tres bloques.

- El bloque inicial: Introduccién de datos, tratara la introduccion de
las medidas y variables que van a ser objeto de estudio siguiendo
unas pautas que deben ser estudiadas en detalle. Asimismo, en este
bloque deben resolverse los problemas de interfaces, con el usuario,
a la entrada; y con el siguiente bloque, que, al estar parcialmente
implementado en spss presentara una serie de caracteristicas a la
salida.

- El bloque intermedio: Tratamiento de los datos, estudiara la
secuencia de los andlisis realizados en la investigacion, las fases en
que puede dividirse, y la manera de automatizar aquéllos que sean
susceptibles de ello, programando para ello el software disponible.
Asimismo, como en el bloque inicial, se estudiaran las interfaces con
el bloque de salida.

- El bloque de salida: Interpretacion de los resultados de los
analisis, buscara establecer los criterios para la interpretacion de los
datos de salida, con un lenguaje de programacién que pueda
presentar, por un lado, una buena interfaz de comunicaciéon con el

bloque anterior, y por otro, con el usuario final.
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Figura 4.5. Subsistemas para un mejor planteamiento del problema

En la fase de Analisis del Sistema de Informaciéon (ASI) debe obtenerse una
especificacion detallada del sistema que satisfaga las necesidades de usuario y sirva
de base para el posterior disefio. Se trata de una consolidaciéon de todos los aspectos
que se han abordado y resuelto en el EVS. Algunas de las fases por las que se llega al
objetivo, para abordar el disefio final, son: la descripcion general del contexto del
sistema y el catalogo de los requisitos, la identificacion y descripcion del entorno
tecnolégico que se requiere para dar respuesta a las necesidades de informacion, los
estdndares, normativas, leyes o recomendaciones que deben tenerse en cuenta en el
proceso de desarrollo. En esta fase se definen los subsistemas que forman el sistema
inicial y las interfaces entre ellos, y se establece un plan de pruebas para validar las

soluciones buscadas.

En el caso que nos ocupa, se trata de una continuacion de la fase del EVS,
con la justificacion clara de cada una de las decisiones, y el establecimiento de
pruebas para validar las soluciones en la propia Universitat de Valéncia, cuyos datos

estan ya disponibles.
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En la fase de Disefio del Sistema de Informacion (DSI) se definen los
componentes del sistema y el entorno que le da soporte. Algunas de las fases por las
que se llega al objetivo son: la descomposicion légica del sistema en subsistemas y su
ubicacién; las normas y estandares que siguen, el entorno tecnolégico en que estan
inmersos; los requisitos de operacion; el disefio de mobdulos del sistema, las
comunicaciones entre ellos, y el interfaz de usuario. Finalmente, debe establecerse el

plan de pruebas y los requisitos de implantacion.

La fase de disefio del sistema de informacion (DSI) es la programacion
informatica de las decisiones de implementacion tomadas en las fases previas para
cada uno de los subsistemas, y la prueba real de su funcionamiento con los datos de

la Universitat de Valéncia.
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CAPITULO V RESULTADOS: EVALUACION DEL AULA VIRTUAL

El estudio del uso del Aula Virtual se ha llevado a cabo a través del analisis estadistico
de los resultados de utilizacion de la herramienta durante los cursos 2004-05, curso en
que el alta en Aula Virtual se realizaba bajo demanda, y 2005-06, primer afo
académico de utilizaciébn generalizada de Aula Virtual. Los resultados se desarrollan

en tres fases:

En primer lugar se detallan los estadisticos descriptivos del curso académico
2004- 05, para la totalidad de usuarios de la plataforma, nimero de usuarios que es
sensiblemente inferior al n® de miembros académicos de la comunidad universitaria
(Personal docente investigador y estudiantes), debido a que el alta era bajo demanda

d3e los profesores que asi lo solicitaran..

En segundo lugar, se muestran los descriptivos del curso 2005-06 completo,
para la totalidad de usuarios de la plataforma, que en este caso ya coincide con el total

de la comunidad universitaria.

Finalmente se describen los resultados inferenciales. Estos resultados se han
obtenido utilizando analisis de datos multivariados sobre la totalidad de la poblacién
académica de la Universitat en el curso completo 2005-06. Se realiza el analisis sobre
el afio académico completo por representar el primer curso de utilizacion generalizada

de la herramienta.

5.1. Descriptivos curso 2004-05

En el periodo académico 2004-2005 la docencia en cursos se activaba bajo solicitud
de los profesores. Se recibieron 600 solicitudes que generaron la creacion de 2.662

cursos con 1.890 subgrupos y 35.400 usuarios con el rol de alumnos.
Asimismo se dispuso de 18 comunidades asociadas a proyectos de

investigacion. La media estimada de usuarios conectados de forma simultanea entre

las 8 y las 24 horas era de 40 usuarios, presentando picos de hasta 80 usuarios.
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5.1.1. Estadisticas de acceso de los usuarios de toda la plataforma

Como se habia adelantado en el apartado 3.4.7., los datos de actividad general en
Aula Virtual (Tabla 5.1: Estadisticas de acceso del curso 2004- 05) indican que 469
profesores y 8.352 estudiantes habian accedido a la plataforma mas de 10 veces, y
que 249 y 3.103 lo habian hecho mas de 30 veces, esto es en torno a un 25% de
usuarios basicos y un 12% de usuarios habituales (con centros donde estos

porcentajes se doblaban), esperandose un sensible incremento en cursos venideros.

Tabla 5.1. Estadisticas de acceso del curso 2004- 05
>10 | >20 | >30 | >40 | >50 | >60 | >70 | >80 | >90 | >100 | Totales
ALUMNOS 8.352| 4.803 | 3.103 | 2.093 | 1.498 | 1.127 909 752 90 511 | 40.020
% 20,86 | 12,00 | 7,75| 5,22| 3,74| 2,81 227| 1,87| 0,22| 1,27
PROFESORES 469 332 249 195 171 145 120 102 86 75 833
% 56,30 | 39,85 | 29,89 | 23,40 | 20,52 | 17,40 | 14,40 | 12,24 | 10,32 | 9,00

Las figuras Figura 5.1: Acceso al Aula Virtual de alumnos. Curso 2004- 05y
Figura 5.2: Acceso al Aula Virtual de profesores. Curso 2004- 05 muestran de manera
visual los resultados obtenidos en la Tabla 5.1, en dos figuras separadas, al no ser
comparable el orden de magnitud de alumnos y profesores puesto que se parte de
unos totales de 833 profesores dados de alta durante el curso 2004-05 frente a 40.020

alumnos.

o> 10
m> 20
o> 30
o> 40
m> 50
@> 60
m>70
o> 80
m> 90
= > 100

ALUMNOS

Figura 5.1. Acceso al Aula Virtual de alumnos. Curso 2004-05
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Figura 5.2. Acceso al Aula Virtual de profesores. Curso 2004-05

5.1.2. Estadisticas de implantacion por centros

La Tabla 5.2: Centros de la UV muestra una relacion completa de los centros de la
Universitat de Valéncia numerados de forma correlativa para su posterior utilizacion en
las tablas subsiguientes. Para el andlisis estadistico descriptivo se considera “centro”
el conjunto de estudios de tercer ciclo y se identifican con el 19. No han sido

considerados en el analisis inferencial

Tabla 5.2. Centros de la UV

Identificador de centro NOMBRE
1 FAC. DE FISICA
2 FAC. DE QUIMICA
3 FAC. DE DERECHO
4 FAC. DE GEOGRAFIA E HISTORIA
5 FAC. DE FILOLOGIA
6 FAC. DE CC. BIOLOGICAS
7 FAC. MEDICINA Y ODONTOLOGIA
8 FAC. DE FARMACIA
9 FAC. DE FILOSOFIA'Y CC. DE LA EDUCACION
10 E.U. DE ENFERMERIA
11 E.U. MAGISTERIO (AUSIAS MARCH)
12 FAC. DE PSICOLOGIA
13 E.U. DE FISIOTERAPIA
14 FAC. DE CC. MATEMATICAS
15 FAC. DE CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FISICA Y EL DEPORTE
16 FAC. DE CIENCIAS SOCIALES
17 FAC. DE ECONOMIA
18 E.T.S. INGENIERIA
19 TERCER CICLO
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Datos por centro:

La Tabla 5.3: Asignaturas y cursos virtualizados por centros. Curso 2004-05, muestra
el numero de asignaturas que se cargaron en el Aula Virtual al comenzar el primer
cuatrimestre del curso 2004-05; dato que difiere del numero de cursos, dado que en el
item cursos se incluyen los grupos y subgrupos de cada una de las asignaturas.
Consecuentemente la cifra que aparece en la celda asignatura siempre es inferior que

la de cursos.

Las columnas profesores por curso y alumnos por curso contabilizan en cada
uno de los centros de la UV, el nUmero de profesores y alumnos que hay inscritos en
los cursos. Esto significa que cada profesor y alumno estara contabilizado tantas
veces como grupos y subgrupos de asignaturas imparta o curse. De este modo la
tabla ofrece una vision general de la envergadura de los centros y del potencial

volumen con que contribuyen al Aula Virtual.

Tabla 5.3. Asignaturas y cursos virtualizados por centros. Curso 2004-05
IDENTIFICADOR PROFESORES ALUMNOS
DE CENTRO POR CURSO POR CURSO ASIGNATURAS CURSOS

1 91 3.155 100 71
2 189 5.503 74 150
3 90 5.949 162 586
4 263 16.928 272 235
5 145 6.640 527 128
6 343 11.586 153 191
7 69 4.411 133 51
8 217 10.775 127 118
9 109 5.785 259 102
10 13 1.217 85 13
1 64 2.703 157 60
12 143 11.233 135 126
13 16 1.121 41 12
14 121 3.748 86 88
15 25 1.676 72 21
16 89 5.022 179 83
17 371 24.638 296 325
18 373 11.759 206 202
19 855 2.996 2.301 658

TOTAL 3.586 136.845 5.365 3.220
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5.1.3. Estadisticas de utilizacion de herramientas por centro

La Tabla 5.4: Utilizacién de herramientas por centro. Curso 2004-05y la Figura 5.3:
Uso de herramientas por curso y centro. Curso 2004-05 presentan los datos detallados
en cada centro de la UV de los médulos mas utilizados por los usuarios: documentos,
foros, noticias, correo y actividades/evaluacion. En la Figura 5.4: Comparativa de
herramientas. Curso 2004-05, se observan los porcentajes de uso de los mismos en
general, sin discriminar por centro. Debe tenerse en cuenta que los porcentajes
totales que aparecen en la Tabla 5.4 no coinciden con los de la Figura 5.4. Este hecho
se produce por la forma de obtenciéon de los porcentajes. En la Figura 5.4, a modo
ilustrativo, se considera como total (100%) la suma de los totales de la Tabla 5.4,
como si no existieran mas modulos en la plataforma, puesto que en todo caso su uso
es residual. Asi se compara de manera absoluta el uso de los modulos considerados.
Sin embargo, existen mas mddulos cuya utilizacién no ha sido contemplada por ser
menos representativos y estar su uso menos generalizado. En la Tabla 5.4, los
porcentajes de utilizacion de las herramientas se han obtenido tomando como totales
(denominador, y factor discriminador) el nimero total de cursos cargados en la
plataforma. Asi se proporciona una idea general del uso de cada herramienta en si

misma respecto a su posibilidad de utilizacion en cada curso.

De la lectura directa de datos se desprende que el moédulo Documentos no
presenta diferencias significativas de uso entre los distintos tipos de estudios, ademas
de ser el mas utilizado. Del mismo modo, la herramienta menos utilizada es la de
Actividades/Evaluacién. Por otro lado, el centro con mayor actividad es la facultad de
biolégicas; hecho que coincide con que es una de las facultades con mayor nimero de

programas de innovacion educativa desde el inicio de los mismos.

Asimismo, se observa que la herramienta Foro presenta un mayor grado de
utilizacion en el campus de Humanidades de la Universitat de Valéncia. Ademas, la
herramienta Actividades/Evaluacion, aun siendo la menos utilizada, presenta un
mayor porcentaje de utilizacién en los centros con innovaciéon educativa, como son las

Facultades de Bioldgicas, Filologia o Farmacia.
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Tabla 5.4. Utilizacion de Herramientas por centro. Curso 2004- 05

& » )

L w| = e & 3 2 = & = £ =

Eol| 3 2 S S z

2% |8 <
1 21| 29,57 2 2,81 11| 15,49 15| 21,12 1 1,40
2 25| 16,66 6 4,00 15| 10,00 16| 10,66 4 2,66
3 18 3,07 10 1,70 16 2,73 21 3,58 5 0,85
4 43| 18,29 15 6,38 25| 10,63 21 8,93 13 5,53
5 43| 33,59 20| 15,62 43| 33,59 47| 36,71 8 6,25
6 72| 37,69 9 4,71 31| 16,23 3 1,57 15 7,85
7 7| 13,72 0 0,00 2 3,92 6| 11,76 1 1,96
8 15| 12,71 2 1,69 9 7,62 4 3,38 4 3,38
9 34| 33,33 24| 23,52 22| 21,56 23| 22,54 6 5,88
10 1 7,69 0 0,00 1 7,69 0 0,00 0 0,00
1 16| 26,66 6| 10,00 15| 25,00 16| 26,66 3 5,00
12 29| 23,01 7 5,55 22| 17,46 20| 15,87 3 2,38
13 4] 33,33 1 8,33 1 8,33 2| 16,66 0 0,00
14 24| 27,27 11| 12,50 19| 21,59 10| 11,36 1 1,13
15 8| 38,09 1 4,76 5| 23,80 2 9,52 0 0,00
16 22| 26,50 10| 12,04 16| 19,27 16| 19,27 6 7,22
17 96| 29,53 27 8,30 77| 23,69 63| 19,38 20 6,15
18 48| 23,76 6 2,97 25| 12,37 97| 48,01 7 3,46
19 49 7,44 14 2,12 29 4,40 42 6,38 5 0,75

TOTAL| 575|17,85| 171| 5,31 384 | 11,92| 424 13,16| 102| 3,16
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Figura 5.3. Uso de herramientas por curso y centro. Curso 2004- 05
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Comparativa de tipos de Médulos empleados
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Figura 5.4. Comparativa de herramientas. Curso 2004-05

5.2. Descriptivos del curso 2005-06

Durante el curso académico 2005-06 se activaron todos los cursos y usuarios de la
universidad, implementando la utilidad de traspasar los contenidos de los cursos entre
periodos contiguos. Los estadisticos descriptivos que se detallan a continuacion se
han realizado sobre una muestra de 48.199 estudiantes, 3.256 profesores [Recull de
Dades Estadistiques de la UV, 2006], 8.099 cursos y 23 comunidades (grupos que

comparten informacion y recursos de comunicacion).

5.2.1. Estadisticas de acceso de los usuarios de toda la plataforma

Los datos de actividad general en Aula Virtual del curso 2005-06 (Tabla 5.5:
Estadisticas de acceso. Curso 2005-06) indican que 1.420 profesores y 29.553
estudiantes habian accedido a la plataforma mas de 10 veces, y que 871 y 18.604 lo
habian hecho mas de 30 veces. Esto es en torno a un 55% de usuarios basicos y un
33,5% de usuarios habituales (existiendo centros donde estos porcentajes se
doblaban), hecho que representa un incremento del mas del 100% respecto al curso
anterior. Esto hecho se explica no sélo porque toda la comunidad universitaria forme
parte del Aula Virtual, sino también por la formacion en su uso del profesorado y los
esfuerzos de publicitacién e implantacion a nivel institucional. Por otro lado queda
reflejado en las estadisticas que los usuarios han accedido un nimero mas elevado de

veces al Aula Virtual.
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Tabla 5.5. Estadisticas de acceso. Curso 2005- 06

| | >10 | >20 ‘ > 30 | > 40 | > 50 | > 60 |>70|>80|>90|>100|Tota|es‘

ALUMNOS | 29.553 | 23.186 | 18.604 | 15.096 | 12.314 | 10.194 | 8.508 | 7.066 | 5.937 | 5.068 | 49346

% 59,89 | 46,99 | 37,70 30,59 | 24,95| 20,66| 17,24 | 14,32 | 12,03 | 10,27

|pROFESORES‘ 1.420‘ 1.071‘ 871‘ 717‘ 600‘ 511‘ 432‘ 373 322‘ 273‘ 3204‘

| % | 44,32| 33,43‘ 27,18| 22,38‘ 18,73‘ 15,95‘13,48‘11,64‘10,05‘ 8,52‘ ‘

Las figuras Figura 5.5: Acceso al Aula Virtual de alumnos. Curso 2005-06 y
Figura 5.6: Acceso al Aula Virtual de profesores. Curso 2005-06 muestran de manera
visual los resultados obtenidos en la Tabla 5.5. De nuevo esta presentacion de
resultados se ha realizado en dos figuras separadas, al ser mucho mas elevado el
numero total de alumnos que el de profesores (49.346 frente a 3.204), como es

habitual en cualquier centro de ensefianza superior.
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Figura 5.5. Acceso al Aula Virtual de alumnos. Curso 2005- 06
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Figura 5.6. Acceso al Aula Virtual de profesores. Curso 2005- 06
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5.2.2. Estadisticas de implantaciéon por centros

Datos por centro:

La Tabla 5.6: Asignaturas y cursos virtualizados por centros. Curso 2005-06, muestra
el nimero de asignaturas que se cargaron en el Aula Virtual en el curso 2005-06. Las
columnas tienen el mismo significado que las de La Tabla 4.1.3: Asignaturas y cursos
virtualizados por centros. Curso 2004-05. Sin embargo, el nUmero de asignaturas y
cursos se ha incrementado sensiblemente, debido a que se crearon y cargaron todas
las asignaturas y grupos de docencia de todos los profesores de la universidad. De
este modo la tabla da una visibn general de la envergadura de los centros y del

potencial volumen con que contribuyen al Aula Virtual.

Tabla 5.6. Asignaturas y cursos virtualizados por centros. Curso 2005- 06

IDENTIFICADOR PROFESORES ALUMNOS
DE CENTRO POR CURSO POR CURSO ASIGNATURAS CURSOS
1 361 7.755 100 191
2 434 11.562 77 284
3 893 53.213 204 586
4 461 26.540 268 388
5 679 28.976 472 540
6 751 19.295 168 317
7 682 17.188 115 189
8 602 17.533 137 210
9 426 19.027 227 315
10 199 9.727 86 116
1" 524 19.761 158 416
12 420 26.001 130 306
13 163 5.116 43 61
14 163 4.390 86 112
15 114 5.059 61 69
16 671 30.874 180 525
17 1.432 84.737 295 1.032
18 742 16.061 208 279
19 3.224 8.647 2.463 2.261
TOTAL 12.941 411.462 5.478 8.197
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5.2.3. Estadisticas de utilizacion de herramientas por centro

La Tabla 5.7: Utilizacién de herramientas por centro. Curso 2005-06 y la Figura 5.7:
Uso de herramientas por curso y centro. Curso 2005-06 presentan los datos
correspondientes a los médulos mas utilizados en cada centro: documentos, foros,

noticias, correo y actividades/evaluacion.

En la Figura 5.8: Comparativa de herramientas. Curso 2005-06 se observan los
porcentajes de uso de estos mismos modulos en general, sin discriminar por centro.
Al igual que en el curso anterior, los porcentajes de la Tabla 5.7 no coinciden con los

de la Figura 5.6 por el modo de obtencién de los mismos.

Para la tabla, el total lo forman el nimero de cursos, para obtener una vision
absoluta del uso de herramientas en si mismas. En la figura, sin embargo, el total es la
suma de totales de los cinco mddulos mas representativos para conseguir realizar una

comparacion entre ellos.

Sin embargo, es de destacar que los resultados en ambos casos son

semejantes, hecho que prueba que hay una coherencia en el modo de utilizacién.

De la lectura directa de datos se desprenden las mismas conclusiones que en
el curso anterior, registrandose ademas un incremento en la utilizacion de la
herramienta Noticias, hecho que no impide que Documentos siga siendo la mas

utilizada.
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Tabla 5.7. Utilizacion de herramientas por centro. Curso 2005- 06

g ol ¢ " @ ° 3

SZ|E | =« | € | = |8 |« |8 |« |2 ]s

ES | 3 2 3 e :

I.IEJ a 8 =
1 69| 36,13 10 5,24 38| 19,90 44| 23,04 15 7,85
2 87| 30,63 6 2,11 49| 17,25 58| 20,42 7 2,46
3 242 | 41,30 35 5,97 194 | 33,11 134 | 22,87 47 8,02
4 115| 29,64 5 1,29 76| 19,59 46| 11,86 27 6,96
5 135| 25,00 37 6,85 118 21,85 116| 21,48 24 4,44
6 190 | 59,94 14 4,42 110| 34,70 113 | 35,65 15 4,73
7 43| 22,75 4 2,12 19| 10,05 15 7,94 3 1,59
8 72| 34,29 10 4,76 46| 21,90 28| 13,33 9 4,29
9 75| 23,81 20 6,35 46| 14,60 47| 14,92 21 6,67
10 30| 25,86 8 6,90 18| 15,62 14| 12,07 11 9,48
1 92| 22,12 19 4,57 75| 18,03 53| 12,74 28 6,73
12 94| 30,72 18 5,88 69| 22,55 56| 18,30 9 2,94
13 8| 13,11 0 0,00 4 6,56 7| 11,48 1 1,64
14 58| 51,79 2 1,79 38| 33,93 36| 32,14 1 0,89
15 22| 31,88 4 5,80 17| 24,64 8| 11,59 4 5,80
16 162 | 30,86 20 3,81 107 | 20,38 126 | 24,00 29 5,62
17 389 | 37,69 35 3,39 253 | 24,52 236 | 22,87 45 4,36
18 147 | 52,69 23 8,24 62| 22,22 139| 49,82 11 3,94
19 167 7,39 21 0,93 83 3,67 140 6,19 21 0,93

TOTAL | 2.197 | 26,80 291| 3,55| 1.422| 17,35| 1.416 | 17,27 328| 4,00
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Figura 5.7. Uso de herramientas por curso y centro. Curso 2005- 06
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Comparativa de tipos de Médulos empleados
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Figura 5.8.  Comparativa de herramientas. Curso 2005-06

5.2.4. Relacion de Comunidades

La Comunidad es, esencialmente una herramienta de colaboracidbn en grupos de
investigacion, interdisciplinares o incluso interuniversitarios; aunque también las

utilizan grupos de gestioén.

La Tabla 5.8: Relacién de Comunidades. Curso 2005-06, presenta un
listado con las comunidades creadas, bajo peticién de los usuarios, en el curso 2005-
06, asi como el n° de miembros que las integran. Las comunidades activadas en este

curso académico corresponden a:

e Grupos de investigacion con usuarios externos a la propia comunidad

universitaria, entre los que cabe destacar:

Proyecto Investigacion IAT (50 miembros), Investigadores en Microsimulacion
de Politicas Publicas (4 miembros), Grupo de investigacion sobre los
manuscritos de Granvela (5 miembros), Proyecto European Seed Conservation
Network: dissemination activities (10 miembros), Grupo de investigacion en

drogodependencias y enfermedades infectocontagiosas (17 miembros), etc.
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e Grupos de innovacidon educativa segun las directrices del EEE. Como

ejemplos:

Innovacién educativa en Criminologia (13 miembros), Innovacién educativa en
Ciencias Politicas y de la Administracion (13 miembros), Innovaciéon en la
ensefianza universitaria sobre actividades fisicas y deportivas (13 miembros),
Proceso Bolonia en FCBV (45 miembros), EI EEES y la edicion universitaria (9
miembros), Convergencia al EEES en la Facultad de Derecho (97 miembros),

etc.

e Masters oficiales segun los nuevos titulos de postgrado (EEES). Entre

ellos:

Master en Nutricion Clinica en la Infancia y Adolescencia, Master Ciencia de
Materiales, Master Atencidon Sociosanitaria a la Dependencia, Master de
Disefio, Instalacion y Mantenimiento de Sistemas de Automatizacion Industrial,

etc.
e Comunidades de gestidon, como son:
Consell de Govern (57 miembros), Degans (18 miembros), Desarrolladores

Aula Virtual (15 miembros), Comunidad de profesores (9 miembros), etc.

En la Tabla 5.8: Relacion de Comunidades. Curso 2005-06 se presenta el
listado exhaustivo de las comunidades de investigacion, innovacion y gestion creadas
y en funcionamiento durante dicho periodo académico y el nUmero de miembros que

las forman.
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Tabla 5.8 Relacion de Comunidades. Curso 2005- 06
NOMBRE DESCRIPCION MIEMBROS

Grupo de Trabajo en Climatologia de la Asaciacién de

AGE-CLIMA 40
Gedgrafos Esparioles.

ANCEMEM ANTIDEPRESIVOS, CEREBRO Y MEMORIA. 5
Grupo de investigacién del Departamento de

ANTIDEPRESIVOS Y MEMORIA 5
Psicobiologia. Tema: Antidepresivos y Memoria.

APES APES. Imagen y cultura 1

Arquitectura en construccién Arquitectura en construccién 8
CITur: Imagen de Espafia como destino turistico a través

ClTur 6
del cine.
Grupo de Investigacién &quot;COMunicacién y

COMULEN 5
LENguaje&quot;

Ciencias de la Seguridad Ciencias de la Seguridad 8

Comunicacién, identidad e interculturalidad Comunicacion, identidad e interculturalidad 7

Consell de Govern Consell de Govern 57

Convenios de doble Imposicién Convenios de doble Imposicién 1
Master de Disefio Instalacion y Mantenimiento de

DIMSAI 64
Sistemas de Automatizacién Industrial

DOCERE DOCERE 30

Degans Degans 18

Desarrolladores Aula Virtual Desarrolladores Aula Virtual 15

Docencia regimenes especiales a distancia Comunidad de profesores 9
Grupo de investigacién en drogodependencias y

Drogodependencias&Enfermedades infectocontagiosas 17
enfermedades infectocontagiosas.

EEES-Derecho Convergencia al EEES en la Facultad de Derecho. 97
El Espacio Europeo de Educacién Superior y la edicién

EEESEU 9
universitaria

ENOLAB Laboratori de Microbiologia Enologica 8
Proyecto European Seed Conservation Network:

ENSCONET - dissemination activities 10
dissemination activities.

FCBV Proceso Bolonia en FCBV 45

FISANI Fisiologia Animal (Biologia) 10

FUBH Formacién Usuarios Biblioteca d'Humanitats 5

GRADES Grupo de aplicaciones digitales a la ensefianza superior 72
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Grupo de investigacién sobre los manuscritos de
Granvela 5
Granvela
Grup de Dret Processal Doceéncia i investigacié en Dret Processal 10
IAT Proyectos Investigacién IAT 50
INMIGRACION, INTEGRACION, DERECHOS INMIGRACION, INTEGRACION, DERECHOS 19
Innovacién en la ensefianza universitaria sobre
INenUNafd 13
actividades fisicas y deportivas.
Innovaci6n educativa en Ciencias Politicas y de la Innovacién educativa en Ciencias Politicas y de la
13
Administracién Administracién.
Innovaci6n educativa en Criminologia Innovacién educativa en Criminologia 13
LNA Inés-Elena 2
Lab. Psicologia Experimental Laboratorio de Psicologia Experimental 8
Laboratorio did4ctico italiano laboita 18
MASSDE Master Atencién Sociosanitaria a la Dependencia.
Master Ciencia de Materiales Master en Técnicas de Caracterizacién de Materiales 17
Microsimulacién Investigadores en Micrasimulacién de Politicas Publicas. 4
Méster en Nutricién Clinica en la Infancia y Adolescencia | Master de Nutricién Pediatrica 2006-2008 1
Programa de Doctorado de Neurociencias Basicas y
Neurociencias Béasicas y Aplicadas 37
Aplicadas

5.3. Analisis y Resultados inferenciales

A partir de las variables originales de los tres grupos (utilizacion de Aula Virtual,
innovacion educativa y calidad) se estudia el mapa de relaciones entre variables con

correlaciones de Pearson.

El estudio de estos valores y significaciobn estadistica asociada permiten
realizar un primer cribado —necesario debido al gran numero de variables

contempladas- que acota los aspectos mas relevantes.
Complementariamente, al tratarse de coeficientes de correlacion lineal, se ha
realizado para cada par de variables correlacionadas el estudio de la asociacion

mediante un diagrama de dispersion.

Como primer resultado de este analisis, mencionar que Unicamente dos de las

variables consideradas no muestran una pauta de relacién lineal con el resto. Estas
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son el indicador de innovacién denominado PIES que refleja el nimero de proyectos
de innovacion educativa para la convergencia europea por centro de estudio durante
los cursos académico 2004-05 y 2005-06 (véase seccion 4.2.3.), y el indicador de
financiacion ligada a objetivos TAD2C, que estudia la tasa de admisiones en primera o

segunda preferencia.

Como ejemplo que justifica el motivo del descarte, las figuras 5.9 y 5.10
presentan los diagramas de dispersibn de ambas variables en el curso 2005, con
respecto a otra de las variables de su grupo el mismo curso (IECOORD para PIES, y
TMEC para TAD2C).

1 o o o (e}
0,8
0,6
2]
o
(7]
w
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T T T
0 2 4
IECOORDO5
Figura 5.9. Diagrama de dispersion de la variable PIES05 (n° de proyectos de innovacion

educativa por centro de estudios durante el curso académico 2004-05) frente a IECOORDOS5 (n° de

coordinadores de proyectos de innovacion educativa por centro durante el curso académico 2004-05)
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Figura 5.10. Diagrama de dispersion de la variable TA2CO05 (tasa de admisiones en primera o
segunda preferencia por centro durante el curso académico 2004-05) frente a TMECO5 (indice de meses
de estancia de estudiantes en programas internacionales de intercambio por centro de estudios durante

el curso académico 2004-05)

5.3.1. Analisis de Indicadores: Aula Virtual, Innovacion y Calidad

Tras recoger las variables en diferentes periodos temporales que abarcan dos o
incluso tres cursos en la mayoria de ellas, interesa conocer si existen diferencias

significativas entre los valores en funcion de los momentos temporales analizados.

Parece logico aventurar, y asi se expresa en las hipotesis generales de este
trabajo, que al tratarse de informatica aplicada como innovacién tecnologica a la
educacion superior, con el paso del tiempo se observara mayor uso de las
herramientas de Aula Virtual, mayor implantacién de la plataforma, mayor incidencia
de los programas de innovacion (PIES) en los centros y, de la misma forma, una
tendencia a mejorar en aquellos aspectos medidos como indicacion de financiaciéon

ligada a objetivos.

Un importante bloque de analisis de esta tesis va precisamente orientado a:
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1) Establecer si el cambio o mejora que se produce entre cursos ha sido lo
suficientemente relevante en términos estadisticos como para no atribuirse al

azar (estadisticamente significativo).

2) Cuantificar la importancia relativa de unas variables o indicadores frente a
otros. La organizacion de los datos y el compromiso con su confidencialidad,
obligan a un tratamiento agrupado por centros. Por tanto, a pesar de
contemplar la informacion de miles de casos, y de haber recogido datos de
toda la poblacion universitaria, se cuenta con un tamafio muestral de 18
observaciones, (el nimero de centros ya descontado “tercer ciclo”). Esto
conlleva en estadistica inferencial una baja potencia, y puede causar que los
efectos y tendencias puedan pasar desapercibidos. Por ello, y siguiendo las
recomendaciones de las normas al uso (por ejemplo las de la APA — American

Psychological Association) se aportan medidas de tamafo del efecto tales

como eta al cuadrado (1?).

Para ambos puntos, el tipo de andlisis a realizar es el mismo. Cuando las
variables cuyos promedios se van a comparar son Unicamente dos, es admisible
utilizar pruebas t (en nuestro caso, para muestras relacionadas). Sin embargo este
analisis necesitaria doce comparaciones, correspondientes a los doce pares de
variables medidos en curso 05 y 06.

Para evitar la inflacion del error posible al comparar medias en una tanda como
la comentada (doce de una vez), se deberia realizar una correccion de Bonferroni.
Esta correccion en efecto corrige la inflacién, pero para el reducido tamafio muestral
de 18, dividir el alfa nominal entre 12 seria tan drastico, produciria resultados tan
conservadores estadisticamente, que seria peor la distorsidbn por la solucidon que la
atribuible al posible problema. Por ello, se opta por la realizacion en el moédulo Modelo
Lineal General en SPSS 14 de ANOVAs de medidas repetidas. De esta forma, junto a
la correccion de Huyhn y Feldt para verificar los supuestos necesarios para emplear
las pruebas estadisticas (como son posibles problemas de homogeneidad en las
varianzas de las variables), también recogemos medidas del tamafio del efecto. Es
decir, mas alla del tamafio muestral o de la propia significacion estadistica de la
diferencia entre las variables contrastadas, contamos con una cuantificacién de su

importancia en la practica.

Como se ha referido anteriormente (ver 4.2) los indicadores han sido

considerados desde tres puntos de vista, que permiten agruparlos en medidas propias
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del Aula Virtual, medidas de Innovacién Educativa y medidas de los indicadores de

Financiacion ligada a Objetivos.

En las medidas propias de Aula Virtual la realizacion de ANOVAs de medidas
repetidas para comparar las medias de cada indicador, a través de los tres cursos
analizados, ha resultado significativo, con un nivel de significaciéon habitual como 0,05,
para los indicadores del uso de médulos Documentos (DOC: F213= 6,661 , p= 0,019,
1n2=0,282) y Noticias (NOTIC: F:.13= 5,664, p= 0,029, n?=0,250). Esta significacion se ha
mantenido con un nivel mas restrictivo, 0,01, lo que es de especial interés dado el
tamafo muestral, en los indicadores de medidas generales Alumnos (AVAL: F3=
16,207, p= 0,001, 2=0,488) y, sobre todo, Profesores (AVPROF: F213= 40,556 p< 0,001,
1n2=0,705). En todos estos indicadores se ha producido una mejora en los valores
observados de las medias en el curso 2006, frente al curso 2005. En las medidas
relativas al uso de médulos, expresadas en porcentaje, la mejora ha sido del 24,1% al
33,3%, es decir, un aumento en la utilizacién de mas de 9 puntos porcentuales en la
herramienta Documentos, que por otro lado es la mas utilizada; y del 15,6% al 21.2%,
casi 7 puntos de mejora porcentual en el uso de la herramienta Noticias. En cuanto a
la implantacién de la plataforma, los valores de las medias contabilizan el numero de

profesores y alumnos dados de alta en el aula virtual en un centro cualquiera.

Los aumentos en las medias son mucho mas espectaculares (pasan de
151,722 a 539,833 en el numero medio de Profesores y de 7.436,056 a 22.378,611
para la media de Alumnos inscritos en cursos de Aula Virtual), debido a que en el
curso 2006 todos los profesores y alumnos de la Universitat fueron dados de alta en la
plataforma. Los ANOVAs realizados para comparar las medias del resto de
indicadores de Aula Virtual no han resultado significativos para el nivel 0.05, ni en la
evaluacién del indicador general Asignaturas (AVASIG: F.i= 0,348, p= 0,563,
12=0,020), ni en las de los indicadores de médulos Foros (FORO: F213= 2,761, p= 0,115,
Nn2=0,140), Correos (CORREO: F213= 2,346, p= 0,144, n>=0,121) ni Actividades (ACTIV:
F213= 3,407, p= 0,082, n2=0,167).

Los analisis realizados en el segundo grupo de indicadores, las medidas de
Innovacion Educativa, mostraron, tras la realizacion de los ANOVAs de medidas
repetidas, resultados significativos (con nivel 0,05) en los Cursos con proyectos
implantados (IECURS: Fa13= 6,666, p=0,019, 1>=0,282), en el niumero de Alumnos
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inscritos a cursos ligados a proyectos de innovacion educativa (IEAL: F213= 5,834, p=
0,027, n2=0,255) y en el numero de Coordinadores de dichos proyectos (IECOORD:
Fa13= 7,286, p= 0,015, n?=0,300). Aunque en los Proyectos el resultado es igualmente
significativo (PIES: F213= 4,857, p= 0,042, 1?=0,222), esta medida ha sido descartada
para su andlisis comparativo con el resto de indicadores originales por su

comportamiento no lineal. No obstante, se mantiene su estudio individual puesto que

su evolucidon y mejora si ha resultado estadisticamente significativa.

El grado de significacion y la mejora experimentada por los valores de estas
medidas se ve claramente con las mejoras temporales de sus medias, que reflejan el
n° medio en los centros de proyectos de innovacion educativa, y de cursos,

coordinadores y alumnos adscritos a ellos.

Los Proyectos pasan de 0,389 en al curso 2005 a 1,056 en el curso 2006.
Aunque pueden parecer valores muy bajos, debe tenerse en cuenta que
comparativamente son pocos los centros con innovacion. Este hecho reduce
drasticamente la media. Aun asi, la mejora ha sido de aproximadamente 0,8. Este dato
refleja que casi se han creado dos nuevos proyecto de innovacién por cada uno de los

preexistentes.

Los Coordinadores pasan de un valor medio por centro de 0,833 a 1,833. En
cuanto a la variable Cursos, las medias de sus medidas pasan de 0,722 en 2005 a
1,667 en 2006.

De este indicador puede decirse lo mismo que de los anteriores: la media es
muy baja debido a los pocos centros de la Universitat con una implantaciéon importante
en innovacién. La mejora en las medias es mayor que en el caso de Proyectos,
porque ademas de contabilizarse por cada nuevo PIE creado en 2006 un nuevo curso

mas, se suele afadir otro curso por cada uno de los ya existentes.

Finalmente, entre las medidas significativas de este grupo, la que presenta
mejoras mas espectaculares en sus medias es la variable Alumnos, al haber en cada
curso de innovacién un numero elevado de matriculados. El aumento de un curso se
refleja en una ampliacién de al menos 15 alumnos de media, como se observa en el

descriptivo correspondiente, que pasa de 10,556 en el curso 2005 a 26,056 en 2006.
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En el grupo de medidas de Innovacién educativa tan s6lo no ha resultado
significativo, para el mismo nivel de confianza, el indicador referente a los Profesores
en innovacion (IEPROF: F2i3= 3,534, p= 0,77, n2=0,172)

En el ultimo grupo de medidas, las de los indicadores de Financiacion Ligada a
Objetivos, el desarrollo de los calculos efectuados al realizar los correspondientes
ANOVAs Unicamente muestra resultados estadisticamente significativos el indice de

Satisfaccion de los alumnos sobre la docencia recibida (ISADC: F2,13= 10,129, p< 0,001,

1n2=0,420). Es de sefalar el elevado grado de significacion.

Los resultados para el resto de indicadores analizados de este grupo no
muestran valores estadisticamente significativos si se adopta un nivel habitual como

0.05. Esto se observa tanto en el caso de la Tasa de Abandonos (TABANC: F213=
1,322, p= 0,278, n2=0,086), como en el de la Tasa de Admisiones (TADC2: F213= 0,162,
p= 0,748, n2=0,012), el indice de meses de estancia de estudiantes en programas
internacionales (TMEC: F.i3= 0,437, p= 0,650, 11*=0,030) y la Aceptaciéon de la
Titulacion (NSSP2C: F213= 0,791, p= 0,444, n2=0,073).

Completando esta serie de analisis, se ha introducido simultaneamente la
informacién de la pertenencia a un determinado campus. Aunque en ninguna ocasion
se ha hallado al respecto interaccion especialmente significativa, a efectos ilustrativos
se incluye el gréfico de perfil correspondiente al indicador ISADC (indice de
satisfaccion de los alumnos con la docencia recibida por centro de estudios). Este ha
sido el Unico de los pertenecientes al grupo de financiacion ligada a objetivos cuyo
analisis ha resultado estadisticamente significativo, siéndolo el estudio por campus,
con una significacion de 0,014 (ISADC*CAMPUS: F:13= 3,282, p= 0,014, n?=0,413). Por
ello, ha sido el indicador elegido para mostrar las tendencias por campus en la Figura
5.11: Grafico de perfil por campus del indicador ISADC (indice de satisfaccién de los
alumnos con la docencia recibida por centro de estudios) para los tres cursos de
observacion. Estas tendencias se incluyen de manera completa en el ANEXO I.C del
presente trabajo. En cuanto a la evolucion de los valores de las medias de este
indicador, se ha mantenido estable y con una sensible mejora durante los tres cursos
de observacion: 2003, 2004, 2005. Para los cuatro campus presenta valores en torno a

6 puntos (de un maximo de 7) durante los tres cursos. Ello implica un alto grado de

191



Analisis del uso universitario de Plataformas de Gestion del Aprendizaje. Estudio de caso en la Universitat de Valencia

satisfaccion de los alumnos. Ademés se incrementa en cursos sucesivos, en valores
que oscilan entre 5,917 y 6,357 para la Escuela de Magisterio; 6,449 y 6,631 en
Blasco Ibanez; 6,353 y 6,514 en Burjassot; y 6,713 y 6,649 en Tarongers. Las
primeras medias son las correspondientes al curso 2003 y las segundas las del curso

2005. Y sdlo en el campus de Tarongers se detecta un ligero descenso.

6,81

y

o o o
[N S =)
1 1 1

Medias marginales estimadas

o
=)
1

T T T T
ALTRES UBIC BLASCO IBANEZ  BURJASSOT TARONGERS

CAMPUS

Figura 5.11. Grdfico de perfil por Campus del indicador ISADC (indice de satisfaccion de los
alumnos con la docencia recibida por centro de estudios) para los tres cursos de observacion
Es de sefalar que no se ha juzgado conveniente realizar andlisis de medidas
posteriores agrupadas por campus, debido a que con ello se reducia drasticamente el

tamafo de la muestra y la significacion estadistica asociada.

Retomando el analisis global de los tres grupos de variables, en todos los
casos en que ha resultado estadisticamente significativo, el tamario del efecto ha sido
importante. Clasicamente [Cohen, 1977] se considera que n2=0,01 indica tamafio de
efecto pequefio, 0,06 mediano y mas de de 0,14 grande. En los casos en que la
significacion estadistica es alta, n? oscila entre valores de 0,250 para NOTIC y 0,705
para AVPROF; de modo que el tamafo del efecto es muy grande. Incluso en los
casos en que no se observa una significacion entre los ANOVAs de diferentes afios, el
analisis no resulta significativo en parte por tener sélo 18 observaciones, pero si se
detecta una tendencia en la mayoria de los casos. Este hecho se refleja en el tamafio
del efecto, que es grande para las variables FORO y ACTIV del grupo de herramientas
de Aula Virtual y IECOORD del grupo de medidas de innovacion. Por otro lado es
mediano en el caso de CORREO, del grupo de modulos de la plataforma y TABANC

192



Analisis del uso universitario de Plataformas de Gestion del Aprendizaje. Estudio de caso en la Universitat de Valencia

(tasa de abandonos) y NSSP2C (aceptacion del centro) del grupo de indicadores de
financiacion. Soélo es descartable la tendencia en las variables AVASIG (asignaturas),
TMEC (meses de estancia en programas de intercambio) y TADC2 (tasa de

admisiones en 12 o 22 instancia), por presentar un tamario del efecto pequefio.

De forma global, los calculos estadisticos aplicados demuestran de manera
cuantitativa la importancia practica (y por tanto la aplicabilidad comparativa,

independientemente del tamafo de la muestra) de las siguientes variables:

e Del grupo de implantaciéon y herramientas de Aula Virtual los resultados son
estadisticamente significativos para: Alumnos, Profesores, Documentos y
Noticias.

¢ En Innovacion, el Numero de proyectos de innovacién (PIE), numero de cursos
con implantacion de dichos proyectos (IECURS), sus coordinadores
(IECOORD) y la cantidad de alumnos inscritos en los mismos (IEAL).

e En cuanto a calidad, unicamente la medida obtenida a partir de las encuestas
de evaluacién de los alumnos, es decir, el indice de satisfacciéon, presenta

una fiabilidad estadistica comparable.

Por tanto, las mejoras observadas con el avance de los cursos en el periodo
analizado, recogidas por estos indicadores son, efectivamente, relevantes en términos
estadisticos. Los calculos desarrollados en este apartado, incluyendo las medidas de
factores intra-sujetos e inter-sujetos, prueba de Box sobre igualdad de matrices de
covarianza, contrastes multivariados, prueba de esfericidad de Mauchy, de efectos
intra-sujetos, de contrastes intra-sujetos, de efectos inter-sujetos, contraste de Levene,
medias marginales e intervalos de confianza, asi como los graficos de perfil para cada
indicador analizado, se detallan en los ANEXOS I.B, I.C, 1.D € I.E del presente trabajo.

5.3.2. Creacion de Variables Compactas por agrupacion de Indicadores

Otro gran grupo de analisis estadisticos son los encaminados a crear variables
compactas de resumen. Estas variables son capaces de aportar de forma mas
eficiente informacién resumida (basandose en aquéllas mas predictivas y/o mas
discriminativas) de los tres ambitos que relacionamos en esta tesis: plataforma

informatica aula virtual, PIES e indicadores de financiacion ligada a objetivos. Para
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ello, el primer paso es estudiar el posible agrupamiento en uno o mas componentes de

las variables que conforman estos tres grupos.

La técnica empleada es el Andlisis de Componentes Principales forzando a un
factor, estudiando el porcentaje de varianza explicada y utilizando del grafico de
sedimentacion. El grafico de sedimentacion sirve para detectar de manera visual e
intuitiva el nimero de componentes agrupadas en una estructura factorial, y el punto
en que se produce un cambio en la tendencia, un punto de inflexién. Utilizando el
modulo “reduccion de datos” de SPSS 14 se obtienen resultados que indican un
comportamiento totalmente distinto para cada una de nuestras tres agrupaciones de
variables. En las figuras, pueden verse los graficos de sedimentacién de los tres
grupos de indicadores, para los distintos cursos en que se han realizado las

observaciones.

En las figuras: Figura 5.12: Grafico de sedimentacion de Aula Virtual Curso
2005 y Figura 5.13: Grafico de sedimentacion de Aula Virtual Curso 2006 pueden
observarse las estructuras factoriales de los dos cursos estudiados de uso de Aula
Virtual; que presentan dos puntos entre los cuales el comportamiento de los
componentes o autovalores es lineal. Ello indica que la solucion factorial es mas

compleja que en otros casos que veremos a continuacion.

Autovalor
i

T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8

Numero de componente

Figura 5.12. Grdfico de sedimentacion de Aula Virtual Curso 2005
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Figura 5.13. Grdfico de sedimentacion de Aula Virtual Curso 2006

En los dos cursos, para los factores de innovacion educativa, se ve claro un
Unico punto de inflexibn que queda entre dos tramos con un comportamiento
totalmente lineal, qui indica solucién unifactorial. Este comportamiento queda reflejado
en las figuras 5.14 y 5.15: Figura 5.14: Gréafico de sedimentacion de Innovacion
Educativa Curso 2005 y Figura 5.15: Grafico de sedimentacién de Innovacion

Educativa Curso 2006.
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Figura 5.14. Grdfico de sedimentacion de Innovacion Educativa Curso 2005
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Figura 5.15. Grdfico de sedimentacion de Innovacion Educativa Curso 2006

En cuanto a los indices de Financiacion Ligada a Objetivos, la Figura 5.16:
Gréafico de sedimentacion para FLO (financiacion ligada a objetivos) del curso 2005,
muestra que en ninguno de los cursos observados presentan una clara agrupacion,

por lo que se conservaran por separado en el resto de analisis.

N
1

Autovalor
5
1

0,87

0,6

T T T
1 2 3
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-

Figura 5.16. Grdfico de sedimentacion para FLO (financiacion ligada a objetivos) Curso 2005

Las variables de Aula Virtual se han adscrito a dos componentes que hemos
dado en llamar “Implantacion de la plataforma” que se explica en el curso 2005 un
46,42% y en 2006 un 33,74%. En ambos cursos este componente incluye las variables
AVPROF (profesores), AVAL (alumnos) y ACTIV (actividades), pero en 2006 ademas

se afade a la solucion factorial AVASIG (asignaturas). El segundo componente de

196



Analisis del uso universitario de Plataformas de Gestion del Aprendizaje. Estudio de caso en la Universitat de Valencia

esta solucion factorial con componentes ortogonales (rotacion varimax). Para las
variables de Aula Virtual lo pasamos a llamar “Herramientas” e incluye con un 25,41%
de explicacion en 2005 DOC (documentos), FORO, NOTIC (noticias) y CORREO.
Para el curso 2006, la solucién adoptada presenta un porcentaje de explicacién del
30,08%, pero descarta el médulo FORO.

Las variables relativas a programas de Innovacién (PIES) ofrecen una solucién
unifactorial muy clara, que se explica en un 94,03% en el curso 2006 y en un un 89,8%
en 2005. En ambos casos la solucion adoptada esta formada por las variables
IECURS (cursos de innovacién educativa), IECOORD (coordinadores de los mismos),
IEPROF (profesores de los mismos) e IEAL (alumnos de los mismos): es decir, todas

las de innovacion menos PIES, desestimada anteriormente por su no linealidad.

El tercer bloque de variables, el de indicadores ligados a objetivos, no ha
ofrecido ninguna solucion factorial consistente a través de los diferentes cursos:
ninguna solucién con porcentajes de explicacion considerables ni interpretables. Por
ello, se mantiene su uso como indicadores, y no se propone indicador global de

resumen.

Después de estos analisis, una vez determinado el criterio a seguir en la
creacion de variables e indicadores complejos, es necesario convertir las variables a
una misma escala (tipificandolas), para poder proceder a su construccion en el médulo
Transformar/Calcular de SPSS, con la correspondiente conversién a Z. En esta fase
de analisis también se tipifican los indicadores considerados relevantes, es decir los
ligados a objetivos. Se decidid, por su interés, conservar sin conformar una variable o

indicador complejo.

A continuacion se exponen los Analisis de Componentes Principales para
conocer si es defendible o no, segin los datos, un resumen de las familias de
variables en indicadores globales uUnicos. Para los tres grupos se ha realizado el
mismo procedimiento, aunque con diferentes resultados. Todos los analisis de
componentes principales efectuados pueden ser consultados en el ANEXO IF del

presente trabajo.

En el primer caso, para las variables relativas al Aula Virtual, se observa que el

grafico de sedimentacion sefiala que los valores propios mayores de uno no se limitan
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a un factor. La solucion factorial mas razonable para el curso 2005 es una que arroja

dos componentes de 39,507% y de 32,330% y que respectivamente se componen:

(1) de las medidas de implantacion del Aula Virtual en cada curso contemplado
mas el uso del modulo actividades y

(2) del uso de las diferentes herramientas del aula virtual en cada curso a
excepcién del modulo actividades.

Recordemos que esta variable, uso del médulo Actividades, ya habia
mostrado un comportamiento diferente al resto de modulos, en el sentido de ser mas
discriminativo. Aun siendo uno de los médulos menos utilizados, su indicador asociado
aporta informacion mas relevante que otros indicadores correspondientes a

herramientas mas utilizadas.

Las saturaciones segun la solucion ya rotada, que contempla dos componentes
independientes, aparecen en la Tabla 5.9: Saturaciones en los dos componentes del
uso de Aula Virtual en el curso 2005.
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Tabla 5.9. Saturaciones en los dos componentes del uso de Aula Virtual en el curso 2005
COMPONENTES Factor 1: Factor 2:
ORIGINALES Implantacion del uso Herramientas
AVPROFO05
0,931 -0,022
(Profesores en el Aula Virtual durante el curso 2004-05)
AVALOS
0,938 -0,047
(Alumnos en el Aula Virtual durante el curso 2004-05)
AVASIG05
0,563 0,582
(Asignaturas en el Aula Virtual durante el curso 2004-05)
DOCO05
-0,010 0,784
(Uso de la herramienta Documentos en el curso 2004-05)
FOROS05
-0,011 0,862
(Uso de la herramienta Foros en el curso 2004-05)
NOTICO05
0,085 0,904
(Uso de la herramienta Noticias en el curso 2004-05)
CORREOO05
0,193 0,629
(Uso de la herramienta Correo en el curso 2004-05)
ACTIVO5
0,691 0,500

(Uso de la herramienta Actividades en el curso 2004-05)

Para el curso 2006, la solucion factorial mas razonable arroja dos componentes

de 33,74% y de 30,08% y que respectivamente se componen:

(1) de las medidas de implantacién del aula virtual en cada curso contemplado
mas el uso del médulo actividades y

(2) del uso de las diferentes herramientas del aula virtual en cada curso a
excepcion del modulo actividades y del de foro, que ha presentado escasa o nula

relacién, ademas de muy poca utilizacién.
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Las saturaciones segun la solucion ya rotada que contempla dos componentes
independientes aparecen en la Tabla 5.10 Saturaciones en los dos componentes del
uso de Aula Virtual en el curso 2006.

Tabla 5.10. Saturaciones en los dos componentes del uso de Aula Virtual en el curso 2006
COMPONENTES Factor 1: Factor 2:
ORIGINALES Implantacion del uso Herramientas
AVPROF06
0,841 0,281
(Profesores en el Aula Virtual durante el curso 2005-06)
AVALO6
0,893 0,113
(Alumnos en el Aula Virtual durante el curso 2005-06)
AVASIGO06
0,807 0,102
(Asignaturas en el Aula Virtual durante el curso 2005-06)
DOCO06
-0,023 0,975
(Uso de la herramienta Documentos en el curso 2005-06)
FOROS06
0,310 0,330
(Uso de la herramienta Foros en el curso 2005-06)
NOTICO06
0,148 0,852
(Uso de la herramienta Noticias en el curso 2005-06)
CORREOQOO06
0,027 0,896
(Uso de la herramienta Correo en el curso 2005-06)
ACTIVO6
0,362 -0,093

(Uso de la herramienta Actividades en el curso 2005-06)

En el segundo caso, para las variables relativas a la Innovacién recabadas por
el GADE (Gabinet d’Avaluacié i Diagnostic Educatiu) vemos ya en cada grafico de
sedimentacién (cursos 2005 y 2006) que existe una estructura clara de un factor. La
solucién factorial es muy explicativa, del 89,89% y del 94,03% para el curso

siguiente.

De la totalidad de medidas e indicadores relacionados, Unicamente dejé de
incluirse la aportacion de la variable PIES (numero de proyectos de innovacién
educativa por centro de estudios), que como se recordara, en andlisis anteriores

mostré una relacion no lineal con el resto de variables halladas relevantes.
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Un modo de medir la claridad con que los indicadores definen un componente

unico es mediante la saturacién. Las saturaciones segun la solucion unifactorial

aparecen en las tablas: Tabla 5.11: Saturaciones en la componente unifactorial de las

variables originales de innovacién para el curso 2005 y Tabla 5.12: Saturaciones en la

componente unifactorial de las variables originales de innovacién para el curso 2006,

que recogen los datos para los dos cursos analizados, mostrando claramente un

elevado valor (siempre por encima de 0,95).

Tabla 5.11. Saturaciones en la componente unifactorial de las variables originales de innovacion

para el curso 2005

COMPONENTES ORIGINALES

IECURSO05

(n° de cursos por centro de estudio en que se ha implantado innovacion educativa

durante el curso 2004-05)
IECOORDO05

(n° de coordinadores de proyectos de innovacion educativa por centro de estudio

durante el curso 2004-05)
IEPROF05

(n°de profesores en proyectos de innovacion educativa por centro de estudio

durante el curso 2004-05)

IEALOS

(n° de alumnos inscritos en cursos ligados a proyectos de innovacion educativa por centro de estudio

durante el curso 2004-05)
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Tabla 5.12. Saturaciones en la componente unifactorial de las variables originales de innovacion

para el curso 2006

COMPONENTES ORIGINALES

IECURSO06
(n° de cursos por centro de estudio en que se ha implantado innovacion educativa

durante el curso 2005-06)
IECOORDO06

(n°® de coordinadores de proyectos de innovacion educativa por centro de estudio
durante el curso 2005-06)
IEPROF06
(n°de profesores en proyectos de innovacién educativa por centro de estudio
durante el curso 2005-06)

IEALOG

(n° de alumnos inscritos en cursos ligados a proyectos de innovacion educativa por centro de estudio

durante el curso 2005-06)

INNOVAO06

0,987

0,954

0,975

0,963

En el tercer caso, para las variables consistentes en indicadores ligados a la

financiacion por objetivos, no se hallé una solucién factorial satisfactoria comun para

los distintos cursos contemplados. Ello hace que la informacién de este grupo de

variables deba mantenerse desagrupada, como estaba en el archivo original de datos.

Unicamente se elimina para futuros andlisis la variable TAD2C (tasa de admisiones en

primera o segunda preferencia por centro de estudio), por su inestabilidad y ausencia

de relacion lineal con otros criterios objetivos con los que muestra asociacion

significativa, entre otros aspectos.

202



Analisis del uso universitario de Plataformas de Gestion del Aprendizaje. Estudio de caso en la Universitat de Valencia

Antes de pasar al estudio de la relacion interfamiliar entre las observaciones de
diferentes cursos de las nuevas variables resumen, se presenta una tabla con los
nuevos estadisticos descriptivos asociados a dichas variables, la Tabla 5.13:
Estadisticos descriptivos de las variables agrupadas.

Tabla 5.13. Estadisticos descriptivos de las variables agrupadas

AV05

-0,0589 2,63597 0,589 -0,212

(medida de implantacion del Aula Virtual en el curso
2004-05)

AV06
-0,1480 2,96242 0,582 0,639

(medida de implantacion del Aula Virtual en el curso
2005-06)

HERRAMAV05
0,2876 3,24369 -0,059 -0,440

(medida del uso de las herramientas del Aula Virtual en
el curso 2004-05)

HERRAMAV06
-0,4972 2,73882 0,620 -0,054

(medida del uso de las herramientas del Aula Virtual en
el curso 2005-06)

INNOVAO05
-2,8341 3,79068 0,725 -1,352

(medida de innovacién educativa en el curso 2004-05)
INNOVAO06
-1,6070 3,87853 1,512 2,173

(medida de innovacion educativa en el curso 2004-05)
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5.3.3. Analisis de las Variables Compactas en Macroestructuras

Correlacion

La ultima fase de andlisis, plantea con estas variables de resumen nuevas matrices
de correlacién de Pearson. Se pretende ofrecer una informacion mas interpretable y
directa a la hora de la toma de decisiones en el ambito de la plataforma. La matriz de
correlaciones lineales estudia la asociacién entre las medidas clave a las que se ha

llegado, relacionandolas por parejas.

Entre las variables/medidas resumen, se esperan relaciones altas y positivas
en cada medida en afos sucesivos. A este respecto, cabe destacar correlaciones

significativas en:

- Innovacién (INNOVAOS5 vs. INNOVAO06, con una correlaciéon de 0,7), dato que
arroja un coeficiente de determinacion R? de 0,49; con lo que puede decirse
que la innovacién en el afio 2005 pronostica en casi un 50% la innovacién del

siguiente afo;

- Implantacién del Aula Virtual: La implantacién del Aula Virtual basada en tres
componentes en z del afio 2005 frente a la implantaciéon del Aula Virtual
basada en cuatro componentes en z del afio 2006 presenta una correlacion
0,636, hecho que representa una prediccidon aproximada en cursos sucesivos
de un 50%.

- Los cuatro indicadores de FLO (financiacién ligada a objetivos) estudiados en
su evolucion durante 3 cursos académicos. De este grupo, es importante
destacar que la correlacion es mucho mayor, aproximandose en la mayoria de
los casos a 0,9: Prediccion de comportamiento en las medidas en afos

sucesivos de aproximadamente el 80%.
En la Tabla 5.14: Correlaciones entre indicadores de diferentes cursos se

observan los valores de las correlaciones intravariables en afos sucesivos y

alternados.
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Tabla 5.14. Correlaciones entre indicadores de diferentes cursos
Variables Correlacién
TABANCO03/TABANCO04
0,695

(Relacion entre tasas de abandono)
TABANCO03/TABANCO05
(Relacion entre tasas de abandono)
TABANCO04/TABANCO05
(Relacion entre tasas de abandono)
ISADCO3/ISADC04
(Relacion entre indices de satisfaccion)
ISADCO03/ISADC05
(Relacion entre indices de satisfaccion)
ISADC04/ISADC05
(Relacion entre indices de satisfaccion)

TMECO03/TMECO04

(Relacion entre indices de meses de estancia de estudiantes en programas

internacionales de intercambio)
TMECO3/TMEC05

(Relacion entre indices de meses de estancia de estudiantes en programas

internacionales de intercambio)
TMECO04/TMECO05

(Relacion entre indices de meses de estancia de estudiantes en programas

internacionales de intercambio)

NSSP2C03/NSSP2C04

(Relacion entre indices de aceptacion de la titulacion)

NSSP2C03/NSSP2C05

(Relacién entre indices de aceptacion de la titulacién)

NSSP2C04/NSSP2C05

(Relacion entre indices de aceptacion de la titulacion)
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0,591

0,883

0,887

0,867

0,962

0,974

0,884

0,878

0,883

0,717

0,894

R2

48,30%

34,93%

77,97%

78,68%

75,17%

92,54%

94,87%

78,15%

77,09%

77,97%

51,41%

79,92%
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Sin embargo, en este grupo de analisis se observa que el uso de las
herramientas de Aula Virtual en afios sucesivos presenta una correlacién de 0,072, ni
siquiera significante, (ya que se consideran significativas las correlaciones con un
coeficiente de significacion p<0,05, y significantes los coeficientes 0,05<p<0,07). Este
hecho puede explicarse porque los distintos centros de la Universitat han aplicado
politicas diferentes a la hora de publicitar los nuevos médulos disponibles y las

mejoras en los mismos.

Las correlaciones intrafamiliares no presentan ninguna relacién significante, ni
en el grupo de Aula Virtual, ni en el de Financiacién Ligada a Objetivos. Incluyen
correlaciones entre medidas diferentes pertenecientes al mismo grupo en el mismo
curso académico o en cursos sucesivos. Este hecho es facilmente explicable por el
método de obtencion de medidas resumen: Las que se obtuvieron no presentaban

ninguna relaciéon entre si, por ello no se pudieron agrupar mas.

En cuanto a las correlaciones interfamiliares (medidas pertenecientes a
diferentes familias en cursos sucesivos) la Tabla 5.15: Correlaciones interfamiliares
significativas presenta las correlaciones que han resultado significantes o significativas

a nivel bilateral
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Tabla 5.15. Correlaciones interfamiliares significativas

ariables Correlacion Significacion

AV05/INNOVAO5
0,600 0,009 (R=36%)

(Implantacion del Aula Virtual frente a innovacion)

AVO05/INNOVAQ6
0,491 0,038

(Implantacién del Aula Virtual frente a innovacion)

AVO06/INNOVAOG
0,518 0,028

(Implantacion del Aula Virtual frente a innovacion)

AVO05/TABANCO3
0,692 0,001(R?=47,89%)

(Implantacion del Aula Virtual frente a la tasa de abandonos)

AVO05/TABANCO04
0,563 0,015
(Implantacién del Aula Virtual frente a la tasa de abandonos)
AV06/ TABANCO3
0,487 0,040
(Implantacion del Aula Virtual frente a la tasa de abandonos)
AV06/ TABANCO04
0,583 0,011
(Implantacion del Aula Virtual frente a la tasa de abandonos)
AV06/ TABANCO05
0,491 0,038
(Implantacion del Aula Virtual frente a la tasa de abandonos)
HERRAMAVO05/TABANCO04
0,501 0,034
(Uso de las herramientas del Aula Virtual frente a latasa de abandonos)
TMEO5/INNOVAO06
(indice de meses de estancia de estudiantes en programas 0,626 0,005(R?=39,19%)

internacionales de intercambio frente a la medida de innovacién

educativa)

Con lo expuesto en esta seccion se puede afirmar que, en general, la
implantacion del Aula Virtual esta relacionada con la innovacion en los centros. El uso
de herramientas de Aula Virtual es fruto de la politica de cada centro, y la tasa de
abandonos, también puede relacionarse con la implantacion general del Aula Virtual.
Ademas, y en cuanto a relaciones puntuales y especificas, curiosamente, los analisis
estadisticos infieren que TMEC del afio 2005 pronostica la innovacién del 2006 en casi
un 40%, o que la tasa de abandonos del 2004 puede pronosticar el uso de
herramientas de Aula Virtual en los centros del curso 2005 en un 25%. Estas

situaciones, precisan un seguimiento y comprobacion en el futuro.
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Antes de profundizar mas en las relaciones utilizando regresiones lineales
predictivas, puede decirse que las medidas de las tres familias mas relacionadas son
la tasa de abandonos, implantacién de Aula Virtual e innovacién; siempre teniendo en
cuenta que el tamafio muestral dificulta encontrar resultados significativos. Asimismo,
de lo encontrado hasta el momento, lo mas inesperado ha sido, la escasa interrelaciéon
del uso de herramientas del Aula Virtual con el resto de medidas, y el hecho de que
so6lo la Tasa de Abandonos se relacione en mayor grado con el resto de grupos de
medidas.

Regresioén Lineal

Finalmente, se han realizado regresiones lineales predictivas de los dos aspectos
clave vinculados al tema central de esta tesis: el uso de la plataforma Aula Virtual en la

fase de implantacion en la Universitat de Valencia.

En cada regresion, las variables dependientes cuyo comportamiento se va a
intentar predecir son las correspondientes al Aula Virtual, (tanto a implantacién, como
al uso de herramientas), en los dos cursos académicos objeto del estudio: 2005 y

2006. Asi, las variables dependientes de cada regresion son:

Implantaciéon en 2005 (AV basado en 3 indicadores en z de implantacion en 2005);
Herramientas en 2005 (AV basado en 4 indicadores en z de herramientas en 2005);
Implantaciéon en 2006 (AV basado en 4 indicadores en z de implantacion en 2006) y

Herramientas en 2006 (AV basado en 3 indicadores en z de herramientas en 2006).

Para la prediccion del comportamiento de estos indicadores en el curso 2005,
se utilizan como variables independientes y predictoras una correspondiente a cada
una de las familias restantes. Es decir, en innovacion, su indicador resumen:
INNOVAO5. En financiacion ligada a objetivos, de los cuatro que quedaron, se eligen
los dos que han presentado mejor comportamiento y significacion estadistica. Ya sea
en su evolucién individual, ISADCO05 (indice de satisfaccion) (véase en el apartado
5.3.1, la seccién correspondiente a ANOVAs de medidas repetidas); ya sea en la
matriz de correlaciones de Pearson por parejas de nuevas variables agrupadas,
TABANCO5 (Tasa de abandonos), como quedé patente en el anterior epigrafe, al ser
un indicador altamente relacionado con innovacién y con la implantacion del Aula
Virtual.
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Tal como se espera de lo observado del comportamiento de las correlaciones
cruzadas, la significacion y prediccién resulta muy alta para la Implantacion. Como se
observa en la tabla resumen Tabla 5.16: Regresiones lineales predictivas para la
implantacion de Aula Virtual en el curso 2005, el coeficiente predictivo es muy elevado,

sobre todo teniendo en cuenta la limitacidn impuesta por el nUmero de observaciones.

Tabla 5.16. Regresiones lineales predictivas para la Implantacion de Aula Virtual en el curso 2005

Variables Predictoras Significacion Regresion R? (prediccion)
INNOVAO5/TABANCO05 0,015 0,655 42,9%

INNOVAO05/ISADC05 0,035 0,600 36%

Sin embargo, el andlisis no resulta estadisticamente significativo para
Herramientas, cuyo coeficiente de significacion en ninguno de los dos casos es menor
de 0,05 (siendo de 0,115 en la prediccién basada en Innova05 y TABANCO5; y de
0,251 en la basada en INNOVAOS5 e ISADCO05).

En cuanto a las regresiones para obtener las predicciones del Aula Virtual en el
curso 2006, en medidas correspondientes al mismo afo académico sélo pudo
utilizarse como variable independiente la del indicador resumen en innovacion:
INNOVAO6, al no disponerse en su momento de los indicadores de calidad (FLO) del
curso 2006. ElI comportamiento es el esperado: La Implantacion en 2006 esta
altamente ligada a la innovacién, como se presenta en La Tabla 5.17: Regresion lineal
predictiva para la Implantaciéon de Aula Virtual en el curso 2006. En este caso, la
prediccion se ve un poco mas limitada (26,8%), al afiadir al tamafio de la muestra, la

existencia de una Unica variable para deducir el comportamiento de la Implantacién.

Tabla 5.17. Regresion lineal predictiva para la Implantacion de Aula Virtual en el curso 2006

Variables Predictoras Significacion Regresion R? (prediccion)

INNOVAO06 0,028 0,518 26,8%

Por supuesto, y como cabia esperar de todos los resultados anteriores, el uso
de Herramientas en 2006 no puede explicarse con los resultados en innovacién en
2006, puesto que el nivel de significacion estadistica obtenida en la regresion es de

0,772. Por supuesto, y como cabia esperar de todos los resultados anteriores.
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De lo observado en las regresiones lineales predictivas, los resultados ofrecen
regresiones significativas a la hora de predecir la implantacién de la plataforma, pero
no a la hora de pronosticar el otro componente, las herramientas. Este ultimo aspecto
puede hallarse mas vinculado a las peculiaridades docentes de cada centro. El trabajo
informatico debe centrarse en perfeccionar las diferentes herramientas articulando
formas de comunicaciéon y estrecho contacto con aquellos centros que en cada caso

mas lo utilizan.

Por un lado, las herramientas o0 médulos mas significativos de Aula Virtual (es
decir, los mas utilizados, o aquéllos que presentan dificultades en su uso) deben ser
mejorados tecnologicamente. Dicha mejora y puesta en marcha puede modificar el
mapa de relaciones entre variables y llegar a hacer predecible en ciertos aspectos la
evolucién del uso en las herramientas, estudiando, como ya ocurre en el caso de la

implantacion, la innovacion, tasa de abandonos, y satisfaccion de los estudiantes.

Por otro lado, los criterios de implantacion que si muestran relacién con la
innovacion y con los indicadores ligados a financiacion parece, a la luz de los
resultados, que deben ser guiados por planes de actuacion mas macro, mas centrados
en decisiones de Universitat. Si se busca obtener un mecanismo evaluador de la
implantacion del Aula Virtual, los nuevos indicadores a estudiar y sobre los que incidir,
para, por un lado predecir el comportamiento del uso de la herramienta informatica, y
por otro, intentar mejorarlo, son: el Indice de Satisfaccién, La Tasa de Abandonos, y

el Indicador resumen de Innovacion.
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CAPITULO VI COMPARACION DE RESULTADOS DESCRIPTIVOS
CON LA UNIVERSIDAD GALILEO DE GUATEMALA

En el presente capitulo se exponen los resultados descriptivos de utilizacién del LMS
de la Universidad Galileo de Guatemala para el curso 2005-06 tanto de implantaciéon
general como del uso de sus médulos mas representativos, al igual que se ha hecho
con Aula Virtual. La Universidad Galileo es de reciente creacion (1998), imparte
muchas titulaciones a distancia o semipresenciales, e incluye dentro de sus planes de
estudio tanto escuelas de formacién profesional, como titulos propios de postgrado. Se
ha elegido su plataforma para realizar la comparacion, en primer lugar porque se trata,
como en la Universitat de Valéncia, de una personalizacion, no sélo de una plataforma
de Open Source, sino de dotLRN propiamente. La implantacién de dotLRN en esta
universidad se remonta al curso 2003-04; es decir, tanto sus estudiantes, como
profesores y resto de comunidad universitaria llevan una experiencia acumulada en su

uso de tres cursos académicos, experiencia similar en todo caso a la de la UV.

Ademas, al tratarse de una instituciébn con un numero de estudiantes muy
elevado, tiene una entidad comparable a la UV, como se observara en el numero de
cursos, profesores y alumnos dados de alta en su LMS. No obstante, imparte mas
estudios a distancia que la Universitat de Valéncia, que es una institucién
eminentemente presencial. Aunque el numero de centros y las titulaciones que se
imparten son diferentes, ambas universidades utilizan la misma tecnologia vy
mecanismos de medicién, lo que facilita la comparacién de resultados. Las medidas de
utilizacion de la herramienta GES (Galileo e-learning system), al tratarse también de
una personalizacién de dotLRN, se han obtenido utilizando el mismo mddulo que en

Aula Virtual, el médulo statistics (véase el apartado 4.3: Medidas).

6.1. Estadisticas de Implantaciéon por centros

La Tabla 6.1: Resultados de implantacion de GES por centros. Curso 2005-06,
muestra, por una parte, el nUmero de cursos que se cargaron en el Galileo Educational
System (GES) al comenzar el primer cuatrimestre del curso 2005-06. Debe tenerse en
cuenta que bajo el epigrafe cursos se contabilizan los grupos y subgrupos de cada una
de las asignaturas, hecho que coincide con el modo de reflejar los resultados en la UV
Por ello el numero de cursos en la plataforma es mucho mayor que las asignaturas

ofertadas en el plan de estudios.

211



Analisis del uso universitario de Plataformas de Gestion del Aprendizaje. Estudio de caso en la Universitat de Valencia

Las columnas profesores por curso y alumnos por curso contabilizan el nimero
de profesores y alumnos inscritos en cada uno de los centros de la Universidad
Galileo. Esto significa que cada profesor y alumno estara contabilizado tantas veces
como grupos y subgrupos de asignaturas imparta o curse. De este modo la tabla da
una vision general de la envergadura de los centros y del potencial volumen con que
contribuyen al GES, pero no del ndmero real de profesores y alumnos de la
universidad pues todos ellos estan replicados en las tablas tantas veces como en

grupos impartan o reciban docencia, al igual que ocurria en la UV

Tabla 6.1. Resultados de implantacion de GES por centros. Curso 2005- 06

MIEMBROS PROFESORES ALUMNOS
NOMBRE CURSOS
EN CURSOS POR CURSO POR CURSO

FISICC 58.745 4.597 54.148 2.758
FACED 17.480 1.305 16.175 1.310
FACTI 53.584 3.246 50.338 2.363
DESARROLLO HUMANO 9.666 381 9.285 422
ESTEC 34.929 2.359 32.570 1.691
ESDAP 19.781 1.052 18.729 982
EDUCACION CONTINUA 1.186 83 1.103 119
ECDS 27.211 1.652 25.559 1.535
ACTUALIZACION PARA
ADULTOS 1.718 175 1.543 185
ESCUELA DE ARTE 765 76 689 61
CIENCIAS DE LA
COMUNICAGION 24.807 1.355 23.452 1.295
ESTUDIOS EN SEGURIDAD 1.105 40 1.065 32
TOTALES 250.977 16.321 234.656 12.753

Como puede observarse, el numero de centros de la Universidad Galileo es de
12, frente a los 19 que se consideraron en la Universitat de Valéncia para el estudio
descriptivo (puesto que se incluyé el conjunto de estudios de tercer grado como
centro). Asimismo, tampoco coinciden las titulaciones que se imparten en cada uno de

sus centros, motivo por el cual se hace dificil una comparativa por centros.
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Sin embargo, si es posible establecer analogias a partir de algunos datos
disponibles. La Tabla 6.2: Comparativa de implantacion de Aula Virtual y GES,
muestra los resultados totales de utilizacion general en ambas universidades. En ella

pueden observarse sus diferencias de filosofia institucional.

El hecho de que se trate de una universidad de relativamente reciente creacion
se refleja en que tiene menor nimero de estudiantes que la Universitat de Valéncia.
Por otro lado, el elevado numero de titulaciones impartidas a distancia lleva a que
presente, en comparacion con la UV un mayor numero de cursos y de profesores en
los mismos. Ello se explica debido al elevado numero de asignaturas presenciales y
tedricas, con grupos grandes de estudiantes que aun presenta la Universitat de
Valéncia, frente a la Universidad GALILEO, que subdivide mucho sus grupos al

tratarse frecuentemente de practicas profesionales o estudios no presenciales.

Tabla 6.2. Comparativa de implantacion de Aula Virtual y GES
PROFESORES ALUMNOS
PLATAFORMA CURSOS
POR CURSO POR CURSO
AULA VIRTUAL 12.941 411.462 8.197
GES 16.321 234.656 12.753

6.2. Estadisticas de utilizacion de Herramientas por centro

La Tabla 6.3: Utilizacién de Herramientas por centro en GES y la Figura 6.1: Uso de
herramientas por curso y centro en GES presentan los datos detallados en cada centro
de la Universidad Galileo de los médulos o herramientas mas utilizados por los
usuarios: Documentos, foros, noticias, correo y evaluaciéon. Estos mddulos coinciden
con los estudiados en la Universitat de Valéncia. En la Figura 6.2: Comparativa de
herramientas, se observan los porcentajes de uso de las herramientas mas utilizadas

en general, sin discriminar por centro.
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Al igual que en el caso de la UV, los porcentajes de la Tabla 6.3 y la Figura
6.1 no coinciden con los de la Figura 6.2 por el modo de obtencién de los mismos.
Para Tabla 6.3 yla Figura 6.1 se dividen los totales de uso de herramientas entre el
numero de cursos en cada centro, para una vision absoluta del uso de herramientas
en si mismas. En la Figura 6.2, el total entre el que se divide para hallar el porcentaje
es la suma de totales de los 5 moédulos mas representativos, para realizar una

comparacion entre ellos.

De la lectura directa de datos se desprende que el médulo Documentos es el
mas utilizado. Tanto que sus porcentajes de utilizacion respecto al numero de cursos
por centro, son, en la mayoria de los casos superiores al 100% (del orden del 300%).
Ello se explica por el elevado uso que se hace del LMS como instrumento para
distribuir materiales de estudio y trabajo, al tratarse de una Universidad con muchos

estudios a distancia.

Por el mismo motivo, la segunda herramienta mas utilizada es la de
Evaluaciones o Actividades. El modulo Noticias apenas es utilizado. Contrasta con
la utilizacién en Aula Virtual, que usa dicho médulo con asiduidad, no sélo en las
asignaturas, sino también en las comunidades de investigacién, y en los grupos
gestion para publicar eventos. Es destacable, asimismo, que hay escuelas con muy
escasa aportacion a la utilizacion del Aula Virtual, como la de Educacion Continua y

actualizaciones para adultos.
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Tabla 6.3. Utilizacion de Herramientas por centro en GES

NOMBRE 8 i

E (o] % 3

z a w < o

DEL i o = = 5

= & [ = <

= i I o 3

CENTRO %] o =z =

S s

= i
FISICC 14.952 1.327 6.123 111 7.942
FACED 6.020 780 721 51 3.164
FACTI 13.998 1.053 185 323 7.378
DESARROLLO HUMANO 237 126 17 1 1.260
ESTEC 2.441 1.104 196 48 4.293
ESDAP 659 786 9 5 1.747
EDUCACION CONTINUA 0 69 0 0 174
ECDS 1.962 937 30 67 3.806
ACTUALIZACION PARA ADULTOS 218 109 1 6 433
ESCUELA DE ARTE 12 55 8 18 97
CIENCIAS DE LA COMUNICACION 2711 695 797 20 3.272
ESTUDIOS EN SEGURIDAD 116 32 0 69 0
TOTALES 43.326 7.073 8.087 719 33.566
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Figura 6.1. Uso de herramientas por curso y centro en GES

Comparativa de tipo de Médulos empleados
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Figura 6.2. Comparativa de herramientas

Puesto que los resultados por centro no son comparables se comparan los
totales de utilizacion de herramientas de las universidades UV y Galileo (Tabla 6.4:
Comparativa de utilizacion de herramientas de Aula Virtual y GES). Con ello se
observa una mayor utilizacibon en GES frente a Aula Virtual de Documentos y

Evaluaciones.
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Este hecho es explicable, tanto por la filosofia no presencial de GES, como
porque lleva un afio mas de implantacién de plataforma, por cuyo motivo la utilizacién

es mas madura.

Tabla 6.4. Comparativa de utilizacion de herramientas de Aula Virtual y GES

LMS DOCUMENTOS FOROS CORREO NOTICIAS EVALUACIONES
AULA VIRTUAL 2.197 291 1.416 1.422 328
GES 43.326 7.073 8.087 719 33.566

Los datos presentados en la tabla indican que el uso de estas herramientas
puede ser indicativo de la madurez de la plataforma. Por ello la mejora de ambos
modulos pudiera tener un impacto positivo en el uso general de la plataforma.
Finalmente, y como diferenciacién a favor de Aula Virtual frente a GES, se observa la

utilizacion del médulo Noticias, que debe seguir potenciandose.

Debe tenerse en cuenta que el médulo Assessment no ha sido contabilizado
en el analisis comparativo de resultados descriptivos. Este moédulo permite la
realizacion y correccion de examenes on-line. Aunque presenta un indice de utilizacién
muy reducido, resulta en proporcion espectacularmente mas elevado que en Aula
Virtual.

Este hecho también marca una posible linea de mejora en médulos de Aula
Virtual. La mejora en la personalizaciéon e implementacion del modulo Assessment en
Aula Virtual puede contribuir a la madurez de la implantacién de la plataforma, por
potenciar su uso. Ademas, esta herramienta, junto con la de Actividades, puede
contribuir a la tutorizacién y seguimiento personal de los progresos de los alumnos en
su proceso de aprendizaje. De este modo se inicidiria de manera positiva en los

indicadores de innovacion y calidad objeto de estudio en esta tesis.
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CAPITULO VII DESARROLLOS INFORMATICOS PARA LA
GENERALIZACION Y AUTOMATIZACION DEL
PROCESO DE EVALUACION

Los analisis realizados en los capitulos precedentes han sido personalizados para
evaluar la fase de implantacién de la plataforma virtual y la relacién de su uso con la
innovacion y la calidad en el caso de estudio objeto del presente trabajo. Sin embargo,
pueden realizarse de igual manera en cualquier universidad que utilice la misma

formalizacion de datos.

El objetivo del presente capitulo es la definicion y desarrollo de procedimientos
informatizados que automaticen en la medida de lo posible el proceso de andlisis
realizado en el Capitulo V. Estos procedimientos podran emplearse para evaluar el
grado de implantacion de las plataformas de aprendizaje en ofras instituciones de
ensefianza superior que se hallen inmersas en procesos similares al de la Universitat

de Valéncia.

La metodologia que se sigue para la obtencidén del objetivo se ha marcado en
el Capitulo IV, apartado 4.4. Fundamentalmente deben seguirse las tres primeras
fases de la metodologia estandar para el disefio de sistemas de informacion METRICA
3 [METRICA 3, 2008]: Estudio de la Viabilidad del Sistema (EVS) [EVS, 2008], Analisis
del Sistema de Informaciéon (ASI) [ASI, 2008], y Disefio del Sistema de Informacion
(DSI) [DSI, 2008]; adaptandolas al sistema especifico que se busca [Fowler et al.

1999], asi como al objetivo fundamental [Stapleton, 1997].

La adaptacion de estas tres fases al presente trabajo de investigacion lleva a:

- Estudiar las necesidades del sistema concreto, evaluando la parte del
desarrollo preexistente y las posibles alternativas para implementar el
objetivo, y seleccionar la tecnologia adecuada tras estudiar los
estandares y recomendaciones pertinentes.

- Subdividir el sistema inicial en subsistemas y definir las interfaces
entre ellos.

- Implementar las soluciones necesarias en cada uno de los

subsistemas.
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- Realizar las pruebas de los algoritmos y programas disefiados
utilizando datos comprobables y disponibles, que en este caso seran
los correspondientes a las medidas y variables de Aula Virtual,
innovacion educativa, y calidad de la ensefianza, reflejada en los
indices de financiacién ligada a objetivos de la Universitat de
Valéncia.

- Sentar las bases para la implementacion de nuevos bloques y
subsistemas.

De este modo, el presente capitulo comienza exponiendo los requisitos del
sistema, las decisiones tomadas en cuanto a estandares y tecnologias y la division en
bloques. Continuaremos con los tratamientos, algoritmos, disefios e implementaciones

realizados en los bloques seleccionados.

7.1. Requisitos del sistema

Para establecer los requisitos del sistema y las necesidades de usuario, debe definirse
quién es el usuario y qué debe hacer el sistema, es decir, el alcance del mismo [EVS,
2008].

En el caso particular que nos ocupa, el usuario es cualquier centro de
educacion superior que desee evaluar la fase de implantacion de su LMS y la relaciéon
que esta implantacién tiene con la innovaciéon educativa y la calidad de la educacién.
En cuanto a la funcionalidad, el sistema debe tomar medidas y variables de uso del
LMS y de sus herramientas, de innovacion y de calidad, todas ellas correspondientes a
diferentes cursos académicos. Con estas medidas, y tras realizar los analisis
detallados en el Capitulo V, debe ofrecer resultados de como estas medidas se

relacionan temporalmente, y cuantificar la influencia de unos grupos sobre otros.

El primer problema, por tanto, es conseguir la uniformidad y validez de las
medidas que se introduzcan en el sistema. Las instituciones de ensefanza superior
que lo utilicen deben seguir unas pautas marcadas para la creacion de las medidas y

variables.
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De las tres familias de indicadores que forman las variables del estudio, la mas
problematica en cuanto a la uniformizaciéon de datos, para su posterior utilizacién en

los analisis es la referente a los resultados de uso de un LMS.

Ello es debido a la gran cantidad de plataformas tanto propietarias como Open
Source existentes en el mercado e implantadas en las diferentes universidades, como
ha podido constatarse en los apartados 2.4, 2.5 y 3.5 del presente trabajo. No
obstante, la mayoria de ellas tienen similares posibilidades, herramientas y médulos
mas utilizados; y con mayor motivo en tanto en cuanto el objeto principal de interés es
el periodo de implantacion, los dos primeros cursos de utilizacién. Ademas, cuentan
con la posibilidad de extraer con facilidad estos indicadores obtenidos y calculados de
la manera que se ha descrito detalladamente en el epigrafe de la metodologia

correspondiente a las medidas (véase el apartado 4.3).

De este modo, una vez determinada la forma de conseguir unas medidas
homogéneas en cuanto a los indicadores de uso del LMS, el resto de medidas también
se podran uniformizar. Las distintas universidades pueden tener diferentes maneras de
recoger la informacion de innovacion, pero tienen registros de la misma, que pueden
transformarse para adoptar el formato aqui indicado. En el caso de los indicadores de
calidad, las medidas pueden ser mas sencillas de obtener. Son los gobiernos
autonomicos los que definen exactamente las variables, en forma de indices de
financiacion ligada a objetivos, y tan sélo deben ser objeto de una pequefia

transformacion para referirlos a centros de estudio en lugar de a titulaciones.

Algo similar a los indicadores que forman el estudio ocurre con los cursos
académicos a que se circunscriben. En el caso de la Universitat de Valéncia, los
cursos académicos de implantacion de Aula Virtual fueron 2004-05 y 2005-06. De
modo que el estudio de implantacién, uso y relacibn con innovacién y calidad se
realiza con indicadores de Aula Virtual y de innovacién correspondientes a estos dos
cursos. Los de financiaciéon ligada a objetivos son los correspondientes a los cursos
2002-03, 2003-04 y 2004-05. La razon de utilizacion de estos indices en cursos
anteriores a los de implantacién del Aula Virtual es que de ese modo puede verse la
evolucién de los mismos sin y con el uso de las TICs. Por otro lado, no se utilizan los
indices correspondientes al curso 2005-06 por la misma filosofia de obtencion de los

mismos, que no se publican hasta pasados dos cursos.

221



Analisis del uso universitario de Plataformas de Gestion del Aprendizaje. Estudio de caso en la Universitat de Valencia

Los cursos académicos en que se realice la implantacion en las diferentes
universidades que puedan realizar un analisis semejante tampoco tienen por qué
coincidir con los de la Universitat de Valéncia. De modo que, para poder generalizar el
estudio, éste debe independizarse del curso académico en que se inici6 el uso del
LMS.

Una vez prevista la obtencion de los datos en un formato generalizado debe
decidirse qué lenguajes y estandares se van a utilizar para introducirlos en el sistema y
tratarlos para llegar a la solucion. La consecucion del objetivo marcado involucra datos
procedentes de diferentes aplicaciones, muchos de ellos de e-learning, y de
instituciones diversas. Es por ello que resulta necesario que se cumplan ciertas
condiciones relacionadas con el intercambio de informacion. La necesidad de cefiirse
a recomendaciones y estandares se hace evidente para unificar criterios, definir reglas
y conseguir la interoperabilidad. Desde el comienzo de la generalizacién en el uso de
Internet, se planteé la necesidad del uso de lenguajes de marcado que permitieran un
intercambio de informacién de manera fiable, haciendo hincapié en el uso de
estandares como XML, [W3C, 2001].

XML es, por tanto, una de las herramientas mas importantes en el area de
distribucién de informacion en Internet en general [XML, 2004], y en el e-learning en
particular [Koper, 2003], [Lago, 2006]. Se ha utilizado para definir casi la totalidad de
los nuevos lenguajes que se usan para intercambiar datos en la red [Lépez y Estrada,
2005].

El presente trabajo estudia el uso de las TICs en educacion, y las TICs en
educacion se han desarrollado basandose en XML [Marzal et al. 2006]. Es por ello que
sera éste el lenguaje que se utilice para la introduccion de los datos, documentandolos
con un esquema XML, y utilizando XSLT para su transformacién e introduccion en el

programa de tratamiento estadistico [XSLT, 1999].

Con el fin de crear un formato y unos procedimientos, basados en el analisis
objeto del presente trabajo, que sea de utilidad para evaluar la relacion del uso de las
TICS en la innovacion educativa con la calidad de la ensefianza en cualquier centro de
enseflanza superior, se ha disefiado un esquema para documentos XML [XMLS,
2004].
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XML Schema es un lenguaje de esquema escrito en XML, basado en la
gramatica y pensado para proporcionar una mayor potencia expresiva que la DTD
[DTD, 2006], mas limitadas en la descripcion de los documentos a nivel formal. Los
documentos esquema (usualmente con extensién .xsd de XML Schema Definition
(XSD)) se concibieron como una alternativa a las DTD, mas compleja, intentando
superar sus puntos débiles y buscar nuevas capacidades a la hora de definir
estructuras para documentos XML [XMLS, 2004].

Se ha optado por el esquema frente a la DTD porque es mucho mas especifico
a la hora de definir los tipos de datos y las restricciones en los mismos. De este modo,
creando un documento XML que siga las directrices marcadas por el esquema vy la
descripcion de las variables, con el uso de los procedimientos definidos, se

presentaran al usuario los resultados. Los analisis se haran de manera automatica.

7.2. Division del sistema a disehar en subsistemas y definicion de

interfaces

Una vez decidido el uso de XML y sus estandares anexos para la implementacion de
la solucioén, y siguiendo con la metodologia para el disefio de sistemas de informacién,
METRICA 3 [METRICA 3, 2008], se divide el sistema existente en subsistemas y se

definen las interfaces entre ellos [ASI, 2008].

Los tres subsistemas en que se divide el sistema inicial quedaron expuestos en
el capitulo de metodologia (véase el apartado 4.4 del presente trabajo), y pueden
observarse asimismo en la Figura 4.5: Subsistemas para un mejor planteamiento del
problema. Recordemos que el sistema inicial se subdividi6 en tres bloques:

introduccion de datos, tratamiento de datos e interpretacion de resultados.

El bloque inicial: Introduccion de datos, trata la correcta introduccién de
variables y medidas para su posterior analisis. Sus interfaces y comunicacion con
otros bloques son, con el usuario del sistema, para la introduccion de datos, y con el
bloque de tratamiento de la informacion, al que se le pasaran estos datos en un

formato correcto y comprensible por el mismo.
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Para la interfaz con el usuario se decide usar un esquema XML [XMLS, 2004]
que marque las pautas de introduccion de la informacién. Los motivos de la eleccién

han sido expuestos en el epigrafe anterior.

El bloque inicial, por tanto, lo constituira un documento XML [XML, 2004] que
contenga los datos de la institucién del usuario, y siga las pautas marcadas en la

obtencién de las medidas (apartado 4.3), y en el esquema diseiado.

Para la interfaz con el bloque de tratamiento de los datos se usa una
transformacion XSLT [XSLT, 1999] que, aplicada sobre el bloque inicial (documento
XML) genera un fichero de datos susceptible de ser cargado y manipulado por un

programa de tratamiento estadistico, en este caso, spss.

El bloque intermedio: Tratamiento de los datos, estudia la secuencia de los
analisis realizados en la investigacion y las fases en que puede dividirse. Asimismo, en
este punto se toma la decisibn de las fases de la investigacion que van a

automatizarse y por qué.

Sus interfaces y comunicacién con otros bloques son, con el bloque inicial, que
le pasa un fichero de texto susceptible de ser tratado estadisticamente, y con el bloque

de interpretaciéon de resultados.

La secuencia de analisis que han sido realizados en la investigacién, y que se
integran en el bloque de tratamiento de los datos, puede observarse en la Figura 7.1:

Secuencia de andlisis estadisticos de la investigacion.
En la misma figura se ve cuales son los puntos de comunicacién con el bloque

inicial, a través del fichero inicial, y con el bloque de interpretacion, obteniendo los

resultados.
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BLOQUE BLOQUE
INTERMEDIO DE SALIDA

FICHERO
INICIAL

SIGNIFICACION DE
ANOVAS LAS RELACIONES
ENTRE VARIABLES

CORRELACIONES VARIABLES
DE PEARSON DESCARTADAS
COMPORTAMIENTO
NO LINEAL

FICHERO
INTERMEDIO

ANALISIS INDICADORES
COMPONENTES SLELELEELEN RESUMEN VARIABLES
PRINCIPALES AGRUPADAS

FICHERO DE
AGRUPACION

CORRELACIONES RELACION Y
DE PEARSON PREDICCION
INTERANUAL

ENTRE
REGRESIONES VARIABLES

LINEALES AGRUPADAS
PREDICTIVAS

Figura 7.1. Secuencia de andlisis estadisticos de la investigacion

Como puede observarse también en la figura, tras la realizacion de las fases de
ANOVAS vy Correlaciones de Pearson con las variables iniciales se requiere la

participacion de un fichero intermedio.

En la metodologia para el disefio de sistemas de comunicacion METRICA 3, en
sus fases EVS (Estudio de la Viabilidad del Sistema) y ASI (Analisis del Sistema de
Informacion) se especifica que deben estudiarse las implementaciones existentes y

adecuar la solucion sin eliminarlas.
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El andlisis preexistente es el estudio de caso realizado en el presente trabajo
para la Universitat de Valéncia, utilizando el programa estadistico para el que tiene
licencia, spss. Al tratarse de un programa propietario es muy dificil influir sobre él de
manera automatica y presenta unas interfaces de comunicacion muy limitadas. Por
este motivo, la generacién del fichero intermedio ya no seria automatica y requeriria la
participacion del usuario para eliminar las variables descartadas en el bloque de

Correlaciones de Pearson y continuar.

Por otro lado, la naturaleza del estudio Analisis de Componentes Principales
requiere la intervenciéon del investigador, puesto que los criterios de inclusién en un
grupo u otro de las variables iniciales dependen tanto de los resultados como de otros
tipos de informacion mas subjetivos. Es ese el motivo principal por el que se decide
automatizar unicamente las fases de ANOVAS y Correlaciéon de Pearson en la fase de

Disefio del Sistema de Informacion (DSI).

En cuanto a la interfaz con el bloque inicial, debe especificarse el
procedimiento para cargar el fichero plano generado con la transformacion XSLT en el
programa de analisis estadistico seleccionado, en este caso spss. Las interfaces con
el bloque se salida se ven también en la Figura 7.1: Secuencia de analisis estadisticos

de la investigacion.

El bloque de salida: Interpretacion de los resultados de los analisis, tal
como quedo expuesto en el capitulo de metodologia, debe establecer los criterios para
la correcta interpretacion de los datos de salida. Se empleara un lenguaje de marcado
que pueda presentar, por un lado, una buena interfaz de comunicacién con el bloque

anterior, y por otro, con el usuario final.

Tal como puede observarse en la Figura 7.1: Secuencia de anélisis estadisticos
de la investigacion, los resultados de la investigacion son la salida de los bloques de
ANOVAS, Correlaciones de Pearson, Andlisis de las Componentes Principales,
Regresiones Lineales Predictivas, y Correlaciones de Pearson de las variables
agrupadas. La correcta interpretacion de los resultados es el objetivo a conseguir con

este subsistema.
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Por ello lo que se empleara es la presentacion de resultados en HTML, que
presenta una buena interfaz con el programa estadistico utilizado, y con la mayoria de

los programas disponibles.

En los apartados que restan del capitulo se expondran los pasos seguidos para
disefiar el esquema XML, como interfaz con el usuario con el bloque inicial. A
continuacién, el documento XML generado ajustandose al esquema que utiliza las
variables del estudio de la Universitat de Valéncia, como disefo central del bloque de
introduccion de datos. Igualmente, se disefia el documento hoja de estilo XSLT, que,
aplicado sobre el documento XML que contiene los datos, los transforma en un
documento de texto .txt. Sera el que se cargue en el programa de analisis estadistico
spss. Esta serd la comunicacion e interfaz del bloque inicial con el bloque
intermedio. Posteriormente, y una vez introducidos los datos en el programa de
tratamiento estadistico, se utiliza un codigo generado para automatizar las dos
primeras fases de los analisis (ANOVAS y Correlaciones de Pearson). Finalmente se
describe la parte de los andlisis automatizados, y el motivo por el cual debe ser el
propio investigador quien continde con los mismos hasta finalizar. Se deja para lineas
futuras de investigacion el resto de la automatizacion; y se expondran las bases para

la misma.

7.3. Interfaz del usuario con el Bloque Inicial. Esquema XML

El objetivo que se persigue en este trabajo con la creacién de un esquema XML
[XMLS, 2008], es fijar la pauta, las relaciones, los tipos, y los nombres que deben tener
las variables que formen un documento XML que se ajuste a él para ser considerado
como valido. De este modo, cualquier documento XML instancia del esquema aqui
definido, en el que se introduzcan datos pertenecientes a diferentes universidades,
correspondientes a los indicadores objeto de este estudio, puede ser susceptible de un
analisis generalizado como el que ha sido realizado en esta tesis con la Universitat de

Valéncia.

La cabecera del esquema XML al que deben ajustarse los datos que van a
introducirse en el documento XML, y posteriormente en el programa de analisis, se
ajusta a las cabeceras de cualquier documento XML declarado como esquema sobre

el que se crearan instancias que se ajusten a él y sigan las pautas por él marcadas.
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A partir de ahi, y una vez definido el arbol de los elementos que formaran tanto
el esquema como los documentos que sobre él se construyan, se define el esquema
siguiendo la sintaxis de programacion adecuada. El arbol del esquema se observa en

la Figura 7.2: Arbol de elementos que constituyen el anélisis.

TABLA
CENTRO
(secuencia)
1
I ]
LMS ‘ INNOVA ﬂ ‘ CALIDAD U
T ;
[ = 3 ] y
f
GENERAL H ‘ HERRAMIENTAS “
1 [ —
— LMSPROF H JI Doc H ‘ PIES ﬂ { TABANC “
o e
—
— LMSAL H = NOTICIAS H ’ IECURS H ’ TAD2C H
— | e
- LMSASIG } _Il FOROS ‘ IECOORD ‘ ‘ ISADC ‘
: 1 P 1 "
— CORREO ﬂ ‘ IEPROF H ‘ TMEC ‘
; 1 - 1 a
— ACTIV ﬂ ‘ IEAL “ ’ NSSP2C ’

Figura 7.2. Arbol de elementos que constituyen el andlisis

El elemento raiz del arbol es TABLA. Y desde este elemento colgara la
secuencia de los diferentes centros de estudio, secuencia que no estara limitada en
numero para generalizar al nimero de centros de cualquier universidad. Del mismo
modo, cada elemento CENTRO estara formado por la secuencia que clasifica los tres
grupos de indicadores, los correspondientes al LMS, a innovacion y a calidad. En el
caso del LMS, la clasificacién baja un nivel mas para subdividir entre indicadores de
uso general o de herramientas. A partir de estos niveles de elementos, se definen ya
los indicadores finales, en cuyos atributos ANYO, ANYO-1, ANYO-2 y ANYO-3, segun
el indicador de que se trate, se insertaran los datos de los indicadores
correspondientes a los diferentes cursos académicos objeto de estudio. Una
explicacion detallada del disefio del esquema y la sintaxis completa del mismo se
expone en el ANEXO II.A: ESQUEMA XML.
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7.4. Bloque Inicial en la Universitat de Valéncia . Documento XML

instancia del esquema

Una vez creado el esquema, el siguiente paso es formar documentos XML que se
ajusten a él [XML, 2008]. Las tablas de datos, que deben llamarse e ir encabezadas
con los nombres de los campos segun se han descrito en el apartado 4.2 del presente
trabajo, se exportaran a formato CSV (comma separated values) que mediante un
programa realizado en C++ producira el documento instancia XML. En este apartado
se define el documento instancia correspondiente a los datos de la Universitat de
Valéncia. Estos datos han sido el objeto de analisis descriptivo e inferencial en el
Capitulo V.

Para crear un documento instancia el primer paso, tras la cabecera de
cualquier documento XML es indicar el esquema que instancia y el espacio de
nombres del mismo. A continuacién, se van rellenando los valores de los distintos

elementos que se han definido en el esquema.

En primer lugar, el atributo CURSO del elemento raiz TABLA, que, como se ha
indicado en el apartado anterior, hace referencia al curso académico en que terminara
el analisis. En el caso de la Universitat de Valéncia, el curso 06. Después se continta

recorriendo el arbol.

El elemento TABLA, en el caso de la Universitat de Valéncia, estd compuesto
por una secuencia de dieciocho elementos CENTRO, que constituyen sus centros de
estudio. De modo que, por cada centro de estudio de la Universitat de Valéncia, se
rellenara el atributo NOMBRE con el nombre correspondiente al centro, y se seguira

bajando por cada una de las ramas del arbol para rellenar los diferentes indicadores.

En primer lugar los del LMS Aula Virtual generales, seguidos de los de
herramientas; a continuacién los de innovacion, y finalmente los de calidad, es decir,
financiacion ligada a objetivos. Estos indicadores se rellenan a través de los atributos
ANYO y ANYO-1 en los casos de Aula Virtual e innovacion; y con los atributos ANYO-
1, ANYO-2 y ANYO-3 en el caso de financiacion ligada a objetivos; y siempre
ajustandose a los tipos que se han definido para ellos en el esquema del apartado
anterior. En el ANEXO II. B: DOCUMENTO XML INSTANCIA DEL ESQUEMA se
presenta el documento XML ajustado al esquema y que contiene los datos objeto del

analisis realizado para el caso de estudio de la Universitat de Valéncia.
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7.5. Interfaz entre Bloques de Introduccién y Tratamiento de los Datos.
Transformacion del documento XML en un documento de texto

plano. Plantilla de la Transformacion

Hasta el momento en el capitulo que nos ocupa, se han fijado las reglas y restricciones
que deben seguir los documentos a generar para posteriormente analizarlos con un
programa estadistico. Sin embargo, es importante puntualizar que XML no incorpora
ninguna semantica intrinseca de presentacion. De este modo, trabajar con
documentos XML implica que en principio no se puedan utilizar directamente en la
forma en que se presentan. Por ello deben ser sometidos a algun tipo de

transformacioén para que resulten de utilidad en su contexto de uso.

En el caso particular objeto del presente trabajo, la forma de presentacion util
para trabajar en el programa de andlisis estadistico empleado es un texto plano, que,
utilizando separadores entre las diferentes variables correspondientes a cada uno de
los centros de estudio (concretamente el punto y coma); y el retorno de carro entre los
diferentes centros, muestre los valores de los indicadores de las diferentes familias en
los cursos académicos objeto de estudio. Para contribuir a la claridad en la
interpretacion del documento, la primera fila del mismo debe contener el nombre de las
variables que posteriormente se utilizaran en el programa estadistico, en el caso que

nos ocupa, spss, [Norusis, 2003].

Asi, a la hora de abrir el documento de texto plano en el programa de analisis
estadistico, s6lo debe indicarse que los separadores entre variables son puntos y
coma, que el primer caso aparece al comienzo de la tercera fila, y que los nombres de

las diferentes variables si que estan incluidos en el documento.

El fichero resultante en spss sera un fichero con la extension .sav en forma de
tabla. La primera columna es el nombre de los diferentes centros de estudio de
cualquier universidad que haya presentado un documento XML ajustado a las normas
del esquema. La primera fila contiene los nombres de las variables objeto de interés,
tal y como se han enumerado en el apartado medidas del capitulo metodologia del

presente trabajo.
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Para llegar a este documento de texto plano con el que ya se podra trabajar
estadisticamente deben seguirse los siguientes pasos, consistentes, basicamente, en

aplicar una transformacioén al documento XML.

En XML se denomina transformacion al proceso que, mediante un programa, a
partir de un documento fuente XML, y utilizando un documento hoja de estilo, cambia
el documento fuente ajustandose a las reglas que expresa la hoja de estilo. XSL
(Extensible Stylesheet Language) es el metalenguaje de W3C [W3C, 2001] utilizado
para expresar hojas de estilo, y, de manera particular, XSLT [XSLT, 1999] es el

procesado utilizado para transformar.

En este apartado se creara la hoja de estilo en XSLT que, aplicada a un
documento XML valido, segun el esquema expresado en el apartado 7.3, obtenga un
documento de texto al que se le pueda aplicar el analisis de indicadores que se ha

realizado en el Capitulo V.

Con la hoja de estilo se especificaran una serie de reglas, patrones o plantillas
(template rules), que indicaran el modo de proceso de cada nodo del arbol del
documento fuente. Tras evaluar secuencialmente los nodos del documento fuente se

obtiene un nuevo arbol resultado de acuerdo a las reglas de la plantilla.

Al crear el documento de la transformacién, en primen lugar, tras la cabecera
de cualquier documento XML, debe indicarse la versién de la transformacion, el
espacio de nombres de la misma, el tipo de fichero de salida y la codificacion del texto.
A continuacioén se indica a partir de qué nodo se empieza a recorrer el arbol fuente
para aplicar las reglas de la transformacion. En el caso que nos ocupa, se trata del

nodo raiz.

Tras el nodo raiz vamos entrando al arbol y recorriendo cada una de las ramas.
El primer nodo, del que parten todos los demas, es “TABLA”. Al entrar en “TABLA”,
con la instruccidn <xsl:template match="TABLA">, se escribira en el documento de salida
la cadena de caracteres = CURSO DE ESTUDIO N= , y tras ella se recogera del
documento fuente el atributo del nodo en que nos encontramos, con la instruccion
<xsl:value-of select="@CURSO" />. En el fichero de texto de salida, esta primera linea nos
indicara el curso académico en que finaliza el analisis de implantacion del LMS y su

relacion con la innovacion y calidad en la universidad objeto de estudio.
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Antes de cambiar de nodo del arbol fuente en el recorrido que se realiza con la
transformacion, interesa, en el fichero de salida, fijar la primera fila que formara la tabla
de datos de entrada al programa de analisis estadistico. Esta primera fila la componen,
como se ha indicado con anterioridad, los nombres de los indicadores objeto de
analisis expresados como se ha indicado en la metodologia del capitulo 4, y

separados por el caracter punto y coma.

En primer lugar se escribira la palabra CENTRO, puesto que la primera
columna de la tabla final la constituiran los nombres de los diferentes centros de
estudio. A continuacién, para escribir los nombres de las variables, se concatenara la
cadena de caracteres del nombre de la variable con el atributo "@CURSO” seguidos
del curso académico. El atributo se trata numéricamente para restarle 1, 2, 6 3
unidades y tener asi, los nombres de las variables y el curso en que se recogen. De
este modo se independizan del afio en que finalice el andlisis del estudio de

implantacion.

Como ejemplo, recordemos que la variable de utilizacién general de Aula
Virtual AVPROF se estudia en el caso particular de la Universitat de Valéncia en dos
cursos: 06, y 05. De modo que, como en la UV el atributo "@CURSO” de TABLA es 6,
los nombres de las variables AVPROF seran AVPROF06 y AVPROFO05.

El siguiente nodo en el arbol fuente, y segundo nivel, lo representan la
secuencia de elementos “CENTRO”, que son los centros de estudio de las diferentes
universidades. De modo que se van recorriendo todas las ramas de cada uno de los
centros, y se recogen para el fichero de salida los valores de los atributos de los
diferentes elementos de las ramas de cada centro separados por punto y coma. Al
finalizar el recorrido por el primer elemento “CENTRO” se introduce un retorno de
carro y se finaliza la primera fila de valores de indicadores de la tabla en el documento
de texto resultante.

Se realiza el mismo proceso para todos los centros de estudio que formen el
documento XML fuente, en el caso de la Universitat de Valéncia, un total de dieciocho.
En el ANEXO II.C: PLANTILLA DE LA TRANSFORMACION. DOCUMENTO XSLT,
se presenta la sintaxis de la transformacién del primer nodo del arbol fuente, el cédigo
XSL correspondiente a la recogida de atributos de cada una de las ramas de los

CENTROS vy el codigo total correspondiente a la plantilla de la transformacién.
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Debe tenerse en cuenta que, en el presente trabajo, tanto para la creacion del
esquema, como para el documento XML, y para aplicar la transformacién al fichero
XML y volcarla a un fichero de texto .txt se ha utilizado un editor de XML gratuito, el
Cooktop 2.5, aunque cualquier editor XML podria realizar la misma funcién. Con la
aplicacion de la transformacion al fichero fuente se obtiene el fichero .txt que sera la

entrada al software de analisis estadistico spss.

7.6. Bloque intermedio. Tratamiento automatizado de los datos con un

programa de analisis estadistico

Con los ficheros generados en los apartados anteriores del presente capitulo: el
esquema, el documento XML y la plantilla de transformacion, se ha generado un
fichero de texto plano que podra ser abierto facilmente con el programa de analisis
estadistico que se emplee.

El objetivo principal del presente capitulo es, en primer lugar, generar una
plantila que puedan rellenar diferentes centros de educacién superior que deseen
hacer un analisis de implantaciéon de sus LMSs relacionados con la innovacién
educativa y con la calidad en la educacion. Este objetivo se ha cumplido en los
apartados anteriores. En segundo lugar se intenta automatizar parte de los analisis
realizados en el Capitulo V para la Universitat de Valéncia, y generalizarlos asimismo
para cualquier universidad que siga las pautas marcadas por el esquema XML. Para
ello se utilizara, en el presente trabajo, un coédigo generado con el programa de

analisis estadistico spss, que es aquél para el que se tiene licencia en la UV

El primer paso para comenzar a utilizar el programa de analisis estadistico es
abrir el fichero con los datos objeto del analisis. Este fichero sera el fichero de texto

plano generado siguiendo los pasos de los apartados anteriores.

Con el programa spss la manera de abrir este fichero es utilizar en la pestafa
abrir la opcién leer documento de texto. A continuacion se indica que los separadores
entre variables son puntos y coma, que el primer caso aparece al comienzo de la
tercera fila, y que los nombres de las diferentes variables si que estan incluidos en el
documento. El fichero resultante en spss sera un fichero con la extension .sav en
forma de tabla, cuya primera columna es el nombre de los diferentes centros de

estudio y cuya primera fila contiene los nombres de las variables objeto de interés.
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El siguiente paso es decidir la parte de los andlisis que se automatizaran
utilizando la sintaxis del programa estadistico. Recordando los resultados de los
analisis inferenciales que se realizaron en el capitulo de resultados, éstos se
subdividian en tres grandes subapartados: Analisis de los Indicadores de Aula Virtual,
en el caso de la Universitat de Valéncia, y del LMS en general, para cualquier otra
universidad, Creaciéon de Variables Compactas por agrupaciéon de Indicadores, y
Andlisis de las variables Compactas en Macroestructuras. De estos tres subapartados
se va a automatizar el primero y se sentaran las bases para continuar con la

automatizacion en trabajos futuros.

En el apartado 5.3.1. Analisis de los Indicadores de Aula Virtual, en primer
lugar, y a partir de las variables originales de los tres grupos, se estudia el mapa de
relaciones entre variables con correlaciones de Pearson. El estudio de estos valores y
significacion estadistica asociada permiten realizar un primer cribado —necesario
debido al gran numero de variables contempladas- que acota los aspectos mas
relevantes. La sintaxis del programa spss utilizada para realizar estas correlaciones,
no sélo en la Universitat de Valéncia, sino en cualquier universidad, queda recogida en
el ANEXO I.D: SINTAXIS ESTADISTICA PARA EL TRATAMIENTO
AUTOMATIZADO DE LOS DATOS.

Los resultados de salida se ven en un fichero del mismo programa spss, y se
deja en manos del investigador y analizador el estudio de la matriz resultante y la
significacion asociada a la correlacion para interpretar y decidir las variables que se

eliminan del fichero para analisis posteriores.

También en el contexto de los analisis inferenciales, se utiliza el bloque de
variables o indicadores originales para establecer si el cambio o mejora que se
produce entre cursos ha sido lo suficientemente relevante en términos estadisticos
como para no atribuirse al azar (estadisticamente significativo). Por otro lado, se
intenta también cuantificar la importancia relativa de unas variables o indicadores
frente a otros. El analisis que se realizé para ambos puntos fue el estudio de ANOVAs
de medidas repetidas con la correcciéon de Huyhn y Feldt y estimacion del tamafio del
efecto. La sintaxis del programa spss utilizada para la realizacién de estos analisis se
detalla en el ANEXO II.D: SINTAXIS ESTADISTICA PARA EL TRATAMIENTO
AUTOMATIZADO DE LOS DATOS.
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Igual que en el bloque de analisis correspondiente a las correlaciones de
Pearson, los resultados de salida se ven en un fichero del mismo programa estadistico
utilizado, en este caso, spss, (véanse los anexos ANEXO I.C: ANOVAS y ANEXO
1.D: CORRELACIONES DE PEARSON), o se visualizan, para trabajar con ellos con
mayor comodidad, en HTML, como puede observarse en el ANEXO ILE:
RESULTADO DE LOS ANALISIS INFERENCIALES EN HTML. Se deja en manos del
investigador y analizador el estudio de los resultados para estimar la significacion, el

tamafo del efecto y la mejora de los resultados descriptivos en afios consecutivos.

La realizacién del resto de andlisis inferenciales queda fuera del proceso de
automatizacion por dos motivos fundamentalmente. En primer lugar, el analisis de los
datos es lo suficientemente complejo como para necesitar la intervencién de un
investigador/analizador tras cada apartado, de modo que se decida la interpretacion.
Asimismo, la agrupacién de variables en medidas compactas depende en gran medida

del criterio que siga cada investigador.

En segundo lugar, el programa que se ha utilizado para realizar todo el analisis
estadistico, como hemos venido repitiendo, es spss que es un programa propietario

que se utiliza bajo licencia.

El motivo principal por el que se ha utilizado es porque el objetivo central de la
tesis era el estudio de caso en la Universitat de Valéncia, y spss es el software con
licencia con que trabaja. Sin embargo, el principal problema de este software es su
deficiente capacidad de integracién con otros programas de codigo abierto. Para
automatizar la totalidad de los andlisis se necesitaria, en primer lugar, fijar claramente
los criterios utilizados para marcar los resultados, y en segundo lugar, tener la
posibilidad de lanzar una aplicacion que realice todos los analisis e interprete de
manera sencilla cada fichero de salida que se vaya generando con la aplicacion. La
resolucion de estos problemas pasa por utilizar un programa estadistico de codigo
abierto con buenas interfaces con cualquier lenguaje de programacion, tal como se

indica en el apartado de lineas futuras de trabajo.
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CAPITULO VIIIT RECOMENDACIONES TRAS EL ANALISIS

En este trabajo se ha analizado la evolucion a lo largo los dos cursos académicos de
implantacion, 2004-05 y 2005-06, de la utilizacién general y pormenorizada en base a
las herramientas mas representativas de la plataforma de gestion del aprendizaje de
la Universitat de Valéncia, Aula Virtual, por parte de la totalidad de la comunidad
universitaria. Asimismo, se ha relacionado e intentado cuantificar y predecir esta
evolucién con otros dos temas que, a priori y teéricamente, atendiendo a la propia
definicion del nuevo concepto de ensefianza-aprendizaje marcado por las lineas del
EEES, deberian estar interrelacionados con ella. Estos dos temas de interés son: la
implantacion y mejora de los planes de innovacién educativa ligados al proceso de
convergencia europea, por un lado, y los indicadores de calidad de la ensefianza en

los centros y titulaciones, por otro.

A tenor de la interpretacion de los resultados de la tesis, pueden marcarse
recomendaciones de mejoras técnicas a realizar en el LMS Aula Virtual (véase el
apartado 8.2.1) [Moreno y Cerveron, 2007]. La evolucibn marca una tendencia
acusada de asentamiento y mejora en la implantacién, de modo que los equipos que
soportan el LMS deberan robustecerse y optimizarse para poder responder
simultdneamente a las consultas concurrentes de un niumero cada vez mas elevado de
usuarios. Las recomendaciones para robustecer la arquitectura del LMS se expondran
bajo el epigrafe Mejoras en el Hardware del LMS Aula Virtual. Por otro lado, tanto del
analisis de los estadisticos descriptivos de uso de Aula Virtual, como de la comparativa
de resultados de uso con la Universidad Galileo, se deducen cuales son los médulos
del LMS mejorables para madurar la implantacion y ayudar a mejorar la innovacién
educativa. Las mejoras a introducir en los médulos mas significativos se expondran

bajo el epigrafe Mejoras en el Software del LMS Aula Virtual [Moreno et al., 2007].

En un trabajo como el presente, no puede obviarse que la mejora en la
implantacion y utilizacion de una herramienta informatica pasa también por la
formacion de toda la comunidad universitaria [Brooks, 2003]: profesores [Téjar y
Matas, 2005], [Valcarcel Cases et al., 2003], [Matas et al., 2004], alumnos [McFarlane,
2001],[Oliver et al.,] y personal de administracion y servicios [CRUE, 2004], en el uso
de las TICs en general, y en el de Aula Virtual en particular [Moreno-Clari y Cerveroén-
Lleo, 2007].
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Pero, sobre todo, no debe olvidarse que Aula Virtual es una herramienta
pensada como instrumento de ayuda a la docencia y proceso de formacion de los
alumnos [Cubero et al., 2006]. Por ese motivo los materiales docentes que se usen y
los interfaces de las herramientas deben estar disefiados para resultar lo mas
pedagogicos posibles [Moreno y Cerverén, 2007]. Las posibles lineas de trabajo futuro
en este aspecto se recogen en el apartado. Recomendaciones de mejoras

pedagodgicas basadas en los resultados.

8.1. Recomendaciones de mejoras técnicas

8.1.1. Mejoras en el Hardware del LMS

La progresiva implantacion de Aula Virtual ha llevado a un aumento exponencial de
accesos concurrentes y simultaneos. Basta para ello observar la evolucion de los
datos de actividad general en Aula Virtual durante los dos cursos académicos objeto
del presente estudio (véanse las tablas Tabla 5.1: Estadisticas de acceso del curso
2004-05y Tabla 5.5: Estadisticas de acceso. Curso 2005-06).

En el curso 2004-05 se contabilizaron un 25% de usuarios basicos (469
profesores y 8.352 estudiantes) y un 12% de usuarios habituales (249 profesores y
3.103 estudiantes). En este afio académico los totales eran menores (833 profesores y
40.020 alumnos), al estar dados de alta sélo aquéllos profesores que lo solicitaron y

los alumnos a los que impartian docencia.

En el curso 2005-06 se pasd a un 55% de usuarios basicos (1.420 profesores y
29.553 estudiantes) y un 33,5% de usuarios habituales (871 profesores y 18,604
alumnos), con centros donde estos porcentajes se doblaban. Ademas, debe tenerse
en cuenta al estudiar los porcentajes que los totales en el curso 2005-06 son de 3.204

profesores y 49.346 estudiantes [Moreno y Cerveron, 2006].

Este hecho representa un incremento en la utilizacion y acceso al Aula Virtual
del mas del 100% respecto al curso anterior, no sélo explicable porque toda la
comunidad universitaria forme parte del Aula Virtual, sino también por la formacion en
su uso del profesorado y los esfuerzos de publicitacion e implantacion a nivel
institucional [Moreno y Cerverdn, 2007]. Se espera, ademas que siga aumentando la

utilizacion y los accesos simultaneos y concurrentes.
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Para dar soporte al aumento de usuarios simultdneos se puso en marcha
durante el curso 2006-07, un cluster de alta disponibilidad y alto rendimiento, que se
utiliza junto a un middleware balanceador de carga ( véase la Figura 8.1: Arquitectura
del Cluster de Produccion de Aula Virtual). Esta arquitectura permite repartir el trabajo
del servidor de aplicaciones y el servidor web (véase la arquitectura del Aula Virtual
Figura 3.2: Infraestructura y servicios de la arquitectura de OACS), entre tres
maquinas. Este middleware, también llamado simplemente balanceador de carga,
provee al cluster de una interfaz unica de acceso al sistema, denominada SSI (Single
System Image). Asimismo lo dota de herramientas para la optimizacion y
mantenimiento del sistema, realizando tareas tales como la migracién de procesos, 0

el soporte de puntos de restauracion, el balanceo de carga, tolerancia a fallos, etc.
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Figura 8.1. Arquitectura del Cluster de Produccion de Aula Virtual

Cualquier consulta de entrada y solicitud que se haga a Aula Virtual entra via
web al middleware balanceador de carga pound 2.2.1 [POUND, 2006], que es un
software open-source que funciona como middleware para servidores de aplicaciones
AOLserver [Reuven, 2002]. Este software se encuentra instalado sobre la maquina

borrador.uv.es, que funciona como maestro del cluster.
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El servidor de aplicaciones (AOLserver 4.5) esta replicado cuatro veces en tres
magquinas: borrador.uv.es, que ademas de actuar como maestro del cluster alberga el
balanceador; esborrany.uv.es; y eon.uv.es, que es un servidor XEN que contiene dos
magquinas virtuales con copias separadas del servidor de aplicaciones: boligrafo.uv.es
y tiza.uv.es. El middleware actua sobre las copias del AOLserver repartiendo y

gestionando el trabajo y acceso a los diferentes médulos.

Los servidores de aplicaciones realizaran el servicio correspondiente a la
peticion demandada en cada momento. Estas peticiones suelen implicar acceso a la
base de datos PostgreSQL 8.1.4, instalada en la maquina galactus.uv.es. La respuesta
al servicio se pasara desde el servidor de aplicaciones a su copia local de servidor

web apache 2.2.3, que se encarga de la interaccidén con el usuario via web.

Asimismo, y también en la Figura 8.1: Arquitectura del Cluster de Produccion
de Aula Virtual, se encuentran marcados con circulos en linea discontinua los puntos
criticos de la arquitectura actual de Aula Virtual, manifiestamente mejorables, y que
pueden fijarse como lineas de trabajo futuro. En primer lugar, a corto plazo, y sobre el
cluster ya instalado, debe observarse que el balanceador y el maestro del cluster estan
implementados en la misma maquina: borrador.uv.es. Si la maquina cae, el cluster
deja de funcionar; y aunque Aula Virtual siga en funcionamiento, su rendimiento y
disponibilidad se ven seriamente afectados. La solucién a este punto critico pasaria
por estudiar la posibilidad de implementar el balanceador en una maquina diferente a
los servidores de aplicaciones, y la reconfiguracion automatica del maestro por parte

del mismo balanceador, posiblemente utilizando servidores de respaldo.

Ya a medio plazo, -puesto que la solucion no es inmediata, y precisa del
estudio y participacion en alguna linea de investigacion en réplicas de bases de datos
PostgreSQL para la obtencion de servicios de alta disponibilidad [Hillar, 2006]-, puede
marcarse también como linea futura la réplica de la base de datos PostgreSQL (o
incluso un uso distribuido), y la utilizacion de un balanceador de carga. Este cluster de
Base de Datos liberaria el cuello de botella que suponen los accesos concurrentes a la

Base de Datos en cada solicitud y servicio de aplicaciones.
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Si se observa la arquitectura, una vez aumentada la disponibilidad y
rendimiento de las aplicaciones (médulos y herramientas de Aula Virtual), el servicio,
desde el punto de vista del usuario, puede tardar en producirse. Ello es debido a que
cualquier peticién en un moédulo determinado del LMS supone dos accesos: a uno de
los AOLServer (borrador.uv.es, esborrany.uv.es, boligrafo.uv.es o tiza.uv.es), y otro a

la Base de Datos, para servir la informacién correspondiente.

Los accesos a otros servicios de la universidad integrados en la arquitectura de
Aula Virtual, como la validacién via LDAP, el correo, o los datos de la matricula, no son
criticos. El motivo es que, aunque se encuentran en maquinas separadas, se cargan
una sola vez cuando se produce la entrada a Aula Virtual (casos de LDAP o
matricula), o cuando se utiliza una herramienta independiente, (como el correo), y no

se necesita acceder a ellos con la utilizacion de cada uno de los médulos.

En la actualidad, el rendimiento no se ve muy afectado debido a que la
capacidad de proceso y potencia de calculo de la maquina sobre la que se encuentra
la BD, galactus.uv.es, instalada sobre un AMD Opteron Cuadriprocesador con 12 GB
de RAM, es mucho mayor que las de borrador.uv.es, esborrany.uv.es, boligrafo.uv.es
y tiza.uv.es. Estas tienen como méaximo 4 GB de RAM. Sin embargo, y aun teniendo
en cuenta la potencia y capacidad de esta base de datos, no llega a igualar las del

cluster.

De la interpretacion de los resultados de la tesis se deduce que la implantacién
de Aula Virtual y el uso de sus herramientas sigue una tendencia ascendente en su
evolucién. Asimismo, se espera que en los cursos venideros continie aumentando,
como se deduce del caso de la Universidad Galileo, que lleva un curso mas de
implantacion y presenta una mayor utilizacién. Por ello, y en prevision, debe
estudiarse, paralelamente a otros mecanismos de mejoras puntuales en la
implementacion de médulos, diferentes posibilidades de réplica de la base de datos

para mejorar mas las prestaciones ante la concurrencia de accesos.

La réplica y balanceo de carga de bases de datos PostgreSQL no es trivial, y
se encuentra bajo estudio. Existen diversas lineas de trabajo e investigacion
atendiendo a las diferentes necesidades a cubrir por los grupos de trabajo. De modo
que para mejorar este punto critico de la arquitectura de Aula Virtual debe trabajarse

en el estudio e implementacion para la solucion de las necesidades a cubrir.
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Entre las posibles soluciones, puede estudiarse la réplica de datos en cascada,
con varios niveles de jerarquia. En esta solucién asincrona y tolerante a fallos, en la
que trabaja e investiga la comunidad basada en cédigo abierto PgFoundry [SLONY1,
2005], se usaria una maquina maestro de lectura y escritura, y varias esclavas de sélo

lectura.

Teniendo en cuenta las necesidades de la Universitat de Valéncia, podria
combinarse con otras soluciones bajo estudio en otros proyectos de investigacion
PgFoundry, como PgPool [PGPOOL, 2004]. Este proyecto complementa la tolerancia

a fallos del anterior incorporando un balanceador de carga.

Otra opciéon es sustituir ambos por la herramienta PgCluster [PGCLUSTER,
2005], que incorpora las funcionalidades de ambos. Como ya se ha dicho, esta es una
linea a seguir y a explotar, que precisa un estudio profundo de las diferentes
herramientas para adecuarlas a las necesidades de Aula Virtual. Tal como ocurrié en
el caso de seleccion, implantaciéon y mejora de Aula Virtual, con la suma a proyectos
como E-lane y .LRN, puede requerir la colaboracion con comunidades de investigacion

y desarrollo para acelerar las mejoras [Cubero et al., 2006].

En este punto, conviene destacar que en el futuro inmediato se continuara con
la colaboracion con OACS [Hernandez, 2005], .LRN [dotLRN, 2008] y los grupos E-
LANE [E-LANE, 2008] e INNOVA de la UNED [INNOVA, 2008], para la creacién de un
nuevo paquete para la gestion de los datos y para la copia de objetos entre cursos

diferentes (foros, FAQs, evaluacion, etc.) [Cerverdn et al., 2007].

Las mejoras en la plataforma propia de la UV que puedan ser aplicables a otras
personalizaciones de .LRN se pondran a disposicion de la comunidad, puesto que
cualquier problema complejo siempre tiene mas sencilla solucion, dividiéndolo en
capas, trabajando en paralelo, recogiendo experiencias similares y ofreciendo los
resultados propios. Con ello se continuara mejorando tanto el marco de desarrollo
.LRN, como sus aplicaciones [Moreno-Clari y Cerverén-Lleé, 2007], [Moreno et al.,
2007].
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8.1.2. Mejoras en el Software del LMS

Aula Virtual, durante los cuatro cursos de evolucion en la Universitat de Valéncia, ya
ha demostrado su gran potencia como instrumento de ayuda a la docencia. Presenta
ventajas tanto para usuarios como para programadores. Para el usuario, en su
mayoria docentes sin conocimientos técnicos avanzados, sus principales ventajas son
la disponibilidad de una herramienta telematica avanzada de muy facil uso. Para los
interesados en mejorar sus prestaciones, la disponibilidad de un cédigo abierto que

permite ampliar la herramienta y mejorarla continuamente [Moreno et al., 2007].

En el presente apartado se sugeriran posibilidades de mejora en los médulos
que la interpretacion de los resultados del trabajo ha demostrado que tienen un menor
grado de utilizacién. También aquéllos cuyo avance e inclusion en futuros estudios
puede contribuir a aumentar la innovacion, la calidad de la docencia, o a acelerar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos en el marco del EEES [Moreno y
Cerveron, 2007].

SOPORTE PARA CREACION DE CONTENIDOS

En los resultados de uso de Aula Virtual y de GES, con mucha diferencia frente a las
demas, la herramienta mas utilizada es la de Documentos. Esta herramienta tan sélo
permite dejar en el espacio de una asignatura o curso ficheros y recursos, que para su
posterior utilizacion deben descargarse en el cliente que realiza la consulta. La
evolucién y el siguiente paso natural que se desprende de esta conclusién es que la
creacion de contenidos pedagdgicos ejecutables en la propia plataforma y reutilizables
en cualquier LMS que cumpla los estandares de creacién de contenidos es un punto
que debe mejorarse para conseguir una verdadera interaccion de los alumnos con los
materiales que forman el curso dentro del marco de la plataforma [Koper, 2003],
[Gibbons et al., 2000].

La creacién y catalogacion de contenidos multimedia reutilizables como objetos
de aprendizaje, que sigue el estandar SCORM 1.2 para la reutilizacién, se importa,
ejecuta y guarda en .LRN a través de los médulos LORSM (personalizado en UV) y
LORS Central (personalizado en la Universidad de Galileo) (Repositorios de Objetos
de Aprendizaje) [dotLRN, 2008]. Estos mddulos recogen los materiales ya creados y
empagquetados en el formato SCORM 1.2 y los dejan en la plataforma preparados para

su utilizacion.
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Sin embargo, conseguir crear contenidos educativos multimedia reutilizables no
es algo inmediato [Lara et al., 2004]. Estos, por un lado deben cumplir las exigencias
pedagdgicas minimas para ser considerados objetos de aprendizaje. Por otro, deben
seguir el formato SCORM 1.2. Ademas, es importante que estén catalogados con sus
correspondientes metadatos para su posterior reutilizacion. Esta reutilizacion debe ser
rapida, sencilla e intuitiva para los principales usuarios, los profesores [Lara et al.,
2004a].

Para que lo sea, debe utilizarse una herramienta potente, util y sencilla de
usar. De modo que estos dos modulos son susceptibles de mejoras técnicas. En
primer lugar, para mejorar posibles fallos y equipararlos a los médulos equivalentes de
otras plataformas open-source que cumplen los mismos objetivos (como Moodle
[Dougiamas y Taylor, 2003], [Dougiamas, 2008] o SAKAI [Farmer y Dolphin, 2005]). En
segundo lugar, para utilizar una herramienta de autor que haga facil tanto la creacién
de contenidos educativos reutilizables, como su exportacion a SCORM, y su inclusién
de manera inmediata en LORS. Y, en tercer lugar, para catalogar eficientemente,
utilizando metadatos, los contenidos creados con la herramienta anterior. Con la
utilizacion de metadatos, si se dejan los objetos de aprendizaje a disposicion de toda
la comunidad universitaria, seran faciles de clasificar, ordenar y encontrar para su
posterior reutilizacion [Gibbons et al., 1995], [Wiley, y Nelson, 1998], [Wiley, 2000].

- Mejoras técnicas del modulo

En la Universitat de Valéncia la herramienta de Aula Virtual en que se almacenan,
visualizan y ejecutan los objetos de aprendizaje,- que pueden ser, desde un simple
video, pasando por una leccién que tenga varios contenidos de video audio, y texto,
organizados secuencialmente, hasta un curso total -, es LORSM (Médulo repositorio

de objetos de aprendizaje).

Estos contenidos educativos, si se han utilizado para su creaciéon estandares
de IMS [IMS, 2008] o SCORM [ADL SCORM, 2008], son reutilizables en cualquier
LMS que siga los estandares en creacion de contenidos IMS-MD 1.2.1 (IMS Metadata)
[IMS, 2001b], IMS-CP 1.1.4 [IMS, 2001] y SCORM 1.2. LORSM almacena los objetos

de aprendizaje en el espacio de File Storage -almacén- de un curso determinado.
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La diferencia con LORS Central, que utiliza la Universidad Galileo [Claveria y
Hernandez, 2008], es que en LORS Central los contenidos educativos van al espacio
personal del usuario, y se administran desde alli, guardandose en un repositorio de

contenidos, en lugar de en el File Storage.

El modo de acceder y administrar el modulo LORS puede observarse en la
Figura 8.2: Acceso a LORS en Aula Virtual. En la Figura 8.3: Materiales publicos
disponibles en Aula Virtual se ve cobmo es dentro del propio espacio del curso en que
se encuentra el usuario, desde donde se puede acceder a los contenidos creados por

otros docentes que los han dejado a disposicion publica.

Administracion de LORS

s Administrar LORS
s Agregar Curso
# Busgueda en el Directorio de Objetos de Aprendizaje

Figura 8.2. Acceso a LORS en Aula Virtual
-
Cursos Compartidos en el Repositorio
Fecha
Cursos Disponibles Metadata? Propietario de 12‘::::'
Creacion
Sergio 04/05/07 -
8 | PEpT—
Scormé&Foros Mo Cubera 20:47
. ) S " Sergio 21f04f07 -
. folView
EjemploSimpleEXEXhtml Yes Y T
Jose Saiz 141106 .
\ forvies
lors-dragdrop Mo P B
Administrador 04/08/06
g -148 \ y Ul foi\izw
lors-imscp-1T6TxTN Mo Aia Wil e
. - Jose Saiz 03/08/06 -
lors-imscp-1-GQZg75 Mo i
Molina 16:49
Figura 8.3. Materiales publicos disponibles en Aula Virtual
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Los principales aspectos técnicos que podrian mejorarse en el modulo de Aula
Virtual son varios. En primer lugar, la posibilidad de grabar el recorrido de estudio de
los alumnos, sus sesiones y acceso a los contenidos de aprendizaje, y la integracion
de los tests autocorrectivos en este moédulo. De esta manera podria seguirse la
evolucion de los alumnos de manera integrada, facilitando la construccion de posibles
modelos de usuario que pudieran utilizarse para adaptar los contenidos. Esta mejora
podria realizarse personalizando en Aula Virtual el médulo LORS Central, o intentando
fundir ambos médulos de repositorios: LORSM y LORS Central.

En segundo lugar, introducir la posibilidad de editar y modificar los cursos ya
creados en la plataforma. Asi no seria necesario bajarlos a la maquina del profesor,
desempaquetarlos, editarlos, modificarlos, y volverlos a crear en un formato
compatible con el LMS para subirlos de nuevo al curso. Esta posibilidad puede

introducirse también si se implementa la primera mejora, personalizar LORS Central.

Y ya de caracter mas visual, pero no por ello menos importante, al acceder a
un material educativo cargado en el médulo LORS, se abre una ventana nueva en el
navegador, y da la apariencia de estar desintegrado y fuera del LMS, aunque se esté
ejecutando en la plataforma. Es importante, por tanto implementar la mejora que
suponga que al acceder a un material didactico del médulo LORS sigamos
manteniéndonos dentro de la ventana que se abrié cuando se accedié al portal de

entrada de Aula Virtual.

Todas estas mejoras se han empezado a llevar a cabo a través de la
colaboracion con el consorcio dotLRN [dotLRN, 2008], y, especialmente, con la
Universidad Galileo [Xowiki, 2008].

- Herramienta de Autor

En la actualidad, la creacién de contenidos educativos multimedia corre a cargo de los
docentes, que los suben a la plataforma utilizando el médulo de administracion de
LORS, situado, como ya se ha citado, en el espacio del curso en que se quiera dejar el
material. Estos materiales pueden hacerse publicos y dejarlos disponibles para el resto
de la comunidad universitaria (profesores y administradores del resto de cursos), como
se observé en la Figura 8.3: Materiales publicos disponibles en Aula Virtual. De este

modo, a la hora de crear el material, el autor puede utilizar el software que desee.
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El problema es que si no se sigue un estandar en la creacion de contenidos,
éstos no pueden ser reutilizados fuera del propio LMS [Floria, 2000]. El requisito de
reutilizacion impone limitaciones importantes al desarrollo, puesto que necesita
empagquetarlos en SCORM 1.2 [ADL SCORM 2000] o IMS-CP 1.1.4 [IMS, 2001]. Si
ademas se quiere que sus contenidos sean facilmente encontrables y clasificables,

deben usarse metadatos [Sarsa y Gracia, 2004].

En la Figura 8.3: Materiales publicos disponibles en Aula Virtual también puede
observarse que de todos los materiales compartidos sbélo un curso podria ser
reutilizado fuera de Aula Virtual. Todos los demas deberian reeditarse para poder
utilizarse en cualquier otra plataforma que tuviera soporte para SCORM. Asimismo, si
se deseara tener una biblioteca catalogada de recursos disponibles en Aula Virtual,
sblo ese mismo curso, que tiene metadatos, podria incluirse en la catalogacion. La
situacién ideal seria que cualquier material del repositorio cumpliera los estandares y
estuviera etiquetado para su catalogacion [Wiley, 1999], [Barker, 2006]. La posibilidad
ya existe en la plataforma. El autor crea su material, y, utilizando un software simple y
gratuito (como puede ser Reload Editor) la empaqueta en un formato reutilizable, y la
sube al LMS.

El proyecto Reusable elLearning Object Authoring and Delivery (RELOAD)
[RELOAD, 2007] surge con el proposito de desarrollar herramientas que faciliten el uso
de las especificaciones de interoperabilidad, como las propuestas por ADL SCORM
(Advancerd Distributed Learning) [ADL SCORM, 2008] y por IMS GLC [IMS, 2008]
(Instructional Management Systems, Global Learning Consortium). Reload Editor es un
editor de metadatos y empaquetador de contenidos. Con su utilizacion, se pueden
crear, importar, editar y exportar paquetes de contenido en el formato SCORM 1.2 o
IMS-CP 1.1.4 (con sus correspondientes metadatos). Esta opcién la tienen todos los
profesores de la Universitat de Valéncia. El problema es, en primer lugar, que deben
ser informados de ella, como se comentara en el apartado de actuaciones
pedagdgicas. En segundo lugar, el contenido a empaquetar ya debe haber sido creado
previamente por el autor, y su creacién no es simple e intuitiva. Por otro lado, y como
ya se ha comentado, una vez empaquetado el contenido en la plataforma, el curso y
material se ejecuta, pero si se quiere reeditar para realizar modificaciones y
actualizaciones, debe descargarse, modificar y cargarse de nuevo. Es decir,
desempaquetarlo en la maquina del creador de contenidos, modificar el contenido
elegido, volver a ejecutar Reload Editor, o el editor correspondiente, y subirlo de nuevo
a LORS.
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Una posible mejora técnica a realizar en cuanto a la creacién de contenidos
para Aula Virtual es conseguir que todos los materiales que suban a LORS sean
reutilizables. Con este propésito, planteamos la implementacion de una herramienta de
autor que cree directamente el contenido de manera reutilizable, y que permita

modificar el contenido en el LMS sin necesidad de rehacerlo completamente.

La implementacion de esta herramienta de autor simple e intuitiva pasa, en
primer lugar, por realizar una revision exhaustiva de las herramientas disponibles, y las
posibles aproximaciones de las mismas para poder utilizarlas en dotLRN [Linares y
Hernandez, 2008]. Con esta informacion se construira un primer prototipo que cubra
las demandas fijadas por los objetivos a corto plazo. Estos objetivos pueden ser:
conseguir una interfaz sencilla para la creaciéon de contenidos (pagina web) que pueda
incluir y manipular facilmente contenidos de todo tipo: flash, videos, imagenes...;
ofrecer a los potenciales creadores de contenidos un conjunto de plantillas para el
disefio de sus cursos; ofrecer la posibilidad de clasificar los contenidos en carpetas; y
conseguir que su utilizacion sea sencilla para usuarios con poca experiencia en el uso
de TICs. Asimismo, la herramienta deberia ser capaz de exportar el contenido a
SCORM / IMS-CP automaticamente, y de importar y publicar en LORS, sin necesidad

de tener conocimientos especificos de los estandares de creacion de contenidos.

Como ejemplo de herramienta disponible y gratuita (bajo licencia open source),
que cumple en buena medida los requisitos sugeridos, puede citarse eXe [EXE, 2008].
El proyecto eXe desarrolla herramientas de autor Open Source para ayudar a los
docentes a publicar contenidos web sin necesidad de haberlos preetiquetado en HTML
o XML. Ademas, con eXe puede exportarse el contenido creado a paquetes SCORM
1.2 o IMS CP. Los contenidos creados usando esta herramienta siguen la estructura
pedagogica para que realmente puedan contribuir a mejorar el proceso de aprendizaje

de los estudiantes, y se pueden integrar en algunos LMS.

En la actualidad no esta implementada la opcién de integrar su contenido en
dotLRN, aunque si en Moodle [Dougiamas y Taylor, 2003], [Monti y SanVicente, 2006]
o SAKAI [Farmer y Dolphin, 2005], [Ferrando, 2006]. Una posible linea futura, y a
nuestro criterio prioritaria, a realizar desde la Universitat de Valéncia o la Comunidad
.LRN, puede ser realizar la integracion de esta herramienta (u otra de funcionalidad
similar) con el paquete LORS de .LRN [Xowiki, 2008].
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-Catalogacion de objetos de aprendizaje

La Figura 8.4: Informacion de un curso en Aula Virtual, presenta la informacion del
curso de la Figura 8.3: Materiales publicos disponibles en Aula Virtua que seguia el

estandar SCORM. Por tanto era susceptible de catalogacion.

Si los objetos de aprendizaje que se encuentran en el médulo LORS han sido
empagquetados con IMS-MD 1.2.1 (IMS Metadata) [IMS, 2001b], IMS-CP 1.1.4 [IMS,
2001] y SCORM 1.2 [ADL SCORM, 2000], su inclusion en dicho médulo hace que

tengan la posibilidad de ser catalogados, clasificados y encontrados.

Informacién de Curso

Title: EiemploSimpleEXEXhtml
Version: wversidn Disponible
Metadata?: Si
Identificador: eXeman146107d3c1b635f9e 1al
£Es SCORM?: Yes
Creado Por: Sergio Cubero
Fecha: 21/04/07 12:44
Submanifiestos: ]
Agregar curso a ,m‘
mi clase ahora:
Organizaciones
Organization Metadata? Items
Inicio f Metadata? Type
Inicio No webcontent
Figura 8.4. Informacion de objeto de aprendizaje en Aula Virtual

Para poder catalogar y encontrar facilmente todos los objetos de aprendizaje
de un LMS, deberian seguir los estandares de creacion de contenido, y contener
metadatos [Busetti et al., 2006], [MacDonald et al., 2006]. Ademas, se hace necesaria
una politica uniforme de catalogacién y clasificacién uniforme de los metadatos [Wiley
y Nelson, 1998], [Wiley et al., 1999]. Esta es una tarea a realizar de manera global en
la Universitat de Valéncia. Para conseguir llevar a cabo esta recomendacion deberia
decidirse el protocolo de organizacién y catalogacién, y decidir desde donde se
catalogaran los materiales disponibles en LORS. Las opciones son, o bien un servicio
central como puede ser la biblioteca o servicio de documentacion, o bien instruir a los

profesores en la forma de hacerlo.
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La Figura 8.5: Informacion de los metadatos de un contenido docente, muestra
la forma de clasificar los contenidos etiquetados pinchando sobre clasificacion MD
(Metadatos). Seria desde aqui desde donde su catalogarian los contenidos para su

posterior busqueda y acceso.

[0 ][ Cick de Vida WD ] [ Meta MD_| [ MD Técnica | [ MD Educativo | [ Derechos WD | [ Relacion MD | [ Anatacién WD | [ Clasificacion MD

Tipo de Objeto Versién y Esquema de MD Editar Detalles de Esquema
ims_manifest_object ADL SCORM 1.2
Figura 8.5. Informacion de los metadatos de un contenido docente

ACTIVIDADES

El analisis de los resultados descriptivos de utilizacion de médulos de Aula Virtual
demuestra, en los dos cursos académicos estudiados, que el médulo menos utilizado
de los incluidos en los estadisticos es Actividades. Por otro lado, de la comparativa
de resultados de utilizacion con la Universidad Galileo, se desprende que la mayor
diferencia en la utilizacion de herramientas se encuentra en este mismo maddulo
(n6tese que en la Universidad Galileo es el mas utilizado, después de Documentos
[Hernandez et al., 2006]).

Los motivos de esta diferencia pueden encontrarse en que Galileo lleva un afio
de ventaja en la implantacién de la Plataforma y es una Universidad menos presencial,
por lo que precisa de un mayor apoyo informatico para el seguimiento del aprendizaje
de los alumnos. Por ello, y para facilitar la madurez y mayor implantacion de Aula
Virtual por un lado, y para ayudar a la innovacion y tutorizacién personalizada de los
alumnos usando este instrumento por otro, se sugieren medidas técnicas para

mejorarlo.

La herramienta Actividades, usada en combinaciéon con la de Fichas de los
Alumnos, permite, entre sus funcionalidades, implementar el reparto de tareas entre
practicas y examenes escritos, especificar el peso en la nota de cada una de estas
tareas, exigir la entrega de trabajos en un plazo determinado, o introducir la férmula

que se usara para calcular la nota final [Cubero et al., 2006]
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La Figura 8.6: Vista del médulo Actividades desde el Area de un profesor,
muestra los tres tipos de actividades basicas que se pueden administrar, organizar por
fechas de entrega y ponderar sus notas. Ademas, el profesor puede desactivarlas y

crear nuevos tipos con sus caracteristicas asociadas.

Sin embargo, el médulo adolece de algunos defectos importantes, como la

imposibilidad de:

e controlar las diferentes convocatorias: implementar politicas de mantenimiento
de calificaciones parciales, o de los mddulos de practicas;

e entregar a cada alumno su examen corregido para su posterior revision.

Actividades
* Puede activar un aviso para Asignaciones. » Administrar mis Tipos de Asignacién
+ Tareas » Ver notas de alumnos
» Puede activar un aviso para Evaluaciones.
Agregar Tarea
+ Tareas
Fecha de
-
RS Entrega Editar disirbucion de noias de Tareas
Preguntas
= 03 julio Subir Nombre*  Ponderacién:
Endacring (39 K0 AaF@

2007 23:55 Solucisn
- Microsoft Word) Preguntas Endocring 0.00% Historial de Notas

La ponderacién utilizada en Tareas es: 0.0% (del 100%
de Tareas)
* Proyectos Tareas representan el 40% del 100% de Actividades

Agregar Proyecto

+ Proyectos

Nombre * Fecha de Entrega

[ Editar distribucién de notas de Proyectos

Sin asignacidn

Nombre 4 Ponderacién:

Figura 8.6. Vista del médulo Actividades desde el Area de un profesor

Las posibilidades en las diferentes asignaturas de las titulaciones de la
Universitat de Valéncia son muy variadas, tanto como las formas de examinar y
evaluar de los docentes [| Jornadas Docentes, 2006]. Por ello, para mejorar la
herramienta, en primer lugar se sugiere una tarea de recopilacién de informacion que
recoja todas las posibles formas de evaluacion actualmente en uso. Una vez
recopilada esta colecciéon de formas de evaluacion (distribucion de notas), se debera
disefar un algoritmo que permita de forma secuencial llegar a configurar todas ellas.

Ademas se intentara que el flujo del algoritmo sea lo mas logico posible.
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A partir del algoritmo disefiado, y dentro del entorno de la aplicacion
Actividades de Aula Virtual, se puede programar una aplicacion software que recoja
todas las partes de la evaluacién de una asignatura cursada por un alumno y termine
su nota. Dado que el algoritmo es secuencial debe intentar en primera aproximacion
utilizar una estructura tipo “wizard”. Sin embargo, posteriormente el programa debe

poder permitir cambiar toda la configuracion para un segundo ajuste o modificacion.

Ademas se pueden definir las necesidades para exportar estas notas mediante
ficheros intermedios a otras aplicaciones externas a Aula Virtual como la de Actas. A
su vez debe conseguirse que esta nueva herramienta Actividades esté integrada,

como el resto de herramientas de Aula Virtual con el resto de aplicaciones de la UV.

Esta sugerencia de mejora fue cursada como peticibn de Proyecto de
desarrollo, utilizaciéon y exploracion de las potencialidades de las nuevas tecnologias
en la ensefianza y el aprendizaje a la Oficina de Convergencia Europea de la
Universidad de Valéncia, y aprobada por la misma [PIE, 2007],[PIE, 2008].

EVALUACION

En el analisis de los resultados descriptivos de utilizacion de herramientas de Aula
Virtual y GES, ya se ha mencionado que el médulo Assessment (para la creacion,
realizacion y correccion de examenes on-line) no se ha incluido en las estadisticas de
utilizaciéon debido a que su uso es apenas resefiable [Moreno y Cerverén, 2007]. En la
Universidad Galileo, con un curso mas de experiencia que la Universitat de Valéncia,
su utilizaciéon ronda el 1% [Hernandez et al., 2006]. Sin embargo, la realizacién de
tests autocorrectivos por parte del alumno en los cursos de que forma parte puede
contribuir a la madurez de la implantacion de la plataforma, por potenciar su uso.
Ademas, si los resultados obtenidos en este modulo se exportan al médulo Actividades
mejorado, pueden contribuir al seguimiento personal del progreso del alumno, y a
mejorar la relacion con los indicadores de innovacion y calidad y su evoluciéon. Ambos
aspectos estan relacionados con el objetivo central de este trabajo y su natural
continuacién temporal. Las sugerencias y recomendaciones de mejora del software de

Assessment atacan la programacion del médulo desde tres frentes:
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- Mejora de la interfaz de creacion de tests: Como se ha comentado en el
epigrafe inmediatamente anterior, de mejora del modulo Actividades, los
usuarios de esta herramienta van a ser docentes cuya experiencia en el uso de
las TICs puede ser muy limitada. Por ello, la manera de elaborar examenes on-
line, que corregira el propio LMS, debe resultarles sencilla de aprender y
manejar. En la actualidad la herramienta es mucho mas laboriosa que la
creacion de un examen tradicional, aun contabilizando su correccion

individualizada. Es por ello que los docentes apenas la utilizan.

El primer paso para incrementar la utilizacion de esta herramienta y su
inclusiéon en futuros analisis de utilizacién relacionada con innovacion y calidad,
pasa por realizar plantillas de examenes tipo en el formato de las aplicaciones
de Aula Virtual. De este modo, los profesores sélo deberan elegir su perfil de
examen y transformar sus documentos, con un software sencillo y open source,

al formato de plantilla elegido.

Las sugerencias para llevar a buen puerto este primer frente de mejora son,
como en el moédulo de Actividades, en primer lugar una recopilacion
exhaustiva de los diferentes examenes tipo test que se pueden realizar y
puntuar en las asignaturas de la UV Se continuara con una clasificacion de los
mismos. Posteriormente se elaboraran las plantillas que los etiqueten en un
formato importable y reconocible por Aula Virtual. Hasta el momento, el modo
que tienen de crear los cuestionarios los profesores es utilizar manualmente la
interfaz (poco amigable) de Aula Virtual, y crear y definir perfiles pregunta a
pregunta. Otra opcién es importar los tests ya realizados con un programa
propietario (RESPONDUS) [RESPONDUS, 2008], en formato estandar QTI
[IMS, 2000] comprimido en un fichero zip. La Figura 8.7: Herramienta de
creacion de cuestionarios en Aula Virtual, muestra la interfaz de elaboracion de
tests, y algunos de los numerosos campos que deben rellenarse para
realizarlos. La Figura 8.8: Administracion de cuestionarios, muestra el modo de
importar un cuestionario ya existente en formato estandar IMS- QTI para utilizar

en un curso.
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Administracion : Crear un nuevo Cuestionario experto

ELABORACIO DE TEST

Nombre
[1] Te permite dar un identficador Ginico 3l cuestionario, que pusde ser un cédigo.

Titulo

[1] Texto de ayuda para el titulo del cuestionario

Descripcion

Correccién ortogréfica: | No b

[i] Descripcién de un cusstionario

Instrucciones

Correccién ortografica: | No 3

[1] Instrucciones sobre cémo usar este cusstionaric

Figura 8.7. Herramienta de creacion de cuestionarios en Aula Virtual

VINIVERSITAT 210 VAL ENCIA | Aula Virtual 2006-2007| Periodos anteriores |Ayuda
Bienvenido/a, Paloma Maria Moreno Clari | Usuarios cone

Sitio Principal : dotLRN : Asignaturas : SERVICIO DE INFORMATICA : Formacidn en Aula Virtual : ELABORA
Administracion

ELABORACIO DE TEST

Administracion de Categorias | Administracion de peticicnes | Permisos | Ver sesiones

Importar un fichero QTIZIP * | | Examinar...
* obligatorio

Figura 8.8. Administracion de cuestionarios

Otro posible modo de mejorar la interfaz para la creacion de cuestionarios
es trabajar con .LRN de manera modular [Pastor et al., 2008], al igual que se
tiene la posibilidad en otros LMS, como Moodle. De este modo, cada docente
puede programar sus test de forma cronologica dentro de sus cursos. Esta
mejora se encuentra en fase de pruebas en la plataforma de desarrollo del
grupo INNOVA (UNED), y esta previsto implementarla en la Universitat de
Valéncia a medio plazo (Curso 2009- 2010)

- Mejora de los accesos concurrentes en la herramienta y peticiones
simultaneas de validacion. Uno de los problemas principales que presenta el
modulo para su utilizacion como examenes convencionales, coincidentes en el
tiempo por parte de todos los alumnos matriculados en la asignatura, es el
numero de peticiones de acceso a las bases de datos de aplicaciones vy

PostgreSQL. Estas peticiones concurrentes pueden saturar los servidores y
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ralentizar las respuestas, o presentar problemas en la grabacion de las
mismas. La solucién a estos problemas de accesos concurrentes puede pasar
por la optimizacion del Cluster de servidores de aplicaciones y la
implementacion del nuevo cluster de base de datos PostgreSQL, como se ha

verbalizado en el comienzo de este mismo apartado.

- Finalmente, y también como se ha sugerido en el apartado de mejora de
Actividades, otra propuesta seria integrar la herramienta de Evaluacion con la
de Actividades, de modo que las calificaciones obtenidas en los tests

autocorrectivos computase directamente en la nota de la asignatura.

Antes de finalizar el apartado, se enumeran las Ultimas mejoras que estan
llevandose a cabo en la actualidad, interacciones e integraciéon con otros programas y
aplicaciones de la Universitat de Valéncia introducidas en la plataforma. Esta, en
continua evolucién, cuenta con la participacion tanto de los usuarios, profesores y
alumnos, como de los técnicos de las diferentes aplicaciones, y el propio equipo de
Aula Virtual [Jornadas Aula Virtual, 2008].

- Existe un servidor de video que funciona de manera autbnoma, y esta
pensado para difundir contenidos educativos. Igualmente puede
utilizarse desde los cursos del Aula Virtual [Lopez, 2007]

- Desde el Aula Virtual se permite la integracién con la Bibliografia
recomendada por el profesor. Aqui el Aula Virtual trabajaria como un
Servicio Web con el que se pasa a la aplicacion correspondiente de
biblioteca, utilizada por el servicio de documentacion

- Envio de SMSs a los integrantes de un curso desde la plataforma

- Comprobacién en la herramienta calendario de la existencia de citas
por parte del resto de integrantes del curso

- Se ha llevado a cabo la implementacién de la mejora propuesta en el
epigrafe ACTIVIDADES, con diagramas de flujo de las asignaturas con
diferentes itinerarios y evaluaciones condicionales en las fichas de
estudiantes [PIE, 2007], [PIE, 2008]

- Consecucion de una interfaz mas dinamica y semejante al escritorio
de un PC para la subida de documentos a la plataforma usando AJAX.

- Se pretende integrar la herramienta de clase virtual sincrona
elluminate [ELLUMINATE, 2008], utilizada hasta el momento en

masters oficiales, con el Aula Virtual [Benedetto, 2001]
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- Organizacion modular de la interfaz de Aula Virtual, de modo que
cualquier informacién de cualquier tipo y de diversas fuentes se pueda
insertar en la plataforma desde el curso o asignatura y no desde el

modulo que corresponda [Pastor et al., 2008]

8.2. Recomendaciones de mejoras pedagdgicas basadas en los

resultados

Aula Virtual es un instrumento para la ayuda la docencia, y como tal debe instruirse a
los docentes y estudiantes [Valcarcel et al., 2003], [Téjar y Matas, 2005] en la
utilizacion de la herramienta informatica. Ademas, su uso debe resultar pedagogico, y
mejorar realmente la innovacion [Fernando y Dahanayake, 2004], [Garcia-Valcarcel,
2004], el proceso de aprendizaje del alumno [McFArlane, 2001], y la calidad [Lara y
Serrano, 2004] [Buzon, 2005], [Fernandez y Digén, 2006], como se ha estudiado en el

presente trabajo.

En la actualidad, el Servei de Formaci6 Permanent de la Universitat de
Valéncia (SFP) [SFP, 2008] oferta cursos de formacion en el uso informatico general
de Aula Virtual y de los médulos mas representativos en particular, como la creacién
de examenes, contenidos multimedia, uso del médulo actividades, etc., tanto de
manera general en la universidad, como en los centros que asi lo demanden. Estos
cursos se les ofrecen a los profesores puesto que son los que van a tutorizar y
gestionar la formacion de sus alumnos usando aula Virtual. ElI PDI es, por supuesto
quien mas utilizara como administrador Aula Virtual. Sin embargo, también habra
aplicaciones y herramientas de la plataforma muy utiles para el Personal de
Administracién y Servicios (PAS), como la catalogacion de objetos de aprendizaje o el
uso de las comunidades de gestién. Asimismo, también los estudiantes, como
receptores de la formacion, deben saber las opciones y herramientas que poseen en la
plataforma para optimizar su aprendizaje.

Una posible linea pedagégica de mejora basada en los resultados del presente
trabajo es sugerir la sistematizacion de cursos de formacion en el uso especifico de
Aula Virtual no sélo a profesores, sino también a estudiantes y a PAS, como se
sugiere, de manera mas deneral, en informes del Consejo de Coordinacion
Universitaria, [CCU, 2006] y de la CRUE [CRUE, 2004].
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Por otro lado, y entrando ya en la formacién especifica del profesorado, a la
oferta de cursos existentes, quiza deberia anadirse la formacion para que los
materiales y clases realizados utilizando Aula Virtual o sus herramientas de creacién
de contenidos, sean realmente utiles y pedagogicos para el alumno, y hagan su
aprendizaje mas facil no s6lo mas comodo. Esto exige una revision de los métodos
docentes, puesto que el EEES y las TICS han introducido una visibn completamente
diferente de la docencia [COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS, 2006],
[De Miguel, 2004]. Por tanto, tal vez serian necesarios cursos de formacion en el uso
pedagogico de las TICs en general, y de Aula Virtual en particular.
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CAPITULO IX CONCLUSIONES

En el presente trabajo se han estudiado, en primer lugar, las caracteristicas y
desarrollo de la plataforma Aula Virtual, los motivos de su eleccién y su
implementacion. Asimismo, se ha aplicado una metodologia estadistica para analizar
su utilizacién a lo largo de los dos cursos que constituyen la fase de implantacion, y su
relacién con la mejora en innovacién y calidad en la educacién; y se ha comparado el
estudio descriptivo con los resultados de otra universidad. Finalmente se ha aplicado
una metodologia informatica con el fin de automatizar y generalizar parte de los
analisis para su posterior uso en otras universidades que se encuentren en situaciones
semejantes. Tras todos estos analisis y a la luz de los resultados obtenidos, llegamos

a las conclusiones que se exponen a continuacion.

En primer lugar se desarrollaran de forman detallada, manteniendo el esquema
que se planted en las hipotesis de trabajo y los objetivos propuestos, para,
seguidamente, agruparlas esquematicamente en un resumen de los aspectos mas

destacados.

Con respecto a las Hipotesis y Objetivos generales planteados

- El estudio y evaluacién de la utilizaciéon de una plataforma LMS ha
permitido valorar su grado de implantacion y la evolucion de la misma, asi
como revelar la eficacia de los instrumentos de evaluacién con la finalidad
de integrarlos en los sistemas propios de gestion de calidad y planificacion

de utilizacién de un LMS en una universidad.

- Se ha demostrado empiricamente que el uso de las TIC aplicadas a los
procesos de ensefianza aprendizaje en un contexto de innovacion
educativa en educacién superior, en un plazo de dos afios lleva a:

- Un uso creciente de la plataforma en general, y de las herramientas del
LMS en particular

- Mayor incidencia de los programas de innovacién (PIES) en los centros

- Una tendencia a mejorar en aquellos aspectos medidos como indicacién

de financiacion ligada a objetivos.
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- El estudio de implantacién de los LMS de distintas universidades y su
relacion con la innovacién educativa y la calidad de la ensefianza puede
resultar de utilidad para conocer, no sélo el grado de implantacién, sino
también los modulos que se deberian mejorar para influir positivamente en

innovacion y calidad.

- Las metodologias y herramientas informaticas desarrolladas para la
automatizacion de los analisis realizados en la Universitat de Valéncia (para
permitir su uso en otros centros de educacidén superior) pueden ser de

enorme utilidad en este proceso.

Con relacion a los Objetivos Especificos planteados para contrastar las

hipotesis relativas al uso del LMS

- El analisis descriptivo realizado a partir de las estadisticas del uso de los
distintos moédulos en los diferentes centros de la Universitat de Valéncia
muestra de forma contrastada:

- Una mayor utilizacion general de las herramientas de la plataforma en
las areas de Ciencias Basicas y Técnicas (Biologia, Quimica,
Matematicas, Fisica, Farmacia e Ingenierias). Este hecho coincide con
las hipotesis planteadas a priori, y puede ser explicable por la formacién
técnica tanto de los alumnos como de los profesores de los centros, que
encuentran mas sencilla su inmersién en el mundo de las TIC en
general, y en el uso de un LMS en particular.

- Una mayor utilizaciéon general de las herramientas de la plataforma en
centros con mayor numero de proyectos de innovacion educativa. Este
hecho, corrobora las hipétesis realizadas a priori. Una posible
justificacién es la utilizacion, por parte de los docentes en innovacion
educativa, del LMS como instrumento de apoyo a la docencia. Es en la
plataforma, y usando herramientas como Foro, Actividades, Portafolio
Digital, o Evaluacién, donde se apoyan para realizar un seguimiento

personalizado de los avances del alumno.
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- Con respecto al analisis inferencial, se ha contrastado la validez general
de las medidas utilizadas. Es decir, el comportamiento de los indicadores
arroja resultados positivos aun teniendo en cuenta el bajo tamafio muestral.
Es de destacar que del el grueso de variables estudiadas, s6lo han sido
descartadas dos por su comportamiento no lineal (las referidas al numero
de proyectos de innovacion educativa por centro de estudio, PIES, y la tasa
de admisiones en primera o segunda preferencia por centro de estudio,
TAD2C).

- Respecto al uso general de herramientas y médulos podemos concluir
que la herramienta mas utilizada es la de Documentos y la menos utilizada
es la de Actividades-Evaluacion. Una explicacion de este hecho radica en
que en el periodo de implantacién analizado la plataforma no se encuentra
en un estadio lo suficientemente maduro para que los modulos de
Actividades-Evaluacion presenten una interfaz de uso sencilla para los no
iniciados en las TICs. Por otro lado, en este periodo de implantacion, los
profesores en general no se encuentran formados en el uso del LMS como
apoyo a los procesos de ensefianza aprendizaje y a la innovacion
educativa. En este contexto, la herramienta Documentos es la mas sencilla
de utilizar puesto que supone tan sélo una sustitucién de los servicios de
reprografia por el almacén de documentos del LMS. En este sentido, su uso
no supone un verdadero cambio en la concepcion de la ensefianza, y no
precisa una formacién especial para su utilizacion. Esta conclusion lleva a
recomendaciones que pueden leerse en el Capitulo VI,

Recomendaciones tras el analisis.

- En cuanto al uso diferencial de médulos, y tras el analisis descriptivo de
los datos correspondientes a los mas significativos:

- Se detecta un mayor uso del médulo Foros en las areas de
Humanidades de la UV. Este hecho es debido a la propia naturaleza de
los estudios cursados en sus centros, en los que juega un papel muy
importante el debate y la discusion.

- El médulo Documentos no presenta diferencias significativas de uso
entre los distintos tipos de estudios, debido a que es el mas sencillo de
utilizar y no supone un cambio fundamental en el enfoque de la

docencia tradicional.
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Asimismo, se detecta un mayor uso del modulo Actividades en centros
con mayor numero de proyectos de innovacion educativa. Una posible
justificacién es la utilizacion, por parte de los docentes en innovacion
educativa, del LMS como instrumento de apoyo a la docencia, y del
modulo  Actividades en particular para realizar un seguimiento
autorizado y personalizado de los alumnos que forman parte de susu
Cursos.

Existe un modulo, Assessment, que puede ser utilizado para realizar
examenes con autocorreccion en la plataforma, cuyo grado de
utilizacion es tan escaso que no ha sido incluido en los andlisis.
Pensamos que su escaso uso puede deberse a su complicada interfaz,
al mismo tiempo que consideramos que una implementacion adecuada
de la herramienta podria ayudar, conjuntamente con el méddulo
Actividades, a realizar un seguimiento personalizado del proceso de
aprendizaje de los alumnos. Las mejoras posibles de ambos médulos
se han expuesto en el Capitulo VIII, remarcando las implicaciones de
su uso en el contexto del nuevo concepto de ensefianza marcado por

las lineas del Espacio Europeo de Educacién Superior.

- Con respecto a la determinacion de indicadores que sirvan como

instrumento de medida de uso y nivel de implantacion de la plataforma, se

ha establecido que el cambio o mejora que se produce entre cursos ha sido

estadisticamente significativa. Para ello, ha sido necesario estudiar la

validez de los indicadores en base a la potencia estadistica disponible, y

utilizar medidas correctoras. Todo esto, nos ha permitido cuantificar la

importancia relativa de unas variables o indicadores frente a otros. De esta

cuantificacion ha resultado que:

Respeto a los indicadores de uso, son significativas las diferencias en
su evolucién temporal para las variables de usuarios: Alumnos y
Profesores. Asimismo, los indicadores de utilizacion de las
herramientas Documentos y Noticias, demuestran cuantitativamente
la importancia practica y por tanto la aplicabilidad comparativa
(independientemente del tamafio de la muestra) de las medidas de
evaluacién.

Igualmente se determinan diferencias estadisticamente significativas en
su evolucion temporal para las variables de innovacién educativa

relativas al numero de proyectos de innovacion educativa (PIES), el
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numero de cursos con implantacion de dichos proyectos (IECURS), sus
coordinadores (IECOORD) y la cantidad de alumnos inscritos en los
mismos (IEAL).

- Por ultimo, en el caso de los Indicadores de calidad (Financiacion ligada
a Objetivos), unicamente la medida obtenida a partir de las encuestas
de evaluacién de los alumnos, es decir, el indice de Satisfaccion
presenta diferencias estadisticamente significativas en su evolucién

temporal de tres cursos.

- Las mejoras observadas con el avance de los cursos en el periodo
analizado, recogidas por estos indicadores son, efectivamente, relevantes
en términos estadisticos. Ademas, la inclusién de indicadores de las tres
familias contempladas (Uso, Innovacion y Calidad), dan validez a los

posibles estudios interfamiliares.

- El andlisis exhaustivo de las medidas originales ha dado lugar a nuevos
indicadores resumen, permitiendo su uso compactado como nuevo
instrumento de evaluacién (tanto del uso de herramientas informaticas
como de la innovacion). Las relaciones temporales e interfamiliares entre
las nuevas variables agrupadas han demostrado que:

- En general, el nivel de Implantaciéon del Aula Virtual esta relacionado
con las actividades de Innovacion en los centros. Por ello, el uso de
ciertas herramientas del LMS es fruto de la politica de cada centro en
cuanto al impulso de la innovacién educativa. Por esta misma causa, la
Tasa de Abandonos también puede relacionarse con la Implantacion
general del Aula Virtual.

- En cuanto a correlaciones puntuales y especificas, cabe destacar que
los programas de intercambio de los centros se relacionan con el
funcionamiento de la innovacioén; y que en algunos casos, también la
tasa de abandonos de los centros puede relacionarse con una baja
utilizacion de los diferentes médulos del Aula Virtual.

- Auln teniendo en cuenta las limitaciones impuestas por el tamafo de la
muestra, la relacion en la evolucion marca una tendencia clara a la hora
de crear nuevos instrumentos de analisis-evaluacion. Los puntos clave
interrelacionados son: Tasa de abandonos-escasa implantacion-

escasa innovacion.
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Las regresiones lineales predictivas de los aspectos clave vinculados al

tema central de esta tesis, el uso de la plataforma Aula Virtual en la

Universitat de Valéncia, ofrecen resultados significativos a la hora de

predecir el nivel de implantaciéon general de la misma, pero no a la hora

de pronosticar grado de utilizacion de las herramientas que proporciona.

- Este ultimo aspecto puede hallarse mas vinculado a las peculiaridades
docentes de cada centro, por ello el trabajo informatico debe centrarse
en perfeccionar las diferentes herramientas articulando formas de
comunicacién y estrecho contacto con aquellos centros que en cada
caso mas las utilizan.

- Si se busca obtener un mecanismo evaluador de la Implantacion del
Aula Virtual, los nuevos indicadores a estudiar y sobre los que incidir
son: el indice de Satisfaccién, La Tasa de Abandonos, y el Indicador
resumen de Innovacion. Estos indicadores permiten, por un lado
predecir el comportamiento del uso de la herramienta informatica, y por
otro, al incidir sobre ellos, puede intentarse mejorarlo.

- Los criterios de implantaciéon que si muestran relacion con la innovacion
y con los indicadores ligados a financiaciéon deben ser guiados por
planes de actuacion mas globales y centrados en decisiones de
gobierno de la institucion. Es decir, debe fomentarse la utilizacion de la
plataforma y de sus herramientas, no soélo en los centros ligados a la
innovacion educativa, sino en toda la institucion. Sélo de esta forma
conseguiremos mejorar la calidad ligada a la innovacion educativa en
los nuevos procesos de ensefianza aprendizaje usando como apoyo la

plataforma de gestion del aprendizaje.

Con relacion a los Objetivos Especificos respecto a la comparativa de uso con

otras universidades:

A partir del anadlisis de la Universidad Galileo, que ha sido seleccionada
para la comparativa por utilizar el mismo LMS que la Universitat de
Valéncia y tener una comunidad universitaria comparable puede afirmarse

que:

- En universidades con mayor experiencia en plataformas de gestion del
aprendizaje y cuyo grado de presencialidad es menor, los niveles de
implantacion del LMS son semejantes, pero los mddulos que presentan

un mayor grado de utilizacion son diferentes.
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- Los resultados del analisis constituyen una una base sélida para
determinar qué herramientas deben mejorarse tecnolégicamente e
incentivar su uso en Aula Virtual. De esta forma podemos conseguir, no
sbélo una mayor utilizacion, sino también que la mejora pueda ser
relacionada con indicadores de innovacion y calidad de las titulaciones

en analisis posteriores.

Finalmente, nuestra propuesta metodolégica para automatizar el proceso de
evaluacion, facilita su aplicacién en el control y vigilancia de otras plataformas de
gestion del aprendizaje en su fase de implantacion. Para extender el estudio a otras
universidades hemos definido un esquema XML que recoge los diferentes indicadores
y constituye un formato general pseudoestandar. Este formato permite a otros
investigadores aplicar la primera fase del mismo analisis inferencial mediante un
sencillo proceso de estandarizacion de datos, aplicado sobre datos que proporcionan

la mayoria de los LMS existentes.

Lineas futuras de trabajo

Durante la investigacion realizada para esta tesis, se ha podido constatar la
importancia de la experiencia con una herramienta de cédigo abierto y la colaboracion
en una comunidad mundial de desarrolladores. Se trata de una linea comun a otras
plataformas como Moodle o Sakai. La Universitat de Valéncia esta entre las mayores
en Espafia que ha adoptado de manera generalizada para el conjunto de su docencia
una plataforma LMS de cédigo abierto ligada a la innovacion educativa, siendo
ademas la mayor implementacion mundial de .LRN sobre PostgreSQL, con un sistema

completamente basado en cddigo abierto.

A continuacién se detalla la linea natural de continuacion del trabajo de la tesis
para finalizar estableciendo las bases para continuar con la automatizacion informatica
del proceso de evaluacion para su utilizacién en centros de estudio de educacién
superior utilizando tanto el esquema XML como la transformacion y el fichero de texto

que con ella se genera.
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Nuevos anaélisis con las mejoras técnicas y pedagdgicas

Las mejoras sugeridas en el Capitulo VIII han sido propuestas para contribuir a la
implantacion y consolidacion de Aula Virtual (Mejoras en el Hardware de Aula
Virtual), incrementar el uso de los mddulos més utiles para la innovacion educativa
(Mejoras en el Software de Aula Virtual), y optimizar su utilizacion por parte de toda
la comunidad universitaria (Mejoras pedagdgicas basadas en los resultados). Una
vez estas mejoras sean implementadas, deberemos repetir el analisis incluyendo los
nuevos datos de innovacion, de uso de Aula Virtual y de Financiacion Ligada a
Objetivos de los cursos venideros. Estos analisis permitiran descubrir si es posible
predecir el indicador resumen de uso de herramientas de Aula Virtual a partir de los
indicadores de satisfaccion y de éxito de los centros, tal como ya ocurre con el
indicador de implantacion. Con ello se podrian disefiar otros indicadores mas
complejos de evaluacion de la plataforma basados en innovacién y calidad. Ademas,
los descriptivos de utilizacion serviran para comprobar y cuantificar la mejora en la

utilizacion que supone el asentamiento y madurez de la herramienta.

Presentacion del proceso de evaluacidon para la generalizacion de su uso en

cualquier centro de estudios de educacién superior

Tal como se ha venido exponiendo repetidamente, los analisis realizados para la
Universitat de Valéncia en el presente trabajo revisten el suficiente interés y tienen la
suficiente entidad para poder ser propuestos como metodologia. Los mismos
procedimientos utilizados pueden ser realizados en otras universidades que deseen
evaluar la fase de implantacion de sus plataformas virtuales relacionandola con su uso
para la innovacion educativa y la calidad. Para ello hemos propuesto una
estandarizacion de los datos de entrada, basada en XML. A través de un esquema y
una plantilla, hemos definido los datos que deben proporcionarse al programa
estadistico (spss en nuestro caso) para realizar la primera fase del analisis. Sin
embargo, para que pueda realizarse el analisis en cualquier universidad, seria
conveniente sustituir el uso de spss por el de un programa de software libre. Este
nuevo enfoque, no soélo eliminaria costes asociados a licencias, sino que ademas
simplificaria las interfaces de los médulos involucrados en el analisis. El objetivo final
es tener la posibilidad de lanzar una aplicacién que realice todos los analisis e
interprete de manera sencilla cada fichero de salida que se vaya generando con la

aplicacién.
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Este puede ser un proceso largo y laborioso, pues deben estudiarse los
diferentes programas de andlisis estadistico de licencia libre, para elegir el que mas se
adecue a los objetivos buscados. Uno de los mas potentes en este sentido es el
programa estadistico “R”. También se hara necesario estudiar la forma en que
interactuara con él y el modo en que se analizaran los ficheros de salida. Finalmente

es importante la forma de presentacion de los resultados y conclusiones.

Por todo esto, debe trabajarse asimismo en estudiar la automatizacion de las
diferentes etapas de los andlisis inferenciales, y ello puede ser también un objetivo a
conseguir en trabajos futuros derivados de esta investigacién. Uno de los mas
potentes en este sentido es el programa estadistico “R”. Para que la automatizacién de
todo el proceso pueda completarse, deben fijarse claramente los criterios que van a
seguirse para evaluar la significacién de los indicadores, sus relaciones, y el modo de

agrupacion.
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