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Foto 1: Discurso de Carlos Payan Velver en la convocatoria del 29 de febrero de 1984. En su
alocucion subray6 que los mas diversos sectores de la sociedad y el propio estado reclaman
nuevas posibilidades de informacién y critica y apuesta por un diario que dé voz a quienes no
la tienen. Fuente: La Jornada.
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Nada de lo ocurre en Chiapas, nada de
lo que ocurre en México, nos es ajeno.
En la patria de la solidaridad, no hay
extranjeros. Somos millones los
ciudadanos del mundo que ahi estamos
sin estar estando

Eduardo Galeano, 12/03/2001

En la historia del siglo XIX francés,
alguien dijo que la regla para la prensa
es “silencio a los pobres” y es cierto:
con mucho dinero, cualquiera es libre de
expresar sus opiniones en la radio, la
prensa y la televisién. No hay mayor
restriccion que la falta de dinero

Serge Halimi, 27/10/2009

La Jornada ha cambiado mis tesis en
cuanto que no habia un periédico
independiente en el mundo, es el

milagro de un periédico de izquierdas,
fiel a sus principios

Noam Chomsky, 20/09/2009
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

En el Informe “Un solo mundo, voces multiples. Comunicacion e Informacion en
nuestro tiempo”, mas conocido como Informe MacBride' se alertaba ya que la industria
de la comunicacién esta dominada por un numero relativamente pequefio de
empresas que engloban todos los aspectos de la produccion y la distribucién, las
cuales estan situadas en los principales paises desarrollados y cuyas actividades son
transnacionales. Se decia también que con frecuencia se trata a los lectores, oyentes

y los espectadores como si fueran receptores pasivos de informacion.

El principio de libre acceso ha conducido a un desequilibrio de facto, conocido
como corriente en un solo sentido: en nivel nacional, la informacién fluye desde
arriba hasta el publico; y en nivel internacional fluye de quienes tienen mayores
medios tecnolégicos a quienes tienen menos, y de los paises mas grandes a
los mas pequefios. (...) La comunicacion horizontal, con su dar y tomar, y su
intercambio cara a cara, debera preferirse a la comunicacion de arriba abajoz.
En otros términos, mas de 31 afios atrds se denunciaba una tendencia ya evidente en
aguel entonces, y que con el curso del tiempo fue agigantandose: la monopolizacion
comunicativa unilateral, a la par que establecian las lineas a superarla: darle voz a los

que no tienen voz.

La globalizacion alberga a uno de los fendbmenos mas importante del siglo XX: el
capitalismo en su Ultima fase estd acompafiado por una tercera revolucion industrial
que se distingue por la aplicaciéon de las nuevas tecnologias, muy en especial las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (Tics). En la actualidad, ha pasado a
configurar la infraestructura basica de la economia, de la ciencia, de la politica, de la
educacion y las artes para proyectarse hacia la cotidianidad creando, a su vez, nuevas

percepciones en el proceso del conocimiento.

La globalizacion que se da en las circunstancias actuales esta propiciada, por los
acelerados procesos de desregularizacion en la circulacion de todo tipo de flujos, en

especial los financieros. Se habla asimismo, de un salto cualitativo de la expansion del

! Discurso de apertura de la XX Conferencia General de la UNESCO, en Belgrado, 1980. Ya se cumplen 31
afos desde que la Comision Internacional de Estudio sobre los problemas de la comunicacidn presento
ante la XXI Conferencia General de la UNESCO, reunida en Belgrado, el trabajo mds riguroso y polémico
de la historia de la comunicacion, el llamado Informe MacBride. La Comisidn, presidida por el irlandés
Sean MacBride, Unico caso de alguien galardonado con el Premio Nobel de la Paz y el Premio Lenin.

% Ibidem.
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capital, de la integracién de las economias que resumen como transnacionalizacion.

Es por eso que podemos designarla como: globalizacion neoliberal.
El profesor Vicente Romano sostiene que:

(...) los llamados medios de comunicacion de masas, todo el sistema
educativo, la industria entera de la conciencia y de la publicidad comercial
pueden interpretar, presentar, tergiversar o embellecer como quieran una
realidad compleja y contradictoria, pero las disparidades y los conflictos
sociales se mantienen, y cada dia son mas evidentes: sigue habiendo ricos y
pobres, trabajadores y parados, hartos y hambrientos, etc.

Manuel Vazquez Montalban afirmaba que en la relacién entre los poderosos y los

dominados, del poder es la opulencia comunicacional y de los dominados la miseria

comunicacional: “en la relacién entre nacionales, de las imperialistas es la opulencia y

de las comunicacionalmente colonizadas es la miseria™.

La estrategia que impulsan organizaciones financieras como el Banco Mundial y
Fondo Monetario Internacional no se reduce a catapultar las bondades econémicas del
capitalismo, sino también tiene un alcance en el &mbito discursivo con lo cual se van
consolidando las bases para plantear nuevas formulaciones semanticas y de la
semiologia que propicien nuevos sentidos y conceptos asi como enmascarar Su
significado original. Es por eso que a finales de los afios 90 comenzaron a activarse a
través de la red de Internet diversos espacios de comunicacion donde los ciudadanos

se expresaban contra la injusticia, la falta de libertad, etc.

La politica neoliberal implementada en el mundo a partir de la década anterior trae
como consecuencia el desamparo a grandes sectores de la poblacion a nivel mundial.
Esto acarred, ademas, el desencanto hacia los lugares tradicionales de la politica
(sindicatos, partidos politicos), vacios que fueron ocupados, paulatinamente, por los

[lamados movimientos sociales.

Ante este panorama no es dificil entender que iniciativas informativas que surjan sin
las presiones de los gobiernos y grupos politicos y econémicos, puedan despertar
simpatias masivas entre las audiencias. Mas todavia si juegan en un campo con

relativa igualdad de oportunidades respecto a los poderosos como es la Internet.

3 ROMANO, Vicente: La formacion de la mentalidad sumisa. Editorial Popular, Madrid, 2006. Disponible
en linea: http://www.rebelion.org/libros/mentalidad.pdf

* VAZQUEZ MONTALBAN, Manuel: Historia y comunicacién social. Editorial Critica Mondadori.
Barcelona, 2000.
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En esta situacion, las instituciones culturales y los medios de comunicacién obedecen
a los intereses econémicos y se someten a la agenda del poder politico. Todo queda
en manos privadas. La comunicacion asi entendida es una comunicacion vertical, de
arriba abajo, autoritaria. Es la comunicacién global. Pero otra comunicacion es posible.
Esta dltima seria la comunicacién mundial: un solo mundo, voces mdltiples. La misma
que defendia el Informe MacBride y la que aun perdura en el espiritu y la letra de las
resoluciones de los Paises No Alineados. Una comunicacion horizontal, transversal e

interactiva, garante de la Libertad de Expresién y de Comunicacion®.

Medios de comunicacion masiva y globalizacién neoliberal estan intimamente ligados.
Por eso, es urgente desarrollar una reflexion sobre la manera en que los ciudadanos
pueden exigir a los grandes medios de comunicacion mayor ética, verdad, respeto a
una deontologia que permita a los periodistas actuar en funcién de su conciencia y no
en funcion de los intereses de los grupos, las empresas y los patrones que los
emplean. Una descripcién en torno a ¢Como se ubica un medio, un discurso o un

proyecto comunicativo en éste &mbito? ¢ Coémo sabremos a qué objetivo obedece?

Nuestro trabajo girara en torno a tres principios: a) critica de la teoria burguesa de la
comunicacion, b) estudio de la alienacion derivada de la manipulacion de las
conciencias a través de los medios capitalistas de masas y c) alternativas progresistas

a la comunicacion capitalista realmente existente.

Lo cierto es que la pluralidad de estos medios no comerciales es tal, que ni en la
denominacion hay consenso, mientras unos se consideran alternativos o
revolucionarios, otros gustan de llamarse de contrainformacion. Lo que solemos
entender como medios de comunicacion alternativos son un conjunto de paginas
electronicas, periddicos, diarios y revistas, radios libres y comunitarias o televisiones
que comparten con las redes sociales y la izquierda transformadora discurso y formas

de organizacion.

Desde esas dos premisas es desde donde se construye un modelo de comunicacién
propio (el de las redes sociales) alternativo al de los medios de comunicacion social
(MCS). Entendemos la alternatividad como el distanciamiento respecto al modelo
mediético hegemonico y su superacion politica de la mano de politicas rupturistas,

antisistémicas, contrahegemonicas.

> Véase, DE LA CRUZ BERMEJO, Angel y Equipo de Comunicacidn Politica: Los tenemos rodeados, Guia
Zurda del Movimiento Alternativo. Club de amigos de la UNESCO, CAUM. Madrid, 1999.
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Lo alternativo no es una categoria politica ni una corriente politica definida. Mas bien
se trata de un recurso significativo que nos sirve para mencionar unas practicas que
hoy podemos encuadrar en la critica organizada al capitalismo: antiglobalizadores,
libertarios, autbnomos, ecologistas, feministas, “hackers”, estudiantes, sindicalistas,
comunistas. En este entramado de novisimos, nuevos y viejos movimientos sociales -
dificil de definir en la precision académica pero accesible en una representacion
mental de tipo politico y cultural- es el espacio de lo alternativo y de €l parten los
discursos de progreso. Estos nuevos fenébmenos colectivos aprovechan también el
ciberespacio para difundir sus reivindicaciones. Asi logran potenciar sensibilidades,

fomentando el compromiso de los sujetos.

En este contexto entendemos la importancia de analizar uno de esos medios La
Jornada, diario nacional mexicano. Este periddico es generado por los mismos actores
sociales ante el vacio estatal, son los movimientos quienes se apropian de las nuevas
herramientas para articularse e intervenir en la esfera publica. Emergen desde el
espiritu critico de colectivos sociales: ciudadanos que tuvieron la iniciativa de influir en
decisiones politicas. Internet -particularmente el sitio estudiado- se constituye en una
herramienta que potencia la accion colectiva, a través de la multiplicidad de
oportunidades de intervencion directa de los ciudadanos. Trasciende su caracter
meramente informativo para convertirse también en un espacio de reflexion y critica:
un genuino medio de comunicacion para la creacién y desarrollo de estrategias de

resistencia ante lo caduco y construccién de lo nuevo.

De todas las vias comunicativas por las que circula la comunicacién progresista,
alternativa, independiente o contrahegemonica sin duda la Internet es la que se ha
visto mas desarrollada. Constatamos que Internet ofrece canales de difusién de
informacién de forma instantanea, directa y abierta. Ademas permite una velocidad

hasta hace un tiempo impensable para transmitir informacion.

En una sociedad capitalista que va limitando cada vez mas los legitimos espacios de
expresion y participacion de los sectores menos favorecidos, el aporte de La Jornada
se constituye como herramienta alternativa de opinion, extendiendo su influencia al
tiempo que la poblacién la incorpora en su vida cotidiana, hasta convertirse en un
medio generador de cambios concretos en las decisiones y conductas de la clase
dirigente. La Jornada dispone de su propio modelo de organizacion, linea informativa y
editorial, su método de recogida y busqueda de informacion, su relaciébn con los

movimientos sociales. Lo que le anima es la firme conviccién de que tienen algo que
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decir y que los medios tradicionales no responden al derecho a la informacion y la

libertad de expresion de los ciudadanos.
1.1. Hipoétesis y Objetivos

Desde que anunciaran la necesidad de un proyecto editorial, en febrero de 1984, miles
de ciudadanos anénimos, convencidos de la necesidad de un medio que apostara por
la sociedad civil y no s6lo por el mondlogo con el poder, adquirieron paquetes de
acciones variables de la empresa con un claro objetivo de apoyar esta iniciativa. Por
esta razén, La Jornada se define como un periddico que ha apostado a dar voz a
quienes no la tenian y a apoyar firmemente las causas y demandas de aquellos
sectores de la sociedad que no tienen acceso a aquellos medios que conciben la
informacion como mercancia y al periodismo s6lo como un negocio 0 como un
vehiculo de los grupos econémicos de presion. Sin embargo, desde el punto de vista
académico y cientifico, es necesario un analisis que identifique las caracteristicas

propias de este producto comunicativo y sus particularidades.

Orientamos nuestro trabajo hacia aspectos de la reflexibn comunicacional mas
préximos a la organizacion de diarios y a la politica de la informacion y hacia un tipo de
analisis de medios que no obviara factores tan decisivos para obtener un diagndstico
Optimo sobre como se desarrolla todo el proceso de produccién comunicativa. Las
condiciones objetivas y subjetivas del proceso de produccién que generan en el emisor
un sistema de relaciones especifico y distinto en cada paso no pueden marginarse de
ningn modo desde una perspectiva dialéctica de analisis de la realidad. Esta
consideracién abre un campo de investigacion en medios de comunicacién colectiva

ciertamente inexplorado y apasionante®.

Abordamos el estudio del diario mexicano nacional La Jornada como un boton de
muestra, en el marco la cultura hispana versus cultura anglosajona, como uno de los
medios de comunicacion y tecnologias de la informacién y comunicacion (Tics) en
espanol que apuestan por otro tipo de globalizacién que no sea la “neoliberal”: la “alter
globalizacién”. Para ello definiremos que entendemos por medio de comunicacion

progresista-alternativo.

6 .. . . .z .z

Las decisiones que se toman con respecto a los contenidos de la comunicacién y a la presentacién de
mensajes no son ideoldgicamente puras, no obedecen exclusivamente a una motivacion deliberada,
intencionada, consciente y voluntaria de los emisores.
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Al margen del debate sobre qué es lo alternativo en el ambiente mediatico
contemporaneo, es bueno recordar que lo hegemaonico en cada momento historico fue
alguna vez alternativo, aunque no todo lo alternativo haya llegado a ser hegeménico,
ya sea porque fracaso en el intento, porque se resignd a ocupar un lugar secundario
respecto a un referente principal, o porque terminé siendo asimilado por éste. Para
saber cuales son nuestras aspiraciones debemos preguntarnos: ¢ alternativos respecto

a qué, para qué, como y con qué?

Una vez respondidas a estas preguntas podremos identificar nuestros propdsitos
tadcticos y estratégicos; saber con qué recursos contamos para alcanzarlos y
determinar como lo haremos. Proponemos una aproximacion hacia la definicion de la
comunicacion propia: en dependencia de un proyecto de cambio radical de la

sociedad.

Desarrollaremos el estudio de La Jornada: opcion que se traducird en la estructura del
medio, sus formas de gestion, el tipo de relacion con los destinatarios de los
contenidos, las formas de propiedad y de sus lineas de financiacion, asi como su tipo
de lectores. Los resultados de la exposicion e interpretacion de los datos nos revelaran
qué factores definen las practicas alternativas con respecto a los MCS. Ese es nuestro
primer objetivo. La descripciébn de este medio podria servir de base para quienes
quieran crear un nuevo medio de comunicacibn con idénticos propdsitos.
Identificaremos aspectos comunes y diferencias entre ellos que nos permitan entender
que los une y en qué radica su diversidad. Con estos datos estaremos en situacion de
establecer las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas de este diario de
cara a poder prever con mas conocimiento de causa los retos y desafios en el futuro.
El objetivo de este trabajo es reconocer e identificar las caracteristicas de La Jornada
y como contribuye a la descripcion de las nuevas tendencias del periodismo del futuro.
La investigacion se propone indagar también sobre las posibilidades que Internet, la
red de redes, brinda a una ciudadania critica a partir del contenido, estructura,
caracteristicas de su sitio “web”. Es preciso destacar que esta ciudadania activa,
comprometida en la lucha por el bien comun esta integrada por sujetos portadores de
derechos (civiles, politicos y sociales) que ejercen activamente y son participes de la

construccion del orden democratico.

Como objetivo secundario trataremos de establecer una herramienta que nos sirva
posteriormente para investigar a otros medios de comunicacién en funcion de los

criterios expuestos. Esta investigacion representa un avance en la definicibn de un
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medio independiente y la indagacion de un medio de comunicacién concreto, en la
medida que podamos identificar rasgos comunes en otros medios posteriormente nos

estaremos aproximando al concepto de alternativo.

Nuestra hipotesis se basa en que los medios de comunicacion alternativos aparecen
desde el supuesto de que este sistema imperante no sirve al Derecho a la Informacién
ni a la Libertad de Expresion. La comunicacién esta subordinada a los grandes grupos
transnhacionales y corporaciones. La virtud del aporte radica en conocer cuales son las
practicas que generan y gestan vias de comunicacion alternativas dispuestos a aportar
a la construccién de una ciudadania critica y comprometida, capaz de crear espacios
contraculturales de debate y articulacion de acciones de resistencia al modelo

hegemaénico que promuevan transformaciones de la sociedad.

Dada la légica de investigacion propuesta, este trabajo no sostiene hipotesis a ser
verificadas, sino supuestos de anticipacion de sentido’ que ayudaran a avanzar hacia

la interpretacién del hecho social en cuestion.

Coincidimos con el profesor Angel de la Cruz en la idea de que la democracia politica
es inseparable de la democracia econémica. No se entiende la una sin la otra. Es por
€s0 que en nuestros dias, hay que rescatar lo bueno del pasado y hay que mirar al
futuro porque “sin democracia econdmica, no hay democracia politica, ni posibilidad

real de democracia comunicacional”®

. Asevera este sociblogo y periodista que el poder
siempre ha creado y acaparado los instrumentos de comunicacion: la campana, la
imprenta, libros y periédicos, las emisoras de radio y TV y los satélites de
telecomunicaciones para el control de las informaciones via espacial, para el uso y
abuso de las corporaciones transnacionales. En este contexto, podemos encontrar
algn medio alternativo, de base, al margen del poder econémico y de su subordinado
poder politico, pero: ¢hay algin medio que no pertenezca a un gran conglomerado
mediatico o que no esté en poder del gobierno? ¢Existe algin medio libre de las

presiones comerciales o publicitarias?

7Algunos especialistas en metodologia de la investigacion social, como la argentina Maria Teresa
Sirvent, argumentan que en las metodologias cualitativas no se habla de hipdtesis sino que lo que se
busca son mas respuestas tentativas, que la autora denomina supuestos de anticipacién de sentido, que
funcionan como guias para el trabajo de campo.

DE LA CRUZ BERMEJO, Angel: “En el Globalismo: pobreza y comunicacién”. Cuadernos CAUM, 2008, p.
33.
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Entendemos que el caracter alternativo no se define por los rasgos que adquiere la
practica en su desarrollo, aunque los tiene en cuenta. El elemento determinante que
los vincula e identifica, al comenzar nuestro proyecto de investigacién, es su

dependencia de un proyecto de cambio revolucionario de la sociedad.

El estudio de los casos no es mas que un examen detallado, comprehensivo,
sistematico y en profundidad del caso objeto de interés. El caso elegido responde a
tres caracteristicas: su cardcter critico (que permite construir el conocimiento sobre el
objeto de estudio), partimos de la premisa de que La Jornada en su estatutos
responde a una necesidad de expresion de la sociedad, con sus propuestas y
denuncias; su caracter extremo o unicidad (irrepetibilidad y peculiaridad), se trata de
una empresa peculiar por su forma de propiedad y linea editorial; y su caracter
revelador (potencialidad para analizar un fenébmeno antes inaccesible), La Jornada nos
muestra la posibilidad de ejercer otro modelo de comunicacion, tal y como se expresé
el insigne académico Noam Chomsky a propdsito de su 25 aniversario® . En la
seleccién del caso hemos tenido en cuenta: la facilidad de acceso; la alta probabilidad
de que se dé una mezcla de procesos, personas, interacciones 0 estructuras
relacionadas con el objeto de estudio; la posibilidad de establecer una buena relacion

con los informantes y la garantia de credibilidad.
En definitiva, seleccionamos este tema a investigar por varios motivos:

a) por su proyeccion e interés social y contribucion a la transformacion de la sociedad;

b) por su novedad, singularidad e interés para emprender futuros estudios.

¢ Para qué sirve esto? Sirve para auditar a los medios de comunicacion. Asi podremos
comprobar su valor y legitimidad y detectar que tanto por ciento tiene ese medio de
opresor o de liberador’®. En la medida en que se vayan incorporando todos estos

elementos podremos decir que nos estamos acercando a una verdadera comunicacion

° Noam Chomsky estuvo el 18 de septiembre de 2009 en la redaccién de La Jornada y brindd, junto con
la comunidad jornalera, por los 25 afios de vida de un proyecto periodistico independiente.
Acompafiado por la directora general, Carmen Lira Saade, y el director fundador, Carlos Paydn, resalté:
“justedes han refutado una de mis tesis mas importantes: que no puede existir un medio de
comunicacion independiente! jUstedes la han refutado!”. Chomsky es en la actualidad académico del
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts. Pese a ser el autor mas citado en la academia estadounidense,
es también uno de los escritores mas censurados, tanto en los medio de su pais como en Corea.

por ejemplo, en Argentina, la Ley Kirchner establece el reparto del espacio radio-eléctrico distribuido
de la siguiente manera: un tercio para los MCS institucionales, un tercio para los medios privados y
comerciales y un tercio para los medios comunitarios; en Venezuela, la Ley Chavez propone la
renacionalizacién de las telecomunicaciones.
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que esté al servicio de la necesaria liberacion de los individuos y de los pueblos.
Concluimos con un mapa conceptual que representa las relaciones que hemos

explicado en este apartado.
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Cuadro n° 1: Mapa Conceptual

Globalizacién
Neoliberal*
(Globalismo)

emporios de la
comunicacion

OTRO MUNDO ES

Grandes Responsabilidad

v

de los Estados -

¢Qué se necesita?

PARTICIPACION CIUDADANA
¢Qué se espera?

Nuevas practicas sociales
(Movimientos sociales, participacion
de colectivos, ciudadanos y sociedad

civil).

v

POSIBLE
Democratizacién de la economia y de la
politica**
DEMOCRATIZACION DE LA COMUNICACION:
. Dcho. a la Informacion
/ . Libertad de Expresién
MEDIOS DE COMUNICACION
ALTERNATIVOS: ¢{Qué son?
EMPLEAN

Caracteristicas:

. Modelos propios de organizacion

. Lineas informativas y editoriales

. Método de recogida y busqueda de
informacién

. Relacién con los movimientos sociales,
participacién de colectivos y ciudadanos

. La propiedad

. Modelo que condiciona la viabilidad del
mismo

. Objetivo educativo

. Protagonistas de la informacién

. Mecanismos de control colectivo

*Globalismo: globalizacién neoliberal y neoconservadora: de los mercados libres; de las politicas militaristas

agresivas (OTAN); de la seguridad (video-vigilancia).

** Democratizacion de la economia y de la politica como paso previo sine qua non para la democratizacién de la

comunicacion: cultura. medios de comunicacion v TICs.

Fuente: elaboracién propia, enero de 2008
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1.2. Metodologia

La comunicacion social es un campo de conocimiento relativamente joven, pero muy
dinAmico que a partir de los aportes provenientes de numerosas ciencias sociales
intenta explorar, explicar e interpretar la naturaleza de la interaccion comunicativa en

los diferentes niveles y ambitos de la actividad humana.

En la actualidad la comunicacién social adquiere mayor protagonismo por ser parte
constitutiva de la actividad del hombre en todas las esferas de su vida. La complejidad
del mundo contemporaneo, marcado por el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, las practicas globalizadoras y la consecuente redefinicion
de los procesos identitarios, el creciente predominio de conglomerados
transnacionales y otras muchas tensiones entre las que hoy se debaten las
sociedades, ha potenciado significativamente la legitimacion social e importancia de la

comunicacion.

La investigacién en comunicacion es una modalidad de la investigacion social, forma
de indagacion cientifica que se distingue por su objeto de estudio o campo de
actuacion propio: lo social. Ella se caracteriza por ser un proceso formado por un
conjunto de fases de actuacion sucesiva, orientada a la blsqueda de respuestas a

problemas dados a través de una metodologia cientifica.

El acrecentamiento del rol social de la comunicaciéon supone el empleo cada vez mas
riguroso de los procedimientos cientificos de la investigacion social, y a su vez pone
mas que nunca en evidencia la necesidad de una relacion interdisciplinar entre los
comunicadores con otros profesionales de las ciencias sociales para dar cuenta de
una realidad que se torna cada vez mas dificil de explicar s6lo desde un enfoque o

perspectiva especifica.

Adoptamos una metodologia cualitativa en la que priman conocer y comprender la
realidad como practica; buscar las esencias subyacentes; el enfoque de la realidad
como proceso de constante movimiento (génesis, desarrollo y caducidad); el enfoque
integral del objeto de estudio; las ideas como expresion de las relaciones sociales y

éstas como expresion del modo de produccion y las fuerzas productivas.
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Existen diversos criterios de clasificacién de las investigaciones sociales. Asi, por
ejemplo, Rojas Soriano™, distingue dos grupos primarios de estudios: documentales y

directos (empiricos).

Umberto Eco **concibe la investigacion documental o bibliografica como un tipo
especifico de estudios caracteristicos de determinadas ramas de las ciencias sociales.
De hecho, su libro Como se hace una tesis esta dedicado totalmente a este tipo de

investigacion.

Dentro de la investigacion directa o empirica pueden diferenciarse a su vez los
estudios exploratorios, descriptivos, correlacionales y causales. Nuestro trabajo es
descriptivo en cuanto que trata de caracterizar un determinado fenémeno, -en este
caso, la independencia empresarial del diario La Jornada-, especificamos sus
propiedades, rasgos o tendencias. Este tipo de investigacion mide determinadas
variables que permiten caracterizar el objeto de estudio, pero no se propone

especificar las relaciones existentes entre las variables medidas®®.

Rojas Soriano' define la investigacion social como un proceso en el que se vinculan
diferentes niveles de abstraccion, se cumplen determinados principios metodolégicos y
se cubren diversas etapas logicamente articuladas, apoyado dicho proceso en teorias,
métodos, técnicas e instrumentos adecuados y precisos para poder alcanzar un
determinado objetivo, es decir, verdadero, sobre determinados procesos o hechos
sociales. Este mismo autor destaca los marcados condicionamientos politicos-

ideoldgicos de la investigacién social.

Un elemento esencial de este tipo de investigacion es la identidad entre el sujeto
cognitivo y su objeto de estudio: las propias relaciones sociales. Es por ello que la
influencia de la subjetividad del investigador en el proceso de investigacion es mayor
en las ciencias sociales que en otras ciencias. El cientifico aborda el estudio de

determinados fendmenos sociales a los que se encuentra vinculado. No puede

"1 ROJAS SORIANO, Rall: Guia para realizar investigaciones sociales. UNAM. México, 1985, pp. 30-31.
12 ECO, Umberto: Como se hace una tesis. Ed. Gedisa. Barcelona, 1998.

® HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto et al.: Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill. México, 1991,
pp. 60-61.

“ ROJAS SORIANO, Raul: Op. Cit.
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despojarse de sus posiciones ideoldgicas, politicas o culturales ni de los intereses de

grupo social al que pertenece. Al respecto afirma Rojas Soriano™ :

El investigador social debe tomar partido y lo hace desde el momento en que
asume una actitud ya sea conformista, y acepta el estado de las cosas
existentes o adopta una postura de critica y compromiso con las clases
explotadas. Optar por la conformidad y la pasividad ante el devenir histérico de
nuestra sociedad es dejar de lado el potencial critico que el cientifico social
posee para contribuir a su transformacion a través de planteamientos teéricos y
acciones concretas en el ambito en que se desenvuelve.

1.2.1. Propuesta de herramienta

En los disefios cualitativos, dado su caracter flexible, siempre inacabado, donde una
etapa contribuye al replanteamiento de la anterior, es decir, constituye una guia que
acompafia al proceso de investigacion, se proponen etapas necesarias para el mejor

desarrollo de la investigacion.

Sintetizando un disefio que se caracteriza por su flexibilidad y caracter abierto,

hacemos la siguiente propuesta:

1. Seleccion del sujeto de estudio: entendemos que la implicacion y la repercusion
social es el criterio priorizado de la seleccién del tema a investigar por varios motivos:
a) por su proyeccion e interés social, contribucién a la transformaciéon de la sociedad;
b) por su novedad, singularidad e interés para emprender futuros estudios. Se trata de
una construccion teérica que une para su estudio elementos de la realidad que en lo
externo estan necesariamente relacionados.

2. Elaboracion de las premisas: qué factores contribuyen al desarrollo de La
Jornada y la relacion de los mismos en el contexto de la globalizacién. Situamos el
contexto socioecondmico, politico e histérico; las empresas periodisticas en los Ultimos
25 afios, los medios de comunicaciéon alternativos; cudl es el nivel de impacto (de
visitas “web”) y de audiencia de estos Ultimos. Todo esto nos permitira ordenar nuestra
blusqueda en cierto sentido y no en otro.

3. Elaboracion de las categorias analiticas: son construcciones abiertas y flexibles
gue guian, pero no condicionan la investigacién. Ademas se puede acudir también a
través de técnicas fundamentales como la observacion, la entrevista en profundidad (o
encuestas abiertas), lectura de textos. El caso que describiremos solo trata de que
exista representatividad y tiene validez a modo de ejemplificar la hipétesis. Los

criterios de seleccion en el disefio cualitativo son criterios de comprension y

> ROJAS SORIANO, Radl: Op. Cit., p.25.
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pertinencia y no de representatividad. Incluye todos los componentes que reproducen
mediante nuestro discurso relaciones relevantes.

4, Recolecciéon de los datos: se comienza a hacer desde el inicio de la
investigacion, ya que hay datos que resultan necesarios para definir el objeto de
estudio, para elaborar las premisas. Por ejemplo: en nuestro proyecto es fundamental
conocer el numero y nombre de las grandes corporaciones que producen sujetos
comunicacionales, donde se encuentran, que medios de comunicacién detentan, etc.
5. Andlisis de los datos: los datos se iran analizando segun los obtengamos, a la
luz de la teoria; éstos a su vez enriquecen los enfoques teéricos y no permitiran
precisar mejor el objeto de estudio, las premisas, las categorias analiticas. Este
proceso es sumamente complejo e indica tareas tales como®®: seleccién de datos;
simplificacién y resumen de la informacion con vistas a hacerla manejable; separacién
en unidades relevantes y significativas; identificacién y clasificacion de unidades y
sintesis y agrupamiento.

6. El informe de la investigacién: sera la interpretacion depurada de los datos, en

lo que la teoria desempefia un papel relevante.

La produccién del conocimiento tendra en nuestro estudio una naturaleza
interpretativa. ElI conocimiento se legitimara como una actividad productiva, como
actividad tedrica, representando un proceso en permanente desarrollo, en cuyo curso

todo resultado parcial es solo el momento de una construccion.
Las caracteristicas del disefio cualitativo elegido son*’:

Se centra en las relaciones dentro de un sistema o cultura. Se interesa por la
comprension de un escenario social concreto. Tendra flexibilidad, caracter abierto y
capacidad de adaptarse en cada momento y circunstancia en funciéon del cambio que
se produce en la realidad que se esta indagando. Se caracteriza por dar cabida
siempre a lo inesperado. Desarrollaremos un modelo de lo que ocurre en el escenario
social. Agudizaremos nuestra capacidad de observacion. No es neutral ni inocente; la
unidad de la investigacion radica en el investigador mismo. Incorpora el
consentimiento informado y la responsabilidad ética. Realizaremos el analisis conjunto

de los datos. El objeto de estudio primara sobre el método estructurado, de lo que se

' RODRIGUEZ, Gregorio et al.: Metodologia de la investigacion cualitativa. Ed. Aljibe. Malaga 1999, pp.
204-216.

v RODRIGUEZ, Gregorio et al: Op. Cit. Véase también DELGADO, Juan Manuel y GUTIERREZ, Juan:
Meétodos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencias sociales. Ed. Sintesis. Madrid, 1995.
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deriva el caracter simultaneo de las operaciones, y no tanto paso a paso escalonado y
ordenado como el cuantitativo. A diferencia del disefio cuantitativo, en el que las
hipétesis iniciales marcan un desarrollo siempre secuencial, en el cualitativo todo esta
determinado por los objetivos. Pretendemos “desentranar” significados siempre en

relacién con los objetos delimitados.

En la década de los sesenta, en ciertas corrientes de la investigacion critica en
Estados Unidos y Europa, comenzé a revalorizarse el enfoque cualitativo, que contaba
con una larga tradicion tanto en las investigaciones humanisticas como en las ciencias
sociales. Hoy dia, sobre todo después de la ruptura que provocéd la crisis de los
paradigmas, y como una respuesta epistemolégica y metodoldgica a los nuevos retos
que la dinamica social presenta a las ciencias del hombre, ha tomado auge la
investigacion cualitativa. Su presencia es muy notable en el terreno de las

investigaciones sobre la cultura y la comunicacion.

Los rasgos que caracterizan la investigacion cualitativa son'®: no consta de un solo
método o enfoque, sino que incluye diversas perspectivas teérico-metodolégicas; es
interdisciplinaria derivada de la sociologia, la antropologia y filosofia entre otras; pone
énfasis en los contextos y practicas culturales en que se realiza la accion social. La
cultura -en su sentido mas amplio- constituye el eje de la investigacién cualitativa y
aborda el objeto de estudio en sus relaciones contextuales, desde una perspectiva

integral. Se mira con una visibn mas amplia.

Este enfoque estd muy cercano al enfoque de la sociologia de la produccion de
mensajes, pero con énfasis en los condicionantes mas amplios, es éste de la
economia politica. Esta perspectiva, de gran tradicion en la corriente critica, enfoca su
atencion en aspectos relativos a la propiedad, al control de los medios y a los

anunciantes.

Ya sefialamos que en muchos paises, los medios de comunicacién son propiedad de
grandes grupos empresariales con intereses en otras areas de la comunicacién o
incluso con actividades totalmente diferentes. Segin la Economia Politica, el
funcionamiento de estos medios es un esquema de accionistas y grupos comerciales

qgue buscan la maximizacion de las ganancias. Para la mayoria de los autores con este

'8 JENSEN, K.B y N.W. JANKOWSKY: Metodologias cualitativas de investigacion en comunicacion de
masas. Bosch Casa Editorial. Barcelona, 1993.
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enfoque, los medios tienden a favorecer los intereses y la ideologia de la élite

econdmica y politica, incumpliendo su mision democratica.

Trataremos de realizar una investigacion documental: es una técnica que abarca los
siguientes pasos: la seleccion, evaluacion y definicion del tema; la confeccion de la
guia tematica; la recopilacion y evaluacion de las fuentes; la recogida de informacion;
el analisis e interpretacion de los datos y la elaboracién y redaccion del informe de
investigacion. Este paso implica mas lecturas que ayuden al investigador a
descomponer el tema en sus elementos integrantes, y a ordenar y jerarquizar dichos

elementos en un esquema provisional que facilite las etapas siguientes.

Nuestro estudio sobre los procesos productivos (emisores) esta vinculado
directamente con los efectos de la competitividad y la estructura de la propiedad en el
contenido y calidad de los mensajes. Se trata de una investigacion sobre direccion y
organizacion empresarial; las inversiones de la empresa periodistica y publicitaria.
También esta relacionando los procesos productivos con los criterios de noticiable:
como transcurren las rutinas productivas de la institucion y como ellas afectan al
resultado final del mensaje. Estudiaremos los procesos comunicacionales desde una
perspectiva tedrica o en sus variadas formas de aplicaciéon. La investigacion para la
produccién es una variante de la investigacion social que se dirige a obtener, con el
mayor rigor posible, la informacién destinada a nutrir la elaboracién de productos

comunicativos.

Segun el momento del proceso comunicativo podemos establecer la siguiente
clasificacion: estudios de los emisores (instituciones de comunicacion, procesos
productivos), estudios de mensajes, estudios de recepcion y efectos, estudios tedricos

y estudios histoéricos. Nosotros nos centraremos en el primero.

Segun la esfera de la comunicacion que abordan las investigaciones comunicolégicas
se pueden clasificar en: comunicacién social o de masas (medios impresos, medios
sonoros, medios audiovisuales y nuevas Yy viejas tecnologias), comunicacion
institucional, (comunicacién organizacional, publicitaria y relaciones publicas),
comunicacion comunitaria grupal y educativa (comunicacion comunitaria, pedagoégica

o educativa y en grupos). Nosotros desarrollaremos la primera opcion.

En lineas generales, las tendencias de investigacion en esta parcela de las ciencias de
la informacién vinculadas al conocimiento de los medios de comunicacion, de sus

contenidos y de su morfologia, se han orientado también a profundizar en las
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corrientes del andlisis efemeroldgico, en el estudio de los elementos que conforman la
estructura de la realidad y de los acontecimientos, y en el analisis de los resortes y
mecanismos que intervienen en la produccién de la noticia y en la construccion de la

informacion.

Segun la metodologia expuesta en el manual ldeologia y Analisis de Medios de
Comunicacién se trata de realizar un analisis de medios que'®: “no obviara factores
tan decisivos para obtener un diagndstico 6ptimo como son las condiciones de trabajo
en las redacciones o aquellas méas generales en las que se desarrolla todo el proceso

de produccién comunicativa”.

La Jornada es un periddico de circulacion nacional. Su seccién politica es la mas leida
entre las secciones sobre ese tema en los cuatro principales periédicos de informacion
general (La Jornada, El Universal, Reforma y Milenio), segun el Estudio General de
Medios, Ipsos BIMSA. El sitio “web” de La Jornada ocupa el niUmero dos entre los
primeros diez sitios mexicanos, el n°83 entre los primeros cien sitios de América
Latina. Estos datos, junto a otros, exigen un rigor analitico que permitan obtener

conclusiones de este modelo de comunicacion.

Al elegir esta propuesta de comunicacion estudiaremos primero al emisor/es
(propietario/s): su naturaleza, objetivos y fines; después la estructura empresarial y por
altimo los dos instrumentos con los que se pone en marcha el proyecto: el diario
impreso y la version electrénica o “virtual”. Contamos con una propuesta de “identidad”
y analisis del producto “papel’ pero también tendremos que diseccionar el producto
“virtual”: ¢ Quién lo lee? ¢ Cuantos? ¢Qué opinan? Tendremos también que analizar las
opciones que brinda internet con respecto a la edicion en papel. La intencion es
realizar un estudio pormenorizado de La Jornada (los actores, instrumentos,
expresiones y representaciones), con especial énfasis en los dos primeros ambitos.
Para eso tendremos que extender encuestas, entrevistas personales, acudir a las

estadisticas, recabar datos y consultar la hemerografia.

El politblogo behaviorista Harold D. Laswell® investigé la realidad comunicacional -

efectos de la radio sobre la opinidn- y propuso un método empleado desde entonces

9 CASASUS, Josep Maria: Ideologia y andlisis de medios de comunicacidn. Editorial Mitre. Barcelona,
1985, p. 16.

% ASWELL, H. D.: “Estructura y funcién de la comunicacién en la sociedad”. Articulo recopilado por
Miquel Moragas en Sociologia de la comunicacion de masas. Gustavo Gili. Barcelona, 1979, pp. 158-171.
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hasta la saciedad. Era el conocido paradigma de Laswell. Segun sus palabras, una
forma apropiada para describir un acto de comunicacion es responder a las siguientes

cinco preguntas®:

PREGUNTAS: ANALISIS DE:
¢, Quién? » Control
¢ Dice qué? » Contenido
¢A través de qué canal? > Medios
SA quién? » Audiencias
¢, Con qué efecto? » Efectos

El estudio cientifico del proceso comunicativo tiende a concentrarse en algunos de
estos puntos interrogatorios. Esta formula, empleada por vez primera en los Estados
Unidos durante los afios 30, no sélo fue repetida en cualquier centro de formacion de
comunicadores sino que tuvo la virtud afadida de abrir la comunicacién a cinco
sectores de investigacion. La primera pregunta sirvio para iniciar el analisis de control.
La segunda, el analisis de contenido. Y la tercera, cuarta y quinta, a los analisis sobre
medios, audiencias o efectos. Nosotros nos circunscribimos a la primera y tercera
pregunta (¢,Quién y a través de qué canal?) para obtener el andlisis del control y del

medio.

Bernald Berelson y otros integrantes de la llamada escuela conductista de EEUU,

utilizaron este método y las nuevas aportaciones de los estructuralistas. Con estas

n22

herramientas supieron crear los diversos "analisis de contenido"“ y descubrieron que

los cinco andlisis derivados de Laswell no constituian compartimentos estancos.

AN

Otra aportacion fue la de comprobar que el estudio del "qué" permitia que éste fuera

AN

cuantificado. La medida exacta de cada "qué" difundido por los medios y su estudio

comparado sirvi6 para contrarrestar la propaganda e impulsar la guerra fria en los

21y

éWho says What in Which channel to Whom with What effect?"

22 . . o . T . g
"Content analysis", "frequency content analysis", "contingency analysis" o analisis asociativo de
Osgood, etc.
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periddicos y emisoras de radio y television de los Estados Unidos y el resto de sus

aliados.

Estimamos que para conocer los efectos producidos por los medios de comunicacion
en la sociedad y el individuo, en lo que al mensaje mediatico se refiere, primero hay
que desentrafiar la estructura mediatico-econémica de la que emanan esos mensajes
0, al menos, un enorme porcentaje de ellos, dado que estructura y mensaje van unidos
en su esencialidad, como ha demostrado Ramén Reig, en la linea de pensamiento
critico, que esta estrechamente ligado a la Economia Politica de la Comunicacion, la

Informacion y la Cultura.

Al hacer andlisis de las estructuras mediaticas, buscamos esa légica interna que se
oculta tras unos mensajes aparentes en los medios de comunicacion. Ramoén Reig nos
advierte de la necesidad de hacer un andlisis estructural de los mensajes informativos
en general y, de los periodisticos en particular debido a que “los mensajes
periodisticos de los medios de comunicacion no existen por azar, no se producen
sobre todo a partir de pautas lingliisticas o supuestamente asépticas y rigurosas, sino,
por regla general, a partir de dos elementos que suelen ir unidos: el interés ideoldgico

y el interés comercial’?®

Dentro de los modelos de la comunicacion, nos basamos en la propuesta de un
modelo dialéctico para el estudio de los sistemas de comunicacién. El plano te6rico
marxista da cuenta de las relaciones que se establecen entre las bases materiales que
hacen posible la comunicacion (infraestructura), la organizacion de esas bases

(estructura), y el modelo cultural, sociolégico e ideoldgico que se articula con ella

Partiendo de este modelo dialéctico, Manuel Martin Serrano identifica cuatro
componentes pertenecientes al sistema de comunicacién: actores, instrumentos,

expresiones y representaciones?,

> REIG, Ramon: “Aproximacion al método de andlisis estructural de los mensajes informativo —
periodisticos”. En REIG, Ramoén y RUIZ ACOSTA, Ma. José (coordinadores): Medios de comunicacion y
acontecimientos del siglo XX. Universidad de Sevilla. Coleccién Ambitos para la comunicacién 3, 1999, p.
10.

> MARTIN SERRANO, Manuel; PINUEL RAIGADA, José Luis; GRACIA SANZ, Jesus; ARIAS FERNANDEZ,
Maria Antonia: Teoria de la comunicacion. Epistemologia y andlisis de la referencia. Volumen VIl de
Cuadernos de la Comunicacion, 22 edicidn revisada y ampliada. Madrid, 1982, p. 207.
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Cuadro n° 2: Componentes pertenecientes al sistema

de comunicacion

Actores Instrumentos

A
v

Expresiones Representaciones

A
A 4

Fuente: Manuel Martin Serrano et al., 1982.

El espacio recuadrado contiene los componentes que por su funcion se incluyen en el

interior del sistema comunicativo.

Nosotros acotamos nuestro trabajo de investigacion realizando un andlisis de los
actores (la estructura juridica y financiera) y del instrumento (en papel y virtual) del

diario La Jornada.

Atendiendo al analisis del profesor Martin Serrano et al., distinguimos como actores las
personas fisicas que en nombre propio 0 como portavoces o representantes de otras
personas, grupos, instituciones u organizaciones entran en comunicacién con otros
actores. Pero también son actores las personas fisicas por cuya mediacion técnica
unos Actores pueden comunicar con otros, siempre que su intervencién técnica en el
proceso comunicativo excluya, incluya o modifique a los datos de referencia
proporcionados por los otros actores. En este modelo la condicion de actor viene
referida a la situacion de estar directamente implicado en la produccién, el consumo o
la distribucién de comunicacion.

Nos centraremos en este estudio en los “actores que sirven a la comunicacion”

definidos en el mismo libro como aquellos que ponen en circulaciéon informacion
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elaborada por otros actores y consumida por terceros, siempre que su intervencién

afecte a los datos de referencia que le llegan al Alter.

En cuanto a los instrumentos de la comunicacion los definimos, apelando a la
propuesta del modelo dialéctico referido, como todos los aparatos bioldgicos o
instrumentos tecnolégicos que pueden acoplarse con otros aparatos bioldgicos o
tecnolégicos para obtener la produccién, el intercambio y la recepcién de sefiales.
Para Martin Serrano et al. los instrumentos de comunicacidén se organizan en sistemas
de amplificacién y de traduccion de sefales, constituidos por un érgano emisor, un
canal transmisor y un 6rgano receptor. En este caso el primero sera el periodico, el
segundo el soporte papel y el tercero el ojo, érgano receptor del mismo. Por su
naturaleza, los instrumentos estdn en el sistema comunicativo para servir a la

comunicacion. Este es el caso de los “media”.

Ademaés, la metodologia que emplearemos para realizar un andlisis exhaustivo del
emisor, el periodico La Jornada responde a la descrita por el teérico Josep Maria
CasasuUs en su manual Ideologia y Andlisis de Medios de Comunicacion y en su libro

Iniciacion a la Periodistica.

1.2.2. Criterios para analizar el rotativo

Nos apoyamos en las caracteristicas que apunta Pascual Serrano en relacion a como
se ubica un medio, un discurso 0 un proyecto comunicativo y a qué objetivo obedece,

segun exponemos en el siguiente cuadro.
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Cuadro n° 3: Criterios para ubicar a un medio de comunicacién

La propiedad: un modelo comunicacional sera opresor o liberador segin quien sea
propietario de los medios. Sera liberador si los medios son del Estado y ese Estado
es representativo de la sociedad. O si son de la colectividad, aunque no sea
estatal. Cuanto mas amplia sea la colectividad propietaria, mas liberador sera. Si,
por el contrario, la propiedad de un nimero pequefio de personas en proporcion al
publico al que se dirija, el medio sera opresor porque sera a los intereses de ese
pequefio grupo a quien sirva.

El modelo que condiciona su viabilidad: si el proyecto comunicacional depende de
las condiciones del mercado y necesita rentabilidad econdmica, quiere decir que
serd mas viable si paga poco a los trabajadores, si logra ingresos por medio de
fuentes de publicidad aunque condicionen los contenidos, o si sus informaciones
son susceptibles de variar en funciéon de aportaciones econdémicas de empresas,
individuos o intereses. Sera liberador si su viabilidad y garantia de funcionamiento
no depende de esos parametros mercantiles que condicionan contenidos o incluso
Su existencia.

El objetivo educativo: una iniciativa comunicacional sera liberadora si tiene como
objetivo formar a sus receptores, aumentar su educacién, prepararlos para
desenvolverse en la comunidad o despertar en ellos la curiosidad intelectual, la
obsesién por la participacion y el compromiso por la cosa publica. Sera opresor su
objetivo si busca el entretenimiento banal, la apelacion a las emociones faciles y
vacias, o los instintos que convierten al individuo en vulnerable como el sexo, el
consumo o el cotilleo.

El grado de participacion de los colectivos y ciudadanos: el modelo liberador
apostara por un proyecto que pretenda recoger las propuestas e iniciativas de la
audiencia, disefiara contenidos en los que los ciudadanos sean escuchados y sera
receptivo a sus problemas e inquietudes. El opresor ignorara a la audiencia o
creara mecanismos engafosos de participacion como escoger una cancién en una
radio, un concurso televisivo trivial, una encuesta con resultado intrascendente o
sobre un asunto irrelevante o una seccion de cartas al director que seran luego
seleccionadas arbitrariamente.

Los protagonistas de la informacion: el medio de comunicacion liberador o el
proyecto comunicativo liberador tendréa entre sus fundamentos dar la voz a los sin
voz como dirian los zapatistas. No solamente mediante la participacion, sino en la
consideracion de los pueblos como protagonistas de los contenidos. Ni siquiera los
lideres seran los protagonistas, seran los pueblos, sus movilizaciones, sus
debates, sus posiciones ante cualquier cuestion. No habra siquiera una linea
editorial para definir lo acertado o equivocado, seran los pueblos los protagonistas.
El sometimiento a los mecanismos de control colectivo: durante mucho tiempo y
desde los valores neoliberales se decia que los medios de comunicacion debian
estar “libres” de los poderes publicos. De este modo se garantizaba su
independencia y cumplian sus funciones de control de los tres poderes para
convertirse en el cuarto poder. Esa teoria se ha demostrado falsa en la economia
de mercado. Si los medios sélo estan -como pretende el modelo neoliberal- bajo el
control de los propietarios y mecanismos de rentabilidad mercantil, seran ellos los
gue hayan conquistado la libertad, la independencia, impunidad y absolutismo
frente a la colectividad.

Este cuadro esta elaborado con datos de Pascual Serrano aportados en una intervencion en

la Fundacion de Gran Mariscal de Ayacucho. Caracas, 18 de marzo de 2006.
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Nosotros entendemos que en la medida que se vayan incorporando estos elementos a
los medios de comunicacion nos iremos acercando a la definicion de medio alternativo.
Es muy dificil encontrar uno que cumpla con todos estos requisitos y responda a un
modelo social y democrético perfecto. Pero en la medida en que se vayan sumando
estas caracteristicas al proyecto podremos decir que nos estamos acercando a una
verdadera comunicacion. Atendiendo al esquema de Pascual Serrano y con el fin de
establecer criterios que nos acerquen a una definicion valida, concluimos que un

proyecto de prensa alternativa debe afrontar:

Una estructura organizada y estable
Un método para la elaboracién de contenidos
Un modelo de distribucion y difusion

P DB

Una financiacion®

Ademdas, vamos a insertar informacién sobre el registro de identificacion, la

hemerografia registral y su sitio web.

a) Un registro de identificacion

Nombre del periédico
Sede de la administracion
Periodicidad

Momento de su aparicion
Fecha del primer nimero
Zona principal de difusion
Tirada

Precio

© ©® N o o0 bk~ w0 DdPRE

Formato (caracteristicas de impresiéon y confeccién; ndmero habitual de
paginas; nombre y direccion del impresor; numero de ediciones; zona cubierta por
cada edicion; idioma o idiomas en que se expresa Yy sus ediciones; caracteristicas
excepcionales de la vida del diario; lugar de conservacién de las colecciones; ficheros

o indices de contenido).

> SERRANO, Pascual: intervencién en la mesa redonda “La prensa de izquierdas en Europa”. Fiesta del
Partido Comunista de Espafia, Madrid, 17/9/2004.
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b)

P w0 NP O

o
~—

w0 DN BR

Una hemerografia registral (sobre los siguientes puntos):

La estructura juridica y financiera
Las condiciones de elaboracion
Las formas de distribucién

La organizacion de los contenidos

La linea ideoldgica y de accién politica

La prensa en Internet:

El emisor.

Los contenidos.

La interaccién con el receptor.
La publicidad.

Para nuestro trabajo nos hemos servido de los diversos criterios expuestos en Manuel

Martin Serrano, Josep Maria Casasus y Pascual Serrano. Nuestros indicadores, objeto

de estudio, obedecen a una sintesis de los factores que estos tedricos aportan y que

resumimos en los siguientes factores:

a)

b)

d)

Origen del diario La Jornada

Los antecedentes del periddico, su contexto politico y social concreto, la
necesidad de gestar este proyecto en el marco de la historia de la prensa en

México.

Obijetivos v fines del rotativo

Las razones de esta iniciativa, el propésito y la intencion ultima de sus duefios,

la historia de los primeros nimeros, el apoyo de la sociedad civil.

Propiedad de este medio de comunicacion

Quiénes son los accionistas, cuantas personas son duefias del medio, cémo se

constituye juridicamente la empresa.

Estructura del periédico vy formas de gestiéon

Delimitacién de los derechos y deberes de la Asamblea de Accionistas y la
administracién, las facultades del Consejo de Administracion, del director
general y del Consejo Editorial, asi como los cambios que se han producido a

través del tiempo en el Acta Constitutiva.
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e) Condiciones laborales de los trabajadores del periédico

Los aspectos mas relevantes del contrato colectivo de trabajo, derechos y
deberes de los asalariados, el convenio de reporteros y el reglamento de

promocion.

f) Caracteristicas del periédico

Nombre del periddico, sede de la administracion, periodicidad, momento de su
aparicion, fecha del primer namero, zona principal de difusion, tirada, precio,

formato y disefio.

g) Lineas de financiacién

Estado financiero del periddico, fuentes de ingresos, situacion de la publicidad

y alternativas.

h) Rutinas de trabajo, protagonistas de la informaciéon y relacién con los

movimientos sociales

Fuentes de informacién, analisis de las portadas, manual de estilo y hora de

cierre del periédico.

i) Distribucidn, venta y tirada

Datos sobre la forma de distribucion y la zona principal de difusion y circulacion

del rotativo, cifras en nimeros del tirada, ventas y de las devoluciones.

j) Caracteristicas del sitio “web”

Caracteristicas econOmicas y tecnoldgicas del portal de La Jornada, Analisis

del sitio, contenidos del portal e interaccion con el receptor.

k) Tipo de lectores, habitos de lectura y consumo de medios e impactos

Datos demograficos, habitos de lectura, consumo de medios, acceso al sitio y
visitas, opinién de algunos intelectuales, politicos, académicos y artistas de

este diario.

Finalmente nuestro objetivo es centrarnos en la descripcién detallada del diario La
Jornada, relacionadndola ademas con el contexto histérico actual y el marco legal con

la situaciéon actual de este medio.
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Pretendemos con este estudio llenar un vacio de informacion que hemos detectado en
el proceso de documentacion, previo al inicio del trabajo de investigacion sobre el

tema.

Consideramos el conocimiento de las caracteristicas de este medio como un pilar
fundamental de la comunicacién para el desarrollo, de manera que pretendemos
contribuir al conocimiento de este rotativo como un modelo que tiende hacia el
periodismo alternativo y dejar nuestro trabajo como base para futuros planteamientos

de proyectos paralelos.

1.2.3. Como vamos a realizar el estudio

.Coémo se obtienen estos datos? Las fuentes son tres: documentos oficiales,
declaraciones de los interesados y registro del publico, audiencia, visitantes a su

pagina electrénica, y la observacion.

o Datos oficiales: serdn los mas seguros: hay que conocer si estan 0 no
registrados ante las autoridades encargadas del orden publico, si tienen acta
constitucional de la sociedad ante notario. También forman parte de los datos oficiales
el nombre y las horas de actividad.

o Las declaraciones de los interesados: se interrogard a los responsables del
periédico. Lo que dicen constituye un dato objetivo siempre que quede claro que se
trata de lo que han dicho ellos y con unos criterios de obtenciéon de las entrevistas
homogéneos. Elaboraremos un cuestionario a fin de que respondan todos a todos los
temas que consideremos importantes y que la negativa a responder sobre cierto
problema quede registrada.

o La observacion: tanto del periédico en su soporte papel “impreso” y de su

pagina electrénica.

Sobre un tema tan falto de literatura critica se puede hacer un trabajo cientifico util a
los demas, indispensable para quien quiera profundizar en el tema libre de

vaguedades, observaciones casuales y extrapolaciones atolondradas.

Para desarrollar esta tesis tuvimos que desarrollar un instrumento de observacion que
permitiera registrar, de la manera mas fiel posible, la presentacion, caracteristicas

fisicas y la organizacion general de contenidos.
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Este primer instrumento de observacion nos parecié un punto de arranque importante,
ya que era posible aplicarlo, enriquecerlo y, a partir de ello, conseguir datos constantes
sobre este tipo de periddicos. El trabajo que realizamos para este estudio consistio en
aplicar ese instrumento de observacion con el propésito de identificar los elementos

gue hacen mas o menos alternativo al periédico.

Realizamos un primer acercamiento que nos permitié probar el instrumento, ubicando
caracteristicas que habiamos definido previamente y que eran imprescindibles para el
propédsito de nuestro estudio. De esta observacion preliminar, se derivaron aspectos
interesantes vinculados entre si; el primero fue de caracter teérico y consisti6 en
identificar un emisor que luego definiremos con las categorias centrales expuestas en
esta investigacion exploratoria, lo que constituye el eje del trabajo empirico y uno de

sus principales hallazgos.

El segundo fue de orden metodoldgico y estuvo referido a la necesidad de modificar el

instrumento inicial, adaptandolo a nuestras necesidades.

La guia de observacion que se aplic6 al periédico retoma el proceso de la
comunicacion, ya que las categorias basicas para analizar un diario parten de la
perspectiva de la teoria de la comunicacién. Esto nos permitié trabajar en cuatro

grandes escenarios: el emisor, el mensaje, el receptor y la publicidad.

Para los fines de esta observacion, consideramos emisor a quien controla el estimulo
de iniciacién y orientacion de los mensajes; es también quien codifica la comunicacion,
tomando ideas, hechos y referencias de sus fuentes, a las que organiza y da un
tratamiento que le permite elaborar su mensaje con un sentido particular.
Consideramos entonces que emisor no es quien firma la nota periodistica —en el caso
que esto suceda-, sino el conjunto de la organizaciébn empresarial/institucional del
diario y su linea editorial, que tiene como funciones escoger; jerarquizar; ordenar y
disponer en una diagramacion la informacién periodistica, los recursos visuales,

graficos y en internet los enlaces y los mecanismos de interaccién con los receptores.

A partir de este contexto, identificamos dentro de la categoria de emisor, a la
informacion sobre la empresal/institucion duefia del periédico y la referencia al grupo

mediético o empresarial al cual pertenecen y a sus objetivos.
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En la observacién se puso énfasis, en primer lugar, en saber si habia o no anuncios
publicitarios, quiénes son los anunciantes méas destacados y si sus productos o

servicios estan vinculados con el corporativo al cual pertenece el diario.

De manera paralela a la observacion y analisis del periddico, realizamos entrevistas
con profesionales que participan en el mismo. Decidimos que era importante
entrevistar a algunos de los comunicadores de La Jornada a fin de conocer su opiniéon
sobre las rutinas productivas y el trabajo que implica organizar la informacion que se
difunde.

La dificultad de entrevistar a entrevistadores es proverbial, por ello nuestras
dificultades no fueron pocas para lograr este propésito. Se realizé un primer intento de
aplicar a periodistas en ejercicio, via Internet, un cuestionario preliminar; el resultado
fue nulo; como en muchos otros estudios realizados por este medio, la respuesta fue
inexistente y prontamente comprendimos que la red es inhdspita para estudiar un

medio.

En un segundo momento, emprendimos la tarea de entrevistar a periodistas del

rotativo.

Fueron entrevistas semiestructuradas que buscaron obtener algunas regularidades
referidas a rutinas productivas del periddico; pero también buscaron rescatar

opiniones, puntos de vista, revelaciones de quienes ejercen el oficio de informar.

En los siguientes capitulos se entrelazan los resultados obtenidos en los tres
acercamientos que abordamos en este estudio: el analisis efectuado desde la
economia politica de la comunicacion, los resultados de las entrevistas a informantes
clave y la observacion del periddico. En cuanto a ésta, se toma en cuenta al emisor, el

receptor y la publicidad.

Los cuatro aspectos que tomamos en cuenta en la categoria de emisor fueron: la
informacion sobre la empresa/institucion duefia del diario, menciones a los
responsables del diario, referencias al grupo mediatico o empresarial al que pertenece

y los objetivos o tema central del rotativo.

En lo que se refiere a los contenidos hicimos recuento de los acontecimientos mas
importantes sefialados por La Jornada a través de los afios que aportan rendida
cuenta sobre los propésitos del periddico, aunque subrayamos que ésta no se trata de

una tesis sobre analisis de contenido.
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En cuanto a los receptores, destacamos el perfil de los mismos, caracteristicas de los
lectores, sus habitos de exposicién y consumo del medio, asi como el nimero de

lectores.

En la publicidad se realiz6 un andlisis de la misma cuantitativamente en relacion al

espacio del periddico y su origen cualitativo, si es institucional o comercial.

La Economia Politica de un periddico incluye los datos histéricos, cdmo se forma y
cual es su relacion con la empresa de base y como funciona desde el punto de vista

econdmico, en relacion con el corporativo al que esta ligado o que le da origen.

Las entrevistas tuvieron como objetivo conocer a los responsables de las secciones vy,
a través de la conversacion con ellos, obtuvimos otros datos como su formacion, la
manera en gue organizan y ponen a funcionar el diario, el nUmero de lectores y visitas

que tienen y el publico al cual se supone que se dirigen.

Los datos correspondientes al analisis histérico y econémico-social de los medios, la
observacion del rotativo y las entrevistas a responsables y trabajadores se realizaron
durante los cuatro afios que dediqué a esta investigacion, desde el 2007 al 2010; por

lo que las cifras y resultados obtenidos corresponden a esos cuatro afios.
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CAPITULO 2: FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Fundamentacion teoérico-epistemologica

En este capitulo tratamos las caracteristicas principales de los fundamentos teéricos
en los que se basa nuestro trabajo. Cualquier investigacién que se precie en ciencias
sociales, necesita la fundamentacién tedrica como base a la metodologia empleada.
Sin embargo, debemos subrayar el caracter practico de nuestro objeto de estudio y

reconocemos que la parte tedrica es solo para explicitar las bases.

Nuestro andlisis parte de la perspectiva critica y la Escuela de Frankfurt y de la
Economia Politica de la Comunicacién y la Cultura® que se asienta en el analisis
marxista de la comunicacion. Con el fin de aclarar nuestro enfoque realizaremos una
revision de las aportaciones de estas dos escuelas, tan consolidadas, la primera en
Europa y la segunda en América Latina. Recapitularemos con los estudios
interdisciplinarios que, a través de informes, recogen las preocupaciones del siglo XX

en materia de comunicacion.

Nuestro analisis se inscribe en una metodologia deductiva, fruto de la construccion de
dos ambitos esenciales: la fundamentacion tedrico-epistemoldgica y el marco de la
globalizacion. A partir de ahi iremos asentando el aspecto empirico de nuestro trabajo:

el analisis del diario La Jornada.

Muchos de los estudios sobre medios de comunicacion realizados en América Latina
se ocupan de los emisores y se realizan desde la perspectiva de la Economia Palitica.
Esta preocupacion se debié a la concentracion mediatica que ha caracterizado el
sector, lo que lleg6é a estudiar a los duefios de los medios masivos, la integracion
econdmica de las empresas, los vinculos con el poder politico y, en una escala menor,

las propias dinamicas de produccion.
2.2. El enfoque latinoamericano

La denominada Comunicacién Popular, alternativa, alternativa, contrahegemonica y
progresista, ha sido objeto de ejes de estudio y practicas de la comunicacion en
Iberoamérica. Haremos referencia a los aportes latinoamericanos hechos a la Teoria

de la Comunicacion y su valor referencial para el estudio de la construccion de la

26 s .z . .
Para mas informacion, véase: www.ulepicc-es.org
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realidad por los medios. Entendemos que, dado que el medio que nos proponemos
estudiar tiene su origen en América Latina, nos debemos a las corrientes de

pensamiento que configuran los tedéricos del continente.

Iberoamérica ya tenia en los afios 80 del pasado siglo XX una rica y prolifera
experiencia en practicas de comunicacion progresista muy inserta en los movimientos
populares y reivindicativos. Estas practicas se caracterizaban por la creacion de
medios propios de informacion y con la intencionalidad politica de participacion o
reivindicacion de demandas sociales. Muchos de estos sectores tomaban lo planteado
por Lenin en torno al valor organizativo de la prensa. Para Lenin el periédico era
semejante a un andamio, pues permitia construir una parte del edificio y ver desde alli

como crecia el resto.

Podemos sefialar las dos corrientes que predominaron en una primera etapa. Por una
parte, las Universidades de los Estados Unidos centraban sus estudios desde una
perspectiva empirica. En tanto, la denominada Escuela de Frankfurt lo hacia desde

una perspectiva critica.

El primer modelo, conocido por los manuales, fue denominado funcional y ponia
énfasis en el estudio de los mecanismos persuasivos para producir determinados

efectos. El ejemplo mas claro de esta vision fue la denominada Teoria de Laswell.

Desde la década de los afios setenta del siglo pasado aparecen lineas de
pensamiento en Iberoamérica que se van desmarcando de la vision dominante de la
Teoria de la Comunicacion a nivel mundial liderados por los estudios estadounidenses,
de Canada y europeos. Si bien hay una influencia en las mismas, en especial de la
teoria critica propulsada por la Escuela de Frankfurt, no es menos cierto que empieza
a desbrozarse una Optica propia apegada a los problemas de la regibn como

expresion del surgimiento de una conciencia sobre los problemas de comunicacion.

La Escuela de Frankfurt se enfocaba en las estructuras de propiedad y los

mecanismos de reproduccion de las industrias culturales, a partir de una nocién de

cuestionamiento a la cultura occidental®’.

%’ Estos primeros enfoques se extendieron en medio siglo XX. Mas tarde, en los afios sesenta, con la
disolucion de la filosofia paternalista y el existencialismo en crisis, una nueva filosofia impersonal
ascendio al centro de las explicaciones. Esta tendencia en el estudio de la de la comunicacidn tenia una
orientacion antropoldgica linglistica y retoma los postulados de Saussure, los psicoanaliticos de Lacam y
los antropoldgicos de Levi Strauss. Esta corriente se auina al Centro de Estudios de las Comunicaciones
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En esta linea se inscriben los estudios de los autores belgas Michelle y Armand
Mattelart®, quienes, junto a Ariel Dorfman, desde el Chile de Salvador Allende, en los
primeros afios de la década de los setenta, abordaron el papel de la dominacién
ideologica ejercida por los medios de comunicacion y su dependencia del

imperialismo.

De sumo interés y repercusion nos parecen las obras escritas por Ariel Dorfman y
Armand Mattelart en torno a la teoria de la dependencia, el subdesarrollo y la
revolucion. Mattelart en su obra ya realizaba una propuesta en su programa de

revolucién cultural en los medios de difusidn colectiva

Mientras, el brasilefio Paulo Freire ® enarbola su cuerpo conceptual sobre la
“Educacion Popular” como forma de que los oprimidos tuvieran voz propia e hicieran
valer sus derechos. Postulaba por la liberacion, en un sentido politico, antropoldgico,
sociol6gico, como ejercicio colectivo e interactivo, fruto de la concienciacion. La
liberacion se entiende como un proceso comunicativo de construccion de la propia
palabra con el otro. Nadie se libera solo. Para Freire, el proceso de concienciacion no
es soblo reconocimiento, revelacién de la realidad, sino que va acompafado de una
praxis, la conciencia es, conciencia historica, temporal, decidida a entenderse con lo
cotidiano, pero no como una tension abrumadora enajenante sino como el animo de
superar la realidad. Entonces, toda conciencia histérica de la realidad implica un

compromiso con la realidad misma.

Esta relacibn que nos propone Freire, revelacion-praxis-conciencia histérica, se
verifica en el acto que Freire califica al retomar la corriente teoldgica-politica
latinoamericana, como el acto de denuncia-anuncio. Por un lado, denuncia de las
estructuras sociales deshumanizante y por el otro, anuncia una nueva estructura

humanizandola.

de Masas, es fundado en 1960 y participaron Edgar Morin, Rolland Barthes y Georges Friedmann.
Estudian socialmente los medios, pero también centran su andlisis en las estructuras de significacion
puestas a funcionar en los mensajes.

28 MATTELART, Armand y MATTELART, Michelle: Historia de las teorias de la comunicacion. Editorial
Paidds. Barcelona, 1997.

*° FREIRE, Paulo: Pedagogia de la esperanza. Ed. Siglo XXI. México, 1993.
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2.3. Perspectiva Critica

El enfoque critico estudia la comunicacion dentro del amplio contexto social; cuestiona
el rol de la comunicacion en la desigualdad econémica y el poder politico; sus
partidarios no son neutrales, se comprometen en el cambio social y cuestionan el rol
de los medios en el reforzamiento de la ideologia dominante. Incluidos en esta
perspectiva se encuentra la Escuela critica de Frankfurt, la Economia Politica, el
Imperialismo Cultural y los Estudios Culturales. Nosotros atendemos a las dos

primeras lineas de pensamiento.
2.3.1. La Escuela de Frankfurt

Mientras en Estados Unidos se desarrolla el funcionalismo y la sociologia de la
comunicacion de masas, en Alemania, a partir de la década de los veinte, un grupo de
intelectuales discute sobre estos temas en el “Instituto de Investigacion Social de
Frankfurt”. Esta Escuela de pensamiento, conocida como Escuela de Frankfurt o
“Escuela de la teoria critica” reune a Walter Benjamin, Theodor W. Adorno, Max
Horkheimer, Herbert Marcuse y mas tarde Jurgen Habermas. Todos ellos fueron

destacados analistas de los fenémenos de la comunicacién masiva®.

Los primeros trabajos de la Escuela de Frankfurt coinciden con el ascenso del nazismo
en Alemania y del fascismo en ltalia. En ese momento iban cobrando relevancia los
simbolos culturales y los modernos medios y técnicas de comunicacion que pronto
empiezan a constituir una de las preocupaciones fundamentales de estos pensadores:

influyen en sus actitudes y motivaciones intelectuales®.

La Escuela Critica parte de los postulados del marxismo, pero sin hacer énfasis en su
ambito economicista pues plantean que los fenbmenos culturales son tan decisivos
como los econémicos en la reproducciéon de las desigualdades sociales y las formas
contemporaneas de alienacién y sometimientos. También recurren al psicoanalisis
freudiano para explicar el modo en que se interiorizan estos mecanismos en cada

sujeto®.

% SCHNAIDER, Romina, ZAROWSKY, Mariano y LLAMAZARES, Kalil: Comunicacion para principiantes. Era
Naciente. Buenos Aires, 2004, p. 48.

* Ibidem.

*2 Ibidem, p. 50.
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La Teoria Critica nace en el entorno de la “Escuela de Frankfurt’*

y pretende
comprender a la sociedad en su totalidad. Para obtener una compresion global es
necesario estudiar todos los fenébmenos sociales y ante todo explicar los mecanismos
econdmicos que regulan la actual sociedad de consumo. De no tener en cuenta estos
factores, se volveria a caer en los vicios de la investigacion instrumental o, lo que es

peor, en una vision ideoldgica —no racional- propia de disciplinas sectorializadas.

Tachados de neo-freudianos y de materialistas marxianos, estos seguidores de Freud
y Marx defienden el analisis histérico-social también utilizado por los marxistas
ortodoxos, pero niegan que los fendmenos culturales sean un reflejo ideoldgico

derivado de los intereses de clase.

Uno de los fundadores de la teoria critica, Max Horkheimer, ya en 1937 culpaba al
sistema de la economia de intercambio de la desocupacion, la crisis econdmica, el

militarismo y el terrorismo.

Tanto Horkheimer como Teodor Wiesengrud-Adorno acunan el término “industria
cultural” para englobar todos los fenédmenos comunicacionales que condicionan la vida

intelectual de las personas y de los grupos sociales.

Dentro de dicha industria el estudio de los media es una necesidad perentoria, pero lo
es aun mas comprender el origen, la evolucién y la influencia de la “cultura de masas”
entendida no tanto como “de las masas” sino como la entienden los propietarios de los

grandes medios de comunicacion.

Para la mayoria de los comunico/socidlogos estadounidenses, y segun la definicion
aportada por Jacques Mousseau, el término masa “designa en sociologia un gran
namero de personas que constituye una poblacion muy diversificada, sin organizacién
social y que responde, sin embargo, de manera uniforme a ciertos estimulos”*.

La teoria critica desde su creacion huye de la manipulacién o de la persuasion y su
objetivo es comprender las estructuras de la sociedad contemporanea y dos de sus

fendmenos mas relevantes: el capitalismo y la industrializacion.

3 El institut far Sozialforschugn, fundando en Frankfurt en 1923, fue la cuna de la escuela. Después, por
motivos de persecucién ideoldgica, sus autores se tuvieron que desplazar primero a Paris y desde 1950 a
Nueva York, al Institute of Social Research.

* Citado por ESCARPIT, Robert en Teoria general de la informacion y la comunicacidn. Editorial Icaria.
Barcelona, 1977, p. 222.
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Adorno centré sus estudios en la “industria cultural” y denuncié la estrategia de
manipulacion de los grandes medios de comunicacion. Una manipulacién basada no
tanto en los mensajes evidentes como en los ocultos. Sus analisis giran en torno a
diferentes facetas comunicacionales — por ejemplo, los horéscopos® o la musica de
masas-, y gracias a ellos consigue desmontar todo tipo de triquifiuelas propias del

pensamiento magico.

Para un autor mas contemporaneo, Herbert Marcuse, los fines especificos de la teoria
critica son la organizacién de la vida en la que el destino de los individuos dependa no
del azar y de la ciega necesidad de incontroladas relaciones econémicas, sino de la

programada realizacion de las posibilidades humanas.

La teoria critica ataca a la industria cultural por cuanto ésta fomenta los estereotipos y
huye de lo cientifico, de lo real. Unos estereotipos que no sirven ya para impedir el

caos cognoscitivo, sino un conjunto de clichés que impiden comprender la realidad.

Las técnicas empleadas por esta industria tratan de anular toda personalidad y hasta
la idea basica de resistencia. Convierte al pueblo, a la gente en “publico”, y dentro de
su esquema solo puede florecer un pseudoindividualismo incapaz de enfrentarse a los
valores impuestos. Los individuos s6lo son entendidos como clientes 0 como simples
empleados. Vale todo lo que la gente escucha o ve y se evita la ampliaciéon de la

experiencia como uno de los métodos mejores para entender la vida.

Janger Habermas, uno de los ultimos autores adscritos a esta escuela, afirma que ya
no es el trabajo el punto sobre el que giran las relaciones sociales. Acusa a los medios
de comunicacion de ser y estar al servicio de la burguesia. Una burguesia que se ha
valido de la comunicacion como un arma decisiva a la hora de mantener la propiedad
de las fuerzas productivas y de condicionar en su favor las relaciones de produccion.
Los actos comunicativos sirven pues para mantener “toda la legitimidad del poder”*®

Habermas propugna la critica de la teoria econémica de la politica y pide el didlogo

entre los individuos no para alcanzar un acuerdo entre intereses privados, sino para

% Véase, ADORNO, Th. W.: Bajo el signo de los astros. Laia. Barcelona, 1991.

**En J. HABERMAS: Historia y critica de la opinién publica. Citado por Blanca MUNOZ en Cultura y
Comunicacidn. Editorial Barcanova. Barcelona, 1989, p. 189.
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conseguir el bien comidn deseado por voluntad general. Para ello no excluye la critica

hacia nuestras ideas y nuestras instituciones®’.

Dos autores fineses, Kaarle Nordenstreng y Tapio Varis *®, han centrado sus
investigaciones en analizar el comportamiento de los medios de comunicacién y su

postura segun el contexto sociopolitico y su dependencia empresarial.

En plena guerra fria ser una nacién neutral permitié a Finlandia hacer compatible la
funcion de titularidad institucional del sector de television con unos medios escritos de
titularidad privada. En su estudio de Tempere abordaron el andlisis de la television

»39

como “servicio publico™” en Finlandia y las consecuencias del mercado audiovisual en

cualquier punto del planeta.

Estos investigadores, criticos antes que teéricos, pretendieron sacar a la luz los
problemas claves de la comunicacion en un doble sentido: abrir una discusion sobre el
imperialismo comunicacional y elaborar politicas alternativas para que los medios
pudieran ser instrumento de libertad de los hombres y progreso de los pueblos.

Rodrigo Alsina®® plantea que el objeto de estudio de la Escuela de Frankfurt era la
sociedad industrial avanzada y la industria de la cultura que en ella se habia generado.
Ademas, consideraban que la misién de los fil6sofos no era sélo describir la verdad
sino que debian ayudar a cambiar el mundo. Es asi como establece la diferencia entre
lo que es la potencialidad comunicativa de un medio y el uso social que el sistema

social potencia.

La perspectiva critica afirma que con los medios de comunicacién, la manipulacién se
ha convertido en masiva e identifican tres aspectos: la industria de la cultura, la

pseudocultura y la unidimensionalidad.

%7 Unas ideas y unas instituciones que, bien mirado, no son tan nuestras: son de la burguesia.
38NORDENSTRENG, Kaarle y VARIS, Tapio: “¢éCircula la television en un solo sentido?”. Examen y analisis
de la circulacion de programas de television en el mundo”. UNESCO, Estudios y documentos de
comunicacion social, n270, Paris, 1976.

¥ Véase, Giuseppe RICHERI: La television como servicio publico y negocio. Gustavo Gili. Barcelona, 1983.

“° RODRIGO ALSINA, Miguel: Teorias de la Comunicacién. Ambitos, métodos y perspectivas. Universidad
Autéonoma de Barcelona, Universidad Jaume |, Universidad Pompeu Fabra y Universidad de Valencia,
2001, p. 196.
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A su vez, Mufioz*! suscribe como caracteristicas de la pseudocultura: la fragmentacion
de los contenidos, la uniformidad de los mensajes, la homogeneizacion de los

publicos, la seleccidon de valores y la moral del éxito.

Por su parte, el propio Saperas®, sefiala que la teoria critica no implica una
formalizacion metodoldgica estricta y de cumplimiento obligado.

En lineas generales, los autores de la teoria critica culpan a los medios de
comunicacion de masas de transmitir una pseudo-formacion y fomentar unas ilusorias
esperanzas de felicidad. Por ello defienden aquellos medios - nuevos o los actuales
reconvertidos- capaces de proporcionar “una auténtica formacién que favorezca y
desarrolle al individuo auténomo™?,

En la década de los afios veinte del siglo pasado, la irrupciéon de la Escuela de
Frankfurt ** al escenario de las investigaciones marca un giro precursor en cuanto a
los estudios de la comunicacién desde una perspectiva mas compleja y abarcadora
gue llega hasta nuestros dias.

Una de las contribuciones capitales se asienta en el andlisis que hace de la

comunicacion a partir de los referentes del sistema economico y de la industria

cultural **. De ahi el enfoque critico que hace de las teorias mecanicistas y

cuantitativas norteamericanas predominantes entonces.

o MUNOZ, Blanca: Cultura y Comunicacion. Introduccién a las teorias contempordneas. Barcanova.
Barcelona, 1989, pp. 130-139.

42 SAPERAS, Enric: Manual Bdsico de Teoria de la Comunicaciéon. CIMS. Barcelona, 1998, p. 130.
i ORTIZ, Lourdes y DEL RIO, Pablo: Comunicacién critica. Editorial Pablo del Rio. Madrid, 1977, p. 48.

* La Escuela de Frankfurt (1923) agrupo a los investigadores neomarxistas del Instituto de
Investigaciones Sociales de la Universidad de Frankfurt del Meno quienes se plantearon renovar la
teoria marxista de la época a partir de una reflexidn filosdfica sobre la practica cientifica con un enfoque
interdisciplinario perspectiva critica sobre los procesos que consolidaron la sociedad capitalista en esa
etapa. Ver mas informacion en Diccionario Critico de las Ciencias Sociales en www.ucm.es

** La industria cultural forma parte de un sistema de dominacion donde mediante la produccion de la
cultura como mercancia estandarizada y homogenizada que busca la enajenacion del receptor al
consumirla en su tiempo de ocio hasta convertirlo en objeto. Asi lo identifican Max Horkheimer y
Theodor Adorno tedricos de la Escuela de Frankfurt. Véase su libro: Dialéctica de la Ilustracion.
Fragmentos filosdficos. Trotta. Madrid, 2003.
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Los tedricos de Frankfurt*® plantean que en las sociedades capitalistas, los medios son
utilizados por el poder para reforzar el status quo con el fin de desviar a los
ciudadanos de las preocupaciones que, verdaderamente, afectan sus vidas. Asimismo,
subrayan la existencia de un monopolio de la comunicacién mediante el cual unas
minorias operan como emisores de mensajes destinados a una mayoria de receptores
y sefialan que la instrumentalizacion de los mensajes por parte de los emisores esta

destinada a favorecer sus intereses de clase.

La Escuela de Frankfurt define la manipulacion como un instrumento de dominacion
cuya eficacia guarda relacion directa con la capacidad de aceptacion de los
estereotipos®’, valores, opiniones y mitos sociales impuestos por los medios a los

receptores sin que ellos lleguen a ser conscientes que son manipulados.

Como parte de esa vision, la conducta del emisor debe ser deliberada y sistemética a
partir de que los mensajes deben apelar a la irracionalidad de aquel o guardar
coherencia pero sobre la base de informaciones incompletas o falsas en funcion de

enmascarar que dichos mensajes van en contra de los intereses de los receptores.

Esa vision se emparenta con la de Laswell en cuanto a la actitud del receptor respecto
al mensaje, pues si el precursor de la Mass Comunication Researsh lo ve inerme,
mientras Adorno y Horkheimer lo identifican como un objeto. Es ahi donde radica uno

de los aspectos vulnerables del presupuesto de ambos frankfurtianos.

Para destacar la importancia de la Escuela Frankfurt en los estudios comunicolégicos,
bastaria sefalar la significacion precursora de la Teoria Critica que abordé el estudio
de la sociedad como un todo y desde una relacién de busqueda y conocimiento
interdisciplinaria que marc6 un antes y un después en la Teoria de la Comunicacion.
Fue también un valido intento por darle continuidad renovadora al pensamiento
marxista ante la poca importancia que le otorgé al desarrollo de este tema el marxismo

ortodoxo y burocratico soviético.

* Los estereotipos son fdrmulas que se hacen comunes. Su uso en las Ciencias Sociales se hace bajo una
palabra o frase que encierra un significado acufiado por la repeticién. Muchos estereotipos son
instalados por las practicas propagandisticas desde los poderes mediaticos y politicos en una sociedad
determinada. El origen de la palabra proviene de la tipografia del prefijo griego “stereos” y el término
también griego “typos” que significa impresion, huella, molde. Ver a Machado Dario en: Introduccién al
analisis ideoldgico del contendido del discurso.
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2.3.2. La Economia Politica de la Comunicacion como base teérico-metodolégica

Segln los datos aportados por Armand y Michélle Mattelart*®, la economia politica de

la comunicacién comienza a desarrollarse en los aflos sesenta.

Los estudios de Economia Politica de la Comunicacién y la Cultura pretenden
remediar las carencias de los abordajes centrados exclusivamente en la dimensién
discursiva de los medios de comunicacion, practicas desarrolladas por la semiologia y

por la segunda generacion de estudios culturales ingleses®.

A partir de la década de los ochenta, el exponencial incremento empresarial y
econdémico de la industria cultural llamé la atencion de los teéricos de la comunicacion.
El avance tecnoldgico, la privatizacion y la concentracion de los medios de
comunicacion y lo que todos estos factores representan para la produccién cultural®

ocupan el centro de sus preocupaciones.

Los tedricos de la Economia de la Comunicacion sostienen que quienes estudian solo
la dimensién ideoldgica y discursiva de los medios no abarcan el problema. Es
necesario preguntarse por el rol econémico y la especificidad de la mercancia cultural

que producen.

Para Rodrigo Alsina™, esta corriente hace una reflexion critica del papel de los medios
de comunicacion de masas a partir, inicialmente, de las coordenadas econémicas. Es

una corriente muy critica con la Mass Communications Research.

Actualmente, el término “economia politica”, se utiliza comiunmente para referirse a

estudios interdisciplinarios que se apoyan en la economia, la sociologia, la

8 MATTELART, Armand y MATTELART, Michelle: Historia de las teorias de la comunicacion. Paidéds.
Barcelona, 2005, p.81.

9 veéase: SCHNAIDER, Romina, ZAROWSKY, Mariano y LLAMAZARES, Kalil: Comunicacion para
principiantes. Era Naciente. Buenos Aires, 2004

50 R . . . . P . .
La definicion de industria cultural se refiere a su produccién en gran escala y la busqueda del beneficio
econdémico que relega la preocupacion por el desarrollo cultural.

> RODRIGO ALSINA, Miguel: Op. Cit. p. 202.
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comunicacion, el derecho y la ciencia politica para entender como las instituciones y

los entornos politicos influencian la conducta de los mercados®.

En este contexto, cobra sentido la necesidad de retomar la investigacion académica de
la Economia Politica de la Comunicacion. Guillermo Mastrini sostiene la imposibilidad
de soslayar “esta perspectiva de analisis que integra el estudio de las relaciones de
poder expresadas en el sistema de produccién econémico y en el nivel cultural”®. Esta
idea es reafirmada por Fernando Quirds: “Partimos de la tesis de que los procesos
histéricos materiales que se inscriben en el desarrollo de las diversas formaciones
sociales tienen como fundamento explicativos las determinaciones estructurales de la
produccién material”™*.

Y entendemos la actual produccién material, como una formacion socioeconémica
condicionada por la tendencia monopolista del capital inaugurada en el siglo pasado,
sélo que en la actualidad se han desarrollado nuevos mecanismos que han hecho mas
eficiente su acumulacion, “Los mayores grupos de escala internacional han reforzado
sus lanzamientos globales, apoyados en su control de las redes de distribucion y en su
dominio del marketing y de la promocién para lograr una explotacion extensiva en el
espacio y acelerada en el tiempo™™®.

En este escenario el aporte de los pensadores de la Economia Politica de la
Comunicacién, como Herbert Schiller, radica principalmente en indagar sobre la
importancia de la comunicacién para las operaciones del capital transnacional, y el rol
de los medios en la superacion de la crisis de acumulacion del capitalismo. Sus
investigaciones sobre el Imperialismo cultural se tornan muy pertinentes cuando el
estudio se emprende desde los paises que actian como semicolonias de estos

imperialismos.

De ahi la importancia de emprender la tarea de especificar la estructura de propiedad

de los medios para sumar a este esquema el analisis de los productos simbélicos

>? http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_pol%C3%ADtica

>3 MASTRINI, Guillermo y BOLANO, César: Globalizacién en la comunicacién en América Latina. Biblos.
Buenos Aires, 1999, p.11.

> QUIROS, Fernando y SIERRA, Francisco: Critica de la Economia Politica de la Comunicacion y la Cultura.
Comunicacion Social. Sevilla, 2001. p. 36.

> BUSTAMANTE, Enrique: El futuro de la cultura y la comunicacion, el modelo de sociedad: la
concentracion multimedial en la era digital. FAMECOS. Portoalegre, 24 de julio, 2004, pp. 7-12.
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asociados. Pues, “el tema de las mediaciones es fundamental en cuanto son

dispositivos de construccién de hegemonia”*®

y en definitiva de control y dominacion
social, bajo un sistema que coarta las potencialidades humanas, minimizandolas a la

expresion de funcionalidad y rentabilidad para el beneficio de los grandes capitales.

La Economia Politica de la Comunicacion como perspectiva depositaria del
materialismo histérico, se valida en la medida que se construye al amparo de la
historia y del andlisis de la situacién concreta. La fortaleza de la Economia Politica
como posicion tedrica y metodoldgica reside precisamente en que siempre ha sido
capaz de mantener el andlisis de los medios dentro del andlisis global del

capitalismo®’.

En tiempos donde solo parece posible reflexionar sobre politicas econémicas, la
Economia Politica de la Comunicacion es una perspectiva que nos posibilita el acceso
a conceptos esenciales para entender la actual situacibn de los mass media en
México. Entendemos el sistema capitalista de acumulacion como contexto
determinante de la tendencia mundial monopolista del capital, en donde las industrias

culturales no han estado ajenas a esta situacion.

En el entendido que los medios de comunicacién son la principal fuente de in-
formacion para la mayoria de la poblacién, creemos necesario dar una mirada a los

duefios de las representaciones sociales.

El matrimonio Mattelart®®

sefiala que América Latina muy pronto y constantemente se
ha distinguido por su reflexion sobre el vinculo entre comunicacion y organizacion
popular. Si América Latina va a la vanguardia en este tipo de estudios es, en efecto,
porque alli se desencadenan procesos de cambio que hacen vacilar las viejas
concepciones de la agitacidon y la propaganda, porque, en esta regiéon del mundo, el
desarrollo de los medios de comunicacién es entonces bastante mas importante que

en las demas regiones del Tercer Mundo.

En resumidas cuentas la corriente de la Economia Politica estd méas orientada a la

investigacion sobre aspectos externos a los medios de comunicacién, como las

*® FORD, Anibal: La marca de la bestia. Identificacion, desigualdades e infoentretenimiento en la
sociedad contempordnea. Norma. Buenos Aires, 2004, p.85.

" QUIROS, F.: Op. Cit. p. 40.

*% Véase MATTELART, Armand y MATTELART, Michelle: Op.Cit.
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cadenas a las que pertenecen los medios, los anunciantes y las relaciones con el
gobierno. Este enfoque tiene que ver con el del imperialismo cultural, que se centra en
el andlisis de los mismos factores incluidos en la economia politica, pero en el plano

internacional.

La mayoria de los investigadores criticos de la comunicacién se han concentrado en el
analisis de los emisores. Su objetivo principal ha sido demostrar que los propietarios
de los medios masivos de comunicacion y quienes los controlan son parte de la clase

capitalista dominante o responden a los intereses de ella.

Golding y Murdock® , representantes de este enfoque, sefialan que la Economia
Politica es distinta a la economia en general en cuatro aspectos: es holitisca; es
historica; se preocupa por el balance entre la iniciativa privada y la intervencion publica
gubernamental y lo mas importante “va mas alla de las cuestiones técnicas de como
obtener la eficiencia para abordar cuestiones morales bésicas como la justicia, la
igualdad y el bienestar comin”®.

Los dos autores britanicos aclaran que mientras la economia tradicional se maneja
como una disciplina separada y especializada, la Economia Politica critica parte de
una visiébn holistica, que se interesa por la interaccibn entre la organizaciéon
econdmica, y la vida politica, social y cultural: “En el caso de la industria cultural nos
preocupa en particular detectar e impacto de las dinamicas econémicas en el rango y
la diversidad de las expresiones culturales pubicas y su disponibilidad para diferentes
grupos sociales™".

Los economistas politicos liberales (no criticos), segun Golding y Murdock, consideran
que los receptores de comunicacion masiva participan en un mercado, seleccionando
entre diferentes productos segun la utilidad y la satisfaccion que les brinden. Para los
criticos, argumentan los dos teoéricos, o mas importante no es analizar como se da ese
consumo, sino la organizacion de la propiedad y produccién, ya que ésta

necesariamente condiciona la oferta y las opciones entre las que los receptores eligen.

> GOLDING, Peter y Graham Murdock: “Culture, communications, and political economy”, en James
Curran y Michael Gurevitch (eds.), Mass media and society. Edward Arnold. Londres, 1993.

% LozANO RENDON, José Carlos: Teoria e investigacién de la comunicacion de masas. Alhambra,
Mexicana. México, 1996, p. 59.

! Ibidem.
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En América Latina abundan ejemplos de aplicacion del enfoque econdémico politico, en
ocasiones manejado dentro de la perspectiva del imperialismo cultural, al andlisis de la
comunicaciéon de masas, entre los siguientes autores: Trejo Delarbre®, Albornoz®,
Hernandez®, Arredondo® y Sanchez Ruiz®®, Bolafio®’, Beltran y Fox®®, Crovi®,

Esteinou’®, Fernandez Christlieb™ y Lozano’?, entre muchos.

%2 TREJO DELARBRE, Ral (Coord.): Televisa: El quinto poder. Claves Latinoamericanas. México, 1985

® ALBORNOZ, L.A., CASTILLO, J., HERNANDEZ, P., MASTRINI, G. y POSTOLSKI, G.: “La politica a los pies
del mercado: la comunicacidn en la Argentina de la década del 90”. En G. Mastrini y C. Bolafio (Eds.):
Globalizaciéon y monopolios en la comunicacion en América Latina: hacia una economia politica de la
comunicacion. Editorial Biblos. Buenos Aires, 1999, pp. 135-150.

* HERNANDEZ RAMIREZ, Ma. Elena: “¢Qué son las noticias?”, en Comunicacién y Sociedad, enero-
agosto, 1992, nims., 14-15.

% ARREDONDO, Pablo: “Medios de comunicacién y procesos electorales (el caso de los noticieros de
television)”, en Comunicacién y Sociedad, nUmero 8, enero-abril, 1990.

% SANCHEZ RUIZ, Enrique: Medios de difusion y sociedad: Notas criticas y metodoldgicas. CEIC-
Universidad de Guadalajara, México, 1992; Véase también SANCHEZ RUIZ, Enrique: “El espacio
audiovisual mexicano ante el Acuerdo de Libre Comercio Canadd-Estados Unidos-México”, en
Comunicacién y Sociedad, nims. 14-15, enero-agosto, 1992; SANCHEZ RUIZ, Enrique: “La investigacion
de la comunicaciéon en tiempos neoliberales”, en Revista Mexicana de Comunicacion, n°27, 1993;
SANCHEZ RUIZ, Enrique: “México, Canada y la Unién Europea: hacia un andlisis comparativo de politicas
de comunicacién”. Razon y Palabra, n°19, 2000, Revista electrénica disponible en:
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n19

 BOLANO, C.: “La problematica de la convergencia informatica-telecomunicaciones-audiovisual: un
abordaje marxista”. En G. Mastrini y C. Bolafo (Eds.), Globalizacion y monopolios en la comunicacion en
Ameérica Latina: hacia una economia politica de la comunicacion. Editorial Biblos. Buenos Aires, 1999,
pp. 29-48.

68 BELTRAN, Luis Ramiro: “TV Etchings in the Minds of Latin Americans: Conservatism, Materialism and
Conformism”, en Gazette, vol. 24, nim.1, 1978; también BELTRAN, Luis Ramiro: “Premisas, objetos y
métodos foraneos en la investigacion sobre comunicacién en América Latina”, en Miguel de Moragas
(ed.), Sociologia de la comunicacion de masas I. Escuelas y autores. Gustavo Gili, Mass Media. Barcelona,
1978; BELTRAN, Luis Ramiro y Elizabeth Fox: Comunicacién dominada. ILET-Editorial Nueva Imagen.
México, 1981.

69 CROVI, Delia: “Inequidades del NAFTA/TLCAN: un andlisis del sector audiovisual mexicano”. En G.
Mastrini y C. bolafo (Eds.), Globalizacion y monopolios en la comunicacion en América Latina: hacia una
economia politica de la comunicacion. Editorial Biblos, Buenos Aires, pp. 151-170; véase también CROVI,
Delia: “Las industrias audiovisuales de México a partir del TLC. Una lectura desde la perspectiva del
Proyecto Monarca”. Razon y Palabra, revista electrénica disponible en:
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n19

7 ESTEINOU, Javier: “Crisis cultural y desnacionalizacidon: La television mexicana y el debilitamiento de la
identidad nacional”, en Comunicacién y Sociedad, nim. 9, mayo-agosto, 1990; véase también ESTEINOU,
Javier: “Medios de comunicacidon y apertura de fronteras culturales: el caso de México”, en
Comunicacidon y Sociedad, n°13, septiembre-diciembre, 1991; ESTEINOU, Javier: Los medios de
comunicacion y la construccion de la hegemonia. Trillas. México, 1992.
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Todos los anteriores comparten —con algunas diferencias entre si- una perspectiva
economico-politica en sus analisis de la comunicacién de masas. Por lo general, su
visibn es macro: analizan los condicionantes externos a los medios, en especial los
econdmicos (anunciantes, cadenas 0 grupos empresariales a los que pertenecen), los
politicos (relacibn con el gobierno, las regulaciones legales que rigen su
funcionamiento, y los mecanismos de censura y autocensura), y los ideolégicos
(visiones del mundo de los propietarios y de los agentes externos que los influyen, e
ideologia dominante en la sociedad en que funcionan los medios)”.

Asi, para Golding y Murdock™, la Economia Politica tiene tres areas de andlisis
prioritarias: 1) la produccion de bienes culturales, en la medida en que los
condicionantes de la produccién impactan en el rango de opciones del consumo (o
recepcién) a través de los patrones de propiedad de los medios y sus consecuencias
en la produccion de mensajes, asi como las relaciones entre las regulaciones del
Estado y los medios; 2) la Economia Politica de los mensajes de los medios (textos),
para ilustrar las formas en que las representaciones presentes en los contenidos,
géneros y formas de los mensajes se relacionan con la realidad material de su
produccion y su consumo y 3) la Economia Politica del consumo cultural, para ilustrar
la relacién entre la desigualdad material y la cultural, al analizar las barreras que
limitan la soberania de los consumidores de comunicacién masiva, impidiéndoles

seleccionar lo que realmente quieren o necesitan por falta de opciones o de dinero.

" FERNANDEZ CHRISTLIEB, Fatima: Los medios de difusion masiva en Meéxico. Juan Pablo Editores.
México, 1982.

72 LOZANO, José Carlos: “Del imperialismo cultural a la audiencia activa” en Comunicacion y Sociedad,
nams. 10-11, septiembre-abril, 1991; véase también LOZANO, José Carlos: “Temas y fuentes en la
informacion nacional de La Jornada, El Norte y El Porvenir: un andlisis desde la sociologia de las
organizaciones de medios”, ponencia presentada en el Il Congreso Latinoamericano de Investigadores
de la Comunicacién”, en Guadalajara, Jalisco, México, 29 de junio de 1994; LOZANO, José Carlos:” Oferta
y consumo de contenidos transnacionales en Meéxico”, Revista de Estudios sobre las Culturas
Contempordneas, Epoca 2, 6(12), México, 2000, pp. 111-126; LOZANO, José Carlos: “Politicas de
comunicacién y telecomunicaciones en México. El estado frente a las estructuras de propiedad y
control”, Telos, (55), Espaiia, 2003, pp. 33-39. Disponible en:
http://www.ucm.es/BUCM/compludoc/S/10306/0213084X 1.htm

& Cfr. SHOEMAKER, Pamela y D. REESE, Stephen: La mediatizacion del mensaje. Diana. México, 1994.

74 MURDOCK, Graham y GOLDIN, Peter: “Capitalismo, comunicaciones y relaciones de clase”. En James
Curran, Michael Gurevitch y Janet Woollacot (eds.): Sociedad y comunicacion de masas. FCE. México,
1981, p. 25.
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En Estados Unidos y en muchos otros paises, la mayoria de los grandes medios de
comunicacion pertenecen a grupos empresariales o industriales, dedicados ya sea a
actividades sin relacién directa con la produccién de mensajes comunicacionales o a
una amplia gama de estos. El lanzamiento y el funcionamiento de un periédico, una
estacion televisiva o radiofénica exigen una gran inversion econémica, por lo que, en
la practica, los ciudadanos comunes y corrientes, o las organizaciones sociales
pequefias, se ven imposibilitadas de contar con sus propios medios. Las grandes
corporaciones, por el contrario, cuentan con el capital y los recursos humanos y
tecnolégicos, por lo que terminan siendo quienes poseen y controlan la mayoria de los

medios.

Segun Esteinou’ la propiedad privada de las organizaciones de medios permite que

los duefios obtengan:

La facultad de orientar su funcion cultural hacia el fortalecimiento y la
reproduccién de intereses econdmicos, politicos y culturales que,
generalmente, coinciden con los intereses que movilizan a la clase en el poder.
Esto se debe a que, en términos generales, la propiedad de los transmisores,
especialmente de los tecnolégicamente mas avanzados, esta condicionada a la
inversién de un fuerte capital inicial. El desmontaje de esta centralizacion de
poder nos remite a descubrir que, en el comun de los casos, en la sociedad
capitalista, los propietarios de los medios pertenecen al mismo sector dirigente
gue esté en constante articulaciéon simbidtica con las principales fracciones de
la clase dominante que controlan y dirigen las ramas fundamentales de la
produccion social donde actlan. Esta relacion de mutua dependencia es la que
los lleva a quedar determinados por la amalgama de intereses que configuran
al estrato en el poder.

Economistas politicos norteamericanos han resaltado lo anterior para el caso de su
pafs, analizando un gran ndmero de casos. De acuerdo a Herman y Chomsky’® en
Estados Unidos hay muy pocas empresas de medios que controlan la mayoria del
mercado comunicacional. Dichas corporaciones estan integradas completamente al
mercado; en ellas se manifiestan simultaneamente las presiones de accionistas,
directivos y banqueros para que sean productivas y rentables en términos
estrictamente econdémicos. Para tales grandes corporaciones, que se manejan como
cualquier otro negocio, los fines sociales y culturales son totalmente secundarios. La
gran rentabilidad de los medios, en un ambiente sin restricciones legales fuertes como

el estadounidense ha propiciado que se incrementen los intentos hostiles de compra

> ESTEINOU, Javier: Los medios de comunicacion y la construccion de la hegemonia. Trillas. México,
1992, p. 95.

76 CHOMSKY, Noam y HERMAN, Edward, S.: Los guardianes de la libertad. Critica. Barcelona, 52 edicién,
2005, pp. 11-20.
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entre las grandes corporaciones. Lo anterior ha forzado a los gerentes de los gigantes
de la comunicaciébn a endeudarse mas y a centrarse adn mas agresiva e
inequivocamente en las ganancias, de tal forma que los duefios estén tranquilos, y
para ser menos atractivos a los posibles compradores hostiles, quienes tendrian que
pagar mucho més si el medio fuera rentable. En muchos casos, cada medio especifico
pertenece a una gran cadena de medios, con una estructura de control y propiedad
centralizada y vertical que impide la autonomia y la capacidad de toma de decisiones a
niveles particulares. Segtin Ben Bagdikian’’, en 1982, 50 corporaciones controlaban la
mayoria de las organizaciones de medios. Para 1990, esa cantidad se habia reducido
a 23, y para 2000 tan sélo seis gigantes de la comunicacion poseian y determinaban el
contenido de la gran mayoria de los periddicos, estaciones de television,
radiodifusoras, estudios cinematogréaficos y compafiias editoriales’. Mientras que, a
mediados de la década de 1940, el 80% de los diarios estadounidenses eran de
propiedad independiente, para 1986 tan sélo el 28% de ellos no pertenecia a grandes
cadenas nacionales’. En el afio 2000, 12 conglomerados poseian 335 diarios en
Estados Unidos. Dentro de estas empresas, destacaba Gannet, editora del periédico

de circulacion nacional USA Today, la cual ademas era duefia de otros 96 diarios.

Si nos detenemos en América Latina, hay evidencias de un desarrollo importante de
conglomerados mediéticos originarios de América Latina con vinculos y alianzas entre
si. Como documentan Arroyo, Lépez Gémez y Vega®, por lo menos existen cuatro
grandes conglomerados regionales latinoamericanos: Grupo Clarin en Argentina,
Televisa en México, Globo en Brasil y Grupo Cisneros en Venezuela. Aungue no son
los Unicos, si son los mas grandes, y los que cuentan con alianzas estrechas entre siy

con otros grupos regionales o locales.

Coincidimos con el investigador, Carlos Lozano Rendén cuando afirma que si bien, por
un lado, efectivamente se han desarrollado y consolidado grandes conglomerados
regionales en América Latina, lo cual indica que el predominio norteamericano no es

absoluto, por otra parte los gigantes comunicacionales estadounidenses o

77 BAGDIKIAN, Ben: “Los sefiores de la aldea global”, en Intermedios, nim. 4, octubre de 1992.
8 Cfr. BAGDIKIAN, Ben: The media monopoly (6ta. Ed.). Beacon. Boston, 2000.
7 SHOEMAKER, Pamela y REESE, Stephen: La mediatizacion del mensaje. Diana. México, 1994, p. 168.

80 ARROYO, A., LOPEZA, G. y VEGA, G.: “Regimenes de propiedad y conglomerados de medios
audiovisuales en el continente americano”. Ponencia presentada en el X Encuentro de la Asociacion
Mexicana de Investigadores de la Comunicacion, Puebla, junio 2003.
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transnacionales tienen todavia una influencia desproporcionada en la region, lo que no

ocurre en sentido inverso®.

En lo que respecta a la concentracion en la propiedad de medios impresos, que es lo
que nos atafie, podemos afirmar que la concentracion de la propiedad y control de
periodicos no se distingue tan marcadamente®, aunque existe por lo menos una

cadena nacional de proporciones muy importantes: la Organizacion Editorial Mexicana.

La base neomarxista de los principales enfoques criticos, sugiere estudiar la propiedad
y el control de los medios de comunicacion para demostrar sus vinculos con la clase

dominante. Segin Marx y Engels®, en todas las épocas,

(...) la clase que dispone de los medios de produccion material controla al
mismo tiempo los medios de produccién mental, de manera que, por lo mismo,
las ideas de los que carecen de los medios de produccién mental estan sujetas
a ella (...) Por lo tanto, mientras gobiernen como clase y determinen el alcance
y los limite de una época, es evidente que ellas (...) entre otras cosas (...)
regulan la produccion y distribucion de las ideas de su tiempo: asi, sus ideas
son las ideas rectoras de la época.

En otras palabras, la clase dominante en una sociedad — en el caso de Estados
Unidos y Europa, la burguesia- posee y controla los medios de produccién material
(industrias, maquinaria, capital, tecnologia), lo cual le permite a la vez controla la

ideologia de las otras clases. En palabras de Murdock y Golding®, el pasaje anterior

sugiere tres proposiciones importantes:

Que el control sobre la produccién y distribucién de las ideas se concentra en
las manos de los propietarios capitalistas de los medios de produccién; que,
como resultado de este control, sus opiniones y sus visiones del mundo reciben
insistente publicidad y llegan a dominar el pensamiento de los grupos
subordinados; y que este dominio ideoldgico cumple una funcién clave en el
mantenimiento de las desigualdades de clases.

8 1 0ZANO RENDON, José Carlos: Teoria e investigacion de la comunicacién de masas. Pearson
Educacion. México, 2007, p. 65.

8 Cfr. BOHMANN, Karin: Medios de comunicacion y sistemas informativos en Meéxico. Conaculta.
México, 1989; Véase también ARREDONDO, Pablo y SANCHEZ RUIZ, Enrique: Comunicacion social, poder
y democracia en México. Universidad de Guadalajara. México, 1987.

8 Citados en MURDOCK, Graham y GOLDIN, Peter: “Capitalismo, comunicaciones y relaciones de clase”,
en James Curran, Michael Gurevitch y Janet Woollacot (eds.), Sociedad y comunicacion de masas, FCE,
México, 1981, p. 25.

¥ Ibidem.
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Por todo lo anterior, la mayoria de los investigadores criticos de la comunicacion se
han concentrado en el analisis de los emisores. Su objetivo principal ha sido demostrar
que los propietarios de los medios de comunicacibn masiva y quienes los controlan
forman parte de la clase capitalista, dominante o responden a los intereses de ésta.
Seguin Mosco®, el enfoque econémico politico parte de cuestionar la propiedad y el
control de las instituciones de los medios, “identifica sus procesos de produccion,
distribucién y recepcion, y analiza las conexiones entre medios de comunicacion y

medios de produccién y reproduccion en una economia mundial capitalista”.

El subsidio publicitario y los condicionantes en la relacion medios-gobierno, son los
otros dos aspectos que, en la Economia Politica se presentan como condicionantes e

influyentes en los contenidos de los mensajes.
2.3.2.1. El subsidio publicitario

La famosa “ley Gidardin”, segun la cual si se introduce publicidad en un periédico se
puede abaratar su coste, nacié en 1836 con la aparicion de La Presse, propiedad del
mismo que da nhombre a esa ley. Maria Antonia Paz Rebollo sostiene que Girardin es
un producto de un siglo materialista, en el que la nocién de honor del siglo XVIII
desaparece para dejar sitio a la nocién de beneficio: “hay que crear, ganar dinero”®

Los grandes costos de operacion, asi como sus objetivos centrales de rentabilidad,
han propiciado que los medios de comunicacion busquen la mayor cantidad de
anunciantes posibles. De hecho, las ganancias de los periddicos y las revistas en
América Latina no residen en la venta de sus ejemplares, ni las de la television o la
radio en posibles licencias, sino en la publicidad que logren incorporar en sus
ediciones o programacion. Los anunciantes, por su parte, desean que sus mensajes
publicitarios lleguen a la mayor cantidad posible de consumidores potenciales, por lo

que seleccionan los medios con audiencias mas grandes.

Lo anterior, desde la perspectiva de la economia politica critica, provoca que los

medios comerciales no busquen la produccién de mensajes con contenidos sociales o

% MOSCO, Vincent: The Pay-per Society: Computers and Communicatios in the Information Age. Ablex
Publishing, New Jersey, 1989, p. 49.

% \éase Maria Antonia Paz Rebollo: “El periodismo en Francia”. En Alejandro Pizarroso Quintero
(coordinador): Historia de la prensa. Editorial Centro de Estudios Ramodn Areces, S.A., Madrid, 1994, p.
166.
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culturales®”, sino que se concentren en aquellos que resultan méas atractivos para el

publico, aun cuando sean sensacionalistas, superfluos o incluso nocivos.

De hecho, para algunos autores de esta corriente, los medios en la practica no venden
anuncios sino audiencias®. Para Arredondo y Sanchez Ruiz® la fuente real de
ingresos de la radio y televisibn comerciales es la venta de audiencias a los
anunciantes: los programas televisivos atraen a una teleaudiencia, la preparan para
recibir los mensajes persuasivos de los anunciantes y, entonces, las televisoras
venden tales teleaudiencias reales y potenciales a los anunciantes mediante el

llamado costo por millar”.

Para Fernandez Christlieb®™ la vinculacién de los medios de comunicacion con la élite
econdmica se da mediante la venta de publicidad. La prensa, la radio, la television y
los demas medios “acortan el ciclo de circulacién de capital” via la insercion de
anuncios. Dadas las altas tarifas publicitarias en la televisién nacional, ¢quién puede
pagarlas? Contesta Fernandez Christlieb: “por supuesto que no es el pequefio
comercio o la mediana industria, los que al pagarlas determinan el contenido de la
programacion televisiva. Es el capital monopdlico, nacional y extranjero, el que sigue

marcando las pautas de una de las principales fuentes de la actual cultura nacional”.

Debido a la dependencia que tienen los medios de comunicacion respecto de la
publicidad, no es el consumidor el que decide cuales medios sobreviven y cuéles no,
sino los anunciantes. Aunque estos Ultimos estan interesados en los medios con
mayor penetracion, también estan interesados en no apoyar aquellos medios que sean
criticos hacia su funcionamiento o hacia el sistema econémico, politico e ideolbgico
que les permite operar. Sin el subsidio publicitario, los medios que critican el
establishment o aquellos que no tienen una finalidad comercial, terminan por hacer

producciones menos llamativas y costosas que su competencia, lo cual redunda en

87 . . . ~ I .
Funcidn que en muchas legislaciones se sefiala como prioritaria.

8 SMYTHE, Dallas: “Las comunicaciones: agujero negro del marxismo occidental”, en Giuseppe Richeri
(ed.): La televisidn: entre servicio publico y negocio. Gustavo Gili. México, 1983.

¥ ARREDONDO, Pablo y SANCHEZ RUIZ, Enrique: Comunicacién social, poder y democracia en México.
Universidad de Guadalajara. México, 1987, p. 16 .

% FEERNANDEZ CHRISTLIEB, Fatima: Los medios de difusion masiva en México. Juan Pablos Editores.
México, 1982, pp. 202-204.
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una pérdida de audiencia. Herman y Chomsky ™ refieren el caso de la televisién
publica en Estados Unidos, la cual ha recibido el patrocinio de grandes consorcios
petroleros, bancarios e industriales para programas que favorecen al sistema
capitalista, y que se ha visto sin apoyos publicitarios para programas de denuncia

social o ecolégica.

La publicidad también condiciona el contenido de los medios desde otra perspectiva.
Algunos anunciantes estan interesados exclusivamente en llegar a los segmentos del
publico con mayor poder adquisitivo. Por ello, tienden a patrocinar mensajes de los
medios que respondan a los gustos y las necesidades de dichos sectores®. La
consecuencia es terrible para aquellos sectores del publico mas desprotegidos
econdmicamente, aquellos que, irbnicamente, son los que requieren mas
urgentemente la atencion de los medios para satisfacer sus necesidades (educativas,
sociales de entrenamiento u orientaciébn) y para denunciar sus problemas

(discriminacion, pobreza, desempleo, desatencion gubernamental, etcétera).

El investigador Pedro Antonio Hellin® asegura que el imaginario social que es la
publicidad produce una dinamica informacional que permite ver determinados
aspectos de la realidad e impide, al mismo tiempo, ver otros, pues su lado visible es un
discurso sobre los objetos, pero su cara oculta legitima todo un sistema social: “como
ideologia autoritaria, el discurso publicitario no sélo ofrece su vision del mundo y de la
realidad, sino que su caracteristica esencial es que esta al servicio de unos intereses
mercantiles, los de los grupos emisores”®.

Puntualiza el profesor Hellin que considerar la publicidad como practica econémica,
supone reconocer su papel como financiador de la estructura informativa de los
medios de comunicacion y el papel de los medios para captar audiencias que atraigan

a los mensajes publicitarios.

* HERMAN y CHOMSKY: Op. Cit., pp. 14-17.
%2 Cfr.. HERMAN y CHOMSKY: Op. Cit., p. 16.

* HELLIN ORTURNO, Pedro Antonio: “La funcién pedagdgica del mensaje publicitario. Las practicas del
signo publicitario y sus interrelaciones sociales”, en HELLIN ORTUNO, Pedro Antonio: Publicidad y
Valores postmodernos. Siranda-VisionNet. Madrid, 2007.

** Ibidem.

67



Los medios de comunicacién no consisten en programas y noticias sostenidos
financieramente por la publicidad, sino que los medios comerciales son
anuncios publicitarios que llevan noticias, programas y entretenimiento para
intentar captar determinadas audiencias. La tarea de los medios consiste en
vender audiencias a los anunciantes, porque el principal producto de los
medios en la actualidad no son los programas, sino las audiencias®.
Muchas secciones nuevas de los medios (autos, cocina, salud, moda, finanzas,
tecnologia) se abren no para satisfacer las necesidades de los lectores o televidentes,
sino para atraer anunciantes especializados. Por todo lo anterior, segun el enfoque
econdmico politico, la publicidad constituye en la actualidad uno de los condicionantes

mas importantes del contenido de los medios.
2.3.2.2. Condicionantes en la relacién medios-gobierno

Los condicionantes politicos, presentes en la produccion de mensajes, también son
destacados por este enfoque tedrico. A diferencia de los econdmicos, ya analizados,
los condicionantes politicos se refieren principalmente a los marcos juridicos, y al
papel de los gobiernos en la regulacion, el control y el manejo de los sistemas de

comunicacion.

En el enfoque marxista clasico, el Estado juega un papel subordinado a la clase
econdmica dominante. Asi, las regulaciones, leyes y demas mecanismos de control de
los medios favorecerian clara y reiteradamente a dicho grupo social. En los nuevos
enfoques criticos, basados en Gramsci y otros teéricos mas recientes, el control
politico, econémico y social de una sociedad se le adjudica a una clase hegemonica,
en la que coexisten, en ocasiones con fuertes pugnas internas, diversos grupos
econdmicos y sociales. Estos grupos negocian y se enfrentan constantemente para
favorecer sus objetivos, pero mantienen cierta cohesién y consenso para seguir

detentando el control de la sociedad.

Esta ultima vision es la que prevalece actualmente entre muchos de los economistas
politicos criticos. La clase hegemonica estd compuesta por la élite econdémica,
integrada a la vez por muy diversas facciones, la élite politica, compuesta también por
muy diversos grupos, e incluso ciertas agrupaciones sindicales, intelectuales y
sociales. El gobierno, aunque tiende a defender los intereses de la élite econémica,
por ser la mas fuerte, responde también a las presiones y los intereses de los demas

grupos, por lo que en ocasiones se enfrenta a los de la primera.

% Ibidem.
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Asi, los economistas politicos estudian en primer término las leyes, regulaciones y
politicas que rigen el establecimiento y la operacion de los sistemas de comunicacion
masiva. Al hacerlo, cuestionan el grado en que estas regulaciones favorecen a las
clases hegemonicas, o si buscan verdaderamente el bien comdn. En este renglon se
analizan desde las leyes relativas a la libertad de expresion, difamacion, libelo,
contenido social y cultural, etcétera, hasta la asignacion de concesiones de radio y
televisién, pasando por el uso de los tiempos oficiales y las politicas gubernamentales

sobre el funcionamiento de los medios de comunicacion.

En el caso de la prensa, no se considera que se manifieste un estricto control y
censura por parte del gobierno, sino una especia de censura ambiental *® o
autocensura®. La conclusién, para Arredondo y Sanchez Ruiz*®, es que “aunque no se
ejerce un control directo par parte del Estado, la prensa tiende a responder, por
diversas razone, a los intereses y proyectos del aparato gubernamental”’. Para ambos
autores, el caso de la radio y la television es todavia peor, ya que mas que predominar
los intereses sociales en general, se ha dado una apropiacion, control y explotacién
por nos cuantos: “La television es (...) un recurso de poder importante, altamente
concentrado, que puede, eventualmente dotar a los grupos privados que la controlan

de la capacidad de obtener una mayor hegemonia que la del propio Estado”.

2.4. El andlisis marxista de la comunicacion

Carlos Marx y sus métodos de conocimiento de la realidad (materialismo histérico y
dialéctica) han sido utilizados por marxistas y no marxistas para comprender los

procesos sociales.

Entre los que han utilizado y ampliado la “filosofia” marxista encontramos a marxistas
ortodoxos y heterodoxos. Hay un tercer grupo integrado por investigadores que desde

posturas defensoras del modelo capitalista han aplicado métodos como el de la

% GRANADOS CHAPA, Miguel Angel: Examen de la comunicacién en México. Ediciones El Caballito.
Meéxico, 1981,

% RIVA PALACIO, Raymundo: “Autocensura o libertad de empresa”, en Revista Mexicana de
comunicacion, afio 4, nim. 22, marzo-abril, 1992.

% ARREDONDO, Pablo y Enrique Sanchez Ruiz: Comunicacion social, poder y democracia en México.
Universidad de Guadalajara. México, 1987, pp. 56-57.
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planificacion para obtener mayores plusvalias econémicas e influencias politicas en los

medios de comunicacion.

a) Entre los primeros estan el propio Marx®, Federico Engels, Vladimiro llich
“Lenin”, Bertold Brecht, Louis Althuser, Camilo Taufic y gran parte de los autores
nacidos en paises del autollamado socialismo real: los rusos Victor Afanasiev, Enver
Baquirov, S.M. Gurievich, Yuri Kashlev, Yuri M. Lotman, Eduard Rozental, Serge

100

Tchakhotine, Yasen Zasuriski™", los polacos Kafel e I. Tetelowska y la Escuela de

Cracovia; los alemanes “

ossis” Hans Eisler, Georg Klaus o Franz Drége o los
“wessis” Horst Holzer, Wolgang F. Haug o G. Traumann y otras decenas de autores de
los paises de centro y este de Europa. No olvidemos los estadounidenses de la talla
de James Aronson o Sidney Finkelstein.

b) Entre los marxistas “heterodoxos” europeos destacan Walter Benjamin, lllia
Ehrenburg, Lothar Bisky, Philip Schlesinger, Manuel Vazquez Montalban.
Norteamericanos como Upton Sinclair o Charles Wright Mills. Y las decenas de
latinoamericanos: Leonardo Acosta, Ariel Dorfmam, Paulo Freire, Enrique Gonzalez-
Manet, Nidia Sarabia, Gregorio Selser, etc.

C) Algunos otros son incluso no marxistas o0 anti-marxistas pero combinan los
métodos marxistas con otras metodologias (freudianas, saussurianas, etc.) para
investigar el proceso de comunicacion. Entre los americanos descuellan Herbert y Dan
Schiller, Patrice Flichy, Elisabeth Fox de Cardona, Luis Ramiro Beltran, A. Garcia,
Antonio Pasquali, Ida Paz, Fernando Reyes, Juan Somavia. Los europeos: Michel
Collon, Armand y Michélle Mattelart, Nicole Sauvage, Jean Schwoebel, Karl Blcher,
Hans Magnus Enzensberger, Oskar Negt, Dieter Prokop, Denis McQuail, Raymond

Williams, Lluis Bassets, Roméan Gubern, Jesus Ibariez, etc.

Casi todos los autores —y muchos quedan por citar- analizan la comunicacién como un
proceso dialéctico y pocos olvidan buscar respuestas concretas a los diversos
problemas que plantea la practica en sus méas diversos aspectos: literatura, masica,

teatro, cine y otros productos culturales junto con el analisis de los espacios de prensa,

% Si bien él dijo que no era marxista.
1% yasen ZASURSKI fue decano de la Fac. de Periodismo de la Universidad de Moscl durante el
“socialismo real” de la U.R.S.S.

101 . . . . . .
Con los términos “Ossis” (orientales) y Wessis (occidentales) se engloban a los autores no solo del

este y oeste de Berlin sino también a los investigadores alemanes de las antiguas republicas democratica
y federal.
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radio y television, que tiene importancia para comprender tanto algunos de los
aspectos relevantes de la sociedad (desinformacion, violencia, etc.) como en la

sociedad en su conjunto.
En lineas generales sus trabajos giran en torno a tres principios:

a) Critica de la teoria burguesa de la comunicacién
b) Estudio de la alienacion derivada de la manipulacién de las conciencias a
través de los medios capitalistas de masas.

C) Alternativas progresistas a la comunicacion capitalista realmente existente.

Algunos autores como Walter Benjamin, tras aplicar una metodologia dialéctico-
materialista, lleg6 a la conclusion de que los nuevos medios eran revolucionarios, ya
que al reproducir obras de arte de forma masiva —el cartel, el cine- liquidaban el valor

tradicional en la herencia cultural.

Otros varios niegan la existencia de una teoria marxista de los medios. Entre estos se
encuentra Enzensberger, que critica a los pensadores socialistas por limitarse a
denunciar la manipulacion de los medios. Frente a esa actitud defensiva propone la
elaboracion de alternativas para romper el tradicional esquema técnico —transmisor y
receptor- por cuanto refleja la divisibn social del trabajo entre productores y
consumidores. La emancipacion no puede venir ni por los nuevos aparatos ni por que
cada individuo se convierta en emisor y receptor a la vez, sino mediante la
organizacion para ordenar la produccién®®.

Al analizar los medios de comunicacién seguin el esquema capitalista, este autor ha
obtenido conclusiones de gran calado. Expresa que si bien la burguesia dispone de
todos los medios posibles para comunicarlos algo, ya no tiene nada que decirnos. Esta

ideolégicamente estéril.

Rosalba Mancinas'® considera que derivados de la literatura marxista, podemos

distinguir tres campos de estudio referentes a la comunicacion:

192 yéase: ENZENSBERGER, Hans Magnus: Elementos para una teoria de los medios de comunicacion.

Anagrama. Madrid, 1972.

1% MANCINAS CHAVEZ, Rosalba: E/ poder medidtico en México. Asociacién Universitaria Comunicacion y

Cultura (AUCC). Sevilla, 2008, p.39.
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a) El estudio de la propiedad de los medios de comunicacion y los factores que
intervienen en la produccion de la informacion.

b) Los andlisis de contenido de la informacion para poner de manifiesto los
procedimientos de manipulacién ideolédgica en la representacion de la informacion, vy,
consecuentemente, sus posibles efectos ideoldgicos.

C) La circulacién de la informacién y su influencia en la sociedad.

En lineas generales, este modelo tiene como ventajas —frente a otros mas proclives a
analizar sélo la superestructura- las de relacionar los medios de comunicacion y los
productos culturales con el andlisis de las infraestructuras y estructuras. Ello permite
entrar de lleno en saber quién manda y a qué intereses sirve la comunicacién y
descubre la falta —también la necesidad- de luchar tanto desde la teoria como desde la
practica por democratizar el proceso de la comunicacion en cada nacién y en el

conjunto del planeta.
Coincidimos con Vazquez Montalban cuando alude a Marx:

(...) hasta ahora los filésofos habian pensado el mundo y ahora deben
cambiarlo. Cambiarlo en funcién de alguien que quiera cambiarlo, de alguien a
quien le beneficie el cambio y se convierta en un sujeto activo hacia esa
finalidad. El que nos ocupa es un sujeto a escala regional o global, desde la
convencion de la aldea global, sobre el cual tendriamos que preguntarnos si es
0 no consciente de que esté en condiciones de subalterneidad y alienacion. Si
las élites emergentes le han extirpado la consciencia de que el cambio es
necesario, la operacion ha salido redonda, el crimen ha sido perfecto y por
tanto el sujeto de cambio nunca se movilizard porque ni siquiera sera

consciente de que lo es'®.

2.5. Lateoriadelacomunicacion en el tltimo cuarto del siglo XX
Tras estos precursores llegaron las décadas de los afios ochenta y noventa del siglo

pasado. JesUs Martin Barber6'® con su teoria de la mediacion cultural; Guillermo

Orozco'®®, con la mediacién mdltiple y Nestor Garcia Canclini'®, con la teoria

% MARX, Carl. En VAZQUEZ MONTALBAN, Manuel. Op. Cit. p. 232.

195 MARTIN BARBERO, Jesus: De los medios a las mediaciones. Comunicacién, Cultura y Hegemonia.
Gustavo Gili, S.A. Barcelona, 2001.
1% OROZCO GONZALEZ, Guillermo: La investigacion en comunicacion desde la perspectiva cualitativa.

Instituto Mexicano para el Desarrollo Comunitario. México, 1997.

7 GARCIA CLANCINI, Néstor: Ideologia, Cultura y Poder. Grijalbo. México, 1995.
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sociocultural del consumo. Todas esas propuestas encuentran el punto de

convergencia a partir del paradigma de la recepcion activa.

Estos investigadores estudiaron la influencia de los medios desde la perspectiva del
consumo, representan una ruptura respecto al mediacentrismo, lo cual no significa
ignorar la importancia de los medios en la creacién y desarrollo de la conciencia, ni
despojarlos de su funcion ideolégica y clasista, sino colocarlos en el lugar que les
corresponde para saber como operan y cémo influyen en sus contenidos las
mediaciones que intervienen en el proceso comunicativo, con la activa participacion de

emisores y receptores.

Al describir las mediaciones como espacios necesarios y positivos de relaciones
inherentes a los procesos comunicativos, con la activa participacion de emisores y
receptores en una interaccion dialéctica, Martin Barbero deja atras viejos conceptos
segun los cuales las mediaciones cumplian sélo una funcién instrumental o eran

simples instancias de interpretacion intencional de la realidad.

La contribucién original de la teoria latinoamericana, indica Vasallo de Lépez*® radica
en entender que la produccion y reproduccion social de sentido que tiene lugar en los
procesos culturales, no es so6lo una cuestion de significacién, sino también una

cuestion de poder.

Indica, asimismo, que al proponerse trabajar las complejas relaciones entre
comunicacion y cultura en el denso contexto social y politico local, la teorizacién
latinoamericana tiene por horizonte las relaciones de subordinacion presente en las
culturas populares y subcontinentales, en que se articulan las relaciones de resistencia

y sumision, de oposicion y complicidad.

Jesus Martin Barbero alert6 sobre la conveniencia de pensar la comunicacién desde la
cultura y buscar no en los medios, sino en las mediaciones, el papel de la
comunicacion de masas en las representaciones subjetivas que hacen los individuos

de la realidad.

1% VASALLO DE LOPEZ, Maria: Reflexiones metodolégicas sobre la investigacion de la recepcion. En:

Investigar la comunicacion. Propuestas iberoamericanas. Universidad de Guadalajara. Centro de
Estudios de la Informacion y la Comunicacion, ALAIC. México, 1994.

73



Para Vidal Beneyto'® este enfoque latinoamericano tiene entre sus puntos esenciales
el brindar una respuesta a las modificaciones en el sistema comunicativo que se
produce a partir de la globalizacion de los mercados y en la fragmentacion de los
consumos; el andlisis cualitativo del consumo cultural como el mas pertinente para
estos estudios; la ubicacién historica de estos procesos y los productos de la cultura
de masas en relacion con las culturas populares; y la contextualizacion de lo que se
produce en los medios en su relacién con lo que acontece en los deméas espacios de

lo cotidiano.

Por lo visto, el numero de actores y la complejidad de las relaciones resultantes del
acto de construccién de la realidad por los medios de comunicacion de masas, no ha
hecho mas que enmascarar a lo largo de la historia moderna el papel protagdnica del
poder de la clase dominante sobre éstos™'°.

Una de las consecuencias mas graves de ese proceso esta en que la ley del mercado
se identifica con el interés politico que lleva a la convergencia en la formacién de una

sola élite de poder donde se funden intereses estratégicos del capitalismo.

Desde esa 6ptica, la percepcién del fenbmeno mediatico adquiere relevancia con el
advenimiento del actual siglo y la pretension hegeménica de establecer un nuevo
orden mundial de la informacién propulsado por el mercado y caracterizado por la
creciente concentracion y fusion de los medios de comunicacién y los consorcios de
las telecomunicaciones, los vinculos cada vez mas estrechos entre la propiedad de
€s0s grupos econdmicos y el llamado “establishment” politico y por la homogenizacion

de los contenidos, lo que conduce a la imposicién de un pensamiento Unico.

Cualquier estudio serio y responsable sobre la construccion de la realidad por los
medios de comunicacién de masas debera profundizar a fondo sobre esas dinamicas y

analizarlas a la luz de los fendbmenos asociados al desarrollo de las nuevas

199 viDAL BENEYTO, José: Hacia una sociedad global. Taurus. Madrid, 2003.

1% 0s primeros afnos de la denominada Guerra Fria (1948-1989) se caracterizaron por una dindamica
muy importante del campo social y a la vez por las transformaciones tecnoldgicas que se dieron en el
marco de una visién desarrollista que depositaba en la creacién e importacion de tecnologia la evolucion
de los denominados paises en desarrollo. Esta concepcién denominada desconocia el problema
estructural de fondo, vinculado a la dependencia de los paises latinoamericanos respecto a los
principales centros de poder. La comunicacidon comienza entonces a concebirse en sus opuestos: como
un instrumento de dominacion, pero también de emancipacién. La incorporacién de la tecnologia no
supuso ningun avance, mas bien otra vuelta de tuerca a la situacion de dependencia econdmica y
cultural que ya se habia cristalizado en la region latinoamericana.
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tecnologias, el proceso de la globalizacion neoliberal, el poder hegemdnico que
pretende instaurar en el mundo Estados Unidos y las acciones contrahegemonicas
que ya operan en el mundo™*.

El poder de las industrias culturales, su capacidad de seduccién, la aplicacion de
técnicas de manipulacion asociadas a la existencia de sectores marginales, pobres, de
millones de personas sin acceso a la educacion, vuelve a colocar en el centro la
importancia que adquiere la comunicacion alternativa frente al complejo industrial

cultural.

En correspondencia con esta sentencia, el discurso de La Jornada, tiene como
objetivo principal promover la creacion de espacios para fomentar una vision de la
realidad critica, democratizadora y participativa que contribuya a la construccién de la
hegemonia alternativa a la cual se referia Antonio Gramsci, cuando llamaba la
atencion sobre la necesidad de superar la visién del mundo cadtica, descentrada,
incoherente, estatica y conservadora del sentido comun, la concepcion del mundo de

las clases subalternas bajo los efectos de la dominacion.

El ejercicio normal de la hegemonia (...) se caracteriza por una combinacién de
fuerza y consenso, que se equilibran de diferentes maneras, sin que la fuerza
predomine demasiado sobre el consenso, y tratando de que la fuerza parezca
apoyada en la aprobacién de la mayoria, expresada mediante los llamados
6rganos de la opinion publica®™.
En la hegemonia descrita por Gramsci esta implicita la inmanencia social del poder, su
concepcién desarrollada posteriormente por otros pensadores como Michel Foucoault
y Pierre Bordieu. En su discurso traza una combinacion de sociologia y antropologia

social, la radiografia de la exclusion social, los desheredados de la modernizacién, del

g aspecto que genera polémicas es el de los efectos de los mensajes sobre el receptor. En los dos
extremos de la polémica se encuentran quienes sostienen por un lado la relacién emisor-receptor de
caracter vertical y de dominacion y por el otro los que se creen que el receptor goza de plena autonomia
para interpretar los mensajes que recibe. Creemos que no es ni una cosa ni la otra. Pero no se puede
negar la capacidad que a escala planetaria tiene los duefios de la comunicaciéon en el mundo, su
regularidad en la emisidn de mensajes, con una relacién de fuerza a su favor para disputar el sentido de
la sociedad. Con esto no estamos sosteniendo una cuestion determinista. De hecho, muchos sectores
sociales han cobrado un dinamismo muy interesante para canalizar sus demandas a través de la
comunicacidn propia, incluso se han reducido los niveles de credibilidad de la prensa en general y de
algunos periodistas en particular. La cuestidén es de orden politico y esta intimamente vinculado a las
instancias de construccion antisistémicas que existen a la fecha. Su grado de desarrollo y de como estas
estén en condiciones de recrear factores subjetivos y objetivos de las sociedades en las que actuan.

12 GRAMSCI, Antonio: “Quaderni del carcere”. En GONZALEZ, Patricio: Hegemonia y guerra cultural:
aproximaciones a una estrategia de resistencia de América Latina y el Caribe. Cuba Socialista n233, pp.
24-32. Consultado el 25/02/07 en http://www.cubasocialista.cu/texto/cs0173.htm
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progreso tecnolégico y de la globalizacion. En este sentido nos basaremos también en
los autores contemporaneos latinoamericanos: Camilo Taufic y Fernando Buen Abad
Dominguez. Nuestra hipétesis se fundamenta en las teorias gestadas en América
Latina. A esta vision acompafiamos los argumentos de lda Paz, Eleazar Diaz y
Esteinou Madrid. Nos brindan el contexto en torno a los medios masivos, ideologia,
propaganda imperialista y pueblos subinformados. Hay que destacar la importancia
del periodista chileno Camilo Taufic, que anticipé en su libro Periodismo y lucha de
clases™?, el surgimiento de internet, el diario digital y la computadora operada con la
voz, 20 y 30 afios antes de que esto sucediera, en base a estudios europeos y

estadounidenses de escasa difusion entonces.

Pensar la comunicacién desde la cultura a través del paradigma de las mediaciones es
un punto de partida interesante para entender que al analizar el impacto social de los

medios de la dominacion,

(...) no basta con sefialar que las informaciones estan incompletas o estan
deformadas; ni con mostrar que en ocasiones es falsa 0 no resulta pertinente;
ni tampoco con probar que responde a intereses de clase. Para comprender el
control social que se canaliza por la informacion se necesita aclarar qué
aportan los productos comunicativos y qué ocurre en las conciencias de las
personas para que acepten como suyas unas interpretaciones del mundo que
son arbitrarias tanto a la objetividad como a sus intereses**.

Entendemos, junto con este tedrico de la comunicacion, que la condicion ideoldgica de
un modelo del mundo que expresa un orden politico determinado procede de que se
da por supuesto que exclusivamente es meritorio de conservarse, “legitimo, razonable
o viable™™.

Fernando Buen Abad Dominguez'®, doctor en filosofia, mexicano, aboga por un
nuevo orden socialista de la informacion y la comunicacion. Ademas ha escrito un
manifiesto de la comunicacioén para cambiarle la suerte a la cultura y que apunta a la

dignificacién de los trabajadores en este campo laboral y profesional.

1 TAUFIC, Camilo. Periodismo y lucha de clases. Nueva imagen. México, 1997.

14 MARTIN SERRANO, Manuel: La produccidn social de la comunicacion. Alianza Editorial. Madrid, 1986,

p.42.

5 op. Cit., p. 43.

Y8 BUEN ABAD DOMINGUEZ, Fernando: Filosofia de la comunicacién. Universidad Abierta de México.

Meéxico, 2001.
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2.6. Influencia de la Escuela Europea
2.6.1. La comunicacion en Espafia

Nos basaremos en tedricos de la comunicacion espafioles de la talla de Miguel de
Moragas Spa, Manuel Vazquez Montalban, Vicente Romano y José Vidal Beneyto'!’ -
cuyo trabajo académico e intelectual ha girado en torno a la comunicacion, la cultura,

la globalizacién y el desarrollo comunitario europeo- y el Grupo Marcuse™®,

Este Ultimo colectivo analiza los entresijos del sistema publicitario y denuncia un
sistema perverso en donde la publicidad funciona como el carburante ideolégico del
capitalismo: nos incita a consumir sin medida ocultandonos las repercusiones de un
patrén de conducta suicida. El consumidor es el centro y la base de las estrategias
empresariales de los grandes grupos econémicos y mediaticos. Su modelo de negocio
esta basado en influir sobre el comportamiento del consumidor en relacién con
nuestras necesidades, deseos y estilos de vida. Los autores del libro De la miseria
humana en el medio publicitario, argumentan que la publicidad esta sometida al
servicio de un pufiado de empresas hegemoénicas que sirven para asfixiar cualquier

competencia.

Para Marcuse, hace unas décadas, la Libertad de Expresion de un pais se media,
principalmente, a través del grado de intervencion directa del Estado en los medios de
comunicacion. En la actualidad la amenaza de la Libertad de Expresion se encuentra
mas en el poder de manipulacién de parte de los grandes grupos econémicos del

sector privado que en la capacidad de manipulacién de los gobiernos.

Uno de los principales pilares en los que fundamentaremos nuestra hipétesis esta
vertida en la tesis de Vicente Romano™'®, comunicélogo, que ha realizado una amplia
labor dedicada a analizar la relaciéon entre cultura, comunicacion y conciencia desde la
sociologia, la educacion, las representaciones y funciones sociales, el desarrollo o la
interculturalidad, hasta el uso que se hace del tiempo y del espacio para con los

semejantes en el entorno natural y colectivo.

7 viDAL BENEYTO, José: Ventana global: ciberespacio, esfera publica mundial y universo medidtico.

Santillana. Madrid, 2002.

¥ GRUPO MARCUSE: De la miseria humana en el medio publicitario. Editorial Melusina. Barcelona,

2006.

19 ROMANO, Vicente. Introduccion al periodismo. Informacion y conciencia. Teide. Barcelona, 1984.
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La relevancia de Manuel Vazquez Montalban radica en su ensayo Historia y

|120

Comunicacién Social™" en el que define la comunicaciéon como:

(...) sistema de conformaciéon de conciencias, opiniones y actuaciones
historicas consiguientes, se ha convertido en material estratégico de primera
categoria, lo que repercute en su condicién actual de sutil, real manipulacion
por parte del poder: alli donde se dé, sea cual sea el medio comunicacional al
gue nos referimos.

2.6.2. Los comunicélogos alemanes

Asimismo, extenderemos también nuestros fundamentos a las corrientes europeas

que encarnan Lothar Bisky'*

gue realiza una critica a la teoria burguesa de la
comunicacion de masas, Harry Pross, Magnus Enzensberger y Ginter Walraff, todos

ellos de origen aleman.

Harry Pross'# califica el signo como una relacién de tres miembros: el medio, el objeto
designado y la conciencia interpretante. Afirma que el signo no es un objeto con
propiedades, sino solamente una relacion. Sus estudios tienen que ver con la

estructura simbdlica y la percepcién de la realidad.

Por su parte, Enzensberger, a partir de su experiencia como periodista, teoriza acerca
de los medios y recupera el optimismo del dramaturgo Bertold Brecht y sus teorias
posibilistas sobre el uso de la radio, que traslada al espacio de los nuevos medios. Los
medios de comunicacion tradicionales aparecen como una extensién de la industria
pero también por ello como un instrumento de manipulacion politica y cultural. Los
medios, asi entendidos, ejercen un papel de control hegemonico, al modo de Gramsci,
en virtud del cual se produce una esterilizacion cultural y la aceptacién acritica de las
situaciones de dominacion. También hace una critica a la posicion abandonista de la
izquierda respecto de los medios y cree que las tecnologias electrénicas permiten
romper el monopolio precedente y abrir vias para la innovacion social y la participacion

civica.

Frente a la funcién represiva de los medios es posible concebir la funcion liberadora.

Por ello es necesario, insiste, en que la izquierda elabore un discurso sobre la

120y A7QUEZ MONTALBAN, Manuel: Historia y Comunicacién social. Mondadori. Barcelona, 2000, p. 214.

21 BISKY, Lothar: Critica a la investigacion burguesa de la comunicacion de masas. De la Torre. Madrid,

1982.

122 PROSS, Harry: Estructura simbdlica del poder. Gustavo Gili. Barcelona, 1980.
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utilizacion creativa de los medios, alternativa a la industria, capaz de restituir la
centralidad del espacio publico. Esto es, encontrar un uso de los medios que sea
social y culturalmente liberador, aumentando la capacidad de intervencién o respuesta
de las audiencias. En su libro Elementos para una teoria de los medios de

123 elaborado desde una formacién marxista heterodoxa, se ha visto una

comunicacion
anticipacion de lo que tres décadas después seria Internet y el fendbmeno de los
weblogs, donde el aislamiento y la pasividad de las audiencias de los medios
dominantes puede mutarse por un valor de uso social de la comunicaciébn muy

diferente.

2.6.3. Laescuela francesa y belga

124

Junto al francés Bordieu™" también citaremos los paradigmas de Guy Debord y el

contemporéneo belga Michael Collon'® que desarrolla y fomenta las bases de un
periodismo alternativo desde la base. En términos generales las teorias de Debord*?®
intentaron explicar el debilitamiento de las capacidades espirituales en el curso de la
modernizacion de las esferas tanto privadas como publicas de la vida cotidiana por las
fuerzas del capitalismo de mercado durante la modernizacién de Europa tras la
Segunda Guerra Mundial. Los sentimientos de alineacién, segun postulé el autor,
podian ser explicados por las fuerzas invasivas del espectaculo entendido como la
naturaleza seductiva del capitalismo consumista. Sus analisis se aplicaron a la critica
de la comercializacion de Karl Marx a los media y proclamoé que la alienacion era mas

gue una descripcion emotiva: el resultado provocado histéricamente por el capitalismo.
2.6.4. La hipétesis de Raymond Williams desde Inglaterra

No podemos omitir la influencia que ha ejercido en nuestra hipétesis el inglés,
Raymond Williams*?’, padre de los primeros estudios culturales britanicos orientados
por su perspectiva critica, de influencia marxista. Esta considerado como el pensador

britAnico mas importante del pasado siglo en el &mbito de la historia de la cultura y los

'3 ENZENSBERGER, Hans Magnus. Op. Cit.

124 BORDIEU, Pierre: Sobre la television. Anagrama. Barcelona, 1997.

12> COLLON, Michel: Ojo con los media. Iru. Guipuzcoa, 1999.

12 DEBORD, Guy: Comentarios sobre la sociedad del espectdculo. Anagrama. Barcelona, 2003.

127 WILLIAMS, Raymond: Los medios de comunicacidn social. Peninsula. Barcelona, 1971.
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estudios culturales. Entiende que las expresiones culturales, encierran, mas alla de la
espontaneidad, creativa, un conjunto de implicaciones que incluyen la ideologia del
autor y otros valores institucionales del entorno. Estuvo influido por el pensamiento
sobre la hegemonia cultural de Gramsci. Sus trabajos hacen referencia a los medios

de comunicacion y al conjunto de las expresiones de las industrias culturales.
2.6.5. Lainfluencia de la corriente estadounidense

Asimismo, entendemos que los estadounidenses, Vance Packard y George Ritzer
realizan una gran aportacion a las tesis que aqui se defienden. El primero con una
descripcion de las formas ocultas de la propaganda'®. El segundo a través de su libro

La McDonalizacién de la sociedad*?®

nos revela la mas cumplida aplicacion de las
organizaciones burocraticas cuyo objetivo es asegurar la implantacion de un
mecanismo de control individual y colectivo. También destacamos el andlisis de Jerry
Mander** que plantea abiertamente la imposibilidad de transformar, reformar siquiera,
el medio de comunicacion de masas que ha revolucionado nuestra vida cotidiana: la

television.

Atendemos a los escritos de Herbert Schiller®® para comprender hacia donde se
dirigen los procesos mediaticos del globalismo. Para este autor los medios son
extensiones del poder politico y econdmico por lo que abandonan sus funciones
naturales en un sistema democratico, como son la critica, la expresion plural y ejercer
de contrapeso o contrapoder social. Una constante en su discurso fue la denuncia del
avance de las empresas privadas en el dominio del espacio publico, con efectos sobre
la libertad de expresion, pero también en la degradacion de la oferta cultural y
mediatica. Su posicién durante los debates en la UNESCO en los afios 70 fue
especialmente critica y favorable a la idea del nuevo orden mundial de la informacién y
la comunicacion (NOMIC) propugnada por La Organizacion de Paises No Alineados.
Schiller analiza la formaciéon de los conglomerados que explotan el conjunto de las
industrias culturales como inductoras de conocimiento y fuentes de persuasion

envolventes, globalizantes, que acomparian al individuo a lo largo de su vida.

128 PACKARD, Vance: Las formas ocultas de la propaganda. Editorial Sudamericana, Edicién 17. Buenos

Aires, 1989.

129 RITZER, George: La MacDonalizacion de la sociedad. Ariel. Barcelona, 2002.

3% MANDER, Jerry: Cuatro buenas razones para eliminar la television. Gedisa. Barcelona, 1981

11 SCHILLER, Herbert: Informaciéon y Economia en tiempos de crisis. Fundesco. Madrid, 1986.
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Por dltimo, el escritor John Allen Paulos™*? escribe un ensayo que analiza como a partir
de varios ejemplos y casos reales el comun de los ciudadanos tiende a malinterpretar
lo que ve y oye. Ademas alude a la incapacidad generalizada del mundo desarrollado

de entender el mundo de manera cientifica y racional.

2.7. Los estudios interdisciplinarios. Informes: MacBride, Nora Minc y “Le

Monde”.

Junto a las escuelas ya clasicas de Investigacién de la Comunicacion de Masas,
Sociologia del Conocimiento, Teoria Critica, Analisis Marxista o Semiologia, en la
ltima parte del siglo XX han aparecido los denominados Estudios Interdisciplinarios. A
estos Ultimos les viene el nombre por el método empleado, ya que los llamados
“informes” son el fruto de una elaboracion colectiva realizada por gentes de
procedencia geografica y mental a menudo variopinta. Destacamos entre ellos el
Informe MacBride (1987), el Nora-Minc (1978) o el mas reciente publicado en el

prestigioso diario francés Le Monde (1992).

Todos estos informes sobre la comunicacion persiguen dos objetivos basicos: saber
qué pasa y apuntar lo que deberia pasar. O, dicho de otra manera: las personas
convocadas para conocer la realidad tratan de hacer los andlisis necesarios para
efectuar un diagnéstico lo mas preciso posible como paso previo para buscar el

tratamiento mas adecuado.

2.7.1. El Informe MacBride: “Un solo mundo, voces multiples. Comunicacion e

informacion en nuestro tiempo”.

Sean MacBride, irlandés, premio Lenin y Nobel de la Paz, fue el presidente de la
Comision Internacional de Estudio de los Problemas de comunicacion. El Informe
Provisional*® fue elaborado en el marco de una UNESCO, cuyo Secretario General, el
senegalés Amadou Mahtar M"Bow presté todo el apoyo para que las conclusiones del

estudio llegaran a buen término.

132 PAULOS, John Allen: El hombre anumérico. Tusquets Editores. Barcelona, 1990.

133 . .. . .y .
El informe provisional sobre Los problemas de la comunicacién en la sociedad moderna de la
UNESCO — que sepamos- no estd publicado en Espafia salvo en transcripcion de ordenador y luego

reproducido mediante fotocopias “ad infinitum”. Razén: Dpto. Sociologia IV. Fac. CC.Il. UCM.
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La redaccion del informe™* no concluyé hasta el afio 1978. Como antecedente a su
texto estd la Declaracion de periodistas del Tercer Mundo, participantes en el
Seminario Dag Hammarskjold en 1975. Sus paginas crecieron al margen de la Guerra
Fria entablada entre los EEUU y la URSS y al calor del emergente movimiento de
Paises No Alineados. La comision encargada de elaborar el documento estuvo
compuesta por una veintena de personas cualificadas en diversos campos del
conocimiento. El origen étnico diverso de cada miembro, asi como sus diferenciadas
vinculaciones politicas, ideoldégicas o econOmicas, otorgaron a la comisién una
caracteristica principal: su evidente pluralismo y el valor afiadido de la
interdisciplinariedad®.

La comisién, tras acumular todo tipo de documentacién y depurar su estudio de
palabreria innecesaria, llegd entre otras muchas a la siguiente conclusién: habia
naciones -las menos- emisoras de todo tipo de mensajes culturales y mediaticos vy

habia otras -la inmensa mayoria- carentes o receptoras pasivas de informacioén.

Para cambiar este estado injusto de cosas, habria que buscar democraticamente las
férmulas para llegar a un nuevo orden econémico que permitiera alcanzar el Nuevo
Orden Mundial de la Informacién y la Comunicacion (NOMIC)™®.

Una prueba de su importancia es que el Informe senté mal a los partidarios del “libre
flujo de informacion”, por lo que los Estados Unidos, junto con sus paises satélites
Reino Unido, Holanda y Singapur, silenciaron el contenido del estudio, presionaron
violentamente hasta la expulsion del secretario general, M'Bow, sometieron a la
UNESCO a un bloqueo econémico -con la retirada del 30 por ciento de sus fondos-

gue aun perdura y finalmente en 1984, siguiendo los consejos de la Fundacion

134 MACBRIDE, Sean: Un solo mundo, voces multiples. Fondo de Cultura Econdmica. México, 1984.

5 MURCIANO, Marcial: “Nuevas demandas de investigaciéon sobre comunicacion internacional.
Contexto tedrico y politico del Informe MacBride”. En MORAGAS, Miguel: Sociologia de la comunicacion
de masas. Gustavo Gili. Barcelona, 1982, pp. 361-374.

B¢ vale recordar que este proyecto basicamente colocd sobre el tapete seis aspectos cruciales y las
debidas respuestas alternativas: los desequilibrios y desigualdades existentes en el mundo de la
informacion y la comunicacién; los efectos negativos de los monopolios y de la concentracion excesiva;
los obstaculos internos y externos a una circulacién libre y para una difusion mas amplia y mejor
equilibrada; el reconocimiento de la identidad cultural y el derecho de cada nacién a la opinidn publica
mundial sobre sus intereses, sus aspiraciones y sus valores sociales y culturales; el derecho de todos los
pueblos a participar en los intercambios internacionales de informacién, sobre la base de la equidad, la
justicia y su interés mutuo; y el derecho del publico, de grupos étnicos y sociales, y de los individuos, a
acceder a las fuentes de informacién y a participar activamente en los procesos de comunicacion.
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Heritage y de la mano de Reagan, abandonaron esta institucion denominada antafio

por ellos mismos “la perla de la ONU".
2.7.2. ElInforme Nora — Minc

En el mismo afo de 1978, el presidente de la Republica Francesa, el derechista Valéry
»137

Giscard d’Estaing, recibia el que pronto fue conocido como “Informe Nora-Minc
Este informe “sobre la informatizacién de la sociedad” fue encargado tres afios antes a
Simon Nora, a la sazén inspector general de finanzas. En su redaccion intervino Alain
Minc, a su vez alto funcionario de finanzas, y ambos fueron asesorados y apoyados
por los informes de un gran ndmero de especialistas en los diversos campos de la

informacién y las telecomunicaciones.

Centenares de personas se organizaron en “grupos de trabajo” y en él participaron los

gabinetes técnicos de muchas empresas privadas y publicas.

El texto final, si bien de clara factura tecnocréatica, recogia la tendencia a la
informatizacion galopante de la sociedad y de sus instituciones, apostaba por un
“agora informacional” y denunciaba las carencias democraticas que surgirian de no

mediar un proceso de socializacion de la informacion.

En este mismo sentido, otros autores individuales como Schiller, Gubern o Richeri han
descrito los peligros de unas técnicas innovadoras pero de claros riesgos para los

individuos y para la necesaria y conveniente democratizacion de la comunicacion™.
2.7.3. El Dossier “Le Monde”: “informacion mundial a las érdenes del Norte”

Otro estudio, mezcla de las técnicas del “dossier” y del “periodismo de investigacién”,
fue el denominado “Informe Le Monde”™*°. De menor entidad metodolégica, pero de

contrastada veracidad y rigor en los datos, venia confirmar las tendencias denunciadas

137 NORA, Simdén y MINC, Alain: La informatizacion de la sociedad. Fondo de Cultura Econdmica. México,

1992.
B8 Entre otros, cabe consultar los libros de SCHILLER, Herbert: El poder informdtico. Gustavo Gili.
Barcelona, 1983; GUBERN, Roman: El simio informatizado. Fundesco. Madrid, 1987 y RICHERI,
Giuseppe: Universo Telemdtico. Mitre. Barcelona, 1984.

3% Fuente: Le Monde Diplomatique, febrero 1992. Publicado en Cuadernos para el Debate. N267. Oficina
del Portavoz del Gobierno, Palacio de la Moncloa, Madrid, Mayo/junio de 1992.
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quince afios atrads en el Informe MacBride, alertaba sobre las amenazas contra la
soberania cultural de cada pueblo y anunciaba una nueva ola de desregulaciones que
impregnarian aun mas la comunicacion de ideologias comerciales al servicio de los

intereses norteamericanos y de las grandes corporaciones financieras e industriales.

Este “dossier” informativo confirmaba en gran parte las claudicaciones europeas en
materia cultural y de comunicacion audiovisual en la linea de lo que dijera el
presidente de la Comision Europea, el francés Jacques Delors, quien en reiteradas
ocasiones ha advertido que los europeos corremos el peligro de consumir tan sélo

productos audiovisuales norteamericanos a través de aparatos japoneses.
2.8. Sociologia de la produccion de mensajes

Recogemos algunos de los postulados fundamentales de la Sociologia de la
Produccién de Mensajes puesto que entendemos que tienen puntos en comun con la
Economia Politica que aqui explicitamos. Nosotros, en nuestro estudio, apelaremos a
algunos datos que responden a los cuestionamientos de esta teoria pero solamente

con caracter testimonial, como apoyo a nuestros objetivos.

Como ya sabemos, este enfoque tiene como finalidad principal estudiar los diversos
condicionantes que inciden en la produccién de los mensajes de los medios, y que
determinan que ciertos contenidos se difundan y otros no. La pregunta clave que se
formula esta perspectiva, segin Shoemaker y Reese'® es: “;Qué factores, desde
adentro y desde afuera de las organizaciones de medios, afectan el contenido de los
mensajes?” Entre esos factores, los investigadores de esta tendencia analizan las
actitudes personales y orientaciones de los comunicadores, los valores profesionales,
las politicas corporativas de las organizaciones de medios, la propiedad y el control de
los mismos, los condicionantes derivados del sistema econdémico, y la influencias
ideoldgicas del sistema social*.

El nombre con el que se identifica en Estados Unidos a este enfoque es media
sociology, o sociologia de los medios de comunicacion. No obstante, como también es
posible hacer otros estudios sobre los mensajes y los receptores también desde una
perspectiva socioldgica, conviene llamarlo sociologia de la produccién de mensajes,

para identificar su énfasis en el andlisis de los emisores de la comunicacion colectiva.

10 Cfr. SHOEMAKER, Pamela y REESE, Stephen: La mediatizacion del mensaje. Diana. México, 1994, p.1.

141

Ibidem
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De hecho, hay autores que lo denominan de otra manera, como Mauro Wolf'*?, quien
lo llama el enfoque newsmaking o produccién de noticias; o James Curran'® que
identifica una parte de este enfoque como la perspectiva de las ideologias
profesionales y la rutinas de trabajo (profesional ideologies and work practices). Mas
recientemente, se ha utilizado también el término de sociology of news production o

sociologia de la produccion de noticias.

Wolf*** identifica dos corrientes dentro de este enfoque. La primera es la sociologia de
las profesiones, “que estudia a los emisores desde el punto de vista de sus
caracteristicas socioldgicas, culturales, de los estandares de carrera que siguen, de
los procesos de socializacién a los que estan sometidos”. La segunda tendencia
analiza “la légica de los procesos con los que se produce la comunicacion de masas y
el tipo de organizaciébn del trabajo en que tiene lugar la construccion de los
mensajes™*°.

Michael Schudson**, uno de los tedricos mas reconocidos en esta linea, por su parte,
sefiala que se pueden identificar tres perspectivas diferentes sobre el tema de la
produccion de los mensajes noticiosos: a) la que se basa en la economia politica
critica de la comunicacién; el estudio de la organizacion social y la sociologia de los
puestos ocupacionales y las ideologias ocupacionales, que toma como problema
central la autonomia proclamada por los periodistas y su poder de decision, asi como
las limitantes en su trabajo impuestas por rutinas organizacionales y ocupacionales; y

c) el enfoque culturoldgico o antropolégico, muy cercano a los estudios culturales.

Nos llevaria un capitulo explicar el modelo que proponen Shoemaker y Reese'*’ para
estudiar los condicionantes que inciden en la produccion de los mensajes, desde el

nivel mas micro (los individuales), hasta los macro, como los del nivel ideoldgico. Para

142 . . .z . .z s
WOLF, Mauro: La investigacion de la comunicacion de masas. Paidds, Instrumento. Barcelona, 1987.

13 CURRAN, James et al: “The Study of the Media: Theoretical Approache”. En Michael Gurevitch, Tony
Bennett, James Curran y Janet Woollacolt (eds.), Culture, Society and the Media. Methuen, Londres y
Nueva York, 1982.

“* WOLF, Mauro: Op. Cit., p. 203.

S Ibidem, p. 204.

'%® SCHUDSON, Michael: “The sociology of news production”. En D. Berkowitz (Comp.): Social meaning

of news. Sage Publications. Thousand Oaks, California, 1997.

7 SHOEMAKER, Pamela y REESE, Stephen: La mediatizacion del mensaje. Diana. México, 1994.
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nuestro propdsito es suficiente con saber que en los niveles menos determinantes se
encuentran las caracteristicas individuales de los comunicadores, las rutinas de
trabajos y los valores profesionales. Factores mas amplios, como los condicionantes
econdmicos-politicos y los ideolédgicos, por otra parte, ejercen una influencia mucho

mayor en el contenido.

Nos interesa, por el objeto de nuestro analisis los condicionantes organizacionales.
Entendemos que la estructura de las organizaciones de medios, la forma en que se
ejerce la autoridad dentro de ellas, sus objetivos, sus politicas y sus mercados

representa un nivel ain mas importante de influencias en el contenido.

Como sefialan Shoemaker y Reese'®®, para la mayor parte de las organizaciones el
principal objetivo es econdémico, es decir, ganar utilidades. La funcién de los gerentes y
del personal directivo no es satisfacer el bien comin — como seria deseable en medios
tan estratégicos para la vida politica y social-, sino maximizar las ganancias de los

accionistas.

149 identifica estos condicionantes

El investigador mexicano Gabriel Gonzéalez Molina
organizacionales con el término “dimensién institucional”’. Para él, el estudio de esta
dimensién cuestiona los intereses centrales de las organizaciones para establecer la
forma en que sus procesos de produccién se orientan a la satisfaccion y la promocién

de sus objetivos centrales.

En muchas ocasiones, las decisiones, reajustes y planeaciones de los departamentos
editoriales o creativos de los medios se hacen ajustandose a las limitaciones y
prioridades expuestas por otros departamentos de sus organizaciones, como los
administrativos, los de publicidad o los de distribucion. La hora de cierre para una
seccion del periddico — vy, por lo tanto, o que logra cubrirse o no- la establecen con

mucha frecuencia los departamentos administrativo y de distribucion.

El nUmero de paginas o de minutos disponibles para informacién dependen de los
anuncios que el departamento de publicidad haya vendido para cada edicion. Los

recortes de personal se deciden en departamentos ajenos al editorial, que seria el

Y8 Ibidem, p. 146

149 £ . . . .y . .y . s . . .
GONZALEZ Molina, Gabriel: “Organizacion, burocracia y profesién: determinacion institucional de las
comunicaciones sociales”, en Enrique Sanchez Ruiz (comp.): La investigacion en las comunicaciones en

Meéxico. Ediciones de Comunicacién. Universidad de Guadalajara. México, 1987, p.226.
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indicado para sefialar cuantos elementos se requieren para realizar una buena labor.
La diversidad y pluralidad de noticias internacionales y nacionales en un periédico o en
noticieros televisivos o radiofénicos depende del nimero de agencias informativas a
las que se puedan suscribir, 0 a su capacidad econdmica para tener corresponsales o

enviados especiales.

El enfoque de la sociologia de la produccion de mensajes sefala que otro nivel de
condicionamiento del contenido de los medios, incluso mas importante que los vistos
hasta ese momento, es el de los factores externos a las organizaciones de medios,
como los anunciantes, los grupos empresariales y las cadenas las que pertenecen, su

relacion con el gobierno, asi como por los publicos a los que se dirigen.

Un cabal entendimiento de los medios de comunicacion y de su impacto social
requiere analizar a fondo los procesos de produccion y distribucion de los mensajes.
Que el contenido sea plural, y positivo 0 manipulador y sesgado, depende de lo que

haya ocurrido en las diferentes etapas y procedimientos de su manufactura.

La sociologia de la produccion de mensaje es un enfoque teérico especializado en
estudiar los condicionantes micro y macro que se presentan en dicho proceso de
produccién. Para los autores de esta corriente, existen distintos niveles de influencias
en el contenido de los mensajes que van ascendiendo en importancia. El aspecto
central de este enfoque se refiere a que los mensajes de los medios son construidos
por los comunicadores, es decir, que no tan solo los seleccionan de la realidad y los
transmiten tal cual, sino que sus valores profesionales, sus caracteristicas, las rutinas
de trabajo, asi como los condicionantes organizacionales, econémicos y politicos
moldean el contenido de los mensajes y los hacen reflejar visiones parciales vy
mediatizadas de la realidad. La economia politica pone el énfasis en los
condicionantes mas amplios. En muchos paises, los medios de comunicacién son
propiedad de grandes grupos empresariales con intereses en otras areas de la
comunicacion o incluso con actividades completamente diferentes. Segun la Economia
Politica, el funcionamiento de estos medios en un esquema de accionistas y grupos
comerciales que buscan la maximizacion de las ganancias, les hace considerar
secundarios y subordinados los objetivos que deberian ser prioritarios: la transmision

de educacioén, cultura e informacion plural y diversificada.

Influencia de los condicionantes productivos en el contenido de los mensajes:
inferencias sobre los emisores y los procesos de produccién desde el contenido de los

mensajes.
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Aunqgue los enfoques tedéricos de la economia politica y la sociologia de la produccién
de mensajes tienden a realizar sus investigaciones mediante la observacion de los
emisores y los procesos de produccion, en ocasiones, recurrimos al analisis de
contenido, ya sea para corroborar nuestras conclusiones o para realizar inferencias
sobre los procesos que de otra manera no estarian accesibles para nosotros. Para los
diversos enfoques conceptuales, los mensajes constituyen o incorporan rasgo Yy
evidencias de los procesos de produccion, y brindan inferencias para determinar su
posible impacto o apropiacion por parte de las audiencias. Shoemaker y Reese
explican que el contenido de los medios despierta la atencién de los investigadores
porque les ayuda a “inferir aspectos propios de fendmenos que son menos abiertos y
visibles: las personas y las organizaciones que producen el contenido”*°.

No ahondamos mas en este tema pues no deja de ser para nosotros un andlisis
secundario y demostrativo. Insistimos en que este trabajo de investigacion no se
centra en el andlisis de contenidos, ni sobre rutinas de trabajo. Hemos realizado la
enumeracion de las corrientes tedricas y pensadores que han influido en la

elaboracion de nuestra investigacion.

> SHOEMAKER, Pamela y REESE, Stephen: Op.Cit., pp. 26-27.
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CAPITULO 3: CONTEXTO GLOBAL
3.1 Contextualizacién econdmicay mediatica: panorama histoérico

No debe confundirse la globalizacion neoliberal o globalismo con la mundializacion™?,
entendida ésta Ultima como un proceso objetivo que se caracteriza por el complejo
tejido de sus conexiones econdmicas, financieras, politicas, sociales y culturales
presentes en el universo humano a nivel global, fruto indiscutible de un proceso
histérico inevitable en el cual han influido de manera notable el desarrollo exponencial
de las nuevas tecnologias, el transporte, las comunicaciones que marcan de facto la
desaparicion de las fronteras nacionales y acusa un nivel cualitativo nuevo en el flujo
de bienes, servicios, tecnologia y capital que genera transformaciones democraticas

gque alcanzan el modo de vida y el advenimiento de un nuevo tipo de sociedad.

Segun la definicién anterior, para muchos investigadores la mundializacién es un acto
consustancial al devenir de la humanidad. Sin embargo, la globalizaciéon que se da en
las circunstancias actuales esta propiciada por los acelerados procesos de
desregularizacién en la circulacién de todo tipo de flujos, en especial financieros. Se
habla asimismo, de un salto cualitativo de la expansion del capital, de la integracion de
las economias que resumen como transnacionalizacion. Es por eso que podemos
designarla como: globalizacion neoliberal. Al respecto, el académico José R. Vidal'*?
indica que este proceso ocurre incrustado y en gran medida supeditado a las
tendencias que predominan en el desarrollo capitalista contemporaneo, es decir, la
superconcentracion de la propiedad a escala mundial y el consiguiente establecimiento
de un mercado mundializado que por ahora funciona bajo las l6gicas neoliberales, es

decir, en la légica del pleno predominio del mercado.

Para Jesus Martin Barbero™® lo que permite hablar de una fase transnacional es su
naturaleza politica: la ruptura del dique que las fronteras nacionales ofrecian antes a la

concentracion capitalista altera radicalmente la naturaleza y las funciones de los

151 . . . . . ..
Entendemos el globalismo como un proceso vertical y autoritario mientras que definimos a la

mundializacién como un proceso horizontal y democratico.
152 VIDAL, José R.: ¢Es inevitable la recolonizacion cultural? Seleccién de textos. Compilador, Luis Lopez
Viera. Félix Valera. La Habana, 2003.

133 MARTIN BARBERO, Jesus: De los medios a las mediaciones. Comunicacion, Cultura y Hegemonia.
Ediciones Gustavo Gili. Barcelona, 2001.
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estados al disminuir la capacidad que éstos tenian para invertir en la economia y en el

desarrollo historico.

En suma, esa nueva metamorfosis del capitalismo reconfigura al mundo, promueve
nuevas formas de enriquecimiento y con todo ello acelera viejas desigualdades e

injusticias y genera otras nuevas.

Desde el punto de vista del contexto histérico, durante la década de los 90, ocurren
hechos trascendentales en el mundo: la caida del muro de Berlin, el inicio formal de la
globalizacion de la economia y, como consecuencia, de la desaparicion de los
contrapesos que hasta entonces existian en el orden mundial. Estados Unidos se
consolida como potencia hegemonica. Con la caida del bloque socialista y la
consolidacion de un mundo estructurado a partir de la hegemonia estadounidense, el
panorama mundial se transforma, dando lugar a acciones que tienden a afianzar el

nuevo orden.

Para Iberoamérica, ya la década de los 80 habia tenido una importancia crucial,
debido a que marcé el inicio de las politicas neoliberales y con ellas, las reformas
estructurales del Estado. No obstante, también lo es la de los 90 porque, a partir del
denominado Consenso de Washington, emerge como fenémeno la integracion de
mercados en bloques regionales®®. Esto da lugar al ya mencionado proceso de
globalizacién, el cual facilita el control de dichos mercados por parte de empresas y
corporaciones transnacionales, en especial, estadounidenses, europeas y algunas

asiaticas.

En este panorama de cambios y transformaciones, destacan dos instituciones: el
Fondo Monetario Internacional, FMI y el Banco Mundial, que, a partir del afio 1980,
habian ido desempefiando un papel relevante frente a la crisis latinoamericana por el
pago de deuda externa, desatada en esa década. Ante la amenaza que esta crisis
representaba para Estados Unidos y su sistema financiero, aparecen los programas de
ajuste, en los que cuales la poblaciébn asume costos socio-laborales importantes. En
este contexto que va surgiendo un nuevo tipo de sociedad y también un Estado de

nuevo cufio: se pasa de un “Estado de Bienestar’ preocupado por la proteccion del

1> Hay que recordar que el Tratado de Libre Comercio de América del Norte, TLCAN, se pone en marcha

el 1 de enero de 1994. A partir de este acuerdo, son numerosos los tratados firmados para garantizar
intercambios comerciales.
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empleo, la industria nacional y el mercado interno, a un Estado minimo®®, que va

cediendo al mercado sus responsabilidades como regulador del orden social.

El FMI habia sido creado para corregir en el corto plazo los desequilibrios monetarios,
pero no tenia capacidad para resolver los problemas a més largo plazo. En este
contexto surge el Banco Mundial como una institucién encargada de consolidar las
reformas estructurales del Estado. El papel que juegan el FMI y el BM*®, ambas
instituciones antidemocraticas, resulta fundamental porque, a partir de su hegemonia,
comienzan a generarse documentos, dindmicas, acciones, lineamientos sobre la
orientacion que debia tener el proceso de cambio que el mundo estaba

experimentando.

La labor que desarrollan el FMI y el BM, ademas de las orientaciones de caracter
econdmico, de por si fundamentales, se ubica en el plano discursivo y simbdlico, ya
gue se da a la tarea de precisar algunos conceptos y llenar de sentido otros que hasta
entonces no existian. Sus argumentaciones frente a la crisis latinoamericana y mundial
se convierten en el deber ser de los Estados, condicionando politicas publicas y

acciones gubernamentales a los preceptos del modelo neoliberal y de la globalizacién.

Junto a estas acciones explicativas de los cambios ejercidos por el FMI y el BM a fines
de los 80 y principios de los 90, se empiezan a concretar los procesos privatizadores

gue involucran también a los medios de comunicacion.

En el caso mexicano, se promueve una accion conocida como la “venta de paquete de
medios”, cuya finalidad es ir transfiriendo al sector privado algunos medios que se

encontraban en manos del gobierno.

La venta de los media publicos o en manos del gobierno tiene el efecto de profundizar
la fuerza del discurso privatizador. Se da una coincidencia de intereses entre las
argumentaciones del FMI, el BM y otros organismos internacionales, los gobiernos de
corte neoliberal y los intereses de esos medios cuyo objetivo se cifra en obtener
ganancias (econdmicas o ideoldgicas). A partir de los rasgos que distinguen al modelo

neoliberal, lo publico gana descrédito en tanto que al privado se le otorga un papel

BSE| globalismo plantea la disminucién del estado y del ambito publico en beneficio del mercado y de

lo privado.
1 ygase: GEORGE, Susan: La trampa de la deuda: tercer mundo y dependencia. IEPALA. Madrid, 1990;
GEORGE, Susan y Martin Wolf: La globalizacion liberal. Anagrama. Barcelona, 2003; GEORGE, Susan:
Otro mundo es posible si... Icaria. Barcelona, 2004.
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fundamental, que consiste en ser operador de los cambios que se estaban

anunciando.

3.2. Los parametros impuestos por el Fondo Monetario Internacional y el

Banco Mundial.

La globalizaciéon neoliberal es, por tanto, un modelo generado desde el capitalismo,
fruto del capital y auspiciado por los organismos economicos Yy financieros
supranacionales como el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial y la
Organizacion Mundial del Comercio. Sus origenes datan de 1944, con los acuerdos de
Breton-Woods y su planteo teorico parte del establecimiento de condiciones para un

relanzamiento comercial a nivel planetario.

La dnica globalizacion posible es la neoliberal, sentencia el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM). Ambas instituciones proclaman la
acelerada integracion mundial de las economias mediante la produccién, el comercio,
los flujos financieros, la difusién tecnoldgica, las redes de informacion y las corrientes
culturales. Fue precisamente esa institucién una de las progenitoras del Consenso de

Washington donde tomé cuerpo doctrinal el neoliberalismo.

A finales de los afios ochenta y a principios de los noventa se verifican
acontecimientos importantes para la humanidad como la caida del muro de Berlin, que
simbolizé la desaparicion del “socialismo real” del Centro y del Este de Europa y la
desintegracion de la economia; y al consolidacion de EE.UU. como superpotencia
hegemonica global al desaparecer los contrapesos que hasta entonces representaba

el campo socialista y muy especialmente la URSS en el orden mundial.

El liderazgo que el FMI y el BM asumen en tales circunstancias resulta crucial a partir
del impulso y consolidacion de las politicas econémicas neoliberales en el planeta, v,
al mismo tiempo, porque mediante esas directrices y lineamientos también se estan
aportando el contenido simbdlico y la explicacion de los cambios que se van
verificando.
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3.3. Elfendmeno de la globalizacion en el entorno mediatico

La realidad, y de su mano la polémica, encuentra su expresion también en las diversas

miradas e interpretaciones al fenémeno de la globalizacién. Veamos algunas de ellas:

Para el Foro Econdmico de Nueva York, la globalizacién es la Gnica via para acabar

con la pobreza y es inevitable porque es consecuencia del progreso técnico.

Sin embargo, para el Foro Social de Porto Alegre cuanto mas crece la globalizacién
mas ganan los ricos y peor estan los pobres, y bastaria orientar el progreso técnico
hacia el interés social pensando en todos para organizar otro mundo mejor, que
ademas es posible. “La globalizacion es una mentira. Conozco bien el mundo y lo
unico que he visto globalizado es la miseria y el olvido”, expreso el ex director general
de la UNESCO, Federico Mayor Zaragoza™"’.

Aunque la globalizacién podria asumirse como una accion permanente de la
humanidad, no es menos cierto que la que hoy vivimos es fruto de los procesos que se
han generado con el empleo de las nuevas-ya viejas- tecnologias; la desregulacion de

todo tipo de flujos (muy especialmente el financiero y juridico) y las privatizaciones.

Empero, a la hora de abordar el asunto, la concepcién econémica de la globalizacién
neoliberal es la que suele predominar. Asumir consciente o inconscientemente esa
percepcién del fenbmeno equivale a minimizar las implicaciones socioculturales e
ideolégicas que entrafia el proceso en su conjunto. Es decir, se trata de un fenbmeno
en el gue estan presentes muchos y muy diversos procesos, contradictorios incluso,

gque abarcan a todas las esferas de la sociedad.

Lo que si es innegable, méas alla de las definiciones y puntos de vista diferentes, es
que la globalizacién neoliberal tiene a la cultura entre sus lineas de privilegio al
encontrar en aquella dos valores organicamente asociados: mercado e ideologia. De
ahi que las transnacionales de la informacion y las comunicaciones, poseedoras de

inmensos capitales y de tecnologias ultramodernas, con el apoyo de las

137 MAYOR ZARAGOZA, Federico: “La globalizaciéon es una mentira”. Entrevista realizada al ex director
general de la UNESCO, presidente de la Fundacion Cultura y Paz, por Pascual Vera. Campus, revista de la
Universidad de Murcia, n°9, marzo-abril, 2001.
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privatizaciones y la desregulacion, impulsen este sector como nunca antes en la

historia.

Desde el punto de vista del mercado, se pretende erigir una cultura Unica y global

(World Culture), estandarizada, homogenizada, lista para consumir compulsivamente.

Para Joaquin Estefania®® la globalizacién es, fundamentalmente, una globalizacién
cultural y sociolégica. Ciertamente la globalizacion neoliberal tiene a la cultura entre
sus conceptos clave al encontrar en ella dos valores intimamente ligados: mercado e
ideologia. De ahi que las transnacionales de la informacién y las comunicaciones,
poseedoras de desorbitados capitales y de tecnologias mas modernas, con el apoyo
de las privatizaciones y la desregulacion, impulsen este sector como jamas habia
sucedido antes en la historia de la humanidad. La produccion cultural que surge de los
consorcios globales de la informacion y el entretenimiento, esta sometida como nunca
antes en la historia a las dindmicas economicas capitalistas de reduccion de los
costos, la busqueda de la maxima ganancia, la conversion del artista en productor
asalariado. La consecuencia es que esas practicas conducen, inexorablemente a la
homogeneizacion y estandarizacién del producto cultural y a la produccién en serie
para un mercado en expansién. Aplicando esos conceptos a nuestro ambito, la
creacion cultural es al mismo tiempo producciéon mercantil y el consumo cultural se

equipara con el consumo mercantil.

En el capitalismo, el papel del mercado es fundamental y por tanto su influencia esta
presente también en todos los ambitos de la relacion social; pero tal como sefiala José

Miguel Marinas, el mercado no es la compra “es la generalizacion de un modo de

representar sujetos, procesos y objetos regidos por la légica del fetichismo™**®.

Este fetichismo en buena medida no estd dado Unicamente en la satisfaccion de

necesidades, sino en la capacidad del mercado para crearlas. Al respecto José Luis

160

Acanda™ afirma que se trata, mas especificamente, de producir un ser humano que

5% ESTEFANIA, Joaquin: “Descripcién breve de la globalizacion como segunda revolucién del

capitalismo”. En ESTEFANIA, Joaquin: Contra el pensamiento tnico. Taurus. Madrid, 2000 (del prélogo).
Véase también ESTEFANIA, Joaquin: La trilateral internacional del capitalismo. El poder de la trilateral en
Esparfia. Akal. Madrid, 1979.

159 MARINAS, José Miguel: “La verdad de las cosas (en la cultura del consumo)”. Revista Agora, v.16, n°1,
Universidad de Santiago de Compostela, 1997, p. 92.

160 ACANDA, Jorge Luis: “El malestar de los intelectuales”. En revista Temas n229, La Habana, abril-junio,
2002.
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s6lo pueda satisfacer sus necesidades convirtiéendose en un consumidor ampliado de
mercancias. Se trata de la sustitucion de la democracia participativa por la libre

eleccién de productos en los centros comerciales.

Semejante percepcion pone de relieve el valor de lo subjetivo y la necesidad de
potenciarlo en funcién de crear capacidades cada vez mayores de cara al mercado.
Luego entonces la produccién y el consumo cultural se convierten en piezas claves en
las dinamicas inherentes al conjunto de las relaciones sociales. Y tal como afirma

Acanda 't

, lo cultural deviene parte integrante del proceso de produccion, y del
proceso de reproduccion ampliada del valor; es decir, del proceso de produccion de

plusvalia, la esencia del capitalismo.
3.3.1. El alcance en el ambito discursivo

La estrategia que impulsan organizaciones financieras como el Banco Mundial y el
Fondo Monetario Internacional no se reduce a catapultar las bondades econémicas del
capitalismo, sino también tiene un alcance en el ambito discursivo con lo cual se van
consolidando las bases para plantear de nuevas formulaciones semanticas y de la
semidtica que propicien nuevos sentidos y conceptos asi como enmascarar su

significado real.
Estamos en presencia de un vinculo organico de lo simbdlico en el modelo neoliberal:

(...) el neoliberalismo, en tanto teoria econémica, tiene la caracteristica de ser
dos cosas a la vez: por un lado economia y, por el otro lado, un eslogan, una
publicidad. Si algo caracteriza al neoliberalismo como teoria econémica es esta
conjuncion de propaganda y teoria, publicidad y conceptolez.
Para conocer cudl es la verdadera esencia de esa proyeccion de cara al papel de los
medios de comunicacién de masas es necesario partir de que el eje discursivo de esa
construccién simbdlica lo constituye el paradigma tecnolégico mediante el cual todos
los cambios que se operan en la contemporaneidad son el resultado del desarrollo y la

aplicacion de las TICs.

Es decir, cualquier analisis responsable del tema pasa necesariamente por la

desmitificacion de la pretendida incontaminacién politica e ideoldgica del paradigma

11 ACANDA, Jorge: Op.Cit.

%2pE LA FUENTE, Lora en CROVI, Delia: La television y neoliberalismo. Su articulacion en el caso

mexicano. Tesis de doctorado en Estudios Latinoamericanos. FCPS, UNAM. México, 1995.
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tecnolégico como eje central de una sociedad predestinada a existir para siempre v,
por tanto, superadora de todos los males y vicios anteriores de la humanidad. La

tecnologia no es neutral, responde a los intereses de quienes la poseen y emplean.

Las acciones emprendidas por ambas instituciones en el plano simbdlico tienen su
matriz tedrica en la Agenda Setting. Por tanto, son esos entes financieros
supranacionales los que construyen e imponen de manera estratégica un orden del dia
con los temas que deben ser tratados por los medios de comunicacion para las masas,
muy especialmente los gigantescos grupos mediaticos que dominan a nivel planetario
el ambito de la informacion. Luego entonces, la funcion mediatica clave se centra en
contribuir a la legitimacién del modelo y como instrumento para imponer el tema en la
agenda global con el fin de que se traduzcan en acciones concretas bajo un orden y

prioridad previamente establecidas.

Resulta innegable que la concepcion misma de la globalizaciébn neoliberal se ha
impuesto, y no es casual entonces que se presente como “La Globalizaciéon” con el
propdésito de enmascarar las verdaderas intenciones de un programa que pretende
abarcar todos los aspectos de la vida para el mercado con lo cual traspasa la frontera
del estricto ambito econémico para alcanzar, indudablemente, una connotacion
ideoldgica que Ignacio Ramonet define como “pensamiento Gnico™.

En esa misma direccion, “La Globalizacion” no deja de ser un término fetichista
acufiado, como hemos visto anteriormente, por la estrategia de mercadeo politico
neoliberal para seducir a partir de algo nuevo, global, capaz de estar a la mano de
todos; al mismo tiempo prodiga un rostro neutral y de modernidad a los vertiginosos
procesos provenientes de la expansion transnacional y al fundamentalismo ideoldgico

imperialista que genera.

No por gusto el término parece transpirar progreso, optimismo, oportunidades para
todos, lo que en cierta medida viene a explicar esa suerte de fascinacion por el modelo

y su consiguiente identificacion como regla a seguir. Es en tal sentido que el

4

Subcomandante Marcos '* apunta que el problema no es por qué o coémo la

163 RAMONET, Ignacio: Propaganda silenciosa. Editorial Ediciones Especiales. Instituto Cubano del Libro.

La Habana, 2002.
14 SUBCOMANDANTE MARCOS: “La lucha contra la globalizacién es cuestién de supervivencia”.
Ponencia presentada en el encuentro internacional de intelectuales “En defensa de la Humanidad”,
celebrado en México en octubre de 2003, en La lJiribilla, n2129, en Internet:
http://www.lajiribilla.cu/2003/n129 10.html (consultado en linea el 7 de noviembre de 2007).
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globalizacién es irremediable, sino por qué o como todo el mundo, o casi, esta de

acuerdo en por qué es irremediable.

Tanto es asi que entorno a la interpretacion del fendbmeno y su definicibn se han
entretejido palabras y expresiones que, como regla, no van a la raiz del asunto y se
convierten en un revestimiento de euforia semantica las mas de las veces acritico y

superficial: nueva babel, aldea global'®, tercera ola, postmodernidad, entre otros.

Al mismo tiempo, cuanto de intencionalidad hay en términos acufiados como
globalizacion, globalidad, modernizacion, incluso mundializacion, por citar algunos tan
comunes en nuestros dias, los cuales son bloques de una armazon ideoldgica que
busca reducir, enmascarar y/o desvirtuar intenciones y procesos asociados al gran

capital.

166

Mientras, James Petras enfatiza que el término globalizaciébn sustituye

indebidamente al de imperialismo.

Para el profesor Angel de la Cruz'® la globalizacién se presenta como un nuevo
paraiso al cual se accede si picamos en cualquiera de sus dos anzuelos: en uno de
ellos, el consumismo, nos ofrece mdltiples objetos y cachivaches, en otro el
desclasamiento social, la posibilidad de trepar individualmente en la escala social:
“todo ello da lugar a la aparicion en el siglo XXI de un nuevo fenémeno: el globalismo,
etapa actual de imperialismo”*®,

En este sentido, el profesor Ramdn Reig expresa con contundencia y sin titubeos cual

es la estructura de poder en la que estamos inmersos: “por ahora no tiene alternativas

15| primero que hablo de este concepto fue el comunicélogo canadiense Marshall McLuhan que

escribié en colaboracién con Bruce R. Powers: La aldea global. Gedisa. Barcelona, 1990. También del
mismo autor es Comprender los medios de comunicacion. Paidds. Barcelona, 1996.

166 PETRAS, James: ¢Quién gobierna el mundo?, en La Jornada, México, 31 mayo 2002. Disponible en
linea http://www.jornada.unam.mx/2002/05/31/032almun.php?printver=1

' DE LA CRUZ BERMEJO, Angel: “En el Globalismo: pobreza y comunicacién”. Cuadernos CAUM.

Madrid, 2008, p. 33.

168

Ibidem.
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sélidas; proyectan mensajes destinados, por regla general, a sostener la ideologia del
»169

sistema: es una dictadura neototalitaria
Reproducimos un didlogo, bastante ilustrativo y esclarecedor al respecto que
mantienen los personajes Humpty-Dumpty y Alicia, de la obra “Alicia en el pais de las

maravillas: a través del espejo” de Lewis Carrol'":

Cuando yo uso una palabra-insisti6 Humpty-Dumpty con un tono de voz
desdefioso-quiero decir lo que yo quiero que diga..., ni mas ni menos.

La cuestion — insistio Alicia- es si se puede hacer que las palabras signifiquen
tantas cosas diferentes.

La cuestion —zanj6 Humpty Dumpty- es saber quién es el que manda, eso es

todo.
Los medios de comunicacion estan presos de diversos intereses de mercado. No
pueden interpretar ni denunciar con profusion y en profundidad muchos casos porque
forman parte de la misma estructura de poder en la que estan los bancos o las
compafias energéticas, de telecomunicaciones, de seguros, informaticas, la industria
agroalimentaria y la energia nuclear. Asi se crea una sociedad acritica y resignada a
su suerte'’.
Al estar el periodismo inmerso en el entramado de intereses esbozado, un auténtico
periodismo de investigacion tiende a desaparecer, la autocensura y la censura se
aplica a diario y aumentan las tematicas de sucesos y las propias del conocido como
periodismo rosa, a la vez que los puestos de trabajo son precarios. Ademas, en los
medios se entra en una dinamica de ofrecer promociones y regalos de productos que
crean compradores, no lectores vy la informacion tanto en la prensa como en los

informativos audiovisuales se abordan sin ningn contexto'’

169 , . . . e see . . .
REIG, Ramoén: “La importancia de una vision critica del modo de ejercer profesionalmente la funcién

comunicativa en el presente momento histérico”. En Revista Anthropos, n°209. Barcelona, octubre-
diciembre, 2005, p.3.

YO CARROL, Lewis: Alicia en el pais de las maravillas: A través del espejo. Capitulo VI. Traduccion de
Ramén Buckley. Ediciones Catedra. Madrid, 1992

! De ahi que se creen paginas web personales y los llamados blogs, creados en muchas ocasiones por
periodistas que desean expresarse como no pueden hacerlo en sus propios medios de comunicacion.

172 Véase, SERRANO, Pascual: Desinformacion. Como los medios ocultan el mundo. Editorial Peninsula.
Barcelona, 2004.
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3.3.2. El poder de los medios

Las élites de poder han encontrado histéricamente en los MCS aliados estratégicos.
De hecho, tal como se ha visto hasta aqui, el origen y desarrollo de la prensa ha
estado vinculado a su relacion con el poder. La funcion fundamental de los medios
esta dada por la capacidad de influir con sus mensajes en la conducta individual y
social, esencialmente; y en su funcion de legitimadores y modeladores de la
percepcién de la realidad. En otras palabras, el poder mediatico descansa en la
extraordinaria posibilidad de los medios en construir imagenes publicas y, al mismo

tiempo, para destruirlas.

La dimension alcanzada por el sistema politico, ha superado el ambito de las
campanfas tradicionales y asume un proceso de redimensionamiento constante de la
difusibn masiva de su propaganda politica. Es aqui donde la relacion medios-poder

politico encuentra el escenario para sus relaciones.

Cada sistema politico genera su modelo de comunicacién como via indispensable para
expresar el poder mediante el intercambio permanente de mensajes en tanto control,

autoridad e influencia sobre el funcionamiento del mismo sistema.

El discurso politico’” es la pieza clave en tan complejo engranaje, y en esencia
constituye la manifestacion de ideas de interés social sobre una concepcion politica

que busca tener aceptacion en el publico al cual va dirigido.

Por lo tanto, el discurso es instrumento y poder, lo que trae como resultado control por
quien lo esgrime desde la perspectiva de su reglamentacion como de su difusion
porque en este ambito, muy especialmente, el uso de la palabra entrafia

consecuencias.

173 ~: see s . . . soe
Discurso politico es aquel que estd relacionado con cuestiones o doctrinas politicas, o sea, con

asuntos concernientes al Estado. Aquel “tipo particular de discurso, socialmente reconocido y que
establece los lineamientos politicos a seguir por la sociedad. Estos lineamientos son dictados desde los
centros de decisién politica, y poseen un elevado componente ideoldgico, apoyado en términos
lingliisticos comunes, familiares, afectivos y emocionales, orientado hacia el convencimiento y la
adhesidn de los destinatarios con los propdsitos del emisor. Una de sus caracteristicas mas significativas
es, que al proponerse como la Unica alternativa valida para comprender la realidad, “tiende a ser
siempre un discurso que busca la eliminacion de su oponente”m. Por eso no resulta extrafio que
cuando el aparato politico que lo genera detenta el poder, recurra a la utilizacion de los medios de
comunicacion para ilegitimar el discurso contrario, a partir de la elipsis, combinacién y saturacion de sus
argumentos.
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Segun Martin Barbero'™, no todo el mundo tiene derecho a hablar, ni puede hablar de
todo. No obstante, hay quienes hablan so6lo para demostrar que tienen derecho
hacerlo, para garantizar su jerarquia. Es decir, del discurso dimana también
jerarquizacion al tiempo que se convierte en un referente para la legitimacion de

autoridad.

Para el politélogo italiano Mario Stoppino'™, el poder como fenémeno social abarca
tres elementos: quien detenta el poder, a quién pretende someter con el mismo y una
determinada esfera de actuacion del poder, por ejemplo, la politica. Cuando estos
factores se conjugan el poder pasa del estado potencial a poder en accion. La eficacia
en el ejercicio del poder implica, entonces, disponer de los recursos, tener
conocimientos de las actitudes de las personas en relacibn con el poder, y
fundamentalmente tener la habilidad para utilizar todo esto en busca o en el gjercicio

del poder.

Como indica Teun van Dijk'™®, las actitudes en general, si bien tienen un componente
individual, son de raigambre social porque son compartidas y reforzadas por el grupo
de pertenencia social y cultural. Ellas comportan conocimientos sociales compartidos
referidos a hechos o problemas que afectan los grupos, entre los que se incluye el

ejercicio del poder.

Este mismo investigador apunta que las actitudes conforman también una estructura
jerarquica de opiniones generales que funciona como mecanismos de percepcion e
interpretacion de lo social, como expresién de la cognicién social. La cognicién social
béasica es la ideologia y es ella la que organiza las actitudes, la que le imprime ese

caracter jeraquico sefialado.

Es importante tener en cuenta la dimensién de la ideologia para entender su

significado en el proceso de cognitivo. Al respecto, Dario L. Machado'’”’

, sefiala que la
concepcién gramsciana sobre las ideologias es el que reconoce en estas procesos
vivos, reales, reflejo activo de las relaciones de la gente, de los grupos, de las clases;

es decir, son fendmenos vivos actuantes, conciencia organizada estructurada, mas

74 MARTIN BARBERO, Jesus: Op. Cit. p. 46.

17> STOPPINO, Mario y otros: Diccionario de Politica. Ensayos. Siglo XXI. México, 1982, p. 1119

76 AN DIJK, Teun: La ciencia del texto. Paidds. Buenos Aires, 1988, p. 146.

7 MACHADO, Dario L.: Cuba, Ideologia Revolucionaria. Politica. La Habana, 2000, p. 49.
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claras y ciertas de las relaciones objetivas de los grupos y clases, de sus intereses de

clase y grupo social.

La ideologia, afirma este investigador, se plasma en objetivos politicos, decisiones,
textos, medios de comunicacion, discursos, leyes, normas. Estas expresiones cuando
dejan de reflejar los intereses que la generaron la ideologia, entran en contradiccion

con sus portadores y desorganizan gravemente su accionar sociopolitico.

Ludovico Silva'™

otorga a los medios de comunicacién de masas el papel de construir
y justificar el aparataje ideoldgico del capitalismo. De ahi que las acciones persuasivas
que realizan los MCS tengan también como funcién esencial presentar los intereses de
la clase gobernante en correspondencia con los intereses de la sociedad toda, en una
busqueda de consenso, de atenuacion de los conflictos de clase. En esta direccion se
orienta la nocién de “hegemonia”!’® de Gramsci, como la puesta en accién de la

ideologia del consenso para minimizar los conflictos sociales.

Todo ello viene a reafirmar a la prensa como parte importante del arsenal de recursos
disponibles para acometer la Comunicacién Politica’®’, principalmente de cara a las
grandes audiencias. De ahi la importancia que revisten en esa relacion factores
dinAmicos como la situacion politica, la relacion medios-Estado y el sistema de

soportes informativos con que cuenta la sociedad.

En busca de influencia, la comunicacién politica se apoya en el mensaje mediatico
para alcanzar las mayores cotas posibles en su relacion con los mayores destinatarios

(las masas); para ello apela, l6gicamente, al instrumental de técnicas y

8 5)LVA MICHELENA, Ludovico: Teoria y prdctica de la ideologia. Nuevo Tiempo. Caracas, 1979. p. 43.

7 Gramsci significa que el poder dominante se ejerce por el aparato de coercidn estatal y también por
las instituciones que forman la sociedad civil — entre estas los entes encargados de la educacion, la
cultura, la religion, los medios y organizaciones grupales de todo tipo) que con su actividad sistematica
contribuyen a forma aceptacién y consenso sobre los criterios hegemdnicos. Ver en Gramsci, Antonio.
Cuadernos de la cdrcel. T-11.:17

180 . . - . . . . s . sye
La Comunicacién Politica tiene como objeto de estudio la actuacion de los medios en la politica y sus

consecuencias en la democracia. Esa disciplina alcanzé debuté como tal en los afios noventa del pasado
siglo, aunque sus antecedentes se ubican desde la primera mitad de dicha centuria en las
investigaciones sobre la relacion entre las instituciones periodisticas y las élites de poder. La reflexion
en torno a estos temas y sus efectos en el campo politico- social ha derivado en el desarrollo de la
comunicacion politica como un nuevo campo académico interdisciplinario, inscripto dentro de los
estudios de las Ciencias de la Comunicacion, pero vinculado a la vez con otras areas del conocimiento
como las Ciencias Politicas, el Derecho, la Diplomacia, la Sociologia y la Psicologia Social (Ver mas
informacion en: Palmero Gomez, Neysi C.: La relacion prensa-gobierno en el primer trienio de la gestion
presidencial de Vicente Fox Quesada: Una propuesta tedrico metodoldgica para su estudio, 2004).
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procedimientos persuasivos, entre los que se destaca el mercadeo politico. La
elaboracion y procesamiento de tales productos comunicativos tienen en cuenta los
postulados y principios que sustentan al sistema. Tal estructuracion persigue brindar

una expectativa de éxito.

Los actores politicos estan permanentemente reelaborando sus referentes en busca
de aceptacion, credibilidad y consenso. Ello se verifica a partir de interpretaciones de
la realidad o el ideal de lo que debiera ser. O lo que es lo mismo; asimismo, una
manera de extraer de un contexto informacidon con el consiguiente ordenamiento y

preparacion con vistas a brindarla con un intencionalidad determinada.

Semejante practica es consustancial a toda la comunicacion institucional. Los
mensajes que se generan desde los gabinetes o buroes de informacion vienen
ocupando cada vez mas espacio en los MCS. Con ello se busca, en primera instancia,
delinear un rostro publico de tal forma que funcione, por un lado, como autoimagen, y

por otro, como proyeccién al resto de la sociedad.

En esa direccién, la soci6loga mexicana Silvia Molina®

afirma que la politica produce
y reelabora constantemente imagenes de si misma (figuras politicas, instituciones,
programas, medidas, acciones de los actores politicos y muy especialmente el
gobierno) que no son mas que autodescripciones; es decir, una construccién que
reduce la realidad a partir de cierta interpretacién y selecciéon de datos que rebasan

ampliamente su entorno.

En la comunicacion politica la credibilidad es pieza clave y no se reduce al discurso
gque apela a la confianza, en todo caso es su envoltura mediante la cual se expresa y
amplifica cotidianamente mediante los MCS. Por lo tanto, la credibilidad politica no
deja de ser una construccion de la realidad, un mensaje que busca acceso y

aceptacion entre los receptores.

El mismo hecho que el mensaje que dimana de la comunicacion politica es resultado
de una construccion, le otorga niveles de vulnerabilidad dados por los referentes
escogidos para su elaboracion y/o la manera en que actla sobre los medios de

comunicacion de masas para su aceptacion y publicacion.

181 MOLINA, Silvia: Teoria de la Credibilidad Politica. Universidad Autonoma de México, Facultad de

Ciencias Politicas y Sociales. México, 2002, p. 96.
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Teun van Dijk*® lo confirma cuando expresa que existen evidencias de que en muchas
situaciones los medios informativos han sido persuadidos, manipulados, e incluso
coaccionados para que asuman el punto de vista politico. Campafas de
desinformacion, incentivos financieros, amenazas veladas o represalias pueden
combinarse con el aparente consenso entre periodistas y politicos en la construccion

de interpretaciones “preferentes” de la actual situacién politica del mundo.

De esa realidad se puede desprender un fendmeno comunicacional asociado a la
credibilidad: el escepticismo; es decir, el cuestionamiento de cualesquiera de las
aristas las propuesta formuladas por los actores politicos. La duda es su pieza motriz y
se genera, sobre todo, cuando los soportes periodisticos se hacen eco de programas,
discursos, campafas, valores, declaraciones de esas fuerzas con los cuales el publico
entra en contradiccién a partir de referentes que indican lo contrario. El control de los
niveles de escepticismo se convierte en una necesidad crucial para los actores
politicos de lo cual se desprenden acciones conducentes a elaborar con cuidado
estrategias informativas que garanticen el éxito o con margenes de errores minimos.
De ahi la importancia de disponer o establecer alianzas organicas con los aparatos
mediéticos.

Al respecto, es importante subrayar que la credibilidad deviene sustento de los
espacios informativos respecto a la percepcion ciudadana sobre aquellos. Esa vision
esta dada, fundamentalmente, por el contenido integral del mensaje y el caracter
oportuno del mismo, a lo que se suma el prestigio del periodista y del medio, aval que
se gana con un ejercicio profesional que corresponda con las expectativas del publico
a lo largo del tiempo. La preparacién del receptor también influye en la credibilidad
periodistica, pues a mayor cultura los niveles de incredulidad respecto al mensaje se
hacen mas altos. No es casual entonces que la crisis econémica, politica y social que
viene sacudiendo a muchas sociedades ha arrastrado también la confianza del publico

hacia la denominada “gran prensa”.

Es preciso entonces abordar como se expresa el vinculo entre los medios y el poder
politico en su funcién de control social. En esa direccién pueden advertirse diferentes

formas:

'82 VAN DUK, Teun: Op. Cit., 1994.
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- Cuando los medios tienden a funcionar dentro del esquema gubernamental. En
situaciones de crisis ese vinculo se estrecha al punto de convertirse muchas veces en
una alianza organica y estratégica.

- Cuando los medios asumen posiciones criticas respecto al poder sin que sus
mensajes constituyan una amenaza real para el sistema.

- Cuando las corporaciones mediaticas en su crecimiento y expansion pasan a

formar parte organica de la élite de poder.

Luego entonces, mas alla de un simple juego de palabras, cuando se habla del poder
de los medios y los medios del poder estamos ante una relacion sustentada bajo

solidos condicionamientos ideopoliticos.

Marx y Engels en La ideologia alemana sefialan que la clase que posee los medios de
produccion material disponen, al mismo tiempo, del control de los medios de
produccion mental y, por tanto, en sentido general las ideas a que estan sometidos los

que carecen de ideologia.

Bajo esos mismos principios y una 6ptica mas contemporénea, Garcia Canclini*®
apunta que el acto de construccion de la realidad por los MCS es, a su vez, un
engranaje vinculado al sistema ideol6gico en tanto reproduccion material y simbélica

de cualquier sociedad como un acto indisoluble.

Lo antes expuesto guarda relacion estrecha con el punto de vista gramsciano respecto
a la hegemonia. El filésofo italiano ve el fendbmeno desde la amplitud dialéctica del
complejo accionar de los multiples actores presentes en la sociedad mediante

negociaciones y alianzas en torno a un proyecto politico social.

Antonio Gramsci'®, sefiala que el poder dominante no queda reducido al papel
coercitivo del Estado, sino se comparte con las fuerzas de la sociedad civil en busca

de influencia.

De esa manera rompe con la visién dogmatica del poder frente a individuos pasivos y

apuesta por hurgar en las contradicciones que el mismo poder genera, un poder que

183 GARCIA CANCLINI, Néstor: Ideologia, Cultura y Poder. Grijalbo. México, 1995.

18 GRAMSCI en MATTELARD, Armand y Michelle: Historia de las teorias de la comunicacion. Paidos.

Barcelona, 1997.
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no se reproducira mecénicamente, sino mediante complejas mediaciones entre las

clases, grupos de individuos concretos.

De ello puede inferirse que ese accionar tiende a ser un proceso de negociacion
permanente y se ejerce mediante actos que suelen guardar simetria, cuando hay
identidad de propdésito entre las partes; pero también puede expresar asimetrias, si

sucede lo contrario y no vulneren los presupuestos del modelo social.
3.3.3. Libertad de Prensa y Libertad de Expresion

La Libertad de Expresion, y con ella la Libertad de Prensa, devienen estandartes
embleméticos del capitalismo, como se conoce. Asentadas como verdades
irrefutables, ambos pilares del modelo democratico burgués no dejan de ser
construcciones de la realidad.

Desde esa perspectiva y el ejercicio cotidiano, no pocas veces se pretende minimizar
la accion de las élites de poder politico-econédmico como importantes mediadores de
la actividad periodistica. De la misma manera, buscan enmascarar el papel de
instrumento a que con frecuencia se ven sometidos los medios y no de legitimo actor

(contrapoder) que supuestamente le otorga el sistema.

Factores claves como la propiedad sobre los MCS estan detras de ese acontecer que
se verifica en el interior de las empresas mediaticas. Estas, al privilegiar sus intereses
econdmicos por encima de los derechos sociales, hacen caso omiso a la existencia de
una informacién veraz y plural para el fortalecimiento de una verdadera sociedad
democratica. Asimismo, la existencia de intereses comunes entre los entes politicos y
patronales, se expresa abiertamente en el hecho de que ambos son percibidos como

censores de toda informacion que vaya en contra de sus intereses.

Alberto Moncada®

, va al corazon del fendmeno y dice: “la principal dependencia de
los periodistas es respecto de sus duefios y las coaliciones de intereses y
servidumbres que éstos asumen y se expresan a partir de una serie de censuras y

autocensuras que funcionan explicitamente o tacitamente, en todas las redacciones”.

'35 MONCADA, Alberto: “El nuevo poder informativo en Espafia”, en Periodistas y sus duefios. Revista

Telos, n229, Madrid, 1992.
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El periodista y académico chileno Juan Jorge Faundes'® esgrime también en esa
direccién que la supuesta libertad de mercado es una entelequia ilusoria. El mercado
es libre para quienes son duefios del capital que les hace posible producir y para
quienes poseen el suficiente dinero que les hace posible comprar. En la sociedad
capitalista, las grandes mayorias que viven en la indigencia o en la pobreza, o sélo
reciben un salario que les permite sobrevivir y reproducirse, no estan habilitadas para
ejercer su Libertad de Expresion y critica, ni para ejercer su libertad de acceso a la
informacion. De alli que suelan vivir bajo el bombardeo informacional de los duefios
del capital a través de sus medios de informacién masivos (TV, radio, prensa escrita,
Internet), pero sin posibilidad real de ser ellos mismos emisores en igualdad de
condiciones. Es tal el interés de los duefios de los medios masivos de amordazar la

informacion, la critica y la opiniéon generada en y desde el pueblo”.

Por lo tanto, hay una relacién de estrecha dependencia entre esa libertad de mercado
y la Libertad de Prensa que refleja el compromiso partidario y, por tanto, politicos que

marca la ideologia dominante que trasmiten los medios de comunicacion.

Al respecto, Faundes subraya que la dependencia de la libertad de informacién, critica
y opinién respecto de la supuesta libertad de mercado, otorga a los medios masivos un
necesario caracter de clase. En efecto, la clase social de los duefios de los medios de
produccién tiene el privilegio, que le otorga el dinero, de ir con tremenda ventaja en la
generacion de aquella representacion social que son los hechos -y opiniones sobre los
hechos- que el publico de los medios considera como "el mundo" y toma en
consideraciéon para sus decisiones. La clase social de los duefios de los medios de
produccién, a través de sus medios de informacion masiva, instala en el publico
creencias, estereotipos, conocimientos, opiniones, valores, modelos acerca de la

realidad social que son funcionales a sus intereses”.

Como afirmaran Chomsky y Herman'®" | resulta mucho mas dificil advertir la actuacion
de un sistema propagandistico cuando los medios de comunicacién son privados y no
existe una censura formal;, en particular cuando tales medios compiten de forma

activa, atacan y exponen con cierta periodicidad los errores del gobierno y de las

186 EAUNDES, Juan Jorge: “La madre de todas las pedofilias, sobre periodismo de investigacién, Libertad

de Expresion y libremercado”, en www.saladeprensa.org n263, 2004.

87 CHOMSKY, Noam y HERMAN, Edward S.: Op. Cit.
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corporaciones, y se autocalifican enérgicamente de portavoces de la Libertad de

Expresion y de los intereses generales de la comunidad.

Segun los tedricos americanos, el desempefio comin de los medios de prensa con
relacion a los postulados y principios politicos del poder pasa por cinco filtros

esenciales que son:

1. Estructura econdémica de los medios de prensa (debe tenerse en cuenta la

tendencia a la concentracién de capital en el sector).

2. Condicionamiento de la publicidad (soporte esencial de las empresas
mediéticas)
3. Condicionamientos de las fuentes de informacion (reproducen visiones

ideolégicas dominantes).

4, Ideologias profesionales de los periodistas (estan presente en las acciones de
autorregulacion)

5. Presiones politicas, econdmicas, judiciales recibidas por los medios ante la
cobertura de determinados hechos.

Tales planteamientos ponen de relieve la desmitificacion del discurso dominante
implantado en cuanto a Libertad de Conciencia, Libertad de Expresién y Libertad de
Prensa. Esas libertades no pueden existir si ellas no van acompafadas de las
condiciones materiales, sociales, educacionales y éticas que garanticen su vigencia.
De otra forma estariamos hablando de conceptos formales y abstractos sin valor

alguno.

Coincidimos con Vazquez Montalban*®®en que: “para saber leer cualquier medio, en
cualquier lenguaje, lo primero que hemos de aprender es quién es el propietario de
ese medio, y a partir de ahi se puede empezar a aprender a descodificar cada

linguistica comunicacional”.

El estudio de los emisores ha ido dando lugar por tanto a una tendencia de
investigacion encaminada a analizar la forma de producir informacion cotidiana en los

mass-media.

188 yAZQUEZ MONTALBAN, Manuel: Op. Cit., p. 256
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3.4. Tendencias actuales de la comunicacion

Ya hemos expuesto una breve resefia sobre la importancia de la globalizacion y como
recala en todos los a&mbitos productivos, culturales y antropoldgicos. Nosotros
entendemos que “la informacion dominante estd contaminada (...) construyamos
entonces una ecologia de la informacion para depurarla”. Con este concepto que
arranco los aplausos de la enorme sala de la Pontificia Universidad Catdlica, sede
principal del Foro Social Mundial, Ignacio Ramonet, director de “Le Monde
Diplomatique”, concluyd su analisis sobre las tendencias actuales de la comunicacion.
Para Ramonet en esta era de la globalizacion de la comunicacion, la informacion es
una mercancia. Por lo tanto circula segun las leyes del mercado. Lo que implica que
las empresas informativas distribuiran aquellas informaciones que son mas
demandadas, segun la regla normativa del capitalismo de la ley de la oferta y la
demanda.

Para asegurar que esa informacion sea vendida debe ser corta, sencilla-
elemental y patética (que distraiga y que pueda provocar compasion y mover
sentimientos) de acorde a las exigencias de la cultura de masas. Pero ¢como
hablar de venta de una sociedad donde cada dia més las informaciones son
gratuitas y muchos nuevos periédicos son regalados? (...). En esta sociedad,
no se vende informacion a los ciudadanos sino que se venden ciudadanos a las
empresas de informacién. La informaciéon se mezcla con publicidad y de ahi se
explica (...) la degradacion de las condiciones de los periodistas que viven un
proceso acelerado de proletarizacion (...). Lo que le interesa a los empresarios
no es la calidad de la informacién y la formacion de la opinién publica, sino,
simplemente, la venta de publicidad (...). En esta sociedad la verdad de una
informacion depende de que varios medios importantes la repitan y digan que
es veridica, aunque sea falsa. Por el contrario, una informaciéon verdadera
puedggser pulverizada si varios medios importantes repiten al unisono que es
falsa™".

Estas son las caracteristicas que definen la comunicacion del siglo XXI resumidas y
que compartimos como fundamento para conocer hacia donde se encamina la
empresa informativa en cualquier pais del mundo y en qué grado se avecina una crisis
particularmente de la prensa escrita'®.

En esta misma linea se inscriben las ideas del joven editor y escritor de origen
tunecino, Serge Halimi, director general de las ediciones de Le Monde Diplomatique
cuando expresa que: “el papel esencial de los medios deberia ser de contrapoder.

Pero quienes detentan el poder financiero y econémico tienen también el poder

189 . , . .z .
RAMONET, Ignacio: “Construyamos una ecologia de la informacion para depurarla”. Conferencia en

el Foro Social de Porto Alegre, 4/02/2002.

190 . . .. . . .
Partimos de la base de que las ventas en kioscos y la publicidad constituyen dos de los principales
recursos de un diario (el tercero son las suscripciones).
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politico. Asi que en lugar de critica tenemos propaganda, un acomodo de la opinién
publica a las grandes exigencias de este orden econémico social”**.,

Lo cierto es que la comunicacion mundial esta en manos de seis conglomerados que
se relacionan entre si y con entidades financieras y empresas de diversos sectores
(petréleo, armamento, telecomunicaciones, grandes almacenes, etc.)'%.

El investigador Ramén Reig explica que lo que tenemos ante nosotros es una
constelacion de intereses, una tela de arafia que articula a empresas de comunicacion,
banca, inversores en general, telecomunicaciones, grandes empresas ajenas a la
comunicacion, partidos politicos mayoritarios, hombres de paja, etc*®. En este sentido,
el profesor Angel de la Cruz insiste en la imposibilidad de que exista una comunicacion

democratica en una sociedad neoliberal*®*
3.4.1. La proliferacién de las industrias culturales

Hoy las industrias culturales se han convertido en sectores de alto crecimiento en las
economias del primer mundo atendiendo a la generacion de empleos y ganancias, su
participacion en el comercio exterior y el aporte al Producto Interno Bruto. Por ejemplo,
la industria disquera estadounidense concentrada en cuatro gigantescas compafiias,
exporta unos 80 mil millones de ddlares al afio con una inversion de unos 13 mil

millones de délares.

Es asi que la informacién y la comunicacion clasifican como servicios dentro de la
Organizacibn Mundial del Comercio (OMC), mientras los paladines del
fundamentalismo econémico neoliberal consideran que dicho sector debe regirse por

la Ley General del Comercio.

191 . s ez soe . s . .
HALIMI, Serge: “La concentracion mediatica anula la critica periodistica”. Entrevista realizada por

Blanche Petrich. La Jornada, 27/10/2010, p. 14. Disponible en linea:
http://www.jornada.unam.mx/2009/10/27/index.php?section=politica&article=014elpol

192 , . . . s soe N . .z
REIG, Ramodn: “La importancia de una visidn critica del modo de ejercer profesionalmente la funcion

comunicativa en el presente momento histérico”. En Revista Anthropos, n°209, octubre-diciembre.
Barcelona, 2005, p.3

193

Ibidem.

% DE LA CRUZ BERMEJO, Angel: En el Globalismo: pobreza y comunicacion. Cuadernos CAUM. Madrid,

2008, p. 5.

109


http://www.jornada.unam.mx/2009/10/27/index.php?section=politica&article=014e1pol

Segun consigna el Informe Sobre Desarrollo Humano (IDH), 2004, del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), los bienes culturales'® son diferentes de
otros productos comerciales en cuanto “transmiten ideas, simbolos y modos de vida y
son una parte intrinseca de la identidad de la comunidad que los produce”. El
documento subraya que dejar el tema sélo en manos de las fuerzas del mercado
reduciria drasticamente la diversidad cultural presente en las artes, lo cual en ultima
instancia perjudicaria a la cultura mundial. En este sentido, las pruebas en cifras son
contundentes: el comercio mundial de medios de entretenimiento —peliculas, radio y
television, musica, literatura y artes visuales- se ha cuadruplicado durante las Ultimas
dos décadas, desde 95 mil millones de ddlares al afio a una cifra estimada de 380 mil
millones de délares. Alrededor del 80% de este flujo comercial cultural se origina sélo
en 13 paises, liderados por Estados Unidos.

Sélo las producciones de Estados Unidos dan cuenta de alrededor del 85% de las
peliculas proyectadas en todo el mundo. Las diez peliculas mas taquilleras de todos
los tiempos en mercados fuera de Estados Unidos son realizaciones exclusivas de
Estados Unidos, lideradas por el filme Titanic de 1997, el que gan6é mas 1,2 mil

millones de délares en los mercados internacionales®.

La esencia de verdadera naturaleza del World Culture la sintetiza José Lépez Vigil*®'.

En esencia se trata, afirma el autor, en que las fronteras culturales, los gustos distintos

son los que ponen en peligro las ventas.

La légica de la dominacion cultural imperial radica, precisamente, en la naturalizacién
de los procesos sociales bajo dos premisas esenciales: diluir la memoria de las luchas
y la historicidad de las relaciones sociales; y tornar arcaica toda idea de cambio. En

ello desempefian un rol fundamental la gran industria de los productos culturales.

De ahi que las acciones conscientes, intencionadas y sistematicas para hacer cada
vez mas vulnerables las culturas nacionales contribuyen a ir extirpando de la
conciencia de los pueblos sus fundamentos histéricos y de identidad lo cual equivale a

su aniquilacion como entidad nacional. Luego entonces, al imponer la agenda

1% | a UNESCO considera a los bienes culturales patrimonio intangible de la humanidad.

1% Fuente: Red de Desarrollo Humano. Boletin Informativo N214. En www.pnud.org.ve

Y7 LOPEZ VIGIL, José lgnacio: Manual urgente para radialistas apasionados. Editorial Pablo de la

Torrente. La Habana, 2000.
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neoliberal en el mundo, EE.UU estara avanzando en su propdsito del dominio cultural

del mundo.

En puridad se trata de una vieja manera de colonizacion que ya la Escuela de
Frankfurt'®®, desde los afios treinta del siglo pasado, habia denunciado al sefialar que
las industrias culturales eran generadoras de la estandarizacion y la banalidad. Ese
postulado encontré eco renovado en el pensamiento latinoamericano de los afios
sesenta y setenta que denuncid la penetracion cultural e ideoldgica del imperialismo
mediante la invasién de sus productos culturales norteamericanos en la region. Basta
recordar el ensayo de Ariel Dorfman y Armand Mattelart'*®, Para leer al Pato Donald.

De entonces acd, las diferencias estriban en la velocidad y el alcance de la
homogenizacion convertida ahora en caballo de Troya del pensamiento Unico. Esta
realidad tiene dos basamentos fundamentales como hemos referido anteriormente: el
extraordinario poder y concentracion alcanzada por las transnacionales de la
comunicacion y la informacién junto a la apropiacion y empleo que han hecho las

nuevas tecnologias del sector.

Es decir, los grupos mediaticos poseen de ahora en adelante dos nuevas
caracteristicas: primero, se ocupan de todo lo concerniente a la escritura, a la imagen
y al sonido y difunden esto mediante los canales mas diversos (prensa escrita, radio,
TV hertziana, por cable o satelital, via Internet y a través de todo tipo de redes
digitales). Segunda caracteristica: estos grupos son mundiales, planetarios, globales y

no solamente locales o nacionales.

Pero la “World Culture” o industria cultural hegemoénica va mucho mas alla del
mercado al crear patrones, puntos de referencias para sus producciones. No por gusto
en la informacion televisiva se impone el “estilo” CNN. Mientras, la glorificacion del
cine esta en los Oscar, la musica en los Grammy o las artes plasticas en el MOMA o

en las subastas del circuito Nueva York-Londres-Paris, por citar algunos ejemplos.

198 ; . . .
Ver capitulo | de esta investigacion.

% DORFMAN, Ariel y MATTELART, Armand: Para leer al pato Donald. Comunicacion de masas y

colonialismo. Siglo XXI. México, 2005.
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Una vez mas el mercado trasluce su fondo ideolégico esta vez mediante el
etnocentrismo imperial; al respecto, Garcia Canclini®®® apunta que por la via de la

1

transnacionalizacion de la economia y la cultura ®®* se tiende a anular toda

organizacion social que le sea disfuncional al sistema.

Valdria, entonces, preguntarse: ¢acaso no es sospechosa la unanimidad que subyace
en la homogenizacion expresada en la presencia de los mismos temas en los medios,
en el enfoque y tratamiento similar de estos asuntos, en los puntos de vista que apunta
la radio, la prensa impresa, en las imagenes que emplea la television, el cine, en los
paradigmas de pretendido bienestar que se venden por la via de los estereotipos que
encarnan artistas, canciones, juegos, autos, la arquitectura y hasta el mismisimo sabor

de las comidas?.

Seria también necesario identificar qué aspecto de la globalizacién neoliberal allana el
camino para difundir este modo de vida, esta forma de ser que se nos ofrece Unica y

fascinante.

En definitiva, tal y como asevera Ramoén Reig, una sociedad que posea numerosas
cabeceras de diarios y revistas, numerosas cadenas de radio y televisién, no tiene
necesariamente que ser mas plural porque la mayoria de estas industrias culturales

pueden pertenecer a un par de grupos de comunicacion®®,
3.4.2. La concentracion mediatica

El fendbmeno de la concentracion mediatica es un producto genuino de la globalizacién
neoliberal, pero sus antecedentes estan en la Inglaterra imperial de mediados del siglo
XIX.

En la década de 1850 y ante la actividad monopdlica que ya desarrollaban las
empresas telegraficas propietarias de cables, Gran Bretafia propicié la formacion de
comparfiias con igual funcion para garantizar la prioridad de la mensajeria del gobierno

y a partir de 1870 subvencioné la construccion de telégrafos en las areas estratégicas

2% GARCIA CACLINI, Néstor: Las Culturas Populares en el Capitalismo. Ediciones Casa de las Américas, La

Habana, 1982.

291 Existen en el mundo mas de 6000 lenguas pero el globalismo intenta desesperadamente imponer el
inglés.

292 REIG, Ramén: Op. Cit. p.3.
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del mundo. La propiedad de los cables de telégrafo, como la de las ondas ahora, es
poder. Los carteles britanicos cobraban precios astronémicos a los servicios de
noticias como “Associated Press”, mientras la agencia britanica “Reuters” podia utilizar
el sistema de cableado imperial con mejores condiciones. Asi se convirtié en el portal
de todas las noticias extranjeras. Incluso en territorios de EE.UU como Filipinas, las
noticias estadounidenses tenian que pasar por Reuters®®. Sucede lo mismo ahora, en

pleno siglo XXI, pero con las telecomunicaciones satelitales.

Del lado alla del Atlantico, es decir, en Estados Unidos, las primeras cadenas de
periddicos y los trust que se formaron a partir de las mismas a finales del siglo XIX,
también anticiparon el fendmeno de la concentraciébn mediatica contemporanea al
punto que hoy se denomina a William Randolph Hearts (llegé a tener una treintena de
periodicos y emisoras de radio) como abuelo de ese parto neoliberal®®.

Para los afios veinte del siglo pasado los estrechos vinculos que fueron estableciendo
las empresas publicitarias, la radio, la prensa impresa y el cine también constituyeron
un paso importante en la evolucion hacia la integracion monopolica del capital en ese
sector. Por esa via también quedaron establecidas las relaciones industria-consumidor
en Estados Unidos mediante la publicidad que se masifica con su insercion en los

medios de comunicacion®®.

Para entonces la industria cinematografica de Hollywood comenzé la expansion a
otros medios como la radio y la prensa impresa, como tiempo después lo hizo con la
televisiéon; asimismo, vio un filén inagotable de posibilidades tanto en la captacion

como la realizacion de la publicidad.

Tal percepcién partia de una vision mucho mas abarcadora del empleo de los medios,
entendidos como un sistema de comunicacién y una forma de edificar tanto un
liderazgo econdmico (el germen de la formacion monopdlica en el sector) e

ideopolitico (a partir de difundir por el mundo la imagen del american way of life)?°.

203 PETERSON, Laura: “Los media son los duefios”. En Media, Culture and Society, Vol. 26 2 n25, Madrid,

septiembre 2004. Quiosco Global http://www.fp-es.org/dic_ene 2005

% SINCLAIR, Upton: La ficha de bronce. La prostitucion del periodismo. Palestra. Buenos Aires 1961.

2% yéase PACKARD, Vance: Las formas ocultas de la propaganda. Sudamericana. Buenos Aires, 1970;

PACKARD, Vance: Los artifices del derroche. Sudamericana. Buenos Aires, 1964.

2% EHRENBURG, llya: Fdbrica de suefios. Akal. Madrid, 1972.
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Como consecuencia directa de esa concepcidén, mas adelante sobrevino el desarrollo
de la industria cultural formada por los entes especializados en la elaboracién y
difusion de valores mercantiles portadores de significados. Es decir, la creacion de
productos comunicativos (denominados también simbdlicos), destinados a ser
transmitidos por los medios de comunicacion, caracterizados por su nivel de influencia
ideoldgica y con los cuales se va a conformar el universo de la llamada cultura de

masas.

Asimismo, el desarrollo de la industria cultural, la ampliacién de la cobertura mediética
y la masificacion de los publicos, senté las bases para el progresivo avance en la
estandarizacibn y homogenizacion de los mensajes a partir de las tecnologias
aplicadas, la produccién en serie, los resultados econémicos y los valores culturales e

ideoldgicos contenidos y la relacién con el consumidor.

Otra de las resultantes es la creacion de un mercado cada vez mas vasto regido por la
las leyes de la oferta y la demanda. Esa relacion favorecio la fusion de las “logicas”
culturales, industriales y mercantiles. De esa manera, el emisor se alz6 con la
posibilidad y el poder de fabricar la versién de la realidad que le interesa (aunque no
siempre la transparenta), y que esté en correspondencia con las necesidades del
poder dominante estableciendo una relacibn de dominacién respecto al receptor.
Justamente, en esa relacién de desigualdad e imposicion se asienta la posibilidad real
de difundir una sola visién politica, ideoldgica, filoséfica, econdmica, social y cultural.

A esto lo llamaba Vazquez Montalban “el imaginario”.

Ese proceso da origen a nuevas relaciones con un fuerte acento clasista y elitista,
construidas mediante la amplia generacién y circulaciébn de productos simbdlicos
insertos en la cultura de masas, donde la masificacion de los publicos crea vinculos

culturales y sociales hasta entonces desconocidos.

Para la Teoria Critica, la industria cultural llega a fundir la cultura, la distraccién y la
informacion en un solo producto simbdlico masivo industrial y, por tanto, propende a la
uniformidad de los mensajes, la fragmentacion cultural de los contenidos, la
generacion de necesidades de consumo Yy la formacion de receptores-consumidores

pasivos.

114



La caracteristica mas evidente e importante de la industria cultural es su
dualidad dentro del sistema capitalista monopolista: sus oligopolios son
similares a otras empresas y, a la vez, se distinguen por el desempefio de su
rol ideolégico de importancia crucial, por su poder de penetracion. Su creacién
esta intimamente ligada al desarrollo del sector productor de bienes de
consumo®”’,

No es casual que para 1941, la Comisién Federal de de Comunicaciones de Estados

Unidos implantara un grupo de regulaciones para impedir el control monopélico de los

medios y dar garantia a la llamada “libre competencia” en un sector que pintaba de

maravillas en cuanto a ganancias y poder.

Puede afirmarse que el empresario de prensa “puro”, como tal, tipo siglos XIX —
primera mitad del siglo XX, ha dejado de existir. Ya la pelicula Ciudadano Kane®*® nos
mostraba; caricaturizando la vida de Hearst, a un magnate que concentré en sus
manos desde bosques hasta fabricas de papel pasando por sindicatos, comercios,
actividades portuarias y, por supuesto, como un elemento mas del negocio, los

periédicos y emisoras de radio.

Para la primera mitad de la centuria anterior, la prensa impresa, la radio, la telefonia, el
cine y la emergente television conformaban (incluyendo las agencias de noticias y
publicitarias) el espectro predominante en materia de informacion y comunicacion.
Entonces primaba auln la propiedad privada fragmentada y especializada como

caracteristica principal de esas empresas.

Tras el término de la Segunda Guerra Mundial y sin una Europa como su mas
probable competidor, Estados Unidos consolida el liderazgo internacional del negocio
mediatico. Para ello cuenta con la producciéon de los flujos de contenidos diversos
como informacién, cine, musica, publicidad; asimismo, monopoliza virtualmente el
lanzamiento y desarrollo en grande de la television y su exportacién al resto del

mundo, tanto desde el punto de vista tecnolégico, de contenido y de capitales.

No es hasta los afios setenta que comienza a registrarse un salto acelerado en la
actividad de los grupos mediaticos bajo los soportes de lo que devendria boom
vertiginoso de las “nuevas tecnologias”. Asi, por ejemplo, en 1971, se crea el

microchip; en 1977, aparece el cable de fibra dptica; en 1978, entra el ruedo la primera

27 BOLANOS, César: Industria Cultural. Informacion y Capitalismo. Editorial Hcitec-Polis. Sao Paulo,

2002.

208 WELLES, Orson (director): Ciudadano Kane, EEUU, 1941.
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computadora personal (PC); en 1979, se ponen en servicio los primeros conjuntos

electrénicos compactos; en 1982, lo hace la maquina de videocasete tipo Betamax®®.

La etapa queda marcada por la puesta en servicio de novedosas tecnologias en la
transmision de las sefiales como la via satélite -la nube- y por cable -la red- ; ambas
favorecen extraordinariamente a la television y su expansién a territorios antes
imaginados y con ello de los productos comunicativos. Las implicaciones fueron
inmediatas: un crecimiento sin precedentes de audiencia y, por tanto, de consumidores

a escala planetaria, de los subproductos audiovisuales yanquis.

En los ochenta, la television se erige como la principal fuente de informacion accesible
a mas de 65% de la poblacion mundial. Entes como la estadounidense CNN prueban
suerte con éxito y delinean el camino hacia el modelo global de comunicacion. A partir
de entonces se verifica un auge en la elaboracion y difusiébn de contenidos bajo tal
percepcion modélica, al tiempo que se visualizan los contornos del proceso de
fusiones entre las empresas productoras y difusoras de mensajes con los consorcios

de la informética y las telecomunicaciones.

La transmisidn por satélite, el cable de fibra dptica y las técnicas de compresion digital
unifican tres sistemas de comunicacion independientes: la telefonia, la televisién y la
computacién®®. Este ejemplo pone de relieve el cambio revolucionador en cuanto a
viabilidad y demostracion palpable de los resultados de las nuevas tecnologias de cara

a la produccién y los servicios.

Una de las repercusiones inmediatas se expresa en el redimensionamiento acelerado
que experimentan los consorcios transnacionales a partir de dichos aportes
tecnolégicos y, desde luego, en un contexto favorecido por los procesos de
globalizacién neoliberal. La tendencia predominante apunta al desarrollo de procesos
simultdneos de concentracién de capital y a la configuraciéon de gigantescos entes
multisectoriales bajo un sistema superior de control sobre cada una de las divisiones

operativas que conforman el conglomerado.

Si hasta ese momento, el campo de las invenciones y aplicaciones tecnoldgicas

tenian una repercusion sobre un ambito especifico, las Tecnologias de la Informacion

2% GONZALEZ-MANET, Enrique: La era de las nuevas tecnologias. Editorial Pablo de la Torriente Brau. La

Habana, 1998.

?19 GONZALEZ-MANET, Enrique: Op. Cit.
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y las Comunicaciones (TICs) propenden al salto cualitativo en la disponibilidad de un
instrumento que desborda ese marco sectorial tradicional para delinear una nueva
percepcion de la vida econdmica, politica y social de la humanidad con una influencia
notable en la cotidianeidad a partir de la superacion de la distancia y el tiempo como
factores esenciales. Estas ventajas tienen un costo econdémico para los usuarios: en el
caso de Internet, la exposicion a la invasion publicitaria con todas sus consecuencias;

en cuanto a la telefonia, se trata de un servicio que se cobra de manera astronémica.

El advenimiento de la década de los noventa, desde la esfera de los avances
tecnoldgicos, cristaliza la extension de las TICs a tal punto que se convierten en
locomotora del negocio de las telecomunicaciones. Asimismo, Internet expande y

consolida la mas compleja red global de informacion de la historia de la humanidad.

Hay un antecedente importante a tener en cuenta. En la de los afios ochenta, los
gobiernos estadounidenses invirtieron miles de millones de dolares como parte de la
carrera armamentista. De esa forma, el complejo militar-industrial emprendié un
impresionante programa de desarrollo de nuevos armamentos con tecnologias muy

letales.

Al desaparecer la Union Soviética como superpotencia adversaria, esas aplicaciones
militares, a partir de la I6gica del mercado, se expandieron con mucha mayor rapidez
al ambito civil. Fue el gobierno de William Clinton (la primera administraciéon
norteamericana de la llamada post Guerra Fria) el que impulsé tal esfuerzo y creé las
bases para un salto sin precedentes en esta area que colocé a Estados Unidos como

lider.

Tantos las TICs como los nuevos soportes de transmisioén de sefiales de comunicacion
garantizaban las condiciones tecnolégicas para “libre flujo” de su informacion y
propaganda. Estados Unidos trazé en los afios noventa la estrategia de difusion
global del paradigma tecnol6gico para el desarrollo de la llamada Infraestructura
Global de la Informacion o autopista de la informacion, elemento clave para el

desarrollo y expansion planetaria de sus empresas y tecnologias en ese campo.

Muestra de ello fue la liberalizacién, en 1994, de las exportaciones de equipos de
comunicaciones en Estados Unidos lo que rapidamente reporté ganancias colosales y
el liderazgo en el mercado internacional. A partir de ese momento se da el disparo de
salida para el inicio de una verdadera carrera de cien metros libres en post de las

megafusiones.
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Ello tiene una inmediata repercusion en la industria cultural, la informacion y las
comunicaciones con la reconfiguracion y la interdependencia de las logicas
productivas del complejo entramado conformado por la telecomunicaciones, las
industrias de cine, radio, televisidn, video, prensa impresa, agencias de noticias,
empresas discograficas, casas de modas, editoriales con soportes impresos y
digitales, servicios de Internet, productoras de publicidad, empresas satelitales,
programadoras de television por cable y satélite, videojuegos, entre otras muchas que
involucran, entre otros, a creadores y artistas. Se incorporan la elaboracion de
software y hardware, sectores como banca, las finanzas, las investigaciones

cientificas hasta entonces no vinculadas directamente con este universo.

En cifras de Vazquez Montalban®* a partir de datos de la UNESCO validos en 1994,
en plena década de los 90, podemos resumir: de las 300 primeras firmas de
informacién y comunicacion, 144 son norteamericanas, 80 de la Uni6n Europea y 49
japonesas; de las 75 primeras empresas de prensa, 39 son estadounidenses, 25
europeas y 8 japonesas; de las 88 primeras firmas de informética y
telecomunicaciones, 39 son norteamericanas, 19 europeas y 7 japonesas; de las 158
primeras empresas fabricantes de material de comunicacion, 75 son norteamericanas,
36 europeas y 33 japonesas; el resto se lo reparten otras potencias del Norte: Canada,
Suiza, Australia y el Sur sélo asoma a través de aquellos paises, Taiwan o Singapur,
donde se ha instalado un capitalismo salvaje muchas veces dependiente de paises del

Norte.

No cabe duda de la proyeccion que ello tiene respecto a la construccién de la realidad,
pues esa readecuacion se desarrolla bajo una intensa evolucién en un escenario de
alta volatibilidad y fuerte competitividad que influyen en los modos narrativos y de
representacion, donde estan presentes nuevas mediaciones discursivas y tecnolégicas

asi como la construcciéon de audiencias.

Para Ignacio Ramonet*?

, el siglo XX se caracteriz6 por la produccién de bienes y
servicios, y con la aparicion de los medios electrénicos masivos de comunicacion,
surge un sector generador de un capital simbolico que gradualmente se inserta en la

cotidianeidad del mercado y de los publicos.

11 yAZQUEZ MONTALBAN, Manuel: Op. Cit., p. 255.

*12 RAMONET, Ignacio: Op. Cit.
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Semejante accionar trae consigo el surgimiento de modernos y diversificados servicios
mediéticos y de telecomunicaciones que conforman la mas gigantesca telarafia de
interconexiones cibernéticas y por satélite mediante las cuales se borran fronteras y

propende a la estandarizacion de los patrones de consumo.

Gonzalez-Manet?*®

sefiala que las nuevas tecnologias hacen posible la transmision
global instantanea de mensajes y la creacion de servicios de valor afiadido como el
procesamiento de datos, la aplicacién y supervision de sistemas automatizados y la

venta de conocimientos para la toma de decisiones financieras.

La répida rotacién del capital, los altos y crecientes niveles de ganancias y de
amortizacion de las inversiones y la investigacion cientifico-tecnolégica asociada a
este ambito y las “bondades” de la privatizacion, inciden de forma notoria en el
proceso de las megafusiones en el sector y la participacion en los mismos otros

grupos econdémicos hasta entonces ajenos a ese acontecer.

Otra de las caracteristicas de este proceso de formacién de supermonopolios esta en
gue los capitales corporativos se entrecruzan en alianzas de poder que controlan otras
corporaciones mediante participaciones accionarias y sofisticados enroques de
capitales entre los que se encuentran también los del complejo militar-industrial de
EEUU.

Como se puede apreciar, todos esos factores propician un salto cualitativo en el modo
capitalista de apropiacion de la riqueza y de dominacion politica. Estas corporaciones
cierran una espiral de poder donde se funden bajo una misma vision y modo de actuar
intereses econdémicos e ideopoliticos mediante su nivel de eficiencia y cobertura en el

control del mercado global.

Una de las consecuencias directas de ese fenémeno se refleja en el acto cotidiano de
construccién de la realidad a partir de la posibilidad que tienen esas supercompafias
del llamado infoentretemiento de imponer a escala planetaria una sola vision cultural,
politica, ideolégica y filosofica de los aconteceres bajo el cufio de un poder global

hegemanico.

*1> GONZALEZ MANET, Enrique: Op. Cit.
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Segin Ramonet®*

, los nuevos “gigantescos conglomerados culturales” disponen
también de instituciones dedicadas a las investigaciones y estudios de mercado
capaces de fabricar imagenes calibradas exactamente en funcion de la demanda mas

universal que exista.

Por demas, el llamado impacto de las tecnhologias de la comunicacion y la informacién
soslaya, bajo una apariencia cientifica, otros factores como el orden econémico
mundial, la concentracion de los medios, el divorcio y oposicion crecientes entre la
propiedad y la gestibn profesional de estos, y, en particular, el efecto de la
mercantilizacion neoliberal sobre la informacion. EI hegemonismo global, politico,
financiero, militar y cultural, empuja también hacia la creacion de estructuras y

modelos retdricos Unicos en la informacion.

Bien pudiera decirse que una de las mas graves paradojas de la modernidad se
asienta en el hecho cierto de que mientras la humanidad hoy dispone de medios y
tecnologias de comunicacion con alcances nunca antes visto, sufre de la mas grave
desinformacion; pero lo mas preocupante es que esa desinformacion enmascara un

deliberado interés de dominio imperial.

Nosotros compartimos esta definicion en la que la comunicacion, en esencia, es un
elemento econémico y un soporte de venta de ideologia, encuadrada en una

macroestructura socioecondmica planetaria.
3.4.3. La desregularizacion del sector de la comunicacion

Antes de que la privatizacién de los medios publicos de comunicacién tomara auge a
partir de la década de los afios noventa, en el panorama mediatico estadounidense
habia mas empresas que participaban en la conformacién del citado porcentaje; ello,

al menos, expresaba una relativa diversidad en los contenidos de los mensajes.

En su libro The Media Monopoly, Ben H. Bagdikiang® sefiala que cuando en 1983
publicé la primera edicién, cincuenta corporaciones configuraban el liderazgo de los
medios en EE.UU.; sin embargo, ya para sexta edicion, diecisiete afios después soélo

encabezaban ese escenario seis gigantescos grupos mediaticos.

1 RAMONET, Ignacio: Op. Cit.

213 BAGDIKIAN, Ben H.: The Media Monopoly. VI edicién. Beacon Press. Boston, 2000.
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Por ejemplo, el senador norteamericano Bernie Sanders®'® confesé con preocupacion:

Uno de nuestros grandes secretos es el grado de control que unas cuantas
corporaciones ejercen en la informacion que se maneja en Estados Unidos. Ya
sea la television, la radio, los periédicos, las revistas o el Internet. Unos pocos
conglomerados estan determinando qué vemos, escuchamos y leemos.
El pronunciamiento del politico la hizo ante el Senado a raiz de que la Comision
Federal de Comunicacion, diera luz verde al proceso de desregularizacion, el dos de

junio del 2003.

“News Corp.”, “Viacom Inc.”, “Time Warner”, “Capital Cities-Disney” y “Clear Channel
Communications Inc.”, y “NBC” son los gigantes a los que se refiere Sanders, pues en
su conjunto con otras ocho entidades controlan cerca del 60% del negocio de la
informacién y el entretenimiento en EE.UU. sin contar su proyeccion al resto del

mundo.

La decision de la Comision Federal de Comunicacion parece tener su base sobre el
bien conocido dogma de que los mercados no requieren ser controlados ya que sus

propias leyes pueden regularlos y el beneficiario es siempre el consumidor.

Tal vez ello funcionaria en un hipotético mercado libre, pero definitivamente no lo es
en una industria dominada por monopolios voraces en los que los medios estan

concentrados en manos de muy pocos gigantes.

Hay fundados motivos entonces para identificar el paradigma de la Libertad de
Expresion con la libertad de empresa y de mercado; como también el libre flujo de
informacién con el libre flujo de capitales. No informa el que quiere, sino el que tiene

medios y controla el “libre mercado”.

Gracias a la citada medida se desmantel6 lo que ya iba quedando de las
reglamentaciones antimonopolios para que las compafias de television y radio puedan
poseer también medios impresos y electrénicos en el mismo mercado o ciudad. Asi,
consorcios como FOX y Viacom han adquirido mas estaciones de radio y televisiéon

gue cuentan con una recepcion de unos 130 millones de estadounidenses.

*!® Bernard “Bernie” Sanders (8de septiembre de 1941) es un senador independiente en pacto electoral

con el Partido Demécrata en los Estados Unidos de América, que representa al estado de Vermont.
Sanders es el Unico senador estadounidense que se declara abiertamente como un Socialista siendo
apoyado en su ultima campafia electoral por partidos progresistas y movimientos de izquierda
minoritarios en Vermont, llegando a obtener un 65% de las preferencias de ese estado. Véase:
http://es.wikipedia.org/wiki/Bernie Sanders
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Como parte de la “légica del mercado” esos gigantes mediaticos se expanden mas alla
de sus fronteras nacionales: “Time Warner Inc” (entre el 2000 y el 2003 “AOL Time
Warner”) obtiene el 60% de sus ingreso anuales mediante negocios fuera de las
fronteras norteamericanas. Por su parte, Disney lo logra en un 50% y Viacom en un
40%.

En el espectro de las telecomunicaciones mundiales Estados Unidos, la Unién
Europea y Japon capitalizan el sector. De un lado, Jap6n mayorea el area de la
tecnologia; mientras, parte del capital se atesora en el viejo continente y la otra parte
la controla los consorcios norteamericanos que tienen en sus manos, ademas, la
industria de los contenidos. Mas alla de esta divisibn geografica del capital, lo que

caracteriza es la dinamica de interaccion y de fusion sin reconocer fronteras.

Por ejemplo, célebre en el mundo por la calidad, variedad y amplia produccion de
medios electronicos, la japonesa SONY, en 1989, se agencid las estadounidenses y
muy emblematicas Columbia Pictures y CBS Records, y adquirié tiempo después
buena parte de las acciones de la no menos emblematica Metro. Este consorcio dio la
clarinada de que el entretenimiento, el espectaculo y la informacion pasaban a ser

negocios suculentos a partir del avance vertiginoso de las nuevas tecnologias.

Semejante poderio financiero pone a esos colosos empresariales por encima de
muchas naciones del Tercer Mundo y también del Primero; mediante ello aseguran un
posicionamiento geopolitico y econémico para cualquier tipo de alianza con las élites

de poder que aspiran al gobierno global®"’.

El experto Enrique Gonzélez-Manet*'®

apunta que muchas corporaciones superan en
poder econdémico a grupo de paises, lo que le permite transformar procesos y

estructuras a nivel mundial y dictar condiciones en las relaciones internacionales.

No es casual entonces por qué los grupos mediaticos se han convertido en las
“vedettes” de las mas jugosas transacciones financieras de los ultimos diez afos. La
propia General Electric, que comenz6 fabricando bombillas incandescentes hace mas

de un siglo, continu6 su expansion productiva a los electrodomésticos, equipos

Y ESTEVEZ, Carlos (director): “Otro mundo es posible. Voces contra la globalizaciéon”. Reportaje en

TVE2, 2006.

*® GONZALEZ-MANET, Enrique: “Cultura, globalizacién y nuevas tecnologias de la comunicacién”.

Revista Bimestre Cubano. Sociedad Econdmica de Amigos del Pais, n212, La Habana, enero-junio 2000.
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médicos, las industrias armamentista, aerondutica y aeroespacial, se hizo de su propia

division financiera y cerr6 el circulo de negocios con la adquisicion de la NBC.

La compra de la mencionada televisora (en sus origenes una cadena publica) por
parte de la GE, le proporciona a ese gigante trasnacional ganancias del orden de los 5
mil millones de ddélares anuales, lo que equivale, por ejemplo, a la cuarta parte del

Producto Interno Bruto de una nacién como México®®® .

Mc Chesney?”® apunta que desde 1992 se ha producido una ola sin precedentes de
uniones y adquisiciones entre corporaciones gigantes de los medios audiovisuales,
conformandose grandes oligopolios de la comunicacion que ejercen un control casi

total sobre la produccion, distribucién y comercializacién de los bines culturales.

El r4pido surgimiento de un mercado global para esa actividad, afiade el investigador,
no tiene precedentes en el mundo de las finanzas. Dice al respecto que el punto de
mira es la consolidacion del mercado de la cultura. Para ello cuentan con que la mayor
parte de esas firmas poseen o intercambian valores y acciones; asimismo, conjugan

intereses comunes en los mercados y bolsas mundiales.

Muy pocos pueden competir con tales grupos, concluye el experto, pues en la practica
deciden el caracter y el contenido de la produccion cultural contemporanea. Y subraya
gue el audiovisual pasa de medio participativo de caracter publico a medio de
transmision comercial impulsor de la ideologia neoliberal y las tendencias del

consumo.

No se puede perder de vista el caracter fetichista que se atribuye a las TICs, para
hacer de éstas la raz6n Unica de los cambios que en el orden estructural se operan en
el mundo de cara un gobierno mundial hegemonico liderado por Estados Unidos.
Ahora, en este siglo, cuestionada por los llamados “paises emergentes”: Brasil, Rusia,

India, China, Suréfrica, etc.

En tal sentido, lo que si existe es su instrumentalizacion por parte de los gigantes
consorcios de las llamadas TICs para impulsar los procesos de desregularizacion y

ampliar el mercado global.

219 LENERO, Vicente: Los Periodistas. Editorial Planeta. México, 2006.

2% Mc CHESNEY, Robert W: Comparate Media and Threat Democracy. Seven Stories. Editorial Press.

Nueva York, 1996.
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Ello se traduce en la estructuracién de un nuevo poder que privilegia la privatizacion y
emplea la convergencia tecnoldgica para consolidar los soportes de esos grandes

multimediaticos en el escenario mundial.

221 otro hecho relevante en cuanto a las fusiones

Para la investigadora Olga R. Martin
entre las firmas es que en un principio sélo querian llegar a dominar el mercado de
uno de los medios; sin embargo el panorama hoy es muy diferente. Al ser estas
compafias las duefias de los medios significa que no sélo censuran el contenido de
periddicos, revistas, casas editoriales, estudios de produccion de cine y televisién, sino
que también tienen bajo su poder las vias de transmision de cada uno de los
programas gue controlan, ya sea a través de las lineas de las compainiias telefénicas,

los sistemas de cables y satélites.

Los periddicos no son ajenos a este fendbmeno de concentracion. En Estados Unidos
donde existi6 una tradicion de propiedad familiar sobre los diarios hasta la segunda
mitad del siglo pasado, incluyendo a grandes e influyentes como The Washington
Post, hoy de los 1500 diarios existentes s6lo el dos por ciento preserva esa

condicion??.

El proceso de concentracion mediatica, mas allA de ser un referente de la
contemporaneidad, se erige en uno de los ejes centrales de la actual etapa de
acumulacién capitalista en cuya estructura se reproduce, como rasgo inherente a su
actividad, la relaciéon de apropiacion y acumulacién de informacion como capital. Su
verdadero poder se asienta en la capacidad para construir y transmitir realidades que
afectan a miles de millones de personas en el planeta y de la apropiacion avasalladora

del espacio publico para imponer su mensaje totalitario.

Desde hace afios guerra y medios son en Estados Unidos un matrimonio bien avenido.
El periodista, Luis Herndndez puntualiza que la relacién que existe entre el complejo
militar-industrial y las empresas de comunicacion es muy estrecha: “por ejemplo,
“Westinghouse” combind hasta 1999 grandes inversiones en la industria de la defensa

fa nu i i i unicacion”’.
la energia nuclear con importantes negocios relacionados con la comunicacion”?%. El

2t MARTIN, Olga Rosa: “Reflexiones en torno a los medios de principios de siglo en Estados Unidos”.

Ponencia presentada al IV Festival Nacional de la Prensa Escrita. CESEU. La Habana, 2004.

22 BAGDIKIAN, Ben H.: Op. Cit.

2 HERNANDEZ NAVARRO, Luis. La Jornada, 22/04/2003. Disponible en linea:

http://www.jornada.unam.mx/2003/04/22/018alpol.php?origen=opinion.html
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periodista afiade que para la Casa Blanca, la comunicacién y las nuevas tecnologias
asociadas a ellas han sido, desde los 50 del siglo XX, asunto de Estado. En las altas
esferas de la politica y la economia estadounidense esta claro que quien conduzca la

revolucion informatica serd quién dispondra del poder.

Pero ademas, Hernandez nos alerta sobre los productos culturales y de
entretenimiento que son, ademas, una de las fuentes generadoras de divisas de ese
pais. Peliculas, programas de television, videos, discos compactos y casetes con el
sello “made in USA” pueden encontrarse en todo el mundo. Su presencia, rebasa la
esfera exclusivamente mercantil porque con estos productos se ofrece algo mas que
una mercancia: se vende un estilo de vida. “Su divulgacion forma parte de una
hegemonia semantica”***

Bajo el pretexto de combatir al terrorismo a escala mundial, tras el 11 de septiembre
del 2001, Estados Unidos como superpotencia hegemonica lanza su doctrina militar de
dominacién global. Detras de lo cual esta otro de los factores claves para reducir al
planeta bajo los designios de una dictadura de corte neoconservadora y de raiz

fascista.

Al componente econémico y militar se suma uno de especial significacién, el
ideolégico. Es ahi donde entran a desempefar su rol principal los consorcios
multimediaticos. Su funcién estratégica dentro del sistema es ejercer su influencia

como soportes de una suerte de evangelizacion global neoliberal.

Para el politélogo norteamericano James Petras, con la llegada de George W. Bush a
la presidencia, también lo hicieron los representantes de los sectores
ultraconservadores de poder en Estados Unidos, representados, por los capitales de
los complejos energia-petréleo y militar-industrial®®

Si se tiene en cuenta que esos sectores estan bien representados en los paquetes
accionarios de los megaconsorcios mediaticos estadounidenses, no resulta nada
extrafio la completa alineacién de las politicas informativas con los intereses

estratégicos de ese grupo de poder.

224

Ibidem.

> PETRAS, James: “El Neoimperalismo”. En la revista electrénica Rebelién: http://www.rebelion.org

24/05/2004. Consultado en linea el 8, enero, 2007.
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Para el escritor y cineasta pakistani Tariq Ali, autor de “Bush en Babilonia: la
recolonizacién de Iraq”, el control de los medios de informacion por las gigantescas
corporaciones mediaticas han significado la restriccion de la diversidad y la puesta en
practica de dictadura global®®®.

Bastarian algunos ejemplos: “News Corporation”, el gigante multimediatico del
magnate autraliano-estadounidense Rupert Murdoch, se comunica diariamente con
mas de tres mil millones de personas en el mundo. En materia de publicidad, principal
soporte econémico de los medios de comunicacién de masas en el capitalismo, las
estadounidenses “Omnicom Group” y “Interpublic Group”, la inglesa “WPP Group” y la
francesa “Publicis Groupe”, controlan mas de la mitad de un sector cuyo movimiento
de capitales excede los 500 000 millones de délares al afio®”’.

Si nos asomamos al mapa de la concentracion mediatica privada mundial actual, el
planeta estd en manos de siete grandes corporaciones: “Disney”, “Time-Warner”,
“Sony”, “Viacom”, “News Corporation”, “ATandT” y “Besterlsmann”, pero esa
distribucion sigue sujeta a la dinamica de disminucion a partir de su fusion en mayores

y mas complejas asociaciones supermonopdlicas transnacionales.

Dentro de ese contexto salta a la vista de inmediato el liderazgo hegeménico de los
consorcios de Estados Unidos. Sus compafias controlan mas de 50% de la
produccién y distribucibn mundial de cine, entre el 75 y el 80% de la circulacion de
programas de television y mas del 70% de los de videos, el 50% de los satélites de
comunicacion, el 75% de la red de Internet, produce el 60% de los programas de uso
mundial (Microsoft, con sus sistema operativo “Windows”, esta presente en mas de
90% de las computadoras personales de todo el mundo, los buscadores mas
empleados en el orbe como “Google”, “Yahoo”, “MSN”, “Altavista” son

estadounidenses?®®,

En el caso de las naciones del Tercer Mundo este fendmeno adquiere una dimension

mucho mas dramética desde el punto de vista sociopolitico, pues el proceso de

226 AL[, Tarik en HERNANDEZ, Rafael: “La historia censurada del imperio”. Entrevista a Tariq Al en revista

Patria Grande n27, Caracas, Agosto 2005.
%7 NEVES, Daniel: “La cultura no quiebra”. En revista Conflicto social, censuras y medios. Ediciones
UTBA. Buenos Aires, 2002.

% DEL VALLE, Amaury: “Los mitos del imperio virtual”. En periddico Juventud Rebelde. Cuba, 15
septiembre, 2005, p.5.
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desregularizacion juridica (consustancial con el neoliberalismo) los ha sumido en una
carrera hacia las privatizaciones en detrimento del papel del Estado en el control de
sectores tratados como “estratégicos”, como es el caso de las telecomunicaciones. Por
esta via, por ejemplo, estan en fase de extincion las hasta entonces llamadas

televisiones publicas.

Bajo el imperio del mercado, dichas licitaciones se convirtieron en verdaderas
subastas, muchas de ellas a precio de remate. De su adquisicién total o del control del
paquete accionario, se han beneficiado los gigantes mediaticos lo que ha puesto un
pie en acelerador del proceso de transnacionalizacién de la propiedad sobre los

medios y demas soportes tecnolégicos.

Una de las caracteristicas que identifican el control que generan los gigantescos
conglomerados multimediaticos actuales esta dada por la estricta subordinacion que
caracteriza sus vinculos con las empresas del Tercer Mundo. Para Andrés Sarlengo®**
los grupos propietarios de medios de comunicacion pueden ser representados como
tres vasos comunicantes que se extienden en el planeta. El primero abarca las 12
corporaciones que operan desde Estados Unidos. El vaso regional representa a 50
grandes grupos que se vinculan con los 10 principales emporios. En el sector
subregional se encuentran los lideres del mercado doméstico. Son 90 compafiias. Y
alli -en el vaso comunicante mas proximo- se distingue la “banda de los cuatro”. Para
el periodista Carlos Iglesias los cuatro grupos predominantes en América latina se
caracterizan por su “rol comercial patriarcal’. Ellos son: “Televisa” de México (Emilio
Azcarraga es duefio de 300 canales, Univision y Cablevision); “O’ Globo” de Brasil
(Roberto Marinho); Cisneros de Venezuela (Diego Cisneros posee “Caracol”’ y
“Caribbean Communications”, Venevision, es accionista en Univision y Galavision.

Ademas es socio de “Direct TV” y “AOL Latin América”) y Clarin de Argentina.

Desde el punto de vista de la difusion del mensaje, estos supermonopolios imponen
sus productos en detrimento de los valores y culturas nacionales. Asi, por ejemplo, se
da la grave paradoja de que el Sur es explicado desde el Norte y no desde su propia
vision de quien se ve explicado®®. Ello implica, en la esfera de las representaciones, la

preeminencia de un modelo simbdlico Unico, la puesta en escena de un solo modelo

229 SARLENGO, Andrés: “Concentracion mediatica. Los halcones de la desinformacién”. En revista

Librinsula en linea ( http://bnjm.cu/librinsula/2005/junio/74 ), n° 74, Cuba, 2005

230 . .z .
El lema de la televisidon alternativa, Telesur es: “Nuestro Norte es el Sur”.
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de vida y patréon de conducta portador cuerpo ideolégico Unico que garanticen el

“status quo”.

Si desde los centros de poder asentados en el Primer Mundo se generan las nuevas
tecnologias, se controla la propiedad de la mayoria de los medios, se disefian,
elaboran y difunden los productos comunicativos informativos y culturales, no cabe la
menor duda que estamos hoy mas que nunca ante un proceso de recolonizacién
cultural que cuenta con el soporte de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion y de la formaciébn de los gigantescos consorcios multimediaticos
transnacionales cuyo fin estratégico es el establecimiento de un dominio imperial

planetario.

Solo basta identificar quién aspira a ejercer ese poder. La respuesta resulta obvia si
se tiene en cuenta simplemente que Estados Unidos controla buena parte de la
produccion y de los medios de informacién y comunicacién que difunden mensajes por

el mundo.

El panorama mediatico actual propende a crear un espejismo en cuanto a la pluralidad
y abundancia de informacion asi como de su accesibilidad. Sin embargo, tras esa
apariencia lo que existe es una asimetria en cuanto a la generacion de informacién

gue favorece de forma abrumadora al Norte, respecto al Sur.

Bajo esa realidad, los consorcios multimediaticos que dominan el mercado de la
informacion y el entretenimiento dan como obvias para todos por igual en cualquier
parte del planeta sus prioridades informativas en menoscabo del amplio abanico de

intereses culturales de los diferentes pueblos y naciones.

Ese flujo informativo, ademas, viene acufiado por los criterios de noticiabilidad vy los
valores noticias de la fuente que le da origen; es decir, el criterio mercantil con el cual
se maneja y que expresa, ademas, la voluntad hegemadnica de indole politica, cultural,

socioecondmica e histérica que, como regla, le imprime al mensaje global que difunde.

Para tener una idea de esa realidad bastaria exponer que las cinco mayores agencias
mundiales de noticias “Associated Press” (EE.UU), “Reuter” (Reino Unido) y “France
Press” (Francia), “EFE” (Espafa) y “ANSA” (ltalia) sirven mas del 90% de la

informacion internacional a entes periodisticos de América Latina.

Por demas, la abundancia de los mensajes y la supuesta probabilidad de escoger

entre multiples opciones, enmascara el hecho real de la similitud de los contenidos y
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enfoques que dan sus emisores a la informacion. Ese aparente exceso viene dado
también por la simplificacion y la fragmentacion de los contenidos lo cual muchas
veces conduce por un lado a lo que diversos estudiosos del tema coinciden en definir
como “censura por asfixia” y, por otro, promueve una perniciosa accién de
aturdimiento sobre el publico y, por tanto, en su capacidad para informarse
debidamente y en su capacidad de interpretacion y andlisis para formarse un juicio de

valor sobre los acontecimientos.

La demanda habitual de productos comunicativos fundié en el proceso productivo las
I6gicas culturales, industriales y mercantiles al tiempo que concentré en el emisor del
mensaje el poder de mostrar una vision de la realidad que responde a las estructuras

de ese poder y a la politica, la filosofia y a los valores de ese grupo hegemonico.

Ello ha traido como resultado el intento de establecer, contra toda ética, un modelo de
pensamiento Unico de cultura e informacion que pretende suplantar la diversidad
cultural y el libre flujo informativo y el acceso a la verdad como derechos del mas

elemental ejercicio democratico.

3.4.4. La brecha digital

Otras de las grandes asimetrias que genera la globalizacién neoliberal esta asociado a
su proyecto de la Sociedad de la Informacion: la denominada “Brecha Digital” donde

estan entretejidas viejas y nuevas desigualdades.

La informacién y la comunicacién se han imbricado de manera cada vez mas organica
en los procesos de creacién de la rigueza material y el consumo, y mas trascendente

aun, en la construccion y propagacion de la produccion intelectual contemporanea.

Esa realidad configura lo que se conoce en nuestros dias con el nombre de SlI, tema
gue dentro de la estrategia mediatica neoliberal se publicita por los grandes medios de
comunicacion de masas como un desafio, mientras quienes no alcanzan a saborear
sus bondades, navegan por el mar incierto del pesimismo. Es, en suma, un tema
polémico marcado por el desarrollo desigual. Se trata, indudablemente, de un proceso
irreversible, pero que en modo alguno significa que no se pueda incidir en su

conduccion.

Para muchos investigadores del tema, los antecedentes de la si datan de mediados de
la década de los afios setenta del siglo pasado cuando comienza el despegue de la

revolucion cientifico-técnica que impulsa las TICs ; sin embargo, su analisis debe partir
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desde diversas perspectivas como son la politica, economica, filoséfica, socioldgica,

comunicacional y, desde luego, tecnolégica.

Lo que da el impulso definitivo a la Sociedad de la Informaciébn como proyecto
estratégico del capitalismo contemporaneo es la combinacion de dos trascendentales
acontecimientos que coinciden en tiempo y espacio: la caida del muro de Berlin, como
hecho geopolitico, y la irrupciéon de Internet, como hecho tecnoldgico. Es a partir de
esos factores que se fragua la “Global Information Infrastructure” que impulsaria la

administraciéon Clinton durante sus dos mandatos en la Casa Blanca.

La concepcion discursiva de la Sociedad de la Informacién se verifica sobre los rieles
del mito y la realidad. La centralidad que asume el paradigma tecnol6gico en ese
enfoque tiene como eje a la informacion que sustenta y promueve el progreso, la
democracia y la libertad desde una perspectiva que antepone lo instrumental al valor
de la memoria histérica y la diversidad cultural, como también el desconocimiento
intencionado de un problema tan crucial para la humanidad como es el de la pobreza.
No por gusto sus presupuestos ideoldgicos se afincan también en tesis como la del fin

de la historia®®', la desaparicién del Estado y el paradigma del mundo postindustrial.

Esa euforia se tradujo en decisiones concretas de los nuevos amos del planeta
representado por el grupo de los siete paises mas desarrollados del mundo, liderados
por Estados Unidos, conocido por G-7. Dicha instancia de poder planetario, impulsé
decididamente la liberacion del jugoso mercado de las telecomunicaciones. Fue
también el tiempo en que en el foro de Davos los ricos del mundo (transnacionales
mediante) proclamaron el cambio del patron oro por el de la informacién como una

metafora para delinear el presente y el porvenir.

Sin embargo, con el advenimiento del nuevo siglo, el discurso profético de la Sociedad
de la Informacién que preconiza el neoliberalismo comienza a perder credibilidad. Los
hechos del 11 de septiembre de 2001, pues la nocién estratégica geopolitica imperial
que tenia como eje la informacion y la comunicacion en el mandato de Clinton, en los
tiempos de W. Bush se orienta al dominio militar mediante la “Cruzada contra el

terrorismo”, tras lo cual esta el control de recursos naturales vitales como el petroleo.

Esta nueva vision de manejo del mundo revive el concepto del papel del Estado, esta

vez reciclado (como garante de la seguridad nacional de la superpotencia) y llevado a

231 o . . s . .
Tesis mantenida por el nipdn-estadounidense Francis Fukuyama.
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la categoria de “gendarme global” echando asi por tierra la idea de su terminacion.
Pero, al mismo tiempo, se difumina la percepcion del fin de la historia y las ideologias,
pues las invasiones a Afganistan e Iraq mostraron en su exacta dimension que apenas

se daba la vuelta de pagina de un capitulo para entrar en otro en el mismo libro.

Otro de los hechos que pone en crisis el modelo de Sociedad de la Informacion
neoliberal de los afios noventa del siglo pasado se simboliza en la destruccién vy
saqueo de los museos de Bagdad por las hordas estadounidenses. ¢De qué cultura
global se habla entonces en la Sociedad de la Informacién?, ¢Acaso de la cultura que
impone el vencedor sobre las ruinas de la del agredido? ¢ Se trata de borrar hasta con
sangre la memoria de las civilizaciones que ha tejido la humanidad y poner en su lugar
la “world culture del Pato Donald”?*%?

Todos estos fendmenos, incluyendo el del papel de los consorcios mediaticos y los
procesos de concentracion de capital en ese ambito, parecen ir dejando a un lado la
euforia de la tecnoutopia para dar paso a un debate que define el rumbo y la
existencia de la Sociedad de la Informacion y/o del Conocimiento; es decir, el respeto

a la diversidad cultural que va mas alla de las nuevas tecnologias, ya obsoletas.

Como hecho que discurre de manera objetiva, la Sociedad de la Informacion tiene por
columna vertebral la digitalizaciéon y a partir de ella los procesos que han modificado
de manera sustancial los sistemas de produccion, educacién, informacion,
comunicacion y el entretenimiento, entre otros. Los expertos del tema convergen de
manera unanime al subrayar que tal dinamica ha transformado sustancialmente las
relaciones interpersonales a partir de una nueva interpretacion de la dimensién
espacio-tiempo lo cual ha conllevado al redimensionamiento de formas tradicionales

de la vida cotidiana.

Muy estrechamente asociado al concepto de la Sociedad de la Informacién esta el
papel del conocimiento, a tal punto que muchos expertos lo asumen como superador
del primero (Sociedad del Conocimiento), aunque otros ven un binomio en intrinseca

relacion. Al respecto, Peter Drucker plantea que lo que llamamos revolucion de la

22 DORFMAN, A.y MATTELART, Armand: Para leer al Pato Donald. Siglo XXI. México, 1978.
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informacién es de hecho una revolucién del conocimiento a partir de las nuevas formas
233

de trabajar impuestas por las TICs™.

La pertinencia de esa visibn también se sustenta a partir del paradigma de la
Economia basada en el conocimiento. Su esencia estriba en el empleo del saber en
funcién del desarrollo de manera eficaz, como generador de riqueza y bienestar para
la sociedad. Basta un ejemplo: en un lapso de veinte afios (1976-1996) el comercio

mundial de productos con alto valor tecnoldgico se duplico.

Para lograr su real existencia se necesitan un sistema de educacion de calidad no
elitista, un programa nacional de ciencia y tecnologia, y la articulacion de ambas con el
sector productivo; semejante concepcion se dibuja hasta nuestros dias en planos de

desigualdad: ¢ acaso cuentan los paises del Tercer Mundo con esas premisas?

Es a partir de esa realidad que comienza a verificarse el factor desigualdad que
blasona a la Sociedad de la Informacién y que da lugar a la conocida brecha o abismo

digital.

Desde el punto de vista cientifico-técnico, la Sociedad de la Informacién tiene por
rasgo distintivo la imbricaciébn de tres areas que hasta entonces actuaban por
separado: las telecomunicaciones, la informéatica y los medios de comunicacion social.
El primer resultado es la denominada industria de la convergencia. Este fendmeno que
comienza su despegue en los afios ochenta del siglo pasado, tal como hemos visto,
trajo aparejado repercusiones econdémicas, politicas y culturales capitalizadas hasta

hoy por el modelo imperante de la globalizacién neoliberal.

A la Sociedad de la Informacion le es consustancial una estrategia de comunicaciéon
ajustada al escenario neoliberal donde hasta ahora se edifica. Se trata de una
construcciéon de la realidad simbdlica para generar su propia autoimagen y, a su vez,
una imagen referencial preferentemente publicitaria con un acento discursivo

optimista.

Por esta via se encuentra la brecha digital incorporada al orden del dia de los Estados
como una promesa de desarrollo y con fuerte acento en la infraestructura tecnolégica.

Ese es un concepto promovido por el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco

> DRUCKER, Peter. En MICHELI TRILLON, Jordi: “Digitofactura: flexibilizacion, Internet y los trabajadores

del conocimiento”. En: Revista de Comercio Exterior, vol. 2., N26. México, 2002.
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Mundial (BM) y la Organizacion de Comercio y Desarrollo (OCDE), principales

impulsores del neoliberalismo.

Visto desde esa perspectiva, dicho fendbmeno queda reducido al mercado bajo una
suerte de fatalismo donde de manera asimétrica unos pocos paises hacen y venden
la tecnologia y otros, la mayoria, se ven precisados a comprarla de lo cual, por demas,
se configura un nuevo escenario de dominacién global hegemonico encabezado por

los gigantescos consorcios de la llamada industria de la convergencia.

Esa diferencia entre una minoria con acceso a la tecnologia digital de comunicacion y
una mayoria marginada de los privilegios del espacio virtual, es equivalente a lo que el
sefior presidente de la FCC, Michael Powell cierta vez calificé frivolamente como la

“Brecha del Mercedes Benz”, es decir, "...quiero tener uno, pero no me alcanza el

dinero para comprarlo”.

La encrucijada mayor en la Sociedad de la Informacion esta en la redistribucién de la
riqueza. Y tal como afirma la periodista e investigadora de medios, Lidia Fagales®* , el
desarrollo tecnolégico se consolida a ritmos y velocidades diferentes, segln los paises
y continentes, y no es, necesariamente, portadora de emancipacion, justicia, libertad y

distribucion de la riqueza.

Los datos sobre el acceso a las nuevas tecnologias cambian con celeridad en breve
lapso de tiempo, como también las desproporciones entre el Norte y el Sur no

cambian mucho, siempre en detrimento de los segundos.

Lo que si es importante tener muy en cuenta a la hora de hacer un andlisis del tema
Sociedad de la Informacion y brecha digital es que debe hacerse desde una
perspectiva integral; es decir, sin obviar el conjunto de factores socioeconémicos que

gravitan y son el origen de las desigualdades.

Bastaria preguntarse, ¢es acaso el desarrollo un problema exclusivamente
tecnolégico? Una respuesta honesta al asunto echa por tierra el discurso neoliberal de
que la Sociedad de la Informacién es consecuencia directa del “desarrollo” en el
campo de la informacion y las comunicaciones. Tal formulacion reduce el complejo

entramado del desarrollo a su arista técnica.

234 FAGALES, Lidia y QUINONES, Claudia: Conferencia sobre “Sociedad de la Informacién y Brecha

Digital”. Instituto Internacional de Periodismo José Marti. La Habana, 2005.
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El asunto va mas alla del problema técnico, pues tienen implicaciones socioculturales
y economicas de alta incidencia en la sociedad. En otras palabras, no se puede aspirar
llegar siquiera al umbral de la Sociedad de la Informacién mientras no queden

resueltos problemas globales como éstos:

Segun el indice de Desarrollo Humano (IDH) del Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) del 2002: el ingreso del 1% mas rico de la poblacién mundial
equivale al del 57% mas pobre. El 10% mas rico de la poblacion de los Estados
Unidos tiene tantos ingresos como el 43% mas pobre de la poblacion mundial. La
relacién entre los ingresos del 5% mas rico del mundo y el 5% mas pobre es de ciento

catorce a uno.

La brecha digital en el Tercer Mundo puede ilustrase con algunos ejemplos, segin

datos recabados en el afilo 2005.

- El 88% de los usuarios de Internet viven en paises industrializados y sélo

representan el 15% de la poblacion mundial.

- Solo el 10 % de la poblacién en el mundo tiene acceso a Internet.

- Islandia tiene cuatro veces mas internautas que la India.

- Los internautas de América Latina solo alcanzan el 4% del total mundial.

- En el continente africano existen poco mas de 14 millones de lineas telefonicas para
739 millones de habitantes, menos que el numero de teléfonos que tienen Nueva York

o Tokio.

- En Africa hay apenas un millén de usuarios de Internet mientras hay 10,5 millones

en el Reino Unido.

- Mientras que un estadounidense medio puede comprar una computadora con el
salario de un mes una computadora, uno de Bangla Desh necesitaria el equivalente a

ocho afios de trabajo.

- El inglés predomina en casi el 80% de todos los lugares de la “web”, cuando menos

de uno de cada diez habitantes del mundo lo habla.

- A escala mundial el 30% de los usuarios de Internet tenfa al menos un titulo

universitario.
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De esta forma se minimizan aspectos claves de la brecha digital como son el de la
participacion, a partir de crear condiciones democraticas, juridicas y sociales reales en
materia de igualdad de oportunidades para individuos y naciones; acceso al
conocimiento, entendido como la posibilidad de aprender el empleo del herramental
necesarias para usar la tecnologia y desarrollarla; y el alcance efectivo de los avances
cientifico-técnicos en ese campo y la creacion de la infraestructura necesaria para la

plena participacion en la Sociedad de la Informacion.

La brecha digital es el reflejo y la consecuencia de las enormes desigualdades
existentes en las relaciones econdmicas internacionales y de sistemas econdémicos,
politicos y sociales que tienen como base la desigualdad y la exclusién. Igual ocurre
en el seno de los paises, donde los pobres no tienen posibilidades de acceder a las
TICs.

Como estrategia mediatica el discurso sobre este tema crucial se plantea como una
promesa: jDar el salto! Todo es cuestién de voluntad y no de condiciones econémicas

estructurales; de ahi el énfasis en el aspecto de la infraestructura tecnolégica.

La construccion de esa realidad simbolica por los medios queda solo expresada en el
presente, siempre de manera optimista, con la puerta abierta a la posibilidad del

mercado sin ir mas alla en el razonamiento.

En 2001, por ejemplo, el Observatorio Mundial de Sistemas de Comunicacién informé
gue para el 2006 uno de cada cinco personas en el mundo tendra un teléfono celular.
Con ese salto quedard atrds la densidad de diez de esos equipos moviles por
ciudadano. Mientras para el 2008 se espera llegar a los 423 millones de abonados a

ese ultramoderno sistema de comunicacion.

Esos datos ampliamente publicitados como expresion del boom de las nuevas
tecnologias crean, por un lado, la falsa expectativa de la posibilidad del acceso de
todos a tales avances tecnoldgicos, y por el otro, de la rapidez con que marcha la
edificacion de la Sociedad de la Informacion. Sin embargo, un solo dato echa por tierra
ese eufemismo si partimos que mas del 60 % de esos equipos se quedan en el Primer
Mundo.

Aun asi se habla en términos apologéticos de Sociedad de la Informacion y la
Comunicacion donde, evidentemente, predomina un discriminatorio proceso de

exclusion.
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El modelo que hoy se construye de ese tipo de sociedad no concibe como sus pilares
la dignidad humana, los Derechos Humanos y el didlogo transcultural para el avance
de la paz ni tampoco la posibilidad de que cada ciudadano tenga no sélo la

oportunidad de acceder a la informacién, sino también de producirla.

Una verdadera Sociedad de la Informacién tendria como primer objetivo facilitar el
desarrollo y el acceso a la informacion util. La primera condicién estaria en la
disponibilidad de la infraestructura a partir de la transferencia masiva de tecnologias a
bajo costo y la implementacién de formas colectivas para acceder a ellas. Tendria
también como prioridad estratégica salvar la cultura y la identidad nacionales y
universalizar conocimientos y capacidad critica. Sin embargo, tales presupuestos, por

el momento, se erigen en bandera, en aspiracion y proyecto.

Precisamente los temas claves en la continuidad de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion en Tunez esta el gobierno de Internet, donde la
abrumadora mayoria de paises se inclina hacia un ente supranacional, democratico,
ligado a la ONU y con el cual, como es de su poner, no esta de acuerdo Estados

Unidos.

Otro elemento que en esta direccidon cuenta con respaldo mayoritario es el relativo a
que los problemas que afecten a los usuarios en todos los paises del mundo deben
ser abordados y discutidos de forma multilateral y en pie de igualdad de todos los
Estados en correspondencia con el derecho internacional y la carta de las Naciones
Unidas. Sobre este mismo asunto, existe consenso en cuanto a que las regulaciones

y las politicas al interior de cada nacion competen a la soberania de cada Estado.

El proyecto de la Sociedad de la Informacién sélo sera viable para la humanidad
cuando se tiendan los puentes duraderos para reducir la brecha digital. Por esa razon,
es necesario crear un fondo econémico especifico para cubrir en buena medida los
cuantiosos recursos necesarios para subsanar esa grave deformacién generada por el

desigual reparto de la riqgueza en el mundo.

A la propuesta anterior se oponen enérgicamente los paises ricos atrincherados tras el
controvertido Fondo para el Desarrollo, cuyos activos deberia nutrirse de la entrega
anual por parte de esas naciones del 0,7% de su Producto Interno Bruto. Sin embargo,
desde que esa iniciativa fue acordada por O.N.U., muy pocos de esos Estados han
cumplido con la palabra empefiada o cuando mas han aportado la exigua cifra del
0,3%.
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El planteamiento del Tercer Mundo sefiala al respecto que, en primer lugar, debe
cumplirse con el aporte acordado para el Fondo; al tiempo que esas sumas deben
dedicarse a resolver las brechas tan graves como urgentes como son las del hambre,
la miseria, el analfabetismo, entre otras que atentan contra la existencia misma de

muchos pueblos y naciones, tal como sucede en Africa.

En la actualidad, afio 2009, la brecha digital se profundiza. Segun un informe de la
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Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)“*, organismo de las Naciones

Unidas especializado en esta tematica, mas del 75% de la poblacion mundial no utiliza
Internet y la cifra se dispara si se compara el acceso entre paises ricos y

empobrecidos.

El estudio de la UIT sefala que 23 de cada 100 paises del mundo utilizan la red,
aunque los niveles de uso pasan de ser muy altos en los paises ricos a muy bajos en

los de bajos ingresos.

Otro dato interesante que arroja este informe es que mientras los paises con altos
niveles de ingresos pagan relativamente poco por la telefonia fija, moévil o el acceso a
Internet, lo pobres pagan con mas frecuencia por los altos precios de la banda ancha,
segun expresa la UIT. Para los habitantes del mundo industrializado ese costo
representa sélo el 1,6 por ciento de sus ingresos, mientras que en los de menores

ingresos puede suponer el 20%.

Ya hace una década el comunicologo y director de la Agencia Latinoamericana (ALAI)
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Osvaldo Le6n~" vaticinaba lo que ahora se esta cumpliendo:

Como nunca en su historia, la humanidad dispone de un potencial inédito para
comunicarse, pero paradéjicamente uno de los mas graves problemas de
nuestros dias es la incomunicacién, como lo es el hecho de que mientras por
un lado se acortan las distancias geogréficas, por otro, no dejan de acentuarse
las desigualdades sociales y geogréficas. El potencial de las NTIC para
contribuir a desmontar estas paradojas sin duda es muy grande, pero ello sélo
serd posible si se opera una profunda democratizacion del conjunto de los
sistemas de comunicacion, que evidentemente, presupone también la
democratizacion de la economia. En este sentido cada vez se torna mas
urgente establecer normas y politicas internacionales y nacionales que
garanticen el derecho irrestricto a la comunicacion contra la concentracion
monopodlica en curso.

25 Citado por UTPBA: “La brecha digital se profundiza”, en Rebelién, 07/03/2009. En linea:

http://www.rebelion.org/noticia.php?id=81876

2% LEON, Osvaldo: “Nuevas tecnologias en tiempo de paradojas”, revista Chasqui, n° 68, dic. 1999.
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De los datos que acabamos de presentar, asi como de otros que arrojan estudios
similares, podemos deducir que, para México, el reto sigue siendo informatizar al pais,
es decir; permitir que mas personas comiencen a usar estos servicios. Ademas, el reto
mexicano es acortar la brecha digital interna, acercando, en materia de acceso a las
TICs, a los estados mas pobres (Chiapas, Oaxaca, Tlaxcala, Hidalgo) con los
econdmicamente mas poderosos (Distrito Federal, Estado de México, Nuevo Lebn y

Jalisco).

A partir de este amplio panorama de preguntas aun sin resolver, en esta investigacion
nos centramos en un emisor, La Jornada, y en un apartado estudiamos su portal en
Internet, ya que, en una década, hemos pasado de 228 sitios en 1993, cuando el uso
de la red comienza a generalizarse, a una cifra cercana a los 70 millones de paginas
web en 2004.

Nos interesé este punto porque, si bien para los usuarios, las posibilidades de acceso
a Internet estan lejos de ser democraticas y equitativas, sus recursos expresivos han
crecido de manera destacada y estan siendo utilizados por diferentes voces que
surgen de sectores diversos. A pesar de la cantidad y diversidad de mensajes
disponibles hoy en Internet, es poco lo que sabemos acerca de ellos, debido a la
arquitectura de la red y sus propias caracteristicas que dificultan la identificacion de los

emisores.

A partir de Internet, pertenecemos a un mundo globalizado, despersonalizado y
altamente tecnologizado; pero tenemos también la posibilidad de dejar sentir nuestras
voces, expresandonos. La contraposicion entre lo local y lo global introduce a la
sociedad en una dialéctica donde los individuos y las culturas locales, a veces
aislados, dialogan con la cultura global, uniformante. En este didlogo local-global, el

periodismo digital ocupa un lugar destacado.

3.4.5. La sociedad del control

El modelo de Sociedad de la Informacién que expone la vitrina neoliberal también con
la etiqueta de las “libertades sin limites”, es en si mismo el de una sociedad del
control.

El ejemplo méas elocuente y polémico que ilustra esa realidad es el proyecto en
ejecucion “Aceso o Conocimiento de Informacién Total”, mas conocido por sus siglas

en idioma inglés TIA (“Total Information Awareness”), basado en los colosales avances
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cibernéticos que se verifican desde finales del pasado siglo, cuyo objetivo es disponer
de una gigantesca base global de datos virtual y centralizada que en su primera fase
recoja a todas las personas que vivan e ingresen a Estados Unidos para su vigilancia y

control.

TIA parece enviar a la prehistoria los métodos empleados por las sociedades
totalitarias que la propaganda politica capitalista de la llamada Guerra Fria agrupo
detras de la “Cortina de hierro”. La génesis del proyecto se sitla tras el fracaso
estadounidense en su guerra de agresion a Vietnam. A partir de entonces la
estrategia del Pentagono tuvo entre sus prioridades el campo de la electrénica con las
miras puestas en los avances que ya venia anunciando la tercera revolucion cientifico-
técnica. Asi se abrid paso el concepto de la “Guerra preventiva” basada en principios
como el control de las telecomunicaciones en manos de un sector privado cada vez
mas reducido y poderoso de transnacionales (esencialmente el complejo militar-
industrial) y el empleo de las més sofisticadas tecnologias. Ambas premisas cristalizan
en los afios noventa del siglo pasado con el nacimiento de la llamada industria de la

convergencia.

El objetivo de "guerra preventiva" es el control informatico del adversario. Para su
realizacion se ponen a la orden del dia complejas acciones de espionaje, manipulacion
mediatica junto a grandes y permanentes campafias culturales de alcance global
para garantizar la aspiracion de los Estados Unidos de hacerse con el control del
planeta, es decir, de aquellos lugares donde estan los principales recursos naturales

estratégicos del mundo.

El presupuesto doctrinario de este pensamiento descansa en la seguridad como
principio rector de la vida publica al punto de que cualquiera de las manifestaciones de
la actividad social se subordine a esa concepcién por “interés preventivo”. Se trata, en
esencia, de un proyecto de vigilancia y control que rebasa las fronteras de Estados
Unidos. De esa manera, el Pentagono se hace del escrutinio de los centros de
informacion y decision; ello le permite, entre otras cosas, emprender acciones de todo
tipo mediante diversas formas de regulacion de la opinion publica y de manipulacion

de la informacion de actualidad.

Mucho antes de los atentados a los rascacielos del “Centro Mundial de Negocios” y
otros edificios emblematicos, ya el proyecto TIA habia dado sus primeros pasos

mediante operaciones contra del campo socialista del este de Europa y la URSS que
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culminaron con la caida del muro de Berlin a las que siguieron las correspondientes a
la Guerra del Golfo Pérsico de 1991.

Ameérica Latina se ha convertido en un campo de experimentacion. No pocos analistas
coinciden en sefialar que la génesis del TIA bien pudieran estar en las operaciones de
inteligencia realizadas entre la CIA, el Pentagono y la complicidad de las dictaduras
fascistas suramericanas en esa regioén (recordar el Plan Céndor); también en
Centroamérica bajo los criterios de la Guerra de Baja Intensidad; durante el gobierno
de Alberto Fujimori en Pert (Caso Montesinos) y forman parte organica de los planes

Colombia y Puebla-Panama.

Muchas de las acciones estan dirigidas al robo de informaciéon de bancos de datos de
propiedad estatal de los cuales se extraen antecedentes policiales, transacciones
bancarias, empleo de tarjetas de créditos, censos electorales, registros telefonicos que
alimentan los archivos computarizados de los centros de inteligencia

estadounidenses.

Mas alla de la labor tradicional de los servicios especiales, la compra y venta de
informacién se ha convertido, neoliberalismo mediante, en un negocio floreciente en
manos de empresas privadas que, entre otras cosas, aprovechan la precariedad de las
instituciones estatales y los fendmenos asociados a la ingobernabilidad y la corrupcién
que hacen cada vez mas vulnerable el acceso a la documentacion clasificada y
guardada, ademas, como secreta y confidencial. Desde luego, el gran comprador esta

en Estados Unidos.

Pero la meta de TIA resulta mas ambiciosa: se trata de controlar a todos y cada uno
de los mas de seis mil millones de seres que habitan el planeta. Podria parecer para
muchos un ejercicio de ciencia ficcién, aunque en la realidad pueda tener mas visos de
paranoia, pues se trata, en Ultima instancia, de ver en cada individuo un potencial

enemigo.

De ese trabajo se ocupan supercomputadoras encargadas de procesar todo tipo de
informacion proveniente de los mas disimiles registros: desde el control de una simple
llamada telefénica hasta el rastreo periddico del correo electronico y accesos a
Internet. A ello no escapan las historias clinicas de los pacientes ubicadas en los
archivos digitales de un hospital. Se trata de bancos de datos que progresivamente
incorporan a mas y mas personas a partir del conocimiento de sus movimientos,

gustos, preferencias, declaraciones, creencias, dolencias, flujos monetarios, viajes de
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vacaciones, manifestaciones, caracteristicas fisicas, rompiendo, incluso, las
tradicionales fronteras del derecho a la intimidad y a la ética de la privacidad, y con lo
cual se va conformando el perfil de cada individuo y con ello determinar, por ejemplo,

Si se esta -segln sus arbitrarios criterios- ante un potencial terrorista.

La Agencia de Proyectos Avanzados de Investigacidon para la Defensa del Pentagono,
conocida por sus siglas en inglés -DARPA- , se encarga de materializar el TIA que
dispone de un presupuesto anual ascendente a 243 millones de délares desde el 11
de septiembre de 2001%,

El arsenal no sélo incluye ordenadores y satélites espias, sino también de un arsenal
de sofisticados equipos como sensores tan pequefios como el tamafio de un grano de
arena capaz de detectar la imagen y la voz de una persona en la pantalla de un
televisor. Centros cientificos como el Instituto Tecnol6gico de Georgia que ha creado
un programa “software” para determinar patrones de conductas potencialmente
terroristas®*®. La euforia por contar con tecnologias tan punteras y tener luz verde para
aplicarlas bajo el pretexto de la lucha contra el terrorismo, hizo exclamar al asesor de
seguridad de George W. Bush, John Petersen, poco después del 11 de septiembre de
2001: "Antes teniamos solo trozos de informacion, mafana los conoceremos a todos”,

asi lo recoge el diario madrilefio El Pais en su edicion del 4 de julio del afio 2002.

El proyecto TIA tiene su reflejo no sélo en el DARPA, sino también mediante la
Oficina del Conocimiento de la Informacion sobre Terrorismo (Terrorism Information
Awareness), encargada de administrar el citado programa, cuyo nombre se asocia con
la campafa de la Casa Blanca en su “cruzada antiterrorista”. De esta manera se

justifican lineas de trabajo de ese ente como el subproyecto “Evidence Extraction and

Link Discovery” (Obtencién de Evidencias y Descubrimiento de Vinculaciones)

empleado para analizar la informacién obtenida en los interrogatorios realizados a los

prisioneros que confinados en la base naval norteamericana de Guantanamo®®.

27 LOBE, Jim: “El gran hermano se prepara para vigilarte”. IPS, 25 de noviembre, Nueva York, 2003.

238 peferencias: www.gatech.edu. Instituto de Tecnologia de Georgia. Centro Electréonico de Informacion
sobre la privacidad (EPIC). Nota relacionada: FAGALES, Lidia: “La Chusma Antiterrorista y su TIA de los
Estados Unidos”. UTPBA, julio de 2003.

239 £ ente: “El Pentagono defiende un polémico proyecto de vigilancia”. En: Wired News. Reportaje sin
firmar, 20 mayo 2003. Disponible en linea: http://axxon.com.ar/not/126/c-126InfoTIA.htm
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Por su grado de desarrollo techoldgico en el ambito de las telecomunicaciones, son las
naciones las del primer mundo las mas propensas a la vigilancia y control de sus
ciudadanos. Australia y Nueva Zelanda figuran a la cabeza de las regiones que
someten a sus ciudadanos a un control cibernético de su tréfico de informacion. Tanto
en Estados Unidos como en la Unién Europea el proyecto de vigilancia global ha

encontrado focos de resistencia en la sociedad civil.

La denuncia a la puesta en marcha de ese instrumento de dominacién imperial cobra
mas fuerza en el mundo en la misma medida que se revelan detalles del proyecto y las
acciones que se derivan de su implementacion pues no sélo lesionan el derecho a la
privacidad e intimidad de los ciudadanos, sino también atenta contra la independencia,

soberania e integridad de las naciones y sus pueblos.

Tal como puede apreciarse, la globalizacion neoliberal, no es mas que el modelo

contemporaneo de dominacién imperial.

El desarrollo vertiginoso de las nuevas tecnologias y su aplicacion en los sectores de
la comunicacion y la informacién, los acelerados procesos de megafusiones con la
consiguiente tendencia a una mayor concentracion de capitales en este campo, vy las
intenciones hegemonicas provenientes de la unipolaridad en el campo de la politica
internacional, son factores claves que inciden hoy en la visién que se quiere dar del

mundo a la humanidad.

La demanda habitual de productos comunicativos fundié en el proceso productivo las
l6gicas culturales, industriales y mercantiles al tiempo que concentr6é en el emisor del
mensaje el poder de mostrar una vision de la realidad que responde a las estructuras

de ese poder y a la politica, la filosofia y a los valores de ese grupo hegemonico.

Ello ha traido como resultado el intento de establecer, contra toda ética, un modelo
Unico de cultura e informacion que pretende suplantar la transculturacion y el neutral y
abierto flujo informativo asi como el acceso a la verdad como derechos del mas

elemental ejercicio democratico.

Empero, el proceso de globalizacién es el resultado objetivo del conocimiento cientifico
y tecnoldgico, y ello implica interdependencia y amplio intercambio. Pero la humanidad
no puede resignarse a la version neoliberal de la globalizacion, que trata de arrasar
con la diversidad linguistica y cultural y profundiza aun mas las desigualdades

econdmicas Yy la marginacion de las minorias. La mira estd en aspirar a una
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mundializacion que pueda llamarse humana y sintetice los mejores valores de la

civilizacion.

De ahi el interés de reflexionar y actuar en torno a los fenbmenos que hoy gravitan
sobre los procesos de construccion de la realidad por los medios de comunicacion a
escala global como factor clave para reinterpretar esa visiéon del mundo que pretenden
imponer los centros de poder imperialista a partir del modelo de globalizacién

neoliberal.

Concluimos con la aportacion de Enrique Maza®*°: “para saber si el proceso
democrético de nuestra sociedad funciona, como funciona, si no funciona y quién lo
desvia, es necesario saber de quiénes son y quiénes controlan los medios de los que
dependemos para la informacion, para el intercambio de ideas y para la confiabilidad

de imagenes y mensajes”.
3.4.6. Elfendmeno de Internet

Internet -red de redes-, cuyo nacimiento se ubica en la década de los 60, es un
conjunto de redes interconectadas que se comunican entre si mediante un mismo
lenguaje o protocolo. Su posterior uso intensivo, que ocurri6 en los 90%**, permitié que,
a mediados de esa década, México entrara a la era electronica del periodismo®®. El
impacto de la convergencia tecnoldgica llevd, entre otras cosas, a encontrar nuevas
formas de hacer y divulgar la informacion periodistica, modificando con ello los modos

tradicionales de producir, difundir y recibir informacién de la actualidad.

240 Enrique Maza es miembro del Consejo de Administracién del semanario mexicano Proceso. Este texto
se publicd en el n21227 de esa revista, el 8 de mayo de 2000

2L espaldarazo oficial para Internet llegaria en 1993, cuando el vicepresidente de Estados Unidos de

América, Al Gore, menciona la existencia de una autopista de la informacién, capaz de dejar transitar
por ella un enorme volumen de datos. Es durante este gobierno, presidido por William Clinton, que se
da un gran impulso al desarrollo y uso de las nuevas tecnologias.

** Para ampliar la informacidn referida al surgimiento y desarrollo de Internet, asi como algunas de sus
caracteristicas técnicas, sugerimos consultar: CASTELLS, Manuel: La era de la informacidn, volimenes 1,
2 y 3. Siglo XXI editores. México, 2000; CEBRIAN, Juan Luis: La red. Taurus. Espafia (3° edicién), 2000;
HANCE, Olivier: Leyes y negocios en Internet. Mc Graw Hill. México, 1996; PISCITELLI, Alejandro: Post-
television. Ecologia de los medios en la era de Internet. Paidds, Contextos. Buenos Aires, Argentina,
1998; PISCITELLI, Alejandro: Ciberculturas 2.0. En la era de las mdquinas inteligentes. Paidos, Contextos.
Buenos Aires, Argentina, 2002; RHEINGOLD, Howard: La comunidad virtual. Una sociedad sin fronteras.
Gedisa. Espafia, 1996; RODRIGUEZ FERNANDEZ, Oscar, Roberto Troncoso Egea y Sagrario Bravo de
pablo: La Biblia de Internet. Anaya Multimedia. Espafia, Madrid, 2003., entre otros.
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Por sus condiciones técnicas, Internet es asimismo una fuente de recursos de
informacion compartidos. Servicios tales como el correo electrénico (correo-e), las
agendas virtuales, la banca en red, el pago de impuestos, las bases de datos, los
medios digitales tiene su base en Internet y permiten que, desde el hogar, la escuela,
la oficina o algun sitio publico, se pueda tener acceso a un enorme volumen de

informacion®®.

El servicio mundial que mas usuarios concentra en el ambito de Internet es la “www” o
“World Wide Web”, conocida también como “web”. Este es el recurso que mas ha
contribuido a extender y popularizar el uso de las redes. La web fue desarrollada
inicialmente por el Centro Europeo de la Recherche Nucleaire, CERN, de la ciudad
suiza de Meyrin, y comenzd a funcionar en los afios 90. En un principio, su objetivo era
permitir que los fisicos europeos pudiesen intercambiar informaciéon dandola a conocer
a través de Internet. Entonces como ahora, el propésito de la web es unir documentos
mediante vinculos o enlaces que relacionan la informacion de una forma similar a
como lo hace la mente humana. Los conceptos de hipertexto primero y, mas tarde, el
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de hipermedia“™ resultan claves para estas aplicaciones.

Para los fines de este trabajo, es importante mencionar otro recurso destacado de la
red de redes: los portales. Un portal es un punto de entrada a Internet, donde se
organizan los contenidos a fin de ayudar y guiar al usuario en ese sitio virtual. Navegar
en un portal sacando el mejor provecho de él y sus enlaces depende de un disefio
adecuado del mismo, asi como de la existencia de recursos que permitan al usuario
ubicarse en el sitio (por ejemplo, mapa del sitio, colores o signos para indicar enlaces,

etc.).

Un portal no sélo pretende conseguir que los usuarios lo usen de manera esporadica,
sino que se habitten a él y lo empleen a diario. Asi como los medios tradicionales han
buscado siempre ganar la fidelidad de su audiencia o de sus lectores, los portales
buscan establecer algun tipo de vinculo con el usuario. Esta identidad no sélo tiene el

proposito de que la pagina pase a formar parte de los sitios favoritos del visitante, sino

# Op. Cit.: RODRIGUEZ FERNANDEZ, Oscar et Al.

2 E) hipertexto se basa en enlaces de texto, imagenes o zonas especificas de éstas ultimas. Los
documentos de hipertexto necesitan un lenguaje y programacion especifica que se denomina HTML
(Hipertext Marcum Language). Este se ha complementado con otros como Java, que convierte
documentos de hipertexto en documentos hipermedia, normalmente transparentes al usuario en su
funcionamiento. Existe un protocolo especial para la transmision de pdginas web, que permite
identificarlas y es el http, Hipertexto transmisién Protocolo (RODRIGUEZ FERNANDEZ et al. :Op. Cit.).
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gque se transforme en la pagina de inicio, posicionandose en un lugar de privilegio: el

primer contacto del usuario al iniciar su sesion de Internet.

El desarrollo de Internet puede medirse por la evolucion de los servicios que ofrece.
En sus origenes, las “paginas” presentaban contenidos estaticos, pero paulatinamente
han ido allegando nuevos recursos para enriquecer esos servicios y hacer mas
amigable el sitio.

La idea del portal surgi6 en 1994, en un momento en que muy pocos utilizaban
Internet, con el nacimiento del primer navegador: “Netscape Navigator”. Poco después,
David Filo y Jerry Yang, dos estudiantes de la Universidad de Standford, empezaron a
clasificar direccion de webs interesantes, con el propésito de poder ubicarlas. En esta
idea inicial, descubrieron una gran oportunidad de negocio, lo que los llevé a crear

Yahoo (“Yet Another Hierarchical Officious Oracle”).

En su libro Periodismo digital en México, Delia Crovi*®, Florence Toussaint y Aurora
Tovar afirman que los principales atractivos que el usuario puede encontrar en un
portal son los siguientes:

a. Informacion altamente procesada y facil de usar. Para ello reciben la ayuda de
buscadores, cada vez mas especializados, asi como servicios diversos
(directorios, catalogos de productos, etc.).

b. Participacion. Ofrecen espacios y herramientas para la libre expresion
individual y colectiva, por ejemplo, los correos electrénicos, chats, mensajes
instantaneos, foros de discusién o weblogs®*®.

c. Comodidad. En un portal bien construido, los usuarios tienen todo tipo de
informacion al alcance de la mano.

d. Creatividad. A través de recursos multimedia, destacan datos y mensajes en

los que combinan posibilidades expresivas, estéticas y de comunicacion.

%> CROVI, Delia; TOUSSAINT, Florence y TOVAR, Aurora: Periodismo digital en México. FCPyS, UNAM.

México, 2006, pp. 44 y 45.

| os weblogs consisten en entradas de contenidos (también llamadas post o articulos) independientes

entre si e identificables por un formato especifico. Estas entradas se ordenan cronoldgicamente y estan
escritas por una o mas personas. Los weblogs se hicieron populares a partir de la proliferacion de
herramientas gratuitas de publicacion que facilitan su escritura con minimos conocimientos
informaticos. Son fundamentalmente textuales, pero pueden incluir, fotos, audio y video (SANCHEZ
BADILLO, Jorge: “Los weblogs como herramienta para la construccion de la informacién en Internet”.
Tesis de maestria en comunicacidn. FCPyS, UNAM, México, 2006.
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El modelo de negocio de un portal se basa en la capacidad de convocar a grandes
volumenes de usuarios, para lo cual se concentran en estructuras horizontales

(multitematicas) o verticales (tematicas).

Los portales horizontales son de alcance general; preclasifican algunos topicos
(noticias, deportes, compras, etc.), detectan sitios de interés comercial y ofrecen,
ademas, mecanismos de busqueda de alta capacidad. Por ello, los portales mas
visitados son los que canalizan la mayor parte del trafico en Internet y, de acuerdo al

namero de visitas, reciben ingresos considerables por concepto de publicidad.

Los portales verticales, en cambio, se especializan en un tema, region o éarea
geogréafica, o una combinacion de ambas. La publicidad también constituye su
principal fuente de ingresos, aunque en general reciben menos visitas, debido a la

especificidad tematica®*’.

Al integrar el ejemplo que fue objeto de observacion y analisis de esta investigacion,
partimos de la clasificacion de lo descrito, escogiendo el portal informativo del diario La
Jornada. Consideramos que, ademas de sus caracteristicas generales, la finalidad de

estos portales es ofrecer informacién periodistica de actualidad.

A pesar de que nadie es duefio de Internet y cada usuario paga su conexiéon hasta
llegar a la red, debido a la proliferacién de nodos y temas que fueron apareciendo,
surgio la necesidad de establecer organismos encargados de gestionar su evolucion
de una forma ordenada. En este contexto, en diciembre de 1995, se anuncia
oficialmente la creacion de NIC México (“Network Information Center”), operado por el
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey a través del Centro de
Servicios de Informacion y Registro de Internet. Este Centro se encarga de la
coordinacion de los recursos de Internet asignados a México, tales como la

administracion y la delegacién de los dominios ubicados bajo las letras “mx”.

247 . .y . , .. .. .
La proliferacion de portales y usuarios, asi como el vertiginoso crecimiento de Internet, hizo que

pronto surgiera la posibilidad de clasificarlos en funcién del publico hacia el que van dirigidos. Tal
clasificacion distingue entre: portales generalistas, orientados a la poblacidn; portales verticales,
dedicados a usuarios interesados en un tema concreto; portales especializados o tematicos y portales
corporativos, relacionados con una empresa o institucién (RODRIGUEZ FERNANDEZ et al. :Op. Cit., pp.
213-219).
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Al afio de crearse NIC México, en 1996, nace el capitulo México de la Sociedad
Internet, ISOC, una asociacion internacional no gubernamental y sin fines de lucro
para la coordinacion global y la cooperacion en Internet. Las tareas que cumple ISOC

son amplias y van mas alla de los aspectos juridicos o de control de la red de redes.

De acuerdo con el estudio realizado en 2002 por la Asociacién Mexicana de Internet,
AMIPCI, referido a habitos de usuarios de la red en México, las actividades mas
frecuentes en Internet, en orden descendente, son: lectura y envio de correo
electrénico; busqueda de informacion; lectura de noticias; uso de servicios bancarios,
financieros y de inversion; actividades relacionadas con el trabajo; descarga de videos
e imagenes; entretenimiento, comunicacion interpersonal; pago de productos o

servicios y uso de chats.

El crecimiento de la infraestructura, los avances legislativos referentes a documentos
electronicos, las propuestas comerciales de la industria relacionada con Internet y la
creciente penetracion de nuevos dispositivos de acceso constituyen los principales
detonantes del desarrollo de Internet en México. Parte de ese vertiginoso desarrollo
son las numerosas emisoras de radio y televisién que emiten su programacion a través
de Internet y que han impulsado de manera indirecta, el desarrollo de dispositivos de
busqueda mas rapidas y eficaces, asi como de programas “software” adecuados a sus
necesidades. Adicionalmente, segun el estudio de AMIPCI al cual hicimos referencia,
la tercera actividad en orden de importancia entre los usuarios de Internet es la lectura
de noticias. Fue a partir de este contexto que vislumbramaos la importancia de registrar

los primeros pasos del periodismo digital en el pais.

Para comprender el fendbmeno y la extension de lo que implica la red como un
disparador de procesos, nos remontamos a los origenes en el que ya, desde un
principio, comprobamos, como una “herramienta” creada para los objetivos del
Pentagono se utiliza en la actualidad justamente para propulsar otro modelo de
sociedad.

El origen de la red de Internet tiene sus inicios en 1969, cuando cuatro universidades
de los Estados Unidos y un conglomerado de instituciones entre las que se encontraba
el Departamento de Defensa deciden poner en practica un sistema de comunicacion
que interrelacionara todos sus ordenadores, formando lo que seria una red para el
intercambio de informacion. Internet fue concebida por tanto para facilitar la
conectividad entre las primeras computadoras del ambito académico y por el interés

inmediato en el campo militar, estratégico y de gobierno. Desde sus inicios, la llamada
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ARPANET (creada en el afio de 1969 y presentada al mundo en 1972), la gran madre
de Internet, se constituyé en una red informatica de tecnologia abierta y hasta cierto

punto, de libre uso.

En 1983 el Pentagono convierte esta red en un espacio publico y comienza a tomar la
forma que actualmente tiene. Aparecen nuevos estandares de comunicacion, nuevos
protocolos de conexion, nuevos programas informaticos y un namero de usuarios que
aumenta de forma vertiginosa de afio en afio. Desde entonces hasta ahora Internet no
ha dejado de crecer y tanto empresas, organizaciones sociales, instituciones publicas
y particulares, entre otros, han ido dotando de contenidos a la red. Aparecen y se
generalizan servicios comerciales, invasion publicitaria y de ventas de todo tipo de

productos.

Aunque en una primera etapa la red es un espacio desregulado por parte de los
gobiernos y no cuenta con una administracién centralizada, poco a poco esto
comienza a cambiar y tanto los contenidos, la informacién, como el control se tornan

mas restrictivos, dificultando fundamentalmente un uso “no comercial”.

Ya en la década de 1990, el acceso se habia incrementado notablemente gracias a la
aparicién de programas como el editor “World Wide Web”**®. Desde entonces y con la
masificacion de las PCs (computadoras u ordenadores personales), se han venido
implementando una infinidad de servicios en linea, incluyendo entretenimiento, juegos

de azar, negocios, cultura, etc.

Muchas péaginas que eran de libre acceso -gratuitas- se tornan en sitios de pago,
proliferan las suscripciones y pierde peso el sector académico publico a favor de las
empresas que van apareciendo en la red con el objetivo de usar esta herramienta para
aumentar su cuota de mercado y sus beneficios. Los gobiernos por su parte
comienzan a establecer legislaciones para controlar y limitar sus usos y contenidos en
la red. Ello va minando la libertad y neutralidad inicial y sus posibilidades de Internet

como herramienta democratica para el cambio social.

La red, de la misma forma que es un frente mas de propagacién del consumo, la
contaminacién publicitaria y la dominacién, en tanto que mayormente sirve y fue
creada para satisfacer necesidades del sistema capitalista en sus distintos niveles,

también es un frente més de lucha neocolonial e imperalista.

**% Informacion de la enciclopedia Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Historia_de Internet
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Coincidimos con Vicente Romano en que las TIC se han convertido en poderosos

medios que pueden contribuir tanto a la liberacién como al dominio®*.
3.4.6.1. Emisores emergentes

La voragine tecnoldgica, aunque no disuelve desigualdades y exclusiones, abre
nuevos espacios al conocimiento, a nuevas formas de sociabilidad y a la configuracion
de redes entre organizaciones de la sociedad civil que reivindican la democratizacion
de la esfera publica. Por lo tanto, estamos viviendo una serie de cambios que
engloban, por un lado, el poderio de las corporaciones transnacionales de la
informacion y entretenimiento, el llamado info-entretenimiento, pero por otro,
ambientes virtuales y movimientos en red favorables a ideales patrticipativos y a la
lucha por la universalizacion de la ciudadania. Para nosotros es necesario conocer
qué perspectivas avalan otra comunicacion posible, en la que los sistemas globales de

los medios no cerquen identidades, lazos comunitarios y derechos comunes®°

. Que la
comunicacion sea pieza fundamental en la construccibn de un mundo en que
predominen los valores humanistas y las aspiraciones igualitarias. Para saber cuales
son nuestras aspiraciones debemos preguntarnos ¢ alternativos respecto a qué, para

qué, con qué y como?

Coincidimos con las comunicélogas mexicanas®*

Delia Crovi, Florence Toussaint y
Aurora Tovar en que Internet contiene emisores emergentes®? con caracteristicas y

fines diferentes, entre los cuales a nuestro juicio destacan tres tipos:

** ROMANO, Vicente: “Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion (TIC) y Democracia” en revista

electrénica Rebelién, 12/05/2005. Disponible en linea: http://www.rebelion.org/noticia.php?id=15032

250 . .z . . . ree
Una comunicacidn que tenga en cuenta la complejidad de la era digital, pero que se base en politicas

publicas capaces de evitar monopolios, descentrar la produccién y asegurar la diversidad.

! CROVI, Delia; TOUSSAINT, Florence y TOVAR, Aurora: Op. Cit., pp. 67 y 68.

*25i bien los medios tradicionales han adoptado a la red para expandir su influencia y aumentar sus
negocios, el periodismo propiamente digital en ciernes ya apunta ciertas caracteristicas que lo llevaran a
diferenciarse de la prensa en red. A este periodismo lo llamaremos “emisor emergente” y su
manifestacion mds clara estan el os portales y paginas que no se apoyan en otra empresa informativa
para vivir, han surgido de manea autdonoma y asi se mantienen en la bisqueda de un perfil propio, su
rasgo mas distintivo consiste en usar un soporte diferente al papel o a las ondas hertzianas en
conjuncidn con el aporte de un lenguaje también distinto. Situados en el contexto de lo que representa
y Significa socialmente Internet, los “emisores emergentes” producen sus paginas a partir de criterios
que tienen que ver con lo global, Si bien conforme a lo que se supone es el periodismo clasico. En la
medida en que la red es un instrumento que rebasa las fronteras y, por tanto, alcanza todo el planeta,
estos emisores se quieren situar en tal espectro (/bidem, pag. 81).
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1. Emisores profesionales: que en general corresponden a empresas e
instituciones cuyo fin es generar informacion de caracter periodistico, de
divulgacion en general o de la propia empresa que posee la pagina web o el
portal. Este tipo de comunicadores puede ser tanto periodistas tradicionales
convertidos en periodistas de banda ancha, es decir, los que manejan todos los
medios incluidos Internet, como profesionales mas jovenes formados en
especial para el manejo de las redes, no sélo en el campo de la informética o el
disefio, sino sobre todo en el de la comunicacién. Entre estos emisores estén,
por ejemplo, los medios de comunicacion tradicionales que poseen sus
portales en la red o instituciones de diversa indole que tienen sus sitios en
Internet, los cuales son disefiados y atendidos con profesionalidad.

2. Nuevos emisores multimedia: cuyo trabajo tiene la particularidad de responder
a las caracteristicas y ventajas de Internet; sacan provecho de ello con
caracteristicas y formas de organizacion propias; se diferencian de los
emisores profesionales porque se trata de un desempefio profesional de nuevo
cufio; sus caracteristicas y fines se estan reconstituyendo a través de la propia
practica comunicativa. Como ejemplo de este tipo de emisores, encontramos
los grupos que trabajan en el disefio de nuevas alternativas informativas en la
red (bitacoras o “blogs” entre otros); los que, teniendo algunas ideas sobre el
manejo de las redes, sobre todo desde el punto de vista informéatico y del
lenguaje de Internet, rompen las premisas basicas de la informacion segun la
teoria periodistica y de la comunicacion.

3. Emisores no profesionales o espontaneos, que realizan la funcién de informar
de manera franca, libre e improvisada; su interés esta centrado basicamente en
su propia necesidad de expresion, sin importarle o tal vez ignorando, el modo
de hacerlo mejor o mas adecuadamente. Entre este tipo de emisores, estan las
bithicoras o paginas personales (que no fueron trabajadas por expertos
multimedia) y también las de caracter grupal o institucional. En general, este
tipo de emisores no tiene vocacion de trascender hacia otros niveles, sino

simplemente de hacer uso de la posibilidad de expresarse.

Los tres tipos de emisores emergentes que acabamos de describir podrian
organizarse también por los que constituyen un soporte publicitario o estan libres de
contaminacién publicitaria; por temas o intereses que tratan; por el tipo de voces que

difunden (individuales, institucionales, organizacionales o empresariales), por los
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recursos que utilizan; por su procedencia; por ser considerados portales horizontales
253

(de paso) o verticales (de llegada y estancia)=".

La prensa fue uno de los primeros medios en incursionar en Internet, aunque lo hizo
basicamente a través de “espejos” o “reflejos” de su copia impresa para la version en
linea en México. En este pais, la modernizacion se inicia a mediados de los afios 80.
Para fines de esa década, alrededor de la mitad de los diarios de la Ciudad de México
se encontraba totalmente automatizada, aunque ya todos tenian computadoras para el

tratamiento de la noticia®®.

La prensa es la que mejor ha explorado las posibilidades de interaccion, asi como las
condiciones de hipertextualidad, comunicaciéon multicrénica y ruptura de fronteras que
ofrece Internet. Es en Estados Unidos, en la década de los 90, cuando aparece el
primer periddico digital del mundo anglosajén; en 1994, inician las ediciones “on line”
con el Mercury Center, brazo del diario impreso San José Mercury News, del grupo
estadounidense Knigth Rider®. En América Latina, a partir de 1995, empiezan a
aparecer los periédicos virtuales, siendo los pioneros Hoy de Ecuador, y El Tiempo de
Colombia; en tanto que en Europa occidental, los primeros aparecen un afio después:
en 1996%°°. En México, el primer periédico virtual fue La Jornada. En 2002, Lizy

Navarro registré 147 periédicos en linea en todo el pais®’.

La aparicién de versiones digitales de medios impresos ha estado, desde sus inicios,
condicionada a otros indicadores: teledensidad, computadoras disponibles, acceso -
gratuito o no- a las redes y situacién econémica general de los paises; por lo tanto, su
evolucion es variable y esta ligada a esos indicadores, o sea, a la brecha digital; esta
unida asimismo a la busqueda de un nuevo tipo de negocio que llevé a los

empresarios, desde una etapa inicial en la que literalmente “pegaban” a la red sus

>3 BUSTAMANTE, Enrique (coordinador): Hacia un nuevo sistema mundial de comunicacion. Las

industrias culturales en la era digital. Gedisa. Barcelona, 2002, p. 340.

>* MENENDEZ, Ana Maria y TOUSSAINT, Florence: Prensa y nueva tecnologia. Trillas. México, 1989.

> ALBORNOZ, Luis Alfonso: “La prensa on line: mayor pluralismo con interrogantes”. En Enrique
Bustamante, (coordinador): Hacia un nuevo sistema mundial de comunicacion. Gedisa. Barcelona, 2003,
p.117.
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Ibidem.
>’ NAVARRO ZAMORA, Lizy: “Los periddicos on line: caracteristicas, periodistas y lectores”. En Octavio
Islas et al.: Explorando el ciberperiodismo iberoamericano. Tec. De Monterrey-CECSA. México. 2002.
Disponible en red en: http://www.fundacionbuendia.org.mx
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versiones impresas, a una independiente, donde existen empresas que tiene su area
de produccion digital separada de la ediciébn convencional, abriendo su produccion
hacia nuevas ramas, a la vez que generan rutinas productivas y van potenciando las
posibilidades del medio. Esto llevo, por ejemplo, a utilizar enlaces que contextualizan,
como nunca antes, la informacion presentada; algunos perioddicos digitalizados, a partir
del recurso de los enlaces, llevan a los usuarios a fronteras insospechadas en materia
de contextualizacion; esto depende del niumero de ligas que cada portal decida
realizar, segun el tema, la importancia, recursos e incluso -en algunos casos- alianzas

o intercambios con otras fuentes informativas.
3.4.7. Hacia una definicién de lo alternativo

La expresion “comunicacién alternativa” carece de univocidad en cuanto a su

definicion.

El Mayo francés del 68 constituyé el marco histérico en que se produjo la eclosion
definitiva, en el ambito de la comunicacién del vocablo “alternativo”. Como afirma Hans
Magnus Enzensberger, la reaccion estudiantil francesa contra el informacionismo

supuso un retorno a los origenes:

La vuelta hacia las formas arcaicas de produccion fue especialmente
caracteristica en los acontecimientos de Mayo de 1968 en Paris. En lugar de
llevar la agitacion hasta los obreros de una moderna imprenta offset, los

estudiantes prefirieron imprimir sus carteles con ayuda de las prensas
manuales de la Escuela de Bellas Artes®®.

Mientras, en Estados Unidos el calificativo “alternativo” hizo alusién durante los afos
sesenta al movimiento underground, a la contracultura, o a diversos sectores

adheridos a la Nueva lIzquierda.

En América Latina a finales de los afios 80 y a principios de los 90 se formaron
algunas alianzas globales a través de la “World Wide Web”, como la Asociacion
Mundial de Radios Comunitarias (AMARC) y redes virtuales como la Asociacion para
el Progreso de las Comunicaciones (APC) para conectar y hacer circular informacion
sobre las luchas de los movimientos sociales a favor de los Derechos Humanos, la

igualdad racial, los derechos de la mujer y la ecologia.

% ENZENSBERGER, Hans Magnus: Elementos para una teoria de los medios de comunicacion. Anagrama.

Barcelona, 1972, p. 22.
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Los proyectos de comunicacién alternativa comienzan a apoyarse en la rapida
expansion de Internet, en parte como un intento de resistencia a un contexto en el cual

los medios de comunicacidn corporativos se consolidan a escala planetaria.

La alternatividad es el distanciamiento respecto al modelo mediatico hegeménico y su
superacion politca de la mano de politicas rupturistas, antisistémicas,
contrahegemonicas. Lo alternativo no es una categoria politica, ni una corriente
politica definida. Es un recurso significativo que nos sirve para mencionar unas
practicas que podemos englobar en la critica organizada al capitalismo:
antiglobalizadores, libertarios, autdbnomos, ecologistas, feministas, “hackers”,
estudiantes, sindicalistas y comunistas. “Este entramado de novisimos, nuevos y
viejos movimientos sociales (dificiles de definir en la precision académica) es el
espacio de lo alternativo y de él parten los discursos de alternatividad” **°. Lo
alternativo no es tan solo una adopcion y adaptacion a las innovaciones tecnologicas

sino acabar y sustituir el modelo capitalista.

La galopante pérdida de credibilidad de los grandes medios de comunicacién y el
desarrollo de muchas de las técnicas de comunicacion, en especial, Internet, ha
desembocado en un amplio panorama de los medios de informacién que podriamos

denominar alternativos.

Cada vez mas personas comienzan a descolgarse del modelo tradicional de busqueda
de informacién a través de la gran prensa escrita y opta cada mafiana por darse una

vuelta por sus paginas preferidas alternativas y “montar” su propio periédico diario.

Christian Christensen, profesor de Ciencias de la Informacion en la Universidad de
Uppsala sefala que “la informacién, como la tecnologia, solamente es util si estan
presentes el conocimiento y las capacidades necesarias para activar dicha
informacion”?®.

Los medios de comunicacion alternativos (con énfasis en Internet) se constituyen en

herramientas que potencian la accion colectiva, a traves de la multiplicidad de

259 . . . . . . . ,
ROIG, R: “éPor qué un medio alternativo es un medio alternativo?”. El titulo de este articulo es un

guifio al trabajo de Noam Chomsky Qué hace que los medios convencionales sean convencionales. En
http://www.zmag.org/spanish/0006chom.htm Fue escrito en junio, 2006, para el nimero 84 de la
revista Exodo.

280 CHRISTENSEN, Christian: “De la tecnologia al periodismo. Wikileaks y los mitos de la era numérica”.

Le Monde Diplomatique (en espafiol), n°® 180, octubre, 2010.
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oportunidades de intervencion directa de los ciudadanos. Trascienden su caracter
meramente informativo para convertirse también en un espacio de reflexion y critica:
genuinos medios de comunicacion para la creacion y desarrollo de estrategias de

resistencia y construccion global.

Lo alternativo no se define tan sélo por la practica o el desarrollo de determinado
proyecto, sino fundamentalmente por su insercibn en una perspectiva de
enfrentamiento al sistema capitalista neoliberal. ¢ Qué ocurre entonces con la supuesta
independencia de los medios de comunicacién (en este caso alternativos)? ¢Son o
deberian ser independientes? Tanto en el caso de los medios alternativos vinculados a
organizaciones politicas o sociales, como los que no estan adscritos a ninguna de
ellas asumen un compromiso ideolégico explicito que los hace dependientes de un

proyecto de transformacion social o instrumentos de ese cambio.

No hay dos iguales. Cada uno de ellos dispone de su propio modelo de organizacion,
su linea informativa y editorial, su método de recogida y busqueda de informacion, su
relacion con los movimientos sociales, etc. Lo que les une es la firme conviccion de
gue tienen algo que decir y que los medios tradicionales no responden al derecho a la
informacién y a la Libertad de Expresién de los ciudadanos. ¢Qué tienen todos en

comun?: el trabajar por una transformacion social desde un espiritu solidario.

Nosotros coincidimos con Xosé Lépez en que el vocablo “alternativo” en la praxis se
ha consolidado como un término recurrente, pero no existe contrapartida tedrica que

avale cientificamente su concepto.

En este sentido, el adjetivo “alternativo” se ha asociado en la practica a medios
de informacién o difusion caracterizados por sus planteamientos politicos y
progresistas. Los medios contestatarios y distintos de la politica oficial, los
pertenecientes a los partidos de la oposicién, aquellos dependientes de
asociaciones sindicales y obreras e incluso aquellos de caréacter clandestino o
subterraneo han sido agrupados todos bajo el impreciso término de medios

alternativos®*.

Una de las tareas mas complicadas actualmente consiste en definir con precision las
caracteristicas que debe tener un medio de comunicacion para ser considerado
alternativo, no sélo porque resulta un término muy ambiguo, sino también porque los
propios medios ofrecen definiciones muy dispares cuando se les pregunta qué

entienden por comunicacion alternativa.

261 LOPEZ, Xosé: “Mundo global, alternativa local”. En VVAA: Medios de comunicacién en crisis. Le

Monde diplomatique, septiembre, 2005, n?3. p. 87.
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No resulta sencilla la designacion de un término que resulte totalmente satisfactorio a
la hora de nombrar esa otra realidad que se construye al margen y/en contra de los
medios de comunicacibn de masas. El término mas extendido es el de
“contrainformacién”. Este es, sin embargo, un término contradictorio y ambiguo. En
cierto modo, se podria decir que quienes “contrainforman” son los medios de
comunicacion de masas y que los medios alternativos tratan, en la medida de sus

posibilidades, de socializar una auténtica informacién.

Entendemos la contrainformacion como la elaboracién de un discurso comunicativo
distinto y lo opuesto al oficial (entendiendo por oficial al que se genera desde las
estructuras de poder, tanto politicas como econdmicas), que puede servir de
herramienta de formacion, reflexion, movilizacion y enriguecimiento personal vy
colectivo. Quiza seria mas correcto hablar de “comunicacion transformadora”, definida
como la interaccion libre, igualitaria y dinamica entre quienes participan en un proceso

de cambio social.

Algunas de estas practicas comunicacionales son denominadas “alternativas” en
contraste con los medios de comunicacion comerciales, por el tipo de contenido

producido.

La pluralidad de estos medios no comerciales es tal que ni en la denominacién hay
consenso. Mientras unos se consideran alternativos, otros se denominan de
“contrainformacién’. Este es, sin embargo, un término contradictorio y ambiguo. En
cierto modo, se podria decir que quienes “contrainforman” son los medios de
comunicacion de masas y que los medios alternativos tratan, en la medida de sus
posibilidades, de socializar una auténtica informacion. Entendemos la
contrainformacion como la elaboracién de un discurso comunicativo distinto /o opuesto
al oficial (entendiendo por oficial al que se genera desde las estructuras de poder,
tanto politicas como econdémicas) que puede servir de herramienta de formacion,
reflexion y movilizacion y enriquecimiento personal y colectivo. En esta tesis
adoptaremos el primer término puesto que el segundo parte de la premisa de
considerar a los medios comerciales como legitimos de informacién, y ese es un
privilegio inmerecido. Entendemos, ademas, que el término alternativo hay que aspirar
a superarlo. El objetivo a largo plazo es que sean estos medios los que predominen en

el panorama informativo de las sociedades democraticas.
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La Libertad de Expresion, el Derecho de Acceso y el reconocimiento de la
comunicacion como “servicio publico esencial”, garantizan el pluralismo informativo,

ideoldgico, artistico y cultural de las sociedades democréticas.

Ante este panorama no es dificil entender que iniciativas informativas que surjan sin
las presiones de los gobiernos, partidos politicos, grupos econdmicos y oligopolios,
puedan despertar simpatias masivas entre las audiencias. Mas todavia si juegan en un
campo con relativa igualdad de oportunidades respecto a los poderosos como es

Internet.

Medios de comunicacion masiva y globalizacion liberal estan intimamente ligados. Por
eso, es urgente desarrollar una reflexion sobre la manera en que los ciudadanos
pueden exigir a los grandes medios de comunicacion mayor ética, verdad, respeto a
una deontologia que permita a los periodistas actuar en funcién de su clausula de
conciencia y secreto profesional y no en funcién de los intereses de los grupos, las
empresas y los patrones que los emplean. Una descripcion en torno a ¢Como se
ubica un medio, un discurso o un proyecto comunicativo en éste ambito? ¢Coémo

sabremos a qué objetivo obedece?
Compartimos el concepto de la escritora Belén Gopegui:

Cuando decimos medios alternativos nos referimos, a mi entender, a aquellos
gue transmiten otros conocimientos, otras ideas y otras actitudes que no sean
los conocimientos tan a menudo falsos procedentes del capitalismo, las ideas
injustas del capitalismo, las actitudes corruptas puesto que buscan un beneficio
inmerecido propias del capitalismo. (...) los medios capitalistas llevan afios
imponiéndonos su memoria y al mismo tiempo generando el olvido. Los medios
alternativos deben tratar de revertir ese proceso. ¢Pueden hacerlo? ¢ Tienen
capacidad para ello? Pueden, pero en la medida en que juegan en desventaja
deben apuntar bien®®.

Una de las tareas mas complicadas actualmente consiste en definir con precision las
caracteristicas que debe tener un medio de comunicacién para ser considerado
alternativo, no sélo porque resulta un término muy ambiguo, sino también porque los

propios medios ofrecen definiciones muy dispares cuando se les pregunta qué

entienden por comunicacion alternativa®?.,

262 . o .z . .
Extracto recogido de la intervencion en la mesa “Los medios ante la memoria y el futuro de los

pueblos”. VI Foro Social Mundial. Caracas, 26 de enero de 2006.

263 . . .r T . . .

La confusion llega al punto que a veces se identifica con un periddico gratuito con publicacion
alternativa, e incluso, el fendmeno de los blogs o bitacoras -paginas personales donde se lanzan escritos
propios- se ha considerado también como un medio de comunicacién alternativo.
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Como caracteristicas esenciales, segun las declaraciones de los principales
fundadores de estos medios destacan la temética de las informaciones y el hecho de
mostrar los intereses ocultos de los poderes econdmicos y politicos del mundo

capitalista.

“El principio basico que creo que todos compartimos es el anticapitalismo. Y en
torno a ello creo que giran la mayoria de las cosas. El capitalismo es causa
fundamental de la injusticia en el mundo, de la destruccion del medio, de
nuestras actitudes y comportamientos intolerables, de nuestra sed de riqueza,
de la codicia™®".
Lo cierto es que la pluralidad de estos medios no comerciales es tal, que ni en la
denominacion hay consenso, mientras unos se consideran alternativos, otros gustan
de llamarse de contrainformacion. Lo que solemos entender como medios de
comunicacion alternativos son un conjunto de webs, periddicos, revistas, radios libres
o televisiones que comparten con las redes sociales discurso y formas de

organizacion.

Desde esas dos premisas es desde donde se construye un modelo de comunicacién
propio alternativo al de los medios de comunicacion sociales (MCS). Entendemos la
alternatividad como el distanciamiento respecto al modelo mediatico hegemonico y su
superacion politca de la mano de politicas rupturistas, antisistémicas,

contrahegemaonicas.

Para Michael Albert *®® el significado de ser alternativo no puede basarse
exclusivamente en el enfoque editorial adoptado, en el area de temas de actualidad
que se cubren. Ser una instituciéon alternativa, ciertamente, tampoco tiene que ver solo
con ser de izquierda o derecha, o diferente en contenido editorial; ser alternativo como
institucion tiene que ver con cOmo la institucién esta organizada y cémo trabaja. En
ocasiones se acepta la autodefinicibn como mecanismo para aplicarle el adjetivo
“alternativo” a un medio de comunicacion, sin tener en cuenta, por ejemplo, que su
estructura organizativa y forma de financiacion es practicamente idéntico a los medios
tradicionales que tanto cuestionan. Por tanto, nosotros compartimos que lo que

caracteriza a los medios alternativos debe ir mas alla de estas consideraciones.

264 BOSCAR, Ricard: “Apuntes sobre los objetivos de los medios de contrainformacion”, en La Haine,

disponible en http://www.lahaine.org/index.php?p=1897, consultado el 13/05/2007

263 ALBERT, Michael: ¢éQué es lo que define a los medios alternativos?, en Sodepaz, disponible en:

http://www.sodepaz.org/Comunicaciones/dossier/0005alte.htm, consultado el 13/05/2007.
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Para Maria José Garcia Orta

Lo que hace que los medios de comunicacion sean alternativos no puede ser
simplemente su producto. Porque de seguro ha de ser posible que haya
periédicos, radios y videos alternativos que traten de preocupaciones sociales,
temas artisticos, o que traten de alguna area politica, o apolitica, que sea
objeto de un estudio analitico (...). Una institucion de medios de difusion
alternativa — hasta donde lo permiten sus circunstancias- no intenta aumentar
sus ganancias al maximo (...), esta estructurada para subvertir las relaciones
sociales jerarquicas que definen a la sociedad, y en su estructura es
profundamente diferente de otras instituciones sociales, particularmente las
corporaciones, y tan independiente de ellas como puede ser. Una institucion
alternativa de los medios de comunicacién se ve a si misma como parte de un
proyecto para establecer nuevas formas de organizar los medios de difusiéon y
la actividad social, ademés de estar comeprometida a fomentar estos como un
todo, y no s6lo a su propia preservacion®®®.

%7 un medio de comunicaciéon serd mas alternativo

cuanto mas se acerque a estos objetivos:

Tienen como objetivo promover un cambio social positivo, apoyando en todo
momento otros proyectos de medios alternativos. Para ello, el propio medio
debe reflejar los valores que exige para una sociedad mejor y por los cuales
lucha.

No son el resultado de los procesos de comunicacion establecidos, sino que
responden a las necesidades propias de cada comunidad y simplemente son el
desarrollo de formas de comunicacion grupal, regional, etc.

Cuentan, por lo general, con pocos recursos econdémicos y posibilidades
técnicas.

Abordan temas muy variados, aunque predominan los contenidos sociales y
politicos, vinculados a la globalizacién, el desarrollo y la paz mundial. Todos los
temas rompen con el sistema de ideas dominante, ofreciendo un mensaje
anticapitalista y solidario.

Publican noticias que no son consideradas importantes por los medios de
comunicacion tradicionales, ya que tienen la finalidad de contrarrestar la
manipulacién informativa de dichos medios.

No estdn sometidos a las prisas del periodismo convencional, por lo que
pueden profundizar en las informaciones, buscando las causas y proyecciones

de los acontecimientos.
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ALBERT, Michael: Op. Cit.
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y el caso Rebelion.org”. En Revista Anthropos, n°209. Barcelona, octubre-diciembre, 2005, p.30.

GARCIA ORTA, Maria José: “Una aproximacion a los medios de comunicacién alternativos en Internet
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e Acuden a fuentes no oficiales para conseguir una informaciéon sélida y
contrastada.

e Incorporan articulos de opinibn y ensayos de investigadores y criticos
reconocidos, algunos de ellos internacionalmente.

e Disminuyen o eliminan la publicidad como fuente de ingreso y rechazan, por lo
general, las ganancias o los excedentes. Son sitios web no comerciales.

e Se dirigen a un publico no selecto, es decir, la audiencia que interesa deberia
ser amplia y socialmente relevante.

¢ Reducen o eliminan en la medida de lo posible, las jerarquias tipicas de poder
e influencia sobre las decisiones que se toman. Ademas, disminuyen las
diferencias entre los ingresos de los que ganan mas y los que ganan menos, al
mismo tiempo que aseguran una razon légica y justa para cualquier diferencia

de remuneracion.

Esté claro, que muchos de estos medios no cumplen con todos los requisitos, pero en
la medida en la que los vayan incorporando, constituyen atributos para un medio
alternativo ideal.

La conciencia sobre el papel de los medios alternativos ha aumentado. En “; Qué hace
que los medios alternativos sean alternativos?”?*® Michael Albert explica que aun
cuando en general se acepta la idea de que el producto define a los medios como
alternativos, éste no es criterio suficiente. Se requiere que el proyecto mismo siga un
proceso diferente de lo dominante. Los medios alternativos no deben centrarse en
ganancias y deben ser estructurados de forma mas igualitaria, cuestionar jerarquias
dominantes en las relaciones sociales y mantenerse, tanto como puedan,
independientes de las corporaciones. Ha prevalecido un miedo a tomar posiciones y el
“ser liberal” ha favorecido el oportunismo dice Albert. Luego, ha surgido el deseo de
cuestionar que se transform6 a veces en critica constante limitando la solidaridad. El
propésito de explorar lo alternativo no es atacar limitaciones sino favorecer el apoyo

mutuo.

Marcelo Colussi, escritor y politdlogo de origen argentino aunque actualmente radica
en Venezuela expresa que existe una amplisima variedad en formatos, estilos,

recursos y grados de incidencia.

268 . “. 7 . . . ”
ALBERT, Michael: “éQué hace que los medios alternativos sean alternativos?” en

http://www.zmag.org/Spanish/0005alte.htm, consultado el 13/04/2009.
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¢, Qué elemento comun tiene una radio comunitaria que transmite en lengua
suahili para algunas aldeas de Tanzania y una pagina electrénica como
Rebelién, donde escriben los méas conspicuos intelectuales de la izquierda
mundial? ¢Qué une a un periédico comunitario de una barriada pobre de
Bombay con un canal televisivo como Catia TVE, de Caracas, cuya consigna
es no mire la televisién: hagala? El trabajar por una transformacion social
desde un espiritu solidario y no estar movidos por el afan de lucro empresarial,
el hacer jugar a la poblacién no el papel de consumidor pasivo sino el de sujeto
activo en el proceso de comunicacion®®.
Lo alternativo es el distanciamiento respecto al modelo mediatico hegemaénico y su
superacion politca de la mano de politicas rupturistas, antisistémicas,
contrahegemaonicas. Lo alternativo no es una categoria politica ni una corriente politica
definida. Mas bien se trata de un recurso significativo que nos sirve para mencionar
unas practicas que hoy podemos englobar en la critica organizada al capitalismo:
antiglobalizadores, libertarios, autbnomos, ecologistas, feministas, piratas informaticos,
estudiantes, sindicalistas, comunistas. En este entramado de novisimos, nuevos y
viejos movimientos sociales -dificil de definir en la precisién académica pero accesible
en una representacion mental de tipo politico y cultural- es el espacio de lo alternativo
y de él parten los discursos de alternatividad. Estos nuevos fenbmenos colectivos
aprovechan también el ciberespacio para difundir sus reivindicaciones. Asi logran

potenciar sensibilidades, fomentando el compromiso de los sujetos.

Para Kinoki, una web especializada en documentales, los medios alternativos,

entendiendo alternativo como subversivo del orden, son muchos. Este colectivo

establece la clasificacion general siguiente®™:

- Los distintos de la politica oficial

- Los proletarios, sindicales y obreros

- Los pertenecientes a partidos politicos

- Los artesanales y politicamente criticos del sistema capitalista y la sociedad
burguesa.

- Los clandestinos o subterraneos.

Javier Parra °"* defiende que un medio alternativo debe caracterizarse porque analiza

y muestra la realidad de una manera alternativa a la que hacen los medios

269 COLUSSI, Marcelo: “Medios de comunicacion alternativos: una guerra popular”. En Rebelion.org,

24/04/2006, consultado el 16/02/ 2007

7% http://www.kinoki.org/pensamiento/contrainformacion/comunicacionalternativa.htm

" Extracto de la ponencia “Medios alternativos en el Estado Espafiol y su influencia” en la Fiesta del

Partido Comunista de Aragén Zaragoza, 5, mayo, 2007.
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convencionales. Que plantea una vision distinta de la realidad para transformarla. Y
aflade que un medio de comunicacién que se financie por la publicidad de empresas
capitalistas puede ser alternativo en la medida en que esa financiacion no afecta a su
informacion. Hay tedricos que expresan la incompatibilidad entre medio alternativo y

financiacién por fuentes capitalistas y expresamente por publicidad.

Queremos constatar que los medios de comunicacion alternativa representan un
indicativo mas en la redefinicion de espacios y estrategias de participaciéon de la
ciudadania en la sociedad contemporanea. Especialmente Internet se manifiesta como
un nuevo espacio de participacion ciudadana. En este modelo de globalizacién
neoliberal se van limitando cada vez mas los legitimos espacios de expresion y
participacion de los sectores menos favorecidos. La aportacibn de esta nueva
tecnologia se constituye como herramienta alternativa de opinién e intercambio de
ideas, expandiendo su influencia al tiempo que la poblacion las incorpora en su vida
cotidiana, hasta convertirse en un medio generador de cambios concretos en las

conductas y las decisiones de la clase dirigente.

Pascual Serrano describe las caracteristicas que marcan el grado de -alternatividad de
un proyecto de comunicacién: la propiedad, el modelo que condiciona su viabilidad, el
objetivo educativo, el grado de participacibn de colectivos y ciudadanos, los
protagonistas de la informacion y el sometimiento a los mecanismos de control

colectivo®’.

Cuando se habla de medios alternativos se piensa demasiado en Internet, y no
deberia ser asi, aqui hay experiencias de proyectos alternativos de mucho antes de la

existencia de Internet.

En los contenidos de los medios de comunicacion alternativos sobresale la lucha como
una forma de resistencia a la destruccién del sentido de lo publico y a la pérdida de
derechos sociales. Aqui se genera la necesidad de desarrollar practicas y discursos
opuestos a los planteamientos imperantes, considerando asimismo, que en muchos
casos los movimientos sociales reaccionan en respuesta al ocultamiento y la

tergiversacion que ejercen los medios masivos de comunicacion.

272 SERRANO, Pascual: “Comunicacién: opresion o liberacion”. Rebelién, 17/03/2006. En linea:

http://www.rebelion.org/noticia.php?id=28389
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Estamos en condiciones de aseverar que la ciudadania se fortalecera en su conjunto
ya que suman nuevos actores, se producen un cambio de valores y se evidencia una

mayor toma de conciencia y un mayor compromiso de la sociedad.

En los paises de América Latina el acceso reducido a estas tecnologias por su
elevado costo transforma este proceso de apropiacibn en un camino lento y
fragmentado. Sin embargo, mirando hacia el futuro, vemos que donde no llega la red y

las telecomunicaciones, alcanza la TV y la radio para pensar en un cambio real.

En este contexto entendemos la importancia de analizar uno de esos medios La
Jornada, diario nacional mexicano. Este peridédico es generado por los mismos actores
sociales ante el vacio estatal, son los movimientos quienes se apropian de las nuevas
herramientas para articularse e intervenir en la esfera publica. Emergen desde el
espiritu critico de colectivos sociales: ciudadanos que tuvieron la iniciativa de influir en
decisiones politicas. Internet- particularmente el sitio estudiado- se constituye en un
recurso que potencia la accion colectiva, a través de la multiplicidad de oportunidades
de intervencién directa de los ciudadanos. Trasciende su caracter meramente
informativo para convertirse también en un espacio de reflexion y critica: un genuino
medio de comunicacién para la creacion y desarrollo de estrategias de resistencia

antisistema y construccion democratica

De todas las vias comunicativas por las que circula la comunicacién progresista,
alternativa, independiente o contrahegemonica, sin duda Internet es la que se ha visto
mas desarrollada. Constatamos que Internet ofrece canales de publicacion de
informacion de forma instantanea, directa y abierta. Ademas permite una velocidad
hasta hace un tiempo impensada para transmitir informacién. Los ciudadanos no
tenemos el habito de fotocopiar los articulos de prensa que consideramos interesantes
para ofrecerlos a amigos y conocidos, mucho menos si se trata de radio o television.
Sin embargo, si se distribuyen los textos que interesan por correo electronico o se
colocan en otras “paginas”. Por tanto, los medios alternativos de la red realizan

funciones también de agencia de prensa, suministrando contenidos a otros medios>".

Existen varias circunstancias que diferencia entre ellos a los medios alternativos en

Internet. Entre ellas, el caracter mas o menos colectivo de la seleccion de contenidos,

273 Hay que precisar la diferencia entre blogs y medios propiamente dichos. Los primeros no deberian

ser considerados medios puesto que, aunque proporcionan informacion valiosa, son fruto de un trabajo
individual y, por tanto, con una capacidad limitada a la disponibilidad de su autor y la tematica que él
maneja, no es un equipo coordinado que busque disefiar una alternativa comunicacional amplia.
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la existencia de un espacio para la inclusion de textos por parte de colectivos o

ciudadanos y la posibilidad de afiadir comentarios a los articulos publicados.

3.4.7.1. Modelos de comunicacion alternativa

Ante la abrumadora, pero dispersa informacion existente al respecto, hemos optado
por destacar solo algunas de las publicaciones mas relevantes o peculiares, sin

desmerecer con ello al resto.

a) El caso Rebelién

Es un hecho que el uso de la Internet ademas de facilitar y agilizar la comunicacién
dentro de los movimientos sociales y entre ellos, se presta para retar el control de los
medios establecidos. Ademas, permite la distribucién masiva de materiales y fuentes
alternativas de noticia, fuera del control de los medios. Ponemos algunos ejemplos.

Entre estos esta: el diario Rebelién ( http://www.rebelion.org ) Los accesos a este

diario electrénico, que se gesta en el afio 1996, no dejan de aumentar. Ocurrié con la
independencia de Timor, con el asalto a la embajada japonesa en Lima, contra la
Guerra de Yugoslavia. Uno de sus precursores, Pascual Serrano, afirma que es un
proyecto al margen del mercado, un medio que nunca movio una moneda. Ni costaba

ni pagaba, ni ganaba ni perdia.

Hoy Rebelidn tiene unas estadisticas de accesos en torno a 150.000 paginas leidas
diarias, es decir, cuatro millones y medio al mes y ochenta mil accesos a la portada
cada dia. El método de medicion es Alexa, un programa informatico disefiado para
medir audiencias, sitia a Rebelibn como la pagina de informacion alternativa en
espafiol mas leida del mundo con lectores procedentes de mas de cincuenta paises.
El nimero de textos que se incorporan diariamente es de medio centenar y seria
incontable los medios de comunicacién con los que tienen relaciones y cooperaciones

conjuntas.

Este diario, libre de contaminacién publicitaria, no tiene sede, ni capital, ni tecnologia
propia, ni ubicacién fisica. Rebelion lo elabora un equipo de personas y un amplio
namero de colaboradores: escritores, pensadores, periodistas, traductores y todo tipo
de ciudadanos, con un ordenador en su casa O un portatil. Nada mas. Las
posibilidades de los medios alternativos son infinitas. El éxito de accesos de Rebelion,
millones de paginas leidas al cabo del mes, no es tanto un mérito, como la sensacion y

confirmacion generalizada de los ciudadanos del mundo de que la informacion que les
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dan los grandes medios no es la verdadera®’* intenta mantener el equilibrio entre
firmas de reconocido prestigio y desconocidas, siempre reservandose los editores la
decision de la publicacién y sin permitir comentarios a los textos publicados. Nacié en
septiembre de 2006 y es considerado el mas antiguo en Internet. Entre textos de
informacion y comunicacion, cada dia sale a la luz con medio centenar de articulos
clasificados por secciones y dos dibujos satiricos sobre temas de actualidad. Su
vocacion es claramente internacional, evitando que las informaciones sobre Espafia

dominen su oferta.

El proyecto mas antiguo en Espafia es Mundo Obrero, periédico del Partido Comunista
de Espafia que cumplié en el 2010 sus primeros 80 afios. En su archivo aparecen
ejemplares manuscritos en las carceles franquistas. En varias épocas su periodicidad
ha variado: diario, semanal, bimensual. En la actualidad es mensual y tiene también

una pagina: www.pce.es/mundoobrero/index.php

Aparece, también en Espafia, un gran proyecto alternativo: el periédico Diagonal (de
reciente creacion) con idénticas aspiraciones de procurar otro modelo de informacion,
se vuelca su edicion en Internet con todos los contenidos de forma gratuita

(http://www.diagonalperiodico.net ). Con sede en Madrid, su modelo comunicativo

tiene como rasgo fundamental la busqueda de la horizontalidad, que entienden como
intercambio  permanente, construccibn colectiva 0 comunicacién realmente
participativa. Ser un periddico “desde los movimientos sociales” implica establecer con
los colectivos y sujetos que los componen, esos mecanismos. En la practica, esto se
concreta en la constitucion de una amplia red de informadores permanentes en los
colectivos sociales (0 corresponsales), cuyas funciones principales sean recopilar
informaciones de su espacio (geografico o sectorial) y mantener una comunicaciéon
constante con la redaccién. Diagonal es critico con la parcelacion de la realidad
efectuada por la prensa convencional puesto que las secciones de uso fragmentan la
realidad impidiendo una visién contextualizada de los conflictos. Terminar con ese
efecto descontextualizador fue uno de los principales objetivos que se plantearon. Una
vez descartada la posibilidad de trabajar totalmente sin secciones, intenta repensar su
utilidad y sentido, asi como el funcionamiento de la redaccién, para favorecer esa
interconexion constante entre las diversas perspectivas de un fenémeno determinado.
Este medio impreso con periodicidad quincenal y reclamos publicitarios marginales no

cuenta con ningun grupo econémico que los apoye (que los condicione, se entiende) y

274 SERRANO, Pascual: “La honda de David”. http://www.rebelion.org , 18/12/2003
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esta premisa es el punto de partida de su principal aval: los suscriptores. Se trata de
un caso insélito en el periodismo mundial y precisamente este aspecto puede

representar también uno de sus talones de Aquiles.
b) Le Monde Diplomatique

Fuera las fronteras espafolas y consolidado se encuentra Le Monde Diplomatique:
cuando todos los medios parecen dejarse llevar por la velocidad, la aceleracion, la
fascinacién por la instantaneidad del "tiempo real", en esta publicacion de caracter
mensual, lo importante es, por el contrario, reducir la velocidad, frenar un poco, darse
tiempo necesario para analizar, dudar, reflexionar... No aceptar que la actualidad nos
sea definida por la television y los grandes medios, en funcion de intereses
dramaticos... Cuando triunfan por todas partes los expertos, especialistas, los que
saben " cada vez mas sobre cada vez menos", esta publicacién trata de proponer una
lectura pluridisciplinar, para cada problema a través del prisma de las cinco
dimensiones esenciales: politica, econdmica, social, cultural y ecologica. EI Mundo
Diplomético ofrece diversas ediciones internacionales: Alemania, Argentina, Austria,
Chile, Brasil, Serbia y Montenegro, Grecia, Italia, Luxemburgo, México, Mundo
Angléfono, Mundo Arabe, Portugal, Rusia, Suiza y Turquia. Vuelca los contenidos en

una pagina web distinta en cada ambito geografico. La espafiola es http://www.monde-

diplomatique.es

C) Tele Sur: “Nuestro Norte es el Sur”

Ademas, se gesta otra iniciativa importante, esta vez televisiva, nada que ver con la
“red”, pero igual de valiosa, por tratar de contestar a una inquietud informativa.
Telesur, que se propone como firme competidor a la CNN y a Univisién. Se trata de un
proyecto contrahegemonico de televisibon en América Latina con capital de varios
paises propuesta por una comercial Televisora del Sur SA, una multinacional
argentino-brasilefo-uruguaya-venezolana. Todo bajo estrictos criterios de rentabilidad,
competitividad y comercializacién. Via satélite, lo que permite su recepcion también en
Europa, cubre Suramérica desde su sede, Caracas. Ese es un proyecto estratégico
gue nace de la necesidad de dar voz a los latinoamericanos en medio de un cumulo de

pensamiento e imagen unicos (el suefio de la integracién latinoamericana...).

Mencion especial merece el periédico bimestral El otro Pais de este Mundo dedicado
al periodismo de investigacion contra el poder y cuya pagina web es

www.elotropais.com Se trata de una sociedad cooperativa ubicada en Madrid.
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Telesur, surge de una evidente necesidad latinoamericana: contar con un medio que
permita, a todos los habitantes de esta vasta region, difundir sus propios valores,
divulgar su imagen, debatir sus propias ideas y transmitir sus contenidos especificos,
libre y equitativamente. Frente al discurso Unico sostenido por las grandes
corporaciones, que de manera deliberada niegan, coartan o ignoran el derecho a la
informacion, se hace imprescindible una alternativa capaz de representar los principios

fundamentales de un auténtico medio de comunicacion: veracidad, justicia, respeto y

solidaridad. Esa alternativa es Telesur (su sitio web http://www.telesurtv.net).
Constituida como una sociedad multiestatal y conformada por una red de
colaboradores provenientes de cada rincon del continente americano, Telesur pone el
talento y la mas avanzada tecnologia al servicio de la integracién de las naciones y
pueblos de América Latina y el Caribe y de los latinoamericanos residentes en USA y
Canada. Seran 24 horas de programacion, transmitida por enlace satelital desde
Caracas (Venezuela), apuntan a la concrecién del ideal bolivariano. Su lema: “Nuestro
norte es el sur’. Telesur emite su sefal en la red y autorizan la libre reproduccién por
televisiones comunitarias. También disponen de una versién del informativo sélo en

sonido para ser reproducida por las radios libres y comunitarias.

d) Indymedia

Una gran iniciativa surge a raiz de las manifestaciones anticapitalistas de Seattle, en el
otofio de 1999, fecha en la que aparece el primer Centro de Medios Independientes
(IMC - Independent Media Center- o Indymedia), creado como una alternativa
comunicativa global al imperio de los grandes medios de comunicacion. Gracias a
Internet, los hechos se pudieron seguir en todo el mundo, con datos y opiniones libres
de toda sujecion a los discursos oficiales. Indymedia crecié rapidamente y en la
actualidad hay centros de medios independientes en los cinco continentes. La red se
sostiene gracias al trabajo de periodistas y la colaboracion de voluntarios y colectivos
de diversas nacionalidades que ofrecen informacion de caracter social y cultural,
destacando los problemas criticos de la globalizacion. Estos centros se autoorganizan
colectivamente, teniendo como principios la igualdad, la descentralizacion y la
autonomia local. Ademas, en la medida de lo posible utilizan un software libre, puesto
que se oponen a los medios corporativos y al monopolio informativo de Microsoft.
Asimismo, la red dispone de una sefial de satélite via Internet de videos creados por

los corresponsales (http://satellite.indymedia.org), una emisora de radio digital (Radio

IMC http://radio.indymedia.org), un archivo de imagenes digitalizadas y la publicacién
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grafica de un boletin del IMC (http://print.indymedia.org) como servicio informativo para

medios locales alternativos?’®.

El modelo de Indymedia www.indymedia.org/es , una red internacional de medios

independientes es, sin duda, el que permite una opcién mas abierta al posibilitar que
los lectores incluyan comentarios y sus noticias propias, e incluso disponen de una
metodologia de participacion para eliminar o destacar contenidos mediante la
intervencion de lectores, previamente registrados o0 no. Con mas o0 menos
condicionantes un lector puede situar en una de sus paginas una convocatoria o
informacién. Sin duda es el formato mas participativo pero tiene el inconveniente de
que genera incertidumbres sobre la seguridad y confirmacién de su contenido.
También tiene el problema de que una accion coordinada de varios lectores, al tener
métodos para reflejar sus deseos en los contenidos, puede condicionar excesivamente

las informaciones.

Otros intentan tener informacién y columnas de opinidn casi exclusivamente propias,

como Insurgente www.insurgente.org Nacen a partir de un pequefio nucleo de

intelectuales en Cadiz reunidos en un grupo denominado Cadiz Rebelde y han logrado
un elenco de firmas valiosa, por ejemplo, al periodista Antonio Alvarez Solis o el
intelectual satirico Andrés Vazquez de Sola, entre otros, que nunca hubieran podido
acceder a la gran prensa por su linea ideolégica. Junto a ellas, una decena de
informaciones diarias reflejan otras noticias que suelen ser silenciadas en los grandes

medios.

ATTAC Madrid www.attacmadrid.org es un medio alternativo que nace a la sombra de

alguna organizacion social. La linea informativa y el conocimiento de la tematica estan
garantizados en el medio, sin embargo tendra el problema de que todas las dinamicas
y conflictos internos de la organizacion se trasladan al medio. Igualmente, su tematica

sera mas localizada y no abarcarda todo el espectro informativo.

Aunque algunos medios tengan una ideologia muy definida, es raro que estén
vinculados formalmente a un partido (lo que nos confirmaria la incapacidad de las
organizaciones como alternativa de comunicacion). En su ideario, los medios
alternativos se mueven desde el anarquismo militante como La Haine,

www.lahaine.org, a la inspiracion en el republicanismo, como en el caso de La

> GARCIA ORTA, Maria José: “Una aproximacion a los medios de comunicacién alternativos en Internet

y el caso de Rebelion.org” en Hacia una comunicacion alternativa. Revista Anthropos, n°209, 2006, p. 31.
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Republica  www.larepublica.es o Unidad Civica por la  Republica

www.nodo50.org/unidadcivicaporlarepublica

Otros conceden prioridad al Estado Espafiol, como Kaos en la Red

www.kaosenlared.net Son muy valiosos para difundir convocatorias y actividades en

Espafa. Tanto La Haine como Kaos en la Red han realizado en muchas ocasiones
coberturas informativas casi en tiempo real de movilizaciones o manifestaciones. La
Haine lo hizo con las manifestaciones frente a las sedes del Partido Popular tras los
atentados de Atocha, en el 2004 y Kaos en la Red sobre las manifestaciones de
Salamanca con motivo de la Cumbre de Jefes de Estado de América Latina en el

2005. En ambos casos insertaron muchas fotografias.

Asimismo estudiaremos los medios especializados tematicamente, como los

ecologistas de WwWw.ecoportal.net, Ecologistas en Accion,

www.ecologistasenaccion.org, el Comité de Solidaridad con la Causa Arabe

www.nodo50.org/csca o Iraq Solidaridad www.iragsolidaridad.org Estos Gltimos tienen

gran calidad de disefio y contenidos. Estos portales tematicos realizan las funciones
de agencia de prensa para alimentar a los medios de informacién general, tarea
fundamental. Desempefian el mismo trabajo las paginas especializadas en derechos

humanos, como Nizkor www.derechos.org/nizkor.org

Destacan muy buenos articulos de opinidon en la revista mensual Znet en espafiol

(desde EEUU), bajo el apadrinamiento de Noam Chomsky www.zmag.org/spanish

Esta dltima es una de las web mas visitadas que se describe como una comunidad de
personas comprometidas con el cambio social. En ella podemos encontrar todo tipo de
articulos, analisis de medios de comunicacion tradicionales o de acontecimientos
concretos, asi como reflexiones y colaboraciones de pensadores como Eduardo
Galeano. Este sitio es un reflejo de la ediciéon en papel que le sirve de base, aunque
sus articulos se publican en linea algunas semanas después de su aparicion en la

revista de papel.

Por otra parte los colectivos religiosos son probablemente los que tengan una
trayectoria mas consolidada en prensa alternativa escrita. El caso de Noticias Obreras

www.hoac.es/noohoa.htm , que tiene su version en papel y es de clara inspiracién

cristiana. Y Redes Cristianas http://www.redescristianas.org desde la que se puede

acceder a un amplio entramado de medios de inspiracion cristiana progresista. En este

sentido el portal Gloobal www.gloobal.info es, ademas de una revista, un magnifico

banco de datos dotado de un buen buscador y anuario por paises.
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Existen organizaciones que sirven de red para su coordinacién. Es el caso de

www.nodo50.org en torno al cual se integran numerosos medios alternativos. Es muy

interesante. Se denominan a si mismos “territorio virtual para los movimientos sociales
y la accién politica en Internet”. Nodo 50, autodefinido asimismo como un proyecto
auténomo de contrainformacion telematica orientado a los movimientos sociales, es
una asamblea independiente que proporciona servicios informaticos y comunicativos a
personas, grupos y organizaciones de izquierda, un servidor de Internet en el que
confluyen voces antagonistas y alternativas desde un amplio espectro politico. En él se
agrupan 1050 organizaciones que les ofrece alojamiento en su portal, correos
electronicos, cursos de formacion y coordina la difusibon de una agenda de

convocatorias y de informaciones.

e) Texto y sonido

Hasta ahora la mayoria de los medios apuestan predominantemente por el texto entre
sus contenidos. Pero la mejora de la velocidad de conexion y el desarrollo de las
tecnologias para comprimir archivos esta orientada a incluir cada vez mas elementos

audiovisuales en las web alternativas. Red con Voz www.redconvoz.org se define “un

espacio dentro de la comunicacién radiofénica comunitaria para la democratizacion de
la informacién”. Desde su web se puede acceder a las grabaciones de sonido de

noticias y reportajes de humerosas radios comunitarias.

La agencia latinoamericana Pulsar www.agenciapulsar.org que cada dia oferta en su

web media docena de breves noticias, tanto en texto como en sonido. Esté integrada
en la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias (AMARC), una organizacion no
gubernamental internacional al servicio del movimiento de la radio comunitaria, que
agrupa cerca de 3000 miembros y asociados en 110 paises. Su objetivo, afirman, es
apoyar y contribuir al desarrollo de la radio comunitaria y participativa de acuerdo con
los principios de solidaridad y la cooperacion internacional. En el Consejo Internacional

de AMARC se encuentran representados todos los continentes.

f) Televisiones y emisoras de radio en Internet

Ya ha varias televisiones alternativas y comunitarias que pueden ser vistas mediante

el ordenador. En Espafia, desde el Pais Valenciano, Pluralia www.pluralia.tv es un

buen ejemplo. Tampoco hay que olvidarla madrilefia Tele K www.vallecas.org , mas

volcada a la emisién por UHF que por Internet. A nivel internacional, Arco Iris

http://es.arcoiris.tv permite que el navegante defina el horario de programacion y los
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contenidos que le interesan. Las televisiones institucionales no comerciales de paises
como Cuba y Venezuela también estdn permitiendo el acceso a sus contenidos en

directo desde Internet.

Junto a estos proyectos y redes de comunicacion, hay que destacar el gran nimero de
portales y diarios digitales alternativos que existen tanto en Norteamérica como en
América Latina, que es reconocida como una de las regiones del mundo con mayor
riqgueza en la préactica y la teoria de la comunicacién alternativa. El apoyo de algunos
gobiernos, como el venezolano, ha permitido la existencia de sitios en Internet donde
se puedan descargar documentales gratuitamente. Es el caso de Venezuela en videos

www.venezuelaenvideos.com

Centrandonos en Latinoamérica, como sefiala Baquia.com, “la existencia de nodos
alternativos cobra una especial importancia debido a la gran distancia entre la clase
politica la ciudadania que ésta deberia representar. Internet puede ayudar a superar
este espacio mediante la creacion de nuevas y descentralizadas formas de expresion
de las preferencias de los ciudadanos”®’®. Y estos ciudadanos no han dejado escapar
la oportunidad que les ofrece la Red, creando una cantidad inmensa de medios
alternativos a través de Internet. Ante la abrumadora, pero dispersa, informacion
existente al respecto, hemos optado por destacar sélo algunas de las publicaciones

mas relevantes o peculiares, sin desmerecer con ello al resto?”’.

Por eso es una cita obligada hablar de La Insignia (www.lainsignia.org), una
publicacion independiente que se actualiza diariamente y que incluye secciones sobre
Iberoamerica, Internacional, Derechos Humanos, Cultura, Ecologia, Economia,
Sociedad, Ciencia y Tecnologia. Ademas, podemos acceder a suplementos especiales
asi como a un amplio directorio de enlaces a medios, redes, centros de

documentacién y organizaciones de todo tipo.

Aporrea.org (www.aporrea.org) tampoco pasa inadvertida para los internautas. Esta

pagina es el sitio de la Asamblea Popular Revolucionaria de Venezuela y contiene un
portal de noticias, documentos y propuestas referentes al proceso de cambios que se

esta dando en el pais. Ademas, tiene una seccién dedicada a los medios comunitarios,

%78 http://www.baquia.com/noticias.php?id=8923

277 . .z , .
Esta informacién procede fundamentalmente del articulo “En Internet el que se anima a buscar...

encuentra”, 19/03/2002, disponible en http://www.baquia.com/noticias.php?id=8923, consultado el
13/7/2007.
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libres y alternativos, con noticias que denuncian la censura y la represion que sufren
estos medios®’®. El portal se nutre de la colaboracién de personas anénimas que
trabajan para defender el proceso de cambios venezolano y es actualmente una de las

web mas visitadas, segin datos de Alexa (www.alexa.com).

Cuba ha iniciado una enciclopedia como Wikipedia, se llama Cubapedia y esta en

espafiol, es cientifica y progresista. Su direccién es http://cubapedia.com

No nos podemos limitar a citar los medios surgidos en Espafia, en Internet las
fronteras no existen. En América Latina destacan, entre otras, las agencias Argenpres
www.argenpres.info , ALAI http://alainet.org y Adital www.adital.org.br, con sede en

Brasil, pero con toda su informacion también en espafiol. Originaria de Francia bajo el
auspicio del periodista Thierry Meyssan, Red Voltaire tiene versiones en diferentes

idiomas. La version en espafiol http://www.voltairenet.org/es aglutina informaciones de

varios medios alternativos latinoamericanos como la revista Question, la agencia Alia2

o Altercom, entre otros.

Existen otros medios que, a pesar de estar incardinados en el mercado, consideramos
alternativos porgue alternativos son sus contenidos y los principios editoriales en los
que se basan. Evidentemente, son pocos puestos que el sistema deja pocos
resquicios a la disidencia, pero su mérito y su calidad merece que los recordemos. Se

trata de algunas agencias como Inter Press Service www.ipsnoticias.net, donde la

informacion del Sur, la tematica ambiental y la cobertura de los foros sociales es

valiosisima, y la cubana estatal Prensa Latina www.prensalatina.com, siempre atenta a

informar de los lugares mas remotos del mundo sin dejarse influir por intereses
econdmicos o publicitarios. También en esta linea se encuentra el mexicano que es

La Jornada www.jornada.unam.mx, que con mucha generosidad ha apoyado a los

medios alternativos cediendo su contenido.

Q) La Jornada

En una sociedad capitalista que va limitando cada vez mas los legitimos espacios de
expresion y participacion de los sectores mas marginados, el aporte de La Jornada se
constituye como herramienta alternativa de opinién, extendiendo su influencia al
tiempo que la poblacién las incorpora en su vida cotidiana, hasta convertirse en un

medio generador de cambios concretos en las decisiones y conductas de la clase

% GARCIA ORTA, Maria José: Op. Cit., p. 33.
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dirigente. La Jornada dispone de su propio modelo de organizacion, linea informativa y
editorial, su método de recogida y busqueda de informacion, su relaciébn con los
movimientos sociales. Lo que le anima es la firme conviccién de que tienen algo que
decir y que los medios tradicionales no responden al Derecho a la Informacién y la
Libertad de Expresion de los ciudadanos. Ademds, este diario cede gratuitamente su
trabajo apoyando asi a los medios alternativos®’®. En definitiva su caracter alterativo es

lo determinante.
3.4.7.2. Diagnéstico de la comunicacion alternativa en Internet

El auge de Internet y la profusién de nuevas aplicaciones en las tecnologias de la
informacion abren constantes perspectivas en materia periodistica. El ciberespacio se
presenta, todavia, como el area menos controlable o con barreras méas franqueables

en el universo de la comunicacién y en el intercambio de contenidos.

Siempre sera posible oir otras voces, inarménicas, desafinadas, desafiladas,
extranjeras, que aunque soélo sean capaces de provocar una molestia, una
incomodidad, una insatisfaccion, una rabia, ya habrd surtido su efecto
desestabilizador, cuestionador, fragmentador de las certezas y verdades bien
establecidas®®’.
En abril de 2004 la Universidad de Columbia confirmo esta tesis. El informe académico
The state of the news media 2004, emitido por el Proyecto para la Excelencia del
Periodismo®, afirmaba a lo largo de 500 paginas que el periodismo estadounidense
del siglo XXI se encuentra en un estado lamentable del que sélo parecen salvarse los
medios alternativos, aquellos que operan en Internet y las cabeceras en comunidades

emergentes como la hispana.

Para Erika Trejo?®?, investigadora de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
UNAM, la convergencia que ha provocado Internet no solo es tecnoldgica, también en

lo que se refiere a los contenidos que se difunden por la red, los cuales representan

279 s oae " . .
De las caracteristicas de La Jornada y su acceso a convertirse en agencia para otros medios

alternativos hablaremos en el Capitulo 5y 6.
%% purval Mufiz de Alburquerque Jr., del texto preparado para su exposicion en el Foro Social Mundial,
2003.

281 Cuyos resultados pueden consultarse -en inglés- en http://www.journalism.org/ vy
http://www.stateofthenewsmedia.org/

282 TREJO, Erika: “Internet, espacio alternativo anta la falta de contenidos en radio y tv: especialista”.

Entrevista realizada por Eduardo Martinez Cantero, La Jornada, 31/12/2006. Disponible en red:
http://www.jornada.unam.mx/2006/12/31/index.php?section=economia&article=018nleco
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para los usuarios una oportunidad de expresar lo que desean, puesto que son ellos
quienes los generan, algo que no pueden hacer en medios convencionales como la

radio o la television comercial

Sin embargo, nosotros opinamos en la polémica sobre si los flujos de contenidos
alternativos en Internet representan o no una democratizacion del periodismo,
advertimos que esta creencia entrafia un riesgo, como sostiene Serge Halimi: “hay una
asimetria de hecho entre los que reciben la propaganda politica directamente de la
pantalla de la television, receptores pasivos, y los que para obtener un punto de vista
divergente tiene que hacer un esfuerzo adicional. Son receptores activos. Estos son

una nueva élite” 2.

Porque son sobre todo los progresistas los que utilizan
permanentemente Internet para comunicarse con otros progresistas. Llegan a tener la
idea de que el problema de la informacidén estd resuelto, porque esta resuelto para
ellos, pero los que van a estos sitios son una minoria politizada. En el fondo, existe
una gran asimetria entre el impacto directo de la informacion de los medios masivos,
que llega a las grandes mayorias, mas bien despolitizadas y pasivas, y los contenidos
divergentes que circulan por Internet y son buscados por un lector mas informado y

activo.

En definitiva, una comunidad donde abunde el acceso a Internet ni es necesariamente
mas democratica ni posee mayor conocimiento. Sin embargo, en ambos casos estan
presentes las herramientas para ser mas libres y para alcanzar el mayor grado

cognitivo, pero no lo garantiza en si misma.

Sin embargo, Internet representa un nuevo “soporte” aunque no el unico. No obstante,
contamos con medios alternativos impresos, en papel, que volcaron su informacion en
la red, o a la inversa, diarios virtuales con o sin soporte posterior en papel y radios
interactivas y televisiones y asociaciones que se expresan a través de sus paginas:
ONGs, colectivos, etc., que se enmarcan dentro de esa definicion de comunicacion
independiente, libre, progresista, alterativa, contrainformativa, en definitiva. En cuanto
a la comunicacioén alternativa en Internet, nosotros proponemos un orden segun un

criterio tematico de:

283 .y ez sos . s 4. . .
HALIMI, Serge: “La concentracién mediatica anula la critica periodistica”. Entrevista realizada por

Blanche Petrich, La Jornada, 27/10/2009/, p. 14. Disponible en linea:
http://www.jornada.unam.mx/2009/10/27/index.php?section=politica&article=014elpol
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l. Vehiculos de partidos
Il. Sitios de movimientos obreros y sindicatos
Il. Paginas del movimiento de liberacion, del primer, segundo, tercer y cuarto

mundo.
V. Movimiento feminista
V. Ecologistas
V1. Pensamiento
VII.  Economia alternativa
VIIl.  Cooperacion al desarrollo
IX. Derechos Humanos
X. Organizaciones rojas
XI. Anarquistas y libertarios

Los medios en Internet son porosos y escapan a un ordenamiento definitivo, y es por
ello que, aunque el agrupamiento que proponemos no es el Unico posible, esta
atravesado por una gama amplia de ejes que permiten realizar cruces, reconstituirlos y

enriguecerlos.

Para nosotros no es suficiente con contar con medios alternativos, sino que
entendemos, coincidiendo con Osvaldo Leén “que la democratizacion de la
comunicacion es ante todo una cuestibn de ciudadania y justicia social que se
enmarca en el derecho humano a la informacién y la comunicacion”.?®* Enfatizé en
Porto Alegre, Osvaldo Ledn, director de la Agencia Latinoamericana de Informaciones

(ALAI) con sede en Quito, Ecuador.

Y en este punto resaltamos la afirmaciéon que hace Juan Carlos Camafio®®, el
presidente de la Federacién Latinoamericana de Periodistas (FELAP), en las que
expresa el papel que tiene que jugar la prensa alternativa como transmisor de las
ideas de vanguardia en la lucha por un mundo mejor, sin caer en la marginalidad ni el

conformismo.

284, . . . . o L,
Hacia una agenda social en comunicacién", ponencia presentada en la conferencia "Democratizacion
de las comunicaciones y de los media", Il Foro Social Mundial de Porto Alegre, 3, febrero, 2002.

%% En declaraciones a Prensa Latina el 17/04/2006.
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Como apunta el mismo Reig:

“es necesario que existan unos medios de comunicacién cuyos mensajes sean
transgresores, esto es, valientes frente al poder, caiga quien caiga. Unos
medios y unos mensajes que recuperen la dignidad que la profesion
periodistica esta perdiendo, alejandose de muchos aspectos de la realidad para
ofrecer a cambio su realidad, derivada de los intereses de quienes poseen los
medios del discurso hegemc')nico"286.
Sin embargo existe un riesgo y es el de que los movimientos antisistema no estan aun
bien articulados en torno a un método comudn de trabajo y a una concepcién de la
existencia. Reig, niega que exista ni siquiera minimamente nada parecido a la
alternativa " frente a este problema de concentracion mundial. Para él, las
publicaciones alternativas al mercado son asunto de minorias y experimentan una

desarticulacién evidente entre ellas®®,

Pero ante este panorama poco alentador, las redes y medios de comunicacién
alternativos se han convertido en un rayo de esperanza para defender otra
comunicacion es posible. Hablamos de medios creados sin fines de lucro por personas
individuales, con una ideologia concreta, ligadas muchas de ellas a organizaciones no
gubernamentales o movimientos sociales anticapitalistas, que han encontrado en
Internet el medio idéneo para difundir una informacién a la que no tendriamos acceso
por otras vias. Se trata de una informacion que no se ve sometida a las leyes
economicas del “libre mercado”, que contextualiza e intenta encontrar las causas de

los problemas que acontecen en nuestra sociedad.

%% REIG, Ramén: “La importancia de una vision critica del modo de ejercer profesionalmente la funcion
comunicativa en el presente momento histdrico”. En Revista Anthropos, n°209. Barcelona, octubre-
diciembre, 2005, p.4.

287 REIG, Ramén: “El largo camino hacia una comunicacion alternativa. Pseudodemocracia, comunicacion
y receptores: una vision tedrico-practica desde bases complejas”. En Revista Anthropos, n°209.
Barcelona, octubre-diciembre, 2005, p. 21. El autor apunta que los partidarios de “otro mundo es
posible” deben conformarse con las excepciones que confirman la regla, eso es, con la aparicion
esporadica en los medios de tematicas y opiniones de heréticos sustancialmente distintas a la linea
oficial del discurso que se mantendr3a, en el fondo de sus significados, como conservador del sistema y
de mercado y sus valores.

*%8 REIG, Ramén: Op. Cit. p.20.
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CAPITULO 4: ESTRUCTURA MEDIATICA EN MEXICO

4.1. Aproximacion ala estructura mediatica en América Latina

El fendbmeno de la globalizacién o mundializacion es bien visible en América Latina. No
es el objeto central de esta investigacion indagar en tal dinAmica pero si requerimos de
esta contextualizacion para concentrarnos sobre la situacion mediatica en México y

mas concretamente del diario La Jornada, objeto de nuestro estudio.

Constituye una tarea titnica y fuera de nuestro propdsito indagar sobre los procesos
econdmicos, politicos y sociales que han tenido lugar en los paises del area desde la
llegada de los primeros pobladores hasta la actualidad.

A partir de una breve introduccion se presentan algunos de los principales temas de
preocupacion en la agenda iberoamericana con respecto al papel que juegan los
medios de comunicacion de masas en los procesos sociales, culturales, politicos y
econdmicos en el subcontinente, marcados por una dialéctica entre la diversidad y la
concentracion. Los datos empiricos no son exhaustivos, sino principalmente
ejemplificantes. Las historias de los paises de América Latina, han sido turbulentas
desde su independencia de sus respectivas potencias coloniales que en la mayoria de
los casos se produjo a principios del siglo XIX. En el siglo XX, los regimenes
autocraticos dieron lugar a la democracia limitada seguidos de pronunciamientos entre
los afios 60 y 80, cuando la mayoria de los paises fluctuaron entre dictaduras militares
y sistemas politicos democréticos. En la actualidad, los paises latinoamericanos
poseen gobiernos salidos de las urnas, aunque algunos de ellos, como Colombia y

México, tienen sistemas un tanto precarios y estan bajo amenaza interna.

En toda América Latina, la relacién entre los Estados y los medios fluctia desde el
mutuo apoyo hasta el enfrentamiento ideoldgico y el total control gubernamental de los

medios signos autoritarios.

Ante este panorama historico, nuestro interés es descubrir qué papel jugaban los
medios de comunicacion en la primera mitad del siglo XX. Para Rosalba Mancinas®®
la principal funcién que cumplieron fue configurar los populismos, especialmente en

Brasil, México y Argentina.

%9 MANCINAS CHAVEZ, Rosalba: E/ poder medidtico en México. Asociacién Universitaria Comunicacion y

Cultura (AUCC). Sevilla, 2008, p.108.
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Hoy los medios son propiedad privada en la mayoria de los casos y se rigen por el
“libre mercado” social y econdmicamente, la regiébn se caracteriza por enormes
discrepancias en la distribucion de la riqueza y por los esfuerzos por modernizar su

infraestructura, mejorar sus niveles de vida y promover el desarrollo econdmico?®.

En opinién de Martin Barbero, el proceso que vivimos hoy en dia es no sélo distintos
sino en buena medida inverso: los medios de comunicacion son uno de los mas

poderosos agentes de devaluacion de lo nacional®®.

4.1.1. La comunicacion en la década de los 70

En la década de los 70, del siglo XX la comunicacion fue objeto de un gran debate
internacional. EI Movimiento de los Paises No Alineados (MPNA), proclamada en Argel
en 1973, un “Nuevo Orden Internacional de la Economia” aparejado a un “Nuevo
Orden Internacional de la Comunicacién”. El planteamiento buscaba “descolonizar” el
régimen econémico que sometia a los paises subdesarrollados, la mayoria de la
humanidad, a la hegemonia financiera y politica de los paises de mayor desarrollo, la
minoria de la humanidad. Se proponia corregir el marcado desequilibrio prevaleciente
en la posesion y manejo de los recursos de la informacién que favorecia a los paises
avanzados en desmedro de los rezagados. Denunciaron estos una concentracién de
grado extremo del poder comunicacional en manos de los Estados Unidos de América
y de los paises ricos de Europa Occidental. Todo esto en términos de disponibilidad de
medios masivos y de acceso a tecnologias punteras de la comunicacién, asi como en
sentido del numero, la escala y el alcance de agencias noticiosas, empresas
publicitarias y servicios propagandisticos. El régimen de oligopolio de comunicacion,
sefialaron los denunciantes, demostraba que el ponderado “libre flujo de la
informacién” venia a ser nominal y que los contenidos de esa informacion perjudicaban
a los paises empobrecidos, desdibujando sus realidades y debilitando sus identidades.

Asi, a la dependencia econémica se sumaba la dominacion cultural.

A lo largo de 1976 las voces propiciadoras del Nuevo Orden Mundial de la Informacién

y la Comunicacion (NOMIC) se hicieron oir en Tunez, Nueva Delhi, Colombo, Lima y

2% SCHLESINGER, Philip y MORRIS, Nancy: “Comunicacion e identidad en América Latina. Las fronteras

culturales” en Infoamérica. Se puede consultar en
http://www.infoamérica.org/teoria_articulos/schlesingerl.htm

> MARTIN BARBERO, Jesus: “Medios y culturas en el espacio latinoamericano”. Pensar Iberoamérica,

Revista de Cultura, enero-abril, 2004. Disponible en linea: WWW.campus-
oei.org/pensariberoamerica/ric05a01.htm . Consultado el 16, mayo, 2007.
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Nairobi. Ese mismo afio, ademas, la Unesco patrocin6 en Costa Rica la Primera
Conferencia Intergubernamental sobre Politicas Nacionales de Comunicacién con la
oposicion expresa de la Sociedad Interamericana de Prensa. A este episodio se sumo

después el historico Informe MacBride®*?

que resulté una iniciativa de la UNESCO para
conciliar las dos posturas encontradas. Tal y como nos cuenta el doctor en
Comunicacion Social, Luis Ramiro Beltran, en la esfera latinoamericana, la Iglesia
Catodlica propuso, a través de un seminario de expertos en 1982 en Embu, Brasil, la
prosecucion del empefio®. Diez afios mas tarde reuniones profesionales en la region
siguieron abogando por la reforma democratizadora. Después de intentos fallidos en
Venezuela y México, nadie més se atrevio a tratar de instaurar politicas nacionales de

comunicacion.

Entendemos, con Guillermo Mastrini y Martin Becerra cuando afirman que la libertad
de prensa no siempre garantiza la Libertad de Expresion®**. Ambos autores realizaron
una investigacion que sintetiza los resultados de una larga pesquisa sobre la
estructura y los indicadores de concentracion de las industrias culturales y las
telecomunicaciones en Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México,

Peru, Uruguay y Venezuela.

Uno de los datos mas sobresalientes demuestra que, ademas del bajo nivel de acceso
a la informacion en América Latina, las cuatro primeras firmas de cada mercado
dominan -segun indica el promedio regional- mas del 70% de la facturacion y de la
audiencia. El estudio, iniciado en el 2000, expone algunas problematicas con el
conflicto de intereses de los grupos periodisticos que tejen una relacién econémica y

sobre todo politica con la sociedad, a través de su influyente linea editorial®®°.

?2 Ya hablamos en capitulos anteriores del devenir de este informe. En Belgrado en 1980 la Comisién

MacBride presenté su informe final a la Conferencia General de la Unesco, mereciendo aprobacién con
muy pocas reservas de algunos Estados miembros. Bien documentado y escrito con profundidad vy
ponderacion, este estudio, que marcé un hito en la historia de la comunicacién, convalidé claramente
en sus recomendaciones los planteamientos renovadores hechos por los paises del “Tercer Mundo” en
pos de la equidad.

293 BELTRAN, Luis Ramiro: “El nuevo orden internacional de la informacidn. El suefio en la nevera”.
Revista Latinoamericana de Comunicacion CHASQUI, n°70, junio 2000.

" En entrevista a Guillermo Mastrini y Martin Becerra en el diario argentino Pdgina 12. Martes 7,
noviembre, 2006. Disponible en linea: http://www.paginal2.com.ar/diario/elpais/1-75778-2006-11-
07.html Consultado el 20, junio, 2008.

2% MASTRINI, Guillermo y BECERRA, Martin: Periodistas y Magnates. Prometeo Libro. Buenos Aires,

2006.
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Como ya hemos dicho en capitulos anteriores el famoso Informe MacBride, con el
titulo de Un solo Mundo, Voces Mdltiples, diagnosticaba justamente las tendencias
mundiales hacia la concentracion mediatica y la consiguiente falta de pluralidad, o
diversidad, en los flujos mundiales de comunicacion e informacion, lo cual no ha

perdido ninguna vigencia®®.

Segun Sanchez Ruiz en los afos ochenta presenciamos un cambio en el “espiritu del
tiempo” que se cristalizé en el predominio mundial del discurso del libre comercio y las
politicas neoliberales, con una consiguiente “disminucién del Estado”, tanto en

términos discursivos como practicos. En sus palabras:

Ante una especie de fundamentalismo de mercado, que veia como Unica fuente
del desarrollo al libre comercio, se deslegitimé el discurso que expresaba la

necesidad de contrarrestar, mediante politicas publicas, las desigualdades

sociales, econdmicas, politicas y culturales®’.

4.1.2. La comunicacién a partir de la década de los 80

Si en lo politico se recuperé la democracia como sistema de gobierno, en lo
econémico predomina la anti-democratica economia de “libre mercado”, con un papel

subsidiario del Estado y un protagonismo principal de las empresas privadas.

La pobreza en el continente americano afecta a 180 millones de habitantes en una
poblacién total de 420 millones. Concretamente en USA se registran mas de 48
millones de pobres. En general, democracia y economia abierta constituyen el

proyecto impulsado por los gobernantes de América Latina.

Reyes Matta proporciona un analisis determinante para entender la evolucién del
periodismo y la industria comunicacional: tanto el caracter de su mediacion como el
tipo de gestiébn empresarial y los formatos de produccién informativa cambian a partir
de esta transicién general. Reproducimos, las consecuencias que identifica el autor y

gue se amplian hasta el siglo XXI.

2% SANCHEZ RUIZ, Enrique: “Actualidad del Informe MacBride, a 25 afios de su publicacién”. Anuario

Ininco, junio 2005, vol.17, no.1, p.97-110.
*7 SANCHEZ RUIZ, Enrique: “La politica en las categorias de andlisis: Mitos y realidades sobre la
globalizacidn, la integracion y las identidades”. En J.C. Lozano Renddn (ed.): La comunicacion en México:
diagndsticos, balances y retos. CONEICC/ITESM. Monterrey, 2005.
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Cuadro n°4: efectos esenciales en la industria comunicacional en América
Latina, en la década de los 90

a) Fin de la influencia o circulacion de aquellos medios que se jugaron los derechos
humanos, la caida de los gobiernos militares y el retorno a la democracia (Diarios:
Fortin, en Chile; La Hora, en Uruguay; Radio Nanduti, en Paraguay).

b) Privatizacion de medios estatales o ampliacion de la autonomia en los medios
publicos (Diario: La Nacion en Chile; televisién: ATC Color, en Argentina; IMEVISION,
en México).

c) Desarrollo de nuevos medios, autoproclamados como modernos, con fuertes
vinculaciones internacionales y redes propias de corresponsales (Radio Caracol,
Colombia; diarios: Folha de Sao Paulo, en Brasil; Pagina 12, en Argentina, La Prensa
en Colombia).

Fuente: REYES MATTA, Fernando: “Los proyectos transfrontera: el nuevo lenguaje de la
comunicacion en América Latina”. Congreso de Sevilla: “La lengua y los medios de
comunicacioén”, Sevilla, 1992. También disponible en:
http://cvc.cervantes.es/obref/congresos/sevilla/comunicacion/ponenc_reyesmatta.htm

Reyes Matta acufia una nueva caracteristica que emerge en el cono sur de América
en esta década: la “transfronterizacion”®®. Este es el fendmeno mas importante que se
ha producido en la industria comunicacional en América Latina en el dltimo tiempo.
Con este concepto hacemos el registro de una serie de experiencias nuevas por las
cuales América Latina en su conjunto, o0 alguna de sus subregiones, estan
produciendo y consumiendo programas, reportajes, telenovelas y transmisiones
especiales que se sostienen en un dato esencial: una lengua comun -en el caso de los
paises hispanohablantes- y una sensibilidad compartida, por la cual Brasil despliega

sus productos culturales por el resto del continente.

Apuntamos los hechos que nos parecen mas relevantes en relacion a la

comunicacion:

298 . ., i ) ,
La transfronterizacién se sostiene en dos hechos claves de comienzos de esta década: la fuerte

expansion de la Transmision Directa Via Satélite (DBS, en inglés) y el gran desarrollo del mercado de
cable, tanto legal como ilegal.
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A finales de 1988 se inauguran las transmisiones de Televisibn Espafiola

Internacional hacia América Latina, de ECO (0o GALA) desde Televisa, México

y la distribucion a paises vecinos de TV Nacional de Chile, de Globo y

Bandeirante, de Brasil; también de Televén, de Venezuela.

e Al lanzamiento del satélite Panamsat 1, se han agregado satélites nacionales
de gran poder como el Brasilsat 1. Ambos se unieron a la nueva generacion de
Intelsat, con fuerte influencia en América Latina.

o Expansion del DBS en inglés, espafiol y portugués. HBO, TNT, ESPN lograron
acuerdos con Azcéarraga, en México, y Cisneros, en Venezuela.

e En América Latina hispano hablante existen, en la década de los 90, 854
periddicos, de los cuales en México se editan 312 y en Argentina 227.

e Al hacer un estudio®® del nimero de peri6dicos®® por cada 1000 habitantes, se
encuentran diversas conductas de consumo. En Uruguay se llega a 171 diarios
por cada 1000 habitantes, mientras en Chile y México la cifra alcanza los 120.

e En un estudio realizado en 1990 -sobre una muestra de 33 diarios de capitales

y ciudades importantes, con un amplio arco ideol6gico, y tornando un periodo

de dos semanas distribuidas en cuatro cortes en el afio- se constaté una

creciente influencia de las agencias europeas, especialmente de la espafiola

EFE>®, en la circulacion de los paises latinoamericanos entre si*%.

4.1.3. La comunicacion en el siglo XXI

Las transformaciones provocadas por la globalizacién, en América Latina, afectaron no
solamente la estructura econémica, sino también en la cultura con incidencia rapida en
la vida cotidiana de sus habitantes. De hecho, la apertura de los mercados y la

garantia de su desarrollo y rentabilidad, se encuentran en estrecha relacién con los

% Fuente: REYES MATTA, Fernando: “Los proyectos transfrontera: el nuevo lenguaje de la comunicacion
en América Latina”. Congreso de Sevilla: La lengua y los medios de comunicacion, Sevilla, 1992. También
disponible en: http://cvc.cervantes.es/obref/congresos/sevilla/comunicacion/ponenc_reyesmatta.htm

300 . . . .. .y . e
Aunque los medios impresos llegan a porciones muy limitadas de la poblacidn, su peso simbdélico y

referencial es muy alto. La llamada “gran prensa” de la region se sustenta en una larga experiencia,
ligada a la consolidacion de la independencia a mitad del siglo pasado y a los procesos de modernizacién
politica e industrial registrados en América Latina en las dos primeras décadas del siglo XX.

01 A partir de los cambios politicos en Espafia, con su democratizacion e incorporacion a la Comunidad
Europea, la Agencia EFE ha crecido en credibilidad y presencia dentro de los medios impresos y
audiovisuales de América Latina. También hay una cercania de lenguaje y sensibilidad cultural.

%2 REYES MATTA, Fernando: Las Agencias Internacionales de Noticias en la prensa latinoamericana.
Documento de trabajo, n°3, Universidad Nacional Andrés Bello. Chile, 1992.
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medios de comunicacién, la mercadotecnia y la publicidad, convertidos en
instrumentos de la expansion ideoldgica de valores defendidos por las instituciones
representativas de los organismos dirigentes de la economia mundial. Son estos
medios de produccion y difusion de gran importancia en la uniformidad y globalizacién
de las estructuras de dominio. Con los productos, se incorpora una forma de entender
la sociedad y sus relaciones, una concepcion general de la vida, respondiendo
afirmativamente a los parametros de la ideologia duefia de los medios de produccion.
Radios, televisiones, industrias productoras de peliculas como Hollywood, holdings
comerciales -que a menudo diversifican la oferta social en numerosos campos de
actuacién mercantil-, responden a intereses, que, por encontrarse de continuo frente a
la sociedad consumidora, son tenidos ya por familiares en practicamente todas las

partes de América Latina®®.

Junto al control econémico, la gran industria financiera e industrial lleva a cabo una
transformacion del sustrato cultural de las regiones “conquistadas”. El uso y
manipulacion de los medios informativos, en todo el medio occidental, resulta evidente
y es posible afirmar que no hay gobierno actual que no los utilice en su propio
beneficio. Sin embargo, en Iberoamérica, la colonizacion anglosajona se ha hecho
mucho mas profunda en base a los intereses econdémicos y por la cercania
geoestratégica con los EE.UU. Esto ha llevado, econdmicamente, al subdesarrollo vy,
socialmente, a una anulacion de lo que se podria entender de manera muy amplia,
usando la concepcion de identidad moderna de Hall**, como pérdida de la “identidad

latinoamericana”.

Las leyes de los mercados estan cambiando efectivamente la cultura latinoamericana.
Basta aplicar las transformaciones ocurridas en el papel del Estado y en la sociedad,
en funcién de la insercién en el mundo globalizado, para entender como estan siendo
afectados el proceso de comunicacion y la propia concepcién de cultura en el

continente.

Uno de los cambios mas significativos corresponde a la retirada del Estado como
instancia propulsora de los procesos de cultura y comunicacion. El espacio ocupado

por el poder publico se abri6é a la dinamica del mercado. La actual gestion cultural en

3% MORAES, Denis: “El capital de los media en la |dgica de la globalizacidon”. En MORAES, Denis (Coord.):

Por otra comunicacion. Icaria. Barcelona, 2005.

304 HALL, Stuart: A identidade cultural na pds-modernidade. DP&A Editora. Rio de Janeiro, 2001.
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las sociedades latinoamericanas no se realiza por la accion interventora de politicas
planificadoras de las instituciones democraticas, como se podia pensar en los afios
cincuenta y sesenta del siglo pasado. Predomina la relacién de los principios del
mercado. En la préctica, con esta transformacién en la gestion cultural y de la
comunicacion, se corre el riesgo de ningunear las culturas nacionales. Estas, en
ocasiones, pierden sus valores con el objetivo de incorporarse a la nueva estructura
determinada por la ley del lucro y la rentabilidad. Lo que no dé el lucro, dentro de la
l6gica neoliberal, no se puede entender ni como cultura ni como comunicacion. Como
resultado se ha comprobado la reduccion del financiamiento de los canales estatales
latinoamericanos y se ve el crecimiento y la formacion de grandes oligopolios en el

sector de la comunicacion®®.

En el analisis que hace de los efectos del neoliberalismo en América Latina, Rosalba

306

Mancinas®" afirma:

Los estados latinoamericanos atraviesan actualmente por un proceso de
basqueda de la democracia. En este proceso relativamente reciente, los
medios de comunicacion juegan un papel importante pues se convierten en
actores y arenas privilegiadas de los procesos politicos actuales, y debido a la
creciente tendencia hacia la concentracion de su propiedad y control, éstos
contribuyen mas a un orden de gobernabilidad de caracter autoritario,
legitimando intereses y acciones de élites muy particulares, imponiendo
decisiones sin la participaciéon ciudadana. De esta manera los medios se
convierten en obstaculos para una gobernabilidad democratica.

En el libro Periodistas y Magnates **’ se expresa que uno de los datos sobresalientes
de este trabajo, demuestra que, ademas del bajo nivel de acceso a la informacion en
Latinoamérica, las cuatro primeras firmas de cada mercado dominan -segun indica el

promedio regional- mas del 70% de la facturacion y de la audiencia.

% MARTIN, Maximiliano: “Le Monde Diplomatique y Ameérica Latina. Algunas visiones criticas”.

Publicado en revista Razon y Palabra, agosto-septiembre, 2004. Disponible en linea:
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n40/mmartin.htm

3% MANCINAS CHAVEZ, Rosalba: Op. Cit., p. 109.

7 MASTRINI, Guillermo y BECERRA Martin (Directores): Periodistas y magnates. Estructura y

concentracion de las industrias culturales en América Latina. Ed. Prometeo. Buenos Aires, 2006.
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Cuando el diario argentino Pagina 12 resefid la presentacién del libro indicado

~308.

anteriormente, Periodistas y magnates, su redactor Emilio Ruchanski, escribié™":

Becerra expuso algunas probleméticas como el conflicto de intereses de los
grupos periodisticos que tejen una relacién econémica y sobre todo politica con
la sociedad, a través de su influyente linea editorial. También hizo un
comentario “respetuosamente provocador” al afirmar que uno de los hallazgos
del libro es demostrar que “la libertad de prensa no siempre garantiza la
libertad de expresidon”. Uno de los prologuistas de la investigacion, el periodista
uruguayo Danilo Arbilla, critic6 el cruzamiento de las empresas de
comunicacion, poniendo como paradigma al grupo Prisa, que tiene canales de
Tv y radios en varios paises de la region, y advirtié que el libro “pone la pelota
sobre la cancha, pero ahora hay que jugar el partido”. “Si ya es malo que la
venta de jabones quede en pocas manos, peor es que la libertad de expresién
quede en pocas manos”, concluy6. El periodista de Pagina/12 Horacio
Verbitsky pidié legislacion para frenar la acumulacion y aporté analogia
mediante una reflexién: “Antes el ultimo grado de la carrera militar era ser
Presidente, ahora el Gltimo grado de la carrera de un politico es estar en la
mesa directiva de algin medio grande”.

En cuanto al acceso a las industrias culturales, Mastrini y Becerra®®, ademas detectan

gue un latinoamericano promedio compra menos de un libro al afio, asiste menos de

una vez a una sala cinematogréfica, adquiere medio disco compacto por el circuito

legal y compra un diario en sélo diez ocasiones. La conexion a Internet en la regién es

inferior al 10% de la poblacion.

Para finalizar presentamos un cuadro con los principales grupos de comunicacién en

América Latina, clasificados por pais, con una descripcion y con las conexiones con

otros grupos de comunicacion y /u otros sectores de poder, en el afio 2007.

308

En entrevista a Guillermo Mastrini y Martin Becerra en el diario argentino Pdgina 12. Martes 7,

noviembre, 2006. Disponible en linea: http://www.paginal2.com.ar/diario/elpais/1-75778-2006-11-
07.html Consultado el 20, junio, 2008.

309

MASTRINI, Guillermo y BECERRA Martin: Op. Cit.
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Cuadro n°5: Descripcion de los principales grupos de comunicacién en

Latinoamérica

Pais

Grupo

Descripcién

Conexiones

Chile

MERCURIO

Con la edicion de los diarios de
referencia nacionales El
Mercurio de Santiago y Las
Ultimas Noticias, ademas de 14
titulares mas, es el grupo
mediatico mas importante en
Chile. Es lider también en
ediciones de revistas.

COPESA
(Consorcio
Periodistico
de Chile,
S.A)

Segundo grupo de
comunicacién mas importante
en Chile. Edita La Tercera, La
Cuarta 'y La Hora, diarios de
circulacién nacional. Cadena
Radio Zero. Cuenta con
ediciones digitales de sus
publicaciones.

Controla CorpBanca,
organizacion financiera con
ramificaciones importantes
en Venezuela. Es
propietario de la
Universidad Andrés Bello.

Ecuador

El Comercio

Lider en edicién de prensa y
revistas. Posee Radio Quito,
afiliada a la cadena SOLAR
(Sociedad Lat- noamericana de
Radiodifusién), Radio Platinum,
Ecuadoradio y en Internet
elcomercio.com

Brasil

Abril

Con la edicién de 150 titulos de
revistas y el liderazgo en la
produccion de libros
educativos, este grupo es la
mayor empresa editorial de
Brasil. En audiovisuales tiene
MTV para Brasil y TVA,
television de pago

Por un acuerdo con
Lagardere, distribuye Elle.
Participa junto con Folha y
el Clarin en UOL (Universo
On Line).
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Globo

El grupo mas grande de Brasil.
Edita el periddico O Globo, con
circulacién nacional, ademas
del Diario SP y una gran
cantidad de revistas. Posee
Radio O Globo y Radio CBN
(Central Brasil de Noticias) con
20 emisoras afiliadas. TV
Globo, una cadena de 107
emisoras de television. Es
propietario de la agencia
nacional de informacion O
Globo.

Edita la revista Epoca con
un acuerdo con la revista
alemana Focus.

Fohia

La gran cantidad de diarios que
edita se ve favorecida con la
propiedad de la mayor planta
de impresién en Latinoameérica,
el Centro Tecnoldgico Grafico
Folha. Sus principales
publicaciones son: Folha de
Sao Paulo, Agora y Valor.

Junto con el grupo Abril, es
creador de UOL (Universo
On Line).

Argentina

Perfil

Posee Editorial Perfil, Libros
Perfil, Diario Perfil, Perfil
Periodicos y Perfil
publicaciones.

Se unid al proyecto Abrily a
Fohla con el proyecto UOL.

Clarin

Posee el Diario Clarin, el Diario
Deportivo OIlé, la Agencia de
Noticias DYN, el Canal 13 de
Buenos Aires, Radio Mitre,
Prima, proveedor de acceso a
Internet, clarin.com y Audiotel
en el area de
telecomunicaciones

Publica la edicion argentina
de Elle, en asociacién con
Lagardere. Junto con el
diario La Nacion de Buenos
Aires y el grupo Vocento de
Espafa participa en la
conformacion de CIMECO
(Compainiia Inversora en
Medios de Comunicacion).
Asociado con Buena Vista
/Disney y Telefénica posee
Patagonik Film Group.
Tiene relacion con Galaxy
Latin América con el
servicio de televisién via
satélite (DIRECTV).
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Venezuela Cisneros Inicié sus negocios con Tiene participacion en
Venevision, la primera cadena | Caracol TV, del Grupo
de tv en Venezuela y primera Bavaria; en Univisién y en
red en Latinoamérica. Posee IAMP (lbero American
Venevision continental. Cuenta | Media Partner). Se asoci6 a
con Eccelera, compaiiia creada | Hughes Electronics para
para invertir en oportunidades | construir Direct Tv. Cred
de negocios en el area de AOL Latin América.
telecomunicaciones.

Colombia Bavaria Estéa incluido dentro del grupo | Posee el canal de television
Santodomingo, bajo la del pais, Caracol TV, junto
denominacién de Comunican con el grupo venezolano
Multimedios. Inicié con Caracol | Cisneros. Participa en UOL.
TV y Caracol Radio. Es el Tiene inversiones en el
conglomerado mediatico mas ambito televisivo en Per( y
importante de Colombia. Posee | Portugal.
el diario El Espectador y la
revista Cromos.

CEET (Casa | Edita El Tiempo, cabecera lider | Participa en Sky y TV
Editorial EI | en circulacion en Colombia. Cable, asi como en las
Tiempo) Edita los diario Hoy y Portafolio, | filiales colombianas de
una cadena de semanarios Cinemark y Tower Records.
regionales, como Boyaca 7 Participa en las actividades
dias, Llano 7 dias y Tolima 7 del grupo germano
dias; y un gran namero de Bertelsmann en Colombia,
revistas. En el terreno ademas tiene una alianza
audiovisual, tiene el canal de estratégica con el proveedor
television Citytv. de Internet Terra
(Telefénica, Espafia), ahora
llamada Movistar.
México Televisa El grupo Televisa es uno de los | Destacan sus alianzas con

mas importantes de
Iberoamérica en el &mbito
audiovisual. Entre sus
productos se incluyen:
produccién y transmision de
programas de television,
distribucién de programas a
nivel internacional, television
por cable televisién via satélite,
publicacién y distribucion de
revistas, produccion y
distribucion de discos,
produccion y transmision de
programas de radio, promocion
de espectaculos deportivos y
eventos especiales, produccion
y distribucién de peliculas,
servicio de doblaje y actividad

News Corp. , Time-Warner
y PRISA. Es un claro
ejemplo de conglomerado
mediatico pues incluye
entre sus negocios desde la
produccion hasta la
distribucion de industrias
culturales, ademas incluye
medios impresos, radio,
television, Internet.
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en Internet.

TV Azteca |Nace en 1993 con la Llegaa EEUU Yy a
privatizacion de un paquete de | Sudamérica a través de
medios del Gobierno Federal. | Azteca America Network.
En poco tiempo, a través de
estrategias agresivas, se
convierte en el segundo grupo
audiovisual mas importante de
México. Tiene negocios en
mueblerias, Internet, MUsica,
telefonia celular y servicios
financieros

Fuente: MANCINAS CHAVEZ, Rosalba: El poder mediatico en México. Asociacion
Universitaria Comunicacion y Cultura (AUCC). Sevilla, 2008, p. 122.

Estos son, a modo de apuntes, los grupos mediaticos que dominan el subcontinente
americano. Son 13 los grupos de comunicacion que presentan toda la oferta de
comunicacion en el ambito latinoamericano. Tenemos en cuenta la observacion de la
Dra. Mancinas cuando apunta que “dichos grupos compiten entre si, pero mas que
competir, colaboran, generan alianzas, llegan a acuerdos y se protegen entre ellos
para defender un sistema econOmico gracias al cual existen, el sistema de
mercado™*,

4.2. Notas sobre el contexto histérico-mediatico mexicano

La politica y la economia suelen ir de la mano. En este capitulo analizamos las
circunstancias sociales, econdmicas y politicas que han contribuido al desarrollo de la
comunicacion en el México actual, y las disposiciones legales que tienden a regular la
manera en que éste se lleva a cabo; ademds, el capitulo describe las acciones

destinadas a ejercer control sobre la prensa.

*19 MANCINAS CHAVEZ, Rosalba: Op. Cit. p. 122.
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Nuestra investigacion no es sobre historia, ni siquiera sobre historia de la
comunicacion, pero nos parece conveniente, antes de proceder a centrarnos en el
nucleo de nuestro trabajo -el andlisis de La Jornada- ubicar al lector, primero, ante los
hitos generales que se han considerado mas importantes durante los gobiernos del
Partido Revolucionario Institucional. Para eso recurriremos a expertos y académicos
historiadores, por supuesto, segun los que a nosotros nos parecen mas relevantes.
Después, mostraremos los momentos mas decisivos que para el mundo de la
Comunicacién ha supuesto la “era PRI”. Es obvio que separamos este aspecto del
histérico general debido a la propia naturaleza de este trabajo y al &area de

conocimiento en el que se circunscribe.

El sistema politico mexicano ha sido una mezcla de los diferentes arreglos existentes
entre diversos sectores de la sociedad: el partido de Estado, la clase en el poder, el
ejército, el sector econémico privado, el laboral y el campesino, la oposicion, la Iglesia
y otros. Para algunos investigadores como Francisco Javier Torres “el sistema afirma
ser democratico, pero muchos procedimientos de eleccibn popular y toma de
decisiones muestran una clara falta de democracia”®".

Pero el sistema bien puede considerarse dictatorial porque el PRI gand las elecciones
presidenciales manteniéndose 65 afios en el poder. Por eso el escritor peruano Mario

»312

Vargas Llosa llamé a México “la dictadura perfecta” ™ al participar en un encuentro de

intelectuales en México.

El PRI naci6 en 1929 y vino a institucionalizar las metas de la Revolucion Mexicana. Al
término de la revolucion que envié a Porfirio Diaz al exilio, nacieron diferentes

facciones basadas en los lideres que surgieron.

Es importante remontarnos a la primera mitad del siglo XX cuando Lazaro Cardenas
es erigido presidente de la Republica en el afio 1934 hasta el 1940. Cardenas respeta
la libertad de prensa y crea PIPSA*'® (Productora e Importadora de Papel, Sociedad

Andénima).

> TORRES A. Francisco Javier: El periodismo mexicano. Diadlogo Abierto. México, 1999, p. 18.

312

HINOJOSA, Juan José: “Vargas Llosa, excepcional”. Proceso, n2723, septiembre, 1990, pp.32-33.

* En el medio siglo siguiente PIPSA desempeiia funciones de control.
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Es también creacion del general Cardenas el Departamento Autébnomo de Prensa y
Publicidad, con lo que estableci6 dos piezas fundamentales para el control de
contenidos de la informacion oficial, asi como dos mecanismos de influencia hacia los
medios de comunicacion, que alcanzarian altos grados de efectividad en los afios 60 y
70.

(...) de donde provienen las actuales direcciones de prensa, divulgacion o
similares que infestan secretarias de Estado, departamentos y jefaturas del
gobierno federal y de los gobiernos estatales. Del DAPP surge la técnica que
disolvera la informacion en ditirambos: los boletines oficiales®**.
Terminado el periodo cardenista, Manuel Avila Camacho ocup0 la presidencia en los
afios 1940-46. El revirti6 muchas de las politicas progresistas establecidas por
Céardenas, entre otras, detuvo el programa de reparto de la tierra y también aparté al
sector militar del partido. Este presidente comenzd un proceso de derechizacion y le
dio la bienvenida a los crecientes nexos con Estados Unidos que serian fortalecidos

aun mas por Miguel Aleman Valdés, su sucesor.

El término “prensa nacional” se impone desde el gobierno de Manuel Avila Camacho.
Lo impreso en la capital de la Republica es “nacional” por decisién del centralismo y

31% anota un

por las sujeciones impuestas a la prensa de provincia. Arturo Soberén
hecho significativo: a la mayoria de los sitios de provincia la imprenta llega en el siglo

XIX'y a la Ciudad de México desde el siglo XVI.

Derivado del DAPP creado por Cardenas, Avila Camacho cre6 la Direccion General de
Informacion dependiente de la Secretaria de Gobernacion, con el mismo objetivo de
aquél: centralizar la informacién oficial. Ya con Miguel Aleman a bordo es cuando se
crean las direcciones de prensa de cada dependencia gubernamental, de donde

saldrian los boletines oficiales que se entregarian a los principales diarios.

Vale la pena decir que en este periodo casi todo lo que México importaba venia de
Estados Unidos. Este tipo de dependencia era también evidente en las exportaciones,

ya que Estados Unidos compraba més del 90% de todos los productos que México

314 MONSIVAIS, Carlos: A ustedes les consta. Era. México, 1981, pp. 15-76.

31> SOBERON, Arturo en SCHERER, Julio y MONSIVAIS, Carlos: Tiempo de saber. Aguilar. México, 2003, p.

182.

190



exportaba 3° .

En la etapa de post-guerra, el Estado continué proveyendo una
estructura econdémica bésica y dando incentivos fiscales para alentar a los
inversionistas extranjeros y locales. En ese contexto, Estados Unidos pronto alcanzo
una posicion predominante en todo México. Aunque algunas &reas, como el petréleo,
la electricidad y las comunicaciones, se reservaron para el Estados y los empresarios
nacionales, la penetracion econémica estadounidense se extendié en varios campos,
tales como el automotriz, el de aparatos eléctricos, el farmacéutico, el de cosméticos y
el de alimentos procesados. Es importante resaltar aqui el interés de los politicos y
algunos empresarios mexicanos por establecer nexos con el vecino del norte como

estrategia para iniciar el desarrollo de México.

Adolfo Ruiz Cortines (1952-1958) siguié la misma trayectoria planteada por su
predecesor y tratd de consolidar el crecimiento iniciado a finales de los 40. Gracias al
desempenfo de las tres dltimas administraciones conservadoras, empresarios de la alta
burguesia nacional habian ganado en fortaleza y en su capacidad de influir en varios
terrenos incluyendo, por supuesto, el politico. Una élite industrial y financiera trajo a la
vida publica varios nombres y familias que llegarian a ser sinébnimo de respeto, riqueza
y poder. Algunos de ellos fueron Manuel Espinosa, Agustin Legorreta, Bernardo
Quintana, Eugenio Garza Sada, Eloy Vallina, Gabriel Alarcén, Romulo O Farril y Emilio
Azcéarraga. De éstos, O Farril y Azcarraga serian figuras notables en la industria de los

medios masivos debido a su control de periddicos y estaciones de radio y television.

Esta nueva relacion entre el capital y las instituciones del Estado seria importante
dentro del sistema politico a causa de las alianzas politicas que normalmente han

beneficiado tanto a figuras del gobierno como a empresarios poderosos.

La caracteristica de gobernar principalmente para el sector empresarial permaneceria
inalterable hasta el sexenio de Adolfo Lopez Mateos (1958-1964). Para estos
momentos el sistema politico aparecia ya bien engranado pero no libre de
imperfecciones como se demostraria en el sexenio de Gustavo Diaz Ordaz, cuando el
movimiento estudiantil del 68 tomé forma y le brind6é al sistema politico su primer
descalabro en la historia reciente, y en donde la actividad informativa prefirié6 en su
mayoria mantenerse leal al gobierno, ya fuese por conviccion, temor a la represion o

una combinacion de ambas. Aun asi, compartimos con Francisco Javier Torres que las

316 , . . T .y . .y . .
Véase Arroio, R.: “El proceso de industrializacién y pauperizacién del proletariado mexicano: 1940-

1950”. En CORDERA, Rolando (Ed.): Desarrollo y crisis de la economia mexicana. Fondo de Cultura
Econdmica. México, p. 101-150.
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principales caracteristicas del sistema ya estaban establecidas y perdurarian por
varios afios: un presidente poderoso reemplazable cada seis afios, un partido de
Estado sdlido que abrazaba a los diferentes sectores de la sociedad, una débil
oposicion asimilada al sistema, y un discurso politico lleno de retérica que

continuamente aclamaria el logro y consolidacién de los ideales revolucionarios®"’.

De 1968 a 1988 el régimen fue derrotado culturalmente por una sociedad que salia de
su letargo. Pero las batallas que dieron sus sectores de vanguardia no fueron
suficientes para destruirlo de golpe. Los sacudieron, lo evidenciaron, pero fue sélo el
principio de una caida que se dio como a camara lenta en todo el final del siglo. Si el
régimen nacié en 1929 podemos decir que lleg6 a su plenitud en los afios sesenta. Las
Olimpiadas celebradas en México 1968 iban a representar su cuspide, su apogeo, su
consagraciéon mundial, su meta cumplida: la entrada de México a la modernidad>®
ante la vista del mundo. Asi nos cuenta el historiador Francisco Pérez Arce en su libro
en el que relata veinte afios de rebeldia, empezando con el movimiento estudiantil de
1968 al que tantos estudiosos y protagonistas han considerado un punto de inflexién

en la historia moderna de México.

El pais mostraria una economia industrial en desarrollo. Un crecimiento soélido.
Una clase media urbana satisfecha y con estilos de consumo copiados de
Estados Unidos. Una identidad nacional fundada en una historia milenaria pero
apoyada en su culminacion de bronce, la revolucién institucionalizada, y en un
sistema de educacién publica universal con libros de texto obligatorios y
gratuitos®.
Pero el rostro que se mostré fue otro: el de un régimen despético que realiz6 una
represion sangrienta contra un movimiento estudiantil el 2 de octubre, precisamente
una semana antes de la inauguracion de los Juegos. La prensa, sometida al régimen
monolitico, callé la magnitud y la represién de la Plaza de Tlatelolco. A pesar del rigido
control de los medios algo se col6 por la fisura, como el memorable cartén de uno de
los padres de la caricatura politica de México, Abel Quezada, que publicé una mancha

negray la pregunta: ¢ por qué?

3 TORRES A., Francisco Javier: El periodismo mexicano. Didlogo Comunicacién, México, 1997 p. 28.

318 , , . , . ,

El rostro orgulloso que el pais mostraria al mundo incluia un grandioso Museo de Antropologia y una
moderna, funcional y hermosa Ciudad Universitaria cuyo estadio seria sede de las fiestas de
inauguracion y clausura y que entonces adopté el nombre de “Estadio México 68”.

*1% pEREZ ARCE, Francisco: E/ Principio. 1968-1988: afios de rebeldia. itaca. México, 2007, p. 19
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Pasaron las olimpiadas y sigui6é la vida: decenas de estudiantes en la carcel y un
movimiento estudiantil enclaustrado en sus escuelas y centros universitarios, y una
rabia contenida. Una clase politica que queria que todo quedara en el olvido. Una
frase acabd pasando por encima del silencio de la prensa y derrotando al discurso
oficial, una frase que acabé venciendo al régimen: “2 de octubre no se olvida”%.

La inolvidable represion del movimiento de los médicos en el 65 y contra otros
contingentes estudiantiles en algunos estados de la Republica, se habian realizado
bajo la divisa de la defensa del principio de autoridad. Pero la mayor de todas las
represiones, el mayor crimen del Estado fue el perpetrado en Tlatelolco el 2 de octubre
del 68.

De estas jornadas surgieron numerosos cuadros de la oposicion de izquierda en todas
sus vertientes obrera, campesina, guerrillera, intelectual, artistica. Se trata de un
discurso critico que arraiga en la mentalidad de amplios grupos que cambian su actitud

ante las instituciones del Estado a partir de ese momento.

De los cuatro sexenios que sucedieron a Cardenas, Monsivais ofrece el siguiente

panorama de la prensa escrita:

(...) la vida periodistica mexicana admite una descripcion casi homogénea:
propaganda fascistoide, campafias de odio contra la disidencia politica o moral,
reinado decorativo de toreros y cantantes y estrellas de cine, (...), creencia en
las paginas sociales como aviso triunfalista de la grandeza y la felicidad de una
oligarquia, resentimiento de clases medias vuelto populismo, sumision ante los
distintos poderes®*,
Ademas de esta descripcion, tres hechos merecen la atencion en este periodo: en
primer término, la conformacion de la Cadena del Coronel José Garcia Valseca-
Cadena Garcia Valseca, hoy desaparecida pero reconocida a través de la
Organizacién Editorial Mexicana, manejada por Mario Vazquez Rafia, aunque
versiones no oficiales confieren que el verdadero propietario o participante mayoritario
es el ex - presidente Luis Echevarria, segun se afirma en el trabajo de Enrique
Cordero y Torres. En ese preciso periodo también logré adquirir mas de 25 periddicos,
entre ellos Esto, El Sol de Puebla, El Sol de Guadalajara, El Occidental, El Sol de

Guanajuato y El Sol de Sinaloa.

32 Ibidem: p. 20.

1 MONSIVAIS, C.: Op. Cit. p. 66.
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En segundo lugar, y gracias a ciertas iniciativas tomadas por el mismo Garcia Valseca
ante el Presidente Miguel Aleman, se implanta oficialmente el “Dia de la Libertad de
Prensa” el 7 de junio de 1952, celebracion que mas que vigorizar y actualizar la
importancia de esta libertad, vendria a reafirmar afio con afio las relaciones de

servilismo, halago y mutua conveniencia entre prensa y gobierno.

Por dltimo, surge en esta etapa la television (la familia O Farril recibe en 1950 la
primera concesion para manejar el canal 4), la cual, aunque no de presencia
significativa en el &mbito informativo, merece destacarse por sus implicaciones

posteriores en el campo de la comunicacion®?.

A finales de 1976 aparece Proceso; en 1977, Unomasuno, dirigido por Manuel Becerra
Acosta, subdirector de Excélsior con Scherer. El periodismo se renueva con rapidez, la
fotografia cobra una importancia notable, el reportaje de investigacion es el género
fundamental, los egresados de las escuelas de Comunicacién toman el relevo, la
critica ya no estremece. Unoméasuno conforma tendencias: el rechazo de la censura
hasta donde es posible (bastante), la liberaciéon de temas y lenguajes y la atencién
primeriza a los derechos de las minorias. Dejan de tacharse las “malas palabras”. Una
parte amplisima del periodismo ya no admite los tables y los aspavientos del
moralismo. Comienza entonces a extenderse el concepto que constituye esta corriente

como interlocutores de la sociedad civil.

En 1984 surge La Jornada, a resultas de un desgajamiento de Unomasuno y se

proclama de centro-izquierda y de izquierda®?.

El periodismo critico sigue con detalle los movimientos basicos de estos afios. Asi por

ejemplo las movilizaciones desatadas por el terremoto en 1985, el entusiasmo

322 . / ~ . . . / . . .
La radio, que ya tenia afios de presencia en el pais, no tiene mayor peso en el ambito informativo a

pesar de que ya incorporaba noticiarios producto de la lectura de las notas publicadas en los periddicos.
Si acaso puede destacarse algo en materia periodistica fue a partir de la Segunda Guerra Mundial,
cuando las principales radiodifusoras invirtieron recursos para hacer llegar al publico informacion
oportunay clara. Cfr.: ORTIZ, J.L.: La guerra de las ondas. Planeta. México, 1992.

32 Carlos Monsivais en el libro citado explica el término izquierda: “de tan ardua definicidn, entre otras
cosas por situarse en un campo oscurecido por las divisiones, vulnerado por las enormes concesiones al
pragmatismo, desgastado por la suplantacién que los oportunistas hacen de la antigua militancia, y por
la privatizacion de las causas (...). Mas bien, por izquierda se entienden los movimientos sociales, la
critica intelectual y periodistica, las ONGs, las causas especificas que se oponen a las embestidas de la
derecha, tan anti-laica, y que sostienen las demandas de justicia social, tolerancia, diversidad, derechos
de las mujeres, educacion publica, derecho de las minorias, respecto a la ecologia (los derechos de las
préximas generaciones), etcétera. En SCHERER, Julio y MONSIVAIS, Carlos: Tiempo de saber. Aguilar.
México, 2003, p. 241.
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generado por la campafia de Cuauhtémoc Cardenas en 1988, la formacion del Partido
PRD, el debate en torno a la salud reproductiva, Chiapas a partir del primero de enero
de 1994, el desarrollo del movimiento Iésbico-gay, las luchas en contra de la
impunidad de los violadores, las resistencias al ecocidio. En propias palabras del
escritor mexicano Carlos Monsivais: “este periodismo, distinto en casi todo del
televisivo, insiste en el castigo a los inspiradores y los autores materiales de las
grandes represiones (Aguas Blancas en Guerrero, Acteal en Chiapas, las de mayor
impacto), y del saqueo econémico, representado en especial por Fobaproa”?.
4.2.1. Recorrido histérico por los ultimos sexenios del siglo XX

4.2.1.1. El sexenio de Miguel de la Madrid (1982-1988)

En su sexenio, los medios y sobre todo la prensa, experimenta las transformaciones
sin concentrarse en ellas: el publico de diarios y revistas no aumenta, y la prensa se
concentra en su clientela de capas medias; el trdnsito del pais rural al pais
definitivamente urbano no crea un tipo de periodismo distinto al que atiende la
urbanidad informativa de una minoria; la centralizacion impide el desarrollo de la
nacion moderna y la descentralizacion solo se plantea en lo econémico y en unas
cuantas ciudades (Monterrey la principal); México se integra sin reservas al mercado
mundial, pero asi se prodiguen las secciones internacionales, el tono general de la
prensa es todavia muy nacionalista; el poder real del Presidente decrece visiblemente,
las privatizaciones aceleran el fin del Estado-nacion, pero la jerarquia de las noticias
aun depende del poder presidencial; se produce un salto histérico cuando en 1985 se
lanza en Florida el transbordador espacial norteamericano que pone en o6rbita al
Morelos 13%.

A los afanes gubernamentales de control, la escasez de recursos para la
modernizacién tecnoldgica y el encarecimiento del proceso informativo, se suma uno

de los principales problemas del periodismo mexicano: la escasez de lectores®®.

%24 SCHERER, Julio y MONSIVAIS, Carlos: Op. Cit., p. 242.

% Ibidem, p. 234.

2% Monsivais atribuye la reduccién de los lectores a diferentes factores: el salto mediatico determinado
por la contemplacion de las rutinas televisivas; la invencion, muy fomentada por el amarillismo y el
sensacionalismo de un lector real superficial en extremo; el aumento desproporcionado del
analfabetismo funcional; la plétora de publicaciones que obscurecen el panorama informativo; las
dificultades adquisitivas y la desconfianza casi instintiva ante lo afirmado en diarios y revistas.
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4.2.1.2. El sexenio de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994)

En 1994 se desborda la tendencia que exige de la prensa la independencia del poder
politico y el distanciamiento del poder eclesiastico. La tendencia esta marcada con
claridad el 31 de diciembre de 1993: sin critica las publicaciones languidecen
irremediablemente, y si un diario o revista quieren un publico leal, necesitan
incorporarlo a los debates urgentes, probarle que no son comparsas del régimen.
Estas exigencias quebrantan en definitiva el dogma que hacias las veces de gran
tradicion del periodismo, transmitido de generacion en generacién: “hay tres
instituciones intocables: el Presidente de la Republica, el Ejército y la Virgen de
Guadalupe™?’.

La nocién, aceptada con entusiasmo desde 1985, de sociedad civil, es la primera nota
de autonomia sincera de la prensa en relacion al poder politico. Al disiparse la
proteccion informativa de las acciones gubernamentales y al acentuarse la libertad de

expresion, se modifica con celeridad la idea de México.

Si 1989 es el afio de la ofensiva triunfal de Salinas, entre 1990 y 1993 alcanza su
esplendor: modifica a su gusto a la Constitucién de la Republica (en especial los
articulos 27 y 130), negocia ventajosamente con el PAN y la jerarquia catdlica, pone y
quita gobernadores a su antojo, auspicia sin limite a un grupo de multimillonarios,
privatiza al sector publico en las condiciones que se le ocurren y le apuesta a la

especulacion.

Uno de los momentos estelares se dio en los dos primeros afos del gobierno de
Carlos Salinas, sobre quien se mantenia la sospecha de haber llegado a la
Presidencia mediante fraude electoral. El periodista Raymundo Riva Palacio explica
que aunque nunca se pudo probar, en la percepcién popular y de las élites opositoras,
Salinas era un usurpador; “por ello, su necesidad de legitimidad no era sélo politica,
sino internacional”?®. Y ésta se acentu6 cuando tras asistir al Foro de Davos en enero
de 1990, descubrié que su idea de diversificar las relaciones econdmicas de México
con el mundo iba a estrellarse con la poca disposicion de los inversionistas, que sélo
estaban viendo, en ese momento, la apertura de Europa del Este, tras la caida del

Muro de Berlin. Su cambio estratégico hacia la negociacion de un Tratado de Libre

7 Ibidem, p. 266.

328 RIVA PALACIO, Raymundo: La prensa de los jardines. Plaza Janés. México, 2004, p. 181.
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Comercio con Estados Unidos y Canada lo obligd a la liberalizaciéon de instrumentos

gque afectaban a la prensa.

En 1992, se tomaron medidas de politica econdémica que tendrian un enorme impacto
futuro en los medios impresos. Primero orden6é que se redujera la publicidad
gubernamental en un 50% y aungue en un principio no parecié haber lastimado a las
economias de estos medios, marcé una tendencia que se agudizaria durante el
gobierno de Ernesto Zedillo y se continuaria en el de Vicente Fox. En tres sexenios, el
gasto gubernamental se redujo significativamente pasando a ser de aproximadamente
un 80% del ingreso en la prensa escrita al arrancar la administracién salinista, a un
escaso 12% en la foxista. Luego anuncio la desaparicion de la paraestatal Productora
e Importadora de Papel, S.A., que era la Unica empresa autorizada para comercializar
el papel periédico. PIPSA, el acrénimo por el cual es conocida, se mantuvo como el
arquetipo de los instrumentos del Estado para controlar y censurar a la prensa®?®, y el
simbolo en el mundo de la falta de libertad de expresion en México. Aunque el
gobierno no habia utilizado a PIPSA como una herramienta de censura desde la
administracion de Luis Echevarria, la percepcion se mantuvo. Salinas podria jugar en
dos pistas paralelas: liberalizar la compra del papel periédico y dar una sefial de
apertura democratica. PIPSA no so6lo comercializaba el insumo, “sino que también
entregaba periédico con créditos blandos y, en ocasiones, el gobierno condonaba las
deudas™®. Ademas, servia a los periddicos, disminuyendo de esa forma sus gastos
corrientes en el almacenamiento. No fue extrafio que los directores de los principales
diarios de la Ciudad de México le pidieran a Salinas que no desapareciera PIPSA*!, El
presidente opté por mantenerla, pero permiti6 desde ese momento la libre compra de
papel periédico en el extranjero, y comenz6 el saneamiento de la empresa que

concluiria con su privatizaciéon en el gobierno zedillista®*?. Aunque esas dos medidas

329 . .z . . . . s
MAZA, Enrique: “La relacidn prensa-gobierno, el sexenio pasado: corrupcion, desinformacion,

presiones y complacencias”. Proceso, n°1038-03 del 23 de septiembre de 1996 y ORTEGA PIZARRO,
Fernando: “El miércoles 30 concluye la recepcion de ofertas de PIPSA”. Proceso, n° 1143-12 del 28 de
septiembre de 1998.

39 RIVA PALACIO, Raymundo: Op. Cit., p. 181

31 ZAMBRANO, Guillermo: “El gobierno queria vender PIPSA, pero los editores dijeron no”. Proceso

n°0677-12 del 23 de octubre de 1989.

2 a privatizacién fue el 3 de julio de 1998. Después de varios intentos de venta, por fin se
desincorporé del mando del gobierno en diciembre de 1998 y pasé a manos del Grupo Industrial
Durango (GIDUSA) cuya cabeza estaba en el sefior Miguel Rincén Arredondo. Al celebrar la propiedad de
la nueva empresa, Rincon sefiald que la vieja historia de control politico de los medios de comunicacién
impresa era ya “una etapa cerrada” con la privatizacién de PIPSA y asumia el compromiso de GIDUSA de
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fueron medidticamente muy vistosas, la iniciativa mas importante, que generaria el
principal cambio estructural en las relaciones de la prensa con el gobierno, fue cuando
la Secretaria de Hacienda comenzé a cobrar 2% de impuesto a las nominas a los

medios®**®, con lo que toda una era de privilegios llegaba a su fin.

El primero de enero de 1994, en la madrugada, cerca de mil guerrilleros del Ejército
Zapatista de Liberacion Nacional entran a San Cristobal de las Casas. Eligen esa
fecha porque en ese dia entra en vigor el Tratado de Libre Comercio. Los zapatistas
atacan un cuartel del Ejército Nacional y a lo largo de una semana se libran combates
feroces, en especial en los municipios de Ocosingo y Las Margaritas, con un namero
indeterminado de muertos y heridos, y con acciones del Ejército Nacional muy
denunciadas por los organismos de Derechos Humanos. Se toman ocho palacios

municipales y se queman tres de ellos y varios archivos, y se liberan presos.

|334

Tal vez el documento clave en la nueva perspectiva de la sociedad civil>™ y de la

opinién publica es el comunicado del Subcomandante Marcos del 18 de enero de

1994. A través del mismo descubrimos la eficacia retérica del vocero del EZLN3%,

Hasta el dia de hoy, 18 de enero de 1994, s6lo hemos tenido conocimiento de
la formalizacion del perdon que ofrece el gobierno federal a nuestras fuerzas.

¢,De qué tenemos que pedir perdon? ¢De qué nos van a perdonar? ¢De no
morirnos de hambre? ¢De no callarnos nuestra miseria? ¢De no haber
aceptado humildemente la gigantesca carga histérica de desprecio y
abandono? ¢ De no haber aceptado humildemente la gigantesca carga histérica
de desprecio y abandono? ¢De habernos levantado en armas cuando
encontramos todos los otros caminos cerrados? ¢De no habernos atenido al
Cdédigo Penal de Chiapas, el mas absurdo y represivo del que se tenga
memoria? ¢De haber demostrado al resto del pais y al mundo entero que la
dignidad humana vive aln y estd en sus habitantes mas empobrecidos? ¢De
habernos preparado bien y a conciencia antes de iniciar? ¢De haber llevado
fusiles al combate, en lugar de arcos y flechas? ¢De haber aprendido a pelear
antes de hacerlo? ¢De ser mexicanos todos? ¢De ser mayoritariamente
indigenas? ¢De llamar al pueblo mexicano todo a luchar, de todas las formas
posibles, por lo que les pertenece? ¢De luchar por libertad, democracia y

no participar como socio en ningun diario o revista del pais. La informacion salié publicada en el diario
La Jornada el 17 de diciembre de 1998.

%33 | a medida se anuncié en febrero de 1989.

334 P . . . . . .. .
El término impreciso que agrupa a organizaciones no gubernamentales, feministas, gremios,

sindicatos, sectores intelectuales y académicos y, también, una parte de la prensa.

3% Pliego de Demandas del EZLN presentado en los Didlogos de La Catedral, 18 de enero de 1994.

Subcomandante Insurgente Marcos: “éDe qué nos van a perdonar?” Cartas y comunicados del EZLN.
Disponible en linea: http://palabra.ezln.org.mx/comunicados/1994/1994 01 18.htm Consultado el 13,
junio, 2008
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justicia? ¢De no seguir los patrones de las guerrillas anteriores? ¢De no
rendirnos? ¢De no vendernos? ¢ De no traicionarnos?

¢, Quién tiene que pedir perdén y quién puede otorgarlo? ¢Los que, durante
afios y afos, se sentaron ante una mesa llena y se saciaron mientras con
nosotros se sentaba la muerte, tan cotidiana, tan nuestra que acabamos por
dejar de tenerle miedo? ¢Los que no llenaros las bolsas y el alma de
declaraciones y promesas? ¢L0s muertos, nuestros muertos, tan mortalmente
muertos de muerte ‘natural’, es decir, de sarampién, tosferina, dengue, codlera,
tifoidea, mononucleosis, tétanos, pulmonia, paludismo y otras lindezas
gastrointestinales y pulmonares? (...).

¢ Quién tiene que pedir perddn y quién puede otorgarlo?”

La prensa se divide radicalmente frente a estos hechos, unas publicaciones simpatizan
con el EZLN y lo condenan. Pero el sitio para la indiferencia se reduce con el alud de
los medios extranjeros y la conversion de Marcos en leyenda: da entrevistas, envia
numerosas cartas a organizaciones e intelectuales, recibe elogios, es analizado con
furia por los intelectuales del gobierno y liberales, le niega cualquier contenido
democratico al régimen del PRI, comenta la actualidad, se comunica por Internet y
acufa frases que se vuelven apotegmas. Se incrementa la venta de periddicos que se

juzgan confiables, La Jornada®%*

vende ciento sesenta mil ejemplares diarios y
Proceso mas de trescientos mil, y hay colas para adquirirlos. Suele rechazarse la

informacion de Televisa, acusada de manipular y deformar los hechos.

Sin embargo como ya hemos afirmado en México el gobierno, el empresariado y la
iglesia catdlica se empefian en ser, por su sola institucionalidad, los Unicos diarios de
referencia. La suspicacia se amplia ante, por ejemplo, el nimero de muertos en el
terremoto de 1985, la votacion de 1988, el numero de policias judiciales involucrados
en el narcotréfico, las promesas enérgicas de justicia, la seguridad de elecciones
limpias, etc. Desde el gobierno de José Lopez Portillo se afiade a la Constitucion de la
Republica el Derecho a la Informacion®*’, pero s6lo como frase, sin ir acompafado de
un reglamento que especifique la responsabilidad de las dependencias

gubernamentales y castigue a la desinformacion dirigida.

El derecho a la informacién se convertia en uno de los derechos fundamentales y
democraticos de los ciudadanos, no obstante todo se trat6 de una mera simulacion,

toda vez que nunca existi6 un reglamento que desarrollaba esa disposicion. Pasaron

336 . ; .
A este incremento de ventas volveremos en el Capitulo 5 cuando analicemos La Jornada.

337 , . .z . s . . . Y . . .
Articulo 6°: la manifestacién de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicién judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de terceros, provoque algun

delito, o perturbe el orden publico; el derecho a la informacidn sera garantizado por el Estado.
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cerca de treinta afios y no cambid de manera significativa la relacién entre las
instituciones del Estado, los ciudadanos y los medios de comunicacion, ain cuando

diversos grupos sociales realizaron multiples esfuerzos para legislar en la materia.

Ante la necesidad de mejorar el Derecho de Acceso a la informacién publica desde la
propia Carta Magna, el 19 de diciembre de 2006, se presentd ante la Camara de

338 de reforma al articulo 6° constitucional. La votacion de los

Diputados la iniciativa
diputados fue de 425 votos a favor y una abstencién. El 20 de julio de 2007 se aprob6
un decreto por el que se adicioné un segundo parrafo con siete fracciones®* al articulo

6° constitucional publicado en el Diario Oficial de la Federacion.
4.2.1.3. El sexenio de Ernesto Zedillo (1994-2000)

La presidencia de Ernesto Zedillo estuvo marcada por una fuerte crisis financiera. En
materia de legislacion, el periodo zedillista fue marcado por la realizacion de 76
reformas a la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, cifra record

durante un sexenio desde su promulgacion en 1917.

Durante el mandato de Zedillo tuvieron lugar las masacres de Acteal en Chiapas y
Aguas Blancas en Guerrero. En ambos casos, la impunidad rein6 y los culpables, de
guienes se sospechaba que eran funcionarios del gobierno, nunca fueron llevados a

prision.

En 1994-1995 ocurre la peor crisis econdmica en la historia contemporanea de
México, se devalla el peso, se elevan las tasas de interés, se endeudan las empresas
y familias, en tal forma que muchisimos dejan de pagar sus obligaciones a los bancos,
en riesgo de declararse insolventes y caer en el colapso financiero. El gobierno de
Ernesto Zedillo aplica el Fobaproa para absorber las deudas y capitalizar el sistema
financiero. Este rescate ha sido muy cuestionado cuando el Congreso de la Unién

aprueba asumir la deuda privada como deuda publica. En este sentido Monsivais con

338 PR . . . . . .
Esta iniciativa tiene su origen en el Primer Foro Nacional de Transparencia celebrado en la ciudad de

Guadalajara el 22 de noviembre de 2005, en el cual los gobernadores de los estados de Zacatecas,
Amalia Garcia del PRD, por parte del Estado de Aguascalientes, Luis Armando Reynoso del PAN y de
Chihuahua, José Baeza del PRI, de los tres principales partidos politicos, elaboraron un diagnéstico sobre
leyes en materia de transparencia y acceso a la informacion y sus reglamentos, y firmaron el acuerdo
denominado Declaracién de Guadalajara, al cual se sumaron posteriormente el Gobernador de Veracruz
y el Jefe del Gobierno del Distrito Federal, cuyos planteamientos ya figuran en la ultima propuesta de
reforma al articulo 6° Constitucional.

339 . .
Incluimos el contenido de este decreto en el Anexo 1.
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razon expresa: “Fobaproa es el caso que mejor exhibe las limitaciones centrales de la

prensa. Asi cuente con analistas importantes, ni los diarios ni las revistas explican

suficientemente el tema de Fobaproa ni insisten en el seguimiento a corto, mediano y

largo plazo

1340

Para los intelectuales existe una indiferencia y desdén gubernamental ante la prensa

gue se describe en estos hechos:

la extension del control sobre las publicaciones a partir de los negocios de sus
duefios con el régimen o al amparo de las ventajas concedidas por el régimen;
la fuerza de la autocensura, “la segunda piel” de la mayoria de los periodistas
en las regiones de un gran nimero en la Ciudad de México;

los métodos coercitivos: el juego chantajista con la entrega y el cobro del papel
de PIPSA, el amago de las auditorias, de las acusaciones por evasion fiscal,
etcétera;

la amenaza del boicot de los anunciantes;

la falsedad evidente de la jactancia de los tres millones de ejemplares que tiran
los 531 diarios del pais. Las cifras verdaderas son mas bajas.

la ventaja notoria de los noticieros de television y, acto seguido, de los
noticieros de la radio, que alcanzan de golpe a millones o cientos de miles de

personas.

340

SCHERER, Julio y MONSIVAIS, Carlos: Op. Cit., p. 293.
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Es abrumador el significado de la Era del PRI, que sélo se extingue el 2 de julio de

2000. Entre otras cosas, en lo tocante a medios informativos:

Cuadro n°6: aproximacién al significado histérico del PRI en el ambito de la
comunicacion

a) El gobierno ratifica su calidad de primer anunciante, lo que afianza el control
minucioso.

b) PIPSA, la Productora e Importadora de Papel, es la agencia de premios y castigos que
condona deudas inmensas, acosa a las publicaciones levemente criticas, raciona las
entregas. México no es autosuficiente y Canada es su principal proveedor.

c) El gobierno federal y los estatales toleran y aun auspician los negocios de los
empresarios periodisticos. Hay forcejeos, intimidaciones y chantajes, pero siempre se
impone la red de intereses y la tradiciéon se reafirma: un periédico es una patente de
corso, expresion muy de la época.

d) Se usa a las publicaciones como redes internas de los distintos niveles de poder.
Desde las noticias especiales o desde las columnas, se avisa de los cambios de
animo, de las nuevas fortunas politicas, de condenas.

e) Se fortalece el habla cortesana, presentandola como el “habla realista” de la sociedad.

Fuente: MONSIVAIS, Carlos: “La era del PRI”. En SCHERER, Julio y MONSIVAIS, Carlos:
Tiempo de saber. Aguilar. México, 2003, p. 149.

Durante la época priista los medios fueron el mecanismo a través del cual el gobierno
se sostuvo bien posicionado. Dicho mecanismo funcionaba como un intercambio de
favores en el cual los medios presionaban para obtener beneficios y a cambio ofrecian

la lealtad y el apoyo absoluto de los gobierno priistas.

Ante los cambios en la economia mexicana experimentados desde principios de los
ochenta, la apertura econdmica, el Tratado de Libre Comercio y las consecuencias del
proceso de globalizacion en el que estamos inmersos han tenido un impacto decisivo
en los sistemas nacionales de comunicacién. Por otro lado, los avances tecnoldgicos
han generado una multiplicacion de medios y contenidos comunicacionales hasta

volverse parte central en la vida cotidiana de millones de mexicanos. Finalmente, los

202




cambios en el sistema politico mexicano iniciados en la década de los noventa, que
desembocaron en el triunfo de Vicente Fox en el 2000 replantean las reglas del juego
en el funcionamiento de los medios de comunicacioén. Todos estos factores hacen que
la discusion sobre las politicas de comunicacion en México sea un tema inaplazable y

esencial.

Debido al avance techoldgico los medios se han convertido en el centro del poder
ideoldgico y politico contemporaneo de este pais. Segun Javier Esteinou®*, han
adquirido tal autonomia sobre los poderes publicos que se han transformado en el
poder mental supremo, el poder, que en ocasiones suplanta algunas de las funciones

politico-ideoldgicas que le corresponden al Estado.

Para los medios de comunicacion en México, existen dos realidades muy distintas, una
para medios impresos y otra para medios electronicos. La regulacion de ambas es
muy distinta. En el siguiente apartado, desarrollaremos el tema de la propiedad de los
medios, un tema indispensable para comprender el funcionamiento de la realidad
mediatica del pais, pero antes nos centraremos en una vision global de las politicas de
comunicacion, porque en gran medida, de ellas depende la propiedad y el

funcionamiento de los medios de comunicacion.

4.3. La legislacion y politicas de comunicacion en la prensa y los medios

electrénicos

Debido a que el periodismo se relaciona estrechamente con los medios masivos de
informacion, cualquier regulacion en éstos puede afectar el ejercicio periodistico.
Asimismo, el control de la prensa y la violencia contra reporteros y organizaciones
noticiosas afectan a la sociedad porque tales acciones imposibilitan el conocimiento de
los ciudadanos acerca de aspectos vinculados con su entorno y con su progreso social
y politico, ademas de que obstaculizan la presencia y desarrollo de principios

periodisticos fundamentales de caracter internacional.

> ESTEINOU MADRID, Javier: “Los medios de informacidn colectivos y la reconfiguracién del estado

mexicano moderno”. En VVAA: Comunicacion para el desarrollo en México. Libro colectivo de AMIC,
2006. Asociacién Mexicana de Investigadores de la Comunicacion, A.C., Universidad Latina de América,
A.C., Morelia, Michoacan, México, 2006, pp. 351-388.

203



La Declaracion Universal de Derechos Humanos adopta por la Asamblea General de

Naciones Unidas en 1848, afirma en el Articulo 19 que,

Todos tienen derecho a la libertad de opinion y expresién; este derecho incluye
la libertad para tener opiniones sin ninguna interferencia, y para buscar, recibir
e impartir informacién e ideas mediante cualquier medio y sin considerar
fronteras>*.

Ademas, el Articulo 3 afirma, “(...) todos tienen derecho a la vida, la libertad y la

1343

seguridad de persona™™, y el articulo 5 agrega, “nadie puede ser sometido a tortura o

a un cruel, inhumano o degradante tratamiento o castigo”**.

Es por eso que basados en el fundamento tedrico de que el trabajo informativo tiene
un importante papel en la sociedad, este capitulo examina cémo dicho papel se ha
llevado a cabo en México, especialmente en relacion a los principales factores que

afectan a la prensa y a aguellas acciones que intentan ejercer algun control sobre ella.

Trabajos previos han ayudado, sin duda a entender las caracteristicas del periodismo
en México. Otros trabajos, por otra parte, han estudiado los medios masivos en

general, pero poca atencion se le ha dado al periodismo en patrticular.

Con respecto al periodismo escrito y electronico, los propietarios de medios y los altos
funcionarios del Estado han desarrollado también una alianza particular que tiende a
beneficiar a cada parte. Asi, puede decirse que los medios y el Estado mutuamente
identifican sus intereses y valores propios y trabajan juntos para protegerlos y
preservarlos®®°. En consecuencia la mayoria de los reporteros sabe qué informar sobre
el presidente y otros asuntos politicos, y cémo hacerlo. Segun las leyes mexicanas, el
Estado garantiza la Libertad de Expresion (Articulos 6 y 7 de la Constitucion
Mexicana), pero los periodistas saben bien que es mejor no hablar de temas delicados
y espinosos, como los abusos de poder que involucren a altos funcionarios publicos o
miembros del ejército, acusaciones relacionadas con la actuacion del presidente, etc.
Para el Estado, por otra parte, la alianza normalmente implica no sélo respeto y

reconocimiento para la prensa, sino también diferentes tipos de apoyos, como

32 BAEHR, P.: The role of human rights in foreign policy. Macmillan. London, 1994, p. 167.

>3 Ibidem: p. 164.

** Ibidem: p. 165.

%> GRANADOS CHAPA, Miguel Angel: Examen de la comunicacién en México. E| Caballito. México, 1981.
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financiamiento mediante anuncios y subvenciones al papel periddico, o a través de
exenciones fiscales, subsidios y renovacion de concesiones para el caso de la radio y

la television®®.

El caso de la prensa escrita agrega algunos otros detalles debido a su propia
naturaleza. El origen de la prensa mexicana data de la época espafiola, cuatrocientos
afos atras. Entonces, los virreyes y la Iglesia Catdlica ejercian fuerte influencia sobre
toda forma de comunicacién. Sin embargo, las publicaciones en si no alcanzaban a
todos los sectores sociales debido a las altas tasas de analfabetismo y los altos
precios de los periddicos. Basicamente, la prensa informaba sobre religién, ciencia y
literatura; la politica, en cambio, se mencionaba rara vez. Esta tendencia pronto

cambid6 a partir del movimiento de la Independencia en 1810.

Propiamente hablando, sin embargo, la prensa moderna en México comenzd en la
dltima década del siglo XIX, cuando el periédico El Imparcial sale por primera vez.
Pero Fatima Fernandez**’ argumenta que la prensa mexicana ha sido el resultado de
grupos econémicos o politicos que han usado a la prensa para dirigir sus metas. De
hecho, El Imparcial siguié dicha regla debido al compromiso que mantuvo con la
dictadura de Porfirio Diaz, la cual dio fondos para el periddico, no obstante que éste
fue fundado por Rafael Reyes Spindola con capital de José Ives Limantour, un
influyente funcionario publico. El Imparcial alcanz6 una circulacion de 100.000 copias y
siguié el modelo de los periédicos norteamericanos que incluia la venta de espacio
publicitario; asi, firmas extranjeras como Ericsson, Singer y High Life apoyaron la

economia del diario®®,

Igualmente establecido, se dijo que ya después del inicio del conflicto revolucionario
en 1910 varias publicaciones surgieron para dar apoyo a diferentes lideres y
propuestas politicas. Esta caracteristica de la prensa ha sido una regla en México
desde entonces, y explica por qué peridédicos mas modernos aun guardan relaciones

cercanas con grupos economicos o partidos politicos.

3% RODRIGUEZ CASTANEDA, R.: Prensa vendida. Grijalbo. México, 1993.

347 FERNANDEZ, Fatima: Los medios de difusién masiva en México. Juan Pablos. México, 1986.

**® TORRES A. Francisco Javier: Op. Cit., p. 61.
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Los periddicos diarios de la ciudad de México estan respaldados, o por un
grupo econémico, o por un grupo politico, que ejerce en cada diario una
influencia particular de acuerdo al tipo de participacion, que va desde la
propiedad del peridédico mismo, hasta la influencia ocasional en un conflicto
determinado*.
El papel del Estado mexicano en la prensa escrita es todavia mas claro debido a que
éste frecuentemente permite la aparicion o desaparicibn de periédicos. Como
Granados Chapa®® sefiala, cada seis afios aparecen uno o dos diarios bajo el flujo del
presidente en turno o de su gabinete, del mismo modo que desaparecen uno o dos
mas que habian surgido durante el sexenio anterior. Asimismo Bohmann®* agrega
que, “el poderoso apoyo del Estado a la prensa — que exigia como contrapartida un
periodismo benévolo- constituye hasta nuestros dias una caracteristica esencial de la

prensa mexicana”.

Al surgir ElI Universal y Excélsior, ambos diarios siguieron también el modelo
estadounidense, e incluso demostraron su apoyo a los inversionistas extranjeros,
especialmente en lo referente a la politica de Estados Unidos. Producto de tales
posturas, la embajada americana dispuso apoyar econdmicamente a El Universal en
1917, aunque al final decidi6 que la situacién econdémica del diario no era del todo
mala como para darle todo el dinero solicitado®?. La influencia de Estados Unidos
sobre la prensa nacional ha ocasionado también participacion directa en el proceso de
toma de decisiones de caracter informativo en algunos casos, tal y como ocurrié
cuando la embajada estadounidense solia dictar la nota a ocho columnas a un

conocido diario mexicano®>.

Esta relaciéon entre instituciones periodisticas mexicanas y el capital estadounidense
es también evidente a través de la venta de equipo tecnoldgico y adquisicion de

contratos tanto con agencias informativas como de publicidad. Y la publicidad es muy

3 FERNANDEZ, F.: Op. Cit., p. 41.

% GRANADOS CHAPA, M.: “Aproximacién a la prensa mexicana (notas sobre el periodismo diario)”.

Revista Mexicana de Ciencia Politica, n269, julio-septiembre, 1972, pp. 47-52.

351 . . . . . . . . . .
BOHMANN, Karim: Medios de comunicacion y sistemas informativos en México. Alianza-Consejo

Nacional para la Cultura y las Artes. México, 1989, p. 67.

352 . s . . . . .
MEYER, Lorenzo: Los grupos de presion extranjeros en el Meéxico revolucionario. Secretaria de

Relaciones Exteriores. México, 1973.

3 LEDUG, R.: “La corrupcidn en la prensa”. En La corrupcion. Nuestro Tiempo. México, 1969, pp. 56-72.
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importante en México, ya que los medios de comunicacion estan apoyados por

intereses comerciales conectados a empresas transnacionales®*.

El caso de la publicidad en los medios nacionales es notable, ya que ésta apoyo a los
propietarios de los medios al financiar a la nueva industria. El Estado mexicano no se
opuso a tal situacion y dejé que la prensa se desarrollara de esa manera siempre y
cuando permaneciera leal a la ideologia y politica del gobierno. En afios recientes,
este aspecto es mas claro aun en la prensa nacional debido a que el Estado también
paga la insercion de anuncios en la mayoria de las publicaciones y puede ejercer

control politico al reducir la publicidad ordinaria.

Para Fatima Fernandez**® los funcionarios mexicanos no han estado interesados de
verdad en establecer politicas de comunicacion en el pais ya que - sugiere- México se
siente mas cercano a los intereses transnacionales de los paises poderosos que a los
intereses del tercer mundo. Al decir esto, enumera tres factores que apoyan su
postura: primero, la influencia del modelo de comunicacion estadounidense que se
establecié en México antes de que el huevo Estado mexicano se consolidara; en ese
entonces, los intereses comerciales dominaron el uso de los medios masivos en lugar
de servir para fines educativos, formativos y culturales. El segundo factor es la
naturaleza particular del sistema politico mexicano, centralizado, no democratico y
corrompido, que ha carecido de una politica consistente y bien estructurada para regir
el uso de los medios masivos. Por altimo, el tercer factor se enfoca en aquellos grupos
poderosos que controlan los medios de comunicacién y que se han convertido en
grupos de presion que luchan con furia contra quienes intentan afectar sus intereses

comerciales.

De cualquier manera, no debemos olvidar que México cuenta con ciertas regulaciones

que tienden a controlar el uso de los medios. Entre éstas se tienen las siguientes:

La Ley Federal de Radio y Televisién: que aparecié en enero de 1960. Este es el

instrumento legal clave que regula a la radio y a la televisién. Sin embargo, como

>* por ejemplo, Bernal refiere un estudio que mostré que de 4,196 pulgadas de anuncios en dos
periddicos mexicanos en 1930, 2,509 pulgadas incluyeron anuncios firmas americanas mientras 1,056
pulgadas fueron para productos mexicanos; entre los productos de Estados Unidos, el estudio encontré
productos domésticos, tales como radios u otros aparatos eléctricos, automdéviles, cdmaras, maquinas
de escribir, armas, cosméticos, peliculas cinematogréficas y ropa. Véase BERNAL, V.: Anatomia de la
publicidad en México. Nuestro tiempo, México, 1974.

> FERNANDEZ, Fatima: Op. Cit.
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Cremoux®® lo advierte, esta ley apareci6 40 afios después de que las primeras
transmisiones radiales fueran hechas, y 10 afios después de que la televisién se
inaugurara oficialmente. Como resultado de ello, esta ley surgié para reforzar y

justificar la forma en que la television y la radio habian sido usadas por varios afios.

La Ley de Imprenta®’: se emiti6 el 9 de abril de 1917. Se trata de un instrumento débil

en su aplicabilidad porque sélo opera en la Ciudad de México, y es sustituido con
frecuencia por el Cédigo Penal o por otros instrumentos legales. Un problema de esta
ley consiste en su ambigledad debido a que varias interpretaciones pueden sacarse
de sus articulos. Esta falta de claridad puede sugerir que la justicia es aplicada de
forma poco apropiada. En consecuencia, algunos abogados dudan de la calidad
judicial de este instrumento®®,

Otras regulaciones tienden a garantizar la libertad de expresion y la proteccion de los
mexicanos sin importar sus creencias e ideas. Este es el caso de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos aparecida también en 1917 en su Articulo
ndamero 6. Este articulo, sin embargo, nunca explica como el Estado garantizara el
derecho a la informacion. A pesar de que esta clausula fue adicionada por el
presidente José Lopez Portillo (1976-1982) al intentar implementar politicas de
comunicacion y un mayor control sobre los medios masivos, nunca concluyd la
reforma del Articulo 6 ni se atrevié a implementar un nuevo uso de los medios de

comunicacion.

En términos practicos, dicho intento de reforma generd en el pais una clara divisién
entre dos bloques bien definidos: por un lado, el grupo a favor de la reforma apoyado
por grandes sectores conectados con la practica comunicativa o con su estudio, tales
como académicos y algunos funcionarios publicos, como Luis Javier Solana, jefe de la
Coordinacién General de Comunicacion Social de la Presidencia. Por el otro, el bloque
opositor también fue representado por ciertos miembros del gobierno, como Luis M.

Farias, lider de la Camara de Diputados, y naturalmente, por los propietarios de los

¢ CREMOUX, R.: La legislacion mexicana en radio y television. Universidad Autdnoma Metropolitana.

México, 1989.

37 Anexo 2: Ley de Imprenta, 9/04/1917.

*%No ha habido un solo caso en que (la Ley de Imprenta) se hubiera aplicado, debido tal vez a la
relacion particular que existe entre el gobierno y la prensa, relaciéon basada en un entendimiento que

hace innecesaria su aplicacién. Ni siquiera usada en casos de publicaciones obscenas.
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medios®®. Al final, la esperada transformacion de los medios de comunicacién nunca

tuvo efecto.

El Articulo 7 afirma que, “Es inviolable la libertad de escribir y publicar escritos sobre
)»360.

cualquier materia. Ninguna ley ni autoridad puede establecer la previa censura (...
No obstante, y debido a la cercana relacion que los funcionarios estatales guardan con
la mayoria de los periodistas, reporteros e incluso editores, ademas del consabido
respeto que se les brinda a determinadas figuras “sagradas”, miembros de la prensa
con frecuencia ejercen su propia censura para evitar malentendidos que dafien sus
vinculos o sus fuentes de trabajo. Como resultado de esto, el Articulo 7 ha perdido su
fuerza, pero no su vigencia e importancia como garantia constitucional, a pesar de los

atropellos que todavia sufre la prensa en México.
La Ley Federal de Radio y Televisién afirma en su Articulo 58 que,

El derecho de informacién, de expresion y de recepcion, mediante la radio y la
television, es libre y consecuentemente no sera objeto de ninguna inquisicién
judicial o administrativa, ni de limitaciéon alguna ni censura previa, y se ejercera
en los términos de la Constitucién y de las leyes®®.
En este mismo caso, la misma caracteristica arriba sefialada aplica. Debido a que la
televisién y la radio son concesiones dadas por el Estado, los propietarios de los
medios ejercen su propia censura y establecen sus politicas para evitar poner en

riesgo su negocio.

En el Articulo 64 del mismo documento se sefiala que, “no se podran transmitir:
noticias, mensajes o0 propaganda de cualquier clase, que sean contrarios a la
seguridad del Estado o el orden publico™®.

Por desgracia, ningun ejemplo de mensajes que contradigan la seguridad del Estado
es dado en el documento. Por lo tanto, la ambigiiedad es facilmente palpable para
este tipo de articulos y la arbitrariedad de alguna autoridad puede justificarse cuando

se quiere silenciar a algun programa que le resulte non grato.

39 RODRIGUEZ, R.: Prensa vendida. Grijalbo. México, 1993.

% MARTINEZ, J.: Op. Cit., p. 17-18.
361

CREMOUX, R.: Op. Cit., p. 54.

362 Ibidem, p. 61.
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El caso de la prensa se considera un caso singular®®®, a la fecha se sigue basando en
la Ley de Imprenta emitida junto con la Constitucion de 1917 en su Cdédigo de

Imprentas y en cuestion de sanciones remite al Cédigo Penal de la Federacion.

A juicio de José Luis Jaquez Balderrama®®*

, la Ley de Imprenta de 1917 significo un
retraso, pues retom6 como eje central consideraciones de la Constitucion de 1857.
Como es de suponer, los términos son caracteristicos del siglo XIX y no reflejan de
manera alguna la realidad de principios del siglo XX, mucho menos la realidad que
vivimos un siglo después. El anacronismo no se hace notar tanto en el contenido de la
ley, como en las omisiones, es decir, la falta de referencias a cuestiones que definen el
periodismo contemporaneo, como los elementos relacionados con la actividad

comercial y la introduccion de las nuevas tecnologias de comunicacion.

Con la reforma a la Ley de la Industria Cinematogréafica de 1992, se hizo hincapié en

tres aspectos:

a) Deslindacién del Estado de la mayoria de las obligaciones que se la
adjudicaban con la industria.
b) Reduccién del 50 al 10% de la cuota de pantalla.

c) Liberalizacion de los precios de taquilla.

Ademas se abrid la posibilidad de participacion sin restricciones de capitales

extranjeros en produccion, distribucion y exhibicion de cine.

Se dejaron de lado temas importantes como la incorporacién de estimulos fiscales
para las inversiones privadas en la produccién y un plan rector para financiar de forma

directa y significativa las producciones nacionales®®.

3 SOLIS LEERE, Beatriz: “Democracy Report 2005: Media”. Universidad Autonoma Metropolitana —

Xochimilco. Asociacién Mexicana de Derecho a la Informacién. En MANCINAS CHAVEZ, Rosalba: El poder
medidtico en México. Asociacidn Universitaria Comunicacidn y Cultura (AUCC). Sevilla, 2008.

%% JAQUEZ BALDERRAMA, José Luis: “Historia, responsabilidad social y politica del periodismo. La prensa
chihuahuense y su cambio”. Revista Latina de Comunicacién, N°37. www.ull.es/publicaciones/latina
Véase también FERNANDEZ CHRISTLIEB, Fatima: Los medios de difusién masiva en México. Juan Pablos
Editor, S.A. México, D. F., Tercera edicion, 1985.

%> GOMEZ GARCIA, Rodrigo: “Politicas de comunicacién en México. El giro neoliberal (1988-2006)" en

VVAA: Comunicacion para el desarrollo en México. Libro colectivo de la AMIC 2006. Asociacién Mexicana
de Investigadores de la Comunicacion, A.C., Universidad Latina de América, A.C., Morelia, Michoacan,
México, 2006, pp. 389-429.
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Hasta antes de esta Ley, el Estado Mexicano, habia participado en las tres ramas de
la industria, desde fiador, pasando como productor hasta propietario de salas de
exhibicion y estudios cinematograficos. Con los cambios de 1992 se impuso una

nueva posicién del Estado frente a la industria cinematogréfica.

Los medios de comunicacion en México pasaron del dominio hegeménico ejercido por
el Partido Revolucionario Institucional (PRI), a una supuesta libertad de prensa

promulgada por el gobierno de Vicente Fox. En palabras de Javier Esteinou Madrid:

El viejo modelo de comunicacion construy6 durante décadas un pais de siervos
domesticados y no de ciudadanos capacitados para construir una nueva
sociedad. El nuevo gobierno del cambio continla manteniendo la vieja
estructura comunicativa del antiguo régimen pero maquillada con nuevos
colores, barnices y sabores blanquiazules que no han creado bases para
construir un nuevo modelo de comunicacién®®.
Uno de los grandes problemas en las politicas de comunicacién en México es la
carencia de una vision para establecer mecanismos de vigilancia en el cumplimiento
de la regulacién. Mientras no se contemplen medidas de control en la aplicacion de las
leyes, de nada serviran los logros que se tengan en modificaciones a la legislacion®’.
La comunicologa Rosalba Mancinas apunta que durante la época priista se mantuvo
una fachada democratica, “se llevaban a cabo elecciones para todos los niveles de
gobierno, guardando la apariencia de involucrar al pueblo en la designacién de sus
gobernantes™®. Detras de esa aparente democracia, el partido gubernamental invadié
todas las esferas de la vida publica mexicana, monopolizando, en la practica, el poder
politico. Aunque existian varios partidos de oposicion —destacandose entre éstos el
Partido de Acciéon Nacional (PAN) de centro-derecha, fundado en 1939-, ninguno era
capaz de retar de manera efectiva la hegemonia politica del PRI, que contaba con el
pleno control de los resortes gubernamentales incluyendo a los organismos electorales
por lo cual disponia de los medios para imponerse en las urnas, ya fuera de manera

legal o por otros medios®®.

3% ESTEINOU MADRID, Javier: Op. Cit., p. 274.

7 MANCINAS CHAVEZ, Rosalba: Op. Cit., p. 163.

%% Ibidem, p. 146.

%% ALVAREZ RIVERA, Manuel: “Aspectos generales del sistema politico electoral y partidos politicos de

México”. http://www.electionresources.org/mx/index_es.html Consultado el 3 de agosto de 2008.
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Los medios de comunicacion fueron una herramienta valiosa e indispensable para

mantener el régimen priista.

Los poderes formales, Ejecutivo, Legislativo y Judicial, se concentraban en un solo: el
Poder Ejecutivo. La prensa se vio afectada por esta anémala situacion. Como sefiala

Sanchez Ruiz®’®:

Al no haber en los hechos “tres poderes”, sino sélo uno, la prensa no era en la
realidad un “cuarto poder”, sino en todo caso, otro mas de los “no poderes”
sujetos al ejecutivo.
Ademas del dominio de los medios de comunicacién, habria que agregar el monopolio
mediatico, de manera que si México vivia una dictadura perfecta, en cuestion de
medios vivia una dictadura televisiva, donde Televisa y su predecesor Telesistema
Mexicano mantuvieron un modelo de televisién Unico y funcional a sus propoésitos
mercantilistas hasta llegar al colmo a finales de 2006, que impusieron una reforma a la

ley, conveniente a sus intereses econémicos®™,

Con la entrada de la competencia, el sistema dejé de ser monopolio y se convirtié en
duopolio, con dos magnates, Emilio Azcarraga y Ricardo Salinas, que ademas de
hacer alianza para impedir la entrada de otros competidores, se reafirmaban como

integrantes del PRI y miembros del sistema politico mexicano®’2.
Guillermo Orozco®” reafirma esta idea:

No hay nada mas ingenuo que pensar que la hegemonia del PRI durante mas
de 70 afios, haya sido posible sin el apoyo de ese particular tipo de televisién
orquestado por Televisa y por las demas empresas de television que han
germinado diferencialmente en el pais.

370 SANCHEZ RUIZ, Enrique: “Concentracion mediatica y gobernabilidad democratica en Latinoamerica:

analisis preliminar del caso mexicano”. Universidad de Guadalajara, México, 2006. Disponible en linea:
www.cucsh.udg.mx/catedrasnacionales2006/doctos/enriguesanchez/Conmediatica.pdf

7 HERNANDEZ, Francisco y Guillermo Orozco: Televisiones en Meéxico. Un recuento histérico.

Universidad de Guadalajara. México, 2007.

372 FRATTINI, Eric y COLIAS, Yolanda: Tiburones de la comunicacién. Grandes lideres de los medios

multimedia. Ediciones Piramide. Madrid, 1996, p. 221.
33 OROZCO GOMEZ, Guillermo: “La televisién en México”. En Historias de la television en América
Latina. Gedisa. Barcelona, 2002. Véase también HERNANDEZ LOMELI, Francisco: “Racionalidad limitada
y efectos perversos. Ensayo sobre el origen de la televisién en México”. En ACEVES GONZALEZ, Francisco
de Jesus (Editor), Anuario de Investigacion de la Comunicacién. CONEICC IX.
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Como ya mencionamos, la realidad de los medios impresos es distinta a la de los
medios electronicos. Los medios impresos se desarrollan bajo un régimen de
propiedad privada, como cualquier otra empresa. En cambio, los medios electronicos
obedecen a una logica de usufructo de un bien publico: el aire y el espacio radio-
eléctrico perteneciente a la nacién, por lo tanto, funcionan a través de concesiones o

permisos otorgados por parte del Gobierno Federal.
4.3.1. Laley Televisa

En resumen, México ha contado con un marco legal para los medios sancionado en
1960. A lo largo de la segunda mitad del siglo XX hubo diversos intentos de reforma,
pero ninguno tuvo el alcance y la expectativa como la aprobada el 21 de marzo de
2006. En 1980, los diputados intentaron cambiar la Ley de Radio y TV sin éxito. Para
1997, el Congreso Mexicano propuso una Ley de Comunicacién Social, conocida
como “Ley Mordaza”, que no paso. Para el 2001, ya en el gobierno de Vicente Fox, se
realizaron consultas para la Reforma Integral de los medios de comunicacién y cuyo
anico cambio fue la reduccion del tiempo que los medios pagan al Estado por

cuestiones legales y fiscales.

En opinién de Gaytan Alcald y Fregoso Bonilla®“ los cambios politicos y sociales
ocurridos en casi medio siglo volvieron imprescindible una reforma de fondo, donde se
acotaran la discrecionalidad del Estado en el otorgamiento de las concesiones, la
necesaria regulacion de la correspondencia social de la programacion y la rendicion de
cuentas de los gastos que los partidos y el propio gobierno ejercen en la contratacion

de camparfias mediaticas para construir una opinién publica favorable a sus intereses.

Otra razén que llevé a proclamar la urgencia de una reforma legal fue la fuerza
expansiva de las telecomunicaciones. El viejo concepto del espectro radial o televisivo
ya no corresponde hoy con la convergencia tecnoldgica de redes que brindan servicios
como Internet, television, telefonia, etc., por un Unico medio y lo ponen al alcance del
usuario de manera simultanea. Muchos paises estdn ahora impulsando la llamada

convergencia de redes y, ante ello, los concesionarios en México se encontraban en

" GAYTAN ALCALA, Felipe y FREGOSO BONILLA, Juliana: “La Ley Televisa de México”. Revista Chasqui

en linea: http://chasqui.comunica.org/content/view/472/1
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desventaja competitiva al no contar con un marco legal para la transferencia

tecnologica®”.

El anteproyecto de modificacion a la Ley Federal de Radio y Televisién y a la Ley de
Telecomunicaciones presentado en octubre de 2004 generd grandes expectativas
pues era el resultado de mas de dos afios de consulta con organizaciones de la
sociedad civil, organizaciones estatales, concesionarios, representantes de los
medios, etc., cuyo propésito era dar respuesta a las necesidades y demandas
anteriores®’®. En lo general, el anteproyecto se planteaba el caracter prioritario de la
radio y television como medios masivos necesarios para la comunicacién, informacién

y expresion de la sociedad mexicana, asi como incentivar los cambios tecnoldgicos®””.

Todo apuntaba a un consenso general de todos los actores, pero los tiempos
electorales y la disputa interna entre los concesionarios condujeron a una seria
polémica entre las partes que casi paralizo los trabajos legislativos. La discusion se
prolong6 hasta que de forma sorprendente el 1 de diciembre de 2005 se present6 un
dictamen en la Camara de Diputados que aprobaban por unanimidad unos proyectos
de modificacion a las leyes de Radio Television y a la Ley Federal de
Telecomunicaciones diferentes a los discutidos a lo largo de los dos afios anteriores.

Se le bautizé con el nombre de “Ley Televisa” por beneficiar al duopolio Televisa- TV

Azteca y porque sacaron la reforma en un tiempo récord de siete minutos.

Después de su aprobacién hubo una serie de protestas y manifestaciones de
inconformidad, 47 senadores presentaron ante la Suprema Corte de Justicia una
solicitud para que las reformas a las leyes federales de radio y television y la de

telecomunicaciones fueran declaradas inconstitucionales.

7> MANCINAS CHAVEZ, Rosalba: Op. Cit. p. 167.

37 GAYTAN ALCALA, Felipe y FREGOSO BONILLA, Juliana: Op.Cit.

377 . .. . .z . .
En lo particular se eliminaba la asignacion directa de las concesiones por parte del Estado, y se

establecian candados para evitar monopolios, al imponer a un operador un tope maximo de 35% del
total de la cobertura o de los ingresos del sector en una plaza. Ademas, los partidos politicos
contratarian su propaganda directa con los medios, en este caso seria el Instituto Federal Electoral
encargado de ello. La equidad y el favoritismo en la propaganda se garantizaban de esa manera. Por
ultimo, desaparecerian las distintas instituciones reguladoras de los medios actuales (Comisién Federal
de Telecomunicaciones COFETEL y Comisidon Federal de Competencia COFECO) para dar lugar a un
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, con el mandato claro de evitar monopolios y regular las
disputas del sector. Dicho Consejo estaria integrado por ciudadanos reconocidos, cuyo nombramiento y
duracion trascendiera los tiempos del cambio de gobierno.
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Finalmente, después de amplios debates abiertos, el 7 de junio de 2007, la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién concluy6 el proceso sobre la inconstitucionalidad de las
reformas hechas en el 2006 a la Ley de Radio, Television y Telecomunicaciones,
donde la mayoria de los puntos que beneficiaban a los actuales concesionarios fueron

echados abajo por el maximo tribunal del pais®™®.
4.3.2. Modificaciones a la Ley Federal Electoral

La esencia de esta ley, aprobada en septiembre de 2007, es regular los procesos
politicos electorales, como su nombre indica. Pero al regular las relaciones
empresariales de los partidos politicos y los gobiernos con los medios de
comunicacion, se tocaron los intereses directos de los empresarios que tenian en los

procesos electorales una de las mayores fuentes de ingresos®”®.

La Reforma Electoral consiste en las siguientes modificaciones a la Ley Federal

Electoral®®:

El acceso permanente de los partidos politicos a la Radio y Television sera
exclusivamente a través de los tiempos que el Estado disponga, que seran asignados

% De los 46 articulos involucrados en la reforma de 2006, sélo 16 fueron impugnados y 8 fueron
afectados, total o parcialmente por la Corte. La parte central fue la invalidez de los articulos 28 y 28-A de
la Ley de Radio y Televisién, que permitian a los concesionarios de este sector brindar servicios
adicionales de telecomunicaciones, sin participar en licitacidn y sin obligacion de pago al Estado. Ahora,
si los concesionarios buscan utilizar la banda que ya tienen asignada para ofertar otros servicios de
telecomunicaciones deberan participar en licitacidon y sin obligacion de pago al Estado. Ahora, si los
concesionarios buscan utilizar la banda que ya tienen asignada para ofertar otros servicios de
telecomunicaciones deberdn participar en un proceso y competir contra terceros. Otro de los puntos
gue no beneficia a los actuales concesionarios es el referente a las concesiones de manera perpetua. Los
ministros declararon inconstitucional el articulo 16, y ahora tendran que participar en licitaciones si
quieren renovar su concesién y no tendran un refrendo automatico como se habia establecido en las
reformas hechas en mayo de 2006. Ademas, sus concesiones no durardn 20 afios como estaba previsto.
La parte del articulo 16 que se referia a este tema también fue anulada, puesto que los ministros
determinaron que establecer un plazo fijo violenta el principio de igualdad y restringe al Estado. De
hecho, ahora para poder obtener el espacio radioeléctrico, la licitacién sera la Unica forma de hacerlo y
es que la SCIN también anuld el articulo 17-G. Los ministros también avalaron el articulo 79-A que se
refiere a la obligacion impuesta a radio y television de informar al Instituto Federal Electoral sobre la
contratacion de propaganda electoral. Para mas informacion, véase BECERRIL, Andrea y ARANDA, Jesus:
“Corte: margind el Congreso a etnias en la ley Televisa”, en La Jornada, 7 de junio de 2007. Disponible
en linea: http://www.jornada.unam.mx/2007/06/07 Consultado el 6, noviembre, 2008

37 ucalderdn promulga Reforma Electoral”. Revista Expansion en linea, publicado el 13/11/2007.

http://www.cnnexpansion.com/actualidad/2007/11/13/calderon-promulga-reforma-electoral/view

380 “Aprueba Senado la Reforma Electoral”. El Universal, 13, septiembre, 2007. Disponible en versidn

electrénica en: http://wwww.eluniversal.com.mx/notas/448801.html Consultado el 10, febrero, 2008.
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por el IFE; los partidos politicos en ninglin momento podran contratar o adquirir, por si
0 terceras personas, tiempos en la Radio y la Television; se prevé el Derecho de
Réplica o de Rectificacion; Reduce en 85% el financiamiento privado a partidos para
quedar en 40 millones de pesos, en lugar de los casi 270 millones actuales®!; se
disminuye el financiamiento publico en cinco puntos porcentuales menos que en la
iniciativa original, lo que generaria un ahorro al erario federal por mas de 200 millones
de pesos solo al entrar en vigor la Reforma; se reduce el tiempo de campafias
presidenciales de seis a tres meses y prohibe a los partidos usar expresiones que
denigren a las instituciones o calumnien a las personas, algo que ocurrié en la
campana de 2006; se precisa que cuando haya comicios para presidente y las dos
camaras, la financiacién publica serd equivalente a 50% de lo que cada partido recibe
ahora por ese concepto, una reduccién a la mitad; se crea la Contraloria General del
IFE, para fiscalizar todos los ingresos y egresos del organismo: su titular durara seis
afios en el cargo y debera ser propuesto por instituciones de educacion superior; se
crea un Organo técnico del Consejo General del IFE para la fiscalizacion de las

finanzas de los partidos, que no estara limitada por los secretos bancarios,

El esta década, las campafias politicas han sido el gran negocio de los medios de
comunicacion, sobre todo de los conglomerados mediaticos que acaparan millonarios

convenios con los partidos politicos y con la iniciativa privada para apoyar campafias.
4.4. Los medios de comunicacién a partir del 2 de julio de 2000

Como lo afirma Fatima Fernandez Christlieb, “la prensa en México es -desde una
perspectiva muy general- una expresion superestructural del desarrollo del capitalismo

mexicano desde el siglo XIX"%%,

Hablamos de un periodo caracterizado por una
busqueda del modelo de organizacion politica que seguira el México independiente.
En la definicibn de este modelo intervinieron proyectos distintos: por una parte el

federal -liberal o republicano y por otra el central- conservador o monarquico.

El periodismo de esta época refleja el movimiento politico-social del México que busca
su propio rumbo, después de haber alcanzado la independencia de la corona

espafiola. En los diversos diarios se encontraban discursos politicos, crénicas

1 40 millones de pesos equivalen a 2,366,863 € y 270 millones de pesos equivalen a 15,976,331 €

(cambio efectuado el 21, abril, 2011)

382 EERNANDEZ CHRISTLIEB, Fatima: Los medios de difusion masiva en México. Juan Pablos Editor, S.A.

México, D.F., Tercera Edicidn, 1985, p. 75.
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parlamentarias, ataques a la oposicion y diversos puntos de vista de proyectos de la
nacion. La publicidad ocupaba un minimo porcentaje y las noticias extranjeras un

reducido espacio®®.

Ampliaremos la informacion del periodismo del siglo XIX en México en el apartado de
la prensa, porque hablar de los medios de comunicacion en ese tiempo, se reduce a

hablar por razones de tecnologia de la prensa.

En México, la naturaleza social de los medios de comunicacién quedd
determinada desde un principio por la presencia de un fuerte contexto
econémico y politico que condicioné herméticamente el uso social de los
mismos por otros sectores mas amplios que no fueran los propietarios o
representantes del gran capital interno y transnacional del pai3384.

A continuacién hacemos un andlisis de la situacién de los medios de comunicacion en
México, con énfasis en la prensa e internet, partiendo de una perspectiva historica que

utilizamos para comprender la actualidad y proyectar el futuro de los mismos.

%% JAQUEZ BALDERRAMA, José Luis: “Historia, responsabilidad social y politica del periodismo. La prensa

chihuahuense y su cambio”. Revista Latina de Comunicacion, N°. 37 www.ull.es/publicaciones/latina

¥ MANCINAS CHAVEZ, Rosalba: Op. Cit. p. 177.
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Cuadro n°7: Hechos més relevantes en las politicas de comunicacion de

México

1917 Ley de Imprenta

1960 Ley Federal de Radio y Television (LFRTV)

1969 Reglamento de la LFRTV, se establece un 12.5% de impuesto a los medios
electrénicos que han de pagar en especie, es decir, en tiempo aire.

1980 | Intento de cambiar la LFRTV

1990 | Privatizacion de la empresa Teléfonos de México (Telmex).

1991 | Se otorga la concesion del canal 40 para transmitir por UHF en el Valle de
México al empresario Javier Moreno Valle

1992 | Se decreta la Ley Federal de Cinematografia

1993 | Modificaciones a la reglamentacion de la television por cable

1993 | Venta de la red Imevision, canales 7 y 13 al grupo encabezado por Ricardo
Salinas

1993 | Lanzamiento y puesta en 6rbita del satélite Solidaridad I.

1994 | Lanzamiento y puesta en o6rbita del satélite Solidaridad 1.

1995 | Se decreta la Ley Federal de Telecomunicaciones.

1997 | Surge SATMEX, empresa estatal derivada de la Seccién de Servicios Fijos
Satelitales de Telecomm.

1997 | Principia y Loral Space & Communications adquiere el 75% de Satmex. El
gobierno, con el 25% de la participacion, se queda sin derecho a voto en el
consejo de administracion.

1997 | Ley “Mordaza”

1998 | Se decreta la Ley Federal de Cinematografia

2000 | Se decreta la creacion del Canal del Congreso.

2000 | Se decreta el Reglamento de Servicio de Television y Audio Restringidos.

2000 | Se decreta el Reglamento de la Television Via Satélite

2001 | Consulta para la reforma integral de los medios de comunicacion

2001 | Reformas a la Ley de cinematografia

2002 | Modificacion al reglamento de radio y television. (“Decretazo”). Se elimina el
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12.5% de impuesto en la especie que pagaban los medios electrénicos.

2004 | Se decreta un acuerdo por el que se adopta el Estdndar Tecnoldgico de
Television Digital Terrestre y se establece la Politica para la Transicion a la
Television Digital Terrestre en México.

2004 | Anteproyecto de modificacion a la LFRTV.

2006 Se decreta la entrada del Canal Judicial de la Federacion.

2006 | La Céamara de Diputados aprueba una modificacién a la LFRTV totalmente
diferente al anteproyecto que se venia discutiendo. Se le denomina “Ley
Televisa”, por la participacién y los beneficios que la empresa obtuvo.

2006 | La Camara de Senadores, en medio de una fuerte discusion y protestas en
todo el pais, aprueba la reforma a la Ley Federal de Radio y Television y de
las Telecomunicaciones.

2007 | La Suprema Corte de Justicia de la Nacién declara inconstitucional la “Ley
Televisa”.

2007 Reforma Electoral

Fuente: MANCINAS CHAVEZ, Rosalba: El poder mediatico en México. Asociacion
Universitaria Comunicacién y Cultura (AUCC). Sevilla, 2008, p. 174.

4.4.1. ¢Qué pasa con la prensa?

La historia de la prensa mexicana es la historia de la expresién de voceros de grupos
politicos 0 econémicos matizada por fugaces publicaciones independientes®®. Los
periédicos mexicanos siempre han estado respaldados por un grupo econémico o por
un grupo politico, que ejerce en cada diario una influencia particular de acuerdo al tipo
de participacion, que va desde la propiedad del periédico mismo, hasta la influencia

ocasional en un conflicto determinado.

El siglo XIX se caracterizé por una busqueda del modelo de organizacion politica que
seguiria en México independiente. El periodismo de este siglo es reflejo de esa

busqueda. En las péaginas de los diversos diarios encontramos predominantemente

3% FERNANDEZ CHRISTLIEB, Fatima: Los medios de difusion masiva en México. Juan Pablo Editor, S.A.

México, D.F. Tercera Edicién 1985, p. 27.
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discursos politicos, crénicas parlamentarias, ataques a la oposicion y proyectos de la
386

nacion™.
El antecedente del periodismo como empresa en México surgié en la ultima década
del siglo XIX, con periédicos que pretendian ganar lectores por su moderno formato

mas que por su contenido ideoldgico®’.

La Primera Guerra Mundial coincide con los momentos mas asperos de la Revolucién
social mexicana. Esta primera guerra mundial deja como saldo en el campo de las
comunicaciones, novedosos sistemas inalambricos que seran explotados por las
corporaciones globales norteamericanas que en esos momentos desplazan en México
al capital europeo que prevalecié durante el porfiriato. Estas corporaciones manejaran
a su vez algunos medios de informacion escritos y los nuevos medios como la

radiofonia. Este hecho influye bastante en los periédicos mexicanos>®.

A partir de 1917 se inicia una etapa notablemente diferente en la historia de la prensa
nacional. Se empieza a dar una consolidacion del capitalismo en lo econémico y una
corporativizacion del Estado Mexicano en lo politico. Prevalece un modelo politico-

econdmico y el periodismo se subordina a esta situacion.

La historia de la prensa mexicana revela que la gran mayoria de los periddicos diarios
se han fundado en momentos de coyuntura politica o ante la necesidad de expansion
o adquisicion de poder por parte de algin grupo empresarial. También se observa una
intervencion directa por parte del gobierno en turno en el funcionamiento de los
medios. Un ejemplo es el caso de Excélsior. En 1929, el Excélsior era uno de los
diarios con mayor tirada, se opuso abiertamente a la politica gubernamental en
materia religiosa, por lo que Calles, con fondos del Gobierno Federal y a nombre del
empresario regiomontano Federico T. de Lachica, adquiri6 el periédico poniendo como
pretexto la aparicion de un conflicto laboral interno. Una vez que la situacion lleg6 al
momento por él previsto, Calles dio 6rdenes para que el Banco de México adquiriera el

periodico®.

386 Ibidem, p. 19.

37 Ibidem, p. 20.

38 Ibidem.

** Ibidem, p. 21
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El régimen de propiedad de la prensa es privado. El marco juridico es un caso
singular, pues se rige por la Ley de Imprenta que data de 1917, en su Cdédigo de

Imprentas y sus sanciones refieren al Cédigo Penal de la Federacion®®.

Uno de los grandes problemas en México es la desigualdad que se vive en las
diferentes regiones del pais. En el caso de la prensa, ha habido siempre un abismo
entre México, D.F., la capital federal, donde se concentran la mayoria de los servicios
publicos y privados y el resto del territorio. En los afos setenta, la llamada “prensa
nacional” se limitaba a los diarios capitalinos, que representaban el 55% de la
circulacion total en México. Los Estados mas desarrollados, como Tamaulipas,
Veracruz y Coahuila, contaban en esa fecha con 17, 16 y 11 diarios, respectivamente,
mientras que Tabasco, Hidalgo y Campeche no disponian mas que de dos diarios.
Extensas zonas rurales donde vivia el 42% de la poblacién no contaban con periédicos

diarios®®.

Aun tenemos una gran dispersion con predominio cualitativo de la prensa editada en la
Ciudad de México. Asi, de los 304 periédicos diarios que se editan en México, el 34%
de ellos se concentra en cinco ciudades. La proliferacion de periodicos en el pais no
necesariamente se debe interpretar como una pluralidad y cobertura periodistica pues
sus tirajes, aun siendo un misterio sin resolver, son marginales, la venta de periodicos
es minima y su supervivencia se debe en parte al regateo politico que se tiene con los

poderes locales y a la venta de publicidad, sobre todo gubernamental®**.

En 1982, una fecha que pudiera parecer lejana para un estudio de comunicacion,

Fernando Suarez Estrada®®

recogia como los principales obstaculos que impiden el
desarrollo del Periodismo en la Provincia mexicana varios aspectos, de los cuales
mencionamos los que consideramos que siguen siendo parte de la problematica de la

prensa en México:

*0SOLIS LEERE, Beatriz: “Democracy Report 2005: Media”. Universidad Auténoma Metropolitana-

Xochimilco. Asociacion Mexicana de Derecho a la Informaciéon. En MANCINAS, Rosalba: E/ poder
medidtico en México. Asociacidn Universitaria Comunicacién y Cultura (AUCC). Sevilla, 2008.

¥ QUIROGS FERNANDEZ, Fernando: Introduccién a la Estructura Real de la Informacion. EUDEMA.
Madrid, 1988, p. 104.

%2 SOLIS LEERE, Beatriz: Op.Cit.

3% SUAREZ ESTRADA, Fernando: Consideraciones generales en torno al derecho a la informacion. Tesis

profesional para obtener el titulo de Lic. En Derecho. Inédita. Chihuahua, México, 1982.
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a) La situacién de atraso en que viven los pueblos tanto en lo material como en lo
cultural.

b) Las fuentes econdmicas que sostienen los periddicos son gobierno, comercio o
autosubsidio, ya que, en promedio se vende el 25% de la tirada total de la
publicacion.

c) La incomprension hacia el verdadero periodista y la deshonesta competencia
de pseudoperiodistas que utilizan la actividad y la influencia que da el hecho de

pertenecer a un periédico para hacer chantajes.

La mayor dificultad es conocer con exactitud la situacion real de la prensa escrita en el
pais, ya que no existe un inventario de los diarios que se publican en todo el pais,
entre otros motivos porque muchos de ellos aparecen de manera irregular o tienen
tirajes escasos. Los diarios estables son algo mas de 300. Sin embargo, no suman
mas de 50 los que se pueden considerar que tienen auténtica presencia publica, local
o nacional®®. Aunque hay gran diversidad de titulos, la competencia entre periddicos
es poca en la mayor parte de los 32 estados de la Republica Mexicana. Por lo general
en cada capital estatal existen uno o, cuando mucho, dos diarios lideres mientras que

el resto ocupan pequefas porciones del mercado de los lectores de prensa.

La derecha y el neoliberalismo piensan que la nacidon es una empresa y asi debe
regirse. La banalizacién, el estilo de la revista Hola (por asi decirlo), es contagiosa, y el

casamiento del presidente Fox con la sefiora Marta Sahagun la promueve.

En dos décadas se modifica en una gran medida el panorama de los diarios
“nacionales”. Ademas de EIl Universal, La Jornada, El Sol de México, Excélsior y
Unomasuno, circulan El financiero, fundado en 1981, dirigido por Rogelio Cardenas y
Rogelio Cardenas Sarmiento; Reforma, fundado en 1993, dirigido por Alejandro Junco,
Ramon Alberto Garza y, ahora, Lazaro Rios; Milenio, fundado en 1999, dirigido por
Federico Arreola y Carlos Marin; La Crénica de Hoy, fundado en 1996, dirigido por
Pablo Hiriart, y El Independiente, fundado en 2003 y dirigido por Raymundo Riva
Palacio y Javier Sol6rzano. En lo regional también se altera el paisaje de costumbres
informativas y, por ejemplo, aparecen en Guadalajara dos diarios: Publico, de la
cadena periodistica de Milenio, y Mural, de la cadena periodistica de El Norte y
Reforma. Y circulan también semanarios politicos: Milenio Semanal, Epoca, Vértigo y,

en parte de su contenido, Letras Libres, Nexos y Este Pais.

394

Ibidem.
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En las recientes modificaciones de las politicas de comunicacién en México se ha
puesto a prueba el poder de las instituciones tradicionales frente a los medios masivos
de comunicacion. El poder factico de los medios y su capacidad gremial organizada ha
aplicado todo su poder autorregulado, incontrolado e impune, por sobre la capacidad
de conduccién del estado-nacion®®.

Coincidimos con Javier Esteinou Madrid cuando afirma que el panorama ha cambiado
poco con el Partido de Accidn Nacional en el poder y los medios se han adaptado muy
bien a las nuevas disposiciones gubernamentales, demostrando que, ante todo, sirven

a un poder que esta por encima de los partidos politicos, el poder econémico.

396

Al respecto, Esteinou™” afirma:

Al modificarse con la transicién politica del 2000 el acotamiento de la tradicional
fuerza que ejercia el poder unipersonal del poder ejecutivo y ante la falta de
respuesta del nuevo gobierno de Accién Nacional para sostener una firme
politica de conduccion eficiente; surgié una severa crisis institucional y de
gobernabilidad que generdé vacios del poder que gradualmente fueron
ocupados por los medios de informacion para conducir a la sociedad.
Mas bien detectamos una dependencia excesiva del gobierno de Fox de los medios de
comunicacion, lo cual lo llevd en su momento a “entregar” todo o casi todo a los
empresarios mediaticos, a cambio de una buena cobertura de su gestion. En este
sentido Hernandez y Orozco hablan de una alianza rota en primera instancia cuando
entra un nuevo partido politico, pero que luego se renueva con ventajas para los
empresarios que supieron aprovechar las debilidades de un presidente que llegé al

poder auxiliado de una campafia mediatica sin precedentes.

3% ESTEINOU MADRID, Javier: “Los medios de informacién colectivos y la reconfiguracion del estado

mexicano moderno”. En VVAA: Comunicacion para el desarrollo en México. Libro colectivo de AMIC
2006. Asociacién Mexicana de Investigadores de la Comunicacion, A.C., Universidad Latina de América,
A.C., Morelia, Michoacan, México, 2006, pp. 351-388.

% Ibidem.
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4.5. El poder de los voceadores

Hasta principios de la década de 1990 los voceadores®’ fueron durante muchos
decenios el engranaje natural entre los medios impresos y el publico, funciéon que
termind siendo una pieza de control por parte del gobierno y, al mismo tiempo, un

poder en si mismo®®,

Son dos las vertientes que dan vida a lo que hoy se conoce como la Unién de
Voceadores de México: la Unién de Expendedores y Repartidores de la Prensa del
D.F. y Voceadores y Repartidores de los Periddicos de México. La primera nace en
1923 con Manuel Corchado Palma. La segunda es creada a instancias de Excélsior y
en respuesta al bloqueo que habia ejercido la Unién contra éste, lo que beneficiaba
directamente a EI Universal. Los dirigentes serian Everardo Flores Sahagun y

Francisco L. Renteria.

Segun su pagina virtual se definen como el canal mas importante, efectivo y seguro
para llevar informacion a los millones de personas que habitan en la macropolis. “La
ubicacién estratégica que tienen los puestos de periddicos, los hacen el mejor
escaparate a los ojos de quienes transitan por cualquier rumbo y a cualquier hora, ya
que estos médulos integran la red de venta mas extensa en todo el pais™®,

En 1944 deciden unirse las dos agrupaciones y conformar La Unién de Voceadores,
con lo que el poder se compartié entre una docena de lideres que, a su vez, ejercian
influencia entre un selecto grupo de expendedores quienes finalmente controlaban a

los miles de voceadores: “un poder piramidal perfecto”.

397 ~ s .
En la Espafia de Franco los voceadores fueron prohibidos. Con los voceadores no nos referimos a los

quiosqueros de prensa sino a los repartidores y vendedores ambulantes de diarios.
% Sobre el poder que representa este grupo y sus vinculos con los gobiernos priistas, resulta
interesante el trabajo de Gabriela Aguilar y Ana Cecilia Terrazas: La prensa en la calle. Algunas de las
tesis que ahi se plantean sefialan que la relacion entre el gobierno y la Unidn es tan estrecha que el lider
del gremio puede utilizar la casa presidencial como saldn de fiestas. Este vinculo entre voceadores y
autoridades se ha manifestado por mas de cuatro décadas, desde que el 23 de abril de 1953 el
presidente Adolfo Ruiz Cortines instituyé el Dia del Voceador. AGUILAR, Gabriela y TERRAZAS, Ana
Cecilia: La prensa en la calle. Universidad Iberoamericana y Grijalbo. México, 1996.

399 .
http://www.voceadoresmexico.com.mx

%0 RODRIGUEZ MUNGUIA, Jacinto: La otra guerra secreta. Debate. México, 2007, p. 237
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Qué y coémo exhibir un periddico o revista en los quioscos de distribucidn era apenas la
forma mas sutil y visible del ejercicio de poder de la Unién. En la préactica, los
dirigentes siempre tuvieron una amplia fuerza para enfrentar no solamente cualquier
intento de sublevacion dentro de la organizacion, sino también para presionar, doblar
incluso, a los méas poderosos periddicos cuando las decisiones tomadas por las

empresas iban contra sus criterios econémicos.

Reproducimos parte de una entrevista de Laura Islas publicada en la revista

401

Etcétera™ de agosto de 2003. Estos son los fragmentos de la misma:

- ¢ Qué pasa con la distribucién de las ganancias del precio en portada de una
publicacion?

- Mire, ésas son situaciones que por politica de la Unién las maneja de manera
interna, no las damos a conocer a la luz publica.

- ¢Los nimeros que se llegan a mencionar no son ciertos?

- No es algo cierto dependiendo de la informacién de donde viene, el voceador
efectivamente tiene una utilidad que es la mas importante dentro de toda la
cadena, porque es el Ultimo eslabén, pero son porcentajes que la unién por
politica, por acuerdo, no la da a conocer a la luz publica.

- ¢Y el porcentaje es el mismo en todas las publicaciones?

- Asi es.

- ¢Eso esta en los estatutos?

- Asi es.

- ¢, Sus estatutos son publicos?

- Para cualquier socio de la Union, si.

- ¢Por qué no los puede conocer el publico en general?

- Porque normalmente el publico a lo mejor no tiene interés en conocer cosas de
la Unién.

- Pero nosotros publicamos una revista especializada en medios, y a nuestro
publico le interesa conocerlos, ¢ese tipo de publico podria acceder a los
estatutos?

- Esas son cosas que la Unién siempre ha manejado de esa manera.

Una demostracion de fuerza de la Unién de Expendedores y Voceadores ocurrié en
1996, cuando a las empresas periodisticas mas importantes de esos afos (El

Universal, Excélsior, La Prensa, Novedades, Esto, El Sol, Ovaciones) se les ocurrié

aumentar el precio de los ejemplares sin previo aviso y sin la anuencia de la Unién.

El 8 de julio de 1966, de ultima hora, los directores de los principales diarios
comunicaban a la Union la decisién tomada de aumentar el precio de los ejemplares.
La mayoria pasaba de 80 centavos a 1,50 pesos. El precio entraria en vigor en tres

dias después.

401 . . . . . . . .
ISLAS, Laura: “Guillermo Vela: Nos consideramos un gremio efectivo con la distribucién”. En Revista

Etcétera, n°34, agosto, 2003. Disponible en linea: http://www.etcetera.com.mx/pag60ne34.asp
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La condicién que puso la Unién de Voceadores fue sencilla: o aceptaban entregarles el
periédico sin sujetarlo a un porcentaje de devolucién o las empresas se quedaban con

su tirada y a ver quién se los distribuia®®?.

Cuando una publicacién no se ajustaba a los intereses de la dirigencia, ésta entraba

en la lista del boicot secreto. El mecanismo era sencillo.

Los despachadores de la Unién no entregaban todo el pedido a los expendedores y
éstos, a su vez, completaban la cadena aduciendo que tales publicaciones no eran

amigas del trabajador, por lo que ademas no se les debia dar exhibicién.

Otra fase del boicot tenia que ver con la disminucién gradual de la distribuciéon del
periédico o revista, de tal modo que cuando la editorial o directivo del medio
reclamaran, la respuesta seria que no habia gustado al publico; en fin, que ya no la
distribuirian, salvo que hubiese un nuevo acuerdo. Y el acuerdo tenia que ver con los
intereses de la Union®®,

En 1994 el periédico Reforma rompié el cerco histérico impuesto por la Unién de
Voceadores. Con sus duefios, directivos, columnistas, reporteros en las calles
vendiendo ejemplares del periddico, en un acto mas de estrategia propagandistica,
Reforma estableci6 un modelo de distribucion paralelo a los voceadores. Claro,
modelo que solamente seria posible con el respaldo econémico de un grupo tan

poderoso como el que encabeza el empresario Alejandro Junco.

Este golpe, al que poco a poco se fueron sumando otros diarios en el corto plazo, no
modificé en nada el hermetismo de la Unién. Hoy dia poco o nada se conoce de sus
mecanismos de control, de sus estatutos, de sus reglas. Su pagina de Internet® es
definitivamente el mejor ejemplo, ni siquiera el organigrama ni los nombres de los

dirigentes, mucho menos los ingresos y como se distribuyen.

En términos legales, por ejemplo, el acaparamiento y la compra de la mayor parte de

los nimeros de una publicaciéon no es un delito; sin embargo, se hace un dafio en la

92 RODRIGUEZ MUNGUIA, Jacinto: Op. Cit. p. 240.

403 . . . s . .
Todo esto estd reflejado en el documento “Los Voceadores Pedimos Auxilio”, que comenzd a circular

en junio de 1969. En Ibidem, p. 241.

9% Cfr. http://www.voceadoresmexico.com.mx
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medida en que tal accién impide el acceso al publico a cierta informacion que quiza le

concierne y de la cual deberia tener conocimiento

En México, los distribuidores de publicaciones pueden volverse un grupo de presion
debido a que pueden tanto alentar como limitar la circulacion de diarios y revistas, pero
no hay evidencia contundente que muestre que ellos abiertamente toman decisiones
para afectar el destino de determinada publicacion. En el pais existen tres grupos
principales que controlan la distribucion periddica de material impreso: la Unién de
Voceadores y Expendedores de los Periédicos de México, Publicaciones CITEM y
Grupo Editorial Televisa (antes INTERMEX).

Sobra decir que la Unién de Voceadores ejerce una gran influencia en la Ciudad de
México ya que todas las publicaciones periédicas (revistas, diarios, historietas, comics,
etc.), que son vendidas en puestos de revistas pasan por ellas. Ademas, la Union
recibe cierto amparo en su operacion debi6 a la relacién cercana que mantiene con el
Estado desde 1953, afio en que el “Dia del Voceador”, fue establecido cada 25 de
abril. Como resultado de ello, el Presidente de la Republica celebra todos los afios

este dia con lideres y gente de la organizacion.

En cuanto a los problemas de distribucion, el control de la prensa no se relaciona
exclusivamente con la Uniébn de Voceadores, sino también con ciertos funcionarios
publicos o individuos de mucho poder e influencia ajenos a la unién. Personas que han
tenido miedo de historias desfavorables que los involucran han preferido monopolizar
los ejemplares de un diario 0 revista para mantener inalterable su imagen ante la
opinibn publica. Experiencias asi han afectado a revistas y periddicos como El

Universal, Unomasuno y Novedades”®.
4.6. Apuntes sobre el estado de la publicidad

En México es bien sabido que la prensa escrita dificilimente sobreviviria si dependiera
nada mas de las suscripciones y ventas. Como resultado de ello, la publicidad es muy
importante, de ahi que ésta pueda ser utilizada como instrumento para ejercer control

0 presion sobre ciertas publicaciones.

Al respecto es interesante destacar que el Estado mexicano es uno de los principales

actores que proveen de publicidad a los diarios y revistas informativas. De hecho,

%> BOHMANN, K.: Op. Cit.
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Segovia*®®dice que el Estado mexicano es el creador de la prensa moderna, ya que sin
su constante ayuda (léase dinero pagado por conceptos de publicidad oficial), la

prensa no sobreviviria mas alla de lo que le permitieran sus reservas de papel.

Bésicamente, hay dos maneras distintas de publicidad en México: la publicidad
comercial y los boletines de prensa. La primera incluye cualquier tipo de informacion -
reclamos- cuyo propésito principal es anunciar ya sea un producto o un servicio. Por
otra parte, los boletines de prensa se refieren a notas informativas dadas a conocer
por alguna secretaria u oficina de gobierno -gabinetes de comunicacion- en los cuales
el principal propésito es influir a la opinién publica al promocionar eventos oficiales,

programas partidistas, etc.

Todas las instituciones gubernamentales tienen un presupuesto para ser utilizado ya
sea en publicidad comercial o en boletines de prensa. Dicho presupuesto es
administrado a través de la oficina de prensa, misma que tiene un papel significativo
debido a que los presupuestos son normalmente generosos. Para estas oficinas, el
dinero invertido es usado para transmitir las acciones mas importantes llevadas a cabo
por la oficina en cuestion o por el sector relacionado con ella. No obstante, este dinero
también se destina para publicidad y para hacer pagos “extras” a los periodistas.
Naturalmente, estos pagos no se reportan como tales, sino como servicios de
consultoria o relaciones publicas; para algunos periodistas, estos pagos llegan a ser

mas altos que sus salarios normales.

La publicidad, en consecuencia, es un tema polémico en las relaciones prensa-
gobierno debido a la codependencia en que ambos actores han participado. Asi, se
sabe que el Estado ha usado sus contratos de publicidad para premiar a medios
“amigables” (aquellos que informan u opinan favorablemente los asuntos del gobierno)
0 para castigar a aquellos que no lo son. Esto ultimo mediante la cancelacién de los
contratos existentes. Sin embargo, los medios también estan envueltos en este juego
ya que algunas empresas informativas han llegado a mostrar represalias contra algun
funcionario y oficina gubernamental cuando la publicidad se les reduce o cancela. Esto

se realiza mediante la publicacion de notas desfavorables, escandalosas, etc.

De entre los casos que han implicado control de la prensa mediante la publicidad, los
dos mas significativos ocurrieron en 1976 y en 1982. En ambos casos estuvo envuelto

el mismo periodista Julio Scherer, director en su momento de las dos empresas.

% SEGOVIA, R.: “Prensa, verdad y progresismo”, Razones, n235, mayo, 1981, pp. 11-12.
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En 1976 Scherer Garcia era el director del diario Excélsior, considerado entonces el
mas importante en el pais por su calidad informativa. Karin Bohmann*®’ resume lo
ocurrido como sigue: durante los primeros afios de la década de los 70, el Estado
inici6 un movimiento critico en contra de la radio y la television debido a su
dependencia comercial, y por su falta de contenidos educativos en su programacion.
Dicho movimiento fue apoyado por Excélsior que empez06 a publicar notas en contra
de Telesistema Mexicano (después TELEVISA). Sin embargo, tan pronto el grupo
televisivo supo que su poder estaba en peligro, éste desarroll6 su propia campafia
para ganar apoyo e intimidar al periodico. Para ello, el grupo se unié con empresarios
privados y organizaron un boicot publicitario. Su estrategia funcioné de febrero a
septiembre de 1972 y el diario sufrié dificultades por falta de recursos. Fue entonces
que el gobierno entré al rescate del periddico al otorgarle publicidad oficial. EI gobierno
basé su decision de apoyo en dos razones elementales: a) Excélsior apoyaba su
politica sobre los medios masivos y b) el gobierno necesitaba de un diario critico y
liberal que apoyara su imagen democratica. Esta relacion implicd para el periédico la

posibilidad de obtener historias exclusivas -primicias*®®- de caracter oficial.

Julio Scherer afirma que el frente empresarial que atacé al periédico cancel6 sus
anuncios en agosto de 1972 para obligar al periddico a que cambiara su posicion. Por
tanto, de un dia para otro las mujeres vieron desaparecer informacion en el diario
sobre ofertas de los grandes almacenes, como Liverpool, Samborns, Paris Londres, El
Palacio de Hierro y Sears. De pronto, sin embargo los anuncios regresaron a
Excélsior. El entonces Presidente Luis Echevarria no solamente habia ayudado al
diario a superar sus problemas econdémicos con publicidad oficial, sino que también

habia ayudado a que el conflicto se resolviera*®.

En los meses siguientes, y tan pronto el régimen mostré signos de debilidad y de
problemas administrativos, Excélsior no dudé en informar las fallas que percibia y que
directamente involucraban al presidente Echevarria. Asi, si en el pasado el gobierno

habia apoyado al periédico, ahora éste se volvia su principal enemigo. Esta actitud

“7 BOHMANN, K.: Medios de comunicacién y sistemas informativos en México. Alianza-Consejo Nacional

para la Cultura y las Artes. México, 1989.
“% También llamadas en el argot publicitario: filtraciones. Ahora estan de moda en el Assange de
Wikileaks.

9 En su libro Los Presidentes (Grijalbo, 1986), Julio Scherer refiere a un par de episodios que muestra
que el boicot publicitario contra Excélsior fue orquestado por el mismo presidente Luis Echevarria
Alvarez.
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critica del periddico dio lugar a un plan orquestado en el mismo gobierno, el cual causé
un conflicto interno en el periddico que termind con la expulsion de Julio Scherer y su

equipo de colaboradores*?
En 1981, el politélogo Rafael Segovia afirma:

De la misma manera que “inventd” a la burguesia nacional, el Estado mexicano
ha sido el creador de la prensa contemporanea. Sin su ayuda constante, sin
todo el dinero que ha gastado en la publicidad dada a la prensa, ésta no podria
durar mas que sus escasas reservas de papel. Si en México hay una prensa
periodica es porque el Estado la apoya casi incondicionalmente y se muestra
dispuesto a correr a ayudarla cuando la ocasion lo requiere. Mas de un
periédico ha sido creado con fondos del Estado y méas de uno se ha salvado
cuando el Gobierno Federal sustituy6 la publicidad que le habia sido retirada
por los privados*'™.

4.6.1. La intervencion del Estado en los medios de comunicacion a través de la

publicidad oficial

Artemi Rallo Lombarte en la revista Claves de la Razén Practica, dice que “la calidad
del régimen demaocratico se halla en relacion directamente proporcional a la calidad
informativa de sus ciudadanos; y el tratamiento que merece el derecho a comunicar y

a recibir informacién gradua la intensidad democratica del régimen politico”**?.

La Clasificacion Mundial de la Libertad de Prensa que cada afio realiza la ONG pro

CIA “Reporteros sin Fronteras”**®

confirmod a partir del aflo 2006 el deterioro de la
Libertad de Expresion, al enviar a México del lugar 75 en el afio 2002 al 132 en el afio

2006.

10 ygase BECERRA, M.: Dos poderes. Grijalbo. México, 1985; SCHERER, J.: Los presidentes. Grijalbo.

México, 1986 y LENERO, V.: Los periodistas. Editorial Planeta. México, 2006.

A “Prensa, verdad y progresismo” en Razones, 17 de mayo de 1981. Citado por Petra Maria Secanella,
El periodismo politico en México. Mitre. Barcelona, 1981.

2 pALLO LOMBARTE, Artemi: “Pluralismo politico e informacion”, Claves de Razon Prdctica, 1999, nam.
96, 76-80, en Lépez, Pedro, “Derechos de informacién, medios de comunicacidon y democracia”, Revista
General de Informacién y Documentacion, (en linea), Vol. 11/2/2001, consultado el 27/07/07,
http://www.ucm.es/BUCM/revistas/byd/11321873/articulos/RGID0101220061A.PDF, p. 62.

43 Reporters sans Frontieres, consultado el 10/08/07. Disponible en linea:

http://www.rsf.org/article.php3?id article=19398
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El “Informe: Situacion de la Libertad de Expresién en México que presentan
Organizaciones a la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)”**,
sintetiza las razones que generan la deficiente calidad democréatica en términos de
informacion derivada de la falta de creacion de leyes que regulen la publicidad del

Estado:

(...) la falta de pluralidad informativa, intensificada por modificaciones recientes
a la legislacion en materia de radio, television y telecomunicaciones, asi como
la utilizacién de controles indirectos para limitar el ejercicio del derecho a la
libertad de expresién, aunados a la ausencia de regulacion de la asignacion de
la publicidad oficial y la carencia de armonizacion legislativa en materia de
transparencia y acceso a la informacién puablica, ponen en evidencia las graves
deficiencias que impiden el ejercicio pleno del derecho a la informacion.
La ausencia de legislacion especializada, asi como con criterios transparentes y
objetivables para la asignacion de publicidad gubernamental, aunados a la percepcion
de los gobernantes de que la publicidad oficial obedece a favores politicos vinculados
a los criterios editoriales, ha posibilitado que factores de tipo discrecional,
frecuentemente en funcién de la coyuntura politica, a manera de premios y castigos,
sean los que definan los linderos y la dinAmica de esta relacion viciada entre el
aparato del gobierno y los medios informativos de México. Asi, el otorgamiento de
publicidad gubernamental suele convertirse en una discrecional forma de censura, que

puede causar autocensura para garantizar la existencia de algunos medios.

En este contexto, la existencia de medios independientes y publicaciones
vinculadas a sectores diversos de la sociedad civil, académica y gremial,
particularmente las culturales, académicas y de divulgacién, ajenas a las
entidades gubernamentales o a los grandes grupos mediaticos, hoy dia se
toma vulnerable por la falta de regulares ingresos publicitarios, pese a abordar
temas de indudable aporte social, politico y cultural. De hecho, frente a la
hegemonia de los grandes medios de comunicacion y de los principales grupos
de poder politico en México, este tipo de foros representan una mirada critica y
alternativa a nuestra realidad politica, cultural y econémica*".

Las organizaciones suscribieron dicho informe en que el Estado mexicano tiene la
responsabilidad de garantizar el respeto y el fomento del derecho a la informaciéon de

los ciudadanos mediante los recursos juridicos a su alcance para asi evitar se

vulneren los propdsitos medulares de toda democracia: la pluralidad ideoldgica, la

414 . . s . . s ;. . .
Informe: “Situacidon de la Libertad de Expresion en México” que presentan Organizaciones a la

Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en su 128° periodo ordinario de sesiones, pp. 3y
14. BATRES GUADARRAMA, Valentina Valia: “Iniciativa de ley para regular la publicidad del Estado”. En
Mexicana de Comunicacion: http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx/images/iniciativa.pdf

415

Ibidem.
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participacion social, el debate razonado y, ante todo, el ejercicio critico y responsable

de las libertades de expresién e informacion.

El 29 de junio de 2007, la opinidn publica se conmocioné ante la noticia de que Radio
Monitor dejaba de emitir, después de 41,100 emisiones: 33 afios de transmitir
ininterrumpidamente. El director general de Grupo Monitor, José Gutiérrez Vivé,
denuncidé en su altimo programa el estado de insolvencia causado por el blogueo
publicitario impuesto desde el gobierno de Vicente Fox y mantenido en el de Felipe
Calderon®®.

El  “informativo Monitor” comenzé a transmitir en 1974*7, en edicion matutina,
vespertina y nocturna en el 110 de amplitud modulada (AM), Radio Red. Un afio
después, extendio sus emisiones al 88.1 de frecuencia modulada (FM), Radio VIP. En
1978, José Gutiérrez Vivo se hizo cargo de la transmision matutina, convirtiéndola “en
uno de los espacios informativos con mas credibilidad informativa”, y apareciendo él
como uno de “los lideres de opinidn mas respetados en la escena nacional, con un
estilo auténtico, Unico, intenso y a veces, irreverente; criticado por algunos pero

alabado por varios”.

Radio Red se convirtié pronto “en una de las estaciones mas escuchadas en la Ciudad
de México, al disponer de los servicios mas eficaces y Utiles para el publico
radioescucha”, como Red Vial, Monitor su solucion y Vigilante al volante, sobre
informacion de trafico y asistencia vial, asesoria general al publico, y noticias

ciudadanas via telefénica.

418

Actualmente, la pégina de Grupo Monitor en Internet™® Unicamente transmite la

leyenda:

Los hermanos Aguirre Gimez de Grupo Radio Centro, con el apoyo de Vicente
Fox y su equipo, censuraron y sacaron del aire a Radio Monitor. Hasta la fecha
no han indemnizado a los cientos de trabajadores y colaboradores de Monitor,
privando asi a la opinion publica de su libertad de opinion.

416 VARGAS, Rosa Elvira y GOMEZ, Carlina: “Muere Monitor a causa del boicot desde el gobierno”:

Gutiérrez Vivé. Fox impuso bloqueo publicitario contra el noticiario, que continué con Calderén, afirma.
La salida del aire del programa radiofénico se precipita por emplazamiento a huelga del STIRT”. La
Jornada, 30/06/07. Disponible en linea:
http://www.jornada.unam.mx/2007/06/30/index.php?section=politica&article=003n1pol

*7 Datos recogidos de Wikipedia: “Monitor” (en linea), http://es.wikipedia.org/wiki/Monitor

“e Grupo Monitor en Internet: http://www.grupomonitor.com.mx
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El 29 y 30 de junio de 2007, los noticiarios televisivos, radiofénicos y los diarios

419

nacionales™ transmitieron el mensaje de despedida de José Gutiérrez Vivé:

Mafana a las tres de la tarde se inicia una huelga por parte del sindicato (...)
motivada porque Monitor no ha cumplido con sus deberes econémicos con sus
trabajadores. Y no ha cumplido porque la publicidad no llega, y no llega (...)
porque hay indicaciones de que no llegue. Recuerde que es un boicot
econodmico”, esgrimié Gutiérrez Vivé.
Dos casos mas de boicot publicitario del Estado utilizado como castigo contra medios
de comunicacién muy ampliamente documentados por su afan en hacer un periodismo

independiente han sido los de Excélsior y Proceso, también El Diario de Irapuato.

La historia del golpe econémico a Excélsior ha sido escrita por varios periodistas como
ya hemos descrito antes. Por la forma y el momento en que sucedio, se trat6é de la
mayor agresiéon que vivié la libertad de expresiéon en el siglo pasado mexicano,
después de la Revolucién. El 24 de febrero de 2010 decia Elena Poniatowska sobre el

golpe a Excélsior*®:

Durante el sexenio echevarrista la prensa mexicana padecié el golpe mas
fuerte a su libertad de expresion conocido como El golpe a Excélsior del cual
rindié cuentas con Vicente Lefiero y Alan Riding en su libro Distant Neighbors.
Julio Scherer Garcia sali6 con 200 hombres y mujeres del diario que era su
vida”.

Aqui reproducimos algunos fragmentos de la narracion de Humberto Musacchio sobre

aquellos dias***:

Por supuesto, éste no fue el Unico diario que trabajé en el echevarriato para
modificar rutinas y combatir vicios. La diferencia es que los otros se detenian
ante amenazas 0 compromisos menores, mientras Excélsior seguia una tactica
segun la cual es mejor pedir perdon que pedir permiso. Las péaginas del

“19 Entre otras, se pueden leer las notas de El Universal, La Jornada y El Financiero: Anuncia Gutiérrez

Vivé fin de Monitor: “Se cumplen este dia 41mil 100 emisiones del programa y este dia llega a su fin,
sefialé hoy el periodista, luego de 33 afios de transmisiones”, Redaccion. El Universal, México, 29/06/07
Disponible en Internet: http://www.el-universal.com.mx/notas/434157.html; VARGAS, Rosa Elvira y
GOMEZ, Carlina: “Muere Monitor (..)” (La Jornada); “Sale del aire Radio Monitor”, Redaccién, El
Financiero, 29/06/07 Disponible en linea:
http://www.elfinanciero.com.mx/ElFinanciero/Portal/cfpages/contentemgr.cfm?docld=65938&docTipo
=1&ordeby=docid&sortby=ASC Consultado el 17/09/2009

420 PONIATOWSKA, Elena: “Homenaje a Julio Scherer”, La Jornada (en linea), consultado el 24/02/2010

Disponible en linea: http://www.jornada.unam.mx/2005/12/01/a07alcul.php

a2 MUSACCHIO, Humberto: “El Excélsior de Scherer”, Foro Mexicano de Historia de los Medios, (en

linea), Fundacion Manuel Buendia (en linea), tomado a su vez de Revista Mexicana de Comunicacion,
NUum. 100, agosto-septiembre 2006, México, consultado el 2/03/2010, disponible en linea:
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/fmb/foromex/scherer.htm
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cotidiano se llenaron de denuncias y realidades poco gratas al poder. El
reportaje volvié a ocupar su sitial de género mayor, se le concedié espacio a la
cronica y la columna politica cobré un alcance sin precedente.

El 8 de julio de 1976, con la salida de Scherer y 300 periodistas de la empresa
Excélsior, se inici6 una didspora que daria lugar al surgimiento de Proceso,
Unomasuno, Vuelta, Razones y otros 6rganos derivados de éstos. Con ellos se inicié
una radical renovacién del periodismo mexicano en todos los 6rdenes: comenz6 una

historia que sigue su marcha.

Rosa Elvira Vargas sefiala que el 8 de julio de 1976, dia en que Julio Scherer y un
numeroso grupo de periodistas salieron de Excélsior, tuvo como antecedente el boicot

publicitario que, auspiciado por el gobierno de Luis Echevarria Alvarez, impusieron a

esa casa editorial los principales empresarios del pais*?:

(...) en esa efeméride del oprobio pocos recuerdan que fue desde agosto de
1972 —esto es, cuatro afios antes de la maniobra que expuls6 a Scherer Garcia
de la direccién del matutino- cuando los grupos empresariales, auspiciados por
el entonces presidente Luis Echevarria Alvarez, suspendieron la compra de
espacios para anunciarse en las paginas del que fuera considerado en su
momento uno de los cinco mejores periédicos del mundo.

De Excélsior, el boicot pas6 a Proceso, como narra José Carrefio Carlon*?®, quien fue

director de comunicacion social del gobierno de Carlos Salinas de Gortari:

Y eso no era todo. Al cambio de sexenio, el nuevo gobierno traté de
congraciarse con la nueva publicacion y la incorporé a las pautas tradicionales
de la publicidad oficial. S6lo que Proceso termind también por traspasar el
umbral de tolerancia del presidente José Lopez Portillo, quien personalmente
se encargo de justificar el retiro de la publicidad oficial a la revista con una frase
memorable que vino a erigirse en una especie de prueba confesional, no sélo
de caracter discrecional, arbitrario, propio del modelo de subordinacion, del
manejo de la publicidad oficial, sino, incluso, el caracter patrimonialista del uso
de los recursos publicos en la relacion con los medios: no pago para que me
peguen.

Rafael Ocampo documenta ese boicot, que sefiala como el momento mas dificil

registrado en la historia de la revista Proceso, que se presentd en 19824

422 VARGAS, Rosa Elvira: “El ataque a Excélsior también fue precedido por un boicot. Como ahora, el

Ejecutivo jugd un papel capital”, La Jornada, (en linea), 30/06/07, México, consultado el 2/03/2010.
Disponible en http://www.jornada.unam.mx/2007/06/30/index.php?section=politica&article=004n2pol

42 cARRENO CARLON, José: “Cien afios de subordinacion, un modelo histérico de la relacion entre

prensa y poder en México en el siglo XX”, Foro Mexicano de Historia de los Medios, Fundacion Buendia,
tomada a su vez de Revista Mexicana de Comunicacion, marzo abril 2000, México, consultado el
2/03/2010, http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx/tables/fmb/foromex/modelo.htm
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Galindo admitio telefonicamente su absoluta responsabilidad en las medidas
tomadas contra nuestros reporteros. Hizo saber ademas que la represalia
obedecia a su intima conviccibn de que Proceso faltaba al respeto al
Presidente y lesionaba al Estado (...). Enseguida anuncié que el gobierno
retiraria toda la publicidad del semanario.
Nuevamente, en el sexenio anterior, Proceso fue objeto de una embestida desde el
poder, como denuncié Rafael Rodriguez Castafieda, director de la revista, en marzo

de 2006**:

(...) el autoritarismo que encarné el ex Presidente Luis Echevarria Alvarez,
artifice del golpe al Excélsior conducido por Julio Scherer, se esta
reproduciendo en el gobierno de Vicente Fox. Hoy vivimos, infortunadamente,
ecos de aquella época. Hoy, al filo de sus 30 afios de vida, Proceso esta
sometido a una nueva embestida desde el poder (...) A la demanda civil que
emprendié contra Proceso hace casi un afio la sefiora Marta Sahagun, se ha
unido una torpe campafa de boicot publicitario orquestada desde la casa
presidencial.
Otro caso que se puede documentar de censura de un medio de publicidad durante el
régimen priista es el del Diario de Irapuato, dirigido por Rafael Loret de Mola. En 1981,
el periodista “encabezé una denotada campana que terminé con la caida de un
gobernador priista y el inicio de un nuevo despertar politico en Guanajuato”, segun
narra la biografia de Loret de Mola disponible en Internet*?®. La reaccién no se hizo
esperar, por causa de un boicot publicitario, armado desde el gobierno estatal, termin6

descapitalizandose y cerrando su cotidiano de Irapuato.

Pero hay otros casos de importancia a nivel nacional como el sufrido por Canal 40,
bajo boicot publicitario en un principio y mas adelante sometido a una burda
intervencion gubernamental en apoyo a TV Azteca, que fue tomado, en diciembre de

2002 por un comando armado, segun narra Milenio Diario*’.

a4 OCAMPO, Rafael: “El Proceso de Julio Scherer”, Revista Mexicana de Comunicacion, n°46, México,

consultado en linea el 2/03/2010 http://www.fnpi.org/premio/2001/ganadores/homenaje/ocampo.doc

425 2 . . . .
LOPEZ, Mayolo: “Ven nuevo ataque contra Proceso. Denuncia director del semanario boicot

publicitario del Gobierno”, Comité Coordinador Empresarial en el Estado de Veracruz, 5/03/06,
consultado el 2/03/2010. Disponible en linea: http://www.cceveracruz.com/index?op=imprimir&id=219

“% | ORET DE MOLA, Rafael: “Biografia”, consultado en linea el 2/03/2010. Disponible en linea

http://www.rafaellortedemola.com/dnn322/inicio/tabid/36ctl/Edit/mid/347/Biograf%C3%ADA/tabid/5
4/Default.aspx

27 Milenio Diario, 28/12/02, citado en “La toma del Chiquihuite”, Boletin 21, n°42, Alternativa México,
consultado el 2/03/2010 http://www.alternativa21.org.mx/boletines/contenidos.asp?bol=42
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Meses antes de la toma, en febrero de 2002, Radl Trejo*?® narraba que en mayo de
1997 Canal 40 difundié testimonios de algunos sacerdotes retirados o en activo que
aseguraron haber sido agredidos por el fundador de los Legionarios de Cristo, el
pederasta Marcial Maciel Degollado. Esas denuncias ocasionaron un boicot publicitario
organizado por el propietario de la corporacion industrial Bimbo, el sefior Lorenzo
Servitje. De acuerdo con Trejo, el “empresario aseguré que por haber transmitido el
reportaje sobre las denuncias contra Maciel, el Canal 40 perderia medio millon de

ddlares en anuncios que ya no recibiria”.

De acuerdo con la Sociedad Interamericana de la Prensa,*® en el 2002 el presidente y
el director general de Crénica de Mexicali, José Santiago Healy, denuncié un boicot
publicitario por parte del gobierno estatal, encabezado por el gobernador de Baja
California, Eugenio Elorduy Walther, como repuesta a denuncias de corrupcion que

involucraban directamente al gobernador y a varios de sus colaboradores.

La Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) abordé la acusacion de retiro de publicidad de La Crénica

en su informe de 2003,**

indicando que se debio a la publicacion en el diario de varias
denuncias de irregularidades en la administracién publica, que involucraban al
Gobernador Eugenio Elordoy Walter, relativas a compras erraticas de vehiculos,

nepotismo dentro del gobierno y aumentos de sueldos para los empleados.

También en el 2002, el periodista Conrado de la Cruz, propietario del diario Cuarto
Poder, denuncié una campafia de hostigamiento del gobernador de Chiapas, Pablo
Salazar Mendiguchia, contra su periddico, Cuarto Poder, por insultos, cooptacion de

reporteros con puestos oficiales y cancelacion de contratacion de publicidad oficial*®*

“8 TREJO, Raul: “Ni angélicos, ni impunes. Marcial Maciel y Los Legionarios de Cristo”, La Crodnica,
19/04/02, México, consultado el 2/03/2010. Disponible en linea:
http://sociedad.wordpress.com/2005/12/12 /ni-angelicos-ni-impunes-marcial-maciel-y-los-legionarios-

de-cristo/

2 sociedad Interamericana de Prensa: “Informe México, 58 Asamblea General”, 26/10/02, Peru.

Disponible en linea: http://www.sipiapa.org/espanol/publications/informe_mexico2003.cfm Consultado
el 2/03/2010

% Comisién Interamericana de Derechos Humanos: “Informe Anual de la Relatoria para la Libertad de
Expresion 2003” http://www.cidh.oas.org/relatoria/showarticle.asp?artlD=139&IID=2 Consultado el
2/03/2010

431 Op. Cit.: Informe México, 58 Asamblea General, Sociedad Interamericana de la Prensa.
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32 informé de las

En su informe 2003, el Relator Especial para la Libertad de Expresion
acusaciones contra el Gobernador de Nayarit, Antonio Echevarria Dominguez, por
censurar el programa “Consensos” de Radio Korita, “que habia sido critico de su
administracion, mediante el uso discriminatorio de la publicidad oficial”. El 31 de enero
de 2003, cuando iba a salir al aire el programa “Consensos”, se suspendio la sefial de
la estacion de radio. Espinoza Vargas, director de Radio Korita, declar6é que se le
habia dicho que el corte de la sefial se debio a 6rdenes del Gobernador y que ella era
una condicién para que se renovara la publicidad por un afio. Antes del corte de la
sefial, Espinoza Vargas habia denunciado fraude en la administracion de mercados

del estado por las autoridades, segin menciona el Informe.

En agosto de 2003, el Relator Especial para la Libertad de Expresién visit6 México y
observé que en los estados visitados de Chihuahua y Guerrero se estaria asignando la
publicidad oficial de manera discrecional, sin parAmetros claros y con algunos indicios
de arbitrariedad. La Relatoria constato esta situacion respecto a dos diarios, uno de

ellos, El Sur de Guerrero, abiertamente critico de la administracion pL'Jinca433.

Otro caso en el que se estaria asignando la publicidad oficial de manera discrecional,
sin pardmetros claros y con algunos indicios de arbitrariedad, constatado por el Relator
Especial para la Libertad de Expresion durante su visita a México en el 2003 es el de

Norte de Juérez, también critico con el gobierno del estado®*

. Agrega que, de acuerdo
con lo informado durante la visita, durante pasadas administraciones el diario Norte
contaba con publicidad oficial. Sin embargo, desde 1999, progresivamente fue
discriminado resultando en la anulacion absoluta de publicidad oficial. ElI Norte
denunci6 que esta situacién obedecia a su linea editorial critica de la administracion
del nuevo gobernador y de que publicaban denuncias sobre violaciones a los
Derechos Humanos especialmente aquélla relacionada con los homicidios de mujeres

en ciudad Juarez.

En Oaxaca, el 17 de junio de 2005, el diario Noticias, Voz e Imagen de Oaxaca fue

objeto de una huelga secundada por 600 personas afiliadas a la Confederacion

32 Op. Cit.: “Informe Anual de la Relatoria para la Libertad de Expresion 2003”

33 Op. Cit.: “Informe Anual de la Relatoria para la Libertad de Expresidn 2003”.

434 . . s . s
Op. Cit.: Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, “Informe Anual de la Relatoria para la

Libertad de Expresion 2003”.
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Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC) **°.

Empleados de Noticias
acusaron al Gobernador Ulises Ruiz de intentar hacer desaparecer el diario, ya que los
huelguistas, dirigidos por el diputado local priista David Aguilar Robles, no pertenecian
a la empresa comunicadora. En agosto siguiente, de acuerdo con la revista Zocalo, el
director del diario denuncié que habia sido hostigado desde el 2000 para seguir la
linea editorial que el gobierno estatal le habia indicado. Por ello, en el 2004, se le
habia retirado la publicidad gubernamental del estado*®.

En un informe que organizaciones no gubernamentales presentaron apenas el mes
pasado ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos respecto de la
situacion de la Libertad de Expresién en México, se mencionan acciones de retiro de
publicidad en EIl Financiero, denunciadas por la periodista Carmen Garcia Bermejo,

como castigo por informacion publicada en el diario®’.

Ademas, recientemente, la Red del Intercambio Internacional por la Libertad de

Expresion (IFEX, por sus siglas en inglés), ha denunciado el boicot publicitario a dos

diarios de Guanajuato*®.

*° MARTINEZ, Fabiola y RUIZ, Victor: “Croquistas estallan huelga en el periédico Noticias de Oaxaca.

Unos 600 tomaron la sede en la madrugada para asegurar el paro; retienen a 31 trabajadores.
Empleados dicen que ya no pertenecen a ese gremio; acusan a Ulises Ruiz de buscar desaparecer el
diario”. La Jornada, 18/06/05, http://www.jornada.unam.mx/2005/06/18/031nlest.php

436 4 . . . . . . . .7 . .7 . . . . e
“éRehenes de los dineros oficiales? Discriminacion en asignacién publicitaria, forma de inhibir

libertad de expresion”, Revista Zdcalo, n°66, agosto de 2005, México, consultado el 2/03/2010.
Disponible en linea: http://www.revistazocalo.com.mx/texto.shtm|?cmd%5B814%5D=x-14-
96125f8e607835f107a1825c8b6b2bdd&cmd%5B23%5D=c-2-66

437 . ez . . .z . .y
Comision Interamericana de Derechos Humanos: “Informe: Situacién de la Libertad de Expresion en

México” que representan Organizaciones a la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en
su 128° Periodo Ordinario de Sesiones, en julio de 2007, Asociacion de Radios Comunitarias, Articulo 19
Seccidn México, Centro Nacional de Comunicacion Social, Fundacion Manuel Buendia, Fundar, Centro de
Analisis e Investigacidn, Libertad de Informacién-México A.C., Sindicato Nacional de Redactores de la
Prensa y Reporteros Sin Fronteras, México, consultado el 2/03/2010. Disponible en Internet:
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx/tables/mxc/boletinrmc/ISLEM.pdf Sefiala el informe que
“Dicho testimonio puede consultarse en el Recuento de Dafios: un acercamiento al estado de la libertad
de expresion y de informacidon en México, 2006”, elaborado por la Fundacion Manuel Buendia, Centro
Nacional de Comunicacién Social Cencos, Articulo 19-Seccién México y el Sindicato Nacional de
Redactores de la prensa, 2007”, p. 15.

8 “Ordena gobernador de Guanajuato boicot publicitario contra dos periddicos”, Red del Intercambio
Internacional por la Libertad de Expresion (IFEX), 11/07/07, consultado el 2/03/2010. Disponible en
Internet: http://www.ifex.org/es/content/view/full/84920 Sefiala que la informacion le fue
proporcionada por el Centro de Periodismo y Etica publica de San Miguel de Allende (CEPET).
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http://www.jornada.unam.mx/2005/06/18/031n1est.php
http://www.revistazocalo.com.mx/texto.shtml?cmd%5B14%5D=x-14-96125f8e607835f107a1825c8b6b2bdd&cmd%5B23%5D=c-2-66
http://www.revistazocalo.com.mx/texto.shtml?cmd%5B14%5D=x-14-96125f8e607835f107a1825c8b6b2bdd&cmd%5B23%5D=c-2-66
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx/tables/mxc/boletinrmc/ISLEM.pdf
http://www.ifex.org/es/content/view/full/84920

Més adelante también analizaremos el caso de otro gobierno estatal que ha ejercido

censura indirecta contra La Jornada de San Luis Potosi.

Hay que tener en cuenta que a partir del afilo 2003 los gobiernos ya no son los
anunciantes principales aunque sus aportaciones sean bésicas, la publicidad del
mercado es otro instrumento poderoso de la censura y de la independencia posible
ante el régimen, y por razones obvias, los sistemas mediaticos se orientan mas hacia

el sector con posibilidades de consumo.

A través de los medios de comunicacién masiva, el Estado difunde mensajes por
medio de la publicidad pagada o haciendo uso de lo que se ha denominado “tiempo

del Estado” y “tiempo fiscal”.

Los recursos publicos que se ejercen en publicidad han sido escasamente
transparentes, ya que se erogan por medio de los distintos poderes y organismos
auténomos, a nivel federal, estatal y municipal, y dentro de la administracion publica,
se distribuyen entre las diferentes dependencias, empresas paraestatales y
organismos descentralizados que la integran, mediante partidas especificas para
comunicacion social, pero también mediante otros rubros de gasto, como las partidas

secretas, fundamentalmente la del presidente de la Republica®®.

En el sexenio anterior, el gobierno federal gasté 15,776 millones de pesos*® en

publicidad, cantidad superior a la ejercida por cualquier otro gobierno.

9 Enuna investigacion publicada en 1997, Sergio Aguayo muestra como los presidentes durante los 15
afos entre 1983 y 1997 gastaron secretamente casi mil 342 millones de ddlares. Se destaca que Miguel
de la Madrid ejercié diariamente en promedio 160 mil ddlares; Carlos Salinas de Gortari, 390 mil. Y
Ernesto Zedillo lo redujo a 145 mil por dia, durante 1995 y 1996. En total, Miguel de la Madrid ejercio
352, 739,170 délares (58, 789, 862 ddlares por afio en promedio) entre 1983 y 1988; mientras que
Carlos Salinas de Gortari superd la cifra por mas de dos veces al ejercer 857,751,179 ddlares (un
promedio de 142, 958, 530 ddlares por afio) entre 1989 y 1994; Ernesto Zedillo, por su parte, ejercié un
total de 106, 076, 150 ddlares (53, 038, 075 anuales en promedio) entre 1995 y 1997. Por supuesto, el
destino de este dinero no fue llamado a rendir cuentas”. En DAVILA ESTEFAN, David; CEPEDA, Juan
Antonio y ROMERO LEON, Jorge: “éCémo fortalecer la participacién de la Camara de Diputados en el
Gasto Publico? Agenda de Reformas Presupuestarias que modifican el papel del Legislativo en las
Finanzas Publicas”. Fundar, Centro de Analisis e Investigacion, México, 2005. Disponible en linea:
http://www.fundar.org.mx/secciones/publicaciones/PDF/gastopublico.pdf, consultado en marzo de
2007. También se refiere a: AGUAYO, Sergio: “El presupuesto federal bajo la lupa. La partida secreta”,
Reforma, México, 18 /08/1997.

440 LOZANO, Andrés; MONTALVO, Victorio; PEDRAZA, Isidro y SANCHEZ JIMENEZ, Luis: “Proposicion con
Punto de Acuerdo de Urgente y Obvia Resolucidn”, Sesion Publica de la Comisidn Permanente del H.
Congreso de la Unidn, versién esteneografica, 4/07/07, México, consultado el 2/03/2010. Disponible en
linea:
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En los primeros siete meses del gobierno de Felipe Calderén, por su parte, se han
adjudicado 2,200 millones de pesos por los 19,591 spots, que ha transmitido, segun
lbope**'. En su primer afio, gast6 3,700 millones de pesos para promover las acciones
de su administracion. Por lo tanto, de mantener el ritmo de gasto que lleva, Calderén

estara gastando cerca de 22,000 millones de pesos en publicidad en todo el sexenio.

Ademas de los mensajes pagados, el Estado emite mensajes publicos haciendo uso
»442

de los denominados “tiempo de Estado” y “tiempo fiscal
El “tiempo del Estado” se encuentra establecido en la Ley Federal de Radio y
Television (LFRT) y se distribuye de acuerdo con su Reglamento, renovado el 10 de
octubre de 2002, y el Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales
(Cofipe).

El articulo 59 de la Ley Federal de Radio y Television anuncia que las estaciones de
radio y television deberan efectuar transmisiones gratuitas diarias, con duracién hasta
de 30 minutos continuos o discontinuos, dedicados a difundir temas educativos,
culturales y de orientacion social. El Ejecutivo Federal sefialara la dependencia que
deba proporcionar el material para el uso de dicho tiempo y las emisiones seran

coordinadas por el Consejo Nacional de Radio y Television.

La forma en que se pueden dividir esos treinta minutos es la siguiente: hasta diez
minutos en formatos o segmentos de no menos de veinte segundos cada uno; veinte
minutos en bloques no menores de cinco minutos cada uno. El tiempo del Estado
puede ser utilizado de manera continua para programas de hasta treinta minutos de

duracion.

http://www.senado.gob.mx/servicios paralmaentarios.php?ver=estenografia&tipo=P&a=2007&m=78&d
=04

aat Op. Cit.: LOZANO... Los autores indican que el monto corresponde al periodo del 1 de diciembre de

2006 al 24 de junio de 2007. El Grupo IBOPE (en portugués Instituto Brasileiro de Opinido Publica e
Estatistica, "Instituto Brasilefio de Opinidon Publica y Estadistica") es una multinacional brasilefia
compuesta de 52 empresas, posee operaciones en Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Guatemala, México, Panam4d, Paraguay, Peru y Uruguay. Se dedica a realizar mediciones de
audiencia (Rating), monitoreo e investigacién de medios y estudios de opinién publica en América Latina
(de Wikipedia http://es.wikipedia.org/wiki/IBOPE)

2 «Tiempo del Estado y tiempo fiscal en radio y television”, Servicio de Investigacion y Andlisis, Divisién
Politica Interior, CdAmara de Diputados, octubre de 2002, México, consultado el 2/03/2010. Disponible
en l