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INTRODUCCION

Esta Tesis presenta una perspectiva de analistesmlogico para la comprension de
los procesos de aprendizaje operativos y en fodnalcumana en las organizaciones
modernas productivas y de servicios y, examina elesd fundamento metateorico
constructivista, la validez de éstos para mejaaadcion que sus miembros llevan a
cabo para alcanzar sus metas y fines. A su vezsticna la forma actual de

capacitacion centrada en la ldgica técnico instniale fundamentada en una

epistemologia pedagdgica empirista logica.

Tratandose de una propuesta de disefio de un msdelm-educativo de acuerdo a lo
anterior, necesariamente se introduce en el délsad® las conversaciones en torno al
conocimiento y las formas de adquirirlo, tema gueledesarrollo actual de la filosofia
de la accion comunicativa y las ciencias cognitieamactivas, (Habermas 1987,
Maturana 1993, Varela 2000) son materia de disaaga y controversias en el campo

de la pedagogia.

Por ello, la justificacion del disefio de un modelos lleva inevitablemente a

introducirnos en la perspectiva epistemoldgicalguia su fundamento. De este modo,
el marco teorico sera un intento por dejar estatbecual es la postura epistemoldgica
constructivista que desarrollaremos en la compdende los proceso de aprendizaje
organizacional, para situar la Tesis en el contdgtana investigacion psicopedagogica.

Finalmente se plantea una propuesta metodolégicaprocedimiento de investigacion
derivado del enfoque epistemoldgico constructivista construccionista social

presentado, mostrando el resultado practico delsaeion.



Primera Parte

1.- Justificacién de la Investigacién.-

Nos propoemos plantear una investigacion para fuedtar y disefiar un modelo de
intervencion socio-educativa desde un enfoque naistista, para su aplicacion en
una organizacion no educativa formal , particulart®een empresas productivas y de

servicios.

Existen, a nuestro de entender, dos grandes ordena®blemas que se plantean hoy a
la empresa moderna (0 postmoderna) que justificamvestigar como impactan éstos

en los procesos de aprendizaje formales o infosrgle se dan en su interior.

El primero dice relacidén con el proceso de glolaaiian de la economia mundial y el
segundo, se vincula con los cambios epistemdélogicesla ciencia en general y, las
ciencias sociales en particular, han venido mataife® de manera cada vez mas
acentuada en los ultimos cincuenta afios. En cumestos ultimos, ellos son de data
mas larga que el espacio temporal sefialado. Loimgperta destacar es que estos
cambios que se traducen en cambios de metodol@egds,que toca a las ciencias de la
educacién su impacto en éstas es mas lento y,rénugédr no se traducen de manera

igualmente rapida en el desarrollo de técnicasagogen los procesos de aprendizaje.

Los procesos de aprendizaje son afectado por lamenoomplejidad que generan al
mundo moderno los cambios de paradigma en la @gnlws cambios en la formas de
integracion de la economia mundial. Quizas si sesd0s factores determinantes en la
crisis que viven los sistemas de educacion de nsudbauestros paises. Esta crisis se
expresa, entre otros aspectos, en el hecho qganta de conocimientos y practicas
sociales que ellos demandan no se adquieren etuplesn las instancias formales de
adquisicion de aprendizaje. Esto determina queratgso de aprendizaje se deba ir
completando en los espacios laborales en la forendesarrollo de competencias y
habilidades especificas para el desempefio lalesah esta dimensién del aprendizaje

donde el desarrollo de un modelo socio-educativaalpw@aportar.



Es por ello que los desarrollos y cambios que tidngar en el campo de la pedagogia
y la psicopedagogia deben ser tenidos en cuengahorh de proponer disefios de
modelos de aprendizaje. Esto es particularmené@aste cuando ellos se aplican en el

espacio de capacitacion en organizaciones de geErva@roductivas.

Los tedricos de la organizacion han transformadairen consigna la afirmacion muy
usada hoy en el mundo de la empresa, en cuante lagjorganizaciones que perduraran
en el tiempo son aquellas que aprenden. Pero fast@@on no va acompafiada de las
precisiones conceptuales previas que hagan confesrtanto el disefio de un modelo
de formacion educativa, como su desarrollo y agilica practica como metodologia

pedagogica.

Un proceso de aprendizaje en una organizacionoskige en y a través de la interaccion
entre varias personas. De este modo resulta casi gle una organizacion aprende solo
si sus miembros aprenden: sin aprendizaje indiVidoday aprendizaje organizacional.
Pero en una organizacion el aprendizaje no se &ui® manera automética cuando sus
miembros aprenden Esta aprende no solo porquecslgim sus integrantes realizan
mejor sus tareas, sino cuando a proposito deltaglsute ese mejoramiento se observan
efectos de ello en otros miembros de la organimadtn suma, el aprendizaje es

interactivo social, se da en un contexto intersivige

Por otra parte, para que un Modelo de aprendizmetery sea efectivo es necesario
precisar en que proceso del sistema productivo gedecio centrara su interes el
desarrollo de habilidades y competencias, pararmdsa condiciones para un
aprendizaje y luego definir los pardmetros que d&dindtlan en términos teoricos,

metodoldgios y metateoricos.

¢En que proceso se puede centrar un Modelo sootatdb al interior de una
organizacién? Cuando hablamos de empresa en naaktra se entiende que hacemos
referencia a una entidad integrada por el capital yrabajo, como factores de la

produccion y dedicada a actividades industrialesycantiles o de prestacion de



servicios. Esta es un complejo social que ha eimiado en el tiempo histérico hasta
adquirir una connotacion que requiere un analisisub alcances y dimensiones en el
mundo actual. Por eso me parece necesario predesajué concepto de empresa

hablamos para situar el intento de formular modeééomtervencion en ella.

Desde sus origenes, que se remontan a la etagasdtollo del sistema capitalista que
se inaugura con la llamada revolucién industreleinpresa se ha concebido como un
sistema productivo. Entendida asi, los procesodajdefinen y que le dan sentido son
aquellos que procuran alcanzar eficiencia y efecammo parametros de éxito del

esfuerzo productivo.

La eficiencia hace referencia al cruce de dos bbsadel proceso de produccion: el
producto que se quiere obtener y la energia o rmgiema necesaria para producirlo.
En tanto que la eficacia alude a la estructuragarizacién que debe darse la empresa,
para darle el soporte organico a los procesos goeugan darle eficiencia. Esto
corresponde al llamado sistema técnico en la empyegue comprende tanto a las
materias primas, como a los flujos de trabajo,dkxgias usadas y los roles requeridos

para realizar las tareas.

Basicamente la eficiencia se centra en la consitlerade los costos del proceso
productivo y hoy dia articula también los sistenfasancieros en la fase de
transnacionalizacion de éste, a nivel de la ecomomindial. Esto en tanto las masas de
capital se movilizan en el mercado mundial trazlapresas capaces de producir valor
agregado, esto es, mayor valor que el que propwaib dinero que se invierte en el
sistema financiero. Por esto el tema de la eficgresto es, del costo de la operacion
productiva ha sido y seguird siendo la preocupaciéntral de los propietarios y
gestores de la empresa por mucho tiempo.

Esto explica porqué durante un largo periodo dsadello de la empresa en el mundo
moderno, sin duda, la preocupacion de los teor®sla organizacidon ha estado
centrada en los procesos descritos. Es sélo akiapmmos a la mitad de siglo XX y

debido al estado de las condiciones humanas alantke ella, que surgen voces en el



campo del management que llaman a considerar cepect®s importantes los que
constituyen el llamado, por algunos teéricos (PngBe 1992) , "sistema social o
humano o personal-cultural”, dentro de la empr8saalude con éste, a la cultura de la
empresa, sus valores, normas y preocupacion peatisfaccion de las necesidades de
las personas. Junto con la valoracion de estostaspse consideran las organizaciones
informales dentro de la empresa, la motivacion de istegrantes y las actitudes

individuales.

Si bien es cierto se observan valiosos avancesoesiderar a la empresa como un
fendmeno Unico que involucra ambos aspectos, auininaso esta es una perspectiva
qgue en los hechos los propietarios de las empiedas duefios del capital asuman

unanimemente.

No obstante lo anterior, se observan notables esogren la blisqueda de una nueva
concepcion de la empresa en el mundo de hoy. Shargm, es necesario tener presente
y considerar la concepcion de empresa que subydaebase de aquel pese a los
intentos de modernizacion conceptual En la conéepaias tradicional la empresa se
entiende solo como un acuerdo productivo. En esenditlo las relaciones en su
interior son solo de tipo laboral productivo y sesidera que una empresa cumple bien
su funcion si el capital remunera de manera adecaal “mano de obra”, para lo cual
el punto de referencia es el llamado “mercado EHBJEN esta perspectiva se desea que
este mercado se atenga o se comporte ajustandosa so principio de "justicia”,
entendida esta como un mero equilibrio de valoeesmi@rcambio dado por un referente
admitido como neutro, imparcial y justo por pringjpcomo seria la naturaleza o el rol
que se le asigna y algunos le reconocen al meiauo sistema en la sociedad actual.
Es a propdsito de esta concepcion que al mercadoaséggna un caracter de mecanismo
autorregulador del quehacer econémico y social.

En el trasfondo de esta concepcion se encuentanisideracion de lo que Habermas
(1987), llama la raz6n técnica instrumental, figteda razén que segun este filosofo ha
privilegiado la modernidad en desmedro de la raggéntica 0 comunicativa.



Es comprensible sostener que en el contexto decoameepcion de empresa como la
analizada, no hay espacio para plantear una réfleyiie vaya mas alla de los valores
que nos dicta y establece el mercado autorregul&dusticularmente porque la razén
instrumental seria la que sustentaria la argumiémam torno a que es lo ético en el
ambito de la empresa. Sin duda que, entendidolagitica seria aquel marco de
principios regulativos y valéricos que posibilitane la empresa alcance la eficiencia y

la eficacia necesatria.

Pero hoy dia hay quienes en el campo de las reflegi sobre la naturaleza de la
empresa moderna, cuestionan la légica de la eficade la eficiencia otorgandole el
rango de afirmaciones ideolégicas, es mas, haldagué en los tiempos del llamado
ocaso de las ideologias, la que surge con masafuex ésta nueva ideologia segun J.
Le Mouel, (1992).

¢, Como se concibe en el marco de estas orientaclanempresa del futuro? Los

contradictores de la empresa entendida como un awererdo productivo, se asilan en
los desarrollos de tedricos de la organizacion ppogonen que la empresa que va
sobrevivir en el futuro, es aquella que es coneelmdmo un sistema social y no

meramente productivo. Afirman estos autores quaesérrollo tecnoldgico ha elevado
las posibilidades de alcanzar altos grados deeefi@ y eficacia, por lo tanto, la I6gica
técnica-instrumental por si sola no garantiza laredvencia de la empresa en un
mercado complejo y altamente competitivo, cambigrimamico. Para ello agregan, se
requiere que la empresa desarrolle lo que llamandad”, entendiendo que los

componentes principales de ésta son la confiaredlacgmpromiso de los miembros de
la empresa con las metas y objetivos de ella. BB&toan los factores que posibilitaran

la efectividad de la empresa en un determinadoaderc

El concepto de efectividad organizacional J. NUfi€98-2006), hace referencia a la
capacidad o habilidad de la empresa para manterdgsglegar su proyecto en el
tiempo, realizando todos los cambios que el adadterdesarrollo tecnolégico le
demanda. Como se puede observar, para lograr esg@®siio la empresa debe

desarrollar una ldgica distinta a la l6gica técnitgirumental que se sefiala mas arriba.



Para alcanzar efectividad se debe motivar a sumiongs, de modo de que estos se
comprometan y confien en los objetivos de la enapresto significa que debe
desarrollar en su interior aspectos ligados, ségsirdistinciones habermasianas, a la

|6gica de la accion comunicativa.

En este contexto no llama la atencion las afirmeesode destacados teoricos de la
organizacion, como en el caso de Peter Senge (1§9&n se pregunta si la empresa
debe centrar su quehacer sélo en lograr resulfatscieros. Lo que aparece claro es
gue entendida asi, la empresa es propuesta comodeio social. Otro tanto hacen dos
de los mas destacados tedricos de la organizaBémnis y Nanus (1994), cuando

afirman en una de sus mas recientes obras: "upare@ion empresarial no es solo una
entidad econdmica sino una comunidad, quiza la owad principal de nuestra

época...". Sin duda que hacerse cargo de tan faficaacion obliga necesariamente a

entender y concebir a la empresa moderna como delmsocial.

Si nos detenemos en este analisis ha considergrapliesta, nos aparece que en el
trasfondo de estas afirmaciones se perfilan dosdsrde concebir los sistemas sociales.
Es en el campo de la filosofia donde se libra wiémpica que tiene enorme resonancia
en el tema que analizamos. Quiza la expresion rotable de esta controversia en
nuestro tiempo la han sostenido Habermas y Lunm(fi@il). El primero sostiene que la
integracion sistémica de los sistemas socialesigisspor cauces de integracion social,
esto es, ella tiene lugar en una sociedad a traeédas tradiciones culturales,
cosmovisiones religiosas, normas valoraciones m@ralnstituciones juridicas y
politicas, etc., en tanto que para el segundo, sigae cauces de articulacion y
equilibrio sistémico. Es claro observar que la pectva lumhaniana es la que esta a la

base de la concepcion del mercado como ente agibacor del sistema social.

Como hipotesis de trabajo la presente investigaagume una mirada que permite
modificar al interior de las organizaciones protiad, los proceso de desarrollo de
aprendizajes centrados s6lo en los aspectos institales de éstas. La tecnologia vy el
sistema social establecen relaciones de interaceiire ambos y se condicionan

mutuamente. Los cambios que se producen en losnsist técnicos afectan la



satisfaccion de los trabajadores de una organizagipor ende, inciden en la calidad de

la productividad.

Hace ya mucho tiempo, en la década de los afiosesite, el Instituto Tavistock de
Londres realiz6 una investigacién para detectarfgomres deben estar presente para
gue los trabajadores perciban su trabajo comdaetsio. El siguiente cuadro muestra

el resultado logrado:

Necesidades para la calidad de vida laboral

- Naturaleza y objetivo del trabajo - Autonomiaislén e iniciativas

- Trabajos exigentes y desafiantes - Evidencia @mabajo y Resultados
- Variedad de Tareas y Funciones - Reconocimiest@Snterno

- Aprendizajes Laborales continuos - Percibir unifeudeseable

Reforzando las conclusiones de esta investigaeioby. Russsel Ackoff (Citado por
Assenza Parisi 1998) de la Universidad de Pennsigvafirma que “los programas
orientados hacia la fuerza de trabajo no debencarde en el aumento de la
productividad ni de la calidad de los productososen la satisfaccion obtenida el
trabajo, y no en la cantidad y calidad del trab§jda satisfaccion que se encuentra en
el trabajo aumenta, la productividad y la calidadas productos aumenta generalmente
mucho mas de lo que se podria obtener mediantegmnag orientados hacia la cantidad

y calidad del trabajo”.

Es por esto, que al investigar en los diversos cande interés para el desarrollo de la
organizacién moderna, se hace inevitable y neaesarestigar este cambio que se esta
produciendo en la visién del trabajo humano, qualéaina perspectiva instrumental
que lo concibe como medio para un fin, esta pasandoa vision que en el dltimo
tiempo le confiere centralidad a la busqueda deb&eficios intrinsecos del trabajo.
Hay tedricos (A. Gorz, 1995) que llaman la atenagérrca de este hecho situandolo
como un cambio histérico de magnitud que se ref@ciaon el hecho de que cada vez
mas el desarrollo tecnoldgico del mundo moderna ed¢jando el trabajo de la

productividad. Por tanto, el trabajo es cada ves omra agente socializador mas que



meramente productivo, o que a mi juicio hace nate<l! investigar acerca del disefio
de modelos de intervencién socio educativo queagarncargo de esta nueva realidad y

gue hagan posible su aplicacion a organizacionepegrsiguen fines econdmicos.

2.-El Problema De Investigacion.-

El plantear estos aspectos tiene por propositocodatiir un marco conceptual
constructivista y construccionista social que fundate la perspectiva de comprender
la organizacion productiva como espacio de aprejalizocial, lo que hace posible

investigar el plantear en su interior modelos deriencion socio educativo.

De esta manera, se justifica preguntarse como gablde investigaciorges posible
fundamentar un modelo socio educativo desde ursp@etiva constructivista, disefiarlo

y observar cual es el impacto de su aplicacidnaaonganizacion productiva?

Esto resulta particularmente pertinente si nosnget®s a considerar la concepcion que
Habermas (1984) nos presenta acerca de los sissmuades, en cuanto, reiterando lo
expresado mas arriba, su integracion discurre gaceas de integracion social, esto es,
ella tiene lugar en una sociedad a través de &ctones culturales, cosmovisiones

religiosas, normas valoraciones morales, instingsqguridicas y politicas, etc.

Por otro lado, surgen planteamientos desde el iesdaaeflexion de los tedricos de la
organizaciéon productiva empresarial, particularrmentel management, sobre la
necesidad de desarrollar un enfoque interdisciptinpara abordar los procesos de
aprendizaje al interior de estas organizacionesyap esta demanda en las dificultades
gue presentan las organizaciones para aprendex ebgpkriencia. Peter Senge(1995),
seflala que “las dificultades de aprendizaje soardsas en los nifios, pero son fatales
en las organizaciones. Por su causa, pocas empresada mitad de lo que suele vivir
una persona’, y avanza en la necesidad de construjue llama organizaciones
inteligentes abiertas al aprendizaje. Este autfatiea que la demanda creciente por
construir organizaciones inteligentes se debe arecién se comprende las aptitudes

que dichas organizaciones deben desarrollar.



Los avances en esta tarea durante mucho tiempiseoh a tientas, hasta lograrse y
conocer las aptitudes, conocimientos y derroteexesarios para el desarrollo de las
organizaciones. Lo que perfilara a las organizasanteligentes de las tradicionales y

autoritarias centradas en el “control” sera el doonde ciertas disciplinas basicas.

Finalmente plantea que “en la actualidad cinco asetecnologias de componentes
convergen para innovar las organizaciones inteiggenrAunque se desarrollaron por
separado, cada cual resulta decisiva para el éeittas demas, tal como ocurre con
cualquier conjunto. Cada cual brinda una dimensiital para la construccion de

organizaciones con auténtica capacidad de aprgedgatas para alcanzar sus mayores
aspiraciones”. Alude a continuacion a cinco discgd que define como: pensamiento
sistémico, dominio personal, modelos mentales, tnacEén de vision compartida y

aprendizaje en equipo.

A la luz de estas afirmaciones es posible darseitaugue para desarrollar estas
disciplinas al interior de las organizaciones spliere de un enfoque interdisciplinario,
ya gue ellas comprometen aspectos epistemolégioow) el desarrollo de pensamiento
sistémico y el observar modelos mentales, al lalaldsarrollo de habilidades para el
aprendizaje en comun, como el desarrollo de agtstpersonales y el trabajo en equipo.
Es claro observar que estos planteamientos quescgraen el campo de la teoria de las
organizaciones superan con mucho los temas propiolad economia o de la
administracion de empresas, para introducirse encidis como la sociologia, la
psicologia, la filosofia y, por cierto, las ciersde la educacion.

Considero necesario investigar desde una perspgmiagogica el como se desarrollan
los procesos de aprendizaje en las organizaciomekigtivas. La capacitaciéon que se
entrega en las empresas en forma de talleres erpeilies se considera una interesante
herramienta de capacitacion. Apoya el desarrollo haddilidades operacionales

necesarias para aumentar la eficiencia del perygmal ende de la organizacion.

Sin embargo, es comun escuchar que en la mayol@s d@sos no se consigue que el

aprendizaje logrado se mantenga en el tiempo ylagiéhabilidades supuestamente
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adquiridas en el taller sean efectivamente utihzadn al practica laboral. Esto es
particularmente observado en talleres que procetadesarrollo de habilidades de

relaciones interpersonales o de liderazgo.

Pensamos que esa observacién apunta al tema oedatev posibilidad de generalizar
cambios observados en instancias de aprendizagsiadlas ad hoc. Esto es, si
efectivamente en los talleres se produce un canggjoe impide que éste se actie o

generalice a situaciones o espacios laboralesialssdiferentes?

Antes de ensayar una respuesta a esta interrogaygeparece necesario hacer una
precision en cuanto a que entendemos por capacitaComunmente hablamos de
capacitacion cuando aludimos a entrenar a las massen habilidades operativas
necesarias para un cierto quehacer. Sin embargoyrhd@po de capacitacion que no
tiene que ver con capacidades operativas, sino acapacidades de relaciones
interactivas o de generacion de espacios de camisvsocial deseables. En esta ultima

distincion es mas adecuado hablar de formacion harfdaturana,1996)

Por tanto, la pregunta planteada mas arriba giréoero al punto de encontrar una
explicacion para el fendbmeno que se observa emalleses de formacién humana, en
cuanto a la no generalizacién del cambio, cuang®lgetos se supone que quedan con
nuevos recursos Yy habilidades instalados en sutogjeeconductual. Los talleres son
situaciones de aprendizaje en las que se creapatiesdisefiado especialmente para
gue los sujetos vivan experiencias que gatillanceones que posibiliten el surgimiento

de recursos personales presentes en ellos.

Es posible observar que esto efectivamente suceds espacio de aprendizaje del
taller, pero lo Unico que eso muestra son dos cos&slos sujetos poseen los recursos
gue se activan en el taller y, segundo, que elcaspalacional que alli se crea permite
que estos recursos se actuen. Todo esto seria tlatiwvosde que al parecer el
aprendizaje se da en el marco diferente al queilssathabitualmente en el disefio de
instancias de aprendizaje como lo son los talldfsge es un aspecto central de esta

investigacion ya que alude a aspectos epistemalggielativos a la adquisicion del
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conocimiento y el desarrollo de aprendizajes. Estdos hechos podria implicar la
necesidad de plantear un cambio de paradigma enfetjue educativo a la base de
disefio de procesos de aprendizaje en las orgammesCy éste, es un tema relevante en

una investigacion pedagaogica.

En sintesis, pretendemos mostrar que una perspeaxtistructivista y construccionista
social contribuye a resolver un problema epistegioty permitiendo articular una
metodologia con una teoria y metateoria que setitg/@ en un nucleo de
inteligibilidad coherente. Esto aporta a la efadad organizacional mediante un
cambio de légica que combina los procesos emergaieeprendizaje individual con
un trasfondo relacional en que se integran losgs@s técnicos instrumentales con la

accion comunicativa.

Para avanzar en la investigacion de los aspecimagids, se planted un proyecto que

considera dos fases.

a) Una fase de investigacion basica para una acopigf@enacion inicial., y
b) Una fase de investigacién aplicada para ddkarron modelo socio educativo
aplicado a la organizacion productiva o de sersicio

Para este proposito se plantean los siguientetwalge

3.- Objetivos

Objetivo General:

Fundamentar y desarrollar un modelo socio educatiesde una perspectiva
constructivista para aplicar en organizaciones yotidas, aplicarlo y describir sus
resultados.

Objetivos Especificos:

1.- Desarrollar un marco conceptual para entenderganizacion productiva como un

espacio de aprendizaje social.
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2.- Investigar los paradigmas subyacentes en los goscele aprendizaje que se
desarrollan en las organizaciones productivas lizegain andlisis criticos de éstos.

3.- Plantear el desarrollo de una vision epistemo#gie los procesos de aprendizaje
desde una perspectiva constructivista basadoanf@jjue de la biologia cognitiva.

4.- Plantear un fundamento metodolégico desde la himl@ggnitiva a técnicas de
comunicacién de primera persona, que puedan usarse herramienta para generar
cambios en la organizacion.

5.- Diseflar un modelo socio educativo desde unapeetiga constructivista para
aplicarlo en una empresa productiva.

6.- Aplicar y evaluar el modelo propuesto.

4 .- Marco Metate6rico Y Teorico

La propuesta de disefio de un modelo socio educaplitado a organizaciones
productivas, se plantea a la luz de la definici@ alances de la investigacion
psicopedagodgica en este campo. En el SeminariocéBos de Intervencion Socio
Educativas” (1999), del programa de doctorado fieal investigacion socio educativa
como la animacion socio cultural misma. Se sostigne es un planteamiento de
transformacion humana y social con una intencidadliclaramente definida y llevada a
la practica con metodologia participativa y gruf@®. sefiala, ademas, que en el futuro
practicas propias de este enfoque interventivoodarmediacion, habran de incorporarse
en el tejido social, posibilitando programas edjmed que traten de identificar los
significados y la interpretacion que los actoreplitados en los conflictos construyen
mediante la comunicacion ternaria. Finalmente sostque este enfoque posibilita en los

sujetos una actitud permanente al cambio

La naturaleza de una propuesta de un modelo deent@on social importa una toma de
posicion implicita o explicita respecto a la pecsp@ cientifica que se adopta para su
disefo y aplicacion. La propuesta de desarrollordenodelo socio-educativo en esta tesis
se propone desde una perspectiva constructivisteciemcia social. Este camino

explicativo nos obliga a realizar un recorrido qpaga fundamentar la propuesta nos
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llevard necesariamente a introducirnos en el damipiopio de una reflexion

epistemologica.

¢ Por qué podria ser valido y necesario planteaparspectiva epistemoldgica en una
investigacion, para realizar una propuesta de aceivel campo de las ciencias de la

educacion?

Segun nuestro parecer existen tres 6rdenes daleomsiones para realizar este paso. El
primero es de orden claramente epistemoldgico.reagmte propuesta de desarrollo de
un modelo socio educativo se planteara desde urgpgmtiva constructivista en

ciencias. Una propuesta de esta naturaleza tiemen vgr con los procesos de

aprendizaje o de adquisicidbn del conocimiento, ecanagte Ultimo propio de la

epistemologia. Por lo tanto, el introducirnos acdrso epistemoldgico necesariamente
nos situara al interior de las ciencias cognitivaanbre con que hoy se designa el
andlisis cientifico del conocimiento en todas simsedsiones. En el desarrollo de este
trabajo ira quedando demostrado que tanto la @ermiho los procesos de aprendizaje
siguen un curso de desarrollo similar, ya que daramodo apuntan a lo mismo. Las
teorias del aprendizaje operan como una réplida tkoria de la ciencia. Esto .le da a

este trabajo un caracter interdisciplinario comsepbaremos en su desarrollo.

El segundo es de orden mas precisamente discipliagpropuesta es el desarrollo de
un modelo socio educativo en el marco de un Dodtran Investigaciones

Psicopedagdgicas. Resuelta ineludible hacer refereal debate epistemoldgico més
especifico al interior de las ciencias psicolégigda relacion de ésta con las ciencias

cognitivas.

El tercer orden de consideraciones es mas bien apraximacién de caracter
deontoldgico. Preliminarmente adelanto tres razauesapuntan al caracter social de

los procesos educativos y al correlato de respditabque ello conlleva.
En primer lugar, dejar explicito desde una perspeecepistemoldgica el status

interventivo de los modelos tedricos y las metogiale pedagogicas vy

psicopedagogicas aplicadas en los espacios edosais necesario para que queden en
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condiciones de ser generadores de dialogo soaasegundo lugar, hacer posible que
los agentes educativos expliciten como reconocategran las bases epistemoldgicas
que legitiman los diferentes modelos teoricos e@maias de la educacion, para hacer
transparente los diversos aspectos metodoldgicas dpsarrolla en su accion
pedagogica, de modo de no confundirlos o separdd@spectos ideoldgicos. En tercer
lugar, que los agentes educativos demuestren ¢ée es condiciones de disponer de
los elementos conceptuales-metodolégicos minimas, lgs permitan distinguir el
campo de conocimientos que seleccionen en su gaagtbfesional y en la linea de

investigacion en la que se sitden.

Para introducirnos en los temas que se estudian glgeto del debate filoséfico bajo la
categoria algo difusa de teoria del conocimientaeo epistemologia, partiremos

considerando algunas definiciones.

Al definir que es epistemologia los diversos atdeehacen respondiendo a distintas
lineas de pensamiento. Asi J. Dan¢$985 la define como: “el estudio del
conocimiento y de la justificacion de la creenciBara W.V.Quine, (2000) ella “se
ocupa de la fundamentacion de la ciencia”. PorasteBateson, (1979) sefiala que la
epistemologia,’procura establecer de qué maneraoftganismos o agregados de

organismos particulare®nocen, piensan y deciden”

Que preguntas intentan responder los epistemoleigamda una de estas definiciones.
Entre las cuestiones centrales a las que trataesp®nder los epistemologos estan:
Para J.Dancy ¢Qué creencias estan justificadagalgscno? Si hay algo que podemos
conocer, ¢qué es? ¢ Cual es la relacion entre a@mocer?. En W.V. Quine se dira que
Su respuesta epistemoldgica para fundamentar ¢diangsel fundamento de la ciencia
es una consecuencia de su teoria del significadotnaduccion. Para Bateson, por su
parte, sus respuestas epistemoldgicas giraranren tolas reglas que gobiernan el

operar de la cognicion humana.

Algunos autores buscaran caminos para eludir ufiaicén “in strictu sensu”, dada la

paradoja de la variedad de miradas “epistemoldgicEsde donde se define la
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epistemologia. Elegiran el camino mas corto de dust origen etimoldgico del
término epistemologia. Este es de origen griege gosistituye con el prefijepi” que
significa “arriba”, “afuera” o “encima” y el vocabl histamein que significa
“permanecer” Por extension se puede traducir copeonianecer arriba o encima”, de
este modo, siguiendo esta interpretacién la epatagfa asociada al conocimiento,
desde la expresion griega sugiere la capacidadbiidzal de “permanecer arriba o
encima” del objeto del conocimiento. Este espacidistancia seria una condicion
previa a la respuesta a la pregunta por el coneoitmj esto es, ¢como se que se? En
esta perspectiva analitica la epistemologia sécarecer del conocer. No obstante es
usual también reconocer el origen griego del varadro traducido comepisteme,

“conocimiento” ylogos,™teoria”.

Si se sigue rastreando esta disciplina no ya emgsificado, sino en su desarrollo como
disciplina, es este el uso mas comun del vocabi@ndiéndola como unama de la

filosofia que trata de los problemas filoséfico® qudean la teoria del conocimiento.
En este contexto de comprension la epistemologéagea de la definicion del saber y
de los conceptos relacionados, de las fuentes eélsadser y los criterios, los tipos de
conocimientos posible y el grado con el que cadapuede producir certezas Por esto
una preocupacion central de la epistemologia ebleser la relacion exacta entre el

que conoce Yy el objeto conocido.

Siguiendo esta preocupacion es que el problemaafmedtal del que da cuenta la
epistemologia es el déa relacion sujeto-objeto En esta comprension de la
epistemologia se le llama “sujeto” al ser cognosregn“objeto” a todo proceso o
fendmeno sobre el cual el sujeto plantea su aeitivicbgnitiva. De esta manera, el
problema epistemologico se presenta en la relad®muien conoce y lo que es
cognoscible. En suma, se trata de la naturalezgrépiedades especificas y el caracter
de la relacién cognoscitiva, asi como de las carsticas de los distintos elementos

gue intervienen en esta relacion.
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Existe coincidencia en los estudios acerca delra#kade la epistemologia, en el
hecho de que esta como disciplina inicia su proadsscautonomia respecto de la
filosofia y adquiere su status de teoria del con@eito desde Descartes (1596-1650) en
adelante. No obstante, en el ultimo tiempo surgeces que cuestionan el que tal
autonomia se haya logrado y plantean que el int@atpasar de la opinion (doxa) al
conocimiento (episteme) ha fracasado. Richard R¢{t867) por ejemplo, sostiene que
la filosofia derivo a la preocupacion por estabiese separacion de lo que es dado por
el mundo de lo que la mente le agrega. De lo quease sefiala, es de “establecer la
objetividad de las pretensiones de conocimienttasl@listintas disciplinas empiricas”.
Agrega que pensar que el conocimiento constituyprablema y que tendriamos que
tener una teoria acerca de él, presupone la idegudeel conocimiento es una

representacion del mundo.

Este embate que sacude a la epistemologia tienéirgwxion clara. Apunta al lugar
gue alcanzo la concepcion cartesiana en la higileria epistemologia y que dio origen
a la moderna filosofia de la mente o de la conaeritn efecto, Descartes (Citado en
Rorty 1967) en Las Meditationes y luego en PrirzciBhylophia desarrolla la radical
oposicion entre espiritu y materia, entre la regitans y la res extensa. Estas
dimensiones como substancias completas estan barmbre con una conexién, no
relativa a laconstitucion de su ser, sino solamente operativgué da origen a la teoria

psicolégica de la interaccion.

Como analizaremos con detencién mas adelantmgitio cartesiano se le sumaron los
desarrollos de los empirismos de Locke y Hume {Ioith Hierro-Pescador 2005), para
quienes las proposiciones en filosofia tienen derdi y sélo si puede concebirse un
método de verificacion para ellas. Por eso se Hamampiristas. Son precursores del
Circulo de Viena, como lo sefiala J. Hierro-Pesca(®®05) en gran medida

influenciaron los avances en la logica logradoskrege y Russel, asi como el primer
Wittgenstein. En el Circulo de Viena se encontrabfie otros Rudolf Carnap, que

proclamaba la superacion de la metafisica mederaealisis |6gico del lenguaje.
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Hilary Putnam (1988) introduce la expresién inglassived view o “standard view”,
para caracterizar las bases epistemoldgicas dgbostivismo del Circulo de Viena y
de otras concepciones dogmaticas en teoria denaiai Estas denominaciones fueron

traducidas posteriormente al castellano como “qaciée heredada o tradicional”.

Un conjunto de desarrollo tedricos criticos y olgpes de diversos origenes fueron
restando poco a poco la fuerza y rigurosidad ihaélos fundamentos basicos de la
“concepcion heredada”. Asi, la idea de “reconsidrccaacional”, el presupuesto
empirista de la nocion de “objetividad”, la condépcde que la ciencia es s6lo un
sistema de enunciados, y fundamentalmente lagestni al contexto de justificacion,
han ido recibiendo, ya sea en conjunto o por sdpakaestionamientos criticos desde

diversos ambitos teodricos.

En este escenario se ha ido construyendo el depa&mologico de nuestro tiempo.
Para llegar al punto en que se encuentra hoy esaiég seguir la pista a este debate.
Tarea nada de facil, ya que como sefala Rorty (196@mo hemos ido apreciando la
historia de la filosofia esta marcada por la relaettk los filbsofos contra las practicas
de los filosofos precedentes y por los intentosralesformar a ésta en una ciencia. O
bien, en una disciplina en la que existan procegtitos de decision universalmente
reconocidos para probar tesis filosoficas”. Pre&lsaty (1967) que “En Descartes, en
Kant, en Hegel, en Husserl, en el WittgensteinTdattatus y, de nuevo, en el de las
Investigaciones Filoséficas, se encuentra el mispwde disgusto ante el espectaculo
de filbsofos enzarzados en un debate interminaltdeesel mismo tipo de cuestiones. El
remedio tipico para esta situacion consiste erdé@on de un nuevo método: por
ejemplo, el método de las ‘ideas claras y distinthsefiado por las Regulae de
Descartes, el ‘método trascendental’ de Kant,dduccion’ de Husserl, el intento del
primer Wittgenstein de mostrar la carencia de dentle las tesis filosoficas
tradicionales atendiendo a su forma légica, y @gluado de mostrar el absurdo de
dichas tesis mediante el diagnostico de las capsasas que fueron propuestas”. A
continuacion Rorty hace una afirmacion en la quensala la que constituira su
postura final y que lo llevara a plantear la sugpiérade la epistemologia: “En todas

estas revoluciones la aspiracion del revoluciondeoturno consiste en sustituir la
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opinion por el conocimiento, y en proponer comai$igado propio de “filosofia” la
realizacion de una cierta tarea sutil medianteplecacion de un determinado conjunto

de orientaciones metodicas”

No obstante, el debate continla y se mueve en todus tradiciones explicativas que
se disputan el escenario de la ciencia. JonathaiwyD@ 985) sefiala que la posicion
mas influyente en epistemologia es la que el domiinadamentalismo clasico”,
postura que suele traducirse al espafiol como “fiadsmo” o “fundacionalismo”
para morigerar la carga semantica que la tradudiiéral del inglés implica. Esta
posicién da expresién a una asuncion central deliresmo, el punto de vista de que

todo nuestro conocimiento deriva de la experiencia.

Por otra parte, en su comprension de la episterfaotmgno el estudio del conocimiento
y la justificacion de las creencias y en contragiési al fundacionalismo, se encuentran
un conjunto de teorias que J. Dancy (1985), agbay@la denominacion de teorias de
la coherencia, Los “coherentistas” sostienen qua proposicion es verdadera o

justificada si solo si es miembro de un conjuntwecente de creencias.

Siguiendo las orientaciones de Rorty en la lineawgeeracion de la epistemologia y
reflexionando acerca de lo que llama “el punto nmudel conocimiento individual”, el
psicologo Kenneth Gergen (1996) sefiala que supliiszise enfrenta a un impasse, se
encuentra en un punto en que han dejado de semcentes tanto las clausulas de
conocimiento de la especialidad, como el enfoqdevidualista del conocimiento que
aquéllas sostenian. Se precisa -agrega- una coodcegternativa del conocimiento y
formas relacionadas de practica social. Desarsollaabajo de investigacion en torno a
la exploracion de una alternativa construccionsgiaial para las ciencias sociales y
humanas. Plantea que no se puede mantener el &ipimide que la herencia de
occidente, que le otorga centralidad al individuoagslar y sus instituciones
concomitantes, puedan permanecer prevaleciendo renmundo de creciente

interdependencia.
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Sefiala Gergen ( 1996) que “con este encargo, ¢alpgia intenta, en la medida de lo
posible, proporcionar a la cultura intuiciones yhaeptos Utiles en los procesos de
adquisicion de conocimiento y utilizacion, paraaida la cultura con los medios mas
efectivos a través de los cuales las personas pusmeseguir conocimientos de sus
entornos, recoger y almacenar informacion, conaidedetalladamente las
contingencias, recordar los hechos necesarioscisolr problemas, hacer planes
racionales, y poner esos planes en accion”. Agmga “todas las instituciones
auxiliares, desde la educacion, el derecho y la@oda a la religion y la vida familiar,

deben estar atentas para beneficiarse de esasangs y conceptos”.

No obstante, las conclusiones de este autor, cdmaiseno lo sefiala a raiz de sus
investigaciones, no son nada de optimistas. Tnilzutie la investigacion cientifica de

occidente la ciencia psicolégica se ha nutridolade dos tradiciones que hemos
sefialado: la tradicion empirica y la racionalistibgica. Desde la segunda mitad del
siglo pasado la psicologia acogié al empirismogy gistento al desarrollo dominante
del conductismo en esa etapa de su historia. Al file este mismo periodo hace su
entrada la tradicidn racionalista que adquiere &en las corrientes cognitivas que en
sus variadas manifestaciones tienen preeminensia hay en el campo de la ciencia
psicolégica. EIl construccionismo social plantea qale agotarse los impulsos

epistemoldgicos de la tradicion, aparecen persgeciara abrirse a nuevos discursos
acerca del conocimiento, las ciencias humanas apé&tura a una practica social y

cultural transformadora.

Avanzarmos examinando los desarrollos evaluatives mpaliza K. Gergen (1996)
respecto al status del conocimiento individual, pravenir del campo de la psicologia,
pero ademas, como el mismo lo sefiala, por serdéstiplina una de las que mas ha
procurado un desarrollo cientifico sistematico a “aceptado el desafio de hacer
validas y fiables las exposiciones de los procesastales individuales”. Esta reflexion
lo conduce a expresar de qué manera se puedegslante comprension epistemoldgica
desde la psicologia como area tematica, dado goenstruccionismo social comparte
el discurso rortiano de deconstruccion de la tradiepistemoldgica moderna del

fundacionalismo clasico que se inaugura con De=start
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Al ir tras la respuesta a la pregunta por el canamito, la investigacion se enfrenta a
una aporia. Partiendo del supuesto que esta bisquedura superar el estado de
ignorancia, quien inicia desde alli el recorridogpancontrar respuesta, ya parte de un
cierto conocimiento: sabe que no sabe. Gergen [l199&fiere llamar “ironia
dislocante” a esta situacion que enfrenta tanto @sicologia como disciplina, como al
sujeto cognoscente que quieren dar cuenta de c@madguiere el conocimiento

individual y la deja planteada del siguiente modo.

Puesto que no sabemos como el sujeto adquiereiooanto, sefala este autor, se hace
necesaria la investigacion y, en la medida que vesmza en este proceso, vamos
superando el estado de ignorancia. Al afirmar quareceso de investigacion genera
conocimientos el cientifico afirma el “conocimierdel conocimiento”. Pero por otro

lado, si un sujeto no sabe nada del conocimiemta@dtho se adquiere, como se utiliza,
no estara en condiciones de afirmar que conocéde@. &§ si por el contrario, afirma

tener un acceso privilegiado al conocimiento, gilata que sabe que sabe, hay que
presumir que tal afirmacion se apoya en un conegitaidel proceso de generacion del
conocimiento. Concluye Gergen en este punto, sedialajue los psicélogos han

afirmado la necesidad de indagar en este aspestmlkdel operar del ser humano, la
respuesta a la pregunta por el conocimiento: ¢Csgnque se? como una manera de
suavizar el impacto de esta “ironia”, pero extragetas exigencias de conocimientos

de otras fuentes

Seguiremos en la construccion de este marco tedm@dinea de razonamiento que puede
llevarme a coincidir con Gergen, de modo que se& pa la base o fundamento tedrico
del disefio del modelo socio-educativo. En todo aa coincidencia que puede ser
buscada de manera explicita, implica que ella puledee en las premisas desarrolladas

por este autor, pero no necesariamente en lad@adadie sus consecuencias.
Resulta particularmente interesante el desarr@ld@drgen (1996) en cuanto a que en

procura por dar respuesta a las exigencias defigaston del conocimiento, los

psicologos han construido lo que llama cuerposliates o de apoyo al discurso de las
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ciencias psicologicas. Sefiala que estos has siohanmmente de dos variedades: una
metatedrica y la otra metodologica. En un primertexto como cuerpo auxiliar o de
apoyo al discurso metatedrico situa las explicasoncomprensiones de la filosofia de
la ciencia, particularmente los desarrollos de dogpiristas l0gicos. La psicologia
recoge en esta fuente no solo la comprensién digiad el sentido comun, sino que las
dos grandes tradiciones filosoficas: la tradiciéaldica anglosajona y el racionalismo
continental. En un segundo contexto como cuerpdiause nutre del hecho de que
ambas tradiciones se afianzaban en la l6gica deetadologia empirica y, por tanto, en

el experimento de laboratorio.

Esta explicacion adquiere mayor coherencia si noamsos en el periodo histérico en
que se da este proceso de desarrollo de las ggmsicnlOgica, esto es, en el esplendor
de las ciencias naturales y la atribucion de stoé&xla aplicacién del método empirico.
Gergen (1996) destaca un hecho que no resultaslgpbleasta nuestros dias, el que los
psicologos han hecho converger en sus explicacisolke la vida mental, tanto las

explicaciones justificativas de tipo metatedriconcdas de indole metodoldgica.

Desde nuestro punto de vista, el aporte mas immgerta significativo de esta lectura
acerca del saber, esta dado por el paso siguiergerepliza Gergen. (1996). Se
relaciona con la consideracion de cada uno de estrpos auxiliares del discurso en
las ciencias psicologicas, esto es, teoria psicaQgetateoria cientifica, y teoria de la
metodologia, como constituyentes de lo que él damormdcleo de inteligibilidad
Propone que este es un cuerpo de proposicion&srelaicionadas que comparten los
participantes de un enclave cientifico, dotandous istegrantes de un sentido de
explicacion y/o descripcion. Afirma a continuacidparticipar en el nucleo de
inteligibilidad es «interpretar/dar sentido» medgacriterios propios de una comunidad
particular”. En el caso de la psicologia “una teaté la vida mental, una teoria de la
ciencia o una teoria del método, forman un conjalet@roposiciones interrelacionadas
que dotan a una comunidad de interlocutores cosentido de la descripcion y/o de la

explicacion en el seno de un ambito dado”
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Nos parece este un concepto lo suficientementd, féoimo para apoyarse en él y
desarrollar a partir de éste, lo que seria una cengpon epistemoldgica de un modelo
de aprendizaje. Las practicas discursivas que ulstergo a la accion en el campo de las
ciencias psicologicas y que son asumidas tambiérlappsicopedagogia y la propia
pedagogia, se presentan como inteligibles sin gumeuestren los nexos con hechos que
acontecen fuera de ese nulcleo. Estas disciplinasueactual desarrollo contindan
conectadas con el fundacionalismo, esto es, asemerpriori de las representaciones
mentales que luego son conectadas con el empirigiste es el componente
metatedrico del nucleo de inteligibilidad que nuesacuestionado y que luego opera

como un supuesto que subyace a la metodologia teatlia que le da soporte a ésta.

Estos nucleos de inteligibilidad epistemoldgican( adelante NIE) mantienen altos
niveles de autonomia, no obstante pueden relasieramntre si en aspectos que no se
dan al interior de su propia practica discursiva.dstante no requieren de esos nexos
para seguir vigentes, como el caso de la teoria égolucion de las especies y de la
seleccion natural que encuentra hoy fuertes cumestieentos, sin por ello dejar de ser
aprendida y ensefiada en al ambito pedagdgico. Kjaals mantiene como préactica
discursiva la teoria de la comunicacion, tributaléala teoria de sistemas abiertos, que
operan con imputs y output, que aparece cuestioeadés investigaciones de la

cibernética de segundo orden que opera con la poidcede sistemas cerrados.

Destaca Gergen (1996), en su enfoque de la epiktgilaa@ue a pesar de la capacidad
de autovalidacién que desarrollan los NIE, contieee su interior simultdneamente el
potencial para su disolucién. Respondiendo a larnogante de por que pasa esto,
examina la argumentacion de Kant en la Criticaad@dzon Practica y la dialéctica de
Hegel. Se apoya en la afirmacién del primero endesarrollo del concepto de razén
practica, en cuanto a que aquello que se «debesr daga abierta la posibilidad de
actuar contra ese «deber». En Hegel sus distirciacerca del ser y la negacion del ser,
en cuanto a que una comprension del ser demandeoomarension simultanea del no

Ser o ausencia.
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Esta argumentacion apunta a mostrar que la coogrude un NIE dad, depende de
aquello que no es, es decir, adquiere su signtdigadentido de aquello que no es o,
generalmente, de sus contrarios y sus ausenciasloPtanto, la proposicion de

cualquier teoria, filosofia del conocimiento o faode una metodologia implica

simultaneamente dejar sentadas las razones y angpsneara la recusacion.

A la luz de este razonamiento Gergen (1996), degpgrado el escenario para
introducirse en el analisis de la posibilidad desformacion de los NIE en la ciencia.
Es siguiendo esta linea de pensamiento que nosatexigo necesario realizar un
abordaje epistemolégico previo al disefio de un ieodde aprendizaje,
independientemente del espacio en que este sezadpliEl tomar una posicion
epistemoldgica en el campo de la pedagogia, defimeo queda concebida en un
modelo la relacién entre el que conoce y el objetmocido. Al mismo tiempo precisa
cuales serdn las caracteristicas especificas idalzion cognoscitiva y que elementos
mediaran esa relacion. Sostenemos que por lageasticas del debate epistemoldgico
a nivel de las ciencias sociales en el mundo gaotstd es una zona gris en la actividad
pedagogica y eventualmente responsable de bueteadmala crisis de la educacién en
nuestras sociedades.

En el apartado siguiente nos proponemos examingudodesde nuestro punto de vista
constituyen los dos discursos mas relevantes eanapo cientifico, que dan comienzo

al quiebre de la sincronia, que a comienzos de siglobserva entre la metateoria y la
teoria como el discurso metodolégico dominante.sima, la ruptura del lazo que

constituia la tradicion heredada en ciencia cont. [Ekte proceso transformacional en
el lenguaje de Gergen (1996), segun nuestro parse@resentan como el desarrollo de
estadios discretos, simultaneos y paralelos emdr&on historica de la epistemologia

de la ciencia.

Giros Epistemologicos

Asumimos como principales cambios por su enormeadatgp en las ciencias

psicopedagogicas, los que se conocen bajo la deaoidn de “giros” epistemoldgicos,
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asumiendo como centrales: el llamado “giro lingédsty el llamado por sus teoricos
mas relevantes como “giro antoldgico de la modediigVarela 2000)

Nos centraremos en estos dos cambios, por tratersxplicaciones epistemoldgicas
que responden a caminos de origen explicativosttist uno a la filosofia y otro a la
ciencia, no obstante que existe una notable reggad y convergencia entre ambos.
Tangencialmente haremos referencia también enaestiésis a otros dos “giros” que,
segun nuestro entender, se dan precisamente gurelthemos sefialado, en cuanto al
caracter simultaneo y paralelo de estos cambiasalad en la epistemologia y que son

conocidos como “giro hermenéutico” y “giro pragroati

Giro Linguistico: Filosofia Analitica Del LenguajeY Hermenéutica

Para el desarrollo de este apartado nos apoyaremtss historia de la filosofia, pero

advirtiendo que en el contexto de un marco ted@edundamentacion de un modelo de
aprendizaje, siguiendo el estilo rortyano, comodmenta en su presentacion G. Calder,
(2003), no pretendemos “hacer filosofia”, solo obaemos esa historia de manera

episodica y sindptica.

Partiremos examinando los supuestos del giro Igtigdi el cual replantea la discusién
de teoria del conocimiento, y las distinciones itiadales como sujeto-objeto,
representacion, conciencia, mediante una reforntuidmnguistica de los términos del
problema El giro del lenguaje se entiende como la empresandlisis lingtiistico para

el andlisis de los problemas filoséficos tradiclesade una manera que no seria posible
sin el uso explicito del lenguaje (Rorty, Bergmatabermas). El giro de lenguaje
sostiene la tesis de que es posible, entonces larran el lenguaje los problemas de
una forma que no seria posible, si no se conseldenguaje mismo en la formulacién
del problema. Hay actualmente un acuerdo en calsitee novedad, de que el giro de
lenguaje se extendid a través de dos tradiciotmstficas: la continental y la analitica.

La tradicion analitica se considera la mas imptet@m el mundo de habla inglesa, en

“El desarrollo de este acépite sobre el Giro Listifio esta basado en la Tesis de Doctorado del PhD.
R.Aristegui (2007) y comunicacion personal conutba(1998-2007)
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tanto que la tradicion continental, es la que nmdlsiéncia a ejercido en el mundo

europeo.

Es dentro de la tradicion analitica donde se ha dadyormente el debate de los
cientificos cognitivistas acerca del concepto datmelos factores que han impulsado
estas discusiones se refieren basicamente, popants al uso de la légica simbdlica
como instrumento para el analisis y por otra, &rés por el lenguaje, Para los fildsofos
analiticos la mayoria de los problemas filosofipagden ser resueltos clarificando el
uso del lenguajeAsi, la Filosofia Analitica del Lenguaje ha siddesmlida como un

encuadre en el cual se propone, que es posiblelexsta absolutamente el significado,

la referencia, contenido, y estructura de un lejggela un lenguaje de fondo.

En tanto la tradicion continental, se ha interesadmos por el analisis l6gico del

lenguaje y ha dirigido su desarrollos en procursa descripcion mas acabada de los
rasgos esenciales de la existencia humana. Egaediexccion que se suelen mencionar
qgue en la tradicion continental han surgido dosiglas matrices, que han puesto en el
centro de su interés en la experiencia humanasdaeta fenomenoldgica y la escuela
existencialista. Como creador y principal exponatgda primera, sin duda, es desde
fines del siglo XIX el filésofo E. Husserl (19855u atencidén se centro en el analisis de
la experiencia en cuanto a su contenido y los paxen que esas experiencias van
adquiriendo forma. Su influencia fue decisiva en sergimiento de la escuela

existencialista, cuyos maximos exponentes han ldieidegger y Sartre, quienes mas

que al contenido se enfocaron al andlisis del gtmige la experiencia.

Dentro de la tradicion continental se ha dado, lealtano tiempo, un movimiento
emergente que ha ido cobrando creciente importadaredo forma a la “escuela
hermenéutica”, mayormente asociada a Gadamer gnteanente al filosofo francés
Jacques Derrida.(1985). Su creciente importand¢eadesa por su interés en el proceso
de interpretacion de textos al igual que la tradichermenéutica historica, pero
extendiendo esta interpretacién a la cultura eregnCentralmente esta escuela que
marca también un “giro” importante en la filosofia nuestro tiempo, plantea que se

debe “descontruir’ el texto o, mas bien la cultdeamanera de acceder a los supuestos
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fundamentales en que ella descansa. Segun Demlda $upuestos no requieren
justificacion o refutacion, sino simplemente sermpuestos. En este aspecto la
hermenéutica marca un “giro epistemoldgico” de gnaportancia por su convergencia
con el “giro ontolégico”, que se analiza mas adelancon el “giro pragmatico” como

superacion de la epistemologia que plantea Ro8&)L

En todo caso, para los efectos de nuestro andksia epistemologia, sin duda es la
tradicion analitica la que mayor influencia ha @pw en el desarrollo de las teorias
pedagogicas como metateoria filoséfica. De aqujesla importancia de analizar la
influencia del giro linglistico en los cambios égisoldégicos de la ciencia, para
observar de cdmo ellos se manifiestan en las tegriaetodologias que la ciencia de la

educacion utiliza.

Es dable observar, que tanto la pedagogia comait@pgedagogia han enmarcado
buena parte de su desarrollo en torno a los anéilizsoficos del lenguaje. No obstante,
no son solo los fildsofos analiticos los que se mavido en torno al lenguaje para
encontrar los aspectos formales de éste y avameau a@nterpretacion. Difieren los
analisis de los filosofos, por ejemplo, con el dg psicélogos mas interesados en los
procesos mentales que posibilitan el uso del lgagoes que el interés de los primeros
centrado solo en estudiar el lenguaje como un @ljegno de ser analizado por si
mismo. De este modo, aunque arrancando de preacopadlistintas, convergen en la
psicopedagogia y la pedagogia el interés investade los fildsofos del lenguaje, los
linguistas y los psicologos. (Vitgosky, Piaget)

Retomando el examen del desarrollo de los graralebios en la epistemologia, ambas
variantes, la filosofia analitica del lenguaje yh&rmenéutica desarrollaron los aportes
del “giro de lenguaje”, segun Aristegui (2007),idados del trabajo inicial de Frege en
el area. Frege distinguio sentido y referencialeanalisis de un término, en el clasico
analisis de Venus, lucero de la mafiana y lucertadarde. EI modelo de analisis de
significado, y la distincion sentido y referencanstituyen los parametros del desarrollo
de la teoria del significado. La linea de filosoéimalitica llevd a Russell y asi a

Wittgenstein, Carnap y Hempel, en un desarrolloladé&losofia del lenguaje ideal,
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cuyos resultados se expresaron en la ConcepciGedbigda de Teorias. En otro sentido
el desarrollo del giro de lenguaje llevo a Husgedidegger, Gadamer, apuntando en la

direccion de la filosofia fenomenoldgica — existahen direccidon a la hermenéutica.

Filosofia Del Lenguaje Ideal

Durante el primer periodo de la filosofia analititee la filosofia analitica del lenguaje
ideal la que dio lugar a un programa de invest@acijue se entronca con el
positivismo. La filosofia analitica del lenguajeedd se entiende como una variante de
filosofia analitica el lenguaje, segun la cualighdicado se establece como resultado
de aplicar un conjunto de reglas linguisticas. Besdpolanteamiento de Russell (1948-
1956), acerca de la estructura profunda del leeguaural, que remite a la formulacion
de un lenguaje l6gico subyacente, la filosofialeélefjuaje ideal opera en el contexto de

un lenguaje ideal de fondo.

Desde aqui surge el positivismo logico, el que gragimente dio lugar a la linea del
empirismo logico y es esta linea de filosofia ditalidel lenguaje, la que se halla en
continuidad con los desarrollos de filosofia aiwitle la ciencia que culminan en la

concepcion heredada de teorias.

Si consideramos este planteamiento referido a ntekto de aprendizaje es pertinente
sefalar, que los fundamentos meta tedricos de ocepo de aprendizaje, y de los
distintos paradigmas de la ciencia comprometidos las premisas y desarrollos del
giro de lenguaje en la tradicion sefialada de filasanalitica del lenguaje , (en cuanto
el problema central que aborda la relacion del geg@a con el sujeto del aprendizaje),
dice relacion con elaborar el significado, estd@gue se puede decir en la articulacion
del lenguaje. De este modo, esta variante repesestparametros de los desarrollos

posibles de teorias del significado.
De lo dicho se desprende que la tendencia ceraréd tinea de filosofia analitica del

lenguaje ideal estd centrada basicamente en eleprabdel significado, segun la

tradicion de la correspondencia referencia. Eramabito resulta cuestionado el papel
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del lenguaje natural, debido a la ambigtiedad ydogaa, razon por la cual se propuso
un lenguaje ideal, l6gicamente perfecto, bajo |zedicie del lenguaje natural. Russell
(1956), desarrollo la teoria de la denotacion tet&ia de las descripciones definidas,
con lo cual fue posible abordar metodologicamemigdiante el analisis l6gico de los
enunciados, segun su estructura légica subyacesterbblemas de ambigiedad, para

establecer la referencia de los términos al mundo.

De esta forma, el camino abierto por Frege (1949jstinguir sentido y referencia en
un término, se continuaba al establecer un encuedréa linea de especificar un
significado mediante la clarificacion de la refatiande los términos. La tradicional
discusion acerca de sujeto y objeto, y represamtade objeto, con el cambio de
paradigma, entendido como giro linglistico, se rretdaba como un giro 16gico

linguistico.

Contexto De Validez: Objetividad Y Referencia

La concepcion inicial de Frege (1949), propuso amtexto de validez para determinar
el significado, validez logica y no psicologica, ncdo cual el contexto de

descubrimiento no entré en juego para la dilucitaciel significado de una expresion.
En la medida que la psicologia adopté el canomag@resmo l6gico asumié el contexto
de validez para la definiciobn de sus términos, lcocual se plante6 desde el principio
en un pié forzado respecto de la discusién subjetbjetivo, lo que prevalecié fue la
determinacion del significado en términos objetjwopor lo tanto referenciales.

Esto determiné una confrontacion del canon metaicddy meta tedrico segun el
empirismo logico y la teoria verificacionista debrsficado, con los supuestos
epistemoldgicos de las teorias de aprendizaje quserajustan a tal encuadre. Asi por
ejemplo, en el campo de las teorias psicolégicassigloanalisis no fue reconocido
como una ciencia psicologica de hechos y fue dumteneuestionada por los
representantes en psicologia de la concepcion daaedo que caracterizé la primera
mitad del siglo veinte el clima de confrontaciortrenia teoria conductual frente al

psicoanalisis. Solo con el reconocimiento de larieote hermenéutica hubo
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planteamientos alternativos para considerar alopsi@lisis como una ciencia de
interpretacion y no de hechos, por Ricoeur (199@). tradicional discusion fue

reformulada mediante nuevas preguntas, ya no dirsgal sujeto sino preguntando por
la cuestion del sentido y tampoco se preguntd pobjeto, sino como se establecia la
referencia, la verificacion, u operacionalizacid@ Ids términos. Siguiendo a Dennett
(1969), el cambio de paradigma reformulé la matrdicional de hablar acerca de un
sujeto con las distinciones cuerpo, alma espinmtuéeminos de: conducta, mente y

concepto.

Frente a la tradicion se establecié el primadoadeonceptual, de la mente o de la
conducta en un lenguaje objetivo de correspondenoiaindicadores externos, en un
contexto de validez. El lenguaje de la psicologideyla pedagogia en el contexto del
giro de lenguaje, adopt6 los pardmetros metodadégicmeta tedricos del empirismo
l6gico. La discusion con la tradicion entendié fweblemas tradicionales como una
confusidon que se desprendia de no haber dado tidesereciso a la diferenciacion de
los términos respecto de su sentido y referencgial Saber del sujeto o el saber del
mundo era lo prioritario, se constituyo en el egeuda discusion respecto del sentido y
referencia de los términos. Russell (1956), promasno criterio de significado un paso
minimo inicial consistente en el cumplimiento dediciones de buena formulacién en
el lenguaje, esto es de sentido e inteligibilidaddlo a continuacién abordo la cuestion

acerca del valor de verdad de un enunciado.

Esto quiere decir que se entendid como tarea pahogstablecer la referencia de los
términos una vez dado un diccionario basico deit@snaceptados. Si se desconoce
como se usa una expresion linguistica, en cuantbn@ao cuando se esta queriendo
referir a algo, a un objeto o estado del mundoddsacripcion y los términos de la

descripcion se constituiran en parametros equivdebssignificado. Por lo tanto, la

tarea de establecer un procedimiento resulta drpara la descripcion de la referencia,
ya que permite distinguir si el término se refidneectamente al objeto o si lo hace en
un contexto de significado con lo cual seria pes#tiordar los problemas tradicionales

de la teoria del nombre.
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Teoria Pictorica Del Lenguaje: El Primer Wittgensten

A continuacién Wittgenstein (1961) desarroll6 enamtuadre propio los presupuestos
de Frege y Russell, proponiendo su teoria pictodel lenguaje segun la cual el
lenguaje pinta la realidad. La estructura atdmiadecular del lenguaje representa la
estructura atdbmico molecular del mundo. Wittgens(@b61) propone un isomorfismo
intencional entre el lenguaje y el mundo, en el cue proposicion con sentido esta
constituida por palabras de modo que la proposidigscribe hechos del mundo, los
cuales estan constituidos por combinaciones detasbjela estructura atémico
molecular en correspondencia lenguaje-mundo, sup®e en el contexto de una
proposicion que describe un hecho acerca del muladpalabra refiere a objeto.
Durante su periodo de atomismo l6gico Russell ytg#iistein desarrollaron teorias de
la verdad como correspondencia segun las cualegplasion que “el lenguaje pinta la
realidad”, se analizaba en funcion de la posikiidie que la palabra tuviera como

referente el objeto.

Wittgenstein (1961) propuso el criterio de verifidem proponiendo que verificar
consistia en dar las operaciones de medida dekeptmcEl concepto de verificacion
esta en el fundamento de la operacionalizaciéosigekminos psicoldgicos, introducida
por Skinner en la teoria conductista en 1931, eomexto de operacionalizacion de los

términos.

Circulo De Viena: Concepcion Heredada De Teorias

La influencia de la teoria pictérica del lenguag \Wittgenstein se hizo sentir en el
circulo de Viena que reunié a figuras como Neur&@tthlick, Carnap, Ayer (citados por
J. Hierro-Pescador 2005), en torno al Tractatus.tesis sobre la teoria del significado
que propuso el circulo de Viena desarrollaron wéema partir de la teoria pictorica. La
corriente central que se introdujo en la ciencigug dio lugar al empirismo l6gico

culmind en Carnap, y posteriormente en desarrakddiempel (1996). Carnap hizo
propuestas tempranas (1923) y propuso posterioem&mtfamosa obra, “Estructura
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l6gica del mundo”(1988) donde pretendié derivardosceptos de la ciencia a partir de

la experiencia.

El siguiente paso de Carnap estuvo dado por efrddisade su concepcidn sintacticista
y la nocion de cuasi-predicado, que se expres@poshente en las nociones de cuasi-
sentencial y enunciados cuasi-sentenciales. A mgetion Carnap asumié las
consecuencias de la teoria semantica de Tarskidbse evidencié en sus trabajos de

semantica donde desarrollo una version de la cormepemantica de la verdad.

Los desarrollos en el ambito de filosofia del leajgudeal, condujeron a Carnap (1974)
a una nueva variante denominada reformulacion igtigd mediante reglas. La nueva
estrategia de Carnap, ademas de la recepcioratiejarde Tarski (1952), culminé en el

marco de referencia linguistico de fondo (linggi$tamework).

El marco de referencia lingilistico de fondo se redite como fundamento de los
modelos de comprension del lenguaje natural deiéagias cognitivas actualmente y
representa, como examinaremos mas adelante, earhemdo tedrico criticado a la
concepcion cognitivista por Gergen (1986), en cu@nbvee los pasos segun el sistema
de reglas secuenciales para la comprension daleldenguaje natural en un lenguaje
de fondo. El sistema semantico de reformulaciogliistica y la versién analitica de la
concepcion semantica de la verdad incluye el sigeisistema de reglas:

1. Reglas de traduccion (sintactico)

2. Reglas de significado (seméntico)

3. Reglas de verdad
Carnap (1974) asimila la teoria de la verdad deki41952) y la comprende como un
método para determinar la referencia objetivamehte.concepcién heredada se

caracteriza por asimilar la verdad como correspoaciden la referencia.

La importancia de la concepcion de Carnap consistgue desarrollo los lineamientos
centrales de la concepcion heredada, la cual fepormente aceptada en psicologia,
psicopedagogia y pedagogia, como canon metatadetadoldgico. El planteamiento

de Carnap es reduccionista respecto de la coneegeifeoria en relacion a la evidencia

y a la vez defiende la analiticidad. La explicactdentifica en la linea del principio de
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verificacion formula una distincion entre los ténws tedricos y los términos

observacionales.

La tesis de la verificabilidad empirica se presed&mivando a dos caminos de
desarrollo, por un lado, hacia cuestiones de foneeidacion meta cientifica y, de otro,
hacia los problemas de significatividad de los erados. Aqui se encuentra la
justificacion de la maxima neopositivista en cuamatoque el significado de una

proposicion consiste en su método de verificacion.

Para Carnap, los enunciados elementales son egstr experiencias inmediatas del
sujeto. Lo que plantea el problema de la signiftcddd de los enunciados. Para
responder y evitar respuestas propias de la metafiatroduce el principio de que para
que alguien pudiera hablar con sentido se deberdi@rpespecificar una manera de

verificar empiricamente lo que se estéa diciendo.

La concepcion heredada de teorias se caracterizgprpponer como distinciéon los
términos légicos, los términos teodricos, los téowsimbservacionales, y las reglas de
correspondencia. La concepcion sintacticista deelacia en la linea de la formulacion
de Carnap, propone los criterios que permitenrdjsir el saber de mundo y el saber
del significado; esto quiere decir la distinciomaléico-sintético. La propuesta del saber
cientifico del empirismo logico distingue entre eaados analiticos y enunciados
sintéticos. Propone que el saber del significade délacion con el saber analitico, y
que el saber del mundo dice relacion con el sahg#tiso. Y propone ademas que al
distinguir ambos dominios es posible operar cimatifiente en el dominio del saber
sintético, mediante la concepcion de la reduccgiod términos tedricos a los términos
observacionales. La reduccién es establecida med&sreglas de correspondencia, las
cuales vienen a ser la forma que adopta el prinagi verificacion para conectar los

términos tedricos con la observacion.
Son estas distinciones analitico-sintético y elicetbnismo a la observacion, las que se

constituiran en los “dos dogmas” que pasaran arskuen el corazon de la doctrina

neopositivista. Sera, ademas, sobre los cualea aeticular la concepcién de la ciencia
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y de los criterios de justificacion de la mismd,@sno la fundamentacién al rechazo de

toda metafisica.

Desde estos dos dogmas, a su vez, se hace poxiblgarar una distincion en las

ciencias, entre las que pasaron a llamarse "foghdlégica y matematicas), ya que

s6lo contienen juicios analiticos, y las denomisddaticas (ciencias de la naturaleza),
gue contienen juicios analiticos y sintéticos. Alda de esta mirada las ciencias
formales no informan acerca del mundo, funcion gjymieden efectuar unicamente las
ciencias facticas. La tradicibn neopositivista, mbegaba a las ciencias formales
(I6gicas y matematicas) a un sitio secundario,aadm de que no eran portadoras de
contenido informativo, por el contrario las ubiao @ lugar privilegiado ya que ellas

proveian la sintaxis para el lenguaje de las ceand?or tal motivo las ciencias formales
pasan a desempefiar un rol fundamental en la agiétitde la estructura deductiva de
las disciplinas cientificas.

Como ya ha sido sefialado, Carnap habia propuasgtdpg enunciados sintéticos eran
verdaderos o falsos en virtud de la experiencidguaian su significado a través de sus
condiciones de verificacion. Con el tiempo, el gigado de los enunciados sintéticos

se va a identificar con sus condiciones de vedida

En la psicologia la distincion del saber del digado como saber que distingue
analitico de sintético y el posterior desarrolld pecedimiento de verificacion dio
lugar a la operacionalizacion de los términos pé&gioos. En las disciplinas
psicopedagodgicas y pedagdgicas el principio ddiegcion aparece también ligado a la
distincion analitico sintético y se expresa enj@lde dos encuadres metodoldgicos que

dan sustento a los procesos formales de aprendizaje

El primero, el saber del significado que dice nélaccon el saber analitico,pasa a
constituir la base del curriculo cognitivo asociadas disciplinas humanistas y el saber
del mundo, como saber sintético, se constituyeadrase del curriculum que da cuenta
de las disciplinas cientificas y dice relacion agnsaber sintético. Y, segundo, el

principio de verificacion se extendié ampliamentéa gedagogia, dando lugar a los

34



planteamientos metodoldgicos de evaluacion dell migeconocimiento alcanzado por

los sujetos de aprendizaje.

Esta tendencia que aun domina el campo de la eidugaen el caso concreto de

nuestro pais, se expresa en la distincion formétivaanista-cientifica y en la préctica
evaluativa de medir los conocimientos medianteuns¢ntos estandarizados, definidos
y traducidos en programas, con su correspondignteqolo de evaluacion, respecto a
un curriculo que especifica sus objetivos de cotdteny sus objetivos operacionales,
como lo fue la Prueba de Aptitud Académica y hoyela Prueba de Seleccién
Universitaria (PSU). Al enfrentar el ingreso a lesefianza superior el alumno ya ha
hecho en el ciclo medio la opcién humanista o dieaty, en el fondo, su evaluacion

medira o aptitudes analiticas o aptitudes sintgtica

Esto no debe resultar extrafio, ya que como anotamesinicio de este apartado, sera
esta perspectiva filosdfica la que dominara y séreomo fundamento de la ciencia v,

por lo tanto, dara origen a la tradicion fundacimta en epistemologia

Filosofia Del Lenguaje Ordinario

El siguiente desarrollo en el campo de la filosafialitica del lenguaje aparecera como
respuesta a la version filosofica del lenguajeligesurgira como filosofia del lenguaje

ordinario. Esta version sera una oposicion a leamte del lenguaje ideal, reformulada
linglisticamente mediante reglas. Se propuso uneepzion del lenguaje que afirmaba

que el significado no se establecia mediante “ebrjuego de la referencia, solamente”.

Fue Wittgenstein Il (1968) quien abrié la dimensidtroduciendo la nocion de juego
de lenguaje en un contexto de uso del lenguajeo BLscento en la necesidad de
comprender el lenguaje como un todo, y no en lapcension mediante la asociacion
de objeto o referencia a los objetos. Para compregidsignificado debemos acceder a
una maestria practica que ya conocemos y usamashi€&l foco del analisis y de la
filosofia del lenguaje ideal. Antes se habia esfergue era necesario detectar los

atomos légicos del lenguaje, que en la estructtgfupda se conectaban con la realidad
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externa, objetiva. Ahora el foco de atencion seldga desde la estructura profunda
subyacente, hacia la estructura del lenguaje naggaeconoce que el uso del lenguaje,

segun un juego de lenguaje es lo que da cuentaghdiicado.

La variante de filosofia del lenguaje ordinariogquestiona la tradicion filosofica del

juego de lenguaje de la filosofia del lenguaje lide@tende aplicar un nuevo canon de
comprension de la realidad del significado. Da taele como es empleado el lenguaje
en un contexto y situacion. El punto de reflexiériaeaccion mas que la representacion

mental de un estado de cosas externo

Los juegos de lenguaje se encuentran conectadosneoastructura primitiva, de juego
de lenguaje primitivo en el cual se aprende a agaot practica social. La formula de
Wittgenstein Il apunta a que el lenguaje es publieoteoria del uso del lenguaje viene
a cuestionar los supuestos de la teoria del leegdepl y releva la multiplicidad de
modos en que este es usado, poniendo el énfagigeepuede usarse para hacer cosas

mMAas que para mencionar hechos.

Wittgenstein enfoca su investigacion hacia comomasael lenguaje, mas que en
detenernos a analizar el significado de las expmesi linguisticas. Siguiendo este
camino introdujo la nocidn de que los usos pari@d de lenguaje son susceptibles de
interpretarse como acciones linguisticas partieslgrpara dar cuenta de esas acciones
acufid la ya mencionada expresion “juegos de lerfjuadjgunos ejemplos del uso del
lenguaje o juegos de lenguaje son: dar 6rdenesuarasiguiendo ordenes; relatar un
suceso; hacer conjeturas sobre el suceso; forrmamprobar hipotesis; hacer un chiste;
resolver un problema de matematica aplicada; saplagradecer, maldecir, saludar,
rezar.( Wittgenstein 1968). En estos juegos deuajeg como se puede apreciar, las
palabras no se usan siempre para hacer referentigta. Usar el lenguaje para hacer
esto ultimo sefiala Wittgenstein conduce a muchogres filoséficos, ya que se
descuida la naturaleza de los juegos de lenguajgcylar y las reglas que los
gobiernan, y serian estas omisiones la que cordaocia los filésofos a generar

pseudoproblemas.
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Un tipo de pseudoproblema que Wittgenstein cuestemel que para que un termino
general (ej. Un auto, una casa), se aplique a jetaphal objeto deba poseer la esencia
que corresponde o contenga las propiedades defasidésto no es necesario no porque
no se cuente con la correspondencia o propiedatiada, sino porque el lenguaje no
plantea ninguna exigencia en cuanto a que las ¢esgan esencia. Al respecto en su
obra “The blue and brown books: Preliminary studfes the «Philosophical
Investigations» 1958, pp. 19-20) sefiala “La ideajde para obtener claridad sobre el
significado de un termino general se tiene que mnaoel elemento comun en todas sus
aplicaciones, ha puesto grilletes a la investigatilésofica; pues no solo no ha llevado
a ningun resultado, sino que también ha hecho ¢didosofo se despreocupe, por
irrelevantes, de los casos concretos que solo gotidberle ayudado a entender el uso
de un termino general. Cuando Socrates plantea réggupta «“¢que es el
conocimiento?», ni siquiera considera como unauesstp preliminar el enumerar casos

de conocimiento.”

Para salvar esta aparente dificultad o pseudoprahley entregar una proposicion
alternativa para referir a lo que agrupa las casagéneros, Wittgenstein acufio la
expresion “aire de familia”. Plante6 que los juededenguaje se parecian unos a otros,
de manera que al igual que la familia humana folanauna especie de red de vinculos,
sin que por ello existiera una propiedad Unica fuera compartida por todos los

juegos.

Esta perspectiva wittgenstiniana es, sin dudauéah@ alcanzado una mayor influencia
en las ciencias cognitivas en sus desarrollos swsntes. La postura de Wittgenstein Il
en su comprension del lenguaje representa unaeddir radical con los filésofos que
afirman que el lenguaje ordinario debe ser refoachmldebido a sus deficiencias. Este
enfoque mantiene vigente la variante de filosoh ldnguaje ideal y da cuenta del
discurso del déficit presente aun en las ciencssofdgicas y pedagogicas, al que

aludiremos mas adelante..

La postura de Wittgenstein encarna una posturaahde la filosofia ordinaria del

lenguaje ordinario o el lenguaje como uso. Sigwesd linea de pensamiento Austin
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(1962) y Searle (1969) comparten el juicio de duese del lenguaje es un género de
accion y lo analizaron desde esa Optica.

Austin inicialmente postulaba una distincion emngisiones realizativas, como dar una
orden, y emisiones constatativas. Estas distinsiode emisiones constatativas
comprendian las aserciones béasicas que habiazawi Frege, Russell y el primer
Wittgenstein. Por tanto Austin partié oponiéndosa @madicion de las constatativas que
se emplean para describir estados. A cambio inteths performativos, los cuales se
usan para hacer cosas con palabras. La oposicitstatativa - performativa, pone el

acento en cuestionar la tradicion de hacer presealet uso del lenguaje cognitivo

constatativo por sobre el uso del lenguaje accion.

En el ambito de lo performativo, Austin introduceaudistincion entre tres tipos de
actos que podrian realizarse al hacer una emisidas ydenomino locucionarios,

ilocucionarios y perlocucionarios. En sintesisuonario consiste en lo que se dice.
llocucionario, lo que se hace al decir y perlocoario, el efecto de lo que se hace al

decir.

Austin desarroll6 un conjunto de verbos perfornagiycerca de 1000) definiéndolos
como verbos de la accion. El énfasis en los vedeaosccion abrid un nuevo dominio de

teoria, denominado la teoria de actos de habla.

John Searle continla actualmente un desarrolloosleattos de habla. Discipulo de
Austin, se concentra en abordar el aspecto ilogutBearle integro la perspectiva de
estructura profunda, tomada de Chomsky (1986)nalisas de los verbos de accion.
Ademas de caracterizar la estructura de superficideterminar un papel légico,
determina la estructura profunda conectada a leutidad. Profundiza en las
condiciones necesarias para la ilocutividad, freatdo perlocutivo. Propuso las
condiciones de imput, o de status necesarias psealjejecutante esté autorizado a
emitir el acto de habla en cuestion. La condiciérsishceridad, asociada a la intencion
del hablante en cuanto a que acompafie la emisidadePser intencion, deseo o

creencia; y la condicidon esencial se especificacceintipo de acto de habla que se
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emite. El andlisis mas preciso de Searle lo canygtiel ejemplo de la promesa. Las
condiciones para prometer adecuadamente se espacifi, en el contexto Y, pide a H

que haga acto Y que normalmente no haria. AspipgeaH pueda realizar el acto Y en
cuestion. H promete a A hacer Y en X, y tiene tannién de hacerlo. Searle (1969) ha

propuesto condiciones de satisfaccion de un actadi.

En un estudio posterior, Searle (1975) provee amanomia de los actos de habla.
Propone cinco tipos de actos de habla: declaraticosnpromisivos, directivas,
aserciones, expresiones. El punto central es mtioda fuerza ilocutiva frente al
contenido proposicional en un punto ilocutivo. ldeclaraciones constituyen mundo.
Son expresiones ilocutivas, que hacen al decir, p@i ejemplo, cuando una persona
declara: “se abre la sesion”, la sesion esta abiee fuerza declarativa de la palabra

constituye una situacion que consiste en un juegeglas constitutivas.

El compromiso muestra que el hablante se comproemeg curso de un tiempo a hacer
una determinada accion y se supone que la inten@ondicion de sinceridad)

acomparia a la enunciacién de la promesa.

Las directivas; un hablante solicita a otro queahatyjo que en el curso normal de
acontecimientos no resulte obvio. Acompana al pedidleseo de que efectivamente se

realice lo solicitado.

La asercidén nos dice como se presenta un estadosds en el mundo. Puede resultar

verdadera o falsa, y por lo tanto se corroboraesitiencia del mundo.

Los expresivos ponen de relieve el estado intdenoondicion de sinceridad y expresa
un estado afectivo o interno; no se expresan etipgnde condicion esencial. Una
formalizacion de la logica ilocutiva, en Searle sidera punto ilocutivo, fuerza

ilocutiva, contenido proposicional, tipos de aaleshabla, intencidn, deseo y creencia.

El reconocimiento del caracter activo del lengukgdos fildsofos de los actos de habla

ha constituido la base para el desarrollo de madetgiiisticos para intervenir en las
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conversaciones organizacionales. Este aspectopsecisado en la presentacion del
modelo socio- educativo propuesto.

Sin duda, a la luz de este analisis, los teorieobd actos de habla apoyandose en los
aportes del segundo Wittgenstein han sido los guellevado adelante la tarea mas
seria de transformacion de la filosofia del lengudjo obstante, sus importantes
desarrollos en el cuestionamiento al enfoque refgake del lenguaje corrian a parejas
con los intentos de otros filésofos, que procuralwer a analizar la estructura formal

reintentando articular la l6gica del lenguaje.

Filosofia Postanalitica: Quine

En el sentido precedentemente expuesto considevaresh andlisis holista del
significado en Quine y su postulado naturalismatepiolégico, por su incidencia en
los desarrollos del enfoque constructivista y coneetemente en el construccionismo

social, que fundamentan el modelo de aprendizajguesto.

El punto de partida de Quine han sido siempre ¢stutados empiristas, heredados del
positivismo de Carnap Sin embargo, desarrollo wra dritica a la tesis tradicional del

realismo en su libro “Los dos dogmas del empirisiii®51). Basandose en argumentos
como la indeterminacion de la traduccion o la ingsilidad de la referencia puso en
duda la clasica distincién entre juicios analitigogintéticos. Segun Quine, de acuerdo
con su concepcion holista del lenguaje, ningin eilado es susceptible de ser
verificado, incluyendo los cientificos, de maneisdaala a través de la experiencia. Sin
duda que Quine juega un papel fundamental comot@wetre el analisis filoséfico del

Circulo de Viena y su heredera la llamada filospfiatanalitica. Para algunos filosofos
el rol cumplido por Quine no permite situarlo claente, ya sea como el ultimo

analitico o como el iniciador del pensamiento paaitico.
Su ruptura mas importante con el andlisis vienésbserva en 1951, cuando publica su

obra arriba mencionada, donde demuele los fundamele los dos principios basicos

del pensamiento neopositivista: la dicotomia aicaksintético y el reduccionismo. Por
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esos mismos afos Quine muestra su alejamiento terfwsruptura clara con su

maestro Carnap, en cuanto a la renuncia al tratdneimportancia que le confiere a
los temas ontoldgicos Esto queda expresado pastesie en sus obras “On what there
is (1948), Ontological Relativity (1968) y la refcia que le asigna al holismo en su

teoria de la ciencia y su teoria del significado.

Las criticas de Quine a los dos supuestos enolsofila del Circulo de Viena, parte por
cuestionar el que los enunciados analiticos sotiaderos en virtud del significado de
sus términos. De ser asi, sostiene, la clase denlasciados analiticos es una clase mas
amplia que la constituida por la clase de las \dwsgaldgicas. En realidad los
enunciados analiticos pueden obtenerse a parnin @aunciado l6gicamente verdadero,
sustituyendo sin6nimos por sinénimos. De esta foqmoariamos decir que un
enunciado analitico es el que se obtiene de susttu una verdad l6gica, sinGnimos
por sinbnimos como lo sostiene la llamada Ley dibriie ("Eadem sunt, quae sibi
mutuo substitui possunt, salva veritate” ) "Sonalgs los que se pueden sustituir

mutuamente, dejando a salvo la verdad"

De esta manera la analiticidad queda definida stibigase de dos nociones, la de
verdad logica y la de sinonimia. Quine no cuesti@naocion de verdad ldgica, no
siendo igual, en tanto, su posicion en torno aoeidm de sinonimia. Para Quine no
existe una nocion precisa acerca de sinonimia.izatitdo las propias postura
paradigmaticas de los fildsofos referencialistasuwanto al discurso extensional, Quine
sefiala que si intentaramos definir la sinonimia @omtercambiabilidad "salva
veritate", no logramos lo que se procura. Y esto s@ logra porque dicha
intercambiabilidad nos garantiza que las expresionercambiadas tienen la misma
extension, es decir que son verdaderas respectosdmismos objetos, pero no que
tengan la misma intencién, es decir que su sigmficsea el mismo, y es esto lo que
deseamos cuando hablamos de sinonimia. Usandoeuomplej del propio Quine, las
expresiones “criaturas con corazén" y “criaturas g@don" son verdaderas de los
mismos objetos, y por lo tanto intercambiablesaakritate, pero sin duda no tienen el

mismo significado y no se podria afirmar que sadrsimas.
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Quine concluye después de muchos intentos de edractla sinonimia sin resultados
positivos que no existe un modo de caracterizarctandad la sinonimia y con ello, por

tanto, de caracterizar la analiticidad.

De aqui surge el rechazo de Quine a la distincidineeenunciados analiticos y
sintéticos y, por lo tanto, la distincion entre eciados verdaderos en virtud del
significado de sus términos y enunciados verdadarosrtud de la experiencia también

gueda en entredicho.

Como resultado de esta posicion respecto a losddgmas del empiricismo, Quine

aboga por el abandono de la idea de que tantoalabrps como las oraciones tienen
significados separados. En términos del discursentifico este es un todo

interrelacionado de enunciados que esta en contaatéa experiencia a lo largo de su
periferia. Este discurso busca acomodar nuestrariexia en el mundo realizando los
ajustes adecuados a lo largo del tiempo. Estoenia posible si se tienen términos
particulares con vinculos fijos con el mundo. Phaaaer posible la flexibilidad los

enunciados mas periféricos, los que estan en dontas directo con la experiencia son
los mas susceptibles a ser modificados cuando seedperiencias redundantes,
mientras que los enunciados mas centrales resisggor el enfrentamiento de las

experiencias que no se ajusten a la teoria.

No obstante, la teoria se enfrenta a la experiecmmo un todo, segun Quine. Si
asumimos que ya no es un enunciado aislado el guu®rdgrapone a la experiencia,
resulta que el contenido empirico no es distrileuésitre los enunciados que componen
la teoria de un modo discreto, sino que pertenéademria como totalidad. Y si de esto
se sigue que un enunciado sélo tiene significadel eontexto de una teoria, la unidad
de significacion ya no es el enunciado aislado kirieoria como totalidad.

Esta concepcion holista del significado pone fitoeoes con el segundo supuesto del
empirismo cuestionado por Quine; esto es, con @lic@onismo. El termino del
reduccionismo en Quine se produce en tanto que degpendia de la nocion de
enunciados protocolarios, los que separadamentka deoria tenian su significado

independiente. Desde esta perspectiva quineanasotia posible sostener la existencia
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de un conjunto de enunciados basicos, con su sigadf independiente, sobre el cual
construir la teoria, para luego asignar significabiesto de los enunciados de la misma.
Como queda expresado en la doctrina de Quine (1851 teoria como un todo la que
se enfrenta al tribunal de la experiencia y no dosinciados aislados, sean estos

protocolarios o de otra naturaleza.

Como se puede apreciar la nocion del significagodie las palabras es cuestionada por
Quine en su enfrentamiento a los dogmas del emmriBgico. Sin embargo, este
cuestionamiento a la concepcion substancialistaigeificado se generaliza, entre otras
cosas, en lo que se conoce como su Tesis de leeindeacion de la traduccion, (IT).
Esta Tesis se centra en la actividad de tradugietaisiones de otra persona en nuestro
propio lenguaje, sosteniendo que hay muchas maderasalizar esto y que no hay
ninguna respuesta determinada en términos de esala traduccién correcta. En su
obra “Word and object” (1960 p.27) plantea su téBisefialando: “los manuales para
traducir un lenguaje a otro pueden establecersenalgera divergentes, todas ellas
compatibles con la totalidad de las disposicioreesabla, aunque incompatibles entre
si. En incontables lugares divergiran al dar, cam® respectivas traducciones de una
oracién un lenguaje, oraciones del otro lenguag muestan entre si en ningln genero

plausible de equivalencia, ni siquiera laxo”

Un ejemplo clasico del propio Quine citado en mgchstudios sobre su filosofia nos
da luces acerca del contenido de esta tesis. Sapmsyque dos linguistas de campo,
cada uno por su lado y en forma independiente r@gopen construir un manual de
traduccion de una lengua perteneciente a una aultasta el momento desconocida.
Para realizar la traduccion, los linglistas debleseovar la conducta linguistica de los
hablantes nativos, esbozar hip6tesis sobre comuesdggr las ristras de fonemas que
estos profieren cuando hablan, a los efectos agrdigtar cuales son las palabras en ese
lenguaje, y al mismo tiempo construir hipétesigpeeso de a qué se refieren y qué
significan esas palabras, basados en la observdeide situacion de emision y en las
conductas de aprobacién y desaprobacion de logosath continuacién procederan a
poner a prueba estas hipétesis interactuando $itiga@inente con el hablante nativo y

lo que sus hipotesis de traduccion le sugieren.
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Quine (2000) sostiene que los dos linglistas podetanstruir dos diccionarios que
fueran incompatibles entre si y que, sin embargerah ambos compatibles con la
evidencia de la totalidad de la conducta lingldstibservable de los hablantes nativos.
De ser asi, afirma Quine, no hay modo de saber @aeidbs dos diccionarios es el
correcto, ya que lo Unico con lo que contamos gatarminarlo es la observacion de la
conducta linguistica de los nativos, y ambos ditaiims son perfectamente compatibles
con ésta.

Afirmar que no estamos en condiciones de saberesuél correcto, es responder desde
la doctrina de que lo dicho por los nativos tienesignificado, el cual l6gicamente solo
puede ser captado por uno de los dos manualeadietion incompatibles. Para Quine
preguntar cual de ellos es el correcto, no tienéd® ambos son correctos en tanto se
adaptan a la totalidad de la conducta observalaletoTen el lenguaje de los lingtistas
foraneos como en el de los nativos, no hay fundéoeebhasados en la evidencia
sensorial 0 empirica, esto es cientifica, parabtestar cual es el correcto. Lo que la
tesis de la indeterminacion de la traduccion soestes que dos manuales de traduccion
incompatibles pueden ambos hacer justicia a taakaslisposiciones verbales y en tal
caso, no hay ningun hecho que indique cual dedeswhnuales es el correcto.

Quine propone una tesis complementaria en cuagtee dampoco en el caso analizado
es posible determinar a que refiere un nativo coidrade uso de un término singular, ya
que de acuerdo a un manual de traduccion un térmativo hace referencia a una
entidad de un tipo, de acuerdo a otro manual seirief a una entidad de otro tipo, con
lo cual la referencia del término nativo en ese@xio resulta inescrutable. A esta Tesis

Quine denominé Tesis de la Inescrutabilidad dedfeRncia.

Estas tesis como el conjunto de su filosofia hdadocamuy hondo en el debate
epistemoldgico de nuestro tiempo., por ello la dddamuchos filésofos sefialada mas
arriba en cuanto a la ubicacién de Quine como tehdalfilosofo analitico o como el

primer post analitico, no tiene mayor relevancia.
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Antes de abandonar el examen de la filosofia de&habria que destacar su postura
epistemoldgica respecto a la ciencia. Esto enmkgto de este marco tedrico adquiera
importancia como lo veremos al analizar mas adelahlamado giro antologico de la

modernidad, por cuanto marca una linea de conveiggean éste que no se puede pasar

por alto.

Epistemologia Naturalizada Como Respuesta A La Egismologia Tradicional

En una interesante entrevista realizada por dodéataos de la Universidad de
Navarra, ( D. Pineda y J. Pagés M, 1992), Quingalpor la necesidad de una ciencia
mas unificada. Respondiendo una pregunta al resgeéiala “En un comienzo, el mio
era el mas tipico de los anhelos filosdficos: lidgasta el fondo de la realidad, ver lo
mas cerca posible la verdadera naturaleza de lsascen fin, algo que creo que
también motiva a los cientificos tedricos, espeuglte a los fisicos”. A continuacion
respondiendo al interés de sus entrevistadoreegtsp su defensa de lo que él llamo el
naturalismo epistemolégico, se extiende sobre ghifsado de este enunciado

expresando textualmente:

“Lo que motivaba la epistemologia tradicional drdeseo de encontrar algo mas cierto
y seguro que la ciencia misma para, en base apatter fundamentarla. El punto de
vista naturalista, no obstante, consiste en queorbcimiento es el conocimiento
cientifico y que no hay ninguno mas fundamentaleersentido tradicional”. Mas
adelante precisaba “Si tenemos presente que lteepibgia, en general, es la teoria
del conocimiento, resulta que, desde un punto déa unaturalista, las cuestiones
epistemoldgicas fundamentales - ¢ qué es lo queceoras?, ¢cOmo lo conocemos?- se
convierten en cuestiones a responder dentro delontéentifico. No se trata de poner la
ciencia a un lado y buscar algo mas fundamentad, d¢ trabajar a partir de la ciencia.
Asi vemos que, de acuerdo con ésta, el Unico acpestenemos para el conocimiento
del mundo es el impacto de éste a traves de pladidiversas que impresionan nuestros
receptores sensoriales. Asi pues, desde el natamlel problema epistemoldgico es en
realidad un problema cientifico, a saber: qué mocEguimos para que, a partir del

impacto de esas particulas, nosotros de algin mealmos el camino para elaborar una
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teoria completa de la naturaleza, una teoria queava la vez sobre esas mismas
particulas que nos golpean, y también sobre alasoérite todo lo que nos rodea: las
estrellas distantes, las nebulosas, etcétera. Watse pues, de justificar la ciencia, sino
de ver en qué consiste la evidencia cientificagsad®r cual es la conexion légica entre
nuestros estimulos producidos por esos impactogmueenen del mundo, y nuestra

teoria”.

Nos ha parecido del mayor interés reproducir téxtaate las respuestas de Quine a
este aspecto tan central en su planteamiento fiibos&in duda, puede resultar curioso
y, al mismo tiempo contradictorio, que su preoci@apor no separar su filosofia de la
ciencia se compatibilice con su critica profunddaaposicion fundacionalista en
epistemologia. Dejemos que el propio Quine respaneigta interrogante formulada por
sus entrevistadores. “Como acabamos de ver, ustied ¢a posicion fundacionalista en
epistemologia; pero a la vez ha tomado posiciénbigam contra el escepticismo
epistemoldgico. ¢Cree que puede haber aun razanaspstener alguna de estas dos

posturas?”

Quine responde: “Yo en realidad hago epistemoldgiadacionalista, sélo que
naturalizada. Para mi el fundamento es la estintulaiisica de nuestros receptores
sensoriales y el proceso neurolégico que ésta dadena a traves del sistema nervioso.
El modo en que recordamos, respondemos o reaccosnante esta estimulacion viene
determinado en gran parte por una propension h#daseda nuestros antepasados a
través del mecanismo de seleccion natural. Es,ddcer éstos capaces de percibir las
cosas realmente importantes para su subsistengiarén tener descendencia, la cual
heredd esas mismas propensiones siguiendo, pusEs)adido proceso de evolucion por

seleccién natural”

Continua sefialando “La teoria epistemoldgica comsiea medio camino en este
proceso que va desde el "input" estimulatorio aitpot" que es el discurso tedrico.
Comienza en el condicionamiento de lo que llamoneiaglos de observacion, tales
como: "Esto es una silla", "Esté lloviendo", "Hdde", etcétera. Estos enunciados son

una respuesta directa a la estimulacion y no degpertk ningln pensamiento o
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preocupacion gue se pudiera pensar que les acompegtan, pues, condicionados de
modo directo por la estimulacion. De aqui en adelae trata ya sélo de la conexién
l6gica entre estos simples enunciados de observacids sofisticados y elaborados
enunciados de la ciencia tedrica. La epistemologituralizada pretende hacer un

seguimiento de tales conexiones”.

Aqui Quine parece inclinarse por una suerte dewtiso epistemoldgico, pero no en
el sentido de fundamentar el conocimiento, sino bias para dar una explicacion

causal de la conducta cognitiva humana.

A esta altura del analisis los planteamientos dmé&se constituyen en una especie de
metafdrica particula subatdmica de poderosa enaygé viniendo de la reflexion
filoséfica converge en un vértice con las que wedel campo de la biologia. Es este
encuentro el que, segun nuestro parecer, estantac&irgir un nuevo horizonte de
conocimiento que esta cristalizando en las ciencagnitivas. En el cruce de la
neurobiologia y la psicologia asistimos a la casion de una mirada unificada de los
fendmenos de la percepcién y la mente humana yjededli del conocimiento,
preocupacion central de la epistemologia. La resén de este desarrollo cientifico en

la pedagogia, sin duda, el mas grande de este @gldta insoslayable.

Nos centraremos en examinar los avances de latigaei®n en neurociencia, en
particular los aportes de los bidlogos celularesberto Maturana y Francisco Varela
(1973), que son situados en la llamada cibernétcsegundo orden y que dan sustento
a la que F. Capra (2003) entre otros denomina ‘#aatle Santiago”. En este ultimo
campo la idea matriz de que nos haremos cargoas [aperar autonomo de los seres
vivos y dentro de ello, la propiedad que da sustargsa condicién y que estos biélogos
han denominado autopoiesis. Seguiremos este cammplecativo por considerar que
son estos desarrollos los que aportan el pisoificentmas soélido a la perspectiva

constructivista en ciencia. .

Consideraremos estos aspectos porque coincidiemld-cVarela (2000) se requiere

explicar porque una teoria de la organizacion aelatiquiere notabilidad mas alla del
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campo de la biologia.. Segun él, porque la idedews un trasfondo que la conecta con
el’espiritu de los tiempos”, y que adquiere fueepavariados dominios del quehacer
cultural. La tendencia a la que alude dice rela¢gon la desaparicion del espacio

intelectual y social que hace del conocer una sgptacion mentalista y del hombre un
agente racional”. Agrega que es “la desapariciolo dpie Heidegger llama la época de
la imagen del mundo y que puede también desigrams® cartesianismo”. Comenta:

“Si la autopiesis ha tenido influencia es porqueosalinearse con otro proyecto cuyo
centro de interés es la capacidad interpretatiVaeatevivo que concibe al hombre no

como un agente que “descubre” el mundo, sino qaenstituye.”

Esto es lo que este autor llama”el giro ontologleda modernidad”, por ello le hemos

dado ese nombre a este apartado, porque coinccdeamdél consideramos que desde el
final del siglo XX se perfila como un nuevo espad®vida social y de pensamiento

gue ciertamente estd cambiando progresivamentstebrde la ciencia.

Giro Ontolégico De La Modernidad

Nos proponemos examinar el desarrollo del operédnamo de lo vivo desde la
perspectiva cientifica de los bidlogos chilenosMéiturana y F. Varela, procurando
hacerlo de la manera mas sintética y comprensara, Ip cual utilizaremos material de
comunicacion personal con el Dr. Maturana y unaitécde bibliografia comentada y
citas. Partiremos por recoger la afirmacion quelePrefacio de la obra “El Arbol del
Conocimiento” (1984. P.26), el autor de éste Rathickeanticipa con ella a los
lectores lo que encontraran en el contenido débtesgfialando: “A modo de ejemplo, y
a riesgo de generar un “shock conceptual” a masigién lector, adelanto algunas
afirmaciones que surgen de estos descubrimiergotfios:

= el sistema nervioso no genera la conducta;

= el lenguaje no transmite informacion alguna,

= el codigo genético (genes y cromosomas) no espatiel crecimiento del ser

Vivo;
* no existen interacciones comunicativas, «instrastvo «informativa» entre seres

ViVOS;
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= el sistema nervioso ni obtiene, ni procesa, ni kotmnadax;
» Jla base generatriz conductual que origina todoers@t social (cultural) es

esencialmente de caracter no-racional”.

El descubrimiento cientifico a que alude el augscdnsa en una concepcion circular y
auto referencial de los procesos bioldgicos. Ldrakrcomo lo sostiene Varela (2000), es
esclarecer el concepto de auto referencia commmdormal y epistemoldgicamente
bien fundada. Como veremos H. Maturana y F. VaiE&3) adoptan el concepto de
autopiesis para dar cuenta del operar autogendtmlo sistema vivo. En este
esclarecimiento de la circularidad aparece conat@iglad que la nocion de autopoiesis
es un proceso particular de una clase o familiaodgmnizaciones que presentan
caracteristicas propias. Esta caracteristica peesea faceta comun a todas ellas y es que

da a los sistemas vivos una dimensioén autbnoma.

A continuacion desarrollaremos una sintesis de eegticacion del operar de lo vivo,
para lo cual plantearemos tres afirmaciones queupma recoger lo central de este

desarrollo cientifico

Primera afirmacion:
Los sistemas vivos son sistemas determinados wesaimcente. Lo que pasa a un
ser vivo en cada instante esta determinado en sucésa en ese instante. Los
cambios que se dan son el resultado de su prop@nica o desencadenados por

Sus interacciones.

Los bibdlogos celulares han demostrado que lo gee haica a la célula es su red de
transformaciones quimicas o metabolismo celulan sl tiene la particularidad de estar
“replegada” sobre si misma: ella misma producepsogios componentes y engendra asi
una unidad distinta, separable del factor quimkEsta propiedad de lo vivo es su

condicion autopiética y se puede ilustrar asi:
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En consecuencia la Organizacion de un sistema wuiwimimo debe poseer

simultaneamente las dos siguientes propiedades:

* Una red de procesos que producen y destruyen canias) que a su vez regeneran

continuamente la red que los produce.

* Una barrera estructural compuesta por elementaipidos por la red y que hace

posible la dinamica misma de la red

De un lado esta lo que parece invariante; del [mtrguie cambia, y por eso mismo permite
observar lo que parece invariante A estos lazossagios entre elementos constitutivos
que dan a un sistema su identidad invariante sgel@smina su organizacion. Y a lo que
cambia sin dejar de permanecer sometido a la @aedn se les denomina estructura del
sistema. Para definir lo que es una identidad niei@s menester una caracterizacion de

la organizacién y no de la estructura.

En esta distincién entre organizacion y estructeraprecia un aspecto sobresaliente de la
fundamentacion epistemoldgica de esta explicac&iod sistemas vivos por parte de
estos bidlogos celulares. Por una parte, la orgaidz como la configuracion de las
relaciones entre los componentes del sistema vjvpoy otra, la estructura como la
encarnacion fisica de su patréon de organizacionelavante de esta distincion esta dada
por el hecho de que la identidad del sistema esrganizacion, ya que esta la que

determina sus caracteristicas basicas.

La emergencia del concepto de “organizacion” claramn diferenciado del concepto de”
estructura” difiere del uso que se da a este ulemdas ciencias sociales donde aparece
ligado a la tradicion de la ciencia positiva, gafiarmente al estructuralismo. Esto se

puede observar, por ejemplo, en la definicion deuesira en Piaget: (1968) “Una
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estructura es un sistema de transformacion quecaniglyes como sistema (en oposicion
a las propiedades de los elementos) y que se gangese enriquece a través del juego
mismo de esas transformaciones, sin que éstamsaige de sus propias fronteras o
tengan que recurrir a elementos exteriores. Urraichsta tiene tres caracteristicas: de
totalidad, de transformacion y de autocontrol”.€sta definicion el término estructura se
utiliza como sinénimo de organizacion lo que tieapsecuencias para la comprension de

los procesos cognitivos, 1o sera que analizadaletencion mas adelante.

Segunda afirmacion
La segunda dimensién complementaria de la biolég&sica es la naturaleza de
la relacion entre unidades autopoiéticas autonomyassu entorno. A esta

dimensién se le denomina acoplamiento estructural

Una vez que se ha constituido un sistema se hasbl@ana historia de interacciones
de éste con el medio. La naturaleza de esta faslierinteracciones dependera del tipo

de identidad del sistema

Tratdndose de un sistema que posee una identidddoawa, toda interaccion sera
percibida por él como una perturbacion de origelefinido y el sistema la compensara,

ya sea cambiando su estructura y prosiguiendossoria, ya sea desintegrandose.

Esta historia de acoplamiento, que es Unica pata talividuo es la expresion de la
faceta activa de su identidad, de su actividadmzgdora, de su comportamiento. En esta
perspectiva del proceso los sistemas vivos soensist cognitivos, en que el proceso de

cognicion esta intimamente ligado al patron depmigsis.

Tercera Afirmacion
El ser cognitivo es la manera en que el organistdiante su actividad
autoproducida, llega a ser una entidad distinta @nespacio, aunque siempre
acoplado a su medio. Este acoplamiento se da &srde un espacio relacional en
el lenguaje.
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Denominamos como linguistica, sefialan estos bislogouna conducta comunicativa
ontogénica que se da en un acoplamiento estrycturéd coordinacion de acciones entre

organismos, y que un observador puede descrildéramnos semanticos.

El termino cognitivo tiene dos dimensiones congtifs:

* Primero, su dimension de enlace, esto es, la comexin su medio ambiente que le
permite mantener su identidad

e Segundo, su dimensién interpretativa, esto esxetdente de significacion que
adquiere una interaccion fisica. (interpretacignésica)

Esta doble articulacion entre la identidad autopogéy la historia de los acoplamientos
caracteriza a las dos cualidades esenciales distemas vivos.

Explica también de que modo una totalidad natunedp perseguir un proyecto que no
esta prescrito o determinado y que so6lo es comptena través de su epigénesis
historica. Los sistemas autbnomos, incluso envell mas elemental, se comportan como

si tuvieran un proyecto propio.

Consideramos que en estas tres afirmaciones sergrecel nicleo del pensamiento de
estos cientificos. A continuacién desarrollaremoa teflexion mas amplia en torno a
estas afirmaciones nucleares y su importanciaegpibgica para la comprensiéon de los
procesos de aprendizaje. Ellas implican, por ciemoreplanteamiento del fenébmeno del
conocer desde la biologia y un giro ontologico ancémprension del explicar y el
observar respecto a la” tradicibn heredada”, ya erdada en el andlisis del giro

linguistico.

Para no alejarnos del campo del analisis de lagatedel conocimiento y dejar claro el
origen del camino explicativo de las diferentesitex) el desarrollo de las explicaciones
de la biologia cognitiva, nombre con el que sudktinduirse el aporte de estos
cientificos, muestra un punto de inflexion y ruptepistemoldgica con la tradicion
heredada en dos concepciones que tienen centradialis estudios: el concepto de
estructura que ya comentamos brevemente mas grriaaexplicacion del fenomeno de

la percepcion.
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Se suelen distinguir tres grupos relevantes ddateale la percepcién en los estudios
epistemoldgico: realismo directo, realismo indioegt fenomenalismo, segun J.Dancy,
(1985). Resulta claro que desde el punto de vikisdfico, en esta clasificacion el
realismo directo esta vinculado a la tradicion eisiai, el realismo indirecto a la tradicion

representacionista y el fenomenalismo a la tradifsdomenoldgica.

El enfoque cientifico de estos bidlogos queda raplente situado en una postura
fenomenoldgica. A este respecto H. Maturana (1988. ®232) precisa que “la
fenomenologia surge como ambito particular de xiffte cuando uno piensa que
aquello a lo que uno tiene acceso no es a la agbéd si como trasfondo o sustrato de
todo lo que ocurre, sino a una apariencia que serebdor distingue, y lo que el
observador distingue es el fendmeno”. Luego aggeganada podemos decir sobre ese
sustrato, pues no existe operacion que lo sefaleirmependencia del operar del
observador. Es a ese sustrato que los positidlataan estructureSi este sustrato es lo
que da identidad al sistema este aparece en laacopeges de conservacion que el

sistema realiza para lograrlo. Ese es el fendmaeaiq observador distingue.

Como ya lo hemos venido sefialando estas operadienasnservacion se dan en forma
de cambios estructurales para mantener o conseseasustrato que es su identidad. No
obstante lo cual ese identidad es una dinamicansish en que el sistema se esta
siempre realizando, esto es, no es una “estrufifatas una “forma de organizacion o

realizaciéon de la estructura”. Termina afirmandavana (1993) que el sustrato como
identidad o dominio de existencia trascendentenasnecesidad epistemologica en el
dominio explicativo que busca un fundamento inddmarie del observador para

validar las proposiciones explicativas que son t@td@s por él. De modo que en la
medida que nada puedo decir sobre el sustrato y,amnd en la medida que si intento
algo del sustrato quedé fuera de él porque perncanez el lenguaje, nunca salgo de

los fendmenos.

Lo Unico que hay son fendbmenos. Fuera de los fenésneada hay, de modo que los
fendmenos son la realidad. Este enfoque cuestian@adliicion cientifica donde el
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fendmeno del conocer se entiende bajo el supuesta @xistencia de una realidad
objetiva independiente del observador.

Clausura Operacional Y Percepcion

A partir de las investigaciones pioneras acercdamgimeno de la percepcion (Maturana,
Lettvin, Mc Culloch y Pitts, 1960), se plantea gella no implica, por esencia, la

captacion por el organismo de objetos externos a él

Por lo tanto, tampoco la percepcion consiste eesfgecificacion venida del medio de
cambios en el ser vivo que se expliquen aludiendnaarepresentacion en éste derivada
de aquel, y que esto sea lo que observamos emtiucta. La percepcion desde estos
desarrollos cientificos consiste en la configunadi@cha por un observador de objetos
mediante distinciones con las que constituye undmude acciones a través de

correlaciones senso-motoras, en congruencia coredio

El fundamento del fenomeno de la percepcion endestarrollo esta dada en la primera
afirmacién sefalada en este apartado que da cdeht®terminismo estructural de los
sistemas vivos. Como sistemas determinados eswiroente, los seres vivos son
sistemas en los cuales las interacciones gatiambms que estan determinados en el
propio sistema. De esta forma, la percepcion quadividuo tenga de la “realidad” no
sera la “realidad” misma, sino que lo que de allastructura le posibilita percibir. El

mapa es siempre diferente al territorio.

Desde esta perspectiva el conocer o el saber dwijeto acerca de algo es tan valido
como el de otro sujeto. Este conocer es a su géimte, porque el sujeto participa con su
experiencia sensorial configurando el mundo emial participa y por tanto, ve lo que ve,
escucha lo que escucha y siente lo que sienteespkecto H. Maturana (1973) comenta:
"El organismo y el sistema nervioso son sistemésrmdnados en su estructura. Esto es,

nada externo a un organismo o al sistema nenilgtermina lo que pasa en él.
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Junto con el sistema nervioso es en el operaristehsa inmunoldgico donde se aprecia
la fecundidad del concepto de autopiesis. En efdégtyon las investigaciones de este
bidlogo conjuntamente con F. Varela (1973) sobreperar del sistema nervioso y el
sistema inmunitario, las dos redes biolégicas d¢vgisi mas evidentes, las que los
llevaron a concluir que sélo una circularidad dwb tde la autopoiesis puede ser la base

de una organizacién auténoma.

La comprension del término clausura operacionaiseslo en un sentido de operacion al
interior de un espacio de transformaciones y noocsimonimo de cerrazon o ausencia de
interaccion. Lo que procura es caracterizar unaanfeema de interaccion mediada por la

autonomia del sistema. (F.Varela “Principles ofdgaal autonomy” 1979)

El principio de clausura operacional permite comges a luz de las investigaciones
sobre el sistema inmunolégico, sostiene F.Var2@0({), que éste es una clausura
operacional propia a los linfocitos y las regiodMesariables de las inmunoglobulinas,
que posibilitan la identidad somatica al organismalticelular. Solo de manera
secundaria la red inmunoldgica desarrolla capaegladefensivas de tipo respuesta

inmunitaria a infecciones masivas.

Contrariamente la concepcion inmunoldégica trad@iapera con la metafora del sistema
como defensa contra los antigenos externos invassostiene Varela (2000) que esta es
una extensiéon isomorfica de la idea tradicionabmohante representacionista del sistema
nervioso, ambos operarian realizando funcionesfdeniacion de imput y de respuestas

de output respecto al medio externo.

En las ciencias biologicas estos avances en etoommto del sistema inmunoldgico han
impactado profundamente. Las investigaciones havedi® a la comprension del sistema
inmunoldgico como constitutivo de la identidad sticaa funcionando como proveedor
de una red de inter comunicaciones al interior egacio celular y molecular del

organismo, y no como un generador de respuestassileds dirigidas al exterior. Se trata

de un verdadero sistema cognitivo del cuerpo, afivfarela(2000).
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Estas investigaciones cuestionan fuertement@dicion explicativa causalista en cuanto
a buscar explicaciones externas para justificapdarrencia de los fenbmenos que
observamos. Esto, porque en los sistemas vivosalodios que ocurren dentro de ellos
dependen de su propia estructura como lo hemosloveseifialando. Asi, cuando como
observadores, vemos algo que incide sobre un sisteones ese algo lo que provoca el
cambio, sino que solo desencadena dentro del sistentambio estructural que estaba
previamente determinado en la configuracion delhmisUn trozo de metal no crece
como lo hace la planta aunque reciba el mismagok y nutrientes. Lo anterior significa
basicamente que son los organismos los que madifsta propia estructura. Los
elementos exteriores no pueden producir modificesale las estructuras; las estructuras
se van modificando en la interaccion, pero por meldi cambios desde el interior del

sistema.

Los seres vivos son sistemas que en su dinAmicectesal se constituyen y delimitan
como redes cerradas de produccion de sus comperepggtir de sus componentes y de

sustancias que toman del medio.

En la naturaleza todos los organismos, de los nindgles a los mas complejos, son
sistemas estructuralmente determinados, y nadanexte ellos puede especificar o

determinar qué cambios estructurales experimemtama interaccion.

Esto quiere decir que los sistemas vivos y las mzgaiones (como agregados de
sistemas vivos) funcionan con un cierre operaci@malsu dindmica de estados, son
sistemas abiertos en el intercambio energético, Ipeque el sistema hace con la energia

depende del sistema.

De esto se desprende que en una relacion interagrepor ejemplo, “nadie le hace nada
a nadie”, lo que se produce es un intergatillarientre los sistemas interactuante, pero
lo que le pasa a uno y a otro depende de su pesgpractura. A esto se alude la

afirmacién de R.Bencke (1984) citado mas arribac@mto a que no hay relacion de
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instruccion entre seres vivos. Esta afirmacionetiema enorme importancia en al

comprension de los procesos de aprendizaje.

Esto permite observar lo que ya se sefialo en caagte la organizacion es siempre un
invariante, porque en el momento en que cambiabieari sistema, la identidad. Esta
distincién nos permite ver que lo Unico que candmaun sistema compuesto que sigue

siendo lo que es, que mantiene su identidad, estractura.

Los cambios estructurales con pérdida de orgadizamn desintegraciones, si se pierde
la organizacion, se pierde la identidad de clasa.d® la clase de cambios destructivos.
Pero los sistemas pueden operan también dominiogedarbaciones que producen

cambios de estado, esto es, cambios estructunalggescambie la organizacion, es decir,

conservando su identidad.

En otros términos, los seres vivos mantenemos nauagjanizacion durante toda la vida;
precisamente, el que nos reconozcamos siempresfaanpersona, desde nuestra infancia
a nuestra vejez, esta en relacion a que nuestanipagion ha permanecido invariante.
Pero la estructura es variable: determina qué ammidn posibles para una unidad
compuesta y que interacciones especificas se reguysara desencadenar esos cambios.
Asi, nuestra estructura se modifica para realizac@lamiento estructural con el medio.
En sintesis segun esta mirada como sistemas vdodd que hacemos lo hacemos para

conservar dos invariantes: la identidad del sistglaacoplamiento estructural al medio,:

La consecuencia de esta forma de operar de |l@nsistivos hace que toda conducta
resulta en los hechos adaptativa, pues si no Isezgillamente el sistema muere, no
perdura. No es con la intencionalidad de consequer la conducta es adaptativa,
sencillamente sucede, ya que el presente de wmsists la historia de acoplamientos
estructurales con el medio conservando la orgadizaEsto hace referencia de que solo

existe el presente continuo.
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Como puede apreciarse estos desarrollos llevancarahio radical en la comprension de
la relacién observador-observado, en la cual yseracepta el acceso a una realidad Unica
independiente del observador y, por el contraggrepone que existen tantas realidades

como modos de vivir surgen en cada ser.

Participamos de una cultura que pretende que s¥ephecer referencia a lo real o a lo
objetivo, para que los otros acepten o vean lagscgge uno dice que tienen que verse.
Los seres vivos, somos sistemas determinados estranugstructura, es decir somos
sistemas tales que todo lo que pasa con nosotelsesultado de como estamos hechos.
En este sentido la vision de cada uno es tanremgitomo la de los demas con los que

constituimos un espacio relacional.

Acoplamiento Estructural

Si bien todo sistema esta operacionalmente coidstifor su organizacion, su operacion
efectiva es realizada en -y a través de- su esteyate modo tal que, aunque el dominio o
espacio de interacciones del sistema como totasidedespecificado por su organizacion,
las interacciones efectivas ocurren a través de@uponentes, esto es, de su estructura

en constante encuentro sistémico con su medio.

De esto se desprende el que los seres vivos nanmagven dos dominios operacionales:
el que llamariamos interior, el del operar de samiica estructural, su fisiologia y, el del
entorno, el del operar en los movimientos de aocopldo o adaptativos que el
observador distingue como conductas. De otra foemalo que podriamos llamar
dominios de existencia que Maturana (1995) disengamo dominios del Ser y dominio
del Hacer, del sistema vivo. El ser es la orgaidrainterna del sistema y el hacer se da
en el acoplamiento entre medio y sistema (verHig.
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Desde esta perspectiva, la historia individual togenia de todo ser vivo transcurre, o se
da, constitutivamente como una historia de candstsicturales que siguen un curso que
se establece momento a momento determinado pecu@iscia de sus interacciones en el

medio que lo contiene, segun H. Maturana. (1984).

El acoplamiento estructural se da a través delulgegya que es este el que permite la
coordinacion de acciones en el medio. Por lo taetojeterminismo estructural, no
implica una rigidez del tipo que sugiera que utesis no puede cambiar (qQue un sistema
sea determinado no significa que sea pre-determindddo que la estructura es dinamica
y cambiante momento a momento en sus interacci@iese modifica la estructura, se

modifican las caracteristicas del sistema o deliser

“La estructura del sistema nervioso no es fijamlwa con el fluir de nuestras relaciones.
Por esto el aprendizaje viene como una transfoimaen la convivencia y oimos o
escuchamos y vemos segun sea el fluir de nuestioywiconvivir. Mas aun, como el
sistema nervioso opera como un sistema cerradonancontinua dinamica recursiva
interna, el pensar o el tener una preocupaciondonparte del medio relacional en que se
dan nuestro vivir y convivencia, de modo que tamisgEmbiamos en nuestro escuchar el

fluir de nuestro pensar y emocionar, vivir y coiwiaturana, (1997)
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Se debe considerar entonces que todos los camimoe @curren al ser vivo le ocurren,
en definitiva por su propia estructura en su rélacton el medio. De hecho las
interacciones instructivas, en las cuales el agexterno determinaria lo que pasa en el

sistema, no se dan.”

Al asumir que todos los sistemas vivos somos s&gegerrados, autopoiéticos y
determinados estructuralmente, es facil inferir queestras experiencias como
observadores son Unicas y nunca enteramente imigiadales. En este sentido
configuramos nuestro mundo en relacion directa moestra estructura, para lo cual

debemos asumir la premisa fenomenolégica de uhdaesi, pero en paréntesis

Acoplamiento Estructural Y Lenguaje.

Si los desarrollos de los filosofos post analistasno Quine convergen desde la
epistemologia naturalizada con los desarrollos igrognte venidos de la ciencia
biolégica en la explicacion del conocer, tambiérpsede observar la convergencia de
la filosofia del lenguaje ordinario con la concépcidel lenguaje de la biologia
cognitiva.

En la tradicion de la filosofia del lenguaje idelals palabras rotulan, nombran o
describen un objeto. Primero brota el mundo y lueigoe el lenguaje a nombrar o

rotular ese mundo.

Sostiene H. Maturana (comunicacion personal 1908)lg existencia y la conservacion

de la auto-identidad humana es un fendmeno sosialadio de la existencia humana en
el lenguaje. Piensa él que es debido a que elsim(self) es una manera de existir en
el lenguaje, es posible cambiar al si-mismo a sraled lenguaje. Para un observador la

dependencia final del ser humano viviente en lsenmacion de su autopoiesis, puede
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obscurecer el darse cuenta de que el si mismo lgnan conservacién son rasgos de

la existencia humana en el lenguaje.

El lenguaje para Maturana, (1984) como fenomentadeda, pertenece a la historia
evolutiva de los seres humanos. Como fendbmeno dicadconsiste en un fluir en
interacciones recurrentes que constituyen un seteencoordinaciones conductuales
consensuales de coordinaciones conductuales coéesns De esto resulta que el
lenguaje como proceso no tiene lugar en el cuemstema nervioso) de los
participantes en él, sino que en el espacio dedomawiones conductuales consensuales
que se constituyen en el fluir de sus encuentrapocales recurrentes. Ninguna
conducta, ningun gesto o postura corporal particatanstituye por si solo un elemento
del lenguaje, sino que es parte de €l sdlo en ldidaeen que pertenece a un fluir

recursivo de coordinaciones conductuales consessual

Asi, son palabras solo aquellos gestos, sonidegjuntas o0 posturas corporales, que
participan como elementos consensuales que coresiulenguaje. Las palabras son,
por tanto, nodos de coordinaciones conductualesetsiales; por esto, lo que un
observador hace al asignar significados a los gesonidos, conductas o postura
corporales que él distingue como palabras, es ¢anworeferirse a las relaciones de
coordinaciones conductuales consensuales en elvgugue tales gestos, sonidos,

conductas o posturas corporales participan.

Como es facil apreciar esta mirada revierte el gpuig vista clasico racionalista o
empirista que ve al lenguaje como una simple tréiémde informacion o de simbolos
de un sujeto a otro. La teoria del lenguaje de Matu explica las condiciones de
constitucién del fendmeno del lenguaje como fen@msencial. Las perspectivas
empiristas no son explicativas porque ellas noriest las condiciones de constitucion
del lenguaje, y solo se interesan en la descripg®las regularidades de su operacion.
La concepcion del lenguaje en la tradicion del eisiio 16gico dirige la mirada a los
aspectos funcionales, de este modo se interes@guonder a la pregunta de que es lo
esencial en el lenguaje, y en la busqueda de spaesta intenta descubrir los aspectos

estructurales no la forma en que éste se constiAlyanalizar el “giro linguistico” ya
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sefialamos que el programa de la Filosofia Analét@a_enguaje se propone como un
encuadre en el cual es posible establecer abs@uatanel significado, la referencia,

contenido, y estructura de un lenguaje en un lgegieafondo.

Otra explicacion necesaria para la compresion dabrheno del lenguaje como
fendmeno bioldgico desde la perspectiva de estisandes entender la distincion de
lenguaje y lenguajear. El lenguaje y el lenguajgarson fendmenos fisioldégicos o
estructurales del organismo o de su sistema nexviosgue pasa en el lenguaje y el
lenguajear no puede ser explicado o entendido casgps estructurales, funcionales o
dindmicos de la dindmica estructural del organigmi® su sistema nervioso, porque
ellos son fenbmenos del dominio de operacién dghrismo como totalidad en el

medio.

De esta manera en la compresion del lenguaje Mag@ hace cargo del operar del ser
vivo como un fendmeno circular de correlacionessezfectoras. Para ello adopta el
concepto de recursion como un concepto clave paem@er su enfoque del lenguaje.
Una dindmica recursiva se da cuando se produaeie cle un plano circular sobre un
plano lineal. Sostiene que hay recursién cada wezaj realizar una operacion. esta
circularmente se aplica sobre las consecuenciés mésma. En matematica cuando se
considera la raiz cuadrada de un numero, sost@ne ejemplo, y luego se toma la raiz
cuadrada de un resultado, estamos ante la presgeaisma recursion. Resulta clave
entender que la aplicacion de este concepto emtentla explicacion biolégica de los
procesos cognitivos, ya que, por una parte, densatera se puede asumir el lenguaje
como una dinamica que es parte del proceso deaanagsito estructural, por lo tanto, es
un fendmeno social. Y, por otra parte, de este mesta explicacion del lenguaje
respeta la condicién del operar del sistema nesvamsno una dinamica circular de
redes que funcionan con clausura operacional. &stta dimension autopiética de su

constitucion.
Aqui se hace posible observar la diferencia enolecepcion del lenguaje desde un

punto de vista de una descripcion fenomenoldgiagaugeuna concepcién empirica

estructuralista, y por lo tanto lineal y causalistacuanto el mundo causa el lenguaje.
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Esta ultima concepcion tendra que ser inevitabléenepresentacionista, como plantea
el primer Wittgenstein (1961) en su concepciéndgpica del lenguaje.

Desde su explicacion fenomenologica Maturana (198f8)ma que como seres
lenguajeantes vivimos en un mundo de objetos agugesLen el lenguajear. De hecho, él
afirma, que los objetos surgen en el lenguajeatagorimera recursion del fluir en
coordinaciones consensuales de coordinaciones rsarles de conducta que el
lenguaje es. Cada recursion, en el flur de coaaones consensuales de
coordinaciones consensuales de conducta en el @setros estamos cuando
lenguajeamos, genera un objeto, y cada recursianfupe una clase diferente de objeto

de acuerdo a las circunstancias relacionales puiexto en las que toma lugar.

En esta dinAmica o recursividad del lenguaje, coiamd objeto surge en la primera
recursion en las coordinaciones consensuales diictay la distincion del objeto surge
en la segunda recursion. A medida de que los abgeto distinguidos, otra recursion en
el fluir de coordinaciones consensuales de conducia tercera recursion) distingue la
relacion entre objetos, y la posibilidad esta ahipara la constitucion de un domino de
relaciones cuando las relaciones de relaciones dsstinguidas en una siguiente
recursion. En términos mas generales, debido aqumialquier nivel de recursion las
conductas consensuales coordinadas se conviertgnjetos, y asi en fundamento para
distinciones recursivas adicionales, cualquier Indeerecursion puede recursivamente
convertirse en un domino de objetos que opera coivel de base para recursiones
adicionales. De nuevo esta perspectiva fenomermadgios coloca frente a una
concepcion del lenguaje como generador de mundei &lqnundo surge en el lenguaje
y los objetos que pueblan ese mundo son distinsieneel lenguaje y no substancias

fijas que el observador pasivamente describe.

A esta dinamica recursiva se alude en la tercemmafion cuando se plantea que el
termino cognitivo tiene dos dimensiones constiagjvsu dimension de enlace, en la
conexién con su medio ambiente que le permite mantsu identidad y su dimension
interpretativa en el excedente de significacion qdeguiere tal interaccion fisica.

(interpretacion semantica)
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De acuerdo a Maturana, cuando el lenguajear send&peomo una manera de vivir
juntos en las interacciones recurrentes del viuimtgs como miembros de una
comunidad lenguajeante, el lenguajear sigue lasplapiclades cambiantes del vivir
juntos y se convierte en una fuente de complejisladécionales, constituyendo una red
de entrecruzamientos de coordinaciones consensde@lesordinaciones consensuales

de conducta que generan toda la complejidad deesivel lenguaje.

En relacion con el observar, este surge como uereaoldn en una segunda recursion
gue distingue el distinguir; esto es, en la dighinael observar, el observador aparece;
y la auto-consciencia aparece en una recursiomaktocorden, en la que el observar del
observador toma lugar. En términos mas generalés operacion en cualquier dominio
de objetos puede llegar a ser el fundamento pamgeteracion de un dominio de

consciencia y auto-consciencia.

Un aspecto importante que no puede quedar fueeatdeexplicacion, es el concepto de
emocion en Maturana, (1993) ya que esta ligadsahablemente a la comprensién del
lenguaje. De acuerdo con este autor, lo que espdicito cuando hablamos de
emociones son disposiciones dinamicas corporales agpecifican el dominio de
acciones en la que el organismo se mueve. Paradatla emocion define la accion.
Es la emocion la que define cuando un gesto dadma&sagresion o una caricia. Con
relacion a esto un sujeto siempre esta en una dindemocional, en el fluir de un

dominio de acciones a otro en la historia de ict@omes recurrentes en las que vive.

De hecho, observa que nosotros aprendemos nu@st@iomar mientras vivimos con
otros desde el Gtero. Cuando lenguajeamos, nuéstguajear y emocionar estan
entrelazados, de tal manera que nuestro fluir ematies afectado por nuestro
lenguajear, y nuestro lenguajear es afectado pestru fluir emocional. Nuestras
emociones, tanto como las de los otros, cambiarogesultado de nuestras palabras; y

nuestras palabras cambian como resultado del canioestras emociones.
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De acuerdo a esta perspectiva bioldgica, hay uterr@acion integral entre el
emocionar y el lenguajear desde que el nifio ddkaaidlenguaje, de modo que lo que
es conocido como fendmeno cognitivo es desde sioinna unidad entre el emocionar
y el intelecto. Por eso no resulta metafdrico hatidainteligencia emocional, ya que las
disposiciones corporales a actuar que se constituse las posibilidades de
acoplamiento estructural a un medio, revelan Istigidad adaptativa de un sistema

Vivo que es lo que un observador define como caadateligente.

Esto porque el lenguaje no so6lo describe, pringipate hace que sucedan cosas,
alteramos el curso espontaneo de los acontecirsieBtdenguaje genera mundos, crea
realidades distintas. Cuando hablamos actuamosirydouactuamos podemos cambiar

la “realidad” para crear una nueva, cuando actudrabmos sobre ese actuar.

El lenguaje tiene que ver con el hacer, mas aunlaoroordinaciones del hacer. En
nuestra cultura matizada muy fuertemente por Ist@piologia empirista, en el lenguaje
nominalizamos los procesos y asi se habla de caaxiGn como sinomino de
lenguaje. Esto genera una confusion, por cuanttedasbiologia se puede observar que
la comunicacion es una descripcion secundariarajuge. La comunicacion es un
comentario sobre lo que ocurre en las interaccienesn espacio relacional, y que un
observador describe como un acontecimiento o suEs@ontecimiento o el suceso es
una coordinacion de coordinacién conductual , @v@onsensual y a veces no, Asi lo
expresa Maturana, coincidiendo con los fildsofddeteyuaje ordinario en cuanto a que
en el lenguaje no hay cuestion de hecho, cuandalasejiie “la comunicacion se da
cuando se presencia una interaccion, desde laseyalede ver que como consecuencia
de ella, hay una coordinacion conductual. La cocagidn no es un elemento primario

de las interacciones, es secundario, es un coneatdluir de las interacciones”
Si uno ve coordinacion conductual en las interawsodice que hubo comunicacion. Si

uno ve que no hay coordinacion conductual en legdnciones dice que no hubo un

fallo o un quiebre en la comunicacion.
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“Lo primario en el lenguaje es la coordinacidon asetdal. En este sentido las promesas,
las peticiones, los acuerdos, son secundariostoslms procesos de coordinaciones de
coordinaciones conductuales, operaciones que swegela convivencia, constructos

secundarios con el lenguaje”. En cambio el lengesjdo basico, es el gesto de un
sujeto a otro para coordinarse. “Estamos en elulgegcuando nos movemos en las

coordinaciones de coordinaciones en cualquier domjime sea” Maturana, (1993)

Fuera del lenguaje nada existe. El lenguaje nanasfantasia discursiva, es el espacio
de coordinaciones de accién y lo que hacemos @meglaje, en la explicacion, tiene
gue ver con la experiencia. La experiencia nos,pasa encontramos en ella y nos

encontramos en el lenguaje y enseguida explicamgsd hacemos.” Maturana, (1990).

Los seres humanos somos observadores, y sélo @esoppdemos rendir cuenta de la
realidad, insertos en nuestra "praxis del viviledamos asi a las explicaciones, las que
no formulamos en otro dominio que no sea el lergu&ero cada observador,
atendiendo al determinismo estructural, disponsudgropio criterio de validacion de la
realidad: por tanto hay diversos dominios exphasti Para Maturana el lenguaje

resulta decisivo en su concepcién del conocimiento.

“Al establecer que somos estructuras cerradas yajgae nos pasa siempre tiene que
ver con nosotros porque vivimos el mundo que nosatnismos configuramos en la
convivencia, el lenguaje resulta fundamental, peregs el instrumento con que

configuramos el mundo en dicha convivencia” Matargth993).

No hay que perder de vista lo seflalado mas arnbeuanto a que para Maturana el
lenguaje, como fenbmeno de la vida, pertenece lstaria evolutiva de los seres

humanos. Son los humanos los primeros y Unicosaegr(primates, concretamente)
que tienen la peculiaridad de vivir -en un fluimstante e ininterrumpido- una doble
dimensién simultdnea de experiencia: la primeralaegxperiencia inmediata (las

emociones), que nos ocurre a todos los animalegdnsia cual algo simplemente pasa;
la segunda, que nos ocurre solo al primate hunemnla, explicacion, que tiene lugar en
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el lenguaje; solo en el lenguaje por ejemplo, seitedla existencia de categorias como
lo bueno y lo malo, lo justo y lo injusto, que péen comprender ese algo que pasa.
Algunos autores constructivistas haciendo uso tepesspectiva replican al empirismo
l6gico desde un punto de vista fenomenoldgico daweque, lo que estos llaman causa
es la experiencia, y el mundo que surge seriandasecuencias de la explicacion de la
experiencia. Aqui la explicacién es relevante casformulacion de la experiencia en
el lenguaje, por lo tanto, seria lo que llamandgla de transformacion, esto es, la

epistemologia del sujeto de la experiencia.

Esto porque en el lenguaje cada palabra o gesestaorelacionado con algo exterior a
nosotros, sino con nuestro quehacer y con nuestna@ioacion para ese quehacer con
los otros. Son precisamente ese quehacer, y lasi@mes que estan en su base, lo que

especifica y da a nuestras palabras su signifipadaular.

Estas afirmaciones hay puesto de relieve la impoiade las habilidades de escucha.
“(...) Si alguien dice algo, yo escucho algo, gerque escucho esta determinado en mi.
El que escucha determina lo que escucha, no diapla. Esto del escuchar es una cosa
muy importante, porque define lo que se oye. Undria que atender al escuchar del
otro cuando uno dice algo, si quiere honestamat@igdo para entrar en un proyecto
comun, porque uno puede decir algo en un ciertoidomy ser escuchado en otro

dominio. Lo mismo debe hacer el otro si quiere lbotar con uno.” Maturana (1993).

Es justamente por el hecho de ser sistemas cesrgdesa nivel de la experiencia
inmediata no se puede diferenciar lo que es ursddilude una percepcion; solo lo
logramos en el lenguaje. Y ya que solo a travéslatejuaje el ser humano puede
explicar su experiencia en el vivir y asimilarléaacontinuidad de su praxis de vida, el
comprender es inseparable de la experiencia hunt@tha:el reordenamiento racional
cognitivo que pueda elaborarse se basa, en pretastss que han sido proporcionadas
por la experiencia inmediata. En palabras de Matufa998): "Todo sistema racional
tiene una base emocional y esto explica por qugenauede convencer a nadie con un
argumento logico si no se ha aceptado antes sugaenpriori”. Se puede apreciar que

esta explicacion del lenguaje en Maturana cuestioora fundamentos cientificos
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basados en la biologia el enfoque empirista clagieo ve al lenguaje como simple
transmision de informacion de un individuo a offsto tiene enormes consecuencias

para el disefio de modelos de aprendizaje comoeetegpropone en este trabajo.

Interesa insistir que como fendémeno primario aasebde la comunicacién el concepto
lenguajear denomina a la relaciéon dinamica y fumaique se da entre la experiencia
inmediata y la coordinacion de acciones consensuale los otros. Este lenguajear esta
constituido por la relacion entre las emocioned lemeguaje. Se trata de un enfoque
ontolégico del lenguaje, ya que el lenguajear epoade a una expresion existencial de
la temporalidad humana. Para Maturana todo lo guer®, ocurre en el lenguaje, en el

aqui y en el ahora.

Queremos destacar por su importancia para la cosigre del fenémeno
organizacional, especialmente en la definicién nenarco metatedrico de un modelo
de aprendizaje organizacional como este, que sk@urana el entrecruzamiento del
lenguajear y el emocionar constituye lo que denamis conversacion. Sefala “(...)
Estamos en el lenguaje cuando nos movemos en d¢adicaciones de coordinaciones
de acciones en cualquier dominio que sea. Peemglhjear de hecho ocurre en la vida
cotidiana entrelazado con el emocionar y a lo cagaen este entrelazamiento llamo

conversar.” (Maturana, 1993, Pag. 42).

Aqui se encuentra el origen de la afirmacion quehus tedricos de la organizacién
han adoptado definiendo a ésta como una red desrsaviones. En este sentido cada
contexto organizacional, cada ambito social estidstituido por las conversaciones que

lo constituyen, pero especificado también por la@im que lo subyace.
Sin duda, esto constituye un gran avance parangm@Emsion de las organizaciones y
para entender de qué maneras estas cambian. Rarovez esto plantea una regla de

congruencia necesaria entre esta concepcion ydasdologias de intervencion.

Para cumplir con esta regla nos proponemos avamzérs desarrollos que desde esta

misma mirada llevé adelante el bidlogo Franciscaelda Pretendemos ampliar y
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fortalecer la fundamentacion tedrica y metodologieaModelo propuesto apoyandonos
en la concepcion de conocimiento como enaccionradisalo por F. Varela (1988). Al

igual que en el desarrollo precedente utilizareamastécnica de bibliografia comentada y
citas, como recurso para dar mas claridad a l&ipt@sion. Procurando mostrar el nucleo
del pensamiento de F. Varela desarrollaremos umasg de sus afirmaciones mas
fuertes como introduccién a la comprension de spgsicion de cuatro pautas para el

futuro de las ciencias cognitivas.

F. Varela en el Prefacio a la segunda edicion debfa “De maquinas y seres vivos”

(1996) hace una relectura de la gestacion y madarae la idea de autopiesis en un
intento por responder a la pregunta porque unapdgza de la biologia trasciende esa
disciplina y repercute en otros campos del salsto lasta dar cuenta del surgimiento de

un verdadero giro ontoldgico al interior de la moittad, como él lo define.

Desarrolla cinco puntos que segun él entrelazadossiman la especificidad de la
autopiesis como nocion y su quiebre con otras gmimees acerca del operar de lo vivo.

Textualmente sefala:

1.- “El problema de la autonomia de lo vivo es @&@nt hay que cernirlo en su forma
minima, en la caracterizacion de la unidad viviehtecaracterizacion de la unidad viva
minima no puede hacerse solamente sobre la basmmdponentes materiales. La
descripcion de la organizacion de lo vivo como igumhcion opattern es igualmente
esencial.

2.- La organizacion de lo vivo es, en lo fundamlienta mecanismo de constitucion de
identidad como entidad material.

3.- El proceso de constitucién de identidad esukdrc Esta circularidad fundamental es
por tanto una autoproduccion Unica de la unidadenie a nivel celular. El término
autopiesis designa esta organizacion de lo vivo.

4.- Toda interaccion de la identidad autopiéticar@; no solo en términos de su
estructura fisico-quimica sino que también en tama@ad organizada, esto es, en
referencia a su identidad autoproducidgarece de manera explicita un punto de

referencia en las interacciones y por tanto, largemeia de un nuevo nivel de

69



fendmenos: la constitucion de significados. Losesias autopoieticos inauguran en la
naturaleza el fenGmeniaterpretativo.

5.- La identidad autopiética hace posible la evdlua través de series reproductivas con
variacion estructural con conservacion de identidad constitucion identitaria de un

individuo precede, empirica y l6gicamente, el psoade evolucion.

De este conjunto de afirmaciones, segun VarelaOj2@ue caracterizan a la nocion de
autopoiesis, se pueden sintetizar y condensacdreptos nodales que estan al centro de
varias disciplinas cientificas actuales, como sondurobiologia y la biologia evolutiva,
las ciencias cognitivas y la inteligencia artificia las ciencias sociales y de la

comunicacion. Textualmente los sefala asi

“l.-Hay en la naturaleza propiedades radicalmentergentesgue surgen de sus
componentes de base, pero que no se reducen alallegla celular es un caso
ejemplar de esta propiedad, y sobre esta base deédese lo vivo de una manera
precisa y aun formalizable.

2.- Toda serie evolutiva es secundaria @atividuaciénde los miembros de la
serie. El proceso de individuacién contiene capaigd emergentes o internas que
hacen que la serie evolutiva no se explica soloesti base de una seleccion
externa, sino que requiere también de las propesdiattinsecas de la autonomia de

los individuos que la constituye”.

En estos dos conceptos queda especificada su cohtelel proceso de realizaciéon de lo
vivo en la naturaleza, provocando una ruptura aocohcepcion darwiniana tradicional
de una seleccion natural, planteando en cambiodenga estructural emergente entre
medio y sistema vivo. Esta explicacion cientifica dsustento a la concepcion del
conocimiento como un fenédmeno anclado en la bialogbr lo tanto, encarnado y
desarrollado a través de una deriva enactiva emiexgel componente complementario al
biolégico en el proceso de conocimiento es el corapte cognitivo. Su aparicion queda

explicada par Varela en la siguiente tercera afiroma
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3.- “El fendbmenointerpretativo es una clave central de todos los fenémenos
cognitivos naturales, incluyendo la vida social.significacion surge en referencia
a una identidad bien definida, y no se explicaywa captacion de informacion a

partir de una exterioridad”.

Queda claro en estas afirmaciones que desde lpeptive de estos cientificos, el

aprendizaje no es un proceso de adaptacion dehisnga vivo al medio, sino una

consecuencia de un proceso de co-deriva con éstgue.un observador distingue como
aprendizaje es una consecuencia de esa co-derizacenservacion de la organizacion
(identidad del sistema) y la adaptacion que setitayen en referencias operacionales
para explicar el camino seguido por el cambio etiral. (Maturana 1993) Este cambio
estructural es la conducta que se modifica resgeat@ actuacion anterior que le permite
al observador afirmar que un sujeto de observagdendié. El aprender es un fenbmeno
de cambiar con el mundo. Este caracter no inshaudl aprendizaje importa un cambio
radical en la concepcion de éste, de manera quaslo mismo si en el disefio de un

Modelo de aprendizaje el disefiador se hace cargstde no.

Futuro De Las Ciencias Cognitivas: La Perspectiva lgactiva Del Conocer.

En “El Fenbmeno de la Vida” (2000), F. Varela dexlgue su interés cientifico es
desarrollar una perspectiva enactiva del conoeeg, Ip cual en algunos de sus escritos se
puede observar su dedicacion en mostrar el origgdrico de las ciencias cognitivas y su
eventual futuro. Este interés no es casual, just@nporque lo que intenta demostrar es
la evolucion del paradigma inicial cognitivista a paradigma “encarnado” o enactivo
que se presenta como el aporte mas novedoso ygatoxmde su perspectiva cientifica.
En este apartado seguiremos la ruta que trazaaesie porque consideramos que ella
marca el impacto mas serio al desarrollo de lasagen el campo de la psicologia y, por
tanto, de la psicopedagogia. La primera revoluctgnitiva que produce la superacion
del conductismo en estas ultimas debe ceder elgpassegundo momento. Todavia algo
inadvertido en el espacio de las ciencias socalgmradigma enactivo se inserta en el
contexto de una segunda revolucion cognitiva, a@s madical que la primera en su

cuestionamiento de la tradicidbn heredada en ciehma parece que en ella asienta un
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piso firme el paso del constructivismo al constimmsmo social, como lo examinarmos

mas adelante.

Para avanzar en este analisis debemos volver &lana lo que Varela (1988) denomina
la primera etapa o los afios jévenes de las ciemoigsitivas. Ello porque esta etapa
implica el surgimiento de un nuevo continente deocamientos. A estas disciplinas
Varela las sitia bajo el rétulo de ciencias y témgias de la cognicidon, constituyendo
para él, “la revolucion conceptual y tecnologicasmignificativa desde la fisica atdbmica”,
por la magnitud de su impacto en todos los nivelesla sociedad. Las principales
disciplinas que forman parte de este conglomeradoie@hcias son: la neurociencias, la
inteligencia artificial, la linguistica, la epistetagia y, la psicologia cognitiva. Antes de
entrar a definir las cuatro etapas que Varela(19@8he, nos ha parecido adecuado
realizar un cronograma historico de la primera &tague el denomina los afios

fundacionales. Nos limitaremos a marcar solo ltsshinds importantes de esta etapa.

En 1878 Claude Barnard observa que existe unagiaaotre el proceso de regulacion
de las maquinas de vapor y el de los organismassyivente a los cambios externos o
internos que podrian perturbar el metabolismo. &nt@mbién, que ciertas substancias
del cuerpo conservan un indice de concentracionesiaple lo que le condujo a postular

la estabilidad de “medio interno” como condicidaméntal de la vida.

Siguiendo esa misma linea de investigacion en Y88Rer Cannon daréa el nombre de
“homeostasis” a esta tendencia de los organismwas @ mantener el equilibrio interno.
En 1938, esto es a fines de esa misma década, iCaeneune con Norbert Wiener,
matematico de MIT y Arturo Rosemblueth, neurof@ga del Instituto de Cardiologia de

México, en la Harvard Medical School para discsiiis trabajos.

Al afo siguiente de estos encuentros se iniciadla Buerra Mundial. Wiener con el
Ingeniero Julian Bigelow se aplican a construilaparato que reduzca el error de tiro en
los combates aéreos a propdsito del considerablerdo de la velocidad en los nuevos
disefios aeronauticos. N. Wiener (1954) afirma:”Bigey yo llegamos a la conclusion
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gue un factor muy importante de la actividad vaduat es lo que los ingenieros del

control llaman feed-back (o retroaccion)”

El ya citado neurofisidlogo A. Rosembluth reportee galgunos pacientes afectados de
ciertas lesiones o malformaciones cerebrales stelnisa nervioso tienen comportamientos
andlogos a los de las maquinas descritas por Nnaii€&stos investigadores desean
confrontar los datos de que disponen y continuaristiercambios metodologicos con

otros cientificos interesados por cuestiones nefesea los procesos circulares.

Dentro de este marco de investigaciones en 19B@rldacion Macy organiza su primera
conferencia sobre el tema de la inhibicion cerelftatticipan ademas de los cientificos
mencionados los matematicos John von Neuman, (@relada “teoria de los juegos”) y

Walter Pitts; el neurofisidlogo Warren McCullocH;psicélogo Lawrence Franck y el

psicoanalista Laurence Kubie. A este selecto grdpocientificos se agregan los
antropdlogos Margaret Mead y Gregory Bateson. Um déspués en 1943 el diario
“Philosophy of Science” publica un articulo acedeaeste primer encuentro bajo el titulo
“Behavior, purpose and teleology” escrito por Wieritosembluth y Bigelow en que se
aprecian los primeros pasos para el establecimasmton nuevo camino cientifico. De
fondo la nueva propuesta es un enfoque comportairgmios fendmenos que implican

una reconsideracion de la cuestion de la telealogia

El estudio comportamental no intenta analizar ¢gemoizacion interna de las entidades que
estudia, su estructura o sus propiedades. Se @apa@aminar solo el comportamiento
observable, las relaciones, los outputs en relagidms imputs, sin especular sobre las
caracteristicas internas de entidad a la que sedewa una “caja negra”. Estos cientificos
plantean un punto de vista comuan afirmando queratepto de “feedback” es la clave de
la explicacion de todo comportamiento intencioi.G. Bateson (1932) quien en sus
investigaciones antropoldgicas, particularmenteeslamdo el comportamiento de los
miembros de la tribu latmul, llega a la conclusiue es mas interesante el estudio del
“feedback negativo” que le entregaba una mejor cengddn del comportamiento en sus

investigaciones centradas solo en el “feedbackitipos
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La segunda guerra mundial interrumpe las confamsnorganizadas por la Fundacion
Macy, las que son reiniciadas al final de esta@1Fueron Neuman y Wiener los que
convocan a todos los cientificos interesados enliesta de investigacion a un encuentro
en Princeton. Wiener (1954) recordaria mas tarde‘afinal de esta reunién, nos resulto
claro a todos que existia un sustancial denominadorin en las ideas de los que
trabajabamos en diferentes campos; que los intesgrde cada uno de los grupos podian
ya empezar a utilizar nociones desarrolladas eroti@s, y que debia hacerse alguna
tentativa por establecer un vocabulario comun. &as mas tarde en 1946 Warren Mc
Culloch organizaria un conjunto de reuniones patsordar el proceso de
retroalimentacién las que fueron denominadas “Cenfdas sobre los mecanismos
circulares causales y de retroalimentacion enisbsmsas bioldgicos y sociales”. A poco
andar Wiener propone reducir este hombre para paamarlas "Conferencias sobre
cibernética”. A los nombres de los primeros patoies se fueron sumando al de otros
cientificos, entre otros Kurt Lewin y en el afio Q@4 fisico austriaco Heinz von Foerster.

En 1948 al completarse la quinta conferencia, tef@s de los cientificos se centra en la
estructura del lenguaje. En su obra “La nueva @ede la mente” Howard Gadner
(1987) recuerda ese periodo histérico ligando wenvacaecido ese afio como al mas
fuerte desafié al conductismo. Se refiere al Singpde Hixson que retne en el Instituto
de California a un conjunto de cientificos de dsasrdisciplinas en torno al tema “Los
mecanismos cerebrales en la conducta’.RecuerdaeGade el primer orador de este
simposio fue von Neuman quien en su intervenci@zotruna analogia entre el
computador y el cerebro y, que la siguiente interidn corrié por cuenta de Mc. Culloch
con un trabajo bajo el titulo de “¢ Por qué estadate en la cabeza?”. Esta presentacion
habria provocado una enorme discusion. Ambos fiemd#i intentaban explorar las
convergencias entre el sistema nervioso y los giatentos l6gicos como una manera de

aclarar nuestra forma de percibir el mundo.

No obstante en este encuentro fue la intervenadpsicélogo Karl Lashley que con un
trabajo sobre “El problema del orden serial en ¢edacta” cuestiona el dogma
conductista y abre un nuevo campo de investigadidentificando los principales

componentes de lo que seria una ciencia cognigetid sefialando en su intervencion
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gue para asumir los planteamientos de J. von Neawenca de la analogia del cerebro y
la computadora mencionado mas arriba, la ciené@lpgica debia enfrentar de manera
radical el conductismo. Para €l lo central en eidis de la actividad humana debia ser la
conducta organizada y compleja y no meramente Xaficaciones en términos de

cadenas lineales de estimulo respuesta como leeplahconductismo.

H. Gadner (1987) comenta que para Lashley lodeas que crea la organizacion del
lenguaje se corresponden con el tipo de otros poscde actividad cerebral. Este tipo de
procesos darian cuenta de una organizacion jecargpartiendo de una estructuracion
global y que en el caso del lenguaje los comporeargeronales superiores de la jerarquia
se activarian gatillados por una proferencia, masntjue el ordenamiento fonético y
sintactico activarian componentes neuronales orside la jerarquia. De este modo, la
conducta no deriva de respuesta a estimulos debmedque se desarrollarian procesos
originados en el cerebro que no solo precedendaieodeterminan la manera como un
organismo realiza un comportamiento complejo. Eresis, Lashley concluye que la
forma es previa y determina la conducta especyfigaor tanto, la organizacion no es

impuesta desde fuera, sino que surge del integlasrganismo.

Estos desarrollos cientificos marcan un punto flexidn epistemoldgico que preceden
las investigaciones de los bidlogos posteriormergeonocidos como bidlogos

cibernéticos. De hecho son mencionados en estemechistorico bidlogos avanzados
gue participaron en el Simposio de Hixson, com@R&erard, que investigd sobre las
localizaciones cerebrales, Henrich Kliber, quielalmaro en el desarrollo de la Teoria
General de Sistemas y Roger Sperry. A este Ultanioié otorgado en 1981 el premio
Nobel de medicina por sus investigaciones acerdasléunciones de cada uno de los
hemisferios cerebrales en las tareas cognoscitizague mostré permite asegurar que lo

gue percibimos no se puede separar de lo que stapases de expresar.

Otro actor importante que emerge en este perictorivo es Herbert Simon, quien a la
postre ha sido reconocido como uno de los fundadigdas ciencias cognitivas. Por esos
afios terminaba sus estudios en la Universidad d=a@th donde tuvo oportunidad de

conocer a Warren Mc. Culloch y por su intermedioembarse con los estudios que
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Wiener y von Neuman desarrollaban en torno a lggjitddlica que tenian su origen en
los desarrollos de los filosofos analiticos WhiteheRussel y Fregue. De hecho Simon
estudié en Chicago con Rudolf Carnap, quien recoode como queda sefialado en el
apartado acerca del Giro Linguistico, formula laaspcion sintacticista de la ciencia
gue propone los criterios que permiten distingliisaer del mundo y el saber del
significado; esto quiere decir la distincion aneditsintético, los dos dogmas del
empirismo légico. En esta amalgama cientifica aliisd la sintesis cibernética y se
prepara el surgimiento de las ciencias cognitiMasse puede desconocer la influencia de
estos desarrollos cientificos en los precursorigsaies de la ciencia cognitiva como
Jerome Bruner, Noam Chomsky, Allem Newel entre sotieste ultimo junto con H.
Simon plantean la posibilidad de crear maquinaspgadésran pensar, como un intento de

copiar el funcionamiento del cerebro humano.

Esta iniciativa constituye, sin duda, uno de loss nmaportante frutos de la etapa

cibernética, que siguiendo a F. Varela, (1988) @demntrego, sin que la lista sea
exhaustiva, los siguientes resultados: a) la peta por el uso de la lI6gica matematica
en la comprension del sistema nervioso y del ran@rdo humano; b) el desarrollo de la

“meta” disciplina de la teoria de sistemas con emarme repercusion en muchas ramas
de la ciencia, como la ingenieria, biologia, ciarsnciales y economia; c) la teoria de la
informacion a la base de muchas tecnologias deotaumicacion; d) los primeros

ejemplos de robots parcialmente autbnomos y sistaonatorganizativos.

Coinciden Varela y Gadner en considerar el afio t85 el final de esta etapa, para dar
paso una segunda que marca el inicio de la etagatietsta. Segun Varela (1988) la
hipotesis cognitivista tiene a la base el quengligencia (incluida la humana) se parece
tanto a un ordenador o computador, en sus casdtasi esenciales, que la cognicién se
puede definir como la computacién de representasicsimbolicas”. Por su parte
H.Gadner (1985) precisa dos rasgos centrales y m@&s que €l distingue como
metodoldgicos o0 estratégicos, que caracterizas aiémtificos cognitivos. Concordando
basicamente con Varela, el primero es la creengé@ lg cognicibn humana alude a
representaciones mentales y a continuacion postulanivel de analisis totalmente

separado del nivel biolégico o neuroldgico, por page, y del sociolégico o cultural por
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otra. El segundo rasgo es la creencia que la caaqa constituye el modelo mas viable

del funcionamiento de la mente humana.

Los restantes tres rasgos se relacionan, el tecoerao considerar factores que pudiendo
ser muy importante para el funcionamiento cogniigadejan de lado por complicar los
estudios cientificos, factores que abarcan lod@feclas emociones, como aquellos que
se relacionan con el contexto histérico y cultuElcuarto con la importancia que para
los cientificos cognitivista tienen los estudioeidisciplinarios, por su origen cientifico,

abrigando el anhelo de que algun dia tendremosianeia cognitiva unitaria.

Argumentando desde su perspectiva F. Varela, (19BEBntea dos vacios que
caracterizan al cognitvismo en la que describe darsegunda etapa de su desarrollo. La
primera es que el procesamiento de simbolos sarfugta en reglas secuenciales que se
aplican una por vez y, la segunda, es que el panuento esta localizado. Esto hace que
cualquier pérdida de simbolos o disfuncién de ¢aieecialidad conduce a un grave dafo.
En su enfoque anota que una operacion distribuda@agnbio permite una relativa
equipotencialidad e inmunidad ante las mutilacioisesiala que el periodo que hemos
analizado de desarrollo de la hipétesis cognitiyistesde el punto de vista de la
adquisiciéon de aprendizajes se han alejado en@xleelas consideraciones bioldgicas.

Los investigadores han ido crecientemente adqdiviés conviccion de que es necesario
invertir los papeles del experto y el nifio en lkeaés de desempefio. Sin que ello importe
reducir lo cognitivo a lo biolégico de lo que satéres de dar cuenta de hechos que
muestran que las tareas mas comunes y simples dasioque desarrollan
microorganismos como los insectos se realizan a@damente que cuando se simulan
en un arreglo computacional, siguiendo la légicgnitvista que domina las etapas
analizadas. Segun Varela, los intentos por detargistemas expertos y de solucion de
problemas bajo esa Optica se enfrentaron con ldemesia que la inteligencia mas
profunda es la del bebe que puede adquirir el Eagwomo diria Quine (1960), en
condiciones de libre observacion a partir de seragcion cotidiana no regulada. Asi
también como distinguir objetos significativos atipae lo podria considerarse un mar de

posibilidades. Esto ha sido avalado por las ingasibnes en neurobiologia en cuanto a la
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plasticidad del cerebro para responder y adaptaragevos ambitos y adaptaciones sin
perder toda su competencia, como sucede en catesalees o traumas severos.

Surge aqui una nueva etapa en el desarrollo deci@axias cognitivas, segun
Varela(1998), para dar cuenta de lo que ya seuabm en las etapas que comentamos,
como queda claro en la intervencion de Kart Lashlegl Simposio de Hixson en 1948.
Fué el enorme peso de las ideas computacionalésedgccionismo simbdlico para
explicar la cognicion, lo que practicamente relagolvido estas ideas que solo a fines de
la década de 1970 comienzan a desplegarse corafaérinterior de las ciencias
cognitivas. Quiza si las casi tres décadas angsripagaron tributo al predominio de la
metateoria del empirismo légico y al peso que bat&@jercido en la ciencia, como lo

hemos comentado ha propdsito del giro linguisticelaesarrollo de la epistemologia.

Lo que inaugura las nuevas etapas de las ciermigstivas es un giro al interior de ellas,
marcado por las investigaciones que muestran quexelbro no contiene reglas logicas ni
un procesador central que se haga cargo de etlagué.estas investigaciones mostraban
es que el cerebro opera a partir de interconexio@ssvas de una manera distribuida que
hace que estas conexiones interneuronales camtmela @xperiencia. Vale decir, estos
conjuntos neuronales se comportan con una capa@dsambrganizativa que no se
corresponde con la logica. Estos estudios cieosifig las ideas consecuentes abren
nuevas perspectivas a las ciencias cognitivasydéosggun Varela, (1985 Pag.53 a 115)
daria paso dos etapas nuevas en su desarrollo| qien@mina tercera etapa de la
emergencia, como respuesta a la orientacion siogbglique prepararia el camino para

una cuarta que llamo etapa de la enaccion conroaiva a la representacion.

Sin duda que estos planteamientos cientificos d&@kela marcan un hito relevante en la
historia del desarrollo de las ciencias cognitigag abren un proceso de cambio de
perspectiva epistemoldgica equivalente a una seg@wblucion cognitiva y de paso, a la

superacion de la primera cibernética para damaina cibernética de segundo orden.

Al iniciar este apartado ha quedado sefialado gtee aegor procura responder a la

pregunta porque una idea propia de la biologia clomes la de autopoiesis, trasciende
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esa disciplina y repercute en otros campos del sabenanera de inaugurar lo que define
como un giro ontologico al interior de la modercid®d la luz de la historia de las
ciencias cognitivas que se ha venido narrando brente, se puede observar que la
descripcion de la constitucion autopoiética del @®0 y su operar con clausura
operacional, se manifiesta claramente en las (tie@apas del desarrollo de estas
ciencias. Queda la impresion de que asistimos a&olasergencia y al cruce de
explicaciones surgidas de dos diferentes dominipboativos, el de la filosofia y el de la
ciencia. Por una parte, desde Wittgensten Il hiastefilosofos post analiticos como
Quine, con su planteamiento de una epistemologimatiaada, llegando al pragmatismo
de Rorty con su conductismo epistemoldgico o l&magidn de la epistemologia, se teje
un entramado que parece confirmar la impresiontepi@n los padres fundadores de las
ciencias cognitivas al final de la década del b@ealizarse la octava Conferencia Macy,
en cuanto a estar participando de un acontecimigsti@rico que marcaba el surgimiento
de un nuevo marco de referencia conceptual panadatigacion cientifica de las ciencias

de la vida.

Para cerrar el desarrollo de los aportes de Fla/g2000), a la comprension del proceso
cognitivo, se presentard intentando conservafil@sagiones originales, lo que este autor
define como el futuro de las ciencias cognitivaanf@dando cuatro pautas en forma de

puntos clave.

El Punto-Clave de la Encarnacion:
Enunciado 1:La mente no esta en la cabeza

La cognicion esta enactieate encarnada

Co-determinacion internoéero
Como se puede apreciar en el enunciado antertar pesspectiva parte cuestionando la
concepcion dominante en las ciencias cognitivaadaasn la metafora computacional y
el concepto de mente, particularmente entendidaldtsina como el software y el cerebro
y el cuerpo como un hardware. Lo que en esta pergpe@nactiva se denomina “mente”
es cualquier fenébmeno relacionado con la “mentdlida cognicién y en Gltimo término

con la experiencia..
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En la comprension del proceso cognitivos desde restada has dos puntos relevantes
que ella enfatiza: a) La cognicion depende deijuss tde experiencia que provienen del
hecho de tener un cuerpo con varias habilidadesganotrices y, b) estas habilidades
sensori-motrices individuales se alojan a su vearenontexto biologico y cultural mas
amplio. En sintesis, los procesos sensori-motonestcepcion y acciéon son
fundamentalmente inseparables en la cognicionajwicho estan simplemente ligados en

forma contingente de imput/ouput.

El enfoque enactivo enfatiza la importancia deplogos interrelacionados:
1.- Que la percepcion es accién guiada perceptnéme
2.- Que las estructuras cognitivas surgen de lgeedsas sensori-motrices recurrentes

gue permiten que la accion sea guiada perceptusdmen

El Punto-Clave de lo Emergente
Enunciado 2: La mente ni existe ni no existe.
La cognicion es enactivataemergente

Co-determinacién de lo int#externo

En la perspectiva enactiva la relacion mente cuegpse considera como una ontologia,
se plantea que la reflexion mental esta “encarnama’la vida cotidiana. Siempre
operamos en la inmediatez de una situacion dadestidumundo-vivido esta tan a la
mano que no tenemos un control de lo que es y a® d¢d habitamos. Tenemos una
disposicion a la accién propia de cada situacipedfica. Nuevas formas de conducta y
las transiciones y puntuaciones que las separarespanden a minirupturas que

experimentamos continuamente.

Esta disposicion a la accién Varela (1996) la refieomo micro-identidades y sus

correspondientes micro-mundos. De este modo, tasfoomonos presentamos no puede
disociarse de la forma en que las cosas se prasamitanosotros. Ser capaz de una
accion efectiva (inteligente) es, en un sentidoortgmte, la forma en que encarnamos un
conjunto de transiciones recurrentes entre microdos. Esto se observa, por ejemplo,

en los estudios sobre el fendbmenos de resiliencia.
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Los micro-mundos/micro-identidades, en suma, sstitopen histéricamente. Aunque la
forma de vida mas comun consiste en micros-mundosogstituidos y que componen
nuestras identidades. Siempre somos el presentandehistoria de acoplamiento

estructural.

El Punto-Clave de la Intersubjetividad

Enunciado 3: Esta mente essamente
La cognicion es generatieate enactiva
Co-determinacion yo/otro

Como he venido examinando, las ciencias cognitsi@sipre han considerado que la
mente esta alojada en el cerebro, por tanto quneifde del otro es impenetrable y opaca,
sefiala Varela. Sin embargo, las Ultimas investigegs en ciencia cognitiva han

demostrado que la individualidad y la intersubjddd no se oponen, sino que son
necesariamente complementarias. Son estas inv@stiga las que avalan los desarrollos
en ciencias sociales, en cuanto a que lo que glistnos como realidad es socialmente

construido, como lo plantea el construccionismaasoc

Por otra parte, estas investigaciones proporci@raplia evidencia de que todos los

fendmenos cognitivos son también emocional-afesti®e ha llegado a considerar que el
fundamento de la génesis de la mente es un fendafectivo-empéatico. Por ejemplo, se

ha podido demostrar en las investigaciones corsheplet el contacto fisico y los cuidados
amorosos eran un determinante directo no soloidel gue alcanzan sus propiedades
cerebrales, esto es, transformaciones a nivel rbpsis y de neurotransmisores, Ssino
también a nivel de la expresién genética. En caesesa, estos nifios son modificados
en su misma constitucion corporal por accionesogueren a nivel emocional entre seres
humanos. Segun Varela, el punto basico de estastigaciones es siempre el mismo, es

decir, que la cognicidn es generativamente unaeterthiinacion Yo-Otro.

En el enfoque enactivo el afecto es una dinamieargffexiva de autoconstitucion del

self, en el sentido de que soy afectado antesurjge s “Yo” que conoce. Esta mirada
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distingue tres niveles en el afecto: a) El primgelnesta constituido por las emociones:
estar conciente de una tonalidad constitutiva cedemte vivo: b) El segundo e el afecto:
una secuencia coherente de acciones encarnadasrges y, ¢) El tercero, el estado
animico, el nivel de la narracidén descriptiva dalgo de una gran extension de tiempo.
Esta cualidad pre-verbal del afecto la vuelve iassge de la presencia del otro, para lo
cual comprender porque ocurre asi hay que centesrdes correlatos corporales del
afecto. Estos correlatos no aparecen solo comouctasl externas si no como parte de
nuestrocuerpo vivido.Esto juega un papel decisivo la forma en que apcdsmos al
otro, N0 como una cosa Sino como una subjetividateg@nte a la nuestra, esto es, como

un alter ego.

Esta doble dimension del cuerpo (organico/viviés)un aspecto esencial de la empatia,
la via privilegiada para acceder a la vida soc@mbcente, mas alla de la simple

interaccién como intersubjetividad fundamental

A continuacion presentaremos el cuarto enunciagwcacdel futuro de las ciencias
cognitivas, que en la perspectiva enactiva de Fel®aconstituye un el aspecto mas
complejo quizas, pero al mismo tiempo, el mas ptedwe en cuanto a que su desarrollo
como metodologia es, a mi juicio, una tarea inas#lque nos legd este notable

cientifico.

El Punto-Clave de la Circulacién
Enunciado 4:La conciencia es un asunto publico.
La conciencia es ontolégieate compleja

Co-determinacion de descripciones en primera gtangersona.
Segun este autor la intuicibn que anima este pestda siguiente: la profundidad
inherente a la experiencia directa vivida, perrasaaices naturales de la mente, de modo

tal que no se puede hacer neurociencia sin darespaesta a esta cuestion.

El aporte de la autopiesis al dejar en evidenai@utonomia de los seres vivos es clave.

Pero este nuevo andlisis biolégico requiere un tmmmgnto de una disciplina
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fenomenoldgica de la experiencia: una neurofenotogie El problema central de un
programa de investigacion es que si no queremascireth experiencia solo a una
perspectiva neural, sera necesario desarrollamatadologia apropiada para su examen.
Aqui es donde se produce un encuentro con lagivads espirituales, particularmente
las de oriente. Un problema adicional en estasstigariones dice relacion con la
naturaleza de los datos externos que se puedameolbtin procedimientos de obtencion y
andlisis proporcionados por las ciencias cognitivaara cruzarlo con datos
fenomenoldgicos apoyados en la experiencia viwdde decir, datos de la primera
persona. Cualquiera sea la metodologia, esto eemfmologica o mediante técnicas
contemplativas, uno de los mayores desafios ceraisponer en descubierto cada uno de
los aspectos de la forma de acceder a fendmenpsneera persona, en carne y hueso,

para establecer una pragmatica fenomenoldgica.

Si se pretende lograr que esta linea de invesbiggebporcione respuestas, no podemos,
sefiala Varela, ignorar la base constitutiva deetaprocidad mutua que hace que lo

mental y lo experiencial, lo corporal y lo neussd, mantengan unidos. Esta reciprocidad
mutua constituye la naturaleza de esta regién equaropia de lo organico/vivido. Para

gue esta region ontoldgica se manifieste habréeglazar tres elementos para entretejer
una urdiembre de continuidad entre lo material yeilgeriencial, lo natural y lo

trascendental. Termina Varela identificando trdegen la circulacion mutua:

i.  El nivelformal, ya que las descripciones de los contenidos nesnpalrticipan de

un modo de idealidad y, por lo tanto estan efectargte en terreno comun

ii. El procesonatural, (neural, corporal) considerado en su nivel aprapiad
tendiendo un puente entre la emergencia globa ynlecanismos locales, que dan
una relevancia directa tanto al contenido psicolbgy a un examen
neurocientifico detallado

iii.  El nivel pragmaticode examen que conduce a la transicion organicdlviya
gue solo este nivel nos permite acceder a unaiposio dual, que no excluye a la

experiencia ni al cuerpo, y proporciona la basevegite o los datos para | y Il.
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Entre estos tres polos no hay simplemente unadelastética o estructural: estadn en una
relacion mutuamente generativa en cuanto a que waalaequiere del otro para cobrar

sentido.

Se ha optado por cerrar este marco metatedricestenexamen de la propuesta de F.
Varela como el camino que las ciencias cognitisagiin él, deberan recorrer en el futuro
de su proceso de consolidacion como explicacigntifim. Esto porque es una propuesta
seria como intento por unir dos dominios expliaaivpor una parte un fundamento
biol6gico y otro metodoldgico observacional, pavardar el problema de la conciencia.
Desde este punto de vista resulta interesante &ina@én entre un analisis
fenomenoldgico y el tradicional introspeccionisran,cuanto a que ambos comparten el
interés por el doblaje reflexivo como paso claveapacceder al fendmeno de la
experiencia, pero ambos se separan. Son dos astitdidtintas, en la reduccion
fenomenoldgica que plantea Varela la habilidad spieone en accion es el poner entre
paréntesis, pues es lo que procura es un efectivagona una introspeccion poco
exigente: interrumpe nuestras creencias y conclasicapidas poniendo en desuso lo que
Rorty (1979) llamaria descripciones privilegiad&ste método no es una “mirada
interior”, sino mas bien de suspender las conahgsiajue nos abran a una nueva forma
de percibir el fendmeno. Por lo tanto, este pasmantiene la distincion sujeto-objeto, al
revés abre un campo de fenOmenos en que se vaglaerez mas obvio como distinguir
entre sujeto y objeto. Justamente una de las esisitas de la actitud fenomenolégica
es no buscar oponer lo subjetivo a lo objetivog gine ir mas alld En esta mirada la

conciencia no es un suceso interno privado sepa@do mundo no-conciente externo.

Casi toda la tradicion cientifica de nuestro tiempose ha caracterizado por seguir este
camino. La epistemologia dominante con fundamesnasirico o légico tributarios de la
tradicion continental o analitica centradas enuglts cognoscente, se han preocupado de
explicar la experiencia como un asunto privadopémspectiva enactiva se interesa por un
campo de fenomenos como lo sefala Varela(2000queno subjetivo y objetivo, asi
como el sujeto y otros emergen naturalmente debdoétplicado y de su contexto.

Afirma que no se desconoce el hecho de que laierp&x es, por cierto un evento
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personal, pero en ningun caso privado en el sedtdon sujeto aislado que es lanzado

sobre un mundo objetivo predeterminado.

De esta manera la habitual oposicion entre repdgda experiencia en primera persona
versus reporte en tercera persona no es clarssumeestos reportes objetivos realizados
en tercera persona desdefian el hecho de que @tidseshos por personas o comunidad
de personas encarnadas en un mundo social y natugalal que los reporte en primera
personalas exigencias de rigor sostiene Varela para unpa otra no debe ubicarse
en la linea divisoria entre la primera y la teraepersona, sino que el rigor debe ser
puesto en el fundamento metodoldgico que debeawpiarente para que conduzca a

una validacion comun de la experiencia y a un con@nto compartido.

Esta consideracion tedrica constituye un aspectat@ue esta presente en la propuesta
del disefio de un modelo socio educativo materisla Tesis. La demanda de una
pragmatica que se haga cargo de esta perspectiacaoza alun una respuesta muy
elaborada a nivel de las ciencias cognitivas. Bibaggo, al suscribir esta perspectiva y
procurar aplicarla al campo de pedagogia y la psitagogia encontraremos los esbozos

de metodologias que avanzan en la direccion querswggste enfoque.

Antes de considerar estos avances metodolégicas, habemos cargo del marco
metatedrico que surge del andlisis de los dos gmstemologicos examinados, en
particular el giro performativo dentro del girodiiistico y la enaccién, dentro del giro
llamado ontologico. Se considera que ellos estata eéase de los desarrollos
constructivistas en ciencia social, pero de manarg especial dan cuenta hoy dia del
encuentro entre éste y el construccionismo soc@io se espera demostrar en el
desarrollo del apartado siguiente relativo al posamiento paradigmatico de la

propuesta de modelo socio educativo que plantadlesis.

5.- Posicionamiento Paradigmatico

En el marco metatedrico y tedrico que antecede @ae éxaminado dos giros

fundamentales que han marcado las explicacionaseepildgicas en ciencia: el giro
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linguistico y el denominado por F. Varela desde pegspectiva biocibernética “giro
ontologico de la modernidad”. El propdsito de estélisis nos ha permitido preparar el
camino para precisar el posicionamiento paradigmatde este estudio: el

constructivismo.

Constructivismo

El examen precedente que constituye el marco ndeitey tedrico de este estudio, se
ha centrado en abordar dos cambios consideradesantés en las explicaciones
epistemoldgicas de la ciencia. Semanticamente sdilimdo el concepto de “giros”
porque implican un viraje profundo en el discursdalciencia y constituyen, a nuestro
entender, el fundamento epistemologico de la caméeponstructivista al interior de
ésta.

Como se podra apreciar, por su origen en los gs@ninados como antecedentes
filoséficos y cientifico, el concepto de construigino no tiene una acepcion Unica, ya
gue circula asociado a ambitos diversos y a urusieno de autores lo que la su caracter
multidisciplinario. Es por eso que entre muchom@st aparece ligado a las diversas
disciplinas propias del interés de cada uno. Egj@sientro otros, en el campo de la
psicologia y la educacion se adscribe a Piagetptsky, Ausbel, Watzlawick; en

sociologia a Luckman y Schutz; en filosofia vong8tafel, en antropologia a Bateson; en
biologia a Maturana y Varela; en neurofisiologideCulloch y en cibernética a Von

Foerster. Esto solo para sefialar algunos de losleséscados.

Sin embargo, es posible encontrar un sustrato camdaracteristicas principales que
comprometen a toda posicion constructivista. Dastasos, por ahora, solo dos: primero,
cuestiona la dicotomia entre sujeto y objeto ptarde que el observador participa en la
construccion de lo observado. Esto es, pone emlé¢glaicio la pretension del suefio de la
razén, como lo destaca von Foerster (1994), eremid® de que la realidad existe

independientemente de nosotros. Segundo, rep@eedala unidad entre conocimiento y

experiencia afirmando que el conocimiento surge@enstruccion que el sujeto hace de

la problematica que enfrenta en su experiencig #atir, no se corresponde con una
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simple funcion de los sentidos o la acumulaciéimétemacion de lo que acontece en su

medio.

Habria que destacar que el constructivismo masakadn esta misma linea, cuestionan
gue la realidad sea descubrible, esto es, quea@mactesible. Como consecuencia no
existen datos, ni leyes de la naturaleza, tal ida@ly la certeza de los fendmenos
observados son propiedades del que las descrilede ho que se describe. En suma,
escuchar lo que un observador describe, nos disedet@bservado que de lo observado.
Aqui radica, a nuestro juicio, la relevancia de dasstiones epistemolégicas para las
relaciones humanas, ya que hace que el fendmeamadtivo este anclado en el proceso

de conocer.

En sintesis, el punto de partida del constructigig® pasar de la insistencia en sistemas
observados a la insistencia en sistema observadores

Como se puede apreciar el constructivismo mardfiesti interés por aspectos
epistemoldgicos, en cuanto procura identificadilmétes de lo que podemos conocer. En
el dominio sociocultural, que es nuestro campo @®qupacién en este proyecto, la
epistemologia equivale al estudio de la manerauerias personas o sistemas de personas
conocen cosas, y de la manera en que ellos pigugaoconocen cosas. Esto es, observar
como construyen los sujetos sus habitos de cogni&or ello, hemos reservado un
espacio amplio al desarrollo de las ciencias civgsit para mostrar la centralidad que
este analisis y la postura que adoptamos frentd definen el posicionamiento

paradigmatico de este estudio.

El fendbmeno cognitivo se observa en el espacigiozial no como un proceso individual.

Como hemos analizado en el marco metatedrico, réinfeno psiquico surge en el

espacio relacional en el que se establece unadmelgenerativa entre este dominio y el
dominio de los procesos fisiologicos. Este acopamoi estructural (proceso

“adaptativo”) se da en el lenguaje y la emocidéendd ésta la que especifica el dominio
de accidn existencial en que se da el procesordadipaje.
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Es al entrecruzamiento de los procesos del lengulajeemocion lo que esta perspectiva
denomina conversacion, (Maturana, 1993), siendestiemanera el espacio relacional un
espacio de conversaciones. Esto hace posible entehaks organizaciones como redes de
conversaciones y las ‘“intervenciones” en ellas comientos por cambiar las

conversaciones que las constituyen.

Estas lineas dan cuenta de los tres principiosafuedtales que segun Mahoney (1998)
caracterizan al constructivismo en psicologia: kR)canocimiento proactivo; b) la
estructura nuclear morfogenética y c) el desarralitooganizativo. EI conocimiento
proactivo significa que la experiencia humana, @hocimiento y los procesos de
adaptacion se caracterizan por la participaciénadel individuo o la colectividad en la
construccion de su mundo. La estructura nucleafogenética alude a que los sistemas
humanos se organizan a través de procesos cemtraleseares, que son los que estan a
la base de las formas que se manifiestan a nivéémpeo o superficial. El desarrollo
auto-organizativo 0 autopoiético establece quesisttmas humanos se organizan a si
mismo de manera que se autoprotegen y conservanntsgridad (identidad),
diferencidandose a través de diferenciaciones dstales, las que se seleccionan por un

proceso de aprendizaje.

Es por esto que me ha parecido que el construotiviss una fértil perspectiva para
observar las organizaciones, entendidas también espacio de aprendizaje social y de
construccion de cultura. No obstante, precisardaylieea de desarrollo adoptada para el
disefio del Modelo socio-educativo propuesto enesttalio, recoge también los aportes
del constructivismo que ha derivado al construgsion social, especialmente las

aportaciones del psicélogo Kenneth J. Gergen.(1996)

Se suele aludir al constructivismo y al construgisimo social apelando a su base comun.
Sin embargo ambos difieren en aspectos signifesitivaunque comparten
substancialmente el rechazo a la idea modernisgtgigppone la existencia de un “mundo
real” Ambos cuestionan la nocion del lenguaje @it o representacional y convergen
en el caracter performativo o constructivo de §stiel conocimiento. Para ambos, la

autorreferencialidad y la reflexividad cruzan lastouccion del conocimiento.
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Desde nuestro punto de vista, para el construetivison base en la biologia cognitiva y
el aprendizaje, particularmente desde la persgedava biocibernética, especialmente de
F. Varela, como ya se ha analizado, los perceptlos yonstructos se forman en los
encuentros sistémicos emergentes entre el organisehanedio. La percepcion es una
accion perceptualmente guiada, esto es, encarnatacfiva. La funcion cognitiva es

“adaptativa” (acoplamiento estructural), Recordemuos el acapite pertinente deciamos
gue se denomina como linguistica, segun Varelaaaanducta comunicativa ontogénica
gue se da en un acoplamiento estructural, en ladic@@ion de acciones entre

organismos, Yy que un observador puede descrildéraninos semanticos.

Segun su mirada el termino cognitivo tiene dos dsimmes constitutivas: Primero, su
dimension de enlace, esto es, la conexidn con siorambiente que le permite mantener
su identidad y, segundo, su dimension interpretagsto es, el excedente de significacion

gue adquiere una interaccion fisica. (interpretasgmantica)

Por su parte, para los teoricos del construcciamisatial, los conceptos, las ideas, los
recuerdos surgen en el intercambio social y seesapr en lenguaje y el didlogo.
Sostienen que todo conocimiento, tanto del munadeocde uno mismo, evoluciona en
los espacios interpersonales. Sefialan que solavéstrde la participacion en juegos
sociales y la continua conversacién con el mundaeticiones intimas, el individuo
puede desarrollar un sentido de identidad o una mterior. Por eso, para el
construccionismo social, las familias, las comutégay, por cierto, las organizaciones
deben ser abordadas con un disefio social flexiblepuesta por personas que comparten

significados.

Desde esta perspectiva, los centros de sentidgnifisado que organizan la subjetividad
y las relaciones interpersonales, no son una ehéidaiori, sino que son una funcion, un
proceso. En suma, son una entidad construida, ngdestey cuestionada en la

comunicacion y la coordinacion social.
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Estas afirmaciones del construccionismo sociahestéel corazon del disefio del Modelo
propuesto y en su contenido, y determinan la méigéo que utiliza para generar una

practica social congruente con esta mirada.

No pasaremos por alto el hecho en el desarroligpasicionamiento paradigmatico de
este estudio, que las convergencias entre el cotisismo y el construccionismo social
no emergen del constructivismo como un discurs@at@@tico homogéneo. En el ambito
de las ciencias cognitivas es posible trazar cgeveias claras, solo desde la perspectiva
gue se sitla en el marco de una segunda revolutignitiva y no de la hipétesis
cognitivista original. De hecho lo que el constiantsmo social plantea es el paso de una

epistemologia individual a una social

Gergen, (1996) sostiene que el principal dogmaitegta a la base del constructivismo
como hemos visto, es que no es el mundo el quendetela accion, sino la cognicion
del mundo que uno tiene. De este modo, sefiala @renate ejemplo, un acto de
explotacion no es explotacion a menos que uno oczcangue asi es. Un acto de agresion
no es agresivo hasta que no es percibo asi. Eaultnea donde nadie percibiera algo que
contara como explotacion o agresion, habria quenoaer que no hay explotacion o
agresion en el mundo. Si seguimos la l6gica deliagdnismo cognitivista que
comentamos, sefiala Gergen que el “mundo real” erelgsujeto vive deja de existir, asi
la exposicion cognitiva se desliza hacia el sdipsi. No hay modo de eludir esta
conclusién, mientras la psicologia siga comprometidn una metafisica de corte
dualista. Resulta dificil no reconocer aqui losibéss de la filosofia cartesiana.

No es nuestro propésito continuar este analissndyarte del cual que ya se abordo en
el marco metatedrico de este estudio. Mas bierstrmumterés es mostrar aqui las lineas
de coincidencia en los desarrollos de los biolagamitivos y la epistemologia social de
Gergen, de modo de acotar con mas precision lodafmantos paradigmaticos del
Modelo de aprendizaje propuesto, para que se coigpmas claramente los contenidos

de aprendizaje y la metodologia que considera.
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La mayoria de los cognitivistas procuran eluditeeer que avanzar hacia el solipsismo,
para ello segun Gergen, se adentran por razonewektigacion a la descripcion de un
mundo real de particularidades experienciales,ehdo abstraccion de su compromiso
tedrico. De manera poco consecuente tratan laigelantre el mundo objeto de la

observacion y el mundo observado, como un probkemmeplorar empiricamente. Asi un

desafio empirico elude o suprime el punto muerteeptual que comentamos. En este
entendimiento el problema o pregunta central devastigacion pasa a ser como dar
cuenta de la representacion mental. ¢De que modauetio real informa al mundo

cognitivo? ¢De que modo hemos de dar cuenta dgrode los contenidos cognitivos?
Gergen (1996) sostiene que al quedar estas preginteespuestas, la cognicion continda

aislada de su entorno y privada de valor aprecia@/supervivencia.

A continuacion examina tres de las mas destacaolasianes al problema de los
origenes. Un primer grupo de soluciones que prasent proceso de aprendizaje
conceptual mediante la metafora de la puesta praelbapotesis. Estas operan sobre el
supuesto de que los conceptos se aprenden a ttaw®sto o fracaso medioambiental.
Aqui los conceptos de refuerzo y feedback son sla@emo alternativa a este enfoque,
un segundo grupo de soluciones proviene de la gymdrian denominar teoria de las
diagramaciones mentales. Estas suponen que lavabiger ilimitada del mundo externo
permite que el individuo desarrolle plantillas ogpitiales que capten los rasgos
importantes del mundo real. Y, un tercer grupo el#i¢os recurre a cierta forma de
explicacion innatista. Estos autores se insertala éradicion explicativa kantiana de las
categorias a priori.. Estos tedricos gramaticoeminos proponen que el individuo
posee un conocimiento innato del lenguaje, unactata semantica y gramatical que le

permitiria generar una infinidad de oraciones beemadas, (Chomsky 1986)

Gergen (1996) cuestiona con argumentos solidodréassoluciones al problema del
origen del concepto. Sin embargo, hay que pregsarlo que esta cuestionando es la
hipotesis cognitivista del procesamiento de larmfacion mediante la manipulacion de
simbolos basada en reglas y, que tiene en ladetalia Atrtificial su principal producto.
Esto es la primera revolucién cognitiva cuyo peastdn el momento actual no puede

desconocerse. Pero ademas, Gergen hace extensigdtisa a la etapa siguiente,
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sefialando que algunos investigadores aceptan ca®® tedrica para responder al
problema del origen, una forma limitada de mediagantblismo “ascendente” y un
proceso computacional igualmente limitado “descetele Reprueba esta solucion que
considera que la comprension del mundo depende danlios imputs externos como del
procesamiento activo de esquemas mentales ricasrganido, ya que no proporciona
salida cuando los esquemas ante una experienci i@siultan incoherentes afectando las

consecuencias que para el individuo tiene la conspie de la experiencia subsiguiente.

Lo que aqui queda cuestionado es la emergencia ait®mativa a la orientacion
simbdlica. Como diria Varela, (1988), la tercemgpatde las ciencias cognitivas, donde la
cognicion se entiende como la emergencia de estpologles en una red de componentes
simples. Funciona a través de reglas que él llaoalds, que dirigen las operaciones
individuales (ascendentes) y de reglas globales gplgernan la conexion entre los
elementos, (descendentes). En esta respuesta prdbemas del origen que viene
analizando Gergen, hacen su entrada conceptos cdosode emergencia y

autoorganizacion y estrategias conexionistas, dorafirman los biélogos cibernéticos.

Estos desarrollos, segun nuestro parecer, mardaitieldel cambio epistemolégico que

hemos planteado en el acapite relativo al girolégitco de la modernidad y que dan piso
a una segunda revolucion cognitiva aun en procesopfenamente cristalizada. Creemos
que es posible encontrar un hilo comun de preocupex cientificas y de busquedas

entre estos desarrollos y las preguntas que intesp@nder Gergen.

Cuando Gergen (1996), plantea que enfrentamos nto puuerto de la accion y abre un
universo de preguntas de respuestas inciertas,cabméo a su planteamiento de una
epistemologia social que en un trasfondo resuemaacordes algo parecidos a la
propuesta enactiva de Varela. Como vimos, pardastegnicion es accion efectiva, esto
es, historia de acoplamiento estructural que eagttéice emerger) un mundo. Sostiene
(Varela, 1988, pag.109) “sefialemos que en estagstgpaparecen dos conceptos nuevos,
hasta ahora ausente en la ciencias cognitivas. rlBhepp es que, como las
representaciones ya no desempefnan un papel cémtirsieligencia ha dejado de ser la

capacidad de resolver problemas para ser la caghaig ingresar a un mundo
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compartido. El segundo es que el proceso evolp@ga a reemplazar el disefio orientado
hacia tareas especificas. Dicho sin rodeos, asiocemconexionismo nacié del
cognitivismo inspirado por un contacto mas estrechn el cerebro, la orientacion
enactiva va un paso mas alla en la misma diregaéa abarcar también la temporalidad
del vivir, tratese de una especie (evolucion),inidividuo (ontogenia) o de la estructura
social (cultural)”

Este enunciado central se asume en el disefio diglblde aprendizaje propuesto en este
estudio. No obstante, converge con los planteansedé Gergen en cuanto a que el
cognitivismo no da respuesta de como se pasa ddsdeminio de los conceptos al
dominio de la accién.. Algunos tedricos postulaenfas psicolégicas adicionales para
resolver este problema. Asi hablan de energiayo®ot en general, procesos dinamicos
como fuentes que impulsan al individuo a la acaidientras que los esquemas cognitivos
mas bien proporcionan los criterios para la acdr@mo de nuevo este intento de solucion
falla si nos atenemos a los recursos explicatiogmitivistas, ya que si tenemos deseos,
anhelos y necesidades y el sistema conceptual eata@leza descendente, esto es, si es
la percepcién del deseo y no el deseo mismo Icgeeta, ¢no desaparece el deseo como
tal de la escena?

A este claro fallo del cognitivismo responden laspuestas enactiva de Varela y la
epistemologia social de Gergen. Insiste este uléimque las principales dificultades del
programa cognitivista deriva de su orientacion figta dualista y, a cambio, propone
abandonar estos viejos problemas invitando a nuevams de investigacion. Se trata,
sefala, (Gergen, 1996 pag.167) “de una revolucidm sp extiende a través de las
disciplinas y que sustituye la disciplina duald¢auna mente cognoscente que se enfrenta
a un mundo real por una epistemologia social. rludel conocimiento ya no es la
mente del individuo sino mas bien las pautas decid@ social”. Agrega,: "En lugar de
marearnos sutilmente con los «conceptos en nuesilsezas», pueda que sea Util que
dirijamos nuestra atencion mas bien a la funcidmetguaje tal como lo conocemos en el
guehacer cotidiano. Es posible dejar de lado ptagudbregas sobre como operan los

esquemas, los prototipos, las memorias y los motiveentrarnos en el modo en que
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nuestras palabras se incrustan en nuestra pradicagda’. Esto constituye un punto
central en la concepcién del modelo que se proporesta Tesis.

Para el epistemologo social las exposiciones ackiaaundo se insertan en las practicas
sociales, de modo que queda abierto una seriea@sigampos de investigacion, siendo
uno de los mas interesante el relativo a los veldos que en una perspectiva dualista
guedan subordinados a la practica cientifica, éspsente bajo los desarrollo técnicos

que tal practica genera, por cuanto ella es pradanindependientemente de los

individuos o por sobre ellos con categorias derakad valorica.

Segun Gergen (1996) esta forma de inteligibilidathstruccionista permite nuevas
formas de investigacion y refiere tres, las qu® soéncionaremos, por considerarlas
demostrativa de una nueva potencialidad de unalpgia social reconstruida. Primero,
la critica social y reflexiva, ya que el paso a apastemologia social renueva el interés
por los valores y la ideologia permitiendo devétapretendida neutralidad objetiva.
Segundo, formas de construccion social. El constsaismo social abre una segunda
linea de investigacion centrada en la observaceéadconstruccion entre el yo y el
mundo. Y, tercero, una epistemologia constructivisivita a una tercera forma de
investigacion centrada en los procesos socialescaBglo respuestas a preguntas del tipo:
¢por medio de que procesos logran colectivamesieeldonas la comprension?, ¢ porqué
ésta fracasa? ¢Bajo que condiciones es posibleamubien o resistan al cambio las
construcciones comunes? Ademas, posibilita el gemegtodologias para la construccion
del discurso social mediante el dialogo transfonadntendiendo por este, cualquier
tipo de intercambio que logra transformar una réfaentre individuos comprometidos
con realidades diferentes y a veces antagonicas)arelacion en que puedan construirse
realidades comunes y consolidadas con sus praciwexas. Este enunciado es otro
punto central en el Modelo de aprendizaje propuestesta Tesis y, sera recogido en la

presentacion de la metodologia considerada.
A continuacion, para cerrar este apartado sobpestionamiento paradigmatico de este

estudio, examinaremos un aspecto que se deriva amnsecuencia del enfoque

metatedrico fundacionalista, aunque este origequaale suficientemente develado. Nos
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referimos a lo que Gergen cataloga como “discuedaéficit” que esta presente en las
practicas discursivas de las ciencias socialegoguraneas y que permea toda la cultura

de la modernidad.

Exploraremos el origen de esta practica sociaherohcepcion del lenguaje pictorico y
en la tradicién heredada en ciencias de la quepésdieipa y que sirve de fundamento a la
primera etapa del desarrollo de las ciencias degait

Partiremos por estas ultimas. H. Gadner (1985 Bagl@fine las ciencias cognitivas
como “un empefio contemporaneo de base empiricarggponder interrogantes
epistemoldgicos de antigua data, en particular iioeulados a la naturaleza del
conocimiento, sus elementos componentes, sus efjeatolucion y difusién” Mas
adelante afirma que segun su entender es “virtudémienpensable que pudiera haber
una ciencia cognitiva, ni mucho menos asumir lenéogue tiene en la actualidad, si no
hubiera existido la tradicién filoséfica que se oata a los griegos” Si buscamos
explicaciones para encontrar las fuentes de quraitse el “discurso del déficit” a que
alude Gergen (1996), la afirmacion de Gadner eseetido que no existirian las
ciencias cognitivas si no tomamos en consideratiénradicion filoséfica que se
remonta a los griegos”, nos resulta de gran utllidincipalmente la etapa presocratica
de la filosofia griega, conocida como periodo cdsgioo. Como sabemos, la filosofia
griega tiene su origen en las reflexiones y pernsatmé de los presocraticos, cuyo
interés principal era la naturaleza, utilizandoapalfo el logos o0 pensamiento racional.
Su propadsito era encontrar el arjé, elemento @aeuas primera de todo lo que existe. El
arjé es el origen, la causa y el sustrato de lhdeeho cosmos. La busqueda de lo
eterno, de lo que permanece, frente al cambio.lDeraadelante lo que sera el origen
de toda la filosofia en occidente sera la busqueda esencia frente a la apariencia, o

universal frente a lo particular.

El posterior encuentro de la cultura griega coweristianismo sellé en la civilizacion
occidental en un solo camino la busqueda de lo@tele la esencia y, a ello le agrego
la busqueda de la perfeccion, el dominio de loiapol ante lo dionisiaco. El resto lo
hizo la concepcion del lenguaje pictérico que piytaconstata la realidad, la

correspondencia linguistica y con estas fuentesdasliciones para que surgiera un
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discurso del déficit quedaron instaladas. El esppara que germinara este encuentro
se dio en las ciencias cognitivas y con ello etutiso del déficit pasé a ser parte del
desarrollo de las ciencias sociales, particularem&npsicologia y la psiquiatria. A este
respecto Gergen sefiala que el lenguaje psicol@gigoiere su significado y relevancia
gracias al modo que se utiliza en la interacciomdme, de modo que si ponemos entre
paréntesis el enfoquen pictorico del lenguaje, camoindicador referencial de los
estados internos y lo hacemos, al contrario comenfioque performativo constituyente
de relaciones sociales puede cuestionarse, popkjeeal concepto mismo de relaciones

problematicas o relaciones disfuncionales .enmlpcade lo individual y social.

En el campo de lo social es particularmente impdetasta afirmacion de Gergen desde
el punto de vista de su propuesta de una epistgiacdocial. El uso del lenguaje en su
concepcion performativa permite abrir espaciosale/ersaciones para la construccion
de consensos sociales alejados del discurso detitdéEn el espacio de las
organizaciones esto es muy relevante, ya que kibgessta centrada siempre en el
logro y las metas que se acuerdan, generalment@isguna participacion de los
integrantes por lo que no son constitutivas derast@ones definidas en torno a un
discurso comun o compartido. De ahi que la gestidganizacional se encuentre
siempre entrampada en el discurso del déficit.

Esto se torna mas complejo cuando la gestion des@anmetodologias de construccion
de estrategias disefiadas en base a modelos ling§isbn pretensiones ontoldgicas.
Esto se observa especialmente asi cuando el disefibace operar desde una
perspectiva sistémica como una maquina de feedipack el cumplimiento de
promesas. El problema surge cuando las condicialeesemision de los actos
linglisticos quedan ligado a la estructura jerdaaie la organizacion, de modo que la
alta direccion declara la accién necesaria a dakarpara el cumplimiento de metas, la
direccion media pide el cumplimiento a los inte¢ggandel nucleo operativo de las
acciones declaradas y, para cerrar el circuitérsisb linguistico éstos deben prometer
mediante compromisos normados y regulados porréecaddn el cumplimiento de los
objetivos o metas.
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Como suele resultar dificil que se alcance sienpee estandares definidos, la
organizaciéon funcionara mayormente en el discuedadéficit, con las consecuencias

que para las interacciones humanas tiene elldeaion de la organizacion

El paso siguiente suele ser medir con el trasfoddb discurso del déficit, el
cumplimiento de metas ligandolo a la medicion, ebmismo trasfondo, el clima de la
organizacion que puede entenderse como un modo kErvar la cultura

organizacional.

Hemos querido hacer referencia a este aspectasideirso del déficit, por la relevancia
que esta distincibn aporta para fundamentar lasodokigias que propone el
construccionismo social, algunas de las cuales w#iizadas en el Modelo de
aprendizaje propuesto. Para la mejor comprensioresie Modelo definido como
modelo de intervencion, me parece relevante adepnésisar el concepto de modelo

intervencion, tanto como el de cultura.

Modelos De Intervenciéon

En la conferencia sobre la intervencion socioedveatJornadas de Pedagogia Social,
Sevilla 1993), el Dr. Juan Saez Carrera distingoe modelos relevantes de intervencion
qgue mas influyen en la actualidad en el &mbitocod®otial en general y de la educacion
en particular: el modelo tecnolégico y el modelétian. Sefala que existen otros

modelos pero que "basicamente los presupuestogen@sales de los mismos pueden
entroncarse en estas dos plataformas, tan opugstdivergentes, como son la

tecnoldgica o reproductiva y la critica o recondiua”. Agrega a continuacion que los

defensores de uno y otro modelo han flexibilizade posiciones para intentar una
convergencia, no obstante lo cual persisten obsiapara tal acercamiento.

Sin duda, que las dificultades de colaboracioneeamtnbos paradigmas se encuentra en
los fundamentos epistemoldgicos de uno y de owmocpuede desprenderse de lo
planteado en el marco metatedrico. La metateoddutida en un paradigma que

adoptemos condicionara los procedimientos de estufie utilicemos en una
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investigaciéon o consideremos como una intervensidiore un medio. El paradigma
como “fuente de métodos, problemas y normas delu@én aceptados por una
comunidad de cientificos”, (Kuhn 1970), indica kasis e hipotesis que deben ser

contrastadas y el método y los instrumentos indisplgles para la contrastacion.

El concepto de paradigma es la expresion del mogoeq un momento determinado

tiene una comunidad cientifica de enfocar los ils.

Como hemos sefalado en el Marco Metatedrico y dedan las ciencias sociales se
han perfilado dos grandes perspectivas tedricasngtren el debate epistemoldgico
entre los paradigmas que se han utilizado en ageya investigacion en el campo de
esta disciplina: la perspectiva empirico légicaasifivista y la fenomenoldgica. La
primera busca los hechos y las causas de los fera@sociales con prescindencia de
los estados subjetivos de los individuos. Para jestapectiva el Unico conocimiento
valido es el conocimiento cientifico que respondedeterminados principios
metodoldgicos. Para Durkheim (1895), el cientifemcial debe tratar los “hechos
sociales” como si fueran “cosas” que influyen exaenente sobre las personas. Para la
fenomenologia, en cambio, interesada en examinarodb en que se experimenta el

mundo, la realidad que importa es la que aparaapée las personas perciben.

De este modo, y dado que los positivistas y losrfeandlogos buscan distintas clases
de respuestas, sus investigaciones exigen, natmt#m metodologias diferentes.
Siguiendo el razonamiento de Juan Séez, por taesojta que los dos modelos de
intervencion que analiza se corresponden, respecédte, con uno de los dos
paradigmas comentados: el modelo tecnoldgico relspah enfoque positivista y el

modelo critico a la perspectiva fenomenoldgica.

No esta demas insistir y profundizar un tanto, andiferencias metodoldgicas entre
ambos enfoques paradigmaticos. Esto porque conegsgrealgunos autores, el término
metodologia designa el modo en que enfocamos loblgmnas y buscamos las
repuestas. En las ciencias sociales se aplicanzatera de realizar la investigacion.

Nuestros supuestos, intereses y propositos naanllavelegir una u otra metodologia.
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Reducidos a sus rasgos esenciales, los debatesrsetndologia tratan sobre supuestos

y propésitos, sobre teoria y perspectivas. (TaylBodgan, 1986)

Importa, por tanto, destacar los atributos del gigma positivista y del paradigma

fenomenoldgico, de modo de tener claro a la homedalir por uno u otro, hacia donde

estamos orientando nuestra accion en un ambitals&sipecificamente en la propuesta

de un Modelo socio-educativo en este trabajo sgtogetion ha sido hecha desde una

perspectiva fenomenolégica. Nos parece util parayomelaridad entre ambos

paradigmas, observar un cuadro de atributos dedl smra autores Cook y Reichardt

(1986)

Paradigma fenomenoldgico

Aboga por el empleo de los métodos

cualitativos.

Fenomenologismo yerstehen
(comprensioén) “interesado en comprend
la conducta humana desde el propio ma

de referencia de quien actua”

Observacion naturalista y sin control.

Subjetivo

Préximo a los datos, “perspectiva desde

dentro”

Orientado a los descubrimientos,
exploratorio, expansionista, descriptivo ¢

inductivo.

Paradigma positivista

Aboga por el empleo de los métodos

cuantitativos.

Positivismo l6gico; “busca los hechos o
@ausas de los fendmenos sociales, presta
rescasa atencion a los estados subjetivos

los individuos”.

Medicidn penetrante y controlada.

Objetivo.

Al margen de los datos; perspectiva “desd

fuera”.

Orientado a la comprobacion, confirmatori
creduccionista, inferencial e hipotético

deductivo.

ndo

0,
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Orientado al proceso. Orientado al resultado.

Vélido: datos “reales”, “ricos” y Fiable: datos “solidos” y repetibles.

“profundos”.

No generalizable: estudios de casos Generalizable: estudio de casos multiples

aislados.
Holista. Particularista.
Asume una realidad dinamica. Asume una realidad estable.

No obstante las diferencias anotadas, numerosaseauwienen insistiendo en la
conveniencia de evitar posturas rigidas y radicglagticularmente la de atribuir una
metodologia especifica a las ciencias sociales.propios autores del cuadro anterior
se preguntan: ¢Determinan los paradigmas légicamentleccion del método de
investigacion?, es decir, ¢existe inconsistenciadscribirse a la filosofia de un

paradigma y emplear los métodos de otro?.

Para algunos autores interesados en la integrdeiGambos paradigmas la respuesta a
estas interrogantes parece quedar circunscrita aotesideracion de aspectos de
conveniencia practica mas que a la definicibn deerays epistemoldgicos, aunque
reconocen que esta tarea no esta exenta de difiegltVislumbran sin duda, aunque no
lo puedan explicitar, lo que Gergen(1996) planteawanto al nucleo de inteligibilidad

epistemoldgica.

En el modelo propuesto nos hacemos cargo de éséaisn. El modelo esta articulado
en sus subtextos explicativos auxiliares dentrardedcleo de inteligibilidad coherente,
por lo tanto no pretende articular ambos paradig®@issembargo, se aclara para que no

se considere contradictorio, que se utilizan imsantos de medicion cuantitativa, pero
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contextualizados o definidos como instrumentos dw abservacion individual y

grupal, despojandolos de todo tipo de interpretadvalidez verificacionista.

Es nuestro parecer, en todo caso, que el nuclesst@dediscusion gira en torno a la
consideracion epistemoldgica del constructivisnmogganto a la existencia o no de una
realidad independiente del observador, la que astédada de distinta manera en el

planteamiento de ambos paradigmas.

Concepto De Intervencion

Quisiéramos detenernos un momento en un aspeetesante de la exposicion de Juan
Saéz Carrera (op. cit.), que para los efectos dstrmuianalisis y posterior propuesta, nos
parece muy relevante. Nos referimos a su cuestiemaondel concepto de intervencion.
Sefiala Saéz que “ la sola formulacion de la palabeavencion conlleva toda una serie
de cuestiones y problemas no suficientemente di#dcs todavia hoy”, aunque
reconoce que a la altura de las investigacionesteaies el conocimiento del
significado de este concepto ha ido aumentandorgs@mente hacia una mayor

precision y claridad.

Uno de los aspectos que hace ganar mas claridpectesal concepto de intervencion,
es sin duda, el debate epistemoldgico del que ha&lads cuenta en este estudio. Es
nuestro parecer que si el concepto de “intervefiddémina en el campo de las ciencias
sociales, este dominio responde a la influencieepgnderancia que al interior de éstas
tiene el paradigma positivista, que es el que deento al llamado modelo tecnoldgico
de intervenciéon. Afirma Saéz que los programas mteniencion son “disefiados
cientificamente(las cursivas son nuestras) en torno a presupuestio® control,
objetividad, mensurabilidad, experimentacion y f@mto en instancias supra contextos
gue luego deben ser aplicados al grupo destinatalimismo” Agrega que estos apriori
son probleméticos debido justamente a la faltalaeded de lo que se entiende por
intervencion y, a continuacion da cuenta de latscad que el modelo tecnoldgico ha

recibido de autores como House y Mathinson (I1988g distinguen, citando a otros
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autores como Popkewits, Giroux, Apple, Arandwitesttipos de intervencion, aparte
de la tecnoldgica, ellas son la critica o politida cultural o interpretativa.

Estos autores plantean, ademas, que “no hay nirtgaria general, sdlida y sisteméatica
sobre como tiene lugar el cambio”. Afiade por step@aéz que la “intervencion no es
lineal, ni mecanica, ni neutra, ni pura y secudhai@mo lo supone el modelo

tecnoldgico en su intento por asimilar las ciensasiales a lo que es propio del hacer

de las ciencias naturales.

En este intento enfatiza este autor, la raciondlidatrumental tecnolégica olvida que
las intervenciones sociales no pueden pretendebgetivas y, al intentar hacer aquello,
confundir los actos técnicos, como seria una iet@ion quirurgica, con la complejidad

del fendmeno social.

Nos parece no pecar de redundante el insistir enaspecto sefialando lo que afirma
Saéz citando a House y Mathinson en cuanto a quexiste, mas que en teoria, éstas
aungue se pretendan cientificas, no lo son por mggele se tienda a tratarlas de esa
manera; no es dificil observar, en este sentidpekfiro que supone pasar por alto los
factores sociales importantes, resultado de um @aresuramiento por generalizar lo

que las intervenciones y las estrategias de inmerde son y pueden ser”.

Enfatizan estos autores que no hay que perder dde gue toda intervencién socio
educativa es un proceso de accién en que se aditm&ros sujetos, de manera tal que
el investigador se introduce en el mundo de vidadles, alterando su existencia en su
medio fisico y personal. Comparto la critica adeiclogia estructuralista y funcionlista
gue esta a la base de esta argumentacién, ero@lEntno entiende la sociedad como
una construccion sino como una realidad objetivadiependiente de los sujetos que
actian y se interaccionan con ella. Como realidael @sta ahi y es susceptible de
control y direccion externa desde posiciones dermiatd, de poder para intervenir y de
creencia en la modificabilidad externa de esa dadli Esta es, al fin y al cabo, la
realidad del médico en donde lleva a cabo susviereiones quirdrgicas. Pero no es la
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realidad del educador que tiene una vision de ¢téeedad mas amplia e interactuante,

mas dinamica y menos lineal y técnica.

Evidentemente el enfoque, tecnologico en la redla&thucativa y social ha apostado por
el modelo médico de intervencién: los conceptoshilgiene”, “limpieza”, “eficacia”,

“competitividad”. campean por un campo social dieleichente expuesto al fascismo y
al totalitarismo. ¢Por qué?. Porque estas interoees imponen el significado a las
personas, impidiendo que sean estas las que eadciten y negociacion, participen en

la construccion del significado de lo que se hghés preocupa.”

De ahi, entonces, que House y Mathinson (1983Yibascla perspectiva socio-critica
entendiendo la intervencion como “un acto fundaadergnte politico”, asumiendo el
concepto en el sentido que le da J. Habermas (L88&) es, actos que no son neutros,
ni asépticos sino que estan plagados valores,esdsrcon los que los hombres

consensuan o conflictuan.

Coincidiendo con el enfoque socio-critico y hemdigeuse sefiala, entonces, que la
intervencion no debe procurar un disefio técniagm sbnsiderar que esta dirijida a las
personas y buscar ser socialmente significativa |[o&r sujetos receptores, preservando
su rol protagoénico. Por ello, el enfoque criticarpéa los programas de intervencion
como programas de emancipacion social y personaloslesujetos en busca de

autonomia e identidad.

Al finalizar este acapite es pertinente precisag@ gl modelo propuesto, ademas de
plantearse desde una perspectiva fenomenologicega@ ella la mirada socio-critica
gue hemos comentado. Sin duda, puede parecer dictdrao que se utilice el concepto
de intervencidén para definir el modelo propuestm &mbargo, esto obedece a la
necesidad de respetar el lenguaje que utiliza daiglina pedagdgica que habla de
intervencion socio-educativa. En un contexto dejuggo de lenguaje innovador el

nombre seria el de accion socio-educativa.
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Concepto De Cultura

Al considerar el concepto de cultura es necesagoigar cual de sus acepciones es la
qgue fundmentard el analisis. O. Fullat (1992) manin esquema en el que distingue
cuatro modos de concebir la cultura. Primero conmiljilidad, considerando al hombre
como culturizable, como conjunto de posibilidadés, segundo lugar, como acto o
actividad, esto es, la accién que produce culturea tercera concepcion aborda la
cultura como modelo social, entendiéndola comouwtinjde pautas que sefialan lo que
hay que pensar y lo que debe hacerse. Finalmeateuarta acepcion como producto
de civilizacion, considera los objetos culturaléss obras cientificas, artisticas y

técnicas.

Para los efectos de nuestro planteamiento cons@heos la cultura como modelo

social. En términos amplios dentro de este esquesnposible considerar la cultura
como conjunto de modelos de conocimiento, de cdaduclenguaje vigentes en en una
geografia y en un tiempo histérico concretos. Ea comprensiéon mas abarcativa del
concepto de cultura la antropologa Ruth Benediadoi en Bergman 198¢pncibe la

cultura como una regularizacion de la psicologifodendividuos.

Sefnala que esto, de hecho, es posiblemente unosdaxiomas fundamentales del
enfoque holistico en todas las ciencias: que @tolgstudiado, sea éste un animal, una
planta 0 una comunidad, esta compuesto de unidadgss propiedades estan de
alguna manera regularizadas por su ubicacion eordanizacion total. La cultura
afectara, agrega, su escala de valores, el modpuerse organizan sus instintos en

sentimientos para responder en forma diferents di&tintos estimulos de la vida.

Algunos autores distinguen dos aspectos presentiesaeiltura: el Ethos que es el tono
emocional global de una cultura, en oposicion dbgj que es su paradigma cognitivo,
o la vision intelectual del mundo. El Eidos potdnto se refiere al sistema de realidad
de una cultura, mientras que el Ethos se aproxidas aormas de conducta cultural.
Resulta claro a la luz del analisis del marco métato de este estudio, que esta
distincién responde a la primera tradicion del de#la de las ciencias cognitivas. El
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desarrollo posterior de estas ciencias, particutéenel que incorpora los desarrollos de
la biocibernética permite concebir la cultura coftaoestabilidad transgeneracional de
configuraciones conductuales adquiridas ontogérecéenen la dindmica comunicativa
de un medio social’. (Maturana y Varela, 1968). Btna parte, como observadores
designamos como comunicativas las conductas qdarsen un acoplamiento social, y
como comunicacion, la coordinacion conductual ghseovamos como resultado de

ella. (Maturana y Varela, 1968)

A la luz de estas consideraciones, la cultura pusteentendida como una red de
coordinaciones de emociones y acciones en el lgnggae configura un modo

particular de entrelazamiento del actuar y el eoraui de las personas que lo viven.
Las distintas culturas como distintos modos de is@meia humana, son distintas redes
de conversaciones, y una cultura se transformaten cwando cambia la red de

conversaciones que la constituye y define.

Es nuestro planteamiento que desde este enfogoesdse plantear proyectos para el
disefio de modelos de “intervencion” socio educatiue generen procesos de
sensibilizaciéon al cambio de la cultura de una oigCion.

En el marco de este analisis es posible aceptavitacion del construccionismo social

a realizar una reflexion de la vida cultural, yasdas consecuencias de esta aceptacion.
.En el fundamento del disefio del Modelo propuestese estudio nos ha parecido
pertinente considerar, en el contexto del posicioeato paradgimatico de éste, una
reflexion sobre practicas sociales articuladoramenarco Metateorico y metodologico
examinando algunas consecuencias posibles de absenvla accion misma. Nos
detendremos de nuevo en una que como ya lo herfialade mas arriba, surge como
resultado del enfoque metatedrico fundacionalistanque este origen no quede
suficientemente develado. Nos referimos a lo queg€e (1996) llama “discurso del
déficit”, que estd presente en las practicas dis@s de las ciencias sociales

contemporaneas y que permea toda la cultura dedanmidad.
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De hecho el concepto mismo de modernidad quedadsital interior del discurso del

déficit. Jurgen Habermas, (1986) define la modeawhidiciendo que “lo moderno expresa
la conciencia de una época que se relaciona cpasaldo, considerandose a si misma
como el resultado de una transicion de lo antigle rauevo”. En consonancia con esta
definicién todo lo que permanece como “antiguo”oyaicanza a desarrollarse como “lo

nuevo”, se encuentra en un estado de déficit a@gire-moderno. De otra manera, no
responde al concepto de progreso tan propio deoldemidad. Ademas, hace posible
entender la modernidad como el propio Habermasdbiemie en cuanto a un proyecto no

acabado.

Series Categoriales De La Modernidad

En “Hacia una pedagogia de la convivencia” (ArigteBuz et al. 2005) sefialan que:
“...Autores de mirada mas escéptica ya habian chtalas contradicciones de una
modernidad inacabada, que genera una socieda@feiemntes éticos universales, con
una diversidad disgregada, de acuerdo al PNUD (2082incapaz de integrar
participativamente a las personas o de dotar dédeea los cambios sociales y
tecnologicos, generando una convivencia disocif&datrante y agresiva. Todo esto
desemboca en una crisis de sentido, en una socpataimente desencantada, con
redes de participacion débil o alejada de los probs comunes de la mayor parte de la
poblacion”. Afirman que “no querer abordar esta t@iccion, o simplemente

desconocerla, representa uno de los mayores prabldennuestra sociedad”.

Siguiendo la linea argumentativa del marco metatedle este estudio, es posible
hacerse parte de lo que sefalan estos autoreseato@ique “lo que aparece en este
escenario social, admite una interpretacién arpdetireconocer la existencia de dos
racionalidades o logicas, en permanente interaad&amor y odio, con las cuales es
posible una mejor comprension del problema de laigencia en la sociedad y la

escuela.” A continuacion en el articulo que citgntea que explicativamente, “estas
racionalidades, tal como aqui se utilizan, sonretdpcto de un fértil encuentro en el

campo de la teoria filoséfica, en el que participmas notables pensadores

contemporaneos: Martin Heidegger, G. H. von Wnghiirgen Habermas.
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Heidegger (1987) propone distinguir dos modos desgreel pensar calculadory el
pensar reflexivo EI primero consiste en un mero contar o calcytares, cuando
planeamos, investigamos 0 montamos una empresatanoos Siempre con
determinadas circunstancias. Esas circunstancsatblaamos en cuenta partiendo de
una calculada intencion hacia determinados finpger&nos anticipadamente en la linea
del éxito. En cambio, el pensar reflexivo es unspamento que meditobre el sentido
que impera en todo cuanto existaa reflexion no requiere ser ejercida sobre I ma
elevado, puede detenerse en lo mas préximo vy lirip@ao exige un mayor esfuerzo,
una preparacion prolongada, y, ademas, saber edperfautos. Es con relacion a este
pensar reflexivoque Heidegger juzga al hombre de nuestra épocea dafto de

pensamiento, efuga del pensat

A la actitud acerca del modo de pensar en Heidegesos autores avanzan la
consideracion de una actitud ante formas de raliaita Afirman que la distincion
entre el pensar calculador y el pensar reflexivoetfe ser potenciada con otra que
reconoce dos tipos de la racionalidiadracional y lo razonableEsta distincion es obra
de G. H. von Wright, (1987) quien ha terciado fetamente en la discusion sobre los
problemas de racionalidad, presentes en el debhte & modernidad. Partiendo de un
cuestionamiento sobre el valor del tipo de racidadl que la ciencia representa, Von
Wright reconoce que el debate sobre la racionalldadlemostrado, al menos, que la
racionalidad humana tiene dimensiones distintasaslaque estan incorporadas en la
ciencia occidental. Una faceta de esta multidinmradidad puede expresarse con el uso
diferenciado de las palabramcional y razonable Von Wright sefala que la
racionalidad esta orientada hacia fines, en tanto que lososliderazonabilidad se
orientan hacia valores, atafien a formas de viwr lgp que es bueno o malo para el

hombre”

Destacan y ejemplifican que “lo razonable es tambakional, pero, lo meramente
racional no siempre es razonable. Por ejemplofidisena estrategia de guerra y
ejecutarla es organizar medios para cumplir undiwlo, y, por tanto, se trata de

acciones que son racionales, orientadas a undio, o necesariamente razonables. En
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cambio, adoptar politicas equitativas y de bien oomarece corresponder a un juicio
de razonabilidad, el que, una vez adoptado, imgasigencias de racionalidad para su
concrecion. De ahi, el aserto que lo razonabldas®hién racional. Lo contrario no es

sostenible: lo racional no siempre es razonable.”

Finalmente estos autores consideran una terceiadacesta vez, de relacion del
hombre de la modernidad con el mundo que le rodeany su mundo relacional.
Observan que las dos distinciones ya sefaladasdépuser complementadas y
ampliadas con la distinciébn propuesta por Haber(i&84) entrelo técnicoy lo
practica Lo técnico se orienta hacia el control o domid® la realidad y ordena
constantes tales como el rendimiento en el tral@gaacticas y las estrategias, y el tipo
de decisiones que son racionales con relaciorea.flBn cambio, lo practico se orienta a
establecer y ampliar la comprensién entre los @sijgtordena constantes tales como la
sujecion a normas en la vida social y familiagdavivencia democratica, la educacion,
entre otras. Los espacios de lo técnico y lo pracsie sujetan, pues, a dos logicas

distintas, una nomoldgica y otra dialdgica, respantente”.

Terminan afirmando que “en la medida en que sa ttatracionalidades o de légicas
distintas, no debemos esperar entre ellas una menaa espontanea”. Sin animo de
profundizar en estas “descripciones”, para usamit&s rortianos aqui se apela a la
superacion de estas logicas mediante una “redesgmripque las disuelva de forma

holistica y pragmética.

De este modo, estos autores afirman que “estasailistes pueden ser organizadas
horizontalmente en doseries categoriales mayor€sSig 2). Se obtiene asi una

correlacion entre modos distintos de pensar y a@nael mundo. Insisten enseguida
gue “estas dos series son distintas, pero la datée en su complementariedad, dado

que se articulan en términos de cercania y distiadeinecesidad y conflicto.
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/ SERIES CATEGORIALES DE LA MODERNIDAD \

CALCULO ORIENTADO DOMINIO O CONTROL
I A FINES DE LA REALIDAD
SERIE 1 Pensar — Racional — écnico
Calculador

(Trabajo- Progreso técnicqg)

Pensar Razonable E— Practico

SERIE 2 Reflexivo _ _
(Lenguaje-Democracia

| | |

Sentido Orientado a Ampliar la Comprension
(Significacion) Valores entre sujetos

-

Fig. 2

Los procesos de aprendizaje formales al interiodadeorganizaciones productivas
generalmente no logran la articulacion de estasrdomnalidades. En sus disefios
prevalecen los intentos por activar competencibalslidades instrumentales en el eje
horizontal del pensar calculador, racional y téachitcomo un modo de aumentar los
procesos de eficiencia y eficacia productiva, estdos aspectos instrumentales de una
actividad laboral. Esto se destaca en el articul® cpmentamos cuando hacen una
afirmacion que es valida tanto para los procesoaddgisicion de aprendizajes que se
dan en espacios formales, como los que se desarenl espacios laborales, en cuanto a
que “Las propuestas modernizadoras en la educacida ultima década, por ejemplo,
no han sido faciles de lograr en la medida en gadviertidamente contienen demandas
enfrentadas, dicotdmicas, resistentes a la intggradc.o mismo se refleja en la
problematica de la convivencia en la escuela. bblpmatica de la convivencia sitla a
los actores en el formato de darie dos en tanto que las exigencias de eficiencia y

productividad, de orden marcadamente instrumergaditen a lsserie ung’
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Si desde el punto de vista que compartimos comoaateres de este articulo “El
progreso técnico y la democracia, en principioregponden a la misma légica, sino a
dos logicas o racionalidades distintas, aunque tmgntarias. El problema es como
lograr esa complementariedad”. El desafio pardzesalun cambio en los procesos
formativos, “...supone armonizar el potencial de wabes-hacer cientificamente
racionalizado con el potencial de un saber-serricalhente fundado. En ese nucleo
armonizador reside la emergencia dea nueva actitud formatiyaacorde a una

conciencia modernizadora amplia y no reducida a udimaensién puramente

instrumental”.

En esta reflexién se agrega que “la transformadeta educacion no puede ignorar la
importancia de los valores y actitudes que estamameentemente en juego: ¢Coémo
armonizar y equilibrar los componentes de ordenit¢écy los componentes de orden
practico en la sociedad y en la educacion? ¢Cosmlver la coexistencia entre lo
instrumental y lo valérico en la educacion y laiedad? La respuesta a estas preguntas
vélidas para generar una “nueva actitud educatduiere fuerte relevancia en los

procesos de aprendizaje en las organizaciones ¢iroas!y de servicios.

Series Categoriales: Eficiencia Y Efectividad

Los desarrollos de los teéricos de la organizadi@m cuenta del resultado de
investigaciones que muestran que la orientaciédymtiva centrada exclusivamente en
los procesos instrumentales de la empresa, poolai r© mantiene o aumenta la
eficiencia y la eficacia. Los equipos exitosos yail® desempefio en las empresas,
segun estas investigaciones, son aquellos queofuanti en torno a una mirada
compartida de la tarea y que generan mayormergeacdiones positivas entre sus

miembros, centrandolos en aumentar la conectivedéaa ellos.
Aludimos a estos aspectos en el acapite de jumtiba de la investigacion del que da

cuenta este estudio. Alli sostenemos que en laessapnoderna los procesos al interior

de ella relacionados con su eficiencia y eficac@a pi s6lo no garantizan su
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sobrevivencia. Sefialamos que el concepto de efdmtiv organizacional hace
referencia a la capacidad o habilidad de la emppasa mantener y desenvolver su
proyecto en el tiempo, realizando todos los camigjoe el acelerado desarrollo
tecnoldgico le demanda. Como se puede observar |ggnar este proposito la empresa
debe desarrollar una logica distinta a la l6gicaitd instrumental que sefialamos mas
arriba. Para alcanzar efectividad se debe motigaisaniembros, de modo que estos se
comprometan y confien en los objetivos de la enapresto significa que debe
desarrollar en su interior aspectos ligados, emigtsciones a la serie dos que se han

sefalado.

Suelen distinguirse los procesos de eficienciaigaefa ligandolo a los disefios de
planes estratégicos en la empresa, en tanto qe¢etdividad se corresponde con
aspectos denominados intratégicos. Desde el puatovista de las habilidades

comunicacionales que los integrantes de la orgadizaleben desarrollar cuando éstas
comprometen a la estrategia, el interés estargidbria activar el pensar calculador,
racional y técnico, pero cuando se requiere constnirada compartida (Vision) o

aumentar el positivismo y la conectividad de loemiiros de los equipos de trabajo,
las habilidades requeridas apuntan al pensar reflesazonable y practico. La primera
seran habilidades comunicacionales estratégicalasy,segunda seran habilidades

comunicacionales para el entendimiento.

Los modelos de aprendizaje que se hagan cargaaldissncion deben discriminar la
comprension del lenguaje desde una perspectiveeamfdgica empirista ldgica, como
lenguaje constativo, de la comprension del lengoaifeo uso o lenguaje performativo.
En la practica estas distinciones metatedricasfendamentales para el disefio de
Modelos de accién socio-educativos, de alli lavegleia que para su fundamentacion
adquiere el analisis del giro linglistico y el gimatologico de la modernidad que estan

en el trasfondo de este acapite relativo a lassedtegoriales de la modernidad.
Congruente con esta mirada en el articulo que ctarmas se sefiala que “frente a este

panorama incierto, que impacta en las institucioegscativas, se ha insistido al

interior de la pedagogia en la necesidad de pmapituevos modelos de practica

111



pedagogica centrados en la convivencia y la digadsicomo una respuesta valdrica,
con un sentido fuertemente formativo y transforrnaBeta mirada de la convivencia y
la diversidad, supone admitir que las actuales tipegc pedagogicas, asi como la
sociedad en que ocurren, no pueden seguir como eside se necesita un cambio”. La
propuesta de un modelo socio-educativo en estaliestse ubica dentro de una
perspectiva critica, pero también esperanzadota predida que asume que, “todo es
potencialmente objeto de cuestionamiento, dadolajuealidad social es producto de
construcciones generadas por sujetos histéricageraeientes a una determinada

estructura social, con valoraciones subjetivadamdado”

Esta reflexion gira, ademas, en torno a la neadside contar con herramientas
analiticas para hacer mas comprensible algunos ctaspedel pensamiento
contemporaneo tan plagado de saberes, discuroécyigas que constituyen una red
conceptual que a veces se torna muy compleja pacalar la accion y las ideas. El
proposito es junto con aportar a una indagaciorstaaccionista social a cuestiones
culturales, que inciden tanto en los espacios dendfzaje formales como los que se
crean en las organizacione productivas, es prapmaciuna herramienta que aporte
metodologias para la “legitimacién de un saber gégiao propio preocupado de la
convivencia y la diversidad” entendiendo que els posible a través de procesos de
pensamiento reflexivo caracterizados nitidamentespdialogo, la intersubjetividad, la

participacion democratica y la mediacion de losflazins”

6.- Marco Metodoldgico

Enfoque Metodologico Del Modelo

Siguiendo esta linea de razonamiento abordaremesfetjue metodoldgico de este
estudio, para luego pasar al marco metodoldgicoatipe que quedo planteado en el
Proyecto de Tesis. Hemos elegido el camino de hawedistincion entre aspectos de

de enfoque o fundamentacién metodoldgica de aspeg®rativos metodolégicos con
fines de claridad explicativa.
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Para abordar el enfoque o fundamentacion metoaldgtomaremos los desarrollos
de Gergen (1996) en los fundamentos de su propdesataa epistemologia social que

se constituye como el marco metedrico del conswamo social.

Sefialamos en el marco metatedrico que Gergen plagte los psicologos
respondiendo a las demandas de justificacion decimiento construyen cuerpos
auxiliares y de apoyo al discurso de la ciencig,dgales han sido de dos variedades:
una metateorica y la otra metodolégica. En su dssecaonstruccionista social Gergen
critica como ya ha sido sefalado, el que en ungrrcantexto como cuerpo auxiliar o
de apoyo al discurso metatedrico, los psicologasiasi las explicaciones y
comprensiones de la filosofia de la ciencia, palditnente los desarrollos de los
empiristas I6gicos. En cambio, en un contexto nwtmico como cuerpo auxiliar se
nutre del hecho de que ambas tradiciones se alianzen la l6gica de la metodologia
empirica y, por tanto, en el experimento de lalooiat

Esta convergencia se puede explicar si se obskpaiedo histérico en que se da este
proceso de desarrollo de las ciencias psicolégita, es, en el esplendor de las ciencias
naturales y la atribucién de su éxito a la apli@aael método empirico. Sin embargo,
para Gergen (1996) este es un hecho que no resipégado hasta nuestros dias, el que
los psicologos hagan converger en sus explicacisnobee la vida mental, tanto las

explicaciones justificativas de tipo metatedricancdas de indole metodoldgica.

Para Gergen, como ha sido analizado, estos cuewpaBares del discurso en las
ciencias psicologicas, esto es, teoria psicologitatateoria cientifica, y teoria de la
metodologia, son constituyentes de lo que él demorinicleo de inteligibilidad

Recordemos que el propone que este es un cuerpmp@siciones interrelacionadas
que comparten los participantes de un enclaveifi@ny que aporta a sus integrantes
de un sentido de explicacion y/o descripcion. Oie esdo, participar en el nucleo de
inteligibilidad es «interpretar/dar sentido» medkacriterios propios de una comunidad
particular”. En el caso de la psicologia “una teaté la vida mental, una teoria de la

ciencia o una teoria del método, forman un conjdetproposiciones interrelacionadas
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que dotan a una comunidad de interlocutores cosentido de la descripcion y/o de la
explicacion en el seno de un ambito dado”

Sostuvimos anteriormente que las practicas dis@assjue dan sustento a la accion en
el campo de las ciencias psicolégicas y que sommidsis también por la
psicopedagogia y la propia pedagogia, se presgrdaractian como “inteligibles” sin
gue se muestren los nexos con hechos que acorfterarde ese ndcleo. En el analisis
de lo que J. Ruz (2005) denomina series categsrtsda modernidad se aprecia este
codigo binario propio de la modernidad. Esto hage gstas disciplinas en su actual
desarrollo contindan conectadas con el fundaciemalj esto es, asumen el a priori de
las representaciones mentales que luego son cdasatan el empirismo. Sefalamos
en el acapite correspondiente que este es el canfmmetatedrico del nucleo de
inteligibilidad que nunca es cuestionado y que duegera como un supuesto que

subyace a la metodologia y a la teoria que le parsoa ésta.

Retomando esta argumentacion apunta a mostrarageenktruccion de un NIE dado
depende de aquello que no es, es decir, adquiaigriticado y sentido de aquello que
no es o, generalmente, de sus contrarios y sus@asePor lo tanto, la proposicién de
cualquier teoria, filosofia del conocimiento o faode una metodologia implica
simultdneamente dejar sentadas las razones y angpsreara la recusacion. Este es un
aspecto que enfatiza Gergen en su enfoque episigitol construccionista social
cuando sostiene que a pesar de la capacidad deabd@gion que desarrollan los NIE,

ellos contienen en su interior simultaneamentetdnial para su disolucion.

No obstante, el cambio de paradigma que implicacambio en estos nucleos de
inteligibilidad epistemolégica (NIE) se torna compl debido a que ellos conservan
altos niveles de autonomia, no obstante lo cualgrueelacionarse entre si en aspectos
gue no se dan al interior de su propia practiceudsva. Esto explica la contradiccion
que se observa en la practica de modelos socicatduale orientacion pedagdgica
constructivista, fuertemente ligados a metodologfapiristas l6gicas verificacionistas.
Repito lo ya sefialado a modo de ejemplo en lagipadpedagdgicas, como estos NIE
no requieren de esos nexos para seguir vigentesp @ caso de la teoria de la

evolucion de las especies y de la seleccion natiwlla biocibernética cuestiona con
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sélidos fundamentos cientificos, lo que no obsta pe ambas sean ensefiada en el
ambito pedagogico como si contaran con igual staetateorico. Del mismo modo, se
mantiene como practica discursiva la teoria de danunicacion, tributaria del
cognitivismo y de la teoria de sistemas abiertag, gperan con imputs y output que
aparece cuestionada en las investigaciones debéanética de segundo orden que
opera con la concepcién de sistemas cerrados, sommbas respondieran al mismo
NIE.

Estos planteamientos dejan, siguiendo a Gergergjlp@parado el camino para
introducirse en el andlisis de la posibilidad dmsformacion de los NIE en la ciencia.
El adoptar una mirada o posicion metatedrica examlpo de la pedagogia define como
gueda concebida en un modelo la relacion entrauelognoce y el objeto conocido.
Permite, ademas, mayor definicion de cuales sedracteristicas especificas de la
relacion cognoscitiva y que elementos mediararradaaion., clarificando lo que suele
ser una zona gris en la actividad pedagdgica ypgdeia eventualmente dar cuenta de

buena parte de la crisis de la educacion en l@&dadimoderna.

La posibilidad de transformacion del NIE en la ciansocial, desde el discurso del
construccionismo social, implica hacer claridadrezede lo que Gergen, (1996),
denomina el punto muerto del conocimiento individissto es, el impasse en que
segun él queda la ciencia psicologica impedidaetiemar a las presuposiciones mas
tradicionales del cognitivismo, quedando ante slatle de generar “una concepcion
alternativa del conocimiento y formas relacionadagractica cultural”.

Coincidiendo con el enfoque construccionista sogahpuntamos en la parte final del
marco metatedrico de este estudio los desarrafids &arela (2000), en cuanto a que la
epistemologia dominante con fundamentos empiritigico tributarios de la tradicion
continental o analitica centradas en el sujeto asggnte, se han preocupado de explicar
la experiencia como un asunto privado. Avanzamas lguperspectiva enactiva se
interesa por un campo de fendmenos, en que lotsabyeobjetivo, asi como el sujeto y
otros emergen naturalmente del método aplicado gudeontexto. Sin desconocer, el

hecho de que la experiencia es, por cierto un evpetsonal, pero en ningun caso
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privado en el sentido de un sujeto aislado queaesablo sobre un mundo objetivo
predeterminado.

Esto nos obliga como lo ha destacado Varela (200®)onsideracion de la validez de la
oposicion entre reportes de la experiencia en parpersona versus reporte en tercera
persona.. Como ya lo hemos dejado planteado, l@nsién de objetividad de los
reportes realizados en tercera persona pasantpal &lecho de que ellos son hechos por
personas o comunidad de personas encarnadas eandio social y natural del mismo
modo que los reporte en primera persona. Respatalianla advertencia hecha por
Varela en cuanto a las exigencias de rigor, heupado elaborar un marco metodoldgico
operativo con un fundamento transparente que peeromt validacion comun de la
experiencia y a un conocimiento compartido. Aunndgano existe una respuesta muy
elaborada a nivel de las ciencias cognitivas lsgsativa misma permite esbozar
metodologias que respeten el enfoque y sean dtite aplicables al area de los

aprendizajes pedagogicos y psicopedagdgicos.

Estas metodologias son llamadas de primera perSonundamento desde la filosofia
viene, siguiendo a Aristegui (2005), de aceptarplanteado por algunos tedricos
humanistas como Husserl, Heidegger y Sartre, giedaseque el sentido no es lo que la
ciencia tratd. El sentido que la ciencia tratoaseferencia. Sostienen que ademas del
objeto, ademas de lo que hay ahi, hay una maneraptiarlo y, eso tiene que ver con la
persona. Es lo que se llama una “metodologia dmepai persona” .En ciencia el
fundamento esta en el constructivismo que da & gados sistemas observados a los
sistemas observadores. En filosofia el fundamesteo & interior del giro linguistico en
el llamado giro performativo, esto es, el pasdelgjuaje constatativo al lenguaje de uso
en un contexto.

En este sentido las metodologias propuestas paratiizadas en el Modelo son
metodologias de primera persona para la articulad® la primera, la segunda y la

tercera persona.

Considerando que el Modelo socio-educativo se digefia su aplicacion en empresas

productivas, su utilidad se propone en su desarnwietodoldogico como util para
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desarrollar competencias y habilidades para lidgreonstruir equipos de trabajo que
laboren en torno a una mirada compartida de sua,tamediante una practica
comunicativa para el entendimiento, que les peroutestruir los espacios-problemas y
los espacios-solucion. Del mismo modo, enfrentsuperar los conflicto que impiden la
concrecion de las planificaciones y las estrateqgias se diseflan para el lograr el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Utilizando el concepto de NIE a continuacion présemos el marco metodologico
operativo del Modelo y explicitaremos las princgsametodologias de primera persona

que se consideran en su aplicacion.

Marco Metodoldgico Operativo Del Modelo

Para describir la metodologia con que se opera Elodelo, es necesario precisar que
de acuerdo al Proyecto de este estudio él se planedos fases. La primera fue
definida como una investigacion basica, entendigratoella lo que sefiala Kerlinger
(Citado en Pérez M.G.,1990) en cuanto esta “tienencc finalidad el mejor
conocimiento y comprension de los fendmenos saci@egun este autor, busca, ante
todo, descubrir el conocimiento Unicamente paralaesmerlo. Mediante esta
investigacion se abordaron los cinco primeros olgstespecificos del proyecto, para
definir con claridad el &mbito problema que enfaentos procesos de aprendizaje en
general y, en particular, las organizaciones privag en el desarrollo de sus procesos

capacitacion de sus miembros.

Para cumplir este proposito de dieron los sigeephsos:

1.- Se realizé un estudio bibliografico para carnstuin marco conceptual que permita
establecer el estado del arte y los desarrollasctsdactuales, que apunten a entender

los procesos de aprendizajes en general y la pndliea a que se enfrentan las

organizacién productiva como un espacio de aprajeliz
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2.- Se realiz6 un andlisis critico de los paradignae estan a la base de los modelos de
aprendizaje utilizados en los procesos de formagidapacitacion.

3.- Se plantean fundamentos epistemoldgicos pasafdi nuevos programas de
formacion de habilidades para el cambio en lasnizgaiones desde una perspectiva

cientifica constructivista y construccionista sbcia

4.- Se identifican herramientas comunicacionaleprdreera persona para incrementar

habilidades relacionales necesarias para el capnganizacional.

5.- Se desatrrolla el disefio de un modelo funcioniagrado de capacitacion, formacion

humana y desarrollo organizacional para ser apiesadorganizaciones productivas.

La segunda fase del proyecto se plante6 como westigacion aplicada. Con esta
investigacion se aplicé y evaluo el modelo disefiadoeartir de la primera fase del
proyecto. La investigacion aplicada segun SierBrgvo (1988) “pretende mejorar la
sociedad y resolver sus problemas, presenta unteagactico inmediato”. Segun este
autor, se lleva a cabo en relacién a los problemales y en las condiciones en que
aparecen. Este tipo de investigacion se enfocaeskab@aplicacion inmediata no al
desarrollo de la teoria”, y su propésito consistenejorar las acciones educativas vy, al

mismo tiempo, a quiénes las llevan a cabo”.

Al considerar los aspectos sefalados, es mi pameerdesde el punto de vista
propiamente metodologicos de esta investigaciongu@ mejor se adecuaba a los
propoésitos de la segunda fase del proyecto es tadwolegia de investigacion-accion
Esta propuesta metodologica considerd la inveséigaeaccion como sindénimo de
investigacion aplicada, al igual que lo hace Stesbd1987)

Del mismo modo, la investigacion-accion se vinotte los modelos o paradigmas

cualitativos de investigacion en ciencias socialdsi es posible asociarla a la
etnografia, en cuanto esta se interesa por lo ajuerte hace, cobmo se comporta y
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coémo interactla. Desde este punto de vista, eleptoyde estudio que propuse puede

considerarse cuasi-etnografico.

Decidi seguir este camino metodologico, porquel eor@exto de los aspectos tedricos
y epistemolégicos analizados existe una congrueecitie los objetivos de la
investigacion y los procedimientos y fines de laestigacion accion. En efecto, tal
como lo sefala M. Gloria Pérez Serrano (1990) &®mvVestigacion en la accion existe
un principio fundamental que afirma que el sujet@e propio objeto de investigacion.
Asi la transformacion de la realidad investigadaosie una transformacion del mismo
investigador. La accién aparece vinculada a lotiafecy a lo cognitivo. El sujeto
siempre esta comprometido en el proceso de apagaden la investigacion, en forma
afectiva e ideoldgica. Percepcion y accion no poatese separadamente, constituyen
una totalidad en permanente estructuracion, conm® dnalizado en el marco
metateodrico, especificamente desde la perspectactiea y encarnada del aprendizaje.
Conforme a esta concepcion al investigar la redleldaombre se hace a si objeto de su
propia conciencia y el mismo proceso le posibildganzar en el camino de

investigacion de la realidad.

A la luz de estas afirmaciones lo que se preterdi@esarrollar un proceso que se
entiende como el estudio de una situacion socia fpatar de mejorar la calidad de la
accion en la misma. Su objetivo consiste en propoac elementos que sirvan para
facilitar el juicio préctico en situaciones conaetSiguiendo a sus creadores, la validez
de las teorias e hipétesis que genera la invegligaccion no depende tanto de
pruebas “cientificas” de “verdad”, sino de su dall para ayudar a las personas a

actuar de modo mas inteligente y acertado.

Considerando que un proceso de cambio como el ggeieren y enfrentan las
organizaciones productivas toca aspectos de larautganizacional (clima), involucra
por tanto dimensiones profundas del trasfondo ypromiso valérico de las personas.
Aqui la instancia grupal aparece como una media@atre el individuo y la

organizacion en la cual es posible ademés exanghatima organizacional y las

condiciones necesarias y suficientes para éste.
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De acuerdo a la metodologia aplicada, (Kolb, 19&8)posible atenernos a un esquema
o modelo de aprendizaje en los ejes: teoria-dataslgxion-aplicacion, mediante un
trabajo grupal con el equipo involucrado en elairdento de los temas, haciendo
posible combinar las caracteristicas del proces@apfendizaje y las soluciones de
problemas, considerdndolos como un proceso Unisim, lHesde la perspectiva de la
metodologia propuesta permite alcanzar una compremsayor de como deduce el
individuo de su experiencia, conceptos, reglasiycgios al orientar su conducta en
situaciones nuevas, como las que generan los camebida organizacion y ademas,
comprender como modifica esos conceptos al increanen efectividad mediante su

proceso de aprendizaje.

Es necesario hacer presente que el objetivo fundlamele esta metodologia
(investigacidn-accion), consiste en mejorar la fitdc La produccion y generacion de
conocimientos se subordina a este objetivo fundtahgnesta condicionado por él.
Como lo seialan sus autores, la mejora de unaigaansiste en implantar aquellos
valores que constituyen sus fines. Por ejemplo, reiaerpretacion del proceso de
negocios como desarrollo de éstos y simultineamdate satisfaccion de
clientes/usuarios y que define clientes/usuariagalizadores con responsabilidades
claramente establecidos y que, a su vez, permitiirrae participacion y promesas,
todo esto debe manifestarse en cualidades comatapante ideas y formas de pensar
del personal y de los clientes”, “compromiso retpexd dialogo abierto y libre para
generar los compromisos”, “preocupacion por la grcign del pensamiento creativo”,

“apertura a la conversacion que genere practicasa@inacion”, etc.

En sintesis, la mejora de practica supone teneuenta a la vez los resultados y los
procesos. La consideracion de uno de esos poraskpaio es suficiente, ya que la
calidad de los resultados sélo es, en el mejopsledsos, un indicador indirecto de la

posible calidad de los procesos.
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De esta manera la investigacion-accion permiteaelat tarea en la formacién humana,
y como herramienta de accion posibilita el utilizir aporte de las herramientas

comunicaciones de primera persona aplicados a&nacion.

Esta metodologia permite, ademas, que la evidedeiala tarea coordine las
percepciones personales y la de los demas (reldemn de rol), con las operaciones

centradas en las relaciones instrumentales (d&)taenerando consenso.

Como ya se ha sefialado la perspectiva en que 82 esta propuesta implica la
concepcion de sistema organizacional como sistemado, y entiende la organizacion
como red de conversaciones. Ademas considerademadidades practicas y técnicas
en la organizacion moderna, esto es, una perspebinocular del cambio. De este
modo, es posible observar la organizacion en suwaopn la comprension de las
conversaciones que la constituyen, de alli quéhéasamientas comunicacidnales de
primera persona sean Utiles, por cuanto, respetnmerre operacional de los sistemas

organizacionales hace posible consensuar y:

a) Definir el espacio problema
b) Observar la interrelacion de los componentes @eesgiacio
c) Realizar operaciones de intervencion en el lengukgeemocion que esta a la base de

éste, es decir, en la cultura de la empresa.

Finalmente, en el marco de aprendizaje valérice habilidades sefalado, y utilizando
la metodologia descrita, es posible constituir gsup equipos de trabajo para la
resolucion de problemas especificos. De esta maseraumple lo que sefalan los
autores de la investigacion-accion, esto es, qaadniella se aplica a colectividades o

grupos sociales, es cuando surge la investigaadicipativa.
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Herramientas Comunicacionales Del Modelo

intimamente asociado al concepto de investigacitigipativa es necesario considerar
el concepto de dialogo. Al examinar las dos sec&®goriales de la modernidad
(J.Ruz, 2005) se afirmaba que los espacios dectict# y lo practico se sujetan a dos
l6gicas distintas, una nomoldgica y otra dialdgimspectivamente. De este modo
alcanzar crecientes grados de complementariedae ambos espacios requieren del
desarrollo de habilidades dialdgicas centradas lepeersar reflexivo, razonable y
practico, de modo de equilibrar el mayor peso ded#onalidad técnica instrumental
que caracteriza a la modernidad. El dialogo permit&n creacion comun de
significados. Lo que se dice en un didlogo declara posicion, solo que ella no es

absoluta, hay que acepar que al interior de éstpdsiciones y voces diferentes.

Por otra parte, para los teéricos del construcsinaisocial como ya vimos, las ideas,
los conceptos emergen en un contexto social y etejuiexpresion en el lenguaje y en
el dialogo. El sentido de identidad de un indivigisoel resultado de su participacion en
practicas sociales que se mantiene o cuestiona eoraoentidad construida en la

comunicacién y la coordinacién social

Dialogo Generativo.

Examinaremos el concepto de dialogo generativo caorcepto metodoldgico y
practica social propuesto por K. Gergen (2000) eptgende por tal cualquier tipo de
intercambio que logra transformar una relacioneemdividuos comprometidos con
realidades diferentes incluso antagonicas (corpsiticas conexas), en una relacion
en que puedan constituirse realidades comunes solbgdadoras. La fuente utilizada
para este examen se encuentran en los desarr@ld3och Fried S.(2000) y en

comunicacion personal con la autora y con K. Gergen
La principal caracteristica de los didlogos gemaratconsiste en ser una herramienta

metodoldgica que trabaja con la construccion satgala realidad. Toda descripcion

significativa como recorte de la realidad pone eagp a actores sociales y las
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conversaciones y coordinaciones que ellos mantieDeneste modo, los didlogos
generativos son un punto de encuentro entre etramtisismo, el co-constructivismo y
el construccionismo social, primando en estos ddtsmas el concepto de
responsabilidad relacional.( D. Fried S. 2000)

Como bien lo sefiala D. Bohm (1996) el dialogo noefiere a “dos”, sino a “través

de”. El dialogo hace alusion a la co-creacion deicados a través de -y entre- cierto
numero de interlocutores. Sefala D. Fried S. (208) potencialidades generativas
del didlogo facilitan los dialogos mediadores yipiditadores, aquellos que en medio
de diferencias, contradicciones y conflictos, p&miencontrar espacios intermedios,
opciones y perspectivas emergentes que puedersgeldas como propias por los
participantes y visualizar hacia el futuro una idzal posible que necesita ser

conformada aun, y los pasos capaces de conduit’a e

Esta es una metodologia central en el Modelo psipuen este estudio. Para la

construccion de mirada compartida se utiliza uvédm@iestionario con tres preguntas

para promover un dialogo generativo. La primeranggpa establecer el estado deseado,

la siguiente a explicitar los valores que estam &#dse del deseo y finalmente que

impide el cumplimiento de ese estado. Las dos paspreguntas facilitan un dialogo

para construir mirada compartida y la Gltima parnastruir el espacio problema.

Segun Dora Fried S. el enfoque generativo posematglibertades que lo caracterizan,

algunas de las cuales son compartidas por los w®dpleciativos. Entre estas sefiala:
o Participar proactivamente

Crear y construir futuro

Reconstruirse y reconstruir las relaciones de naaneiovadora

Reconocer la diversidad aparente

Colaborar

Expresarse

Ser escuchado

O O O O O o o

Compartir
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A continuacién la autora nos ofrece lo que denomima “cartografia generativa’ que
contiene un interesante conjunto de preguntasgaralos participantes de un dialogo,

ordenada de acuerdo a los requerimientos del prapesprovoca o concita el dialogo.

El dialogo generativo es un aspecto basico enrkppetiva tedrica y epistemoldgica en
que se sitla este estudio. También se consider@steta utilizacion de los aportes de la
Programacion Neurolingtistica como herramientantEryencion en las conversiones de
la organizacion. Sin embargo planteo una refornnutage esta técnica,(Aristegui, Leiva
1998), de modo de hacerla congruente con el enfepis¢gemoldgico que constituye el

marco metatedrico a la base del estudio.

Sistematica Neurolinguistica y Desarrollos Técnicos

Los creadores del modelo de la Programaciéon Newgigktica Bandler y Grinder (1975)
desarrollan un modelo formal explicito para “mapé&aconducta humana. Utilizando el
concepto cibernético de informacion traducido enalss sensoriales, y el andamiaje
conceptual de la Gramética Generativa de Choms396{1 que distingue la actuacion
linglistica de la competencia subyacente, elaboramodelo de procesamiento de la
informacion que incluye los canales sensorialas gidital linglistico de acuerdo a tres
niveles o variables de procesamiento de la infoignad: Entrada, Il: Proceso, Il
Salida) o sistemas representacionales sensoriatasdar cuenta de la estructura de la
experiencia humana. Asi consideran los sistemagsemacionales: Visual, Auditivo,
Kinestésico (que incluye olfativo y gustativo) yoibal.

Bandler y Grinder realizan un giro epistemologic@ gonsiste en replantear el cambio
de nivel I6gico (I a Il ) de Bateson (1992) y Watzick(1976-1981), con el andamiaje de
la Gramatica Generativa de Chomsky en términogata de la Estructura de Superficie
a la Estructura Profunda. Como se puede obsergha hgui, desde un punto de vista
epistemoldgico, el principal puente tedrico lo d¢itage el fundamento en la causalidad

circular sujeto-objeto.
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Sin embargo, la premisa basica de la ProgramaciémdNnguistica afirma: En un
sistema existe un isomorfismo entre los procesasol@@icos internos y las conductas
observables externamente, la cual es compatiblela&goroposicion de la biologia
cognitiva y la biocibernética que propone una axteion entre los procesos del sistema

nervioso, a través del organismo, y el espacieiaial en el lenguaje.

Esto abre la posibilidad de explorar las implicae®derivadas de las premisas comunes,
enfatizando la conexion neurolinguistica. Consig@sla P.N.L. como una metodologia
gue explora y desarrolla tales implicaciones afoetinio de distinciones del observador
que es capaz o tiene la habilidad de desarrollauganomia (autopiesis) en el vivir con

demas en un espacio relacional.

Desde esta perspectiva epistemoldgica las distiasitingliisticas de la P.N.L. pueden
reformularse como usos linglisticos (Wittgenstein due constituyen el espacio

relacional. Ademas, la distinciones epistemologlasBateson (Teoria de los Tipos
aplicada a lo psicoldgico) y el giro epistemolégitmBandler y Grinder (1980) (acceder
a la Estructura Profunda para el cambio 1) quagancuadrados con el fundamento de
la biologia cognitiva, como formas de la recursadicen el lenguaje que implican la
posibilidad de interceptar las dinamicas de estddbsrganismo (emociones) a partir del
uso del lenguaje en la relacidon con las distingode la P.N.L., o cual nos abre un
espacio de lenguaje o vocabulario amplio de distives precisas para el cambio de

estado y el acceso de recursos creativos.

El desarrollo de esta perspectiva nos permite caota una herramienta para intervenir
en las conversaciones que constituyen las orgammes; las cuales configuran su
cultura. Reitero como ya se ha sefialado la peispeeh que se sitla el Modelo
implica la concepcion de sistema organizacional@aistema cerrado, y entiende la
organizacion como red de conversaciones., por tantmltura opera como una red

cerrada de conversaciones

Para entender la organizacibn se precisa hacerlolaercomprension de las

conversaciones que la constituyen, de alli quectestirando las herramientas que la
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P.N.L. proporciona sean Uutiles, por cuanto, hagbfm respetar el cierre operacional

de los sistemas organizacionales.

Ademas, es necesario precisar que este instrumeptantextualizado como
cibernética de segundo orden es de gran utiliddd aplicacion de un modelo con un

enfoque de investigacidén-accién. Estos instrumesmosde cuatro categorias:

1.- Instrumentos conceptuales.

2.- Instrumentos analiticos.

3.- Instrumentos de procedimientos
4.- Instrumentos did4cticos.

Algunos de los modelos instrumentales de estadé&anie son utilizados en el Modelo

para apoyar un proceso de investigacion-accion, son

- Modelo S.O.A.R (Estados-Operadores y Resultados).uffliza para apoyar
conversaciones para construir mirada compartidefipid el problema.

- El modelo S.C.O.R.E. (Sintoma o problema-Causasjetidbs-Resultados y
Efectos) Instrumento de apoyo a conversacionesadescy guiones permitiendo
observar la percepcion que los sujetos tienenggelato problema.

- El modelo POPS (Prueba-Operacidon-Prueba-Salidage medelo es util para el

modelado de habilidades y conductas efectivas.

Indagacion Apreciativa (la)

En el contexto de metodologias de primera personaleModelo se utiliza la
Indagacion Apreciativa (IA). Esta metodologia dsiaada en enfoque del que es autor
David Cooperrider.(1990)

Como respuesta al “discurso del déficit” este métpobcura modificar la manera en

gue las personas se perciben a si mismas y canidrelal grupo y la organizacion, de
modo de reencuadrar la experiencia de los evembpatado como problemas, para

126



reelaborarlos y usarlos como experiencias educpeaitivas, de manera de alcanzar
una vision mas positiva del futuro. Este enfoquetgarde revertir el circulo vicioso y
negativo de los problemas generadores de solucd®iépo “mas de lo mismo”.

El método IA funciona en cuatro etapas y es Utillasnorganizaciones, comunidades o

grupos de personas que participan de una mismadacti

Paso 1 Descubriendo experiencias positivas o peramide excelencia.

Aplicada a la organizacién la IA asume que la erpera al interior de ella es del
dominio del observador, de modo que la historidgitingonal admite tantas lecturas

como observadores hay.

Mediante dialogo generativo se pregunta a las pess@cerca de sus recuerdos
positivos de la organizacion, institucibn o grupo @iestién, permitiendo que se
exprese un sentimiento positivo ya existente, p@poconciente o suprimido, y

generando una sensacion de éxito con relacionuglogDe ese modo se facilita el
identificar los factores especificos, tales comestilo de liderazgo, las tecnologias, los
valores, procesos de aprendizaje etc. que sonsjpscs que han funcionado en la
organizaciéon y que permiten que ella siga desandbse.

Esto no implica que los aspectos negativos se égnaino que ellos se reencuadran en

una perspectiva diferente.

Paso 2.- Sofiando una organizacion o comunidad ideal

En este paso se trabaja sobre los éxitos y logrdasdnarrativas construidas en base a
los recuerdos e historias descubiertas en el Passdhdolas para visualizar un futuro

deseado,

Aqui el suefio es una extension del pasado, y thesesta vision del futuro deseado en

construcciones lingiisticas, pictogramas u otro®dus creativos.

127



Paso 3 Disefiando y redisefiando nuevas estructurapipcesos

En este paso se disefia la organizacion ideal enétxto en que le corresponde actuar
y desarrollarse. En esta etapa se busca identifisdactores que constituyen la cultura
de la organizacion y que los que la animan, praioiente sus valores y creencias,
juntamente con los factores infraestructuralesrgaéizan la organizacion, esto es, las

practicas, los planes, las politicas y el sopataietural de la organizacion.

Estos factores deben ser reconocidos en la deidarde aspiraciones o el suefio que
constituye la fase anterior. Cuando estos factbaessido identificados se procede a
formular lo que algunos autores llaman Proposigor&ovocativas, que son
proposiciones que integran los factores animaddeed#tura) y los realizadores de la

organizacion, (estructura) expresados en propuestasetas.

Paso 4. Destino: Implementando y viviendo el suefio

En esta etapa se utilizan las proposiciones préwvasa para generar mediante el
consenso, metas de corto y largo plazo, que perraltanzar el suefio. El objetivo de
esta fase es asegurar que el suefilo pueda realigkiserando los proyectos,

estableciendo roles y responsabilidades, desardull@strategias, y reencuadrandolas

al tenor de nuevas experiencias.

El Modelo Apreciativo se distingue del Modelo desBacion de Problemas, segun
Dora Fried Schnitman (2000). en que ambos desamrg@iocesos diferentes. En este
ultimo se identifican los problemas, se analizas sausas, se disefian soluciones y
elaboran planes de accion en funcion de este mro&as cambio en el primero, se
busca descubrir lo mejor que existe, se imaginagtle puede ser” y se construyen
dialogos sobre “lo que debe ser”, para finalmemt@var “lo que serd”. Resulta claro a
la luz de estas afirmaciones que existe un caméigpaispectiva en el paso de un

Modelo de resolucion de problemas a un Modelo #reo.
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El Modelo de Accion Socio-Educativo que propone estudio plantea la necesidad de
un cambio de perspectiva, desde el momento que enaiadre metaférico asume el
construccionismo social. Esto le permite integrartbas perspectivas, al entender
mediante la aplicacion de una enfoque de investigeaccion, que los problemas y las
soluciones se entienden como un proceso Unico, cquoemla expresado en la
explicitacion del marco metodolbgico operativo nheldelo.

Para concluir con la descripcion de metodologiaspiiimera persona, mencionaré
brevemente los aportes del enfoque corporal de reug&endlin (1991),
particularmente de su aporte metddico para la notgdn de teorias personales que ha

denominado “Pensando desde el Borde” (TAE).

TAE: Thinking At The Edge. (Pensando desde el Borde

E. Gendlin es considerado como uno de los maximpsrente de la psicoterapia
experiencial con su enfoque que denomina focuSegala que: "En Focusing como
Terapia Experiencial, emovimiento terapéutico deviene del acto de atender a,
responder a, y por algunos segundos acompafasentacion sentidgue esta por
debajo de lo que ya estéa claro”. Es una forma mdgite "en marcha" que habilita a la
persona para transformar su pasado a partir dendartelos significados

preconceptuales de ciertas sensaciones organismicas

El procedimiento técnico es un proceso de seisspgse permiten que aflore lo
“nuevo” trayendo alivio, disminuyendo la angustipgrmitiendo resignificar vivencias

gue llevan al cambio.

Posteriormente Gendlin (2004) desarrollo un model@atorce pasos que llamo TAE,
que se traduce al espafiol como “Pensando desdedel’bEste nuevo enfoque tiene su
origen en el curso sobre “construccion de teorépgg Gendlin dicta por espacio de
varios anos en la Universidad de Chicago. “Pensatedole el borde” es un modo
sistematico de articular, en términos nuevos, estaesignificando algo que necesita
ser dicho, paro que en un comienzo aparece solo conestado embrionario “sentido

corporalmente”.

129



Aunque esta herramienta es un disefio de técnicatpsapéutica, es posible aplicarla
de manera grupal como una metodologia que ayudss anlembros del grupo a
resignificar experiencias similares que ayuden reegge condiciones para construir a

partir de ellas miradas compartidas.

El propio Genlind (1991), sefiala “Una vez que eflividuo ha articulado y
diferenciado suficientemente la sensacioén sobre, &gque sucede entonces es algo
que llamamos “cruzar”. Agrega a continuacion: “lanprension que otras personas
tengan puede enriquecer la nuestra al hacersecita@h mis propios términos. Si uno
desarrolla primero los términos propios y los cua#onces puede uno “cruzarlos” con
los de otros. Cuidar los propios términos signifigdar por su compleja precision.
"Cruzar” los términos enriquece su complejidadimstca y su poder. En este punto la
interaccion cooperativa puede crear un nuevo ptodsacial, justamente ahora, aqui
en el salon. Llama la atencibn més adelante erigte es precisamente el intento del
enfasis actual en el “didlogo” y del importantebam de Shotter (1993) sobre la
“accion conjunta”, ya que nosotros los humanosnmws fundamentalmente en un
espacio interaccional interhumano. Pero necesitasoslmacenado implicito y Gnico
de cada individuo respecto a la interaccion comehdo, y esto requiere articular

primero la sensacion-sentida individual”.

Resulta interesante y coincidente con los encuatiesonstruccionismo social lo que
Genlind (1991) denomina “cruzar” entendiéndolo copmoducto del dialogo social.
Enfatiza que “Cuando muchas de las teorias dekatagl en PDB se cruzan, ellas no
tienen que llegar a conformar un sistema logicasisbente. Hay una manera diferente
como pueden estar juntas. Ellas se cruzan. Crazah&ce que la otra teoria esté
implicita en la sensacién-sentida que hay bajadosinos con los que uno las conecta
l6gicamente. Y entonces encontramos que podemas més desde nuestra propia
sensacion-sentida, usando la otra teoria y losinésmrelacionados con ella. La
complejidad implicita conecta, por adelantado, soda teorias desarrolladas en PDB.
Cada una de las teorias abre un lugar complejbranredo publico, en la filosofia y en
la ciencia. Eso hace posible que la complejidadioit@ pueda entrar en dicho lugar.
Una teoria desarrollada en PDB esta relacionada moanhos otros lugares no

solamente a través de su sensacidn-sentida siawés tde conexiones légicas con otras
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cosas” De otro modo, aqui estamos cerca del camcept NIE que desarrolla
Gergen.(1996)

Sostiene Gendlin que su enfoque metodoldgico “tieneropdsito social”. Y continua
argumentando que “Construimos nuestro mundo interamo mas alla de donde esta.
No es verdad gue sélo desarrollandonos como indigiddayamos a cambiar de alguna
manera los patrones en los que nos toca vivir. $il@reos construir nuevos patrones
sociales y nuevos modelos de pensamiento y ciet$to sera un producto de

cooperacion mutua que ninguna persona sola puedg cr

Sin embargo, advierte sobre la necesidad de aritany de prisa desdefiando el peso
de la experiencia de cada uno y la profundidad enatque “incorpora” la sensacion
sentida. A proposito de esto sefiala “Por otra paiténtentamos hacer esto juntos
demasiado pronto, desperdiciaremos precisamenglaque soélo puede aparecer a
través de cada individuo mediante un proceso phreal del enfoque corporal
(focusing). Nadie mas que tu vive el mundo desdepdtspectiva. Ningun otro
organismo puede sentir exactamente “eso mas” gsientes. En los tres primeros dias
de PDB, se aconseja “proteger” nuestra todavigigmie sensacion. Interrumpimos a
aquellos que dicen “a mi me pasa como a ti,” ottipo me hace pensar en...” 0

cualquier otra frase que empiece con “nosotros...”

Aqui Genlind (1991) hace un interesante aporte@iaprension de la articulacion de
la primera persona con la tercera persona. Estprmeria cuando sefiala. “Nosotros
quizas dijimos la misma frase, pero la complejidaee esta implicita para ti es
completamente diferente de la que esta para maskEkis complejidades son mucho
mas importantes que lo que podria venir de ellassté® momento, si las articulamos
juntos. Hay una interaccion que se da muy prontjug detiene la articulacion de
aquello que esta encubierto y que es de dificksmcPuesto que somos propiamente
criaturas en interaccion, nuestra complejidad sestna y se devela mas cuando
hablamos a otra persona que desea escucharnossiRsepersona afiade algo a ello,
casi siempre nuestro contacto con la sensacionante pierde o disminuye”. Precisa
aspectos de su metodologia para acelerar el pramesmtendimiento mutuo. Sobre

esto destaca que “En PDB facilitamos la interacciécesaria sin ninguna imposicion,
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turnandonos en hacer lo que llamamfasompafiamiento en parejas de enfoque
corporal”. A continuacion cito lo que constituye un aspectoy importante en la
aplicacion de esta herramienta. Sefiala Genlin “itar&a mitad del tiempo te atiendo
solamentea ti. Te sigo en silencio con mi comprension coapg te digo cuando no
puedo seguirte. De vez en cuando hablo desde npremsion corporal pero sélo para
verificar si te voy siguiendo. En PDB voy escrildenlas palabras exactas que vas
diciendo (de otra manera podrian perderse rapidanen te las leo cada vez que
quieras. Después, durante la otra mitad del tiemipbaces lo mismeolamentepara

il

mi-.

Sin duda que es una metodologia que trabaja emrutiofad. No obstante en las
organizaciones su aplicacion es posible en pequgfipos que necesitan trabajar de

manera muy afiatada y cohesionada.

Segunda Parte

Modelo Integrado De Capacitacion, Formacion Humand Intervencion

Organizacional

Estas herramientas comunicacionales se articulanneoontexto de conversaciones
performativas y la investigacion-accibon como melogia se reencuadra en la
dimensién valérica, para coordinar acciones paraaagplamiento estructural del
sistema organizacional con el medio. Este acoplamieestructural se entiende
enactivamente mediante el uso recursivo del leeguagra generar compromisos en
una dimension no locutiva, para un aprendizajeiqiggre las personas al sistema. El
disefio es un Modelo autopoiético que reencuadrarherntas de cibernética de primer
orden en una cibernética segundo orden, mediamteeczaciones recurrentes para
articular las metas de la organizacion con el espaelacional. Para ello las
metodologias de primera persona performativas cmacionales, proveen a los
miembros de la organizacién de herramientas péegrar la dimensién valorica del si

mismo con las metas de ésta, para reproducirla amgdiintegracion social. Este

132



Modelo opera mediante trabajo grupal para que desarsaciones se sitlen en la
segunda persona, (yo-otros), para posibilitar largencia de la primera persona.

Varela (2000) distingue como hemos visto dos dinoeres del ser cognitivo, una de
enlace mediante el lenguaje para la coderiva didraa con el medio, y una dimensién
que llama de excedente de significacion, esto es, irderpretacion para la
reformulacion de la experiencia que conserve esplatiento con el medio. En este
contexto ante la necesidad de reducir las pertimbes que provocan el quiebre del
acoplamiento emerge la interpretacion como laratera para generar posibilidades de
accion para un futuro viable. Esto es el paso destado presente con quiebres para
hacer emerger un estado deseado como futuro viablesa brecha que se abre en el
espacio relacional entre el estado presente ytati@sleseado hace sentido el uso de
estas herramientas conversacionales para accedan drasfondo con mirada
compartida. El estado deseado acoplado al lengpaj@ como un feed forward para la

construccion de sentido.
Presentacion del Modelo

Utilizando las distinciones de Gergen (199&)mpletada la presentacion de los tres
cuerpos auxiliares que apoyan el discurso epistegioa y que constituyen el Nucleo
de Inteligibilidad Epistemolégico de este estuéisto es, el marco metadrico, tedrico y
metodoldgico presentado, a continuacion se desalbdlodelo socio-Educativo

disenado:

Modelo de Accidén

Introduccion
Entre las multiples demandas surgidas en el prodescambio que se encuentra en
desarrollo en la empresa moderna, la necesidadatdinacion se sitla en el centro de

las preocupaciones de los responsables del disedndyccion de estos procesos.

Parece claro que esta necesidad, siempre presemdacse intentan cambios en una

organizacién, se torna mas urgente cuando ésta dedmonder aumentando la
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diferenciacion de sus procesos técnicos y de neg@era generar la congruencia
necesaria entre los sistemas de planificacion deraes y los planes estratégicos.

Para el éxito del Proyecto de cambio no basta aogpldnificacion y el control que
normalice los outputs que establecen los planasitégicos, se hace necesario el
disefiar los dispositivos de enlace que faciliteadaptacion mutua. De esto ultimo da
cuenta los sistemas de planificacion de accionesdgfinen e imponen determinadas
decisiones y actuaciones a ser desempefiadas en niosméeterminados. Estos
sistemas se encuentran a medio camino entre laatipation de los outputs o

resultados y su control y los procesos de trabajo.

Este proceso requiere de un continuo de regulacadia vez mas estrecho entre el
control del rendimiento, que responde a la pregdatdque hacer”, la planificacién de
acciones, que responde a la pregunta de “como lbacgrla formalizacion del
comportamiento que define el medio a través ddl ltala de actuarse las decisiones y
las acciones. Esto ultimo apunta al estilo de ¢gestntimamente ligado al liderazgo de
los actores involucrados en el Proyecto y que sgota la manera en que la empresa

conforma, comunica y se compromete en cierta doecc

Esta propuesta se sitla en la interfase entre daifijghcion de acciones y la
formalizacion del comportamiento necesarios paraéxto del proyecto de la
organizacién. Especificamente propone centrarseagoyar el proceso de co-
diagnostico y de co-construccion de un disefio dzgaional para lograr el

cumplimiento de la intencidn estratégica.

Para esto se propone focalizar en la observaadined factores que definen la forma
en que cooperan las organizaciones e identificarsiktemas que deben cambiar si la
empresa pretende alcanzar su estrategia. Estaseson: la actitud compartida, las

competencias y los procesos de trabajo, (capadie@dmbio).

Para ello, en el Modelo se propone realizar unéack tipo grupal, con los trabajadores

o funcionarios de la organizacion que se definacc@mpo Objetivos incorporados en el

134



proyecto, para introducir la tematica relativacaimbio organizacionallo que implica:
detectar los indicadores de proceso de cambioagiléefrian una intervencion en el area

de la comunicacién organizacional.

Considerando que el proceso de cambio en el andatda cultura organizacional
involucra dimensiones profundas del trasfondo ypromiso valérico de las personas, la
instancia grupal aparece como una mediacion ehingligiduo y la organizacion, en la
cual es posible examinar el clima organizacionalay condiciones necesarias y

suficientes para éste.

Objetivos Generales Del Modelo

Este estudio plantea desarrollar un Modelo sociad/o disefiado para facilitar un
proceso pedagodgico/andragégico (educacion de ajlutfoe intenta facilitar y potenciar
el aprendizaje de habilidades y practicas de caraaidin para el liderazgo, la
construccion de equipos de trabajo, alineados &1 ta una mirada compartida de la
tarea comun, en una organizacion productiva o c&e Para este propdsito se propone
desarrollar un proceso de aprendizaje abordadedesidoble perspectiva: individual y
organizacional. Esta propuesta se plantea en baséViadelo Integrado de Formacion

Humana, Capacitacion e Intervencion Organizacional.

El disefio considera el abordaje de la tematicauastp en tres ejes, para generar un
aprendizaje de segundo nivel, esto es, aprengeeader.
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El primer eje procura ampliar el conocimiento neades para ejercer una accion
transformadora en el nuevo escenario que la matiethia generado a las organizaciones
y empresas en el mundo actu#l segundo eje procura facilitar un entendimierdaeste
proceso, de manera de saber que hacer con el narwoimiento adquirido,)el tercer

eje procura instalar un modelo de accién practie® mermita usar las nuevas categorias
de analisis y habilidades adquiridas en el nuevidezto que surge en la organizaciéon

como consecuencia de los cambios que esta expéaimieno que requiere movilizar.

En sintesis, lo que se busca es responder a lagiptas de qué hay que saber hoy para
desarrollar habilidades interactivas para dirigir frabajar en equipo , enseguida, qué
puedo hacer con ese saber, esto es, para que wee ¥irfinalmente, qué accion posible a la

mano, 0 que accidn concreta me permite desarrekde nuevo saber.

Siguiendo estos ejes de aprendizaje, la secueneaggia el proceso considera tres
momentos 0 espacios en los cuales se procura geneexos desarrollos, tanto
cognitivos como conductuales: a) en el ambito debcer, b) en el ambito del entender y
c) en el de disponer y desarrollar una accion psh el espacio laboral en que el

trabajador se desenvuelve.

Estos ambitos responden a las preguntas que regasponder un sujeto de aprendizaje
al ingresar a un proceso formativo. ¢ Qué nuevoaionento necesito adquirir? Una vez
adquirido el conocimiento. (Ambito del Saber), aPgué me sirve este conocimiento y
como se relaciona con mis competencias y lo quer@iacer? (Ambito del querer) Y,
finalmente ¢Qué accién posible a la mano dejalakiaeste conocimiento? (Ambito del
Poder).

Desde el punto de vista de un ordenamiento pedambgstos tres ejes o ambitos del

aprendizaje son organizados en tres fases artasilad modulos cuyos objetivos y

contenidos se detallan mas adelante.
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Proceso De Indagacion Apreciativa Y De Aprendizaj&olucion De Problemas.

Ateniéndonos al esquema o modelo de aprendizaiesesjes:iteoria-datos y reflexion-
aplicacion segun el diagrama (ver Fig.3), mediante un toagejpal de co-construccion
con el grupo objetivo, es posible combinar lasatarésticas del proceso de aprendizaje y
la solucion de problemas, considerandola como aoegso Unico. Esto permite alcanzar
una comprension mayor de como deduce el indivigusudexperiencia, conceptos, reglas
y principios, al orientar su conducta en situactonaevas, como las que generan los
cambios en una organizacion y ademas comprenden ododifica esos conceptos al
incrementar su efectividad mediante su proces@undizaje.

Fig.3 El Modelo de aprendizaje por experiencias

Experiencia concreta

Puesta a prueba en ]
situaciones nuevas Observaciones y
de las implicaciones reflexiones

de los conceptos

Formacion de conceptos
abstractos y
generalizaciones

Como se observa, el modelo de aprendizaje (KolB7)Lue se propone considera un
ciclo de cuatro etapas: Siguen a 1) la experiesanareta 2) la observacion y la reflexion

sobre esa experiencia que conducen a 3) la formad& conceptos tedricos y
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generalizaciones que llevan a 4) generar hipétpssse pondran a prueba en la accidon
futura, que conduce a su vez a experiencias nuggasrando compromisos de accién y

proporcionando modelos de resolucion de problemas.

Desde la perspectiva del modelo sistémico queikszard, es un proceso de aprendizaje
organizacional el cual sirve para impulsar el psoade cambio en valores democraticos y
comunicativos, consistente con una metodologia ajrafe sensibilizacion, en los
procesos socio-técnicos (relativos a la tarea) giosemocionales (relativos al rol)
presentes en la cultura de la organizacion, estoemeslas conversaciones que la

constituyen.

Objetivos Especificos Del Modelo.

-Proveer de una metodologia practica experieneied poner en accion un proceso de
verificacion de la Vision que opera en la organiaac
-Sondeo. Determinar el estado actual de la Vidasyalores y las estrategias de accion

que operan a partir de esta Vision.

-Observar los limites de la Vision, definiendo staglo actual en relacion al estado
deseado, mediante el uso de metodologias de pripeesana. Y con una tecnologia de
recopilacion de informacion en los diferentes reégedle observacion en la construccion
de problemas (niveles logicos, posiciones percég®Uugy marcos temporales de

observacion).

-Generar los recursos para co-disefiar un programsagbd desarrollo de liderazgo para
implementar la Vision construida de modo que seapewtida.

-Generar las condiciones para el desarrollo de etenpias necesarias par el trabajo en
equipo y la elaboracion de planes para la gestidogyo de los objetivos de la

organizacion.

138



Diagrama del Modelo.- (Fig.4)

Construccion de Mirada

Compartida y Espacio
Problema @

Programa
de Formacion y

Desarrollo de V|S|én
Liderazgo , .
Valorica

@ Nticleo Apreciativo @

Apreciacion <:| Ejecucion

Disefo de Planes

Jorge Leiva C.

Fig.4

Para abordar los objetivos planteados se apliddadelo Socio-educativo Integrado de
Formacion Humana, Capacitacion e Intervencion Orgaional que atraviesa en su
desarrollo por tres fases que se entienden conimaiaes que forman parte de un

proceso sistémico unico.

Primera Fase (Pregunta Guia ¢Qué necesito saberdomprende los procesos de
formacion y capacitacion en que se aborda el ctmtele cambio que vive la
organizacién moderna, y como este afecta los posads comunicacion, de liderazgo y

de trabajo en equipo con mirada compartida.

Segunda Fase,(Pregunta Guia ¢ Qué habilidades tenggue mas necesito7En esta
fase se desarrolla un proceso de investigacion-ditigpda para permitir la auto-
observacion de competencias y las variables congifdas en un proceso de
aprendizaje para el cambio, tales como disposisidegpersonalidad vocacional, estilos
personales de aprendizaje, orientaciones indiveduah las relaciones interpersonales y

en la resolucién de conflictos.
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Tercera Fase, (Pregunta Guia: Que puedo hacer? gomprende el proceso de
intervencion organizacional que surja como necedsiglaavanzar en las dos fases
anteriores. Para ello se instala un Grupo Monibon@ decisor y ejecutor del Proyecto,
que dirige y coordina la accién de subgrupos deatalgue se crean en los niveles
evaluados como estratégicos de la organizacioreysqa los encargados de reproducir

y avanzar en el desarrollo de éste.

Congruente con la metodologia de investigacionéacintegra las fases anteriores
dejando instaladas las condiciones para un pradesotervencion organizacional para
el alineamiento de la Vision en el conjunto derganizacion. Para los efectos de este

Proyecto, se propone el desarrollo del Modelo enaedapas

Aplicacion Modelo Fase | y lI

Primera Etapa

En esta Etapa se desarrolla la Fase | del Modede ynicia la Fase 1l que queda

instalada y permanece durante todo el tiempo dariddéle® del Proyecto.

Podria ser altamente recomendable dar un caragénioo a ambas fases, generando
una instancia de aprendizaje organizacional alteenfemmalizada y permanente para

los recursos humanos de la organizacion comproogeéid un proceso de cambio

Actividades

Para iniciar esta etapa se plantea la ejecuciérurdegroceso de aprendizaje de
formacion-accion de sensibilizacién y desarrollocdaocimientos y de habilidades en
torno a la tematica relativa a la vision valéricecldrada y la generacion de las

condiciones del liderazgo necesario para su ddkaem los equipos de trabajo.

Contenidos Meta-teodricos:

Identificacion y manejo de los aspectos basicos amistruccionismo social y

comprension desde la perspectiva epistemoldgita biecibernética de la percepcion y
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la comunicacién, como fenémenos biologicos funddaies, y su relacion con el

trabajo en equipo.

Contenidos Teoricos

Herramientas tedricas para la observacién de lanizgcion y los procesos de trabajo
en sus racionalidades técnicas y practicas, sgidalaon la eficiencia y la eficacia

organizacional y el disefio de las tareas y la aagitentada al logro de objetivos.

Contenidos Metodoldgicos

Desarrollo de las destrezas de los miembros desdogpos para auto observar las
principales orientaciones de relaciones interpetesn de personalidad, liderazgo y
estilos de aprendizaje presentes en el grupo.

Aplicacion de metodologias de articulacion de prangsegunda persona para entrenar
habilidades y capacidad para construir mirada &dreg y dialogo generativo, para
manejar los espacios problema y las estrategiasldeion.

Aplicacion de un enfoque operativo para confecaiamaciclo general de solucién de
problemas, aplicacion de instrumentos de pruebsstalacion, mediante metodologias
de la sistemética neurolinglistica reformulada cormibernética de segundo
orden.(Modelo SOAR)

Desarrollo y fortalecimiento de equipos. Esta ad#tigd se centra en los equipos de
trabajo ya constituidos y los que se constituyama papulsar el desarrollo, tanto de la
Vision valo6rica como las tareas que demanda ebe@di organizacional. El trabajo se
corresponde con la Fase Il del Modelo propuestennjie generar un diagnoéstico de
los equipos y un aprendizaje continuo al interieretlos. La metodologia pedagogico
gue se utiliza es tanto de aprendizaje en grupoocde apoyo individual del tipo
coaching A ETA
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Aplicacion Modelo Fase Il

Segunda Etapa

Se trata de abordar la problematica de alinearcarglinto de la organizacion tras una

Vision estratégica valdrica.

Esta segunda etapa se corresponde con la Tercaral€laModelo, por tanto, se centra
en el desarrollo de un trabajo de investigacionéacque permita abordar la solucion

de los problemas que han sido identificados unawempletadas las fases anteriores

El avanzar soluciones se hace posible operando sutgrupos decisores que
reproducen transversalmente la metodologia y tegimlinstalada en los niveles

superiores de la organizacion.

Actividades

Dependiendo del grupo objetivo del Proyecto aguylaetea combinar un conjunto de
técnicas de ensefianza-aprendizaje, de recopilat@émformacion y de tecnologia
informatica en el contexto de la metodologia prepaugInvestigacion-accion)

De este modo se plantea el uso combinado de nietpde de formatos de aprendizaje
y formacion presencial, (Diplomados) y a distandi@cnologias informaticas de
comunicacion y, ademas, herramientas cuali-cuéimtigade investigacion social, tales
como:

* Seminarios- talleres vy talleres de sensibilizacion

* entrevistas a personal directivo

e entrevistas en profundidad a grupos objetivos

» observacion presencial

* encuestas breves a trabajadores

* andlisis de informacion secundaria

« focus groups con grupos objetivo
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Seminario-taller.

El seminario- taller y los talleres de sensibilibac es el formato pedagdgico que se
adopta para la presentacion y desarrollo de logen@os del aprendizaje. Su

metodologia es expositiva y experiencial y busgaaolos siguientes:

Objetivos
e Lograr que los miembros de los equipos verifiquepayticipen en perfeccionar
herramientas de distincién cientificas adecuadas auevas condiciones de trabajo
gue exigen los cambios en la organizacion moderna.
* Crear una instancia de aprendizaje para potenciactoalizar las habilidades

relacionales para el liderazgo, permitiendo quebrticipantes logren:

o Pensamiento sistémico

o Ampliar el espacio de definicion del problema Visi@ompartida en la
organizacion.

o Capacidad de trabajo en equipo para transformagdeacuerdos en soluciones
basadas en valores.

o Identificar valores esenciales en uno mismo Yy tosso

o Congruencia

Entrevistas Personales
Objetivos
o Abrir un espacio de contacto que permita verifieaindagar en directivos y
funcionarios claves el estado presente y el esladeado de ellos, respecto a la
vision de la organizacion.
o Elicitar una actitud proactiva en los miembros oe équipos directivos y de
trabajo en relacion a abrir una area de definidémina mirada compartida en la

organizacion.
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o Evaluar la percepcion del sistema valérico impdicn la Vision actual en la
organizacion.

o Favorecer y activar estrategias y patrones de peestb sistémico que se
consideran antecedentes para la etapa de planescgguipo.

o Detectar potenciales de rol y habilidades intevastique faciliten la fase de

planeamiento en equipo.

Cuestionarios Individuales
Objetivos
o Detectar el cardcter, funcion y estrategias dehgcer actual en la organizacion.
o Identificar areas de intereses, expectativas yualets de los principales actores
en relacion a la definicion de una mirada compargd su quehacer a fin de

enfatizar los recursos disponibles y sus limites.

o Determinar los principales factores de influenc& contexto organizacional
gue inciden en la nueva vision que emerja en laroegcion.

o Establecer indicadores relevantes para el disefiandpas relativos a los
escenarios posibles en relacion a la emergenaiaaenirada compartida.

Grupos Focales

Objetivos

Identificar patrones normativos, culturales, de dedenguaje y sistemas de atribucion
presentes en torno al tema “Vision y mision de Hganizacion”: sus contenidos y
opciones valdricas, de manera de perfilar los cotbs basicos y estrategias a
considerar en el proceso de construccion de eq@pdsrno a una mirada compartida

en organizacion.

Finalmente, se presenta un diagrama resumen dezIM@eig. 5):
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ESQUEMA DE INTERVENCION SOCIAL

DESARROLLO
LIDERAZGO

PROPUESTA

Objetivo General

-Desarrollo de proyecto de
capacitacion para potenciar
las capacidades de liderazgo

Objetivos Especificos

-Proveer de metodologia
-Sondeo del estado actual
-Determinar limites de la vision
-Disefiar programa de liderazgo
-Generar condiciones para el
trabajo en equipo

MODELO
Primera Fase: Proceso de
formacién y capacitacion
Segunda Fase : Proceso de
investigacion auto-dirigida
Tercera Fase : Proceso de
intervencion organizacional

A

L Regrientacion

Fig. 5

Aplicacion Del Modelo:

_

CONSTRUCCION
ESPACIO
PROBLEMA

APLICACION MODELO
FASE 1Y Il

-Seminario-Taller

-Desarrollo y fortalecimiento
de equipos

PRIORIZACION

DISENO DE
PLANES FASE IIi

A
|

Reformulacion

EJECUCION

PLANES DE SALUD
-Implementacién de una
estrategia de intervencion
local o regional
-Ejecucion de medidas

APRECIACION

ASSESSMENT
(Parametros Normativos)

—

-De politicas sociales
-Sistemas de indices
-Indicadores de evaluacion
De impacto

EVALUACION
MONITOREO

De proyectos y
programas de salud

especificas -
Ejecucion de proyectos de
salud

A

PROPOSICIONES Y REFORMULACIONES
GRUPO MONITOR CENTRAL

una Universidad de la Regidn Metropolitana.

7.-Procedimiento de la investigacion

a) Contexto de la investigacion

Jorge Leiva C.

A continuacién se presentaran dos aplicacionesMielelo propuesto. La primera
corresponde a un Proyecto de Consultoria desatoodla un Servicio del Ministerio de
Salud de Chile y la segunda a un Proyecto de Fadmaie Directivos del mismo

Servicio mediante una instancia formal con un daisdé Diplomado desarrollado en
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La primera investigacion se desarroll6 en un Servide Salud de la Region
Metropolitana que esta conformado por la Direcci@entral del Servicio, dos
Hospitales base y una division encargada de lxi@teprimaria de la poblacion y que

opera con varios Consultorios de Salud periféricos.

b) Definicion de la poblacion
El grupo objetivo del proyecto estuvo constituidor 8 directivos de la Direccion
Central del Servicio; 12 directivos del Hospitas® y 28 directivos y 110 funcionarios
de la atencion primaria. Estos establecimientosalaed atienden una poblacion de
aproximadamente 800.000.- habitantes de la Réd&iropolitana

c) Periodo del estudio

El estudio abarcé un periodo de 18 meses, ensraafios 2003, 2004 y primer

semestre del 2005.

Resultados y analisis de los resultados de la a@@on del Modelo.

Con el proposito de mostrar la aplicacion del Modslus resultados y el analisis de
estos, me ha parecido adecuado reproducir el lef@diicial entregado al Servicio en

gue se da cuenta del proceso de intervencion. Emracer que este relato muestra de
manera mas clara como opera el Modelo y que ressltse observan.
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Informe Final Proyecto de Consultoria
Gestion de Equipos Directivos Servicio de Salud Metpolitano del Ministerio de
Salud del Gobierno de Chile.

Introduccién

En cumplimiento a lo establecido en el contratocsies con el Servicio hacemos
entrega del Informe Final del Proyecto de ConsiatdD: 775-205 : Intervencion

Gestion de Equipos Directivos..

Con el propésito de entregar una relacion comptii trabajo realizado, hemos
refundido en un solo texto la informacion contenata el informe de Avance vy el
desarrollo posterior del trabajo de Consultoride Esbajo fue realizado por un equipo
interdisciplinario compuesto por profesionales gjeeutaron las acciones de terreno, y

profesionales de la Consultora que realizaron kgde asistencia y apoyo.

Antecedentes

El Servicio de Salud Metropolitano demando en e$ e Mayo pasado Servicios de
Consultoria mediante licitacién publica, la quéule asignada al equipo profesional que
suscribe el presente informe, para obtener el ap@Eymco necesario que le permitiera
hacer frente de mejor forma al desafio de adaptges$tion de su red asistencial a las
necesidades de su poblacién, de acuerdo a su pgidlemiologico, y a los
requerimientos planteados por la Reforma de Salud.

Como se sefiala en la convocatoria a esta Propwseststima que para impulsar los
cambios requeridos, toman especial relevanciadpadidades directivas y de gestion
del equipo coordinador de la red en la Direcciérsdevicio y del equipo directivo del
hospital base, eje neuralgico en la implementadi@h Sistema AUGE. Estas
capacidades dicen relacion, especialmente, conhddéslidades de liderazgo y de

construccion de equipos capaces de alinearse trasmirada compartida de los
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objetivos y del quehacer que demandan los camhiessg deben impulsar en el
contexto de la Reforma de salud. Este propdésitestitage el objetivo general del

Proyecto de Intervencion solicitado

Los componentes especificos de las acciones rel@sem@puntan, en sintesis, al
desarrollo de un modelo de aprendizaje para ladoidn de equipos directivos capaces
de gestionar una organizaciéon eficaz en su entoesarrollando habilidades de trabajo
en equipo y técnicas de comunicacion efectiva, mpmaerar consenso y miradas
compartidas en torno a las tareas que demandargeeeral, los cambios en la
organizaciéon en el contexto de la Reforma y, etiquaar, el cambio en el modelo de
atencion de salud. En suma, desarrollar el lideramgesario para generar un proceso
de creacion de vision compartida de la organizacgmeparando a los Equipos
Directivos de la Direccidén de Servicio, para laegeton de problemas y la planificacion

estratégica para alcanzar la vision.

Un aspecto de la demanda que interesa destachges & propuesta debe considerar
la realizacion del Programa de capacitacion coma imtervencion educativa, que
permita desarrollar y dar forma a procesos de dmaje colectivo e individual, por
parte de los diferentes actores participantes. Swla, ademas, que esta doble
dimensién del proyecto debe quedar reflejada enagto conceptual que acompafie la
formulacion de las propuestas técnicas, asi com@®nnstrumentos y actividades

propuestas.

Respondiendo a este pedido formulamos una propdesti@abajo que fue aceptada, la
gue paso a detallar enseguida y cuyos avancessde @ y resultados son materia del
presente informe.

Propuesta de trabajo.

1.- Objetivos Generales.

Proveer y entrenar en una metodologia de intergangpara elicitar y desarrollar un

proceso de verificacion de la Vision actual enHgsiipos Directivos de la Direccion de

Servicio y del Hospital Clinico, para detectar gadiores que faciliten la construccion

148



de una vision compartida respecto a la Reforma aladSy el Sistema AUGE, de

garantias explicitas de salud.

Potenciar las capacidades de liderazgo individualgctivas de gestion y de trabajo en
equipo, que permitan a los Directivos de la Diréaeale Servicio, del Hospital Clinico y
de la Atencion Primaria, lograr el alineamientoca&fi de sus colaboradores, el
despliegue de las capacidades colaborativas yngbrmoniso de estos, para responder a

los requerimientos de la Reforma de Salud y eEBiatAUGE.

2.- Objetivos Especificos

Aplicar un Modelo de Aprendizaje para lograr que lmiembros de los equipos
verifiquen y participen en perfeccionar herramisntke distincion adecuadas a las
nuevas condiciones de trabajo que exigen los poecé&icnicos y de atencién del

servicio de salud en el marco de la Reforma yste8ia AUGE.

Identificar las habilidades cognitivas y del contporiento necesarias para que las
personas con funciones de liderazgo se comunidicazmente y gestionen relaciones
en situaciones de liderazgo clave, como las quetgda los procesos de atencién

técnico y de prestacion de los servicios de satuel enarco de la Reforma.

Delinear situaciones de trabajo habituales conpel adecuado de a) habilidades b)
herramientas comunicacionales y c) instrumentodatitbs necesarios para llevar a

cabo un cambio incremental eficaz en la conductasimiembros de los equipos.

Desarrollar un modelo de aprendizaje y soluciorpadlemas que permita definir el
espacio problema al interior de los equipos divestiy luego en las Unidades
intervenidas. Este modelo permite determinar ehdestactual de la Vision y las
estrategias de gestion que operan a partir dev/estm; detectar indicadores de Vision
compartida, discriminando factores de eleccidony est criterios que subyacen a esa
Vision.
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Generar las condiciones operativas para continlgraezeso de instalacion en las
Unidades que se decida intervenir de un Grupo dealque monitoree el proceso y
operen como un subgrupo decisor que elabora plapesgramas para la solucion de
los problemas, ademds, determinar los focos egitag comunicacionales,

alinedndolos con los indicadores de Vision comgarti

3.- Contenidos del proceso de aprendizaje.

Entrega de esquemas de distincién y marcos coraleptbasicos que permitan a los
miembros del equipo manejar con mayor fluidez losmcpales componentes del
entendimiento y la accion comunicativa y de lagraxtciones orientadas a motivar a

otros.

Observar la organizacion y los procesos de cambisus racionalidades técnicas y

practicas y su relacion con los procesos produstiloeficiencia, eficacia y efectividad.

Invitar a los miembros del equipo a realizar uncpsm de auto observacion que les
permita aumentar el autoconocimiento de sus pa@ksscide liderazgo, su estilo de

aprendizaje, su perfil de personalidad profesigredlde su grupo de trabajo.

Invitar a los miembros del equipo a observar lascypales orientaciones de relaciones
interpersonales presentes en el grupo, de moddegupermita tenerlas presentes al

momento de planificar sus acciones de trabajo.

Determinar los alcances y limites de la Visionjrdehdo el estado actual en relacién al
estado deseado, ordenandolo en diferentes niv@fgsos, posiciones perceptuales y

marcos tem porales.

Definicién del ambito problema y el ambito solucid@esarrollo con el equipo de un
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enfoque operativo para confeccionar un ciclo géndea solucion de problemas,

aplicaciéon de instrumentos de prueba e instalacion.

Elaboracion con el Grupo de Tarea de planes pasallecion de los problemas que

guedan definidos al aplicar el modelo de aprenéizajucién de problemas.

Marco Teodrico y Metodolégico de la Accion.

Modelo de Intervenciéon

Para abordar este trabajo se aplica un Modelo reddlegde Formacion Humana,
Capacitacion e Intervencion Organizacional quevedsa en su desarrollo por tres fases
gue se entienden como distinciones que forman mietein proceso Unico y que
operativamente se concibe como un proceso de igaegin autodirigida.

Primera Fase:comprende los procesos de formacion y capacitaagiGjue se aborda el
contexto de cambio que vive la organizacion y cosste afecta los procesos de
comunicacion, de liderazgo y de trabajo en equipoporcionando a los participantes
instrumentos de autoobservacion que amplien swcaurensién y conocimiento de

estos aspectos.

Segunda FaseEn esta fase se desarrolla un proceso de inveistigauto-dirigida para
permitir la autoobservacién de competencias y lasalbles comprometidas en un
proceso de aprendizaje para el cambio, tales coisosiciones de personalidad
vocacional, estilos personales de aprendizaje,ntageones individuales en las

relaciones interpersonales y en la resolucion déictos.
Tercera Fase:comprende el proceso de intervencion organizatigna surja como

necesidad al avanzar en el desarrollo de las des fanteriores. Para ello se instala un

Grupo de Tarea que se constituye como Grupo Monit@jecutor del proyecto,
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congruente con la metodologia de investigacionéacque se propone y se explicita
mas adelante en el acapite correspondiente al M&etodoldgico de este Proyecto.

Esta Tercera Fase del Modelo, por tanto, se cemral desarrollo de un trabajo de
investigacién-accion que permita abordar la soluaié los problemas que han sido
identificados una vez completadas las fases andsrig especialmente como resultado
de la aplicacion de una metodologia de construcd@respacio problema y el espacio

solucioén.

Primera parte del Informe

Avance de la Propuesta

De acuerdo a lo programado con la Direccion deliGerse dispuso iniciar el proceso
de Consultoria definiendo como primer grupo obgetios equipos directivos de la
Atencién Primaria (AP). De acuerdo al modelo prapoigara los efectos de definir y
planificar las actividades y contenidos a desarode han efectuado las siguientes

sesiones de trabajo.

El dia 20 de Mayo se realizaron dos sesiones pir@rdy precisar el inicio del proceso
de Consultoria. En la primera de estas sesionésalajo participaron el Director del
Servicio, la Directora de la AP y el Director delugo consultor. En ella se definié el
primer universo comprometido acordandose que estp@ndia al equipo directivo de
la AP que involucra a 28 Directivos. Se acuerdacdanienzo a la actividad el 24 de
Mayo. En la segunda sesion de trabajo participddiriectora de la AP, el Jefe del area
de RRHH , operando como contraparte técnica defes@toria, y en ella se definen el
contenido de la primera etapa del proceso. Sendesti aproximadamente 4 horas a
esta actividad. Se acuerda el contenido de laidativde esta primera etapa de acuerdo
al Modelo propuesto quedando establecido comofsdasa continuacion. De acuerdo
al modelo propuesto, durante el periodo de desamel esta etapa se han realizado seis
sesiones de trabajo de planificacion, de seguimigmite feedback de la actividades de

esta primera parte, completando un total de 20stagaconsultoria.
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Primera Etapa

En esta Etapa como queda establecida en la prepeeesiesarrolla la Fase | del Modelo
y se inicia la Fase Il que queda instalada y peewardurante todo el tiempo de
desarrollo del Proyecto.

Actividades

Para iniciar esta etapa se planteo la ejecuciamd@eminario-Taller de sensibilizacion
y desarrollo de habilidades en torno a la temagtativa a la vision valérica declarada
en la Reforma y la generacion de las condiciondsliderazgo necesario para su

desarrollo y establecimiento en la AP.

Esta actividad se modulo en sesiones con los 26ongs del equipo directivos de la

siguiente manera:

Jornadas de trabajo equipo directivo AP

Formato Seminario-Taller

Asistentes 28 Personas.

Sesiones realizada:

1° Salén Plenario Hospital Lunes 24 de Mayors8 h
2° Salon Plenario Hospital Martes 25 de Mayo <4 hr
3° Sala de Clases Hospital Martes 1 de Junio s4 hr
4° Sala Centro de Capacitacion Viernes 4 de Jundahrs.

5° Sala Centro de Capacitacion Jueves 17 de duns

6° Sala Centro de Capacitacion Martes 22 de Jdrics.

7° Sala Centro de Capacitacion Jueves 1° de Milios.
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Total Horas 32 horas.

Principales contenidos de aprendizaje del Seminaridaller

a) ldentificacion y manejo de los aspectos basicosoeprension de la percepcion y
la comunicacién, como fendmenos biologicos funddales, y su relacion con el
trabajo en equipo.

b) Herramientas de observacion de la institucion sy poocesos de trabajo en sus
racionalidades técnicas y practicas, su relaciam leoeficiencia y la eficacia
organizacional y el disefio de las tareas y la acoitentada al logro de objetivos.

c) Desarrollo de las destrezas de los miembros deipegpara auto observar las
principales orientaciones de relaciones interpaiesny de liderazgo presentes en
el grupo.

d) Desarrollo de la capacidad para construir y fjaaries espacios problema y las
estrategias de solucion, a través de un enfoquatbgepara confeccionar un ciclo
general de solucion de problemas, aplicacion dérumgntos de prueba e

instalacion.

Desarrollo de contenidos de la propuesta en la Fakdel Modelo

Se trabajo con el grupo de 28 Directivos los cadten de la propuesta que se
corresponden con la Fase 1 del modelo aplicadel ®nmato de Seminario-Taller.

En este espacio de aprendizaje los participantesnsmducidos en la consideracion de
marcos conceptuales y esquemas de distincion gupelenite explicitar sus modelos
conceptuales con los que conciben la comunicacidstjos de liderazgo. Se les
proporciona un paradigma cientifico constructivisklamostrativo, que les permita
superar la concepcion tradicional de los proceses cdmunicacion en las

organizaciones y dejar instaladas las condicioaes gesarrollar comunicacién para el

entendimiento.

154



El paso anterior es seguido por la entrega de istimadn en la que los participantes
observan su estilo de liderazgo en funcién de t&Entciones técnicas y practicas
(comunicativas) que se observan en la organizaoidterna. La disposicion técnica se
orienta al control o domino del mundo externo yurere desarrollar un pensar
orientado al calculo y racional orientado a lacatticion de medios a fines. En tanto
gue la actitud practica esta orientada la compdansntre sujetos y supone un pensar
reflexivo orientado al sentido y razonable, en toiase orienta a valores. Ambas
l6gicas propias del mundo de la modernidad eststaladas en la institucion, solo que
por su naturaleza la logica instrumental predomegnacella, requiriéndose hacerla
converger con la légica comunicativa para que &karun equilibrio adecuado. A la
l6gica instrumental para efectos pedagdgicos laom@mamos Serie Categorial de la

modernidad |y a la l6gica comunicativa Serie Gaitial 1.

El comportamiento grupal en términos porcentualestrd las siguientes orientaciones

en este esquema de distincion:

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 GRUPO 5

E.P. E.D. E.P. E.D. [E.P. E.D. |[E.P. [E.D. |[E.P. [E.D.

S1S2S1S2S1S2S1S2[S1S2S1S2[51S52S1S2S1S2S1S2

% % % % % % % % [ % % % [ % % % % B P %

Soc. Chilena|70 {30 50 (50 80 20 40 |60 50 50 (85 (15 40 60 (80 20 |50 |50
Familia 60 40 40 (60 (70 30 |40 |60 50 50 165 35 |30 (70 (70 30 |40 |60
A.P. 65 35 55 45 85 |15 |50 50 60 40 70 30 |50 S0 (80 20 |50 |50
El Mundo |70 30 |50 50 |70 30 40 |60 50 50 [90 (10 40 |60 (80 20 |50 [50

Para completar el desarrollo de los dos primeraggsudel contenido los participantes
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observan como se relacionan las dos l6gicas adakzeon los procesos productivos de
la organizacion. Se describen los proceso de gefi@e eficacia y efectividad, para
mostrar que los dos primeros se asocian a habd&ddd Serie I, en tanto que el tercero

de ellos requiere habilidades de Serie Il

Avances en el Contenido de la Propuesta en la Fdsdel Modelo

Cumplidos los pasos anotados el grupo queda enciomes de profundizar el proceso
de investigacion autodirigido completando los parcdb al 3.6 de los contenidos de
aprendizaje, que se corresponden con la Fase Malé¢lo aplicado.

Los participantes mediante trabajo grupal se duicen en el desarrollo de la
metodologia de aprendizaje-solucion de problenidgdélos S.O0.A.R. y S.C.O.R.E.)

Desarrollo de Metodologia de Aprendizaje-solucional Problemas

Descripcion de los Instrumentos

De acuerdo al modelo en aplicacién aqui se utilizannstrumentos que proporciona la
Sistematica Neurolinguistica aplicada a la organiray que corresponden a diversas

categorias

1.- Instrumentos conceptuales.
2.- Instrumentos analiticos.
3.- Instrumentos de procedimientos

4 .- Instrumentos didacticos.

Algunos de los modelos instrumentales de estad&aqie son Utiles para apoyar un
proceso de investigacion-acciéon, como el desadollg que hemos usado son: el
modelo S.0.A.R (Estados-Operadores y Resultadasd® Bermite definir el espacio
problema. El modelo S.C.O.R.E. (Sintoma o probl€aasas- Objetivos-Resultados y
Efectos) Este apoya las discusiones de casos yneglipermitiendo observar la

percepcion que los sujetos tienen del espacio @mul EI modelo POPS (Prueba-
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Operacion-Prueba-Salida) que sostiene que todosptogramas mentales y del

comportamiento giran entorno a un objetivo fijo yreds medios variables para alcanzar

dicho objetivo. Este modelo es util para el modela habilidades y conductas

efectivas.

Este instrumental se utilizé en las sesiones d@jwade los directivos en el Seminario-

Taller mediante metodologia grupal con la cualv@nza en la Fase Il del Modelo. El

desarrollo de esta parte del proceso de estudiadseua a la siguiente pauta de

operaciones, siendo este paso el punto de pasditiafdse 11l del Modelo en aplicacion.

ACTIVIDADES

OPERACIONES
CORRESPONDIENTES

EJEMPLOS DE
PREGUNTAS
DIDACTICAS

Plantear el problema y
definir los objetivos
(puede ser en forma de

preguntas)

- Definir el problema

¢,De qué se trata?

¢En qué consiste el

problema?

Informacion util para
describir el problema.
Busqueda, critica y
organizacion de la

informacion.

-ldentificar y cuantificar la

magnitud del problema.

-Describir los aspectos del

problema desde varios puntos

de vista. Desde distintos
niveles légicos, posiciones
perceptuales y marcos

temporales.

-ldentificar contradicciones

~

¢, Donde se manifiesta el

problema?

¢, Qué hace definirlo como
un problema?
¢, Como ha evolucionado el

problema?

¢, Por qué puede ser

157




entre estos aspectos.

-Ubicar el problema en su
contexto nacional o

regional.(consecuencias o
efectos, relaciones con otros
problemas, evolucion del

problema).

-Delimitar y ampliar el espacic

problema.

D

considerado un problema?

¢, Quiénes son los
involucrados en el

problema?

¢ Para quién mas es un

problema?

¢,Con quién habria que
contar para solucionar el

problema

Informacion util para

actuar sobre el problemz

52

-Co-construir la identificacion
de las causas inmediatas y
estructurales y alinear la visid

de éstas.

-ldentificar leyes (relaciones
entre estas) desarrollando

mirada sistémica.

-ldentificar medios y recursos

disponibles.

¢, Cuadles son las posibles

causas del problema?

¢, Cudles son los medios y

recursos disponibles?

Elaboracion de

soluciones

-Determinar nivel de decisién

-Formular los objetivos (disefi
de un plan a corto, mediano y
largo

plazo)

(@)

¢, Qué podemos hacer a niv

del territorio?

¢, Qué se podria hacer a niv

Corporativo?

¢, Qué logros queremos a
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-Observar y estimar las
consecuencias y efectos
posibles de las acciones

estimadas.

-Seleccionar un programa de

acciones.

plazo?

corto, mediano y largo

Aplicacion del Modelo POPS.

Como se ha descrito este modelo sostiene que todggrogramas mentales y del

comportamiento giran entorno a un objetivo fijo yumos medios variables para

alcanzar dicho objetivo. En sintesis, esto impfiagar de un estado presente, (EP) a

un objetivo o estado deseado (ED), constituyesti® @timo la vision de futuro que

el grupo define. Para este efecto, el grupo trabajamstrumento en que responde a

tres preguntas, las que ubicadas en una escdlmiva de intensidad tipo Likert (1 a

10 ) presenta la siguiente distribucion:

Qué es lo que quiero especificamente que ocurra EnA.P. para que sea congruente

con la Vision declarada en la reforma.

Grupo

Quiero: EP

Liderazgo participativo 4,5
Construir en Equipo, con las personas y la comuahnida 3,6
Paso del modelo biomédico al Familiar Comunitario. 3,0
Atencion con Calidad Técnica y Humana con Enfoabegiral.
4,2
Ambiente Seguro. -Calidez.- Confianza - Escuchatra. 3,7

Respeto por los derechos de las personas.

Individual

ED

9,7
9,5
9,4

9,9
8,7
5,1

9,6

ED

10,0
10,0
10,0

10,0

10,0
10,0
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Conocer la Vision ,Compartirla = Compromiso 2,7 19,
Todos sentirnos parte del proceso 45 95
Mejorar via de Comunicacion. 45 9,0

Integrar todos los actores que componen la .Aup. teabajo

en equipo. 41 8,9
Congruencia entre discurso y accion. 51 9,3
Reconocimiento de la Labor. 4,2 9,2

Estructura dindmica (horizontal) (integrabilidadiaé\.P.) 4,0 9,3

Optimizar Uso y Mejorar Infraestructura. 3,6 8,6
A.P. con Imagen Corporativa. 23 7,6
Difusion de Procesos y Decisiones. 41 9,1

Readecuacion de tareas segun necesidades. (igxd)il 5,0 8,8

Incentivar la polifuncionalidad. 3,7 81
Mayor participacion en la toma de decisiones. 4,8,8
Actualizar la definicion de cargos. 73 8,3
Equipos de Salud. 30 85
Resolver los problemas del SOME. 36 7,7
Abordaje de clientes internos y externos. 33 7,0
Oportunidad. 40 8,6
Desarrollar roles de Educadores 36 7,3

¢, Qué valores fundamentan este deseo?

Estoy motivado por este deseo porque valoro:

Espiritu de Servicio 6,5 9,0
Trabajo en Equipo. 52 95
Participacion, Involucramiento. 46 94
Respeto por las personas y su trabajo. 53 95
Calidad de la Atencion 53 95
Solidaridad. 54 84
Pertenencia, Identidad. 40 81

10,0
9,8
9,8

9,8
9,5
9,5
9,5
9,3
9,3
9,0
9,0
8,5
8,3

7,5
7,5
6,8
6,5
5,8

10,0
10,0
10,0
0,01
10,0
10,0
9,5
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Democracia y Equidad. 54 8,7 7,5

Justicia. 45 7,7 7,5
Familia-Comunidad 4,1 87 7,3
la comunicacion 39 7,0 7,3
la colaboracion 46 7,6 7,0
Igualdad, Personas. 3,8 6,2 6,5
Mistica. 39 6,2 4,5

¢, Qué o quien puede ser impedimento para lograrlo?

Escasez de informacion, desconocimiento de la Nisio 1
Estilos Jerarquicos. 2
Equipos amenazados. Temor, incertidumbre. 3
Resistencia al Cambio. 4
Sistema Asimétrico. 5
Escasa Flexibilidad. 6
Conducta inmediatista. 7
Falta de compromiso y de vocacion de servicio

Falta de recursos y de capacitacion. 9
Personas cuestionadas. 10
Todos podemos potencialmente ser un obstaculmeépo. 11

Construccion de la Vision de la AP

A partir de las respuestas surgidas a las pregubtas,Qué es lo que quiero
especificamente que ocurra en la A.P. para ques®eauente con la Visién declarada
en lareforma? Y 2.- ; Qué valores fundamentandesteo? y la categorizacion de estas,
se construye la vision compartida de la A.P. Bstkajo se desarrollo en grupos cada
uno de los cuales consensua una vision, la queolgegsintetiza en la siguiente

declaracion:
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VISION DE LA AP

“Somos un equipo integrado a la red asistencial &M, que compartimos la
responsabilidad de la atencién primaria de saludapk comunidad, que motivados
por el espiritu de servicio, el respeto por las qmras, democracia y equidad,
anhelamos mejorar y mantener la calidad de vidadestros funcionarios y usuarios
a través de un enfoque de salud familiar comuratagiue potencie una participacion
en la toma de decisiones, entregando una aten@arcalidad y calidez”.

Aplicacion del Modelo S.C.O.R.E.

Una vez declarada la Vision el grupo inicia el psac de construccion del espacio
problema. En esta parte se aplica el Modelo SCORE as un instrumento para
alinear la construccion de problemas y que operaocana matriz para recopilar
informacion respecto de éstos. Este modelo peneiiair el espacio problema que se
constituye al observar los obstaculos que impidaapde un estado presente (estado
problema) a un estado deseado (vision de futur®).Espacio queda definido al
responder a la pregunta 3.- ;Que o quien puedenpedimento para lograrlo? Este

instrumento se trabajo en forma individual y lusgaonsensué en un trabajo grupal.

En el acépite correspondiente a resultados segentnea sintesis del trabajo grupal de
construccion del espacio problema, omitiéndose pasaefectos de este estudio,

informacion que ha sido reservada a los miembrda deganizacion.

Priorizacion del Espacio Problema

Una vez definido el espacio problema el equipoctive desarrollo un proceso de

priorizacion de los problemas identificados y coissdos, para lo cual trabajo en una
matriz de doble entrada en la que se consideranat@bles: la variable temporal, esto
es, la urgencia de solucion y la variable priorigadtérminos de definir un orden de
importancia de los problemas. El resultado de &at®jo se entrega mas abajo, en el

acapite correspondiente al analisis de resultado.
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Andlisis de la Informacién y Resultados de las Fasé y |l

Interesa dejar en claro que realizaremos solo naxenacion interpretativa de lo
avanzado en estas fases, ya que como correspdadaetodologia de investigacion-
accion el andlisis y la interpretacion de la infaoidn se realiza con el aporte, tanto del
equipo investigador, como de los miembros de larmgacion que participan en el
proceso. El equipo investigador contribuye con ilestrumentos y elementos que
faciliten la sistematizacion de la informacion y devision analitica de ésta. Los
miembros de la organizacién comprometidos en elgmto, aportan el conocimiento de
su realidad concreta dando elementos de interpdatadndican a los diversos sistemas

de la organizacion el significado y valoracion aénfformacion recopilada.

Estos procedimientos, tanto la recopilacion comandllisis de la informacion en esta
metodologia estan insertas en el ciclo de co-carstin diagndstica, de analisis critico
de la realidad y de acciones que constituyen mareeggntrales en el proceso continuo
de estudio, reflexién y de actuacién, que debemlucina la organizacién a un cambio

constante de la realidad. Este proceso de caiistemético debe conseguir:

- ldentificar necesidades

- Formular estrategias de solucién

- Inventariar los recursos disponibles

- Encaminarse hacia las posibles soluciones a larmaocial y educativa de la

organizacion.

Hecha esta precision analizaremos los resultadtsdiversos instrumentos aplicados
en estas fases del proceso.
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Analisis del Resultado de las Actividades Desarr@atias.

Seminario-Taller.

El desarrollo del seminario-taller tiene por olmetgenerar una instancia de aprendizaje

gue permita sensibilizar a los participantes gurddlematica del cambio organizacional,

mediante la entrega de esquemas de distinciodegagien los modelos conceptuales que

subyacen a los estilos de liderazgo que obstanutiggprocesos de transformacion.

El resultado del desarrollo de los contenidos ypesfos ha permitido:

Proveer de una metodologia practica experieneigd poner en accion un proceso
de verificacion de la Vision actual del Ministeren sus equipos directivos,

detectando el componente valdrico de esta Visida patenciar su desarrollo.

Sondeo. Determinar el estado actual de la Visidtadeeforma, los valores y las

estrategias de servicios que operan a partir devésion.

Determinar los limites de la Vision, definiendcestado actual en relaciéon al estado
deseado, mediante el uso de una tecnologia deiletop de informacion ordenada
en diferentes niveles ( l6gicos, perceptuales ypteales).para la observacion y el

modelado de conductas alineadas con el componaldeco de la vision

Instalar las condiciones para el disefio de un Bnogrpara el desarrollo de
liderazgo que facilite el implementar la Vision gegmana de la Reforma de modo
de que sea compartida, facilitando el generar ongso de inclusion y pertenencia

de los miembros de la organizacion, respecto &far®a de Salud.

Generar las condiciones para el desarrollo debjoabn equipo y de planes para la
gestion en red de los Servicios de la AP. en eltesto de la Reforma y su

componente valdrico.
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Resultado de la observacion de las Series Categdes

Como lo muestra el siguiente cuadro, el grupo totdtré una clara orientacion a la
serie categorial Il. Esto queda de manifiesto silbs®erva que la evaluacion del
estado presente arroja un 22,5% Serie Il y el gdgsea que alcance al 53,7 en la
cultura institucional. Esta valoracion implica dagercepcion del grupo es que las
tareas del servicio en el presente se orientarhan@a un pensar calculador o
estratégico, racional y técnico que a un penshaxied, de sentido, de valores y
entendimiento entre sujetos. El grupo desea qaelésha orientacion predomine en
la cultura, ya que desde esta mirada se puedegomdtproceso de reforma.

MEDIA
GRUPO
E.P. |E.D.
S1S2S1S2
% [% |% | %

Soc. Chilenaf79 |21 |46| 54

Familia 66 | 34| 40, 60

D.A.P. 75|25| 53| 41

El Mundo 78| 22| 46 54

Resultado de la aplicacién del modelo S.C.O.R.E.

Un analisis de contenido del resultado de la agilicade esta matriz de recopilacion de

informacion, permite observar que en el grupo Igeamente aparecen, tanto sintomas
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y causas descritas, como objetivos deseados, xomestones linglisticas que al
sintetizarlas permiten la definicién del espaciobtema del siguiente modo.

Definicion del espacio problema

¢, Cual es el sintoma o problema?
Desmotivacion, desinterés negatividad, desesperaterssion en las relaciones,

ausentismo, actitud defensiva, marginacion, desmard, resistencia al cambio

¢, Cudl es la causa del problema?

(Informacion reservada a los miembros de la organin)

¢, Cual es el objetivo deseado?
Participacion, mayor compromiso laboral, motivaco@hectiva, vencer la resistencia al
cambio, optimizar el trabajo en equipo, consenapacitacion permanente, integracion,

lograr equipos consolidados.

¢, Cual seria el efecto a mas largo plazo de alcahpbijetivo?
Trabajo en equipos comprometidos, mayor compronegoipos flexibles, mejor clima

laboral, mejor calidad de vida funcionaria y deussarios.

¢, Qué recursos ayudaria a abordar la causa?

Participacion, cambio de modelo, cambio en esgldrdbajo, capacidad de decision de
los niveles medios, capacitacion, fomento de equipansdiciplinarios, politica de
consenso, alianzas estratégicas intersector, Bnglievaluacion de procedimientos,

generar instancias de comunicacion.
¢, Qué recursos contribuiria a logra la causa?

Participacion, fortalecimiento de la red, reunionesriddicas, trabajo en equipo,

administracion eficiente y participativa, generatancias de comunicacion.
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Planteamiento de la Fase Ill del Modelo.

Desde la perspectiva sistémica y dialéctica del elcgpduna vez definido el espacio
problema, se dan las condiciones para iniciar lseH# en que se especifican las
intervenciones organizacionales necesarias a kgta del proceso. Para este efecto, el
grupo trabaja una matriz que le permite priorizar problemas que quedan definidos
con la aplicacién del SCORE. El resultado de lacapién de este instrumento dio el

siguiente resultado:

Matriz de la Administracion del Tiempo

I Importante 1 Escasez de informacion, desconegitnide la Vision
Urgente 3 Equipos amenazados. Temor, incertidembr

I Importante 2 Estilo jerarquico
No Urgente 4 Resistencia al cambio

5 Sistema asimeétrico

6 Escasa flexibilidad

7 Conducta inmediatista

8 Falta de compromiso y vocacion de servicio

9 Falta de recursos y de capacitacion

[l No Importante

Urgente
v No Importante 10 Personas cuestionadas
No Urgente 11 Todos ‘podemos potencialmente sebstaculo al

proceso
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Planteamiento de la Fase Ill del Modelo.

Con estos antecedentes recolectados, permiterrarép@uesta en marcha la Fase 1l del
modelo, que corresponde al acapite elaboraciéoldeisnes. Un esquema orientador del

abordaje

EJEMPLOS DE
OPERACIONES
ACTIVIDADES PREGUNTAS
CORRESPONDIENTES

DIDACTICAS
Elaboracion de -Determinar nivel de ¢, Qué podemos hacer a
soluciones decision. nivel del territorio?

-Formular los objetivos ¢Que se podria hacer a

. ~ H . ’)
(disefio de un plan a corto, nivel Corporativo*
mediano y largo

plazo) ¢ Qué logros queremos a
corto, mediano y largo

. 2
-Observar y estimar las plazo’

consecuencias y efectos
posibles de las acciones

estimadas.

-Seleccionar un programa

de acciones.

La puesta en accion de esta fase es clave paranstrar el ambito solucion de los
problemas que interfieren en el desarrollo del oumodelo de atencién de salud En
esta fase la instalacion de un sub grupo decislar gge permite el abordaje del ambito
solucion y la aplicacion de la metodologia de itigasion —accién a la base del

Modelo utilizado.

168



Avances en el logro de productos

_El avance en la ejecucion del proyecto ha perméiatoegar hasta aqui los siguientes

productos:

1. 28 funcionarios de nivel directivo de la AP, sbiligiados y capacitados en el
disefio de programas para desarrollar procesos rdrgocion de vision valorica
compartida en sus equipos de trabajo y en habégladle liderazgo
transformacional.

2. Instalacion de una metodologia para posibilitarefdicabilidad del Proyecto en los
distintos niveles organicos de la AP., como comptade accion de capacitacion y
formacion transversal.

3. Disponibilidad de material educativo y pedagogiavapapoyar las actividades que
considera el Proyecto.

Segunda Parte del Informe

En esta parte del Informe nos proponemos desdaliravances realizados en el
desarrollo del Proyecto y sus resultados después réacion del Informe de Avance ,
al igual que en la primera parte, seguiremos Iosalnientos metodolégicos de la

Propuesta.

Avance del resultado de las actividades desarrollas.

De acuerdo al modelo puesto en accién se contivaiizado en las Fases Il del modelo
y se dio inicio a la Fase lll. Dado que el focotabajo ha sido la AP nos referiremos a

estos resultados. En capitulo aparte informamogsralehjo de alineamiento de la Visiéon

con directivos gremiales de la AP y los avancela geopuesta en el Hospital base

169



Avances en el contenido de la propuesta en la fdselel Modelo

Cumplidos los pasos anotados el grupo queda enciomes de profundizar el proceso
de investigacion autodirigido , que se corresporaenla Fase 1l del Modelo aplicado

y que se centra en la construccion y consolidag@los equipos de trabajo.

Como queda descrito en la Propuesta en esta “S8adtasese desarrolla un proceso
de investigacion auto-dirigida para permitir lacaltservacion de competencias y las
variables comprometidas en un proceso de aprerdizaja el cambio, tales como
disposiciones de personalidad vocacional, estilaysgnales de aprendizaje,
orientaciones individuales en las relaciones imtexgnales y en la resolucion de

conflictos.”

El primer paso en este proceso de investigaciomdaigida es invitar a los
participantes a que autoobservan sus disposicideepersonalidad vocacional, sus
estilos de aprendizaje y sus principales orientescen las relaciones interpersonales,
para luego analizar como ellas se correspondenlaomgue demanda el modelo de
atencion de salud que esta en via de implementadida vez cumplido este paso, los
grupos disponen de categorias de distincion pbserear el perfil del equipo y
conectarlo con las propuestas que quedan defieidad desarrollo de la metodologia
de aprendizaje-solucion de problemas, (Modelos/SFD.y S.C.O.R.E.), que fueron

informadas en el informe de avance entregado.

Observacion de Disposiciones de Personalidagbcacional

Para este proposito de utiliza el instrumental groporciona las investigaciones de J.
Holland acerca de disposiciones de personalidacdtacional y nexos de ésta con
conflictos de satisfaccién, motivacion y ajusteolah. Este autor emplea el andlisis
factorial que Guilford hizo de los intereses hunsangel cual obtuvo seis factores
principales para explicar la diversidad de intesegerasgos de la personalidad:
Mecanico, cientifico, de asistencia social, de eaid, comercial y estético. En

concordancia con esa investigacion obtiene semassdel inventario de preferencias
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vocacionales, que corresponden a los siguientass tigle personalidad: realista,
investigador, artistico, social, emprendedor y emaional.

Una definicidn sintética de cada tipo se puedegntes asi:

Tipo realista,(motriz), se caracteriza por una conducta agrepioagran interés en las
actividades que requieren coordinacion motriz, liddnes y fuerza fisica. Las personas
orientadas hacia este papel prefieren problemdsddos”; evitan tareas que implican
habilidades verbales e interpersonales y buscaacs#iines problematicas concretas, y
no abstractas;

Tipo investigador,(ntelectual)se encuentran las personas cuyas principales
caracteristicas son las de pensar, mas que lastagr;aorganizar y comprender, mas
gue dominar o persuadir; y sociabilidad, mas qoeiabilidad. Estas personas prefieren
evitar los contactos interpersonales intimos, awando la cualidad de sus evitaciones

parece ser diferente de las personas realistas.

Tipo artistico, (estética), las personas de esta orientacion meat@fi una fuerte

autoexpresion. Les desagrada la organizacion yhefsprefieren las tareas que dan
éenfasis a las habilidades fisicas o a las relasianterpersonales; manifiestan un
autocontrol bajo y expresan sus emociones masai@eiote que la mayoria de las

personas;

Tipo social, (apoyo), estas personas prefieren actividadesteasiales y evitan
situaciones en las que se les pueda comprometela esolucion de problemas

intelectuales o en la utilizacién de habilidadeig§s;

Tipo emprendedor,(de persuasion) tienen una gran habilidad vepaah no la utilizan
para ayudar a las personas como el tipo socialggiegara organizarlas y conducirlas.
Se interesan por el poder y el status, utilizArslplara actividades organizativas y de

logro comercial,
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Tipo convencional (de conformidad), se caracteriza por un grarrésten las normas
y las regulaciones, un gran autoocontrol y se tarem actividades de recolecciéon y

ordenamiento de datos y a profesiones de empleadministrativas.

El grupo mostré las siguientes orientaciones degpelidad vocacional sobre la base
del modelo utilizado.

CLAVE GRUPO TOTAL

Realista R =9%
Intelectual I =23%
Artistico A =30 %
Social S =22%
Emprendedor E =11 %
Convencional C =5%

Clave grupal = A-I-S

De acuerdo al modelo propuesto para esta invegiigda clave de la profesion o
actividad homologable a la requerida en el modelaincion de salud es I-S-A , o
bien S- I- A

La interpretacion de estos resultados se comeataehacapite Analisis de Resultados.

Observacion de Estilos de Aprendizaje.

Para esta observacion se utilizo un inventario idide para evaluar métodos de
aprendizaje, (D. Kolb. Case Western Reserve Uniygr&ste modelo observa el ciclo
de aprendizaje intermitente en los seres humamosiderando éste y la solucion de
problemas como un proceso Unico. Se puede considst@ proceso como ciclo de
cuatro etapas que definen cuatro modos de aprégnd@muen a 1) la experiencia

concreta 2) la observacion y la reflexion que caeedua 3) la formacion de conceptos
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abstractos y generalizaciones que llevan a 4) égigigue se pondran a prueba en la

accion futura, que conduce a experiencias nuevas.
El inventario esta destinado a contribuir a queagaatticipante determine lo que les es
propio en su estilo de aprendizaje, esto es, cadbsl cuatro modos es el que mas ha

desarrollado.

El resultado que mostré el grupo es el siguiente:

ESTILOS DE Experiencia Observacion Conceptualizacién Experimentac ion
APRENDIZAJE Concreta Reflexiva Abstracta Activa
14 14 17 16

Los estilos de aprendizaje en cada persona soncaminacion de las cuatro

modalidades basicas, por lo que es Uutil identifielapunto en que se combina sus
puntajes. Al hacer este ejercicio individualmgntaeego concentrar los resultados para
obtener los estilos que prevalecen en el grupzaios cuatro estilos que el modelo

analiza. Ellos son:

Estilo convergente: las capacidades de aprendizaje en este estilibaiacin desempeno
mejor en situaciones problematicas en las queunaysolo respuesta correcta. Los
convergentes son poco sensibles y prefieren watacosas antes que con personas

Estilo divergente: tiene puntos fuertes en el aprendizaje que sounesips al
convergentssiendo su punto mas desarrollado su capacidad matagi. Se caracteriza
por la consideracién de las situaciones concretadedmuchas perspectivas. Se interesa

por las personas y tienden a ser imaginativos silsies.
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Estilo asimilador: Estos sujetos muestran su punto mas fuerte enmacidad para
crear modelos tedricos. Comoasinvergentese interesa menos por las personas, y mas

por los conceptos abstractos.

Estilo acomodador: Estos sujetos se desempefian mejor en la experiemacreta y la
experimentacion activa. Suele arriesgarse masagupdrsonas de los otros tres estilos,

por lo que tiende a adaptarse mas facilmente @rlamstancias inmediatas especificas.

La interpretacion de estos resultados se hara arapite correspondiente al Analisis de
Resultados.

Observacion de Orientaciones en las Relaciones Inpersonales.

El propdsito de esta actividad es apoyar el autmgariento de los participantes
permitiendo que observen como orientan sus necksdde relaciones interpersonales.
Para este efecto sé auto aplican un instrumentaforighe FIRO: Fundamental
Interpersonal Relation Orientation) que tiene cawupuesto el que la gente necesita
mantener un equilibrio con su medio ambiente hum&@niscrimina tres necesidades

fundamentales en las relaciones interpersonalesimesa toda persona.

a.- Inclusion

Mantener una relacién satisfactoria

v

Estar con otros < estar solo

v

Pertenecer < mantener privacidad

Interactuar <« aislarse

v

Inclusién Expresada:

Comportamiento hacia los otros. Lo que hacemoslationarnos con otra gente.
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Inclusién Deseada:
Comportamientos que deseamos que los otros tegamosotros. Lo que queremos de

los otros.

b.- Control
Relacion satisfactoria de poder de influencia. @dnde la situacion para reducir

incertidumbre y poder predecir.

v

Control de todos < no controla a nadie y

Los que nos rodean aunque sea adecuado

Control Expresado: Intencidon de controlar a otros

Control Deseado:Deseo de ser controlado.

c.- Afecto

Relacion satisfactoria de carifio, afecto y amor.

Formalidad

v

Intimidad <

v

Relacion personal < relacion amable
Y cercania gue se mantiene

A la distancia

Afecto Expresado: Comportamiento orientados a crear relaciones ddiaraa,

afectivas y personalizadas.

Afecto Deseado Deseo de que los otros procuren crear relacipeesonalizadas y

afectuosas

La relacidbn que se puede establecer entre estasidades configura los siguientes

etilos de comunicacion o relacion interpersonal:
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Estilos de Relacion Interpersonal

EXPRESADO DESEADO
ALTO BAJO ALTO BAJO
Muy Sociable |No Socialmente | Poco
o INCLUSION _

Socializado Adaptable Sociable
Dominante Abdicador CONTROL Dependiente Rebelde
Sobre Poco Lo personal Contra

_ AFECTO N

Personal Personalizador Permitido Personal

El comportamiento grupal en relacion a esta digtincde estilos de relaciones

interpersonales fue el siguiente:

Inclusion Control Afecto

EXp. Des. EXp. Des. EXxp. Des
5 5 5 4 4 5

10 9 9

Andlisis de la informacion de las Fases | y I

Al igual que en la primera parte de este Infornteresa dejar en claro que realizaremos
solo una aproximacion interpretativa de lo avanzzamestas fases, ya que como ha sido
expresado corresponde a la metodologia de invegiigaccion el analisis y la
interpretacion de la informacion se realiza coaparte, tanto del equipo investigador,

como de los miembros de la organizacion que ppaticen el proceso
Vale la pena reiterar que estos procedimiento$p farrecopilacion como el analisis de

la informacion en esta metodologia estan insemagleciclo de co-diagnoéstico, de

analisis critico de la realidad y de acciones questituyen momentos centrales en el
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proceso continuo de estudio, reflexibn y de actimcique deben conducir a la
organizacién a un cambio constante de la reali@adho se expresa en el Informe de
Avance que se incluye como primera parte, esteepmde caracter sistematico debe

conseguir:

Identificar necesidades

- Formular estrategias de solucién

- Inventariar los recursos disponibles

- Encaminarse hacia las posibles soluciones a larmaocial y educativa de la

organizacion.

Reiteradas estas precisiones analizaremos losadsslde los diversos instrumentos

aplicados en estas fases del proceso.

Disposiciones de personalidad vocacional.

El propdsito al aplicar este instrumento es obsesvase encuentran en el equipo
Directivo de la AP las disposiciones de persondliggacacional que el modelo de
atencion de salud requiere. El instrumento permitiservar que el perfil grupal
concentra un 75% de las marcas en la orientactéstiea, intelectual y social y un 25%

de ellas en la orientacion emprendedora, realistanyencional.

Esto resultados permiten predecir cual es la agmé&f modelo ambiental que crearan
las personas que muestran las disposiciones denpdétad observadas. En este caso se
puede pronosticar que el medio laboral estimulaas personas a considerarse
expresivas, originales, no conformistas, independgey los alienta a ver el mundo de
una manera compleja, poco convencional y flexillemo efecto secundario las
experiencias ambientales tornan a las personastelenedio mas dispuestas a tratar con
los demas de manera personal, emocional, exprgsivaginal. Por otro lado la
disposicion Intelectual en el medio alienta erpsonas las habilidades de pensar mas

gue actuar y sociabilidad mas que asociabilidad.
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De acuerdo al modelo de observaciéon utilizado €ilpequerido para las funciones
gue el nuevo modelo de salud plantea no puedeifseeerte al perfil de profesionales
de la salud, debiendo en este caso predominarsitspoes Intelectuales- Sociales y
Artisticas (I-S-A). Estas disposiciones son domiearn el grupo, aunque los rasgos de
la personalidad artisticas prevalecen sobre losleictuales y sociales. Es posible
pronosticar o hipotetizar que esta formacién depm#a de actividades, habilidades e

intereses artisticos, marcara mas claramente @Buctendel grupo.

Por otra parte de nuestra investigacién se puedeluwip que el perfil que presenta el
grupo , mostraria algunos déficit en disposiciodespersonalidad necesarias para el
funcionamiento del modelo de atencion de saludpeglativo a los requerimientos de
gestion que conlleva la instalacion de un enfoqueva en la atencion del usuario. No
obstante, es necesario hacer notar que el grupcstrauéisposiciones que son
potencialmente muy interesantes y necesarias pa&dte del modelo. Esto plantea la
necesidad de que junto con potenciar estas dispossg; los déficit se superen
fortaleciendo, por una parte, la presencia enadlajo en equipo de los miembros con
perfil mas congruente con el modelo de gestionryop@a, apoyando con recursos extras
especialmente la ausencia de disposiciones Emmeratey Convencionales, que es la
mas débil y que se relaciona con habilidades ozgtimas y capacidades vinculadas con
el manejo explicito, ordenado y sistematico denfarmacién necesaria para el logro
organizacional. Este aspecto se aprecia percilmddop miembros de los grupos en el

trabajo del instrumento SCORE

Estilos de Aprendizaje.

En cuanto a los estilos de aprendizaje el grupadesto muestra estilos de aprendizaje
muy homogéneo. En todo caso un analisis intragstnite observar una mayor

inclinacidon relativa a la conceptualizacion absaseguida de la experimentacion
activa. Una lectura interpretativa de esta configiim nos muestra, por una parte, que
los estilos se condicen con la historia de aprejelipropio de personas que se
desempeinan en medios en los que deben desaresbastactivas de tipo asistencial,
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mientras que por otra, la conceptualizacion altstras congruente con la orientacion
Artistica-Intelectual del grupo, la cual aparecel@&rclave Holland de personalidad

vocacional.

La observacion de como se combinan estas modatidaatenitio apreciar el estilo de
aprendizaje dominante en el grupo. En esta partbs$arvacion del comportamiento
grupal en cuanto a estilos de aprendizaje mostr@lionequilibrio entre los cuatro
estilos. Como sefala el modelo explicativo delrumaento, mientras mas cerca del
centro este el punto de interseccibn mas balanceadel estilo de aprendizaje del
grupo. Esto implica que el grupo cuenta con vasadecursos que facilitan el
aprendizaje grupal si no hay presencia de factpwesnterfieran con una comunicacion

abierta y fluida.

No obstante el equilibrio que presenta el grupswesnperfiles y estilos de aprendizaje,
se observa una leve tendencia, como se apreciagedfieo (entregado en el Informe al

Servicio), hacia estilos de personas que se manggor en situaciones que exigen una
produccion de ideas y que se orientan preferentengela accion. Desde este punto de
vista este grupo muestra disposiciones potenciateszsantes para un proyecto como
el de un modelo de atencion de salud centrado ®rpdasonas y comunitario. Sin

embargo, este perfil mas que otros plantea la mmkgde que el grupo se sienta
participando tanto en la generacion de ideas camla accidon de puesta en marcha del

modelo.

Orientaciones En Las Relaciones Interpersonales.

Es interesante anotar que la orientacion en lagiogles interpersonales presenta al
grupo como muy homogéneo y equilibrado, al igua go los estilos de aprendizaje.
No obstante, en un andlisis intratest, muestra lema inclinacion que se orientan

basicamente a la Inclusion o pertenencia al grigsto resulta congruente con la
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disposicion de personalidad vocacional en la gedgminan las caracteristicas y rasgos
artisticos y sociales.

En sintesis, el proceso de auto observacion realizaediante el uso de estos
instrumentos permite concluir desde un punto dex\gsupal, que en general el equipo
muestra alto equilibrio en sus disposiciones varsdes, estilos de aprendizaje y

orientacion en las relaciones interpersonales.

Por otra parte, son estos perfiles los que hacém etaro que cualquier modelo de
accion o de gestion deba considerar la participagida generacion de un clima de
acogida y aceptacion, como ejes centrales en stalig en cuanto a la articulacion de

los equipos que lo pondran en practica.

Avances En El Desarrollo Del Proyecto Correspondiga A La Tercera Fase Del
Modelo

Como queda sefialado en el Proyecto y de acuerddodklo en base al cual se
desarrolla, se ha iniciado en la AP la tercera Fpsecomo queda establecido en la
Propuesta: “ comprende el proceso de intervenci@anizacional que surja como
necesidad al avanzar en el desarrollo de las dees fanteriores. Se sefiala en la
propuesta “para ello se instala un Grupo de Targa gp constituye como Grupo
Monitor y ejecutor del proyecto, congruente comktodologia de investigacion-accion
gue se propone y se explicita en el acapite cavrebpnte al Marco Metodoldgico de

este Proyecto”.

Esta Tercera Fase del Modelo, por tanto, se cemral desarrollo de un trabajo de
investigacién-accion que permita abordar la soluaié los problemas que han sido
identificados una vez completadas las fases angsrig especialmente como resultado
de la aplicacion de una metodologia de construcd@respacio problema y el espacio

solucién.
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El Grupo de Tarea que actia como Grupo MonitoraeAR esta constituido por el
Equipo Directivo. Cumpliendo este rol el Equipo d2ivo de acuerdo al Modelsg
centra en el desarrollo de un trabajo de investigaaccion que permite abordar la
solucion de los problemas que han sido identifisadioa vez completadas las fases
anteriores y, especialmente como resultado de lieaapn de una metodologia de
construccion del espacio problema y el espaciacgmiu

El equipo directivo actuando como Grupo Monitor 8ebyecto consideré que para
iniciar un proceso organizacional que de respuestaucione los problemas definidos
como “espacio problema de la AP” y de acuerdo @riarizacion que este mismo
Equipo definio, se debia partir por reestructuraregonceptualizar el rol de los

Consejos Técnicos de los Consultorios.

Organizacion Y Reestructuracion De Consejos Técniso

La Consultoria proporciond asesoria al Equipo Divecen términos de entregar
informacion técnica relevante para la toma de dews y ha acompafado el proceso,
acordando la iniciacion de la capacitacion de nspmos que constituyen los Consejos
Técnicos.

En cuanto a lo primero, se ha proporcionado poa €xinsultoria un instrumental
conceptual, que contiene los pardmetros esenqiaes el disefio de una estructura

organizativa que influyen en la divisién de targéss mecanismos de coordinacion.

Para esta Consultaria cobra extraordinaria impoidael precisar que el resultado del
trabajo realizado apunta a la instalacion de urvamuaodelo de atencion de salud.
Desde este punto de vista, la relacion entre efowneodelo y el disefio eficaz de la
organizacion exige tomar en cuenta el ambienta d@edanizacion. Las investigaciones
mas recientes acerca de organizaciones eficacestramn que el disefio debe definir los
niveles de diferenciacién y los niveles de integmnaale la organizacién, y estos en

relacion con el ambiente de ésta.
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Siguiendo este propdsito el Equipo Directivo trabapn esquemas de distinciones que
respondieran a preguntas claves para el disefidiz&#sa esta tarea, en sesiones de
trabajo para este efecto el Equipo definié consansente la estructura y las funciones

de los Consejos Técnicos, la que quedo del sigurmaodo:

Redefinicibn Consejos Técnicos

Este documento nace del trabajo y discusion comjdet equipo AP, conformado por el

equipo directivo AP, los jefes de las areas adrmmatisas, coordinadores técnicos

comunales AP y los directores de todos los celkecsalud del SSM.

1. Objetivos

* Objetivo General:
Motivar, conducir y orientar alentro de saluden el logro de objetivos. Generando
tareas, desarrollando e implementando propueseativas, que permitan dar
respuesta a las necesidades de salud de la comupidalas necesidades de la

organizacién para cumplir con este objetivo.

» Objetivos Especificos:

. Liderar el cambio hacia un modelo de atencion nategon enfoque familiar y
comunitario.
. Facilitar la adaptacion del equipo al cambio de emdcomprometido con la

vision de la organizacién y el bien comun del azntr

. Planificar, ejecutar y evaluar las acciones deBadas en el centro de salud,
siendo por lo tanto un equipo gestor de calidaderitiiendo calidad tanto en su
dimensién técnica como de las relaciones interpates (satisfaccion usuario

externo e interno).

. Asegurar mecanismos de difusion y comunicaciomtalrior de los centros de
salud.
. Desarrollar un trabajo en red.
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. Procurar un mejoramiento constante del clima ldbora

2. Funciones

COORDINACION:

. Participar en la toma de decisiones

. Coordinar procesos Yy actividades:

. En el centro de salud

. Entre el centro y su comunidad

. Entre el centro y la red comunal

. Entre el centro y la red del Servicio

. Organizar la labor en torno a tareas, generandaogrde trabajo.
. Convocar a equipos 0 personas necesarias para esgecificas.
+ EJECUCION:

. Sistematizar informacion

. Priorizar los problemas

. Generar propuestas y soluciones}

. Ejecutar los planes y programas de salud

e« EVALUACION:

. Detectar necesidades
. Monitorear y analizar los procesos y resultados
. Retroalimentar de manera permanente a todo el egigbcentro de salud, con

el fin de mejorar la calidad.
3. Estructura

» Director

» Subdirector

¢ Coordinador administrativo

+ Jefes de sector
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Coordinadores por areas:

. Odontoldgica

. Salud sexual y reproductiva
. Salud mental

. Promocidn y participacion

. Apoyo clinico

. Salud del adulto

. Salud infantil

3. Perfil

* Poseer competencia técnica con una mirada faradiaunitaria

» Tener capacidad de escucha activa y comunicativa.

» Poseer capacidad de motivar y seducir, trabajagerpo y contar con habilidades
sociales.

» Contar con capacidad de liderazgo y actitud pa@sitder proactivo, participativo,
creativo, flexible y comprometido.

 Poseer capacidad analitica, perseverancia y taieraa la frustracion e
incertidumbre.

» Ser responsable, ordenado, disciplinado y metodico.

Descripcion De Funciones De Los Miembros Del Congef écnico

Esta propuesta recoge la discusion del grupo, dosede establecié asignar

responsabilidades a los cargos.
Entendiendo que bajo una logica de equipo las fumesi pueden ser asumidas de

acuerdo a la realidad de cada Centro por mas pestmente al Consejo Técnico las

personas que ocupan cargos, son responsablegpdeadespor las siguientes funciones.
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DIRECTOR(A)

Es responsable de:

Representar al Centro de Salud en la Red Santanmando parte del Equipo directi
de la AP.

Participar en la toma de decisiones del Equipactive de la AP.

Representar al Centro de Salud en la Comunidadey latersector.

Liderar el Consejo Técnico del Centro y constiiies referente al interior del
establecimiento.

Gestionar y supervisar los procesos técnicos yridtrativos al interior del Centro.
Evaluar y retroalimentar al Equipo de Salud.

Responsable de la OIRS y AUGE.

Facilitar las coordinaciones tanto en lo planifc@®mo en contingencias.

Motivar de manera permanente al Equipo de Salud.

Establecer relaciones y mecanismos formales dejtrabn los gremios.

Detectar y participar en la resolucién de confiotm el establecimiento.

Participar en el desarrollo del recurso humano &Ciggcion, Salud ocupacional y
autocuidado, clima organizacional y sistema deuacibn y mejoramiento).

SUBDIRECTOR(A)

Es responsable de:

Reemplazar al Director(a), en su ausencia.

Apoyar al Director(a) en su labor.

Coordinar la gestion de Agenda Médica y Lista decEs
Coordinar Farmacia.

Coordinar proceso de seleccion de la demanda.

Miembro del Consejo Técnico.
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COORDINADOR(A) ADMINISTRATIVO(A)

Es responsable de:

e Administrar fondo fijo.

» Coordinar Servicios Generales: mantencién, aseuilimarion y seguridad, tanto en
los Centros de Salud como en los SAPU.

» Coordinar abastecimiento y logistica.

* Administrar Recursos Humanos: contratos, sueldarsnigos, licencias médicas, horas

extras y otros.
e Encargado general del SOME.
Miembro del Consejo Técnico.

JEFE(A) DE SECTOR

Es responsable de:
» Coordinar acciones del Equipo de Cabecera:
= Liderar el proceso de cambio del Modelo de Atemeilinterior del equipo
= Ser referente para el equipo en el desarrollo d@etipas en salud
= Facilitar una comunicacion efectiva y resoluciorcdeflictos al interior del equip
» Conocer el estado de situacion de salud de sursecto
» Serreferente del Sector en la relacion con la ciodad y el intersector.
e Detectar, comunicar y proponer soluciones, de naapgortuna a necesidades y/o
problemas tanto técnicos como administrativostives a su sector.
» Participar activamente y generar grupos de tarealpamplementacion
y ejecucion de actividades relativas al sector.

* Miembro del Consejo Técnico.

COORDINADOR(A) DE AREA (Por Temas)

Es responsable de:
» Conocer el estado de situacion de salud de swcérepatible,

en el Centro de Salud, sistematizando la infornmaeidstente.

O

D

» Detectar, comunicar y proponer soluciones, de naapjgortuna a problemas técnicos
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y/o administrativos de su area compatible.
« Participar activamente y generar grupos de tareapejunto con el Consejo Técnico
para la implementacion y ejecucion de actividagéégtivas a su area.
* Mantener contacto directo y permanente con Cooddires Comunales
y/o Servicio en su area compatible.
e Participar activamente en pesquisa y priorizar side€les, generando
propuestas de solucion, dentro del Centro de Sahalsélo de su area
compatible.

* Miembro del Consejo Técnico.

Hasta aqui la descripcion del trabajo realizadtae®P. Posteriormente a lo informado
la Consultoria ha completado este trabajo, asedoranEquipo de Direccion de la AP
en el disefio y estructuracion del trabajo de rapian y avance de la Intervencion con
los Consejos Técnicos Yy la totalidad de los furaims de los Consultorios. Este
trabajo ha sido de co-construccion con el equiptadgireccion y se encuentra en la

fase de programacion para su concrecion.

Informe Del Trabajo Realizado Con Las Directivas Gemiales De La AP
Paralelamente al trabajo realizado con la estraatganizacional formal de la AP, esta
Consultoria planteo la necesidad de llevar adelantdrabajo de sensibilizacion y
capacitacion con los dirigentes gremiales. Estavidatl se considerd relevante para
asegurar el éxito de la intervencion, por una p&rfgr otra para ser congruente con el
enfoque metodoldgico en cuanto a desarrollar ucgsmde intervencion participativa.

Desarrollo de contenidos de la propuesta en la Fakdel Modelo

Se trabajo con el grupo de 33 dirigentes gremlakesontenidos de la propuesta que se

corresponden con la Fase 1 del modelo aplicadel, fenmato de Seminario-Taller.

En este espacio de aprendizaje los participantegnsmducidos en la consideracion de
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marcos conceptuales y esquemas de distincion gharyaido descritos, al igual que a
los Directivos se les proporciona un paradigmattfiea demostrativo de los procesos
de comunicacion en las organizaciones que les pedrjar instaladas las condiciones

para desarrollar comunicacion para el entendimiento

El paso anterior es seguido por la entrega de istimadn en la que los participantes
observan su estilo de liderazgo en funcion de le&ntciones técnicas y practicas
(comunicativas) que se observan en la organizatidéderna, al igual que al equipo

Directivo.

El comportamiento grupal en términos porcentualestra las siguientes orientaciones

en este esquema de distincion:

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4

E.P. [E.D. [E.P. [E.D |[E.P. [E.D. [EP [ED.
S1S2S1S21S1S2S1[S2(S1[S2S1S2(S1S2S1S2
% % % % % % % P P B % % 0 % Y %

Soc. Chilena {70 30 [50 50 90 10 20 80 [80 20 S0 50 [80 20 45 |55

Familia 60 40 40 |60 (/O 30 30 7O [/O 30 40 |60 |70 (30 40 |60

D.A.P. 80 20 S0 50 [90 10 (10 |90 [90 |10 50 |50 [90 10 55 45

El Mundo 90 |10 |50 |50 |90 10 10 90 (70 B0 SO |50 190 |10 45 55

Resultado De La Observacion De Las Series Categdea

Como lo muestra el siguiente cuadro, el grupo totastré una clara orientacion a la
serie categorial Il. Esto queda de manifiesto Sts®erva que la evaluacién del estado
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presente arroja un 20.2% Serie 1l y el grupo degemaalcance al 60.2 en la cultura
institucional. Esta valoracion implica que la p@aén del grupo es que las tareas del
servicio en el presente se orientan mas hacia nsepealculador o estratégico, racional
y técnico que a un pensar reflexivo, de sentidyalieres y entendimiento entre sujetos.
El grupo desea que esta ultima orientacion prederaimla cultura, ya que desde esta

mirada se puede construir el proceso de reforma.

MEDIA GRUPO
E. P. E. D.
S1]S2]S1]S2
%] % | %] %

Soc. Chilena 801 20 | 41 ] 59

Familia | 67 | 33 | 38 | 62

DAP.]1 87| 13| 41| 59

ElMundo | 85| 15] 39| 61

Aplicacion del Modelo POPS.

Como se ha descrito este modelo sostiene que todogrogramas mentales y del
comportamiento giran entorno a un objetivo fijo yreds medios variables para alcanzar
dicho objetivo. En sintesis, esto implica pasamudeestado presente a un objetivo o
estado deseado, constituyendo este ultimo la vidgdfuturo que el grupo define. Para
este efecto, el grupo trabaja un instrumento enrgsggonde a tres preguntas, ¢Qué es
lo que quiero especificamente que ocurra en la?,A¢®ué valores fundamentan este
deseo?, ¢Qué o quien puede ser impedimento pam@altdylas que presentaron la

siguiente distribucién segun orden de importancia:

1.- Qué es lo que quiero especificamente que ocaen la .A.P.

1 Tener en cuenta el bien comun de la organizacdmlos trabajadores
2 Claridad de lineamientos
2 Comunicacion entre autoridad y trabajador
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2 Comunicacion fluida

2 Metas definidas en conjunto

2 Organizacion laboral que permita generar fluidezguehacer y la satisfaccion
del trabajador

2 Participacion del equipo ejecutivo y directivolarformulacion de proyectos y
metas de salud

8 Que la autoridad sea cercana y participativa

9 Equidad entre los trabajadores

9 Igualdad funcionaria

9 Respeto de la capacidad funcionaria y de su exymea

9 Salud psicologica y aumento de la autoestima

13 Que exista respeto mutuo por el trabajo, laadpd y la experiencia

13 Valoracion

15 Contratacion con remuneracion acorde

16 Transparencia en los grados

17 Mayor preocupacion en prevencion

17 Personal idoneo

17 Resolutibidad adecuada

20 Mejoramiento del lugar fisico

21 Confianza mutua entre gremios
2.- ¢, Qué valores fundamentan este deseo?

Compromiso
Dignidad

Vocacion de servicio
Respeto

Equidad

Igualdad
Responsabilidad
Credibilidad

Honestidad

o 00 N o o A W N P
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10 Veracidad
11 Capacidad

11 Esfuerzo

13 Mistica

14 Lealtad

15 Experiencia
16 Libertad

17 Orden

3.- ¢, Qué o quien puede ser impedimento para lograxP

1 Actual organizacion vertical

1 El sistema no permite una relacion horizontal.

3 Metas frias en base a nimeros

4 Sistema rigido centrado en el usuario externo

4 Falta de una vision

6 No tener metas en comun

7 Desinterés falta de compromiso

7 Falta de canales y espacio de comunicaciéon

7 Falta de comunicacion y una buena informacion

7 Administracion de recursos deficientes

11 Burocracia

12 Desmotivacion

13 Falta de indicadores de calidad

14 Falta de transparencia.

14 Sistema de salud estancado y desmotivante

16 No confiar en la capacidad del otro

18 Falta de trabajo en equipo

19 Desunién de los funcionarios frente a los prolle mutuos

19 El autoritarismo tan criticado pero que los nmndedios aplican en forma
mejorada

21 Falta de personal

191



22 Falta de recursos
23 Diversidad de los gremios sin organizacion gseagrupe

Este trabajo consistié en detectar indicadoresid®i compartida en el sector gremial,
de modo de alinear la Vision declarada, tanto poDireccion Central como por el
equipo directivo de la AP. Al mismo tiempo, se entr a este grupo en habilidades de

liderazgo y trabajo en equipo.

En sesiones de cuatro horas de trabajo se conmie20 horas de formacion y
capacitacion y en ella participaron 33 dirigentedas$ diversos sectores gremiales de la
AP. Como sintesis de este trabajo en el que serdimion actividades de formacion y
capacitacion similares a las consideradas con alpeqdirectivo, los dirigentes
construyeron desde su perspectiva el espacio pnablde la AP y declararon una

Vision de futuro consensuada.

La Vision declarada por los dirigentes gremialesléusiguiente:

“Queremos ser un equipo de trabajo integrado parcionarios, gremios y directivos,
comprometidos y cohesionados, con respeto mutuobgode a la comunidad una
atencion oportuna, con equidad, alta resolutividpet se anticipe a las necesidades de
salud de sus usuarios, con personal capacitaddjeaig vocacion de servicio centrada

en el bien comdn de los usuarios y trabajadores”

Resta para cerrar este proceso una sesion deoti@gunta con el equipo directivo de
la AP, en la que se abordara la problematica paatgor los gremios y se disefiaran
estructuras consensuadas para su abordaje y solucio

Inicio Del Proceso De Intervencion En El Hospital Bse.

Se realizaron tres sesiones de preparacion deegwode intervencion en el Hospital

Clinico. En estas sesiones de trabajo conjuntolao@onsultoria se determind dar

comienzo al proceso de formacion y capacitacion [@aconstruccion y alineamiento de
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la Visién, de acuerdo a la propuesta. Se realizdosnsesiones de Seminario-Taller en
las que se hizo entrega de las matrices de didtirguie sirven de apoyo al trabajo de
planificacion estratégica que viene desarrollandblaspital.. La continuidad de este
trabajo quedo sujeta a la demanda por parte dgb@dglirectivo del Hospital, situacion

gue éste quedo de informar a la Consultoria.

De acuerdo al Proyecto aprobado por el SSM estaulionia hace entrega de este
Informe Final, en el entendido que el proceso amioi cumple los objetivos de la
Propuesta. Por sus caracteristicas y de acuerdonaetodologia aplicada las areas
intervenidas se encuentran desarrollando una do@add cambio organizacional, cuyas

necesidades de apoyo y asesoria deben ser evapmadadireccion del Servicio.

En cuanto a los productos logrados es posiblet=iatios en los siguientes:
Productos

Una sintesis de los productos alcanzados considerando el proceso de consultoria,

podrian quedar resumidos del siguiente modo:

1.- 28 funcionarios de nivel directivo de la APpsbilizados y capacitados en el disefio
de programas para desarrollar procesos de congtnude visién valdrica compartida
en sus equipos de trabajo y en habilidades dealidgertransformacional.

2.- Instalacion de una metodologia para posibildaeplicabilidad del Proyecto en los
distintos niveles organicos de la AP., como comptesede accion de capacitacion y

formacion transversal.

Esto implica: 28 funcionarios de nivel directivo ldeAP entrenados en el desarrollo de
una metodologia de aprendizaje-solucion de proldema

El entrenamiento considero la utilizacion de vatipos de instrumentos, a saber:

* Instrumentos conceptuales.

* Instrumentos analiticos.

* Instrumentos de procedimientos

193



* Instrumentos didacticos.

Los modelos instrumentales de esta técnica queities para apoyar un proceso de
investigacién-accion, como el desarrollado y quaad®w usado son: el modelo S.O.A.R
(Estados-Operadores y Resultados). Este permitardeifespacio problema. El modelo
S.C.O.R.E. (Sintoma o problema-Causas- ObjetivasHRelos y Efectos) Este apoya
las discusiones de casos y guiones permitiendonalyska percepcion que los sujetos
tienen del espacio problema. El modelo POPS (PrOgtmmacion-Prueba-Salida) que
sostiene que todos los programas mentales y depadamiento giran entorno a un
objetivo fijo y a unos medios variables para aleardicho objetivo. Este modelo es util

para el modelado de habilidades y conductas eéectiv

Este instrumental se utilizé en las sesiones d@jwade los directivos en el Seminario-
Taller mediante metodologia grupal con la cual wnzo en la Fase Il del Modelo

aplicado por la Consultoria.

3.- Informes intermedios entregados al grupo olgedin que se focaliza la observacion
de los factores que definen la forma en que coodasgorganizaciones e identifican los
sistemas que deben cambiar para que ésta alcamabjgtivos estratégicos, como la
instalacion de un nuevo modelo de atencién de sBlstds factores son:

vision compartida, mediante co-construccion real&por el grupo

consenso del grupo en los valores que apoyan egaVi

consenso en el espacio problema que se debe sppesalcanzar la Vision declarada,
definicion consensuada de las competencias y losepos de trabajo, (capacidad de
cambio). Esto mediante redisefio de los equipogtdics (Consejos Técnicos de los
Consultorios)

4.- Informes intermedios con resultados de los perfieefiderazgalel equipo directivo
que muestra perfiles del equipo en personalidategional, estilos de aprendizaje y
orientaciones en la relaciones interpersonalese psrmite observar junto con las
competencias del equipo alimentar el disefio deidaties posteriores de formaciéon y

capacitacion.
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Estos informes se encuentran incorporados al peeggiorme Final

5.- 33 dirigentes gremiales de la AP sensibilizagosapacitados en el disefio de
programas para desarrollar procesos de construdeidsion valorica compartida y de
resoluciéon de conflictos en su accion gremial y fleabilidades de liderazgo

transformacional.

6- 27 directivos del Hospital Base en proceso desibiizacion y capacitacion en el
disefio de programas para desarrollar procesos dstrgocion de vision valorica
compartida en sus equipos de trabajo y en habégldd liderazgo transformacional.

7.- Disponibilidad de material educativo y pedagogpara apoyar las actividades que
considero el Proyecto. Los grupos disponen de ussi€lo con los desarrollos
conceptuales entregados en el proceso de apraenglibdjliografia de apoyo.

Detalle de las jornadas de trabajo con los equipos

Atencién Primaria

Formato Seminario-Taller

Asistentes 28 Personas.

Sesiones realizada:

1° Salén Plenario Hospital Lunes 24 de Mayors8 h
2° Saldn Plenario Hospital Martes 25 de Mayo <4 hr
3° Sala de Clases Hospital Martes 1 de Junio s4 hr
4° Sala Centro de Capacitacion Viernes 4 de Jurdadhrs.

5° Sala Centro de Capacitacion Jueves 17 de Judibrs.

6° Sala Centro de Capacitacion Jueves 24 de Jurldirs.

7° Sala Centro de Capacitacion Jueves 1 de Julict hrs.

8° Universidad Martes 3 de Agosto 4 hrs.
9° Salon Laboratorio. Martes 10 de Agosto 4 hr
10° Salon Laboratorio. Jueves 12 de Agosto 4 hrs
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Total Horas 44 horas.

Reuniones

9 Reuniones de Trabajo con Equipo Directivo

Total 18 horas

Jornadas de trabajo dirigentes gremiales AP

Formato Seminario-Taller

Asistentes 33 Personas

1° Sala Hospital

2° Saldn Plenario Hospital
3° Consultorio

4° Consultorio 5

5° Consultorio 5

6° Consultorio 5

Total Horas 24

Viernes 9 de julio 4 hrs.
Viernes 16 de Juliost
Viernes 23 de Julio 4 hrs.
Viernes 30 de Julio 4 hrs.
Viernes 6 de Agosto 4 hrs.

Viernes 13 de Agosto 4 hrs.

JORNADAS DE TRABAJO HOSPITAL BASE

Total 8 horas

Consideraciones Finales
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Al terminar este Informe queremos expresar nuesttonocimiento a los Directivos del
SSM que constituyeron nuestra contraparte técmical €royecto. Su disposicion hizo
posible realizar efectivamente un trabajo de ccstrancion y responder fielmente, de
este modo, a la metodologia propuesta.

Este informe se cierra con la firma del autor da d®sis como director del equipo
consultor y esta fechado en septiembre del 200#eEal original que esta ingresado
formalmente en el Servicio respectivo, de acuerldoraglamentacion que rige este tipo

de servicios al Estado

Entre otras aplicaciones practicas del modelo empresas productivas, hemos
considerado util mostrar su desarrollo en el migmdito organizacional, pero referido
a la formacion de directivos de la red asistenéiata aplicacion se encuentra en pleno

desarrollo y se operacionaliz6 en una formacionléraca formal.

Otras Aplicaciones Del Modelo

Aplicacion Del Modelo En Proceso De Formacion De Bictivos De Servicios Salud

El Servicio de Salud Metropolitano Central ha stdao una asesoria universitaria para
generar un"acompafiamiento transversal para el rdddsade habilidades relacionales
en el Equipo Directivo”, centrada en la “facilithoi del desarrollo de habilidades o

aprendizajes”

Para el logro de este propdsito solicitan “deskrain programa de entrenamiento que
establezca una mirada compartida acerca de ladsd®lk relacionales necesarias, que
permitan llevar a cabo la consecucién de los planggogramas priorizados. Los
antecedentes de esta asesoria se resumen a coidinuke acuerdo al llamado a

propuesta publica.
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Antecedentes

En el aflo 2000, el Ministerio de Salud decidio rabria linea de desarrollo para la
formacion en gestion de los directivos de los Hals del sistema publico de salud.
Con la cooperacion de las Escuelas Nacionalesldd Béablica de Francia y de Fiocruz
(Brasil), se llevo a cabo el Programa de Formad@Cuadros Directivos (PFCD), que
significo la formacion de 104 directivos superiodeshospitales 1 y 2 de las Regiones
V a Xl y de 150 directivos intermedios de los htaps de los cinco Servicios de
Salud de la VIII Regidn.

Durante esta experiencia se visualizo la necegigannpulsar la conformacion de un
sistema nacional de formacion de directivos detd@deublico de Salud, conformado
por Universidades regionales, cuya orientacionaimdcion de post-titulo tuviera un
caracter profesional, con el significado que tierste término en Europa, y sus
programas fueran fruto de un proceso de co-comsfmucon el Ministerio de Salud y/o

los Servicios de Salud/Autoridad Sanitaria Regional

Durante el afio 2004 dicho programa de formaciédidetivos hospitalarios, se amplio

a los directivos de toda la Red Asistencial (RAgluidos los de la Atencion Primaria y

se extendio regionalmente alcanzando a las RedsteAsales de ocho Servicios de
Salud de las regiones primera, cuarta, quintaasegptima, octava, novena y décima,
cuya formacién, realizada por Universidades redemaesta orientada a abordar las
necesidades de desarrollo de la red en el martoorééorma. Para este fin se considero
como indispensable que, junto con mantener eligbjele desarrollar competencias en
los directivos, se enfatizara el uso de metodofogiee, a partir de la definicion de los

problemas prioritarios de la red, generaran aprajes en el lugar de trabajo que
permitieran resolverlos. El programa paso a denarséPrograma de Formacion de
Directivos de la Red Asistencial (FEDRA).-

Con este fin el Servicio de Salud Metropolitano t€&nnvito a las Universidades de la

Region Metropolitana, a presentar sus propuestes a Programa de Formacion-

Accion y desarrollo de habilidades relacionalesdtivas.
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Antecedentes del Servicio de Salud Metropolitano @éral

El Servicio de Salud Metropolitano Central es ugaoismo estatal, funcionalmente
descentralizado, dotado de personalidad juridipatsimonio propio y esta a cargo de
un Director designado por Decreto Supremo del Nenig de Salud, que es funcionario

de la confianza del Presidente de la Republica.

Es una organizacion compuesta por la DireccionS#elicio, de la cual dependen
jerarquicamente los hospitales San Borja Arriadare (presta atencién de complejidad
para adultos y de alta complejidad, para nifios)Udgencia Asistencia Publica (que
cubre la red de Urgencia de la Region metropoljtanda Direccion de Atencion

Primaria (que agrupa a los 10 consultorios no mpaizados de la RM), son

componente ademas de la Red del Servicio los Departtos de Salud de las
municipalidades de Santiago y Maipu y el CentrdReééerencia de Salud de MAIPU
(CRS), este ultimo, tienen vinculacion diferenten @ Servicio dado su caracter de

Experimental.

La Red asistencial esta a su vez viviendo profutidasformaciones, las que se iran
cristalizando entre el 2006 y el 2010, en particula construccion de tres nuevos
Centros de Salud Familiar en la Comuna de Maips,@entros Comunitarios, los que
entraran en funcionamiento el presente afio. Segageéstos, la construccion de un

Hospital en Maipu.

Este Servicio tiene una dotacion de 4.600 funciosar una poblacion asignada de 825
mil personas, las cuales residen en las comun8suateago, Estacion Central, Cerrillos,
Maipu y Pedro Aguirre Cerda.

Nuestras funciones abarcan desde el fomento, prétegy recuperacion de la salud,
hasta la rehabilitacion de las personas enfernmaas tdfea que nos exige desarrollar una
planificacion y gestion eficiente de nuestras ave$ las que son coordinadas a través

de los establecimientos que integran la red”
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De acuerdo a estos antecedentes la UniversidadoAlb@iiez fue invitada a participar
en al Propuesta Publica correspondiente. En milaclde Docente de la Escuela de
Psicologia se me solicito participar en el disef@plcacion de una propuesta, la que

fue asignada mediante el concurso publico.

Para los efectos del disefio de la propuesta $eéuél Modelo de Intervencion Socio-
Educativa materia de esta Tesis. Conjuntamente worequipo de profesionales
encabezados por el Decano de la Escuela de Pdeaegelabor6 el Proyecto que a
continuacion se describe, él que bajo el formatard®iplomado para el desarrollo de

habilidades directivas se encuentra en pleno dskarr

Modelo de Intervencion Aplicado al Proceso Formato

Para abordar este trabajo se aplica un Modelgrate de Formacion Humana,

Capacitacién e Intervencién Organizacidnglie atraviesa en su desarrollo por tres
fases que se entienden como distinciones que fopaxa@ de un proceso Unico y que en
su aplicacion se concibe como un proceso de imaEs€in autodirigida. A lo anterior se

le agrega una fase introductoria con actividadesadedinacion. En cada una de las
fases se detallan las actividades, productos yshasaciadas. EI nUmero de horas
estipuladas para cada fase se han estimado cansideel tiempo asociado a las

distintas actividades del diplomado, detalladasleéknexo 4.
Fase Introductoria: ¢,qué quiero saber?

Incluye actividades de acercamiento, de sensibihra de los participantes a la
Formacion-Accion y eleccion de contenidos relevanf{eemas trazadores) a la luz de
unaapreciacion conjunta de la situacion actual dedd RRde las expectativas mutuas.

Este diagnostico inicial comprende esbozar un diggéliminar que esboce el estado
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actual de la Red, el estado futuro deseado y logrses deseados en términos de

competencias clave.

* Actividades

a. Sesiones de trabajo con directivos. Diadlogo geiverat

1. Productos:

a. Participantes del Equipo Directivo de la Red Agsisial sensibilizados en una
metodologia para el disefio de programas orientalodesarrollar procesos de
construccion de mirada y actitud compartida ant@dea (objetivos estratégicos), con
sus equipos de trabajo, y en competencias minimédatazgo transformacional.

b. Disefo preliminar del foco del programa (estadaactdeseado y recursos) que
incluya los temas trazadores o contenidos compl&aries. Es decir, los participantes
alineados en una mirada compartida respecto almivios estratégicos y las ideas
sobre planes que deben activarse para lograrloesaga en una declaracion escrita
consensuada

c. Programa del Diplomado de Formacién-accion deviojtiesto es, que integre el
levantamiento diagndstico de la fase introductgrikelimite su alcance (discriminacion
de lo abordable por el Programa de lo que debeirnsfeal nivel organizacional que
corresponda).

« Horas: 12 horas terreno estimadas

Primera Fase: ¢ Qué necesito saber? ¢ Para qué?

Comprende los procesos de formacion y capacitammbgue se aborda el contexto de
cambio que vive la organizacion; como este afemsaprocesos de comunicacion, de
liderazgo y de trabajo en equipo. Con este finadiigr esta fase se proporciona a los
participantes instrumentos de (auto) observacigivel técnico, metodologico, teorico

y metateorico.

e Actividades:
a. Clases lectivas (sede Postgrados Universidad Adlodiidez — Pefialolén)
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b. Seminario-taller con metodologias en primera y Bdgu persona (didlogo
generativo, TAEfocusing, sistémica neurolinglisticepaching entre otros).

* Productos:

a. Perfil de funcionamiento de equipo en base al nmodelcompetencias: fortalezas y
debilidades.

b. Propuestas para el desarrollo de los equipos bajtra

c. Entrenamiento en enfoques y metodologias para ehrddlo de diadlogos
generativos al interior de los equipos de trabajo.

e Horas: 160 horas aprox. (incluye horas presencaleaula, reuniones con el equipo
con y sin tutor, horas de terreno, trabajo indigidwisitas a webcursos y tutorias

individuales)

Segunda Fase: ¢ Qué tengo? ¢ Qué me falta?

En esta fase se desarrolla un proceso de investigacito-dirigida para permitir la

autoobservacion de competencias y las variablesgpemmetidas en un proceso de
aprendizaje para el cambio, tales como disposisidegpersonalidad vocacional, estilos
personales de aprendizaje, orientaciones indiveduah las relaciones interpersonales y

en la resoluciéon de conflictos.

» Actividades:

a. Seminario-taller con metodologias en primera y Bdgu persona (dialogo
generativo, TAEfocusing, sistémica neurolinglisticegaching,entre otros).

b. Clases lectivas (sede Postgrados Universidad Adlodidez — Pefalolén)

c. Tutorias virtuales y en terreno.

* Productos:

a. Perfil de estilo personal de competencias direstiva

b. Proyecto de autogestion y metas minimas.

c. Constitucion de equipos de tarea para la réplidagiaprendizajes al interior de los

equipos.
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* Horas: 160 horas aprox. (incluye horas presencealesula, reuniones con el equipo
con y sin tutor, horas de terreno, trabajo indigidwisitas a webcursos y tutorias

individuales)

Tercera Fase: ¢,qué accidn posible a la man@gué puedo hacer?

Comprende el proceso de intervencion organizacigoal surja como necesidad al
avanzar en el desarrollo de las dos fases anteriBara ello se instala un Grupo de
Tarea que se constituye como Grupo Monitor y eggalel proyecto, congruente con la
metodologia de investigacion-accién que se propgose explicita mas adelante en el
acapite correspondiente al Marco Metodologicosie Broyecto.

Esta Tercera Fase del Modelo, por tanto, se cemral desarrollo de un trabajo de
investigacién-accion que permita abordar la soluaié los problemas que han sido
identificados una vez completadas las fases andsrig especialmente como resultado
de la aplicacion de una metodologia de construcd@respacio problema y el espacio

solucioén.

Actividades:

a. Clases lectivas (sede Postgrados Universidad Adlodiidez — Pefialolén)

b. Seminario-taller con metodologias en primera y Bdgu persona (dialogo
generativo, TAEfpcusing, sistémica neurolinglisticegpaching,entre otros).

c. Tutorias y mentorias: monitoreo y acompafiamienta d#ervencion en terreno.

Productos:

a. Participantes del Equipo Directivo de la Red Asisial capacitados en una
metodologia para el disefio de programas orientadodesarrollar procesos de
construccion de mirada y actitud compartida antedea (objetivos estratégicos), con
sus equipos de trabajo, y en competencias minismadatazgo transformacional.

b. Definicion del espacio problema entendido como udantificacion de los

principales obstaculos para el logro de los obpstiestratégicos, priorizados en
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términos de dos variables: temporal (cuan urgemnte) grado de prioridad. (cuan
importante)

c. ldentificacion de los planes necesarios de disgfiara aproximacion al contenido
de ellos que habria que realizar, para superapriasiemas definidos y avanzar en el
logro de los objetivos estratégicos.

d. Listado de variables criticas que permitan la cogston de indicadores de avance
de resultados en el logro del objetivo estratégiape permitan observar el impacto
cultural producido por los cambios realizados y,nmabmo tiempo, visualizar los
componentes culturales necesarios de desarroliarcpasolidarlos.

e. Disponibilidad de material educativo y pedagogi@apaumentar en el Grupo
Objetivo el dominio de la metodologia aprendidajd®lio que les permita apoyar las
actividades de aprendizaje en los equipos que aerssel Proyecto.

f. Informe Final: Este informe incorporara, todas lastividades realizadas y los
resultados de la intervencién. En su contenido ajgedxpresada la mirada y actitud
compartida elaborada por los grupos objetivos aensg trabaje, junto con los valores
declarados y el inventario consensuado de los @mudd de la respectiva area de
competencia de los grupos definidos como Grupostiobg. Ademas, el orden y
prioridad definido para su abordaje. El informe cggmpleta con recomendaciones
técnicas para la continuidad del Proyecto de coostin de equipos de trabajo que

responden a la mirada y actitud declarada, corptofauesta de seguimiento.

Horas: 160 horas aprox. (incluye horas presenceteaula, reuniones con el equipo
con y sin tutor, horas de terreno, trabajo indigldwisitas a webcursos y tutorias

individuales)

Cuarta Fase: Evaluacion del Proceso

Se propone aplicar durante el proceso de implemiéntadel programa el Modelo
Sistematizado de evaluacién, el cual recoge aptetegcos especificos realizados por
autores clasicos en la evaluacion de programaseciedmente, algunos de los
planteamientos de Stufflebeam, Stake, Scriven,|\WMdeco Logico de Evaluacion de

Proyectos. De acuerdo a este modelo, se desanroksquema evaluativo genérico, a
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consensuar y especificar en la fase de co-apréaiaca ejecucion de la evaluacion se
centralizara a través de una unidad creada pava fises, la cual colaborara con los
participantes para generar los mecanismos de @watudel programa de acuerdo a los
momentos del Modelo Sistematizado de Evaluacion.tiéthpo destinado a esta
evaluacion esta incluido en las horas de partiagdpaen el diplomado, ya sea en

actividades de aula, terreno, trabajo individuia, e

Cabe destacar que a los distintos momentos ewadsaiinicial, procesual, final, meta-
evaluacion) se asocian las distintas fases deolaupsta, siendo la cuarta fase aquella

vinculada con losesultadosdel programa.

En los siguientes cuadros, reproducimos la presémtael Proyecto resumido para que
su pueda apreciar la secuencia que se sigui6 disaiio y como quedo presentado el
modelo propuesto en este estudio. En esta pregamtae puede observar que se
utilizan metodologias de primera persona y que améeiun proceso de co-apreciacion
se co-construye la malla curricular del DiplomaHste desarrollo es una innovacion

novedosa y se inserta en un contexto de generdrobmmes para la innovacion social.

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ
ESCUELA DE PSICOLOGIA

Proyecto FEDRA
Directivos SSMC

Propuesta Escuela de Psicologia
Universidad Adolfo Ibanez

Julio 2007
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o Contribuir al fortalecimiento de las competencias
de los Equipos Directivos de la Red Asistencial, a
través de un Programa de Formacion Accidn
realizado por Universidades de la Region
Metropolitana, que les permita fortalecer y
desplegar mejores capacidades Directivas, en
funcion del desarrollo de la Red, del logro de los
objetivos de la reforma de la reforma y el
cumplimiento del sistema de garantias en Salud

Objetivo del Programa

¢Como proponemos hacerlo?
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enerando las condiciones que

ermitan que la Red Asistencial
pueda cooperar para desarrollarse y
lograr sus objetivos

rmita articular los distintos nivele
e accion de los equipos,
alineandolos con los resultados
buscados

« COMPETENCIAS

- -

VISION
ESTADO DESEADO

ESTADO
ACTUAL
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Considerando los niveles de accion
individual y de equipo

Sistema
/ Sistema global \
UQO Misién Vision Metas
Mismo \ /
Comunidad
Otros

Poniendo énfasis en el desarrollo
de competencias de liderazgo
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;
/

YO -

.y ————+————— > VISION

ESPACIOS DE ACCION

Macro Liderazgo : Dirigir
Micro Liderazgo : Interaccién - Comunicacion
Meta Liderazgo : Liderar Lideres

MATRIZ DEL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS en el Proyecto

Personales Relacionales Técnico-
instrumentales

QUERER 1 A CONSENSUARIEN LA
SABER FASE DE CO-
PODER APRECIACION

Desde un enfoque de
competencias
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En qué fundamentamos
nuestra propuesta

Marcos Metatedricos, Teodricos y

Metodologicos

Metateoria
(epistemologia)

Teoria

Metodologia

:> Construccion social de
significado

Indagacion Apreciativa
m=) Equipos de Alto Desempefio

Enfoque de competencias

Investigacion Accion

=

Didlogo generativo

Comunidades de
aprendizaje

Modelo de Formacion Accion

|
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¢Qué alcances tendria este
enfoque para la formacion accion
de los participantes?

« Las organizaciones emergen a través de
descripciones, viven en las historias y en las
conversaciones entre sus miembros, de manera
que los cambios ocurren por medio del dialogo.

e En toda organizacion o grupo hay algo que
funciona. La forma como enfocamos las cosas de
entrada, aporta la solucion y comienza a ser
nuestra realidad.

© D. Fried Schnitman

En el nivel metateoérico: La
Construccion social de significado
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Modelo de Resolucion
de Problemas

e Proceso:

? Identificacion de un
problema;

? Analisis de las causas;

? Analisis de posibles las
soluciones;

? Plan de accion

Modelo Apreciativo

e Proceso

? Descubrir lo mejor que
existe;

? Imaginar “lo que puede
ser’’;

? Construir/dialogar “lo
que deberia ser”

? Innovar “lo que sera”

© D. Fried Schnitman

A nivel tedrico: El cambio de perspectiva
hacia un modelo apreciativo

|

* Los problemas no dejan de existir en la
indagacion apreciativa (IA), pero cambia
nuestra mirada sobre el conjunto. Si nos
centramos en un modelo causa-efecto
encontramos “culpables”, si nos centramos en
la IA encontramos gente responsable.

e La realidad es creada a cada momento y existen
multiples realidades. Otorga a los integrantes
responsabilidad para construir percepciones
saludables de si mismos y de su entorno.

© D. Fried Schnitman

Consecuencias del enfoque tedrico

212



» “Los equipos de alto rendimiento ofrecen a las
personas la oportunidad de avanzar
voluntariamente mas alla de los limites
habituales, en un esfuerzo colectivo por lograr
algo importante. No ayudan a las personas a
satisfacer todas sus necesidades, impulsos y
motivaciones, pero ofrecen, sin duda,
oportunidades de conseguir esas “experiencias
limites” altamente gratificantes.”

Lipman- Blumen & Leavitt, H, 2000, p. 52

Con la mirada puesta en el desarrollo
_ de equipos de alto desempeiio

o Las conversaciones promueven realidades
emocionales ademas de racionales.

» El dialogo apreciativo nos conecta a realidades
positivas, asi como las descripciones del déficit
amplifican las realidades negativas.

e La indagacidén apreciativa se basa en el supuesto
de que la forma mas efectiva para promover el
cambio en la conducta humana y organizacional
es centrarse en lo positivo y construyendo sobre
ello. A diferencia de que habitualmente estamos
preparados a creer que para mejorar tenemos que
comenzar por descubrir los errores para después

corregirlos
© D. Fried Schnitman

En el nivel metodoldgico: Incentivando
_ didlogos generativos y apreciativos
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Experiencia concreta }

-

Puesta a prueba en .
situaciones nuevas de Observaciones y

las implicaciones de refle)gones
los conceptos
4

Formacion de conceptos
abstractos y

generalizaciones
3

Y con un Modelo de aprendizaje
formacion accion

Componentes y Productos
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Co-apreciacion situacional construida entre la
Universidad y el Equipo Directivo de la Red
Asistencial participante de la formacioén, a
partir de un tema(s) trazador propuesto por el
Ministerio de Salud (Minsal) a la luz de los
diagndsticos y Planificacion Estratégicas
existentes en el Servicio de Salud, y de las
prioridades de implementacién de la reforma.

Componentes solicitados

I1.

Facilitacion en la Identificacion y desarrollo de
las habilidades relacionales claves en los
Directivos de la Red Asistencial, que permita,
por una parte construir una fuerte y efectiva
red de trabajo en el Equipo directivo; y por
otra, en congruencia con los problemas
identificados en la co-apreciacion situacional y
que hay que solucionar para alcanzar un
estado deseable de funcionamiento de la red
tomando el tema (s) escogido como trazador,
para desarrollarlas y reforzarlas durante el
proceso de formacion-accion .

Componentes solicitados(2)
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III. Disefo, desarrollo y ejecucién de un Plan de
Accion gue conlleve momentos aula y
momentos en terreno, estos Ultimos en
relacion a un proyecto de intervencion.

IV Desarrollo de un Sistema de Evaluacién del
Programa de Formacidn Accién, para su
mejoramiento y extension a otros Servicios de
Salud.

Componentes solicitados (3)

Nuestra Propuesta Especifica
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FASE 0: Co-apreciacion situacional
? éQué quiero saber?

FASE 1: Contexto de cambio organizacional
? éQué necesito saber? épara qué?

FASE 2: Habilidades personales del Directivo

? ¢éQué competencias tengo? écuales me faltan?

FASE 3: Investigacidn-accién: problemas y solucione:s
? éQué puedo hacer?

FASE 4: Evaluacion del proceso

? Modelo Sistematizado de evaluacion: éC6mo se esta desarrollando e
proceso? équé paso6? équé posibilidades nos abre?

U)

Programa Formacion Equipos
Directivos SSMC: Fases y

nreaun¥tac anliac
\ Hl \aﬂ“ll‘ua HHIHG

Productos comprometidos
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Participantes del Equipo Directivo de la Red Asistencial
sensibilizados en una metodologia para el disefo de )
programas orientados a desarrollar procesos de construccion
de mirada y actitud compartida ante la tarea (objetivos
es,trategicos?, con sus equipos de trabajo, y en competencias
minimas de liderazgo transformacional.

Disefo preliminar del foco del programa (estado actual, estado
deseado y recursos) que incluya los temas trazadores o
contenidos complementarios. Es decir, los participantes
alineados en una mirada compartida respecto a los objetivos
estratégicos y las ideas sobre planes que deben activarse para
lograrlo, expresada en una declaracién escrita consensuada

Programa del Diplomado de Formacion-acciéon definitivo, esto
es, que integre el levantamiento diagndstico de la fase
introductoria y delimite su alcance (giscriminacién de lo
abordable por el Programa de lo que debe referirse al nivel
organizacional que corresponda).

PRODUCTOS Fase 0

(Co-apreciacion situacional: éQué quiero saber?)

Perfil de funcionamiento de equipo en base al modelo de
competencias: Fortalezas y debilidades.

Propuestas para el desarrollo de los equipos de trabajo.

Entrenamiento en enfoques y metodologias para el
desarrollo de didlogos generativos al interior de los
equipos de trabajo.

PRODUCTOS Fase 1

Contexto de cambio organizacional
éQué necesito saber? épara qué?
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e Perfil de estilo personal de competencias
directivas.

e Proyecto de autogestiéon y metas minimas.

e Constitucion de equipos de tarea para la
réplica de los aprendizajes al interior de los
equipos.

PRODUCTOS Fase 2

(Habilidades personales del Directivo
éQué competencias tengo? écuales me faltan?)

. Participantes capacitados en una metodologia para el disefio

de programas orientados a desarrollar procesos de
construccion de mirada y actitud compartida con sus

equipos de trabajo, y en competencias minimas de liderazgo

transformacional.

. Definicion del espacio problema-solucion (obstaculos para el

logro de objetivos) priorizados por nivel de importancia y
urgencia.

o Listado de indicadores de avance de resultados, de cierre y

de mantenimiento de los mismos en el tiempo.

. Entrega de material de apoyo para facilitar en el Grupo
Objetivo el dominio de la metodologia aprendida

. Informe Final de Formacién-Accién: actividades realizadas,
Resultados, Conclusiones y Proyecciones para la continuidad.

PRODUCTOS Fase 3

(Investigacion-accién: problemas y soluciones
éQué puedo hacer?)
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. Se propone aplicar durante el proceso de implementacion del
programa el Modelo Sistematizado de Evaluacion. De acuerdo a
este modelo, se desarrolla un esquema evaluativo genérico, a
consensuar y especificar en la fase de co-apreciacion. La ejecucion de
la evaluacion se centralizara a través de una unidad creada para estos
fines, la cual colaborara con los participantes para generar los
mecanismos de evaluacion del programa de acuerdo a los momentos
del Modelo Sistematizado de Evaluacion.

Productos FASE 4

Modelo Sistematizado de evaluacion: éCoémo se esta desarrollando
el proceso? équé pasd? équé posibilidades nos abre?

1 = 1
i METAEVALUACION aanaeet i
\ BT * 1
1 Pt FINAL R
1 -t H 1
1 “.“‘ :.' 1
: ""' 0: :
8 - :
| PROCESUAL ,
* *
1 N 0 1
1 0" ““ 1
9. 03
1 ;’ ""‘ :
1 . B
! J : “"“ !
1 ; INICIAL 1
- .
1 . * 1
1 K 1
1 1
1

Modelo Sistematizado de
Evaluacion
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Modelo Sistematizado de Evaluacion &

OBJETO DE LA A
MOMENTOS DIMENSIONES EVALUACION PREGUNTA EVALUATIVA Estudio
-Calidad intrinseca 5 -¢Qué caracteristicas tiene el programa?
del Programa ~Contenido del -¢ Es tedricamente sustentable? .
(teoria y respaldo [ICEIENE -¢Cual es el grado de evaluabilidad del + Descripcion del
e -Calidad técnica 2 programa
empirico del oy programa?
-Evaluabilidad
Programa)
INICIAL: -¢Cudles son las necesidades que los «Evaluacion de
El Programa distintos actores tienen? necesidades y
en si mismo y -¢Se necesita este programa en el servicio? contexto
su contexto -Cuél es el contexto especifico en el cual se «Evaluacion
FASE 0 -Adecuacion al -Respuesta a insertara el programa? diagnostica
contextoy a la necesidades -En este contexto ¢es posible hacer el
situacion de partida | -Viabilidad programa?
-¢Cudles son las condiciones de partida de
los beneficiarios del programa?

11l Sanhueza, J. Modelo de Evaluacion de Programa, Fundacién Arauco.

PROCESUAL: EI
Programa en su

- ¢ Coémo se esta desarrollando el
programa?:

- Las acciones que se desarrollan ¢son
coherentes con los objetivos
propuestos?

desarrollo y los . Secuencias ¢Cuéles son los conflictos que
3 - Implantaciéony " "
nuevos desafios Bco en e Tiempo dificultan el desarrollo del programa?
que la realidad cual se Flexibilidad ¢Coémo se estan cumpliendo las
nos plantea (adaptacion) metas parciales?
desarrolla el 5 i . .
programa Clima social El clima en el que se implementa el
FASE 1 Coherencia programa ¢ facilita u obstaculiza el
FASE 2 desarrollo del mismo?
FASE 3 La dindmica social y la relacién con

ella ¢cémo influyen en el desarrollo
del programa?

«  Evaluacién de
proceso
Evaluacion de
realidad, dinamica
social e incidentes
criticos

221



FINAL:
El Programa en sus
resultados
FASE 4

¢Cudl es la situacion final de los

Evaluacion de

beneficiarios? efectos del
~ s e ¢Existe diferencias entre las evaluaciones Programa
Contribucién iniciales y finales? (Evaluacion pre/post
Medida y Logros Impacto ¢Cual es la magnitud del cambio observado en cursos cohorte)
i Eficacia que es explicada por el programa? Evaluacion de
¢Cual es el impacto del programa? impacto en los
¢Vale la pena el gasto efectuado de acuerdo equipos.
a los resultados obtenidos?
¢Cuanto valoran el programa los distintos \
e Criterios actores del mismo? e
Valoracion valoracion del

Referencias

¢Qué cambios perciben los i iosy

cudles atribuyen al Programa?

9!

¢ Qué préacticas o metodologias propias del
programa se han incorporado en la practica

Transferencia y - Efectos cotidiana de los beneficiarios? Estudioss
Continuidad - Decisiones ¢Cuanto uso le dan los beneficiarios del seguimiento
ili - imi p! a los recursos que éste les
entreg6?
¢Cuél es la sustentabilidad del programa?
) . Incorporacién ¢Qué cambios habria que implementar en el
META-EVALUACION Proyeccion de mejoras programa, en el trabajo del equipo, y en el Metaevaluacion

modelo de evaluacion?

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ
ESCUELA DE PSICOLOGIA

Proyecto FEDRA
Directivos SSMC

Organigrama del proyecto
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Hasta aqui la presentacion de la aplicacion preackd modelo propuesto en esta Tesis.
En la concrecion de este trabajo se ha procurader$e cargo consistentemente la
opcion epistemologica que se adopta en el esthgtioun encuadre de epistemologia
social el conocimiento se da en un contexto, deontpek los procesos de aprendizaje
no pueden procurar solo el cambio de conocimiersio®, que también debe generar
cambios en el contexto. De ahi que el modelo fdesafiado como instrumento para

generar conocimiento para la accion.
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Conclusiones

Para poner término a esta Tesis extraeré algumatustmones que se desprenden de sus
planteamientos y desarrollos En primer lugar, engobo conclusivamente si se logra
responder la pregunta respecto a si es posibtafoantar un modelo socio-educativo
desde una Optica constructivista y construcciorsistaal, disefiarlo y luego observar los
resultados de su aplicacién a una organizaciédustiva o de servicio. En segundo
lugar, describir el recorrido conceptual metateriedrico y practico que conduce a

una respuesta.

En efecto, lo conducente para hacer comprensiblaagelo, tanto en su disefio como
en su aplicacién, es explicitar un marco concepqual especifique el contexto tedrico
cientifico en que se situard dicho modelo. De hes@®uele entender un modelo como
un esquema teodrico de un sistema o de una reaatagleja, o bien, como un sistema
de proposiciones, datos e inferencias presentadwo cdescripcion formal de una
entidad o un estado de cosas. En términos genenalesodelo es una articulacion de
conceptos que instala un marco de distinciones spgtienen a un conjunto de
descripciones que de otra forma no podrian sigizanse.

Para responder al requerimiento de definir y paeags contexto tedrico cientifico del
modelo, en la Tesis se opta por seguir un camirplicativo que responda a las
demandas de justificacion del conocimiento, estoresponda a una demanda de
clarificacion epistemolégica. El propdsito es sggulo las distinciones de Gergen,
(1996) explicitar el nucleo de inteligibilidad ef@siologica en que se sustentan los
modelos de aprendizaje organizacional mas usados,imtroducirse luego en una fase

transformacional y concluir proponiendo un nuevolea de inteligibilidad.

Esta opcion responde al hecho de que siendo lglitiscpsicoldgica la que sustenta lo
modelos psicopedagdgicos, los cuerpos auxiliams gpoyo al discurso cientifico que

son de naturaleza metatedrica y metodoldgica sennismos utilizados en ambas
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disciplinas. Recordemos que este autor sostien@sfaees un cuerpo de proposiciones
interrelacionadas que comparten los participanéesrdenclave cientifico y que dota a

sus integrantes de un sentido de explicacion ygorgeion.

Para justificar la investigacién contenida en &sais se sostiene que en el mundo
empresarial conviven dos formas de concebir la esgruna como un acuerdo
productivo y la otra como un modelo social. En joecesos de aprendizaje esta
distincion tiene n peso muy poderoso. Se sefalalagipropuestas de cambio en la
organizacién estan marcadas por estas concepojoges, en el trasfondo de ellas se
perfilan dos formas de concebir los sistemas segighgregue que en el campo de la
filosofia y de la ciencia social es donde se librea polémica que tiene enorme
resonancia en el tema que sefialo. Quiza la expres&s notable de esta controversia
en nuestro tiempo es la que han sostenido Habgribasmhan.(1971) En esta polémica
acerca de la evolucion social, el primero sostigreconcepcion evolutiva basada en la
reproduccion cultural via integracion social, entdaque el segundo la cuestiona
planteando una concepcidon evolutiva basada enpladeccion de complejidad via
integracion sistémica.

Es claro observar que la perspectiva lumhaniaria gge domina en el mundo de las
organizaciones productivas y de servicio, ya gleeesta a la base de la concepcion del

mercado como ente autorregulador del sistema social

Es por esto que en la investigacion se proponeaotbio de mirada para modificar al
interior de las organizaciones productivas, lasceso de desarrollo de aprendizajes
centrados solo en los aspectos instrumentalestale dsa tecnologia y el sistema social
se planted, establecen relaciones de interaccidre eembos y se condicionan
mutuamente. Los cambios que se producen en losnsist técnicos afectan la
satisfaccion de los trabajadores de una organizagifpor ende, inciden en la calidad

de la productividad.

Se muestra en el desarrollo de la Tesis que laggqmas de capacitacion en su forma
actual son disefiados sin resolver esta contradiocique en ellos la centralidad esta
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dada por la logica instrumental, como lo confirnepercepciones de los trabajadores
participantes en el Programa de intervencion ensguaplico el Modelo disefiado.

Para develar esta contradiccion en la Tesis serddgsain analisis epistemologico en el
contexto de un marco explicativo metateérico. Eie e explicita que los procesos de
aprendizaje e intervencion dominantes en las orgaitines responden a encuadres
epistemoldgicos derivados del empirismo-logico.aFfandamentar esta afirmacion el
analisis se centra en mostrar dos grandes cambiggos en las explicaciones
epistemoldgicas del conocimiento, uno desde el marexplicativo de la filosofia y el
otro desde las explicaciones de la ciencia: el gninel denominado giro linguistico, y
el segundo el giro ontologico de la modernidadntelado por la biologia cibernética.
En el primero se cuestiona la perspectiva del asmpa-l6gico y la relevancia de esta
critica para la comprension del lenguaje, en eluseég desde una concepcién
autopiética del operar del ser vivo se cuestior@mgcter instructivo de la relacion del

sujeto de conocimiento con su medio.

La relevancia de este analisis, segun esta Tesista dada por el aporte a la
comprension del porqué no se generaliza en la@aciones productivas los cambios
gue se intentan mediante procesos de aprendizmjalaBtea que la explicacion de este
fendmeno hay que buscarla en el hecho de queetdipaje organizacional se produce
en procesos emergentes a partir de la experierdi@sdsujetos que la componen. Esto
es, en la conservacion de su aclopamiento estalatan su medio. Por tanto, si los
sistemas sociales son concebidos como sistemastoees de complejidad que son
articulados por decisiones, estos sistemas reemplak sujeto y tienen un caracter

instrumental, el sujeto queda fuera del sistema.

La Tesis plantea hacerse cargo de este quiebriempi®gico adoptando una éptica
constructivista y construccionista social. Desda pserspectiva se hace posible articular
lo técnico con lo relacional en una organizaciGuperar la racionalidad instrumental,
reconociendo que las intervenciones sociales ndgmu@retender ser objetivas, y al
hacer esto confundir las acciones técnicas (coma gea intervencion quirirgica) con

la complejidad del fenomeno social.
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Este paso epistemologico se plantea en la Tesisanteda articulacion de practicas
comunicacionales en el contexto de comprensioradedanizacion como una red de
conversaciones. Para ello se propone y disefia welglgara generar conversaciones
para el entendimiento que queda fundamentado cagortes de la biologia cognitiva
enactiva, (giro ontolégico de la modernidad) y pmstulados de la tradicion de la
filosofia del lenguaje ordinario, asumiendo el giformativo en el contexto del giro

del lenguaje.

La orientacion metodolégica del Modelo esta dada wpo disefio de investigacion-
accion que se aplica coherentemente con lo sefiadatEriormente, mediante la
construccion de diadlogos grupales generativos yecivos con herramientas
comunicacionales de primera persona. De acuerdenfalque metodoldgico de la
investigacién accidon en la perspectiva aportada Bpitiot, (1986) se plantea la

generacion de un ciclo de aprendizaje que considesdases:

-“Identificacién de una idea general” (Construiraumirada o vision compartida del
problema a investigar)

- “La exploracion” o planteamiento de hipo6tesisadeion concebidas como acciones a
realizar para cambiar la practica concreta.

- “Co-Construccion de la planificacion general” & gprimer paso de la accion. En este
paso se integra la revision del problema inidalyision de los factores a cambiar, e
inventario de los medios con que se cuenta y laiffdacion de los instrumentos para

acceder a la informacion.

En la aplicacién del Modelo incluido en la Tesss pesible observar como se desarrolld
el ciclo de aprendizaje que demandan estas fasesrentemente con la metodologia de

investigacién-accion, al mismo tiempo que se puegbeaciar sus resultados.
La articulacion de las dos fases del proyecto, daird/estigacion basica y la de

investigacion aplicada permitié la fundamentacidéapjicacion de un modelo socio-

educativo, que permite articular el desarrollo deevos conocimientos que
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paralelamente producen cambios en el contexto ma@anal. Congruente con una
Optica de epistemologia social, permite generaocamento para la accion practica en

las organizaciones.
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