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3. Las relaciones entre docentes y familias

3.1. Contraste entre realidades y necesidades de los docentes

En este apartado, vamos a presentar el analisis estadistico realizado a partir de los
resultados obtenidos en los items correspondientes a las escalas que hemos
denominado de contraste entre realidades y necesidades. En ellas, se pretende

diferenciar dos cuestiones importantes:

Primero, lo que los docentes sienten —o perciben- que reciben de las familias de los
alumnos a partir de sus diferentes tipos de interacciones (Tabla 18), y segundo, lo

que realmente les gustaria recibir de ellas (Tabla 19).

En general, las puntuaciones medias obtenidas por los docentes en respuesta a la
valoracion de lo que reciben de las familias de los alumnos, son bastante bajas
teniendo en cuenta que el rango es entre 1 y 5. Las mas altas se hallan situadas en
dos de los valores menos favorables a la relaciébn, como por ejemplo, la
preocupacion e interés por los resuitados finales —académicos-, (3,60) y la
delegacién de la responsabilidad educativa (3,85) y otras dos en conceptos mucho

mas positivos, como confianza (3,15) y la sensacién de haber ‘conectado’ (3,01).

Destacamos la puntuacion media mas baja (1,90), que hace referencia a las escasas
o nulas muestras de preocupacion que reciben de las familias sobre los problemas
laborales de los docentes, como por ejemplo, la movilidad, el estrés, la contratacion

en los centros privados, etc. Bien al contrario, como se vera en el discurso de las

289



La participacion y la implicacion de las familias en el proceso educativo escolar

muestras de los grupos de los maestros y profesores, éste es un concepto que

consideran que los padres y madres valoran negativamente.

Tabla 18
Lo que los docentes sienten que reciben de las familias (n=176)

items Media Desv.

Tipica
Valoracién de mi trabajo 2,79 .88
Cooperacion en el trabajo educativo 2,55 ,92
Agradecimiento 2,72 .94
Confianza 3,15 86
Sinceridad 2,95 82
Comprension 2,81 ,83
Delegacién de la responsabilidad educativa 3,85 ,82
Informacidén sobre situaciones o problematicas familiares 2,98 ,93
Interés por colaborar en las actividades Kidico-cuiturales 2,51 ,95
Interés por participar en las actividades formales 2,59 ,89
Apoyo en la tarea educativa 2,60 ,88
La sensacion de haber sido “util” 2,98 87
La sensacién de haber “conectado” 3,01 83
Preocupacién e interés durante el proceso educativo 2,96 ,90
Preocupacién e interés por los resultados finales 3,60 91
Muestras de amistad 2,85 ,90
Responsabilidad ante el fracaso educativo 29 91
Respeto en el cumplimiento de las orientaciones 2,94 71
Preocupacion y/o interés por los probl. laborales de los docentes 1,90 ,86

En los grupos de discusion, al debatir sobre aquello que los docentes recibian de las
familias, aparecieron las siguientes manifestaciones. Algunas de ellas, eran

claramente positivas, como las que siguen:

“Carifio, comprensién, amistad y mucho apoyo. En mi caso particular, conecté muy
bien (...) a nivel de contacto con las familias, ha sido muy enriquecedor.” (EPPu3)

“En general, afecto.”(EIPu1)

“Apoyo, en general, siento apoyo. Quiza soy un poco optimista pero este contacto (con
las familias) me ayuda mucho.” (ESOPu9)

“Cuando los padres se implican activamente, entonces la satisfaccién es grande.”
(ESOPr8)

“De alguna manera, te sientes apoyada por los padres.” (ESOPr7)

Pero en general, no eran demasiado agradables:

“Te depositan la confianza si respondes a sus expectativas, sino, pasan del tutor y se
van al director.” (EPPu2)
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“Te agradecen la relacion, pero el trabajo...no” (EPPu2)
“En algunos casos, puedes recibir un reconocimiento en negativo si lo que se valoran
son los resultados académicos.” (EPPu3)

En algunos casos, los maestros sienten que las familias los juzgan y los comparan:

“Ellos valoran...si eres simpatica, eres buena profesora.” (EIPu2)
“Si el nifio va contento a la escuela, es que la maestra es buena.” (EIPu1)

“Te comparan con otras compafieras tuyas (...) Ellos te tienen marcado, ni que puedas
cambiar, ni evolucionar. Creo que hacen la radiografia de cada profesor” (EIPr3)

“En mi caso, como que eres joven, pues primero te miran un poco asi...’a ver.”
(EPPr7)

“Nos sentimos observados.” (ESOPr7)
‘Los padres etiquetan a los maestros, se lo dicen unos a otros y, muchas veces, es

erroneo.” (EPPu2)

Y los controlan:

“Miran. Cuando llegan a casa, miran si has corregido o no.” (EPPr7)

“Lo controlan. Si por Navidad has llegado hasta aquf, por Semana Santa estas aqui...
¢como terminaras el curso?” (EPPu6)

“A mi no me lo dicen directamente, pero noto que esta pendientes.” (EPPu4)

Incluso algunos manifestaron que recibian todo tipo de consultas:

"Me explicaron que ellos (los padres) no estaban bien y si yo consideraba que se
tenian que separar.” (EPPu4)
“A veces vienen como si fuéramos psicélogos.” (EPPu8)

“Para muchas familias somos como dioses. Veo muchos padres que vienen a
preguntarme como han de hacer las cosas en casa. (...} Te lo explican todo, como si tu
lo pudieras arreglar.” (ESOPu2)

“Ellos (los padres) te piden indirectamente un poco de ayuda para desangustiarse.”
(ElPut)

“Quieren que abarquemos muchas cosas (...) Haces muchos papeles el final del dia,
de psicéloga, de enfermera, de...” (EPPr7)
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Pero a pesar de todo, muchos resaltaron la poca valoracién que recibian de su
trabajo con los alumnos:

“No ven el trabajo del maestro. No ven que el maestro, es maestro todo el dia, toda la
vida.” (EPPu4)

“No lo valoran.” (EPPu6)

“l os padres no siempre valoran el trabajo. Quiza es que piensan: ‘mira, es tu trabajo,
es lo que has de hacer’. Y si lo valoran, no te lo dicen.” (EIPr3)

“Creo que lo que falta es un poco de valoracién del trabajo, que se nos tenga mas en
cuenta.” (ESOPu1)

Pero sobretodo, acusaban la falta de valoracién sobre su propia persona:

“El maestro desde P3 hasta bachiller va perdiendo categoria.” (EPPu4)

“Y es que nunca te valoran. Tampoco te agradecen nada, mas bien te critican.”
(EPPu6)

“No se nos valora como se no tendria que valorar.” (ESOPr4)
“A veces sugieres una cosa para hacer y la familia se desentiende o nos descalifica.”
(ESOPu3)

Y sobretodo, las criticas sobre el horario y el calendario escolar:

“Dicen que los maestros hacemos demasiadas fiestas. Esto es lo primero que oyes.
jCuantas vacaciones!” (EPPu8)

“El tema de las vacaciones es una de las cuestiones que siempre nos tiran en cara.
(...) ¢Ahora vais de colonias? jcuantas vacaciones!” (EPPu6)

En conjunto, también reconocieron recibir de las familias muchas muestras de
confianza en su labor pedagdgica, pero tal y como esta narrado, mas bien parece
que se trata de una excesiva delegacion de la responsabilidad educativa que suele

acabar transformandose en culpabilidad en los casos de fracaso escolar:

“Te dan mucha confianza, te dicen: tu mismo’(...) Te cargan demasiado a ti todas las
responsabilidades.” (EPPu5)
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”

“La confianza es buena hasta cierto punto. Te dejan demasiado, es un poco peligroso.
(EPPu8)

“Pienso que les cuesta aceptar que el nifio vaya mal y se decantan a dar las culpas al
maestro.” (EPPu6)

“Cargan las responsabilidades al profesor.” (ESOPu11)

“Lo que pasa es que muchas veces, el fracaso en cuestiones que estarian situadas
dentro del ambito familiar, nos las hacen recaer sobre nosotros.” (ESOPu3)

En cambio, de agradecimiento, reciben bastante poco:

“De vez en cuando, te agradecen lo que haces. Hay familias que te lo agradecen.”
(EPPr7)

“Hay algunos padres que te lo dicen, pero...son cuatro contados.” (EPPu8)

“Pero no mucho, ;eh? Yo creo que para la funcién que hacemos, a veces, tendriamos
que recibir mas (agradecimientos) de los que recibimos. “ (EIPr3)

“Cualquier agradecimiento sienta muy bien, pero no son muchos. Dar las gracias no es
una cosa habitual.” (EPPu4)

En la escala que recoge las opiniones —también de los maestros y profesores-, de lo
que les gustaria recibir de las familias (Tabla 19), las puntuaciones medias se

observan mucho mas altas.

Taula 19
Lo que a los docentes les gustaria recibir de las familias

items Media Desy.

Tipica
Valoracion de mi trabajo 3,84 79
Cooperacion en el trabajo educativo 4,06 78
Agradecimiento 3,42 ,81
Confianza 3,89 74
Sinceridad 4,07 19
Comprension 3,83 83
Delegacién de la responsabilidad educativa 2,97 71
Informacidn sobre situaciones o problematicas familiares 3,56 78
Interés por colaborar en las actividades ludico-culturales 3,60 82
Interés por participar en las actividades formales 3,97 ,83
Apoyo en la tarea educativa 4,24 73
La sensacién de haber sido “util” 3,86 ,83
La sensacién de haber “conectado” 3,89 ,83
Preocupacion e interés durante el proceso educativo 4,28 70
Preocupacion e interés por los resultados finales 3,99 g7
Muestras de amistad 3,31 78
Responsabilidad ante el fracaso educativo 3,34 88
Respeto en el cumplimiento de las orientaciones 4,02 81
Preocupacion y/o interés por los probl. laborales de los docentes 3,19 ,88
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En los primeros lugares aparecen los conceptos referidos a la preocupacion e
interés de las familias sobre el proceso educativo de los hijos (4,28) -y no en los
resultados finales-, apoyo en la tarea educativa (4,24), cooperacion en el trabajo

educativo (4,06) y respeto en el cumplimiento de las orientaciones (4,02).

Las aportaciones en los grupos de discusion, remarcaron las principales
necesidades de los docentes en relacion a lo que les gustaria poder recibir de las
familias. Basicamente, se reducen a tres deseos concretos: comprension y confianza
en los profesionales de la educacion, implicacién con el centro escolar pero sin

presionar a los docentes y una mayor valoracion del trabajo.

“Yo les pediria comprension, ir a una, valoracién de la profesién. También el
reconocimiento del trabajo con el alumno, que cuando lo viesen, que te lo dijesen. A
todo el mundo le gusta que le regalen los oidos y sentirse valorado.” (EPPu2)

“Que nos comprendieran un poco mas en todos los sentidos.” (EPPr7)

“Confianza, Sihay confianza, lo otro...” (EIPu2)

“Yo les pediria una mayor implicacién en los centros, que entrasen mas.” (EPPu3)
“Implicacion, pero sin presion (...) que se vaya por el mismo camino, pero cada uno a
lo suyo” (EPPub5)

“Yo también voy por ahi. Un paralelismo, pero distanciado.” (EPPu6)

“Que los padres estén en su papel. Cada cual en su papel.” (ESOPu9)

“El sentirse valorado en un trabajo que es complementario al suyo.” (EPPu4)

Y ademas:

“También estaria bien recibir alguna muestra de agradecimiento. No costaria nada ser
un poco mas agradecido. Verdad que cuando un médico nos opera o nos ingresa en el
hospital y va bien, se lo agradecemos..., pues el docente tendria que ser igual.”
(ESOPu2)

3.1.1. La escala de percepcion de realidades de los docentes
En primer lugar, vamos a trabajar con los datos relativos a la comparacion de

medias de las puntuaciones de la primera de las subescalas de este grupo: /a escala

de percepcion de realidades de los docentes.
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En relacién con el tipo de titularidad de la institucion en el que se ejerce la docencia,
se observan diferencias estadisticamente significativas entre la mayoria de las
puntuaciones medias de los maestros y profesores de los dos tipos de centros. En
este caso, las puntuaciones obtenidas por el subgrupo que trabaja en instituciones
privadas son significativamente mas altas en todos los casos, excepto en los items:

» Delegacién de la responsabilidad educativa

» Informacidn sobre situaciones o problematicas familiares

s Interés por participar en actividades formales

» Responsabilidad ante el fracaso educativo

*  Preocupacion e interés por los problemas laborales de los docentes

Estos resultados nos muestran que los docentes de los centros privados, sienten
que reciben de las familias un mayor nivel de interaccion en la mayoria de los
conceptos. No obstante, tal como se recogié en los GD, ademas, sienten también,

que reciben mas presiones y exigencias por parte de los padres:

“Al ser privada, tenemos padres abogados, médicos, profesores...Claro, es privado y
se nota un poca mas. (...) Tienen muy claro que infantil es la base y aprietan para
conseguir un nivel.” (EIPr3)

“Yo creo que los padres son exigentes. (...) Quiza es el hecho de estar en una escuela
privada y de....mira, ‘yo pago’.” (EIPr3)

“Si, un poco a la privada, tienen el sentimiento de que pagan y, por lo tanto, se nota en
muchas cosa, tienen mas derechos” (EPPr7)

“En la privada (los padres), se creen con unos derechos. (...) Son exigentes, incluso
desmesuradamente.” (EPPu4)

“Como que pagan, te han de exigir mas.” (EPPu8)

“Yo veo que los padres son un poco exigentes porqué, poco o mucho, ellos pagan las
mensualidades. Algunos incluso, amenazan con sacar a sus hijos del centro. Esto lo
encuentro ya un poco fuerte.” (ESOPr5)

En relacion al ciclo educativo, observamos en los resultados de la tabla 20, que,
donde se encuentran mas diferencias significativas en relacion a lo que los docentes
perciben recibir de las familias, se halla entre los ciclos de El y EP en comparacion

con ESO. Esto significa a priori, que los maestros de infantil y primaria sienten que
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reciben de los padres y madres de sus alumnos, mayor interés, participacion y
colaboracién que los de secundaria. En cambio, no existen diferencias entre los
docentes de los tres ciclos en la valoraciéon de su trabajo, sinceridad, comprension,
delegacién de la responsabilidad educativa, informacion familiar, preocupacion por
los resultados finales, responsabilidad ante el fracaso educativo y respeto en el

cumplimiento de las orientaciones.

Tabla 20
Comparacion de medias sobre la percepcion de lo que reciben los docentes
en funcion del ciclo educativo  El (n=22); EP (n=60); ESO (n=92)

Items Elvs./EP El vs./ ESO EP vs./ ESO
Medias ttest p< |Medias t-test p< Medias t-test p<

Valoracién de mi trabajo El 3,144 1,273 N.S. |E! 3,14 2,359 N.S. |EP 2,83 ,999 N.S.
EP 283 ESO 269 ESO 2,69

Cooperacién en el trabajo|El 3,05 1,148 N.S. |El 3,05 3846 0.01 [EP 2,78 3,339 0,01

educativo EP 2,78 ESO 2,29 ESO 2,29

Agradecimiento El 3,23 1,482 N.S. |EI 3,23 3,541 0,01 [EP 285 2,254 NS
EP 285 ESO 252 ESO 2,52

Confianza El 3,77 2,811 0,01 |El 3,77 4,119 0,01 |EP 3,20 1,670 N.S.
EP 3,20 ESO 297 ESO 2,97

Sinceridad El 3,14 ,882 N.S. |EIl 3,14 1,193 N.S. [EP 2,95 ,352 NS
EP 295 ESO 290 ESO 2,80

Comprension Ei 3,09 ,833 N.S. | EI 3,09 2,183 N.S. |[EP 292 1,733 NS.
EP 292 ESO 2,68 ESO 2,68

Delegacioén de la El 3,77 -688 N.S. |EJ 3,77 -227 N.S. |EP 3,92 ;726 N.S.

responsabilidad educativa EP 3,92 ESO 3,82 ESO 3,82

Inf. sobre situaciones o E! 3,18 1,817 N.S. |El 3,18 663 N.S. |EP 2,80 -1,497 N.S.

problematicas familiares EP 280 ESO 3,03 ESO 3,03

Interés por colaborar en las El 3,50 2,983 0,01 | El 3,50 8,114 0,01 |[EP 2,85 6,119 0,01

act. ladico-culturales EP 285 ESO 2,04 ESO 2,04

Interés por participar en las El 3,23 2,307 N.S. [El 3,23 4990 0,01 {EP 2,75 3,298 0,01

act. formales EP 275 ESO 2,33 ESO 2,33

Apoyo en la tarea educativa El 3,41 3,118 0,01 |EIl 3,41 5778 0,01 |EP 2,72 2805 0,01
EP 272 ESO 2,34 ESO 2,34

L.a sensacion de haber sido El 3,59 1,685 N.S. |El 3,59 5592 0,01 |EP 3,22 3,878 0,01

‘ot EP 322 ESO 268 ESO 2,68

La sensacion de haber El 3,41 978 N.S. | El 3,41 3,481 0,01 |[EP 3,20 3,020 0,01

“conectado” EP 3,20 ESO 280 ESO 2,80

Preo. e interés durante el El 3,45 1,930 N.S. |EI 3,45 3,208 0,01 |[EP 3,00 1,179 N.S.

proceso educativo EP 3,00 ESO 2,83 ESO 2,83

Preocupacién e interés por los | El 3,86 1,192 N.S. |EI 3,83 1565 N.S. |[EP 3,58 ,223 NS

resultados finales EP 3,58 ESO 3,55 ESO 3,55

Muestras de amistad El 3,45 2,190 N.S. | E! 3,45 4,034 0,01 [EP 3,00 2,714 0,01
EP 300 ESO 2,61 ESO 2,61

Responsabilidad ante ef El 2,91 ,355 N.S. | El 2,91 -215 N.S. |EP 2,83 -816 NS

fracaso educativo EP 2,83 ESO 2,96 ESO 2,96

Respeto en el cumplimiento. El 3,18 1,589 N.S. |EI 3,18 1,548 N.S. [EP 2,88 -439 N.S.

de las orientaciones EP 2,88 ESO 2,94 ESO 2,94

Preo. e interés por los probl. | El 2,55 3,373 0,01 [E| 2,55 3,731 N.S. [EP 1,88 1,003 N.S

laborales. de los docentes EP 1,88 ESO 1,75 ESO 1,75 )
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En cuanto a la variable género, solo hallamos diferencias de puntuaciéon en las
medias de las mujeres por encima de los hombres en los items: Informacién sobre
situaciones problematicas familiares (p<0,05) y Preocupacion e interés durante el
proceso educativo (p<0,05). No se han encontrado diferencias significativas en

relacion a la ubicacion del centro.

3.1.2. La escala de necesidades de los docentes

A continuacion, mostramos los datos obtenidos a partir de las puntuaciones
registradas en la segunda subescala: /a escala de necesidades de los docentes.

En referencia a la titularidad de la institucion educativa (Tabla 21), se observa que
son los maestros y profesores de los centros privados los que manifiestan un mayor
deseo de recibir informacién, comprension, amistad de las familias a la par que una

mayor preocupacion e interés por sus problemas laborales.

Tabla 21
Comparacion de medias sobre lo que los docentes consideran que necesitarian
recibir de las familias en funcién de la titularidad dei centro
Publico (n=132); Privado (n=44)

Centro Centro t-test p<
Publico Privado

Valoracion de mi trabajo 3,91 3,91 -,718 N.S.
Cooperacion en el trabajo educativo 3,99 4,27 -2,086 N.S.
Agradecimiento 3,35 3,65 -2,145 N.S.
Confianza 3,85 4,02 -1,348 N.S.
Sinceridad 4,04 4,18 -1,053 N.S.
Comprensién 3,73 4.1 -2,691 0,01
Delegacién de la responsabilidad educativa 2,91 3,14 -1,861 N.S.
Inf. sobre situaciones o problematicas familiares 3,46 3,86 -2,984 0,01
Int. por colaborar en las act. ludico-culturales 3,58 3,66 -575 N.S.
interés por participar en las actividades formales 3,93 4,07 -,947 N.S.
Apoyo en la tarea educativa 4,24 4,23 ,118 N.S.
L.a sensacién de haber sido “Gtil" 3,83 3.93 -,665 N.S.
La sensacién de haber “conectado” 3,82 4,09 -1,901 N.S.
Preocupacion e int. durante el proceso educativo 4,25 4,39 -1,120 N.S.
Preocupacién e interés por los resultados finales 3,92 4,23 -2,356 N.S.
Muestras de amistad 3,23 3,57 -2,658 0,05
Responsabilidad ante el fracaso educativo 3,28 3,561 -1,500 N.S.
Respeto en el cumplimiento de ias orientaciones 3,98 4,14 -1,079 N.S.
Preo. y/o interés por los probl. lab. de los docentes 3,02 3,70 -4,486 0,01
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Asi, a pesar de ser el colectivo profesional que recibe mayores muestras de
participacion e implicacion de los padres y madres de sus alumnos, -en comparacion
con los docentes de los centros publicos-, son también los que expresan un mayor

deseo de ver aumentado este tipo de interacciones con las familias.

Aunque en las aportaciones recogidas en los GD, no se registré ninguna
manifestacion directa de necesidad o deseo por parte de los docentes de los centros
privados en este sentido, si que se detectdé que, desde sus instituciones se
programaban muchas actividades para atender, implicar y hacer participar a las
familias de los alumnos. Este alto nivel de actividad, puede quizd, justificar la

necesidad de recibir mayores indices de reconocimiento de los padres y madres:

“Nuestro centro si que estd muy preparado de cara a los padres. Esta muy definido en
el ideario de centro y es uno de los objetivos principales: el trabajo con las familias.”
(ESOPr5)

“Nosotros, no se si porque hemos de dar una imagen de escuela, nos obligan a hacer
actividades de cara a los padres. Nosotros recibimos a los padres una 4 veces cada
afo.” (EPPr7)

“Estoy harta de hacer tutorias a las 7 de la tarde para que pueden venir los dos (padre
y madre), y a veces, igualmente solo acaba viniendo la madre. Nosotros ponemos
todas las facilidades para que venga la pareja.” (ESOPr$)

En la tabla 22, recogemos las diferencias en relacién al ciclo educativo. En un primer
analisis, y como dato paraddjico, podemos observar que los subgrupos que
manifiestan una mayor necesidad de intercambio y conexion con las familias son los
grupos de El y EP, siendo precisamente los que presentan unas puntuaciones
medias significativamente mas aitas que los de ESO en el conjunto de la escala de
percepcion de realidades de la tabla 20. En cambio, los profesores de ESO, a pesar
de recoger menos muestras de interés, participacion e implicacién, son los que

menos reclaman este tipo de relacion.
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Tabla 22
Comparacién de medias sobre lo que los docentes consideran que necesitarian
recibir de las familias en funcién del ciclo educativo
El (n=22); EP (n=60); ESO (n=92)

Items El vs./ EP El vs./ ESO EP vs./ESO
Medias t-test p< | Medias t-test p< Medias t-test p<

Valoracién de mi trabajo Ei 4,00 274 N.S. |El 4,00 1,399 N.S. [EP 3,95 1,683 N.S.
EP 3,95 ESO 3,73 ESO 3,73

Cooperacion en el trabajo|El 4,05 -796 N.S. | El 4,05 310 N.S. |EP 4,20 1,625 N.S.

educativo EP 4,20 ESO 3,99 ESO 3,39

Agradecimiento Ei 3,55 ,110 N.S. | Ei 3,55 1,050 N.S. [EP 3,53 1,404 N.S.
EP 3,53 ESO 3,33 ESO 3,33

Confianza El 4,00 ,185 N.S. | El 4,00 1,098 N.S. |EP 3,97 1,294 N.S.
EP 397 ESO 3,81 ESQO 3,81

Sinceridad El 4,18 174 N.S. | El 4,18 1,002 N.S. [EP 4,15 1,226 N.S.
EP 4,15 ESO 3,99 ESQ 3,99

Comprension El 4,00 257 N.S. | El 4,00 1,504 N.S. |[EP 395 1,893 N.S.
EP 3,95 ESO 3,70 ESQ 3,70

Delegacion de la Ei 3,00 ,000 N.S. |El 3,00 342 NS. [EP 3,00 546 N.S.

responsabilidad educativa EP 3,00 ESO 294 ESQO 2,94

Inf. sobre situaciones o El 3,86 ,939 N.S. | El 3,86 4429 0,05 |EP 3,68 2,082 N.S.

problematicas familiares EP 3,68 ESO 342 ESO 3,42

Interés por colaborar en ias El 4,09 2274 0,05 | El 4,09 3,462 0,01 |EP 3,62 993 N.S.

act. lidico-culturales EP 3,62 ESO 3,48 ESO 3,28

Interés por participar en las El 436 2056 N.S. El 4,36 2,562 0,01 (EP 398 ,979 N.S.

act. formales EP 398 ESO 3,85 ESO 3,85

Apoyo en la tarea educativa El 4,36 ,083 N.S. |EI 4,36 1,280 N.S. [EP 4,35 1,832 N.S.
EP 435 ESO 4,13 ESO 4,13

L.a sensacién de haber sido El 4,14 ,603 N.S. |El 4,14 2,378 0,05 |EP 4,02 2507 0,05

“atil” EP 4,02 ESO 3,68 ESQ 3,68

La sensacion de haber Ei 4,00 -537 N.S. | El 4,00 1445 N.S. |[EP 4,10 2906 0,01

“conectado” EP 4,10 ESO 3,71 ESO 3,71

Preo. e interés durante el El 4,50 ,964 N.S. | El 4,50 1,732 N.S. |[EP 435 1,250 N.S.

proceso educativo EP 435 ESO 4,20 ESO 4,20

Preocupacién e interés por los | El 4,23 1,179 N.S. | El 4,23 1,544 N.S. |EP 4,00 ,428 N.S.

resuitados finales EP 4,00 ESO 3,95 ESO 3,95

Muestras de amistad El 3,68 1,257 NS. |El 3,68 2896 0,01 |EP 347 2712 0,01
EP 347 ESO 3,13 ESO 3,13

Responsabilidad ante el El 3,50 1,185 N.S. | El 3,50 646 N.S. |EP 3,24 -,868 N.S.

fracaso educativo EP 3,24 ESO 3,37 ESO 3,37

Respeto en el cumplimiento. | El 4,05 -562 N.S. [Ei 4,05 615 NS, (EP 4,15 1,671 N.S.

de las orientaciones EP 4,15 ESO 3,92 ESO 3,02

Preo. e interés por los probl. El 3,50 1,148 N.S, | EIl 3,50 2,024 N.S. |EP 3,27 1,397 N.S.

laborales. de los docentes EP 327 ESO 3,06 ESO 3,06

Para la variable género, solo se han encontrado puntuaciones medias
significativamente mas altas para las mujeres en el deseo de ‘sentirse util’ (p<0,01).
Tampoco se han encontrado diferencias significativas en funcién de la ubicacién del

centro.
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3.1.3. El resultado del contraste

Utilizando la prueba T de Student Fisher de comparacion de medias para dos
muestras relacionadas, se constatd que existen diferencias significativas (p<0,01) en
todos los items de las escalas de percepcion de realidades al cotejarlos con la de
necesidades, con una probabilidad de error alfa menor de 0,05. Es decir, que el
conjunto global de la muestra de docentes encuestada para esta investigacion,
manifiesta claramente que lo que siente que recibe de las familias de sus alumnos a
partir de sus interacciones, estd muy por debajo de lo que realmente considera que

necesitaria o le gustaria recibir.

3.2. Lo que las familias consideran que los docentes necesitan y

lo que realmente dan

Después de analizar el contraste entre realidades y necesidades de interaccion de
los maestros y profesores con las familias de sus alumnos, se va también a analizar
primero, lo que las familias de los alumnos consideran que los maestros y profesores
necesitarian recibir de ellas (Tabla 23), y segundo, lo que consideran que realmente
dan a los docentes a través de sus intercambios (tabla 24).

En cuanto a los resultados de las encuestas realizadas a los padres y madres de los
alumnos sobre los que ellos consideran que los docentes necesitarian recibir de las
familias (Tabla 23), se observd que las puntuaciones medias mas altas estan
situadas en los items de: sinceridad (4,29), apoyo en la tarea educativa y
preocupacion e interés durante el proceso educativo (4,23) y cooperacion (4,21).

En contraste, la puntuacién media méas baja indica que consideran que lo que menos
necesitan los maestros de las familias es que se preocupen e interesen por sus
problemas laborales (3,06) y tampoco que les deleguen la responsabilidad educativa
(3.,06)
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Taula 23
Lo que las familias consideran que los docentes necesitan recibir de ellas (N=280)

items Media Desv.

Tipica
Valoracion de su trabajo 4.05 .75
Cooperacion en el trabajo educativo 4.21 g2
Agradecimiento 3.63 .91
Confianza 4.18 73
Sinceridad 4.29 71
Comprensién 4.01 .74
Delegacion de ia responsabilidad educativa 3.06 .96
Informacién sobre situaciones o problematicas familiares 3.68 .90
Interés por colaborar en las actividades ludico-culturales 3.67 .79
Interés por participar en las actividades formales 3.79 72
Apoyo en la tarea educativa 4.23 g7
La sensacion de que ha sido “Gtil” 3.95 .80
L.a sensacion de que ha “conectado” 3.87 .80
Preocupacion e interés durante el proceso educativo 4.23 74
Preocupacion e interés por los resultados finales 4.12 a7
Muestras de amistad 3.31 .90
Responsabilidad ante el fracaso educativo 3.61 .88
Respeto en el cumplimiento de las orientaciones 3.88 73
Preocupacion y/o interés por los probl. laboraies de los docentes 3.06 .91

En comparacién, observando la tabla 24, en la que se reflejan las puntuaciones
medias obtenidas sobre lo que las familias consideran que realmente dan a los
docentes, se puede comprobar que hay una ligera disminucion de los resultados,
aunque en algunos es practicamente imperceptible, como por ejemplo, en
agradecimiento, muestras de amistad y respeto en el cumplimiento de las
orientaciones, en que las puntuaciones medias solo recogen diferencias de uno o

dos decimales.

Las familias consideran que lo que en realidad, mas ofrecen a los maestros de sus
hijos, son muestras de preocupacién e interés por el proceso educativo (4,04), por
los resultados finales (4,04) y sinceridad (4,01). En general, parece indicar que los
padres y madres de la muestra consideran que lo que ellos dan a los maestros esta
situado ligeramente por debajo de lo que necesitan recibir. Esta afirmacion se vera
reforzada mas adelante al realizar la comparacién de puntuaciones medias entre las

dos subescalas.
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Taula 24
Lo que las familias consideran que dan a los docentes (N=280)

items Media Desv.

Tipica
Valoracién de su trabajo 3.78 .80
Cooperacién en el trabajo educativo 3.78 .86
Agradecimiento 3.61 .86
Confianza 3.92 .80
Sinceridad 4.01 .81
Comprension 3.82 79
Delegacion de la responsabilidad educativa 3.18 .89
Informacién sobre situaciones o problematicas familiares 3.31 .98
Interés por colaborar en las actividades ladico-culturales 3.30 1.03
Interés por participar en las actividades formales 3.52 .98
Apoyo en la tarea educativa 3.98 79
L.a sensacién de haber sido “Gtil” 3.73 .79
L.a sensacién de haber “conectado” 3.69 .82
Preocupacion e interés durante el proceso educativo 4.04 g7
Preocupacion e interés por los resultados finales 4.04 .78
Muestras de amistad 3.28 .90
Responsabilidad ante el fracaso educativo 3.40 .95
Respeto en el cumplimiento de las orientaciones 3.87 75
Preocupacion y/o interés por los probl. laborales de los docentes 2.96 .93

3.2.1. Lo que las familias consideran que los maestros necesitan

En los resultados obtenidos a partir de las comparaciones de medias, observamos
que para la variable tipo de centro, solo se obtienen diferencias significativas
(p<0,05) en el interés y preocupacion para colaborar en las actividades ladico-
culturales de los padres de los centros publicos (3,77) por encima de los privados
(3,56). Asi pues, no existen grandes diferencias entre lo que el conjunto total de la
muestra de familias piensan que los docentes necesitan o les gustaria recibir de

ellas.

En cuanto al ciclo educativo (Tabla 25), de nuevo se observa que las familias de los
nifios que estan en El y EP, son mas sensibles a las necesidades de los maestros y
registran mayor puntuacion media que los de ESO. En el caso concreto de infantil,
los padres y madres de esta etapa, piensan que los docentes necesitan recibir un
mayor reconocimiento de su trabajo y una mayor cooperacién y apoyo de las
familias para realizarlo.
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Las familias de primaria destacan por pensar que lo que necesitan los maestros es
mas informacion sobre situaciones y problematicas familiares y también un mayor
interés por colaborar en las actividades lGdicas y culturales.

Tabla 25
Comparacién de medias de lo que las familias consideran que los docentes necesitan recibir,
en funcion del ciclo educativo
El (n= 61); EP (n= 142); ESO (n=77)

items Elvs./EP El vs./ ESO EP vs./ESO
Medias t-test p< |Medias t-test p< Medias t-test p<

Valoracién / reconocimiento | El 4,28 2,252 0,05 |El 4,28 3,035 0,01 (EP 4,03 1,103 N.S.

de su trabajo EP 4,03 ESO 3,91 ESO 3,91

Cooperacién en el trabajo!E!l 4,33 ,856 N.S. |El 4,33 2,307 0,05 [EP 4,23 1,618 N.S.

educativo EP 423 ESO 4,06 ESO 4,06

Agradecimiento El 3,74 ,820 N.S. El 3,74 1,220 N.S. |EP 3,63 ,617 N.S.
EP 3863 ESO 3,55 ESO 3,55

Confianza El 4,25 ,789 N.S. | El 4,25 518 NS. (EP 4,145 -262 N.S.
EP 4,15 ESO 4,18 ESO 4,18

Sinceridad El 439 1,409 N.S. (El 4,39 778 NS. |EP 424 -599 N.S.
EP 424 ESO 4,30 ESO 3,30

Comprension El 4,15 1,499 N.S. |El 4,15 1,523 N.S. [EP 3,98 ,297 N.S.
EP 3,98 ESO 3,95 ESO 3,95

Delegacién de la El 3,00 -,235 N.S. |El 3,00 -1,082 N.S. |[EP 3,04 -979 N.S.

responsabilidad educativa EP 304 ESO 3,17 ESO 3,17

Inf. sobre situaciones o El 3,64 -1,257 N.S. |EI 3,64 1,193 N.S. |EP 3,81 2812 0,01

_probiematicas familiares EP 3,81 ESO 3,45 ESQO 345

Interés por colaborar en las Ei 3,69 -,486 N.S. [EI 3,69 1,333 N.S. (EP 3,75 2,190 0,05

act, ludico-culturales EP 3,75 ESO 3,51 ESO 3,51

Interés por participar en las El 3,90 -584 N.S. | EI 3,90 234 N.S. |EP 3,96 ,959 N.S.

act. formales EP 3,96 ESO 3,87 ESO 3,87

Apoyo en la tarea educativa El 4,39 1,385 N.S. | El 4,39 2,294 0,01 {EP 4,23 1,145 N.S.
EP 423 ESO 4,10 ESO 4,10

La sensacién de que ha sido | El 4,05 1,149 N.S. | El 4,05 871 NS. |EP 3,91 -226 N.S.

“atil” EP 391 ESO 3,94 ESO 3,94

La sensacién de que ha Ei 3,90 002 N.S. | El 3,90 B854 N.S. (EP 3,90 943 N.S.

“conectado” EP 3,90 ESO 3,79 ESO 3,79

Preo. e interés durante el El 4,25 -198 N.S. |El 4,25 671 N.S. |[EP 4,27 1,062 N.S.

_proceso educativo EP 427 ESO 4,16 ESO 4,16

Preocupacién e interés por los | El 4,18 -025 N.S. |El 4,18 1488 N.S. [EP 4,18 1,930 N.S.

resultados finales EP 418 ESO 3,97 ESO 3,97

Muestras de amistad Eil 3,49 1,765 N.S. |El 3,49 1,409 N.S. |EP 3,25 -306 N.S.
EP 325 ESO 3,29 ESO 3,29

Responsabilidad ante el El 3,84 2,581 0,01 (El 3,84 1,340 N.S. |[EP 349 -1,286 N.S.

fracaso educativo EP 349 ESO 3,65 ESO 3,65

Respeto en el cumplimiento. | El 3,95 517 N.S. |El 3,95 1,195 N.S. |EP 3,89 ,996 N.S.

de las orientaciones EP 3,89 ESO 3,79 ESO 3,79

Preo. e interés por los probi. El 3,20 865 N.S. [El 3,20 1,632 NS. {EP 3,07 974 N.S.

laborales. de los docentes EP 3,07 ESO 2,95 ESO 2,95

En referencia a la ubicacién del centro, solo se obtienen puntuaciones medias
significativamente diferentes en dos apartados. Son las familias de los centros

urbanos las que consideran que los maestros necesitan recibir mayor delegacion de
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la responsabilidad educativa (p<0,01) y mayor responsabilidad ante el fracaso
educativo (p<0,01). Este resultado resulta curioso, dado que posiblemente genere
uno de los principales malos entendidos entre familias y docentes, pues estos
Uitimos opinan que precisamente, los padres no deberian delegar tanta

responsabilidad hacia ellos y compartir mucho més la tarea educativa

En la variable género, no se han observado diferencias significativas entre las

opiniones de los hombres y de las mujeres.

Tomando como referencia la variable de participaciéon familiar en algin ambito de la
institucién escolar, se distingue que los padres y madres que colaboran en el centro,
consideran que los docentes necesitan recibir mas informaciones sobre las
situaciones y las problematicas familiares (p<0,05), mayor responsabilidad ante el
fracaso educativo (p<0,01) y mayor respeto en el cumplimiento de las orientaciones
(p<0,05).

3.2.2. Lo que las familias dan a los docentes

En referencia a la titularidad del centro, la puntuaciones medias de los padres y
madres de los centros publicos sobresalen en mostrar mayor interés por colaborar
en las actividades ludico-culturales (3,46) y por participar en las actividades formales
(3,72), por encima de las familias de los centros privados (3,12 y 3,31

respectivamente), con una p<0,01.

En funcion del ciclo educativo (Tabla 26), observamos que las puntuaciones medias
de las familias de El y EP no son significativamente diferentes. En cambio, los
padres y madres de los alumnos de parvulario, sienten que dan a los docentes
mayor valoracion de su trabajo, mas comprension y muestran mayor interés para
participar en las actividades ladicas y culturales en comparacién con los de
secundaria.
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Tabla 26

Comparacién de medias de lo que las familias consideran que dan a los docentes
en funcién del cicio educativo El (n= 61); EP (n= 142); ESO (n=77)

Items Elvs./EP Elvs./ESO EP vs./ESO
Medias t-test p< Medias t-test p< Medias t-test p<

Valoracién / reconocimiento | El 3,97 1,365 El 3,97 2,589 0,05 |[EP 3,80 1,868 N.S.

de su trabajo EP 380 ESO 3,60 ESO 3,60

Cooperacion en el trabajo|Ei 3,79 - 425 El 3,79 , 807 NS. (EP 3,85 1,495 N.S.

educativo EP 385 ESC 3,66 ESO 3,66

Agradecimiento El 3,74 ,805 El 3,74 1,777 NS. |EP 3,63 1,376 N.S.
EP 3,63 ESO 347 ESO 347

Confianza El 3,93 -,186 El 3,93 , 738 NS. ([EP 396 1,171 N.S.
EP 3,96 ESO 3,83 ESO 3,83

Sinceridad El 4,03 -,020 El 4,03 583 N.S. |EP 4,04 788 N.S.
EP 404 ESO 3,85 ESO 3,95

Comprensién Ei 3,93 510 El 3,93 2,209 0,05 (EP 3,87 2337 0,05
EP 387 ESO 3,62 ESO 3,62

Delegacion de la El 3,07 =731 El 3,07 -1,603 N.S. |EP 3,17 -1,035 N.S.

responsabilidad educativa EP 317 ESO 3,30 ESO 3,30

Inf. sobre situaciones o El 3,21 1,731 El 3,21 ,639 N.S. |EP 3,47 2,718 0,01

problematicas familiares EP 347 - |ESO 3,10 ESO 3,10

Interés por colaborar en las E! 3,38 -,541 © | El 3,38 2,581 0,05 |[EP 3,46 3,734 0,01

act. ludico-culturales EP 346 & lESO 292 ESO 2,95

Interés por participar en las Ei 3,54 -,739 3 [El 3,54 1,574 NS. (EP 3,65 2,710 0,01

act. formales EP 3,65 2 |ESO 3,27 ESO 3,27

Apoyo en la tarea educativa El 3,93 -1,299 < |El 3,93 972 NS, |EP 4,09 2595 0,01
EP 4,09 ® 1ESO 3,81 ESO 3,81

La sensacién de que ha sido | El 3,70 -1,107 El 3,70 1,116 N.S. |EP 3,84 2,512 0,05

“Gtil” EP 384 ESO 3,56 ESO 3,56

La sensacion de que ha El 3,74 -578 El 3,74 2,115 NS. |EP 3,81 3,230 0,01

“conectado” EP 3,81 ESO 344 ESO 3,44

Preo. e interés durante el El 4,05 -,363 El 4,05 , 941 N.S. EP 4,09 1,588 N.S.

_proceso educativo EP 4,09 ESO 3,92 ESO 3,92

Preocupacion e interés por los | El 4,13 ,097 El 4,13 2405 N.S. EP 4,42 2,727 0,01

resultados finales EP 412 ESO 382 ESO 3,82

Muestras de amistad El 3,36 ,416 El 3,36 1,274 N.S. EP 3,30 1,032 N.S.
EP 3,30 ESO 3,17 ESQO 3,17

Responsabilidad ante €l El 3,49 ,982 El 3,49 386 N.S. EP 335 -632 N.S.

fracaso educativo EP 3,35 ESO 3,43 ESO 3,43

Respeto en el cumplimiento. | El 3,90 -,488 El 3,90 1,697 N.S. EP 3,96 2,770 0,01

de las orientaciones EP 3,96 ESO 3,68 ESO 3,68

Preo. e interés por los probl. 1 El 3,08 ,690 E! 3,08 1,743 N.S. EP 298 1,232 N.S.

laborales. de los docentes EP 298 ESO 2,82 ESO 2,92

Las familias de EP, también consideran que dan mucho mas a los docentes que los

de secundaria en muchos mas items. En definitiva, los propios padres parece que

acaban reconociendo que su implicacién e interaccion de las familias con los

docentes va disminuyendo a lo largo de la vida escolar de los hijos.

En funcion del género, las madres dan medias significativamente mas altas que los

padres en cinco categorias (tabla 27). En definitiva, las mujeres muestran mayor
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interés participativo, “conectan” mas con los docentes y muestran mayor
preocupacion tanto por el proceso educativo como por los resultados, en

comparacion con los hombres.

Tabla 27
Comparacion de medias entre padres y madres sobre lo que consideran que dan a los docentes

Hombre Mujer t-test p<.

(n=140) {n=140)
Valoracién/ reconocimiento de su trabajo 3,69 3,87 -1,870 N.S.
Cooperacién en el trabajo educativo 3,69 3,87 -1,746 N.S
Agradecimiento 3,54 3,68 -1,321 N.S
Confianza 3,90 3,94 -,374 N.S
Sinceridad 4,00 4,02 -,222 N.S
Comprensién 3,79 3,84 -,529 N.S
Delegacién de la responsabilidad educativa 3,26 3,11 1,410 N.S
Inf. sobre situaciones o problematicas familiares 3,31 3,32 - 121 N.S
Int. por colaborar en las act. ldico-culturales 3,15 3,44 -2,326 0,05
Interés por participar en las actividades formales 3,34 3,70 -3,096 0,01
Apoyo en ia tarea educativa 3,89 4,07 -1,979 N.S
La sensacién de que ha sido “Gtil” 3,71 3,76 -,531 N.S
La sens. de que ha “conectado” con nosotros 3,58 3,81 -2,338 0,05
Preoc. e interés durante el proceso educativo 3,92 4,15 -2,521 0,05
Preocupacién e interés por los resultados finales 3,93 4,15 -2,389 0,05
Muestras de amistad 3,21 3,25 -1,323 N.S
Responsabilidad ante el fracaso educativo 347 3,33 1,256 N.S
Respeto en el cumplimiento de sus orientaciones 3,81 3,92 -1,192 N.S
Preocupacién y/o interés por sus probl, laborales 2,94 2,97 -,255 N.S

En cuanto a la ubicacion del centro, las puntuaciones medias nos indican que los
padres y madres de las escuelas e institutos urbanos, delegan mucho mas a los
docentes la responsabilidad educativa (p<0,01) y la responsabilidad del fracaso
educativo (p<0,01), que las familias de los centros situados en el ambito rural.

Al comparar las medias entre los padres y madres de la muestra que participan en
algin ambito de la institucion escolar (Tabla 28), se observa que, efectivamente,
aquellas familias que colaboran con la escuela o instituto, registran puntuaciones

mas altas que los que no intervienen en ningun espacio de participacion.
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Tabla 28
Comparacion de medias de lo que las familias dan a los docentes, en funcién de su participacion en
algdn ambito del centro escolar

Participan  No participan  t-test p<
(n=107) (n=173)

Valoracién/ reconocimiento de su trabajo 3,87 3,73 1,429 N.S.
Cooperacién en el trabajo educativo 3,96 3,67 2,800 0,01
Agradecimiento 3,64 3,95 ,522 N.S.
Confianza 4,05 3,84 2,142 N.S.
Sinceridad 4,19 3,90 2,918 0,01
Comprension 3,95 3,73 2,275 N.S.
Delegacion de la responsabilidad educativa 3,10 3,23 -1,172 N.S.
Inf. sobre situaciones o problematicas familiares 3,50 3,20 2,571 0,01
int. por colaborar en las act. lidico-culturales 3,69 3,05 5,115 0,01
Interés por participar en las actividades formales 3,93 3,27 5,724 0,01
Apoyo en la tarea educativa 4,17 3,86 3,214 0,01
La sensacion de que ha sido “Gtil” 3,88 3,64 2,469 0,05
La sensacion de que ha “conectado” con nosotros 3,93 3,55 3,798 0,01
Preocupacion e interés durante el proceso ed. 4,21 3,93 2,960 0,01
Preocupacion e interés por los resultados finales 4,15 3,97 1,864 N.S.
Muestras de amistad 3,37 3,22 1,388 N.S.
Responsabilidad ante el fracaso educativo 3,66 3,24 3,724 0,01
Respeto en el cumplimiento de sus orientaciones 3,98 3,80 1,994 N.S.
Preocupacidén y/o interés por sus probl. laborales 3,07 2,88 1,662 N.S.

3.2.3. La diferencia entre lo necesario y lo real

A partir de la comparacion de medias con muestras relacionadas para los items con
el mismo enunciado, pero que valoran el contraste o discrepancia entre lo que las
familias consideran que los maestros pueden necesitar de ellas y lo que realmente
siente que dan, se obtiene que existen diferencias significativas (p<0,01) entre estas

dos variables, excepto en las siguientes cuestiones:

» Agradecimiento

» Delegacidn de la responsabilidad educativa

» Preocupacién e interés por los resultados finales
«  Muestras de amistad

» Respeto en el cumplimiento de las orientaciones

»  Preocupacioén e interés por los problemas laborales

Esto significa que, las familias, a pesar de que considerar que los docentes
necesitan recibir de ellas mayores muestras de valoracién y reconocimiento, de

sinceridad, confianza y comprension, mayor cantidad de informaciones, mas
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preocupacioén por el proceso educativo, interés participativo y mayores muestras de
conexidon con los padres y madres, paraddjicamente, reconocen que transmiten y

proporcionan mucho menos de lo que juzgan necesario.

En cambio, estiman que proporcionan las expresiones de agradecimiento y amistad
adecuadas, la justa delegacion de la responsabilidad educativa y preocupacion por
los resultados finales. También consideran que respetan y cumplen las orientaciones

de los docentes y que manifiestan el interés necesario sobre su problematica laboral.

Asi pues, obtenemos otro resultado paraddjico de la percepcion de la interaccion.
Mientras que las expresiones de los maestros y profesores —tanto a nivel cuantitativo
como cualitativo-, se centran en el déficit concreto en algunos de estos apartados,
las familias sienten que les estan transmitiendo las manifestaciones correctas y
deseables.

3.3. Analisis factorial exploratorio

En el apartado cuantitativo, se realizaron varios analisis factoriales con los items
correspondientes a las escalas de los docentes y de las familias que recogen las
opiniones sobre lo que reciben y les gustaria recibir por un lado, y sobre lo que dan'y
tendrian que dar, por otro.

De esta manera, se pretende agrupar en factores a las variables entre las que exista
alguna relacién de dependencia o de comunidad, facilitando -al reducir el nimero de
enunciados-, analizar el conjunto y preparar el trabajo posterior para las
conclusiones.

En nuestro caso se trata de un andlisis factorial de tipo exploratorio al carecer de
modelos tedricos previos. El objetivo, como sefiala Biquerra (1989), es resumir la
informacion contenida en una matriz de datos para identificar un nimero reducido de
factores con la minima pérdida de informacién para describir la situaciéon de forma

simplificada y, segun Visauta (1998), para que nos expliquen la varianza comuan
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entre las variables originales. Los pasos que se han llevado a cabo han sido los
siguientes:

Observacion de las correlaciones existentes entre los diferentes items que

forman las escalas del cuestionario.

Extraccion de los factores a partir del Analisis de los Componentes

principales.

Rotacion de los factores para determinar los items que cargan en cada uno

de los factores. Se ha usado el método de rotacién Varimax para forzar al

maximo la independencia entre los factores.

Determinar las razones por las que se agrupan determinados items.

2.3.1. Los factoriales de los docentes

En primer lugar, trabajamos con la escala de percepcion de realidades de los

docentes. A partir del Andlisis de los Componentes principales (Tabla 29), se

discriminan 11 de los 19 items de los que e! primer factor explica el 45.40% de la

varianza y el segundo el 11,82%. La suma acumulada nos explica el 57.23%.

Tabla 29

Andlisis factorial. Escala de percepcién de realidades de los docentes.

comp.

- D2 OO WN =

- O

Autovalores iniciales

Suma de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion

Total

4,994
1,301
1,036
,950
,589
,508
415
,354
316
,281
,255

% de la

%

varianza acumulado

45,401
11,829
9,419
8,641
5,353
4,620
3,777
3,220
2,869
2,554
2,317

45,401
57,230
66,649
75,290
80,643
85,263
89,041
92,260
95,129
97,683
100,000

Total % dela % Total %dela %
varianza acumulado varianza acumulado

4,994 45,401 45,401 3,268 29,709 29,709

1,301 11,829 57,230 3,027 27,521 57,230
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Finalmente, con la matriz de componentes rotados (Tabla 30), se agrupan los 11

items en los dos factores siguientes:

Tabla 30
Matriz de componentes rotados para la escala de percepcion de realidades de los docentes

Componentes
1 2
Interés por participar en actividades formales ,828 ,105
Preocupacion e interés durante el proceso educativo ,759 364
Apoyo en la tarea educativa 722 374
Preocupacién e interés por los resultados finales ,696 1
Interés por colaborar en las actividades lGdico-culturales ,618 ,158
Informacién sobre situaciones o problematicas familiares ,450 ,253
Sinceridad ,184 ,860
Comprension 317 ,7190
Confianza ,398 ,720
Preocupacion e interés por los problemas laborales de los docentes ,648
Respeto en el cumplimiento de las orientaciones ,349 ,583

La concentracién de los items en estos dos factores, nos determina que, en
definitiva, los enunciados de esta escala construida de forma expresa, se agrupan

en funcién de dos variables que hemos definido como:

1. “Interés en el proceso educativo”, que contiene los valores que se refieren a
las interacciones de las familias con los docentes que tienen como objetivo la

cooperacion, el trabajo en equipo y la participacion.

2. “Interés en el propio docente”, que recoge aquellas cuestiones que hacen
referencia, no tanto al proceso educativo sino al interés para mantener unas

buenas relaciones con los maestros y profesores.

Explicado en términos propios de la interaccion social, la primera variable es
sensible a los objetivos relacionados con el trabajo complementario de las familias
con los docentes enfocado principalmente a los procesos educativos y a la
participacion en las actividades del centro y, la segunda, muestra unas
connotaciones asociadas principalmente al mantenimiento de la cohesién y de la

mejora de las relaciones personales.
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Con el objetivo de realizar nuevos analisis estadisticos, se las ha llamado “Reciben

interés en el proceso educativo”y “Reciben interés en el docente”.

En segundo lugar, con el mismo procedimiento anterior, se dispuso para encontrar
los factores principales que determinan las variables explicativas de la varianza de
los items relacionados con la escala de necesidades en la que la muestra de
maestros y profesores valoraron que aquello que les gustaria recibir de las familias
de los alumnos.

En la tabla 31, se recogen los datos del Analisis de los Componentes principales en
los que se discriminaron 13 de los 19 enunciados. Se agruparon dos factores, el
primero de los cuales explica el 43,40% de la varianza y el segundo el 12,72%. El
porcentaje explicativo acumulado es del 56,12%.

Tabla 31
Analisis factorial. Escala de necesidades de los docentes

comp. Autovalores iniciales Suma de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
Total %dela % Total %dela % Total %dela %
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 5,642 43,401 43,401 5,642 43,401 43401 3,871 29,777 29,777
2 1,654 12,724 56,125 1,654 12,724 56,125 3,425 26,348 56,125
3 1,091 8,392 64,518
4 855 6,574 71,092
5 J70 5,922 77,014
6 ,616 4,740 81,755
7 531 4,086 85,840
8 463 3,558 89,399
9 ,389 2,993 92,392
10 327 2,519 94,911
11 289 2,219 97,130
12 ,223 1,716 98,847
13 150 1,153 100,000

En la tabla 32, observamos como, a partir de la matriz de los componentes rotados,

los 13 componentes principales se agruparon en dos factores.

311



La participacion y la implicacién de las familias en el proceso educativo escolar

Tabla 32
Matriz de componentes rotados para 1a escala de necesidades de los docentes

Componentes
1 2

Agradecimiento ,864

La sensacion de haber sido “atif” 783 ,287
La sensacién de haber “conectado” 71 ,329
Valoracién del trabajo ,739 165
Comprension ,677 315
Muestras de amistad ,570 ,181
Preocupacion e interés por los problemas laborales de los docentes ,555 L1195
Apoyo en la tarea educativa ,244 ,185
Interés por participar en actividades formales A70 ,769
Preocupacion e interés durante el proceso educativo 207 ,766
Respeto en el cumplimiento de las orientaciones ,156 ,691
Cooperacién en el trabajo educativo ,294 ,637
Interés por colaborar en las actividades ladico-culturales 197 ,595

Igual que en la escala anterior, la concentraciéon de items en estos dos factores, nos
permite establecer dos nuevas variables. La primera, aglutina las cuestiones
relativas a valores personales de la figura del docente y, la segunda agrupa los
conceptos centrados en el proceder durante el desarrollo educativo. Asi pues, son
las mismas variables que se hallaron en el andlisis factorial de la escala de

percepcion de realidades de los docentes.

A efectos de realizar nuevas operaciones estadisticas, llamamos a estas variables
“Necesitan recibir interés por el docente” y “Necesitan recibir interés en el proceso

educativo’.

2.3.2. Los factoriales de las familias

En el analisis factorial realizado a las escalas correspondientes a la muestra de
familias, en las que valoraban que era lo que ellas consideraban que los docentes
necesitaban recibir, también se trabajé pensando en alcanzar unos resuitados

parecidos a los obtenidos por la muestra de maestros y profesores.

En la tabla 33, aparecen los resultados después del Analisis de los Componentes
principales, en las que el primer factor explica el 40,75% de la varianza y el segundo,

el 16,15%. En total, los dos factores explican el 56,91%.
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Tabla 33
Analisis factorial. Lo que las familias creen gue los docentes necesitan recibir de ellas
comp. Autovalores iniciales Suma de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
cuadrado de la extraccién cuadrado de la rotacion
Total % dela % Total % dela % Total %dela %
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 4,076 40,757 40,757 4,076 40,757 40,757 3,571 35,713 35,713
2 1,615 16,155 56,911 1,615 16,155 56,911 2,120 21,199 56,911
3 ,830 8,300 65,211
4 ,787 7,866 73,078
5 ,686 6,856 79,934
6 ,646 6,462 86,396
7 390 3,904 90,300
8 372 3,720 94,019
9 351 3,513 97,533
10 247 2,467 100,000

De 19 items, se han seleccionado 10 que se agrupan en dos factores (Tabla 34). Tal
como se observa, el primer factor contiene los items que hacen referencia a las
interacciones potenciadoras del desarrollo del proceso educativo. El segundo, en
cambio, recoge las variables que se inclinan hacia la relacién con la persona del
docente, como son las muestras de amistad y la preocupacion e interés por sus
problemas laborales, la delegacion de la responsabilidad educativa y la

responsabilidad ante el fracaso educativo.

Tabla 34
Matriz de componentes rotados para la escala de lo que las familias creen que los docentes necesitan recibir de
ellas
Componentes
1 2

Confianza 826 ,144
Sinceridad ,822

Cooperacion en el trabajo educativo ,807

Comprensién ,167 ,265
Apoyo en la tarea educativa ,704 ,115
Valoracion / reconocimiento del trabajo ,619 ,196
Muestras de amistad ,181 ,815
Preocupacién e interés por los problemas laborales 179 ,767
Delegacion de la responsabilidad educativa ,623
Responsabilidad ante el fracaso educativo 71 ,574

Con el objetivo de analizar estadisticamente estos datos, llamamos a estas variables
“Familia considera necesario mostrar interés proceso educativo”y “Familia considera

necesario mostrar interés docente”
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A continuacién, se realizé la misma operacion con las respuestas de los padres y
madres sobre lo que ellos consideraban que daban a los docentes. En la tabla 35,
con el Analisis de los Componentes principales se discriminaron 9 de los 19 items
iniciales que se agruparon en dos factores. El primero explica el 44,05% de la
varianza y el segundo, el 15,19%. La suma total explicativa de los dos factores es

del 59,24%.
Tabla 35
Andlisis factorial. Lo que las familias consideran que dan a los docentes
comp. Autovalores iniciales Suma de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacién
Total %dela % Total %dela % Total %dela %
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 3,965 44,053 44,053 3,965 44,053 44,053 3,228 35,864 35,864
2 1,367 15,194 59,247 1,367 15,194 59,247 2,104 23,382 59,247
3 ,810 8,997 68,243
4 ,748 8,310 76,553
5 674 7,486 84,039
6 ,A87 5,416 89,455
7 403 4,480 93,935
8 278 3,086 97,020
9 ,268 2,980 100,00

En la tabla 36 se recogen los resultados obtenidos a partir de la matriz de los

componentes rotados. Observamos la agrupacién factorial.

Tabla 36

Matriz de componentes rotados para la escala de lo que las familias consideran que

dan a los docentes

Componentes
1 2

La sensacion de que ha sido “0til” ,844 ,194
Preocupacion e interés durante el proceso educativo ,803 ,226
Cooperacion en el trabajo educativo , 794

Preocupacién e interés por los resultados finales 7132 ,242
Interés por participar en las actividades formales 673 244
Preocupacion e interés por los problemas laborales ,251 ,794
Delegacion de la responsabilidad educativa -,100 ,694
Muestras de amistad ,333 ,686
Responsabilidad ante el fracaso educativo ,257 ,619

De los dos factores agrupados, destacamos que éstos también se pueden clasificar
en dos variables nuevas que englobarian por un lado, el interés mostrado por las

familias en el proceso educativo de sus hijos y, por el otro, el interés manifestado
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hacia la propia persona del docente. En este Ultimo, los cuatro enunciados
agrupados son los mismos que en el analisis factorial sobre lo que consideran que
los maestros necesitan.

Para posteriores andlisis, se ha llamado a estas variables “Familia da interés

proceso educativo”y “Familia da interés docente”.

3.4. Comparacion de medias con las nuevas variables

A partir de los resultados obtenidos a través del analisis de los disefios factoriales
para la muestra de docentes y para la de familias, se han creado para las
subescalas de realidades y necesidades de 19 items cada una de ellas, ocho
nuevas variables —cuatro para maestros y cuatro para padres y madres-, que
reducen el trabajo de analisis de resultados. Asi, a continuacién se presentan los
datos obtenidos a partir de las comparaciones de medias con ias nuevas variables

en las dos muestras por separado.

Los cuatro factores convertidos en variables, resultantes del analisis factorial para la

muestra de maestros y profesores, fueron:

a) Reciben interés en el docente (RID)

b) Reciben interés en el proceso educativo (RIPE)

c) Necesitan recibir interés en el docente (NRID)

d) Necesitan recibir interés en el proceso educativo (NRIPE)

Y para la muestra de padres y madres, fueron los siguiente:

1) Familia considera necesario mostrar interés proceso educativo (FCNIPE)
2) Familia considera necesario mostrar interés en el docente (FCNID)
3) Familia da interés proceso educativo (FDIPE)

4) Familia da interés en el docente (FDID)
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El andlisis de fiabilidad del conjunto de los items que configuran cada variable, es el

siguiente:

Variables | Items Alpha | Variables | ltems Alpha
RID 5 82 FCNIPE (6 ,86
RIPE 6 81 FCNID 4 67
NRID 7 ,86 FDID 5 ,81
NRIPE 6 ,83 FDIPE 4 ,68

3.4.1. Comparacion de medias con la muestra de docentes

Si comparamos las medias de las cuatro variables de los docentes que recogen
aquello que reciben de las familias de los alumnos y lo que consideran que
necesitarian recibir, en funcioén de la titularidad del centro educativo (Tabla 37), se
constata que los maestros y profesores de los centros privados manifiestan que
reciben mayor interés tanto hacia ellos mismos (RID), como hacia el proceso
educativo (RIPE), que los profesionales de los centros publicos.

A la vez, son también los docentes de los centros privados, los que mas reconocen
la necesidad de recibir mayor atencién sobre su propia persona (NRID) por parte de

fas familias de los alumnos.

Comparacién de medias en funcion del tipo de ceﬂ?r??);; la muestra de docentes con las nuevas variables
Variable Centro Pablico Centro Privado  t-test p<
(n=132) (n=44)
Reciben interés docente 13,28 15,14 -3,505 ,01
Reciben interés proceso educativo 16,52 19,30 4,274 0,01
Necesitan recibir interés docente 24,81 26,88 -2,826 0,01
Necesitan recibir interés proceso educativo 24,00 24,75 -1,242 N.S.

En funcion del ciclo educativo (Tabla 38), son los maestros de educacién infantil los
que consideran que reciben mayor interés hacia ellos (RID) y hacia el proceso
educativo (RIPE) en comparacién con los de educacién primaria y secundaria
obligatoria.
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Tabla 38
Comparacion de medias en funcién del ciclo educativo en la muestra de docentes con las nuevas variables

Variables| EI EP  ttest p< El ESO ttest p< EP ESO ttest p<

RID 15,73 13,83 2372 0,05[ 1573 13,24 3,478 0,01§ 13,83 13,84 1,198 N.S.
RIPE 20,64 17,70 2918 0,01} 20,64 16,10 5,806 0,01] 17,70 16,10 2,637 0,01
NRID 26,86 26,20 ,705 N.S.| 26,86 24,37 2375 0,05§ 26,20 24,37 2628 0,01

NRIPE 2541 24,65 991 N.S.| 2541 23,60 2,143 N.S.| 2465 23,60 1,784 N.S.

Sélo son los maestros de El y EP, los que expresan que desearian recibir mayores
muestras de interés sobre su propia persona (NRID). En contrapartida, los docentes
de ESO son los que, en conjunto, menos sienten que reciben de las familias de los
alumnos, pero a la vez, son los que menos reclaman este tipo de interaccion, ni
hacia ellos ni hacia el proceso educativo. La hipotética respuesta a esta aparente
incongruencia podria estar en algunas de las opiniones de los grupos de discusion
cuando se hablaba de las relaciones con las familias. Estas engloban dos

posibilidades:

O el miedo:

“Yo creo que hay un cierto miedo a hacer tutorias con las familias. ;Cuantas veces no
habéis oido en un Claustro que mas vale no tocar demasiado a las familias?”
(ESOPu3)

O la falta de preparacién para el trabajo con las familias:

“Pienso que el problema de fondo es que los profesionales no estamos preparados
para hacer este trabajo. Nadie nos ha preparado.” (ESOPu2)

En cualquier caso, la respuesta se podra analizar mas adelante al tratar las variables

centradas en la interaccion entre padres y escuela.

Comparando Ias variables en funcion del genero no encontramos grandes
diferencias significativas en cuanto a la percepcion y valoraciéon entre hombres y

mujeres. Unicamente se puede sefialar que la muestra femenina es la que siente
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que recibe un mayor interés en el proceso educativo (RIPE) con un nivel de
significacion de p<0,05.

Igualmente, al comparar lo que sienten que reciben y lo que necesitarian recibir, se
encuentran diferencias significativas (p<0,01) entre las necesidades expresadas
tanto sobre el interés hacia el propio docente como hacia el proceso educativo, en

relacién a la percepcion de lo que suelen recibir de las familias de los alumnos.

3.4.2. Comparacion de medias con las muestra de familias

En funcién de la titularidad del centro escolar, solo se han observado diferencias
significativas (p<0,05), en las familias de los centros publicos, pues consideran que
muestran a los maestros y profesores mayor interés en el proceso educativo de sus
hijos (FDIPE) que las de los privados.

Teniendo en cuenta el ciclo educativo (Tabla 39), no se encuentra ninguna diferencia
entre las familias con hijos en educacion infantil y primaria en ninguna de las cuatro
variables. En cambio, en comparacién con la ESO, son las familias de parvulos las
que consideran que los maestros de esta etapa necesitan recibir mayor interés en el
proceso educativo (FCNIPE), y las de primaria consideran que ellas dan a los
docentes mayores muestras de interés en el desarrollo de la educacion (FDIPE)

Tabla 39
Comparacion de medias en funcién del ciclo educativo en la muestra de familias
con las nuevas variables

Variables| El EP  ttest p< El ESO ttest p< EP ESO ttest p<

FCNIPE 25,79 24,87 1,803 N.S.| 25,79 24,51 2227 0,05| 24,87 24,51 737 NS
FCNID 13,52 12,84 1,674 N.S| 13,52 13,05 1,451 N.S| 1284 13,05 -579 N.S
FDIPE 19,21 19,54 -666 N.S| 1921 18,23 1,857 N.S| 19,54 18,23 2,960 0,01

FDID 13,00 12,80 ,488 N.S| 13,00 12,71 643 N.S| 12,80 12,71 222 N.§
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Analizando las posibles diferencias de las medias en funcién de la ubicacién del
centro, se encontr6 que los padres y madres de los alumnos que escolarizaron a sus
hijos en escuelas rurales consideraron que los maestros de estas zonas necesitaban
recibir un mayor interés hacia su persona (FCNID), que las de los centros urbanos
(p<0,05).

Para terminar con este analisis, se compard los resultados de las puntuaciones
medias en funcién de si el padre o madre participaba o habia participado en algun
ambito dentro de la escuela. En este caso, se constatd que aquellas familias que
estaban colaborando en algin espacio de intervenciéon, manifiestan dar a los
docentes mayores muestras de interés en el proceso educativo (FDIPC), con una

significacién de p<0,01.

En la prueba de comparacion de medias para muestras apareadas (Tabla 40), se
observa que existen diferencias significativas entre lo que las familias consideran

que los docentes necesitan recibir de ellas y lo que realmente dan.

Tabla 40
Comparacion de medias entre lo que las familias consideran que los docentes necesitan
recibir de ellas y lo que realmente dan

Variables Medias Desviacién p<
tipica
Familias consideran que los docentes necesitan recibir interés 24,97 3,40
_proceso educativo 0,01
Familias dan interés proceso educativo 19,11 3,19
Familias consideran que los docentes necesitan recibir interés por el 13,05 2,59
_propio docente 0,05
Familias dan interés propio docente 12,82 2,64
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4. La interaccion familia - escuela

4.1. La escala de valoracion e interaccion entre la familia y la

escuela

El apartado o escala que valora la interaccion entre las familias, los docentes y el
centro escolar esta formada por los 12 items, aunque para su mejor comprension se

subdividira en dos apartados:

a) la relacion y consideracién entre padres y profesores (8 items) a la que

llamaremos “relaciéon padres-maestros”.

b) la valoracién del centro educativo en relacién a la interaccién con las familias

(4 items), que denominamos “relacion familia-escuela”.

4.1.1. La interaccién entre padres y maestros

En primer lugar, se presentan los resultados de las opiniones en estas subescalas
recogidas en la muestra de docentes (Tabla 41). Asi, comprobamos que, a partir de
la puntuaciones medias de los maestros y profesores, estos se manifiestan en
general, solamente un poco de acuerdo con las afirmaciones acerca de su falta de

preparacion (2,13) y motivacion (2,04) para la interaccion familiar.
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En cuanto a la relacién con los padres, se sienten entre bastante y muy de acuerdo
en la necesidad de realizar compromisos (3,33) y trabajar conjuntamente (3,71). En
cambio, consideran mas importante la implicacion de las familias (3,86) que la suya
propia (2,57), como contribucién a la mejora de las relaciones interpersonales.

Tabla 41
Puntuaciones medias de la subescala de “relacion padres-maestros” para la muestra de docentes

Variables Media | Desv. Tipica
No estamos suficientemente preparados para trabajar con 2,13 .94
familias

Losdocentes |No estamos suficientemente motivados para trabajar con 2,04 .98
familias
Sentimos que las familias pueden cuestionar nuestra forma de 2,50 1,14
trabajar con sus hijos en clase
Mejoraria si padres y docentes realizaramos compromisos 3,33 ,98
conjuntos
Es dificil porque es como si hablaramos dos lenguas diferentes 2,21 ,98

La relacién con

los padres Mejoraria si las familias se implicaran mas en la educacién de 3,86 89
sus hijos
Mejoraria si los docentes nos implicaramos mas en la 2,57 1,08
intervencion educativa
Seria ideal si aprendiéramos a trabajar conjuntamente 3,71 1,14

Si comparamos las puntuaciones medias obtenidas en funcion de la titularidad del
centro, obtenemos que son los docentes de escuelas publicas los que mas acusan
su falta de preparacién para realizar las diferentes actividades con las familias
(p<0,05). En cambio, son los que trabajan en centros privados los que mas de
acuerdo estan con el hecho de que familias y maestros “hablan dos lenguas

diferentes” 1o que dificulta su nivel de interaccién (p<0,05).

Tomando como referencia el ciclo educativo (Tabla 42), destacamos que los
docentes de educaciéon primaria consideran que el trabajo con las familias es mas
complejo por la dificultad de interactuar entre ellos al “hablar dos lenguas distintas”.
En cambio, son los maestros y profesores de secundaria los que se sienten menos
preparados y menos motivados para trabajar con los padres y madres de sus

alumnos.
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Familias y escuelas: Analisis empirico

Tabla 42
Comparacién de medias para la subescala de “relacién padres — maestros” de la muestra de docentes,
en funcion del nivel educativo.

Items Elvs./EP Elvs./ ESO EP vs./ESO
Medias t-test p< |Medias t-test p< Medias t-test p<

No estamos suficientemente | El 1,77 -534 N.S. |El 1,77 .2,862 0,01 |EP 1,90 -2,930 0,01

preparados para trabajarcon |[EP 1,90 ESO 2,35 ESO 2,35

familias

No estamos suficientemente | El 1,59 -,946 N.S. | El 1,59 -3,129 0,01 |EP 1,80 -3,024 0,01

motivados para trabajar con EP 1,80 ESO 2,29 ESO 2,29

familias

Sentimos que las fam. pueden | Ei 2,68 1,171 N.S. | E! 2,68 428 NS. |EP 233 -1,247 N.S.

cuestionar nuestra forma de EP 233 ESO 2,57 ESO 2,57

frabajar con sus hijos en clase

Mejoraria si padres y El 3,14 -1611 N.S. |E! 3,14 -485 N.S. |[EP 350 1,524 N.S.

docentes realizaramos EP 3,15 ESO 3,26 ESO 3,26

compromisos conjuntos

Es dificil porque es como si El 1,86 -1,822 0,05 |El 1,86 -1,650 N.S. |EP 232 541 N.S.

hablaramos dos lenguas EP 2,32 ESO 2,23 ESO 2,23

diferentes

Mejoraria si las familias se El 3,82 =377 N.S. |El 3,82 -097 N.S. |[EP 3,90 ,408 N.S.

implicaran mas en la EP 3,90 ESO 3,84 ESO 3,84

educacion de sus hijos

Mejoraria si los docentes nos | El 2,36 -1,462 N.S. |E! 2,36 -418 N.S. |[EP 2,80 1,907 N.S.

implicaramos mas en la EP 280 ESC 2,46 ESO 2,46

intervencion educativa

Seria ideal si aprendiéramos a | El 3,95 ,202 N.S. | El 3,95 1,626 N.S. [EP 3,90 2,042 0,05

trabajar conjuntamente EP 3,90 ESO 3,52 ESO 3,52

En los grupos de discusion aparecieron algunos de los temas referidos a la falta de
preparacion de los profesionales para el trabajo e interaccion con las familias de los

alumnos:

“En la carrera no te preparan nada para trabajar precisamente con familias. Te lo has
de hacer todo tu con la préactica y la experiencia.” (EPPu2)

Aunque no solo eran los profesionales de los centros publicos los que manifestaban

la falta de contenidos en la formacion inicial;

“Seria fundamental trabajar con la investigacion-accion. En magisterio no se hace
nada de tutorias.” (EPPr1)

Y, evidentemente, fueron los profesores de secundaria quienes mas acusaron estos

déficits formativos y motivacionales:
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La participacion y la implicacion de las familias en el proceso educativo escolar

“Creo que los docentes de secundaria no estamos ni suficientemente preparados ni
motivados para hacer participar a las familias. Falta formacion inicial. En ninguna
asignatura de magisterio se trabaja la entrevista. Y si a los maestros les falta
formacién, ni digamos de los profesores de bachillerato que solo hicieron el CAP o el
Curso de Calificaciéon Profesional”. (ESOPu2)

“En el fondo hay una falta de preparacion importante. En los institutos se ve la
diferencia. A los maestros se les forma de manera global, pero a los profesores...son
profesores de areas, ellos solo saben de lo suyo.” (ESOPu9)

En cuanto a la ubicacion del centro, solo cabe destacar que los maestros de las
zonas rurales manifestaron que, respecto al trato con las familias se sentian menos
preparados (p<0,05) y ademas consideraban que éstas les podian cuestionar su
trabajo con los alumnos (p<0,05), en comparacion con los docentes de las zonas

urbanas.

Y en funcién del género, la unica diferencia significativa aparece en la menor
motivacion expresada por los h