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Dar voz al alumnado en la construcciéon de escuelas inclusivas: dos estudios de
caso sobre proyectos locales de mejora.

Capitulo 1.
Introduccion y planteamiento de la

investigacion.

“Durante mucho tiempo me hicieron creer que traducir las
sensaciones en verbo es [...] mds propio de poetas que de

cientificos sociales” (Guasch, 1991:17)

Antes de que el lector o lectora de este trabajo se adentre en la
lectura del mismo, pretendemos destinar un breve capitulo inicial, este
que nos ocupa, a presentar la estructura del texto y a establecer
algunas aclaraciones previas. Esperamos que este primer capitulo
introductorio consiga despertar la curiosidad del lector y suscite el
interés por descubrir en qué medida las aportaciones y reflexiones que
deseamos compartir en esta tesis doctoral, después de un intenso y
apasionante periodo de trabajo, pueden generar nuevos interrogantes y
animar debates académicos fructiferos que amplien y enriquezcan la
investigacion educativa.

Podremos encontrar en este capitulo una breve presentacion de la
estructura del trabajo, una primera aproximacion a los dilemas a partir
de los cuales se inicia el proceso de investigacion, asi como el

planteamiento de los propositos del mismo.



Capitulo 1. Introduccién y planteamiento de la investigacion.

1.1. Presentacion del trabajo de investigacion.

Esta tesis doctoral se ha estructurado en torno a cinco capitulos
que tratan de recoger los aspectos mas relevantes del proceso de
investigacion que hemos desarrollado. Cada uno de estos capitulos
pretende reflejar, ademas, el proceso de aprendizaje que se desprende
un trabajo de estas caracteristicas.

De este modo, comenzaremos situando al lector en los ejes teodricos
sobre los que se sustenta la investigacién (Capitulo 2). Esta se reconoce,
principalmente, en tres movimientos educativos que se convierten en
los pilares de la investigacion: el movimiento de la voz del alumnado, la
educacion inclusiva y la mejora escolar. Trataremos de dotar de sentido
a la apuesta por aumentar la participacion del alumnado como
elemento movilizador del cambio y como herramienta para la mejora
escolar. Del mismo modo, reflexionaremos sobre cuando y en qué
condiciones las iniciativas que tratan de aumentar la participacion del
alumnado pueden ser consideradas inclusivas. Continuaremos (Capitulo
3) compartiendo las bases metodologicas y el proceso de investigacion
que hemos adoptado para aproximarnos al ambito de estudio de este
trabajo. El diseno de la investigacion, en sentido amplio, se reconoce en
la tradicion de la investigacion cualitativa, nutriéndose, entre otras, de
técnicas propias de la etnografia educativa y se define ademas por su
caracter emergente. Pretendemos ofrecer un marco comun de actuacion
que consta de unas fases determinadas, teniendo en cuenta que cada
una de éstas adquiere matices particulares en cada uno de los centros
que configuran la muestra. Posteriormente, presentamos los resultados
de la investigacion (Capitulo 4), a través de dos informes de estudio de
caso. Describimos y analizamos en estos informes como se desarrolla la
mejora en los dos centros educativos que participan en la investigacion.
Los proyectos de mejora que presentamos, uno vinculado a la etapa de
Educacion Infantil y otro a la de Educacion Primaria, se gestaron a
partir de la escucha atenta de la escuela a la voz del alumnado. Asi,

hemos tratado de indagar acerca de qué manera puede ser incorporada
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su voz en los procesos de cambio, aumentando la participacion de todos
los alumnos. Finalmente (Capitulo 5) trataremos de hacer un esfuerzo
de sintesis que muestre las principales conclusiones del trabajo. Se
pretende recoger en ese ultimo capitulo las aportaciones mas relevantes
que la investigacion nos ha reportado en cada una de las fases de la
misma, asi como las reflexiones, dudas e incognitas que el trabajo ha
generado en su autor.

Por otro lado, un trabajo de estas caracteristicas, prolongado en el
campo, genera gran cantidad de materiales (diarios de observaciones,
entrevistas, fotografias, producciones de los participantes, plantillas de
documentos empleados por el investigador, etc...) que se ponen a

disposicion del lector en los anexos del trabajo.

1.2. Dilemas y reflexiones sobre los que se construye la

investigacion.

El origen de este trabajo de investigacion se alimenta de la
conjuncion de intereses personales, profesionales y teodricos por la
realidad estudiada. Cualquier investigador tiene ideas previas y
motivaciones particulares respecto a lo que va a estudiar. En nuestro
caso, podemos aludir a los intereses y circunstancias profesionales y de
investigacion con los que emprendimos un recorrido que nos ha traido
hasta aqui, al momento preciso en el que este trabajo comienza a ver la

luz.

En primer lugar consideramos necesario aludir a la trayectoria
del autor en el campo de la investigacion educativa, la cual ha dotado
de sentido y fuerza a los planteamientos ideologicos y tedricos que,
como mas adelante desarrollaremos, sustentan el actual trabajo de

investigacion. De algin modo, la trayectoria de investigacion previa del
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autor de esta tesis iba construyendo un punto de inflexion en el proceso
de desarrollo formativo y profesional. Este recorrido se desarrollé en el
seno de un grupo de investigacion de la Universidad de Cantabria,
cuyos hallazgos y proyectos de investigacion, incluido el mas recientel,
ha servido como base de la investigacion actual.

El contacto directo con los trabajos previos del equipo de investigacion
(Parrilla y Susinos, 2005, Parrilla y Susinos, 2007), con el que colaboro
desde hace tiempo (ano 2004) , me permiti6 en primer lugar
aproximarme al fendémeno de la inclusion/exclusion social y educativa
a través de metodologias de investigacion biografico - narrativas (Bolivar
et al., 2001) . El interés de estos trabajos iniciales en mi trayectoria
investigadora recaia principalmente en conocer de qué manera se
produce la construccion de la exclusion y coémo éstos procesos son
relatados por sus protagonistas. Fueron precisamente los testimonios
de los protagonistas (los jovenes) los que ilustraron como se va gestando
a lo largo del tiempo (perspectiva diacronica) la exclusion social y
educativa, ademas de permitirnos conocer cual es el papel que la
escuela ha tenido en esos procesos para cada historia de vida.

A partir de aqui, cobraron especial fuerza los planteamientos que
llevaron al grupo a continuar investigando en la linea de los procesos de
inclusion/exclusion educativa abriendo, esta vez, nuevas vias que
otorgasen un mayor protagonismo a los jovenes en el conocimiento de
tales procesos. Paralelamente, adquiria importancia el hecho de situar
los trabajos de investigacion en el seno de las escuelas y centros
educativos. De este modo fue tomando forma la posibilidad de que los
propios centros educativos participasen en las investigaciones con el
afan de que ellos mismos iniciasen procesos de analisis acerca de las
dificultades y potencialidades con las que se encuentran en el camino
hacia la construcciéon de escuelas mas inclusivas. A su vez, la idea de
incorporar la voz del alumnado en dichos procesos de deteccion de

necesidades y analisis de cada contexto, iba adquiriendo mayor

1 “Andlisis de los procesos de inclusion/exclusién educativa en la educacién obligatoria.
Desarrollo de proyectos locales de cambio y mejora escolar”
(Directora: Teresa Susinos. I+D+I, EDU2008-06511-C02-02/EDUC).
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protagonismo. Este hecho abriria nuevos interrogantes sobre las
potencialidades que ofrece situar en el centro de los procesos de cambio
y mejora escolar la voz del alumnado, animandonos a ensayar diversos
sistemas de participacion que facilitasen que los jovenes asuman un
rol protagonista en el disenio de los proyectos de mejora en relacion con
diversidad de aspectos de la vida escolar. En definitiva, surge a partir de
aqui la curiosidad investigadora y la necesidad de comprender de qué
manera la escuela puede iniciar procesos de cambio y mejora
aumentando la participacion del alumnado, de todo el alumnado,

alentados por los ideales de la inclusion educativa.

En segundo lugar, mi propio desarrollo profesional, paralelo a la
trayectoria de investigacion antes descrita y convergente con dicha
investigacion en numerosos aspectos, se ha desarrollado en el terreno
de la educacion formal, concretamente en el ambito de la orientacion
educativa. El paso por diferentes estructuras de orientacion educativa y
psicopedagogica, como los equipos de Atencion Temprana, equipos de
sector y servicios de orientacion educativa en centros de Educacion
Infantil y Primaria, me proporcioné una oportunidad insustituible de
estar en contacto con la realidad educativa en sentido amplio y con el
ambito de la orientacion educativa, la innovacion escolar y los procesos
de asesoramiento en las escuelas, mediante el desarrollo de mis
funciones profesionales. Esta aproximacion no ha estado nunca exenta
de dilemas y contradicciones que iban surgiendo entre mi conocimiento
de caracter mas teorico (fruto de la colaboracion en la investigacion) y
aquel otro que me aporta la practica educativa desde las diferentes
realidades de los centros, muchos de los cuales se dejan entrever en
esta tesis. Asi, el conocimiento adquirido sobre los procesos de
inclusion educativa en los trabajos de investigacion en los que
colaboraba, me animé a ensayar nuevas practicas pedagogicas y formas

de “hacer escuela” que encontraban fuertes resistencias en un modelo
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dominante de escuela que todavia se situa, en determinados aspectos,
alejado de los ideales inclusivos. Entre esos aspectos, sin lugar a
dudas, encontrariamos la ausencia de reconocimiento del alumnado
como agente de cambio en la mejora escolar, mas aun de aquel
alumnado que la institucion escolar ha situado, a lo largo de muchas
décadas, al margen. Por todo ello, esta investigacion supuso un
aliciente y un reto apasionante para comenzar a comprender de qué
forma las escuelas pueden convertirse en espacios que dan la
bienvenida y se preocupan de que cada alumno y alumna pueda

alcanzar el maximo de sus potencialidades (Sapon-Shevin, 1999).

Con este doble perfil, investigador y practico, iniciamos el proceso de
investigacion. Es precisamente esta situacion, la de pertenecer a los dos
mundos, el de la practica y el de la investigacion desde la universidad,
la que ha desvelado uno de los dilemas que, debido a su relevancia,
queremos adelantar en este capitulo inicial. Tiene sentido hacer saber
al lector, que nuestro trabajo de investigacion se ha desarrollado en dos
escuelas, en las que se pretende animar proyectos de mejora. Uno de
esos contextos, al que conoceremos como el caso dos de la
investigacion, es a su vez el lugar en el que el autor de esta tesis
desarrolla su practica profesional desde el ambito de la orientacion
educativa. Por todo ello, uno de los primeros interrogantes que
surgieron al inicio de este trabajo guarda relacion con la pertenencia del
autor al grupo social que configura la muestra de estudio. Trataremos,
a continuacion, de compartir la reflexiones que nos animaron a
considerar este hecho como elemento que enriquece el desarrollo de la
investigacion, y a la vez nos obliga a tomar partido en ciertos dilemas
que no existen en la investigacion mas tradicional.

Desde la Antropologia y la etnometodologia se ha establecido una
distincion entre ambos universos simbolicos , el de los agentes externos
o investigadores (etic) y los internos, en este caso el de los practicos
(emic). Esta distincion ha contribuido a debates que tienen que ver con

las dificultades para alcanzar la “distancia social” necesaria en los
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procesos de investigacion, animando a que los investigadores sociales
se abstengan de estudiar escenarios en los que tienen una participacion
directa personal o profesional. De acuerdo con Guasch (2002), tales
afirmaciones, vertidas desde las antropologias hegemoénicas que definen
la etnografia clasica, se sostienen sobre argumentos que animan a
considerar que la proximidad dificulta la perspectiva critica. Sin
embargo, y de la mano de dicho autor, podemos encontrar otra serie de
argumentos que precisamente defienden lo contrario.

En primer lugar es esa “proximidad social” al fenomeno investigado la
que facilita el acceso al campo y a los escenarios, “no tiene demasiado
sentido empecinarse en convertir lo facil en dificil” (Guasch, 2002: 37).
En funcion de la distancia social del investigador, la posibilidad de
lograr adentrarse plenamente en la realidad estudiada es mayor o
menor. En cualquier caso, existen escenarios a los que resulta
practicamente imposible acceder desde ciertas situaciones sociales.

De acuerdo con este autor “la busqueda de la distancia pretende, en
realidad, neutralizar la implicacion politica del investigador en el
sentido de tomar partido por los observados [...] se niega asi la posible
denuncia publica y politica de situaciones sociales subalternas” (p. 37).
En segundo lugar, las caracteristicas del investigador social y de su
situacion siempre mediatizan la perspectiva de la observacion.
Igualmente, la perspectiva de los investigadores suele estar categorizada
social y culturalmente, con independencia de si forman parte del grupo
social estudiado o mno. Por ello, la situacion social del
observador/investigador interfiere tanto en la observacion como en la
interpretacion posterior de los datos. En la observacion participante
sera necesario buscar puntos de contacto con los informantes que nos
permitan establecer relaciones de confianza mutua y faciliten el acceso
a los conceptos relevantes y el sentido que los miembros de un grupo
social atribuyen a los mismos en la vida cotidiana. Nuestro perfil/rol

como investigadores, sin duda, facilitara dicha busqueda. Del mismo



Capitulo 1. Introduccién y planteamiento de la investigacion.

modo, el diseno de la investigacion contempla, en diferentes momentos,
la posibilidad de negociar con los protagonistas, con los actores sociales
de cada escenario, los significados que ellos mismos atribuyen a los
topicos  (voz del alumnado, mejora, barreras y ayudas para la
participacion, etc...) que ocupan importantes reflexiones en la
investigacion. La construccion de relaciones equitativas, basadas en la
confianza mutua y la consideracion de los participantes como “sujetos
activos” y agentes de cambio en las escuelas, nos anima a contrastar
con ellos en qué sentido la informacion que manejamos o las técnicas
empleadas para profundizar en la comprension de los fenéomenos que
estudiamos responden realmente a los intereses que cada contexto
plantea. De acuerdo con Parrilla (2010) accedemos asi, al mundo de
otros, “con los que queremos construir un conocimiento creible y fiable”.
El trabajo que presentamos pretende, de este modo, asumir una vision
democratica del conocimiento y de los procesos implicados en su

elaboracion.

1.3. Proposito y objetivos de la investigacion

Los dilemas y reflexiones que hemos presentado anteriormente
animaron la puesta en marcha de este trabajo de investigacion que,
desde el punto de vista metodologico, se enmarca dentro de los modelos
de investigacion cualitativa-colaborativa, con predominio de métodos
etnograficos. El diseno de la investigacion, flexible y emergente, se ha
estructurado en cinco fases que van desde el acceso al centro, pasando
por la deteccion de necesidades en los mismos, la consulta al alumnado
sobre las posibilidades de mejora, el diseno e implementacion de un
proyecto concreto, hasta poder evaluar el trabajo desarrollado en cada

uno de los dos centros.

Con la finalidad de lograr una mejor comprension de nuestro objeto de

estudio recurrimos al estudio de casos (Stake, 1998), poniendo en valor
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de esta forma la singularidad y complejidad de cada caso y su insercion
en los contextos en los que se desarrolla. De acuerdo con la propuesta
de este autor, destacaremos aquellos dilemas o ejes tematicos que
pueden servirnos como organizadores conceptuales que delimitan y
desarrollan el proposito de este estudio. A su vez, el uso de “preguntas
tematicas” nos ayudaran a plantear las cuestiones basicas de la

investigacion.

Proposito general de la investigacion

Como apuntabamos en el apartado anterior, nuestro interés por situar
la investigacion en el seno de las escuelas y favorecer que los centros
educativos formen parte activa de las investigaciones nos aproximaba a
una concepcion de los procesos de cambio y mejora escolar concreta.
No solo cobra relevancia la idea de situar a las escuelas en el centro de
los procesos de cambio y mejora escolar, sino que adquiere especial
protagonismo la posibilidad de que dichos procesos se desarrollen
aumentando la participacion de todo el alumnado, construyendo
proyectos de mejora que emergen de los intereses y propuestas de los
alumnos/as. Resulta necesario reconocer que tradicionalmente los
intentos de mejora de la escuela se han caracterizado por la ausencia
de la consideracion de sus puntos de vista (los del alumnado) sobre los
procesos de aprendizaje y sobre otros muchos factores que configuran
la vida de las escuelas. Cabe anadir que, dicha ausencia ha sido mayor
cuando pensamos en alumnado que la escuela, por diferentes motivos,
ha situado “al margen” de lo que ocurre en ella, restringiendo o
negandole oportunidades de participacion en la vida escolar. Por todo

ello, el proposito de este trabajo podria quedar formulado como sigue:



Capitulo 1. Introduccién y planteamiento de la investigacion.

Promover junto con los centros escolares la creacién y desarrollo de
proyectos locales de mejora que surgen de la voz del alumnado, en el

marco de un modelo de educacion inclusiva.

Este proposito nos anima a partir de un analisis contextualizado de los
procesos de inclusion/exclusion en los centros educativos y dinamizar
procesos de reflexion interna que conduzcan al diseno de acciones
localmente situadas con una finalidad inclusiva, siempre consensuadas

y desarrolladas por los propios protagonistas.

Teniendo presente este proposito general, trataremos a continuacion de
identificar algunos temas e interrogantes que estructuran nuestro
trabajo. Ademas de esto, consideramos que las preguntas que
formulamos, de caracter abierto, se convierten en estimulo para la
investigacion. Es necesario compartir con el lector que estos temas y
preguntas han sido reformulados a lo largo de todo el proceso de
investigacion. Por ello, nos atrevemos a afirmar que son la muestra de
que la investigacion que presentamos goza de vitalidad y caracter
dinamicos, y que son precisamente los participantes (centros,
profesionales y alumnado) los que han estimulado la indagacion y
curiosidad permanente por (re)descubrir las herramientas que pueden
estar a nuestro alcance para contribuir a la transformacion de la
escuela, contando con quienes en ella habitan y en la busqueda del

bien comun.

EL CENTRO. CONTEXTO Y CULTURA INSTITUCIONAL.

Este tema nos animara a comprender y describir como son los
contextos en los que se desarrolla la investigacion, en particular las

practicas pedagogicas que acontecen en los mismos, asi como las

10



Dar voz al alumnado en la construcciéon de escuelas inclusivas: dos estudios de
caso sobre proyectos locales de mejora.

preocupaciones , situaciones y valores de los profesionales y el
alumnado participante en la investigacion. Nos gustaria conocer en qué
sentido la escuela, como institucion, “marca la diferencia” y favorece el
desarrollo de comunidades educativas mas democraticas e inclusivas.

Las preguntas que guian esta busqueda son:

» ¢De qué manera influye el contexto en el desarrollo de los

proyectos de mejora?

» cQué respuesta educativa se ofrece desde los centros para

atender a la diversidad?

» ¢Cuales son las necesidades identificadas por la propia
institucion escolar, fruto del dialogo entre todos los miembros que
la componen, que han de guiar la creacion de proyectos locales de

mejora?
» ¢Qué concepciones/ideologia se manifiesta en los centros en

torno a la participacion del alumnado?

PROCESO DE CREACION Y DESARROLLO DE LOS PROYECTOS
LOCALES DE MEJORA

En este caso, pretendemos analizar las condiciones en las que se
gestan y desarrollan los proyectos de mejora. De este modo, trataremos
de documentar como la orientacion que asumimos respecto a los
procesos de cambio y transformacion de la escuela se traduce en la
puesta en marcha de mejoras localmente situadas que promueven

facilitar la vida de todos los alumnos, particularmente la de aquéllos

11
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cuya trayectoria escolar y resultados pueden y deben mejorar. Abrimos

los siguientes interrogantes para ello:

» ¢En qué medida el centro es considerado como unidad y motor

del cambio?
» ¢Qué acompanamiento podemos hacer a los centros educativos
en la identificacion de sus propias necesidades, como contexto

unico e irrepetible?

» (JQuién/quienes se ven representados en los procesos de cambio

que se inician en la escuela?

> ¢En qué medida se incorpora la voz del alumnado en los

proyectos de mejora?

» (¢Qué aprende la institucion en torno a los proyectos de mejora?

» ¢Qué aprenden los profesionales?

> ¢Qué aprende el alumnado?

LA PARTICIPACION DEL ALUMNADO EN LOS PROYECTOS DE
MEJORA.

Nos gustaria detenernos, especialmente, en las oportunidades que este
trabajo nos ofrece para conocer y comprender en qué medida los
centros educativos incorporan la voz del alumnado en la gramatica
escolar. Para ello trataremos de recoger las principales aportaciones
que el movimiento de la voz del alumnado ( Fielding, 2004; Rudduck y
Flutter, 2007; Susinos 2009) puede ofrecernos sobre el concepto de
participacion y las diferentes formas en las que ésta puede ser

promovida o negada en la escuela.
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» (¢Queé cultura institucional sobre la participacion es promovida?

» ¢Qué espacios existen para animar y favorecer la participacion de

todo el alumnado?

» ¢Qué espacios necesitamos crear para tales fines?

» JcQué practicas pedagogicas y estrategias docentes son mas o

menos favorecedoras de dicha participacion?

» ¢Qué alumnado participa en mayor medida? ¢Quiénes

encuentran obstaculos para la participacion?

» JcQué obstaculos (barreras) son identificados en torno a la

participacion?

» ¢Qué oportunidades (ayudas) son detectadas en relaciéon con la

posibilidad de que el alumnado pueda participar?

De una u otra forma, los resultados de la investigacion junto a las
conclusiones que de ésta se derivan trataran de dar respuesta a las
preguntas que hemos formulado en este apartado.

A partir de aqui, comienza nuestro recorrido por el trabajo de
investigacion que hemos titulado: “Dar voz al alumnado en la
construccion de escuelas inclusivas: dos estudios de caso sobre proyectos

locales de mejora’.
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Capitulo 2.

Marco teorico de la investigacion.

A lo largo de este capitulo pretendemos compartir una serie de
reflexiones sobre las que sustenta la tarea investigadora que llevaremos
a cabo. Esta investigacion se reconoce, fundamentalmente, en tres
referentes teoricos: el movimiento de la voz del alumnado, la educacion
inclusiva y la mejora escolar.

Por motivos de claridad expositiva, presentamos al lector tres grandes
apartados que abordan cada uno de dichos referentes en profundidad.
Sin embargo, es la constante preocupacion por conciliar y aglutinar el
cuerpo de conocimientos que cada uno de ellos ha depositado por
separado, la que finalmente nos sitila ante una nueva mirada hacia los
procesos de cambio en la escuela con el fin de construir entornos mas
democraticos e inclusivos. Por este motivo, a través de los tres
apartados mencionados, tratamos de establecer conexiones y puntos de
encuentro entre cada uno de ellos, recogiendo lo mas valioso de cada
uno para incorporarlo a la construccion de un discurso que sentimos

como propio.
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1. El movimiento de la voz del alumnado.

Intentar definir y aproximarnos conceptualmente a lo que se
conoce como “movimiento de la voz del alumnado” (VA2) es una tarea
compleja, en tanto que dicha aproximacion no esta libre de diversas
interpretaciones que pueden diferir entre si. De esta manera,
reconociendo la complejidad que entrana dicho movimiento, y con la
finalidad ultima de obtener una definicion lo suficientemente amplia a
lo largo de nuestro trabajo, asumimos, como punto de partida que lo
que se ha dado en llamar el “movimiento de la voz del alumnado” recoge
una serie de actividades que animan a la reflexién, la discusion, el didlogo
Yy la acciéon sobre cuestiones que conciernen a los estudiantes, y que
ademads de a éstos, implican a los profesionales y al resto de miembros
que forman parte de las comunidades educativas (Fielding, 2004). Esta
amplia gama de experiencias y actividades incluyen diversidad de
practicas, que van desde el apoyo entre iguales, la creacion de espacios
y estructuras organizativas en las que el alumnado plasma sus puntos
de vista sobre la institucion escolar y sus posibilidades de mejora, hasta
iniciativas de liderazgo estudiantil en aras de la transformacion de las
escuelas.

Es a partir de aqui donde comienza un abanico extenso de dudas,
interrogantes y reflexiones, que trataremos de dar respuesta a lo largo
de la creacion de nuestro discurso. Nos referimos a interrogantes y
reflexiones acerca de la importancia de reconocer la autoridad del
alumnado como agente de cambio, la posibilidad de ofrecer otras
miradas sobre la logica mas tradicional impuesta en las relaciones que
se han construido entre los protagonistas que conviven en el escenario

de la escuela, oportunidades de repensar la infancia y la juventud, los

2 En adelante emplearemos, para referirnos a “voz del alumnado”, las siglas “VA”.
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riesgos y amenazas derivados del dominante discurso neoliberal, etc...
En definitiva, reflexiones que un movimiento como este, cuya
trayectoria puede considerarse relativamente reciente, ha de hacer
frente.

Como senala Fielding (2004), son apenas dos décadas de historia en los
paises anglosajones las que nos han permitido asistir a variedad de
estudios y experiencias en los que la voz del alumnado cobra especial
relevancia. Si bien a lo largo de este periodo podemos encontrar
ejemplos de reflexiones y practicas cargadas de propositos destinados a
la creacion de una sociedad mas justa y democratica, como veremos
mas adelante, conviven en este marco de actuacion, otros muchos que
de algin modo han danado la imagen del movimiento desarrollando
una aparente tarea de incorporacion de las voces del alumnado como

maximos referentes en los procesos de mejora escolar y social.

1.1. El valor de las iniciativas que se enmarcan en el movimiento

de la VA.

En un panorama como el sucintamente descrito, y sobre el que nos
detendremos mas adelante, resulta primordial sacar a la luz aquellos
argumentos y posturas que defienden las iniciativas de la VA como una
auténtica oportunidad para repensar las escuelas como espacios en los
que cualquiera de sus miembros se siente acogido y puede manifestar
sus preocupaciones y propuestas para que redunden en su propio
bienestar y en el de la comunidad. Esta defensa cobra aiin mas sentido
ante la avalancha de iniciativas que parece desbordarnos, (“todos los
demas estan en esto y, por tanto, seria mejor que actuaramos”), dando
lugar a una serie de experiencias enmarcadas en politicas impulsadas
por “mantener el ritmo” aunque apenas se haya reflexionado en
profundidad acerca del porqué hemos de hacerlo.

Si bien uno de los objetivos que perseguimos en este trabajo es,
precisamente, defender la incorporacion de la VA en los

procesos/proyectos de mejora de la escuela, no pretendemos en este
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breve apartado inicial ofrecer una serie de argumentos “definitivos e
incuestionables”, sino todo lo contrario. Por todo ello, lo que nos ocupa
en este momento no es mas que plantear, algunos argumentos en
defensa del valor de la VA (Cuadro 1), ampliamente debatidos entre los
impulsores del movimiento de la VA, sobre los que comenzar a pensar, a
interrogarnos, y a construir dilemas que seran discutidos y
desarrollados en otros capitulos y apartados.

Comenzaremos ofreciendo una sintesis de lo que conocemos como
“Los seis hilos interconectados3” (Lodge,2005). Esta autora reconoce en
los seis aspectos que enumeramos a continuacion, los nutrientes mas
importantes para la creacion de un discurso a favor del movimiento de

la VA. Se trata de los siguientes:

a) Cambios en la concepcion de la infancia. La vision que ha
prevalecido a lo largo de los siglos XIX y XX sobre la infancia no
ha sido otra que la de “preparacion para la edad adulta”,
enfatizando en los nifnos y ninas una carencia de competencias
para asumir roles activos y tomar decisiones en asuntos que les
puedan importar. Afortunadamente, como senala Lodge (2005)
“esta vision esta en proceso de cambio, sobre todo y en la medida
en la que la vision de los nifios y jovenes como sujetos de pleno
derecho adquiere mayor peso”.

b) La lucha contra el consumismo. El avance de las politicas
gubernamentales impulsadas a la luz de planteamientos
neoliberales y de mercado ha contribuido a que la escuela como
institucion haya dado un notable giro hacia planteamientos poco
o nada compatibles con principios basicos como el de libertad,
igualdad y justicia social. En este complejo entramado, la vision

del alumnado como “consumidor” de educacién ha contaminado

3 Traduccidon propia del original: “Six inter-connected strands”.
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negativamente las iniciativas desarrolladas con la intencion de
recoger su voz. En oposicion a estas iniciativas en las que la voz
del alumnado, desvirtuada y manipulada mediante encuestas de
satisfaccion, se emplea como “termometro” o indicador de la
productividad de las escuelas, la autora defiende la necesidad de
dotar de un cuerpo solido de planteamientos mas humanos y
solidarios cualquier intento por incorporar la VA en las reformas
de las escuelas.

c) El modelo de las escuelas democrdticas. Participar en la vida
escolar, en el marco de un funcionamiento auténticamente
democratico, es la mejor herramienta para ensenar y aprender a
convivir democraticamente. Apple y Beane (1999), argumentan
que “no podemos aprender a comportarnos democraticamente en
una institucion que no nos da la oportunidad de experimentar la
democracia” (citado en Lodge,2005:127).

d) La mejora escolar. Desde este ambito de trabajo se reconoce el
valor de las aportaciones que el alumnado, como “testigo experto”,
puede ofrecer en los procesos de cambio que se lleven a cabo.

e) La educacién para la ciudadania. A través de la participacion la
escuela asume la responsabilidad de contribuir al desarrollo, en
los alumnos, de la conciencia politica y ciudadana, en definitiva
de la participacion activa en la vida social.

f) EIl movimiento de los derechos humanos. Gracias a los avances
logrados en este ambito, se desprenden diferentes declaraciones
universales en las que se reconoce el derecho de la infancia a
expresar sus puntos de vista libremente sobre aspectos que les

afectan directamente. 4

4 Cuando en el siguiente apartado (1.2.) rescatemos algunos de los movimientos sociales relevantes
en los que se reconocen las iniciativas de VA, nos detendremos con mayor detenimiento en estos

tres ambitos: los derechos humanos, la educacidn para la ciudadania y la mejora escolar.
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Igualmente acertada nos parece la propuesta de autoras como Jean

Rudduck y Julia Flutter (2007:98) al considerar que las principales

defensas en torno a la incorporacion de la VA en los procesos de mejora

y transformacion de la institucion escolar se pueden agrupar en torno a

estas cuatro cuestiones:

a)

b)

d)

La defensa centrada en la identidad en desarrollo de los jovenes.
La posibilidad de ofrecer espacios en los que el alumnado pueda
“desarrollar su voz” permite a los jovenes “formarse una
conciencia critica de sus propias necesidades y capacidades al
aprender” afirman Erickson y Schultz (1992) (Citado en Rudduck
y Flutter,2007).

La necesidad de que los jovenes puedan decir lo que piensan.

De ahi que se apueste por la creacion de espacios en los que el
alumnado cuente con oportunidades para expresar sus opiniones,
preocupaciones y necesidades, sobre todo para dialogar acerca de
la ensenanza y el aprendizaje, contando con el apoyo y el respeto
del profesorado (Erickson y Schultz,1992; Shultz y Cook-
Sather,2001)

El derecho de los estudiantes a que se les consulte sobre el
aprendizaje, en tanto “testigos expertos”.

Los estudiantes son expertos en su vida, dentro y fuera de los
centros (Edwards y Hattam, 2000), por ello tienen un
conocimiento y un punto de vista sobre la institucion escolar que
debiera ser tenido en cuenta en los intentos de reforma y mejora.
La necesidad de que los centros comprendan y respeten el mundo
de los jévenes.

Solo asi los alumnos podran sentirse parte del centro, respetados
como individuos y como colectivo, disminuyendo la probabilidad
de que se desliguen del proyecto que la escuela haya construido

para ellos (Rudduck y Flutter,2007:103).
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Por otro lado, encontramos argumentos de peso al cuestionarnos las
formas de relacion y los espacios que tradicionalmente se han puesto a
disposicion de la infancia para construir sus propias identidades (Cook-
Sather, 2007). Greg Mannion (2007) apela a la creacion de “espacios
propios” que permitan al alumnado desarrollarse como actores sociales.
Dichos espacios favoreceran la erradicacion de planteamientos
dominantes que situan a la infancia y a los jovenes como un grupo
excluido de las decisiones (politicas, sociales y educativas) que dan
forma a sus propias historias vitales. Es necesario ademas, considerar
la urgencia de un cambio en las relaciones entre adultos y jovenes,
apostando por formas de interactuar en las que ambos reconozcan las

posibilidades de aprendizaje mutuo.

En cualquier caso, es la busqueda constante desde el movimiento de la
voz del alumnado de una sociedad y una educacion mas democratica
(Ranson, 2000; Rudduck y Fielding,2006; Susinos,2009) la que nos
permite afirmar que se trata de un conjunto de iniciativas y actividades
que merecen, al menos, que destinemos un importante esfuerzo a
conocer con cierta profundidad todo lo que dicho movimiento puede

aportar a la mejora de las escuelas.

La defensa de la VA

- Construccion de alternativas a la vision de la infancia como “sujetos en
desarrollo”: Los ninos-as como sujetos de pleno derecho.

- El derecho del alumnado a ser consultado en tanto que es un “testigo
experto”.

- La promocion de la participacion del alumnado en la vida escolar como
oportunidad para ensenar y aprender a convivir democraticamente.

- La posibilidad de construir entornos educativos en los que el alumnado

comparte y realiza aportaciones al proyecto educativo de las escuelas.

Cuadro 1. Resumen de los principales argumentos a favor de la VA.
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1.2. Antecedentes: el reconocimiento de la VA en diferentes

movimientos sociales y educativos.

Mas alla de los argumentos que hemos expuesto hasta el
momento a favor de la incorporacion de los puntos de vista de los
estudiantes en los procesos de cambio y transformacion escolar, el
movimiento de la VA reconoce en diferentes movimientos sociales y
educativos, con amplia trayectoria, una importante herencia que ofrece
un conjunto de valores y principios que convierten, en palabras de
Robinson y Taylor (2007), a las iniciativas que incorporan la voz del
alumnado en una prdctica moral y ética.

Revisaremos, primero, algunos de esos movimientos sociales y
educativos, para, en segundo lugar, detenernos en algunos “modos de
hacer escuela” que son considerados como referentes para el

movimiento de la VA.

* En primer lugar, nos detendremos en tres movimientos que, de
acuerdo con Rudduck y Flutter (2007), cobran especial relevancia
en el presente, a pesar de su dilatada y accidentada historia. Se

trata de los siguientes:

1.2.1. El movimiento de los Derechos de los nifios.

Son varios los autores, que preocupados por establecer un marco
de referencia y apoyo al movimiento de la VA (Rudduck y Flutter, 2007;
Robinson y Taylor, 2007; Wyness, 2006) , reconocen en la “Convencion
de las Naciones Unidas sobre los Derechos del nifio” (1989) el punto de
partida que nos permite legitimar el derecho de los y las jovenes a
hablar sobre sus experiencias y a ser oidos, ademas de su derecho a
expresar sus opiniones en torno a las acciones que se emprendan en

relacion con ellos. De acuerdo con Freeman (citado en Rudduck y
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Flutter 2007:105), esta fue “la primera convencion que establecié que
los ninos tienen derecho a “tener voz™ en los procesos que afecten a sus
vidas, reuniendo cuestiones de participacion y proteccion.

Asistimos de este modo a un hecho significativo, que ocupara a lo largo
de nuestro trabajo reflexiones mas extensas. Contamos ahora con una
nueva mirada en torno a la infancia, reconociendo al nifo como ser
humano completo, capaz de participar libremente en la sociedad, en
oposicion a una vision de la infancia pautada y graduada, a la que nos
hemos aproximado, tradicionalmente, desde una optica adultocéntrica
(Susinos,2009).

Evidentemente, nuestro punto de partida, la “Convencion sobre los
Derechos del nino de las Naciones Unidas”, puede ser considerada a su
vez, desde la defensa de los derechos de la infancia, como la meta de un
largo recorrido histoérico. Es en 1924 cuando tiene lugar la primera
declaracion, de caracter formal, sobre los derechos del nino, a la que le
sigue en 1959 la Declaracion de los derechos del nino de la Asamblea
de Naciones Unidas, ambas iniciativas mas vinculadas a la proteccion
del menor, en el ambito social y del bienestar, y no necesariamente
centradas en la educacion formal. Con todo ello, se abre un abanico
amplio de posibilidades, en los que el movimiento de la VA tiene puestas
muchas esperanzas, para promover la participacion de los jovenes en
diversidad de ambientes que trascienden el terreno del bienestar, por
ejemplo, la institucion escolar. Podriamos abrir nuevos interrogantes
sobre el alcance real del movimiento de los derechos de la infancia en la
educacion, ¢como puede contribuir el movimiento de la VA a la

promocion de la particion de los jovenes en la escuela?
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1.2.2. El movimiento de mejora de la escuela.

Tradicionalmente el alumno ha tenido que asumir un papel de
espectador, de recipiente sobre el que recaen las practicas educativas,
sin haber estado implicado en el disefo o la valoracion de las mismas, a
pesar de que éstas le conciernen y afecten directamente (Nieto y
Portela,2008). Son varios los autores que han denunciado este hecho,
dentro y fuera de nuestro contexto mas proximo (Nieto,1994; Nieto y
Portela,2008; Soo Ho00,1993; Susinos,2009), esto es, la escasa o nula
consideracion de la voz del alumnado como elemento de ayuda o apoyo
en el desarrollo y mejora de la educacion, gracias a su experiencia y
puntos de vista, retomamos, por tanto, la concepcion del alumnado
como “testigo experto”, ademas de la escasez de espacios en los que
puedan decir lo que piensan, conocedores de que sus opiniones son
escuchadas, valoradas y tenidas en cuenta.

Es en la década de los noventa cuando se intensifica el apoyo a la
inclusion de la voz del alumnado y la promocion de su participacion en
los procesos de mejora de las escuelas. Rudduck y Flutter (2007)
reconocen en diferentes trabajos desarrollados en Reino Unido a partir
de finales de la década de los sesenta (Hargreaves,1967; Lacey 1970;
Woods,1980) estudios de centros que “daban un poderoso empuje al
interés por los puntos de vista de los ninos acerca de su vida cotidiana”.
Actualmente, los tedricos y propulsores del movimiento de la voz del
alumnado advierten del auge y promocion por parte de los estados de la
puesta en marcha de iniciativas que toman como referente al alumnado
en cuestiones relacionadas con la evaluacion de los centros, la
consideracion de los mismos como mera fuente de obtencion de datos
en torno a logros y cumplimiento de exigencias externas, la coercion al
profesorado, etc... (Fielding,2004; Lodge,2005; Robinson y Taylor,2007;
Rudduck y Fielding,2006). Por ello no debemos perder de vista la

consideracion de los procesos de mejora escolar al servicio de la
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construccion de comunidades educativas mas inclusivas, democraticas
y centradas en el bien comun; lo que Caroline Lodge (2005) reclama
acertadamente cuando propone establecer una clara distincién entre
aquellas iniciativas que responden a propositos institucionales de
aparente mejora de la escuela (proximos a una logica mercantilista), y
las que buscan la mejora o el bien comun que redunda en los procesos

de ensenanza y aprendizaje que tienen lugar en una comunidad escolar.

1.2.3. La educaciéon para la ciudadania.

Nos interesa en este punto reconocer, dentro de lo que actualmente
conocemos como “Educacion para la ciudadania” (véase: Bolivar,2007)
un conjunto de principios y valores que desde este movimiento apoyan y
animan la idea de una mayor participacion del alumnado en los
centros. Si bien la Educacion para la Ciudadania ha estado presente de
una u otra forma en el curriculum de las escuelas a lo largo del ultimo
siglo con diferentes enfoques y cambios de identidad (derechos civicos,
educacion politica, estudios sociales, etc...), parece que en el momento
presente aumenta el interés, desde este movimiento, por las propias
personas y la importancia de sus formas de interactuar. De este modo,
Rudduck y Flutter (2007:111) recogen intereses comunes que
comparten ambos movimientos, el de la VA y la educacion para la
ciudadania, en el desarrollo de practicas y principios como los que

siguen:

- Apoyar la participacion activa frente a la pasiva.

- Apoyar el pensamiento y la accion informados.

- Apoyar la comprension analitica de las estructuras y reglas de las
instituciones de las que son miembros los jovenes.

- Apoyar un equilibrio razonado entre derechos y responsabilidades.

- Tener en cuenta los puntos de vista de los otros.

- Permitir que los alumnos menores y mayores puedan aportar algo

al bienestar de su comunidad y darles la oportunidad de hacerlo.
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- Respetar el derecho de las personas a expresar su punto de vista,

defendido con seriedad, acerca de cuestiones que les afecten.

En cualquier caso, analizando los principios y practicas que nos ofrecen
estas autoras, podemos afirmar que desde ambos movimientos existe
una finalidad comun, la promocion de iniciativas en las que el
alumnado pueda articular sus puntos de vista, sintiéndose parte de una
comunidad, respetando el de los otros, en un marco de funcionamiento

dialégico y realmente democratico.

* En segundo lugar, y una vez revisados los movimientos sociales y
educativos en los que reconocemos parte de la fundamentacion
del movimiento de la VA, trataremos de reconocer en experiencias
educativas del siglo pasado, atisbos de lo que hoy recibe el

nombre de V.A.

Rudduck y Fielding (2006), a quienes podemos considerar unos de los
principales promotores del movimiento en el contexto anglosajon (Reino
Unido), reconocen la existencia de determinados modos de hacer
escuela en el pasado cuyos principios de funcionamiento ya permitian
el desarrollo de una cultura en la que los estudiantes eran considerados
como grupo institucional influyente en la organizacion escolar . Estos
autores ejemplifican, mediante la descripcion de tres centros distintos,
el compromiso de sus educadores® en torno a la construccion de
escuelas con un funcionamiento auténticamente democratico, es decir,

una concepcion de la escuela como comunidad en la que los

5 Centro “Bedales” (fundado en torno a 1890). “Harold Dent” (Director de un centro de
secundaria a finales de la década de 1920). “Alexandre Bloom” (Fundador del centro “St.
George-in-the-East”, 1945). Todos ellos en Reino Unido.
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estudiantes comparten responsabilidades en la gestion de la misma, se
promueve su autonomia, y se favorece el desarrollo de su propia
identidad.

Es mas que probable, asi lo reconocen ellos mismos, que hayan existido
muchos otros centros comprometidos con la participacion y la voz del
alumnado, facilitadores de una nueva linea de pensamiento, que
queden al margen de la literatura existente. No es nuestro proposito, en
estos momentos, senalar todos y cada uno de los centros en los que el
movimiento de la VA encuentra sus raices, ya sea en el contexto
anglosajon y/o el espanol. Consideramos relevante para nuestro trabajo
destacar a continuaciéon una serie de aspectos comunes (Cuadro 2),
presentes en los centros descritos, en torno a iniciativas y practicas con
cierta resonancia historica (Fielding,2004; Robinson y Taylor, 2007;
Rudduck y Fielding, 2006; Rudduck y Flutter, 2007). Se trata de los

siguientes:

Caracteristicas esenciales de las practicas educativas en las que se reconoce

la VA.

- Co-responsabilidad en la gestion y organizacion de los centros.

- Principios rectores: educacion integral, libertad, confianza vy
responsabilidad.

- Reconocimiento/ valoracion de las diferencias y puntos de vista
divergentes.

- Reconocimiento de la valia de todos y cada uno de los miembros que
pertenecen a una comunidad escolar.

- Promocién del compromiso individual a favor del bien de la comunidad.

- Creacion de espacios para la toma de decisiones en torno al curriculum
y el desarrollo de una identidad propia por parte del alumnado.

- Oportunidad de eleccion en las actividades de aprendizaje.

Cuadro 2. Practicas educativas en las que se reconoce el movimiento de la VA.
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Resulta pertinente concluir este apartado, reconociendo la complejidad
que supone reflejar aqui todos y cada uno de los trabajos que en la
actualidad pueden ser enmarcados dentro del movimiento de la VA.

Dicha dificultad reside en cuestiones como las siguientes:

- Un veloz crecimiento, de apenas dos décadas, en la expansion de
numerosas practicas y proyectos que aparentemente toman la VA
como eje central de las mejoras de las escuelas. Muchas de estas
iniciativas parecen responder mas bien a la légica dominante de
caracter mercantilista, que nos ofrece una concepcion de la
escuela como objeto de transaccion, que ha de rendir cuentas
acerca de la consecucion de logros, en la que el alumnado se
convierte en cliente del que obtener datos que alimentan las

politicas de estandares y de control sobre la escuela.

- La notable presencia, documentada, en lo que respecta a
experiencias de VA en paises como Reino Unido, Australia, EE.UU.
y Canada (Susinos,2009), frente a la escasa literatura existente

en nuestro contexto, el espanol.

1.3. Fundamentos tedricos de la VA.

La relativa “juventud” de un movimiento como el que nos ocupa,
junto a otras cuestiones asociadas al avance del proyecto neoliberal,
dominante en los enfoques educativos, son razones de peso para tratar
de esbozar un marco ideologico-filosofico del que se nutra lo que se ha
dado en llamar el “movimiento de la VA”. Se trata de razones que los
propios teodricos del movimiento (Fielding, 2004; Robinson y Taylor,
2007, Rudduck y Fielding, 2006; Rudduck y Flutter, 2007) ofrecen

cuando nos advierten de la urgente necesidad de dotarlo de un marco
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teorico que nos permita analizar y valorar las iniciativas que se han
generado, ademas de contar con referentes realmente valiosos para
continuar poniendo en marcha otras muchas.

Intentaremos, a lo largo de este apartado, aclarar algunos conceptos
claves, como el de “voz”, o el de “participacion”, identificar o sacar a la
luz diferentes problemas que acompanan a la acelerada extension del
movimiento de la VA, aproximarnos a los diferentes enfoques
desarrollados hasta el momento, y en definitiva ofrecer un conjunto de
valores, principios y planteamientos teoricos sobre los que se construye

dicho movimiento.

1.3.1. El concepto de “voz”

La idea o constructo de “voz”, tal y como afirman Susinos y
Rodriguez-Hoyos (2011) , ha sido utilizada en diferentes movimientos
sociales y educativos para defender los derechos de grupos no
hegemonicos, que en diversas organizaciones e instituciones han sido
negados, desatendidos e ignorados. Se ha empleado, por tanto, la
nocion de “voz” como sinonimo de oportunidad para ejercer el derecho a
la participacion en igualdad de condiciones. Asi, estos autores nos
ilustran, con trabajos ampliamente conocidos y respetados, como
podemos reconocer en diferentes ejemplos esta acepcion del término
que nos ocupa; es el caso de la Pedagogia de Paulo Freire — dar voz a los
sin voz-, la pedagogia feminista denunciando la ausencia de voces
femeninas en diversos ambitos de la institucion escolar, a los que se
suman estudios sobre discapacidad que ponen de manifiesto como las
voces de las personas discapacitadas han sido silenciadas por el
discurso hegemonico de los expertos. En el entorno escolar, esta
acepcion de la palabra “voz” pondra de manifiesto, entre otros muchos
aspectos, la existencia de alumnos y alumnas a los que la escuela no ha
dado la palabra, es decir, aquéllos cuyo derecho a participar en
igualdad de condiciones en asuntos que les conciernen no se ha visto

satisfecho, en términos de Bernstein, jovenes “sin voz pedagogica”.
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Del mismo modo, situandonos en el escenario de la escuela, cabe tomar
en consideracion una serie de matices fundamentales, presentes en la

idea de “voz” que defendemos a lo largo de este trabajo:

- La palabra “voz” no implica que un grupo de alumnos tenga una
unica voz (Robinson y Taylor, 2007). Asumimos que es
precisamente en el reconocimiento de la diversidad de voces
presentes en los grupos de alumnos donde reside la riqueza del
movimiento de la VA para lograr avanzar en la construccion de
comunidades educativas auténticamente democraticas y
promotoras del bien comun. Cualquier intento por homogeneizar
las voces del alumnado nos llevaria a atender Ginicamente a la voz
hegemonica (Susinos, 2009). Como apuntabamos anteriormente,
el concepto de voz que aqui defendemos pretende promover, en
oposicion a las practicas que consiguen esencializar la voz del
alumnado, el derecho de participacion de todos, evitando
precisamente ignorar o desatender las voces de alumnos-as que
no se ajustan a los parametros que marca esa voz homogeneizada,
que coincide con la de quienes dominan el lenguaje de la escuela,
el “alumno ideal” (Arnot, 2006), situado en wuna posicion
privilegiada para expresar sus opiniones y dar respuesta a sus

necesidades en el discurso hegemonico de la institucion escolar.

- La palabra “voz” no hace referencia en exclusiva al lenguaje oral,
sino que incluye muchas y muy variadas formas que el alumnado
elige para expresar sus ideas, opiniones, creencias y necesidades
respecto a cualquier asunto relacionado con su experiencia
escolar. De este modo, la voz del alumnado puede ser escuchada o
compartida mediante diferentes formas de comunicacion que van
mas alla de la palabra oral y/o escrita, tal y como se constata en

diferentes trabajos con ninos y jovenes, en los que la VA es
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explorada a través del lenguaje visual, tactil o artistico (Lodge,

2005; Reay, 2006; Rojas, 2008; Smyth, 20006).

1.3.2. El concepto de “participacion”.

Al igual que ocurre con el concepto de “voz”, el concepto de
“participacion” no esta exento de interpretaciones que pueden situarnos
en lugares muy dispares respecto al tipo de compromisos que la escuela
puede llegar adquirir al tratar de recoger las opiniones y puntos de vista
del alumnado. De hecho, el grado de participacion que se considera
adecuado promover en la infancia es objeto de importantes debates que
resultan de planteamientos muy divergentes: aquéllos que consideran
que la infancia ha de permanecer al margen de los problemas sociales
para perpetuar la idea de “ infancia libre de preocupaciones”, otros que
consideran que los jovenes y los ninos en general, no tiene la capacidad
y madurez suficiente para poder emitir juicios o construirse sus propias
opiniones sobre asuntos varios, etc...

Mas alla de analizar las construccion cultural del concepto de
participacion de la infancia en la vida comunitaria, pretendemos
posicionarnos a favor de una idea de participacion (Hart,1992) que
refleja acertadamente nuestro particular punto de vista a la hora de
abordar como objeto de estudio y como practica educativa la

incorporacion de la VA en las escuelas:

(...) el proceso de compartir decisiones que afectan a la vida de uno
mismo y a la de la comunidad en la que vives [...] La participacion

es un derecho fundamental de la ciudadania. (Hart,1992)

Siguiendo los planteamientos de este autor, una segunda anotacion es
necesaria: la promocion de la participacion no esta libre de intereses
mas o menos explicitos que pueden llegar a desvirtuar el propio
concepto. De este modo su “escalera de participacion” (véase:

Hart,1992) es una clara invitacion a prestar especial atencion a formas
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de participacion que se sitian en un continuo que va desde la
manipulacion hasta la auténtica implicacion en la toma de decisiones
de manera dialogada con los adultos, pasando por algo que parece
cobrar especial auge: iniciativas en las que aparentemente se da voz a
los ninos-as y jovenes, cuando en realidad no se les permite formular
sus propias opiniones, ni decidir sobre qué/cémo quieren ser

escuchados.

1.3.3. Riesgos a los que ha de hacer frente el movimiento de VA

Como se ha apuntado anteriormente, el incremento de
trabajos/iniciativas que dicen enmarcarse dentro del movimiento de la
VA ha sido mas que significativo en las dos ultimas décadas. Un
crecimiento calificado como veloz, y no exento de influencias
provenientes de un contexto socioeconémico nacional e internacional
caracterizado por el capitalismo global y la promocion de valores
neoliberales. La presencia de dichos valores en la institucion escolar
convierten a ésta en una organizacion al servicio de las leyes de
mercado, donde cualquier intento por incorporar la VA en los planes de
mejora se vincula a la necesidad de recibir el reconocimiento necesario
en las listas de organizaciones mas productivas y eficaces.

Es por esto que pretendemos rescatar, apoyandonos en las advertencias
y denuncias de algunos autores y autoras dentro del propio movimiento
de VA (Arnot, 2006; Fielding, 2011; Lodge, 2005; Robinson y Taylor,
2007; Rudduck, 2006), una serie de “peligros” que han de ser
considerados en cualquier intento de consulta al alumnado y de
promocion de la participacion para mejorar la escuela. Del mismo
modo, es en este intento por hacer explicitos los riesgos asociados al
trabajo enmarcado en la VA, donde podemos vislumbrar valores y

planteamientos tedricos que doten a esta “nueva ola” de formas de voz
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del alumnado de los ingredientes necesarios para aproximarnos a
enfoques educativos auténticamente inclusivos y democraticos.
Podemos intentar agrupar la diversidad de riesgos que se enumeran en
los trabajos consultados en dos grandes ambitos.

En primer lugar, destacaremos las amenazas que se desprenden
de los propésitos para los que se reclama la participacién del alumnado:
epigrafe que podrian compartir aquellas iniciativas que promueven la
consulta a los jovenes para aumentar/mejorar los logros de la escuela,
es decir, aquellos aspectos, vinculados al rendimiento, por los que la
institucion es juzgada o evaluada. Por ejemplo, actividades e
instrumentos de consulta para recoger informacion sobre el desempeno
de sus profesores, cuya situaciéon o promocion profesional, puede
quedar supeditada a los resultados que se obtengan de la consulta
realizada a sus alumnos-as. Propoésitos vinculados a wuna vision
instrumentalista de la VA, frente a otra de corte humanista, centrado en
la comunidad. En cualquier caso, y en relacion con los propédsitos
anteriores cabe destacar la utilizacion del alumnado como mera fuente
de informacion, en definitiva como instrumento de control y calidad. De
esta forma la VA corre el grave riesgo de ser una voz manipulada para
transportar mensajes de los adultos.

En segundo lugar, el riesgo de la expansion de los reinos
neoliberales en educacion, y por extension en las iniciativas que
promueven la VA, tiene que ver con qué voces son realmente
escuchadas. Es mas que probable que algunos alumnos queden
excluidos de ese proceso de escucha, bien por la ausencia de espacios
para ser escuchados, por la falta de promocion del dialogo, o bien
porque se considera que su opinion — por el motivo que sea- no es lo
suficiente valiosa para mejorar la escuela en términos de rendimiento.
Precisamente, este Ultimo grupo de riesgos, denunciados
incesantemente por parte de los defensores del movimiento de la VA,
sera el que nos ocupe, en el apartado 2 de este capitulo, gran parte del
discurso que tratamos de elaborar para dar respuesta a uno de los

interrogantes nucleares de este proyecto, qué se aportan mutuamente,
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o mejor dicho, como se complementan el ideal de la escuela inclusiva y
el movimiento de la VA.

Ademas de estos dos grupos de riesgos, resulta necesario anadir
un serie de consideraciones, que en cualquier proceso de
investigacion/implementacion vinculado a la VA han de ser tenidas en
cuenta. Si bien las retomaremos mas adelante, cuando abordemos los
aspectos metodolégicos y éticos de nuestro proyecto, no podemos pasar
por alto que los riesgos que se derivan del problema de “hablar
sobre/por otros” contribuyen a que se desvirtue cualquier iniciativa que
trate de buscar un sitio en el movimiento de VA, a no ser que estos
aspectos sean sometidos a constante reflexion. En cualquier caso,
hablar de otros, hablar por otros, no esta libre de valores que forman
parte de nuestra forma de ver/explicar el mundo, por ello hemos de

tomar conciencia de un hecho que resulta inevitable:

“en términos post-estructuralistas, participamos [cuando tratamos
de recoger las necesidades o metas de otros] en la construccién de

su subjetividad [la de los otros]”. (Alcoff, 1991/92)

Por otro lado, la posicion del investigador, del que documenta y narra
los hechos, su identidad y el lugar que ocupa en el entramado social,
moldea, la forma en la que percibe el mundo, de ahi que parte de las
dificultades que residen en el hecho de hablar por/sobre otros estén
relacionadas con los métodos que empleemos para dar voz a otros,
sobre todo con aquéllos de corte mas tradicional, fundamentados en

valores incompatibles con los intereses de las voces silenciadas

(Lincoln, 1993).
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1.3.4. Valores y planteamientos tedricos subyacentes al movimiento

de VA.

Es necesario articular, rescatar y defender un conjunto de valores
y principios que nos permitan hacer frente a la amenaza constante que
supone los riesgos y peligros antes mencionados. Dichos riesgos
proceden de las expectativas que el proyecto neoliberal ha depositado
en la idea de recoger la voz del alumnado para aumentar la
productividad de las escuelas. Como hemos explicado anteriormente,
se utiliza al alumno como mero objeto de control, al servicio de la vision
adultocéntrica y con fines de mejora del rendimiento econémico (Arnot y
Reay, 2006; Bragg, 2007b; Fielding, 2001b, 2008).
El conjunto de valores en los que se sustenta el movimiento de la VA,
sobre los que merece la pena detenernos, tratara de garantizar que los
objetivos y fines de la educacion se conviertan en personales y
comunitarios, de forma que las iniciativas enmarcadas dentro de la VA
sirvan de impulso para enfoques educativos que tienen al alumno como
centro de interés, afianzando el compromiso de construir comunidades
educativas en la que todos puedan llevar “vidas buenas” (Fielding,
2011). Trataremos de recoger aqui propuestas que diferentes autores-as
nos ofrecen para identificar el nucleo de valores o los cimientos sobre
los que se construye dicho movimiento. Una vez senaladas, trataremos
de ofrecer una sintesis de las mismas que nos permita explicitar qué
posicion adoptamos cuando disenamos e implementamos en nuestro
proyecto actividades de mejora incorporando la VA. Dicho de otro modo,
en este apartado, pretendemos ofrecer al lector nuestra particular
aproximacion al movimiento de VA, de ahi que presentemos a
continuacion las aportaciones de aquéllos con los que nos sentimos
identificados, cuyos planteamientos teoricos nos gustaria se viesen
reflejados en los dos estudios de caso que ilustran la tarea investigadora

desarrollada.
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En sus acertados intentos por “teorizar” sobre la VA, Robinson y

Taylor (2007) proponen una serie de valores que convierten al trabajo

de la VA en una practica moral y ética. Como ellas mismas afirman,

sera una mejor comprension de los mismos la que nos capacite para

llevar a cabo una mejora de las escuelas en términos de justicia social.

Se trata de los siguientes:

El didlogo como clave de la comunicacién: La consulta al
alumnado, como hemos visto anteriormente, puede suponer,
en funcion de la orientacion que ésta adopte, formas de
perpetuar voces hegemonicas e incluso jerarquias relacionales
ya establecidas. Por ello, estas autoras concretan que solo el
modelo dialégico de comunicacion puede constituirse como
una auténtica oportunidad para reconocer las voces de los
alumnos-as. La comunicacion basada en el dialogo conlleva
interaccion social a través del uso del lenguaje para llegar al
entendimiento (Habermas,1984). Por tanto, la comunicacion
basada en el auténtico dialogo se convierte en un intercambio
que “empodera” al alumnado y lo reconoce como agente de
cambio, capaz de participar colaborativamente en la mejora de

la escuela.

La necesidad de una participacion 'y democracia
auténticamente inclusivas. Las escuelas han de reflexionar
sobre a quién escuchan, cémo y sobre qué asuntos.
Solamente mediante la aceptacion de la diversidad de voces
presentes en la escuela, ésta podra caminar hacia la
construccion de comunidades democraticas e inclusivas.
Resulta imprescindible un tipo de participacion que permita a
todo el alumnado compartir sus puntos de vista, ademas de

reconocer que existen multiples voces que han de ser
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ii)

escuchadas, salvando las barreras que han encontrado
tradicionalmente determinados colectivos por motivos de

género, etnia, (dis)capacidad o clase social.

El reconocimiento de que las relaciones de poder son
desiguales. Una de las motivaciones del movimiento de la VA,
desde una orientacion positiva, reside en cuestionar la logica
mas tradicional que ha dominado las relaciones (de poder) en
la institucion escolar. Desde la 6ptica posmoderna el concepto
de “poder” se ha reconocido por su diversidad, sutileza y
complejidad, ademas de su multidimensionalidad, no como
“algo que se posee” sino como un modo de relacion. Estas
connotaciones han tenido su particular impacto en el
movimiento de la VA, llegando a plantear interrogantes cada
vez que se ponen en marcha iniciativas que pretenden
incorporar las voces de los jovenes en la mejora escolar,
interrogantes relacionados con la naturaleza social y
educativa de las desigualdades, vislumbrando posibilidades de

que éstas sean superadas.

La posibilidad de cambio y transformacion. Cuando las
opiniones de los alumnos son realmente consideradas se
ponen en marcha auténticos (genuinos) procesos de cambio
(Burke, 2007). Para que esto ocurra, sera necesario animar al
alumnado a compartir su opiniéon, conscientes de que lo que
digan no ha de coincidir, necesariamente, con lo que la

institucion quiere escuchar.

Por su parte, Fielding (2011) nos ofrece un amplio abanico de
elementos que nos permiten considerar diferentes aspectos de la vida
escolar que afectan a los roles de los protagonistas, las relaciones entre

unos y otros, asi como la oportunidad que brinda la creacion y
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reformulacion de diferentes espacios escolares para construir

comunidades educativas auténticamente democraticas. Debemos partir

del compromiso con, como él mismo denomina, orientaciones positivas

de la VA, mas generosas y humanas. Nos referimos a:

ii)

Escuchar con humanidad. Los miembros de la comunidad
escolar han de comprometerse a un tipo de escucha mutua
enmarcada dentro de uno de los grandes propédsitos de la

escuela: ser y llegar a ser humano.

Imperativo dialégico. Como complemento a la exigencia de
dialogo que apuntaban las anteriores autoras, Fielding
reclama la necesidad de dialogo desde la apertura genuina
mutua, la reciprocidad interesada y despierta a la riqueza de
la humanidad de cada persona. Un estilo comunicativo que se

aleja de la mera consulta que se lleva a cabo con indiferencia.

Afirmacién de posibilidad. Requiere que asumamos lo mejor de
los jovenes, en nuestro caso del alumnado, para crear nuevas
y mejores maneras de estar en el mundo. Invita a la eleccion
de la motivacion y el reconocimiento comunitario, en definitiva
reconocer al otro para crear comunidades a través del dialogo

y la participacion.

Nuevos roles. Una constante lucha contra las rigidas
tendencias tradicionales en las formas de relacion y
establecimiento de roles. El movimiento de la VA ha tratado de
incluir al alumno a la cabeza del trabajo de indagacion,
proponiéndole tareas reservadas en exclusiva a los adultos,
construyendo relaciones menos estrictas y mas exploratorias

basadas en la responsabilidad compartida. Se trata en
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definitiva de apostar por la “mezcla de roles”, el “reencuentro

infatigable” y el “aprendizaje intergeneracional”.

v)  La actstica de la escuela. Estructuras y espacios. Se pretende
avanzar hacia un enfoque en el que todo el alumnado tiene un
amplio abanico de oportunidades y espacios para el tipo de
“encuentros” mencionados. Esto incluye lo que Fielding (2011)
denomina “espacios subalternos”, es decir, espacios para que
los grupos minoritarios también puedan satisfacer el deseo y
la capacidad de interrogar lo establecido y co-construir un
conocimiento que permita desarrollar comunidades de
aprendizaje. Las practicas educativas y los espacios de
escucha mutua estaran impregnados de los principios
filosoficos basicos de una forma de vida democratica -

libertad, igualdad y comunidad-.

Finalmente, reconocemos en el discurso de Alison Cook-Sather (2002),
razones imprescindibles para guiar cualquier iniciativa que pretenda
autorizar al alumnado como agente de cambio y transformaciéon en
educacion.

Sus argumentos se dirigen a replantearnos la idea de infancia, juventud
y alumnado; denuncia la ausencia de las voces de los jovenes en
cualquier intento de reforma o mejora escolar. Esta autora reclama,
acertadamente, la necesidad de reconocer en el alumnado la autoridad
para participar en dichos intentos. El alumnado tiene el conocimiento y
la posicion adecuada para dar forma a los aspectos basicos de la
educacion. Cuando los estudiantes son tomados en serio, cuando se
produce una escucha atenta sobre sus puntos de vista, éstos se sienten
capaces y motivados para participar constructivamente en su
educacion. Asi, cualquier intento de mejora que deje a un lado las

conversaciones y el dialogo con el alumnado nos mostrara una imagen
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incompleta de la vida en las aulas, la escuela y las relaciones entre
éstas y la comunidad.

Autorizar al alumnado significa asegurar que hay espacios en los que se
escuchan y legitiman sus perspectivas, se tienen en cuenta y ademas
son incorporadas a los intentos de reforma: escuchar de verdad implica

dar respuestas.

Para concluir nuestro intento por rescatar los valores y principios que
han de regir las iniciativas asociadas al movimiento de la VA,
presentamos, a modo de sintesis (Tabla 1), aquéllos que mejor reflejan,
desde nuestro particular punto de vista, las bases sobre las que ha de
asentarse cualquier aproximacion a la mejora escolar incorporando la

voz del alumnado:

Valores y principios nucleares en el movimiento de la VA

= Cuestionar las relaciones tradicionales entre los

Modos de .

relacion protagonistas de la escuela. Mezcla de roles.
» Responsabilidad compartida.
= Reconocer al otro: reencuentro constante y aprendizaje

intergeneracional.

* Reconocer la autoridad del alumnado.

Modos de " Modelo d.1aloglco.

Y » Reciprocidad y escucha mutua.
comunicacion

= Rechazo de la mera consulta indiferente.

Acustica de la .. . .
= Creacion de espacios para escuchar e incorporar la voz

escuela . )
del alumnado, la de todos, sin excepciones.
. » Propédsito humanitario.
El “ideal” de rop . . .
. * Fines y objetivos de la mejora centrados en el bien
comunidad i - . . ,
. comun, busqueda de comunidades educativas mas
educativa
generosas.
» Participacion e inclusividad auténticamente
democraticas.
. = Reconocer la posibilidad de cambio.
Transformacion

= Asumir “lo mejor” de los jovenes.

Tabla 1. Valores y principios vinculados al movimiento de la VA.
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1.4. Enfoques de la voz del alumnado.

La descripcion que hemos hecho de los riesgos que acompanan al
movimiento de la VA y la asuncion de determinados valores,
previamente desarrollados, nos permite dar un salto cualitativo hacia
la forma en la que éstos se ven concretados en las practicas educativas.
Sin lugar a dudas, podemos afirmar que de una u otra forma, en las
escuelas asistimos a alguna forma de participacion del alumnado en
diferentes ambitos: respecto al diseno y desarrollo curricular, el plano
organizativo, la gestion institucional, etc... Probablemente, la escuela de
hoy en dia, se reconoce en algunos de estos ejemplos de participacion

estudiantil (Fielding,2011):

- Escucha entre companeros (peer-listening): actividades en las que
se pautan relaciones entre iguales con el fin de promover acciones
de ayuda y apoyo mutuo. Tienen cabida en este grupo actividades
como la tutoria entre iguales, los consejos de estudiantes, las
asambleas, la mediacion entre iguales, etc...

- Asociaciones de alumnos y profesores: en las que se otorga al
alumnado una serie de responsabilidades para trabajar de forma
colaborativa con los docentes u otros adultos, es el caso de los
alumnos co-investigadores, los ayudantes de aula, de patio, etc...

- Evaluacién de la escuela por parte del alumnado: actividades en las
que se solicita la opinion del alumnado para evaluar algin aspecto
concreto de la escuela, por ejemplo, mediante encuestas que

miden la labor docente, la calidad de las instalaciones, etc...

Sin embargo, nuestro analisis previo de riesgos y valores, nos alerta de
que no todas las practicas educativas que incorporan la VA comparten
las mismas intenciones, ni marco filoséfico-ideolégico. Dicho de otro
modo, la forma en la que se impulsa y se entiende la VA esta sometida a

una confluencia de intereses que afectan al modo de hacer escuela y a
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las relaciones que se establecen entre sus miembros. Presentamos a

continuacion (Tabla 2), los tres enfoques que  Michael Fielding
(2004,2011) propone para comprender mejor las practicas educativas
relacionadas con la VA. Su conocimiento y analisis, la elecciéon de uno u
otro, guiara las decisiones que posteriormente se adopten en relacion a
las practicas educativas que tienen lugar en los centros, asi como en los
proyectos de mejora que trataremos de impulsar mediante nuestro
trabajo de investigacion en los dos estudio de caso que presentamos.

Por otro lado, la comprension de estos enfoques nos sera de gran
utilidad cuando, mas adelante, indaguemos qué aporta el movimiento
de la VA al ideal de “escuela inclusiva”, como construir comunidades en
las que todos sientan que forman parte de las mismas, incorporando la

diversidad de voces al servicio de la mejora escolar.

Instruccion de alto Educacion centrada Comunidad
rendimiento en la persona democratica
¢Como se Consulta formal e Interaccion mutua Responsabilidad
entiende la VA? informal formal e informal compartida
:Para qué se Mejorar el . .
< d . J. Desarrollar Contribuir al “bien
incorpora la rendimiento de la . P
personas criticas comun”.
VA? escuela
Profundizar en
. formas de vida
. . Confianza, cuidado D
Relaciones Uso instrumental democraticas y

y respeto mutuo

aprendizaje
compartido

Formas de
escucha

Recoger opiniones
del alumnado sobre
temas que interesan

a la institucion

Escucha reciproca
sobre temas que
emergen en la
escuela.

Reunion de la
comunidad, existen
espacios que
reconocen la
diversidad de
identidades e
intereses.

Tabla 2. Enfoques de VA (adapt. de Fielding, 2004,2011)
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1.4.1. El enfoque de “Instruccién de alto rendimiento”.

Las practicas educativas que incorporan la VA desde este enfoque
se nutren de los valores y principios que han visto la luz en los
intereses que el proyecto neoliberal ha depositado en la institucion
escolar. Desde esta perspectiva el énfasis recae en diferentes actividades
en las que el alumno da cuenta de sus puntos de vista sobre aspectos
de la escuela, como pueden ser los procesos de ensenanza-aprendizaje,
para que ésta incremente su eficacia, en términos de rendimiento y
productividad.

La VA se convierte en un instrumento de control, se introduce de una
forma nada inocente ni inofensiva, al servicio de aspectos que le
interesa medir a la escuela o a la administracion: qué es un buen
profesor, qué es una buena metodologia, en definitiva, qué convierte a
una escuela en una organizacion competitiva frente al resto. De esta
forma, se anula la posibilidad de debatir o reflexionar con el alumnado
sobre otros topicos ajenos a las politicas de estandares, tales como, las
relaciones de poder, las desigualdades, o los procesos de exclusion que
acontecen en la escuela. La perspectiva instrumental del aprendizaje
ignora cualquier aproximacion a la definicion de “bien comun”, esto es,
aquéllos centros de interés que pueden suponer al alumnado, y al resto
de la comunidad educativa, una reformulacion de planteamientos
curriculares, y por extension de aprendizaje, relacionales, organizativos,
y de valores con el fin de lograr un compromiso comun: llevar “vidas
buenas”. Rechaza, por tanto, cualquier intento por incorporar la VA
desde perspectivas que tienen como centro de interés al nino y la
construccion de comunidades de aprendizaje democraticas e inclusivas.
Basandonos en las aportaciones de MacMurray (citado en Fielding,
2004) las relaciones entre los miembros de la escuela, en este enfoque,
se basan en la idea de que “lo personal esta en funcién de lo funcional”,
es decir, las relaciones sirven para lograr objetivos instrumentales. Asi
reconocemos al otro como mera fuente de informacion para mejorar la

productividad y los resultados; no interesa incorporar en las “agendas
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de trabajo” preocupaciones ni necesidades del otro, menos aun cuando
éstas pretenden, Unica y exclusivamente, mejorar la vida de todos en
las escuelas. Este enfoque encaja a la perfeccion en un modelo de
escuela impersonal, que funciona de manera mecanica y en la que, por
supuesto, no se reconoce la diversidad de voces, negando el derecho de
participacion de aquéllos alumnos y alumnas menos privilegiados, cuya
posicion en la institucion escolar no les permite articular sus

necesidades en el discurso dominante.

1.4.2. El enfoque de “Educacion centrada en la persona”

En este caso, y retomando los planteamientos de MacMurray, las
relaciones se basan en que “lo personal estd en funciéon de y es expresion
de lo personal’. Los objetivos de la educacion son fundamentalmente
personales y comunitarios, las relaciones han de dirigirse a objetivos e
intenciones humanas.

Se trata de que alumnado y docentes trabajen y aprendan juntos, mas
que unos utilizando a los otros con objetivos, como hemos apuntado,
“encubiertos”. El alumnado aprende, criticamente, junto al profesorado,
a mejorar la institucion escolar. Para ello, hemos de desarrollar
espacios y practicas que se nutran del dialogo, donde puedan surgir
topicos de interés real para los protagonistas de la escuela (en vez de
temas que de antemano interesan a unos mas que a otros, y que de
forma deliberada son “sacados a la luz” para poder ser evaluados o
medidos). La VA se convierte aqui en emergente, surge del dialogo, es
relacional y reciproca. Necesitamos, ademas, que esos espacios donde
tiene lugar el dialogo y la escucha mutua, permitan “reconocer al otro”,
descubrir en los demas a personas que tienen algo que aportar a la
escuela en beneficio del bien comun. Esos espacios han de asegurar

que se anima a la participacion y la adopcion de compromisos desde el
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prisma de la responsabilidad compartida cuando se disenan e
implementan tareas comunitarias. Las relaciones se construyen a partir
de la confianza, el cuidado y el respeto mutuos.

En este panorama es posible que se creen nuevos modos de relacion,
proximos a una “colegialidad radical” (Fielding,1999), cuando cualquier
miembro de la escuela puede ensenar a otros y aprender de otros; un
concepto que ocupara parte de nuestras reflexiones cuando tratemos de
aproximarnos al ideal de la escuela inclusiva desde el movimiento de la
VA. El desarrollo del enfoque centrado en la persona cobra sentido en
un modelo de escuela afectiva, en la que adultos y jovenes son
companeros y co-creadores de una concepcion de aprendizaje y de vida
mas amplia y generosa, que puede incluir resultados mesurables, pero

sin estar sometida a éstos.

1.4.2. El enfoque de “Comunidad democratica’.

En este enfoque se presta especial atencion al compromiso con un
modelo participativo en lugar de una “democracia representativa”. La
escuela se reune regularmente para reflexionar y dialogar sobre
aspectos que emergen como resultado de las
preocupaciones/aspiraciones de todos sus miembros. Las relaciones se
basan en un modelo de “responsabilidad compartida”, los compromisos
que se asumen persiguen el bien comun. Ademas la escuela ha de
asegurar que todas las personas que a ella pertenecen se sienten parte
de la misma, con la seguridad y confianza suficiente para aportar sus
particulares puntos de vista. De ahi la necesidad de ofrecer lo que se
conoce (Fielding y Bragg, 2003) como “espacios auxiliares” dentro de los
cuales se aprendan y ensenen las claves para desarrollar las actitudes
y aptitudes adecuadas que permitan participar activamente. Las
relaciones que se establecen respetan la identidad de todas las voces
presentes en la escuela, y se basan en el potencial dialogico que ofrece

el marco democratico entendido como una forma de vida:
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“La forma de voz del alumnado que reune la riqueza creativa y la
aventura que es la educacion centrada en la persona en el amplio
marco y las disposiciones de la democracia, es lo que se ha dado
en llamar ‘comunidad democrdtica” (democratic fellowship); la
unidad entre el compromiso de aprendizaje intergeneracional y la
comunidad democrdtica en el sentido politico de la palabra”

(Fielding, 2011).

Podemos avanzar considerando que este enfoque engloba todas las
posibilidades y bondades de la educacion centrada en la persona,
permitiendo su desarrollo, Unicamente, en contextos realmente
democraticos. Promueve, por tanto, acciones en las que la VA tiende a
ser impulsada por el propio alumno, apoyada y enmarcada en la
comunidad escolar, y requiere un esfuerzo conjunto. Los asuntos de
poder y jerarquia se tornan transparentes, se someten a reflexion, se
indaga sobre ellos. Los valores que se desprenden del auténtico
funcionamiento democratico ocupan un lugar central, se hacen

explicitos, en lugar de permanecer al margen u ocultos.

Finalmente, y como broche a los diferentes enfoques analizados, cabe
mostrar nuestra cercania, en términos de ideales y metas hacia los que
queremos enfocar los proyectos de mejora, con aquéllos que mejor
ejemplifican los valores positivos descritos en el movimiento de la VA.
Nos referimos a los enfoques de orientacion positiva, éstos recogen las
caracteristicas de la educacion centrada en la persona y el enfoque de
comunidad democratica. En primer lugar porque son éstos los que
configuran orientaciones positivas de la VA al promover objetivos
educativos coherentes con la prosperidad humana y no estar
impulsados por imperativos instrumentales al servicio de la logica
mercantilista. En segundo lugar, porque ratifican el compromiso por

desarrollar una sociedad y un modelo de escuela que “escucha” de
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forma inclusiva. En el que la institucion escolar se convierte en un
lugar que ofrece infinitas oportunidades de aprender a (con)vivir desde

los principios democraticos.

1.5. ¢Como dar voz al alumnado en la escuela? Formas de

participacion del alumnado.

Si bien los enfoques expuestos nos ofrecen un conjunto de
referentes que nos permiten analizar y comprender las practicas
educativas que tratan de incorporar la VA en las escuelas, necesitamos,
para la investigacion y el diseno de actividades que promueven la
participacion de los estudiantes, conocer de qué forma podemos
incorporar la VA en la vida de las escuelas. Contamos, ahora, con la
ventaja de conocer en qué aspectos ponen el acento unos y otros
enfoques, qué modelo de escuela se desprende de la apuesta por cada
uno de ellos. Por tales motivos, puede ser este un buen momento para
atrevernos a revisar de qué manera se concreta la participacion del
alumnado en la dinamica escolar, tratando de dar sentido a esas formas
de participacion en el marco de los enfoques expuestos. De este modo,
el objetivo principal de este apartado va mas alla de la mera descripcion
de formas de participacion que de acuerdo con el modelo de Fielding,
“Cuatro tipologias de compromiso con la participacion estudiantil®”
pueden reunir la diversidad de iniciativas enmarcadas en el movimiento
de la VA.

Pretendemos poner en relacion dichas tipologias con los enfoques y
modelos de escuela desarrollados anteriormente.

Cabe asumir como punto de partida que la participacion del alumnado
se sitiia en un continuo que aglutina un amplio rango de experiencias
que oscilan desde un extremo en el que se invita a una participacion

pasiva, hasta otro en el que el alumno se convierte en un agente activo

¢ Traducciéon propia del original: “ A four-fold typology of student engagement”
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que trabaja y aprende conjuntamente con otros miembros de la
comunidad escolar (Martinez Rodriguez, 2010). Nos detendremos
brevemente en las cuatro formas de participacion (Fielding, 2004) que

ocupan diferentes posiciones en ese eje imaginario del que hablamos:

1.5.1. El alumnado como fuente de datos.

Podemos afirmar que, la caracteristica fundamental que comparten
las actividades que se sitlan en este plano de participacion del
alumnado es una concepcion del mismo como agente pasivo. El rol que
se le atribuye es el de mera fuente de informacion, sin que apenas los
alumnos-as tengan conocimiento del mismo.

Se ponen en marcha iniciativas que tan solo reconocen la importancia
de los datos que se pueden extraer de actividades, generalmente
académicas, del alumnado. No van acompanadas de un proceso
auténtico de consulta, de indagacion conjunta, ni mucho menos de
encuentro dialogico.

Los datos, que de forma “pasiva” aporta el alumnado se ponen a
disposicion de los docentes para mejorar sus practicas de ensenanza-
aprendizaje. Evidentemente se trata de datos que permitan conocer, en
términos de productividad y rendimiento, el estado de las
escuelas/aulas. De igual modo, la informacion que pueda extraerse de
los analisis de los resultados de los alumnos puede ser divulgada como
indicador o reflejo de las practicas pedagodgicas. Podemos reconocer,
dentro de este tipo de participacion, los ya conocidos “rankings” que se
manejan en el sistema educativo del Reino Unido. En cualquier caso, no
existe un compromiso real, por parte del profesorado, la escuela o la
administracion, por recoger las expresiones y opiniones del alumnado

para iniciar procesos de cambio o mejora.
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1.5.2. El alumnado como encuestado activo”’.

En este caso podemos vislumbrar cierto compromiso o interés del
profesorado por recoger lo que el alumnado tiene que decir sobre su
particular experiencia en las aulas. Se produce un avance en la
recogida y el manejo de los datos, evitando, esta vez, la mera
acumulacion de datos como indicadores “objetivos” del rendimiento
escolar. Los estudiantes son considerados como companeros de
discusion/debate en torno a los resultados que se manejan en la
escuela. En este caso, podriamos encontrar ejemplos de este tipo de
participacion (Bélanger y Connelly, 2007) en el uso de cuestionarios, o
en reuniones y encuentros formales, entre el profesorado y el alumnado
sobre la forma de desarrollar las clases, aspectos concretos sobre la
evaluacion de los alumnos-as, y cualquier otro topico que permita al
profesor mejorar su practica. En cualquier caso, las relaciones que se
establecen entre profesor-alumno se construyen sobre la prevalencia de
la logica mas bien tradicional, en la que el docente sostiene mayor
rango de autoridad y capacidad de decision o accion. Los temas que
ocupan las reuniones y encuentros de debate se aproximan mas a los

intereses del profesorado y de la escuela que a los de los alumnos.

1.5.3. El alumnado como co-investigador.

Desde esta forma de animar la participacion de los jovenes en
asuntos de la vida escolar, se pone especial énfasis en abordar temas
cuyo interés sea realmente compartido por docentes y alumnado. Se
avanza hacia relaciones mas igualitarias. Se construyen espacios, para
discutir e indagar, que son potencialmente mucho mas abiertos y
creativos. Si bien asistimos a dialogos y discusiones que continuan
siendo lideradas por el profesorado, en este caso se trata de asegurar

que también para los alumnos-as, los temas que se convierten en objeto

7 Traducciéon propia del original: “Students as active respondants”.
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de reflexion y analisis son relevantes. Resulta fundamental contar con
el acuerdo y la aprobacion del alumnado. Apreciamos un mayor nivel de
implicacion, por ambas partes, en los asuntos que para todos pueden
resultar importantes, aunque sea en ultima instancia el planteamiento
del docente (sobre qué ha de ser investigado) el que prevalezca. Un
ejemplo de qué forma adquiere este tipo de participacion en la escuela
son los equipos de investigacion, liderados por docentes, en los que el
alumno es invitado a reflejar sus puntos de vista a través de grupos de

discusion, o a colaborar en tareas encomendadas por dicho equipo.

1.5.4. El alumnado como investigador.

En este caso es el alumnado quien identifica los topicos sobre los
que investigar. Son ellos, los alumnos-as, quienes asumen el
compromiso con la tarea de investigar e inician los procesos de
indagacion y exploracion, contando con el apoyo del adulto (Thompson,
y Gunter, 2006). El rol del profesorado trasciende al de agente que
escucha de manera activa para aprender del alumnado, se situa en
posturas mas igualitarias, tratando de contribuir en los procesos de
indagacion y aprendizaje liderados por los propios estudiantes. El
dialogo es guiado por los alumnos mas que por los docentes. Los
procesos de investigacion se inician por el alumno para responder a sus
propios dilemas, intereses y necesidades. El apoyo que pueden recibir
por parte de la plantilla del centro va mas alla de la ayuda vinculada
con lo procedimental: recogida de los datos, interpretacion o
divulgacion. La colaboracion de los docentes se refleja en actitudes de
respeto y auténtica escucha acerca de los asuntos que plantea el
alumnado, y en la necesidad de incorporar en los procesos de mejora de
la escuela, los avances y conocimientos generados en los procesos de

investigacion.
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No podemos concluir este apartado, en el que hemos expuesto
diferentes formas de promover la participacion del alumnado en la
escuela, sin compartir  algunos planteamientos nucleares que
cualquier escuela/docente ha de valorar antes de poner en marcha

iniciativas que puedan encontrar un sitio en el movimiento de la VA.

En primer lugar, del analisis previo se desprenden infinidad de
posibilidades que el movimiento de la VA plantea a las escuelas:
modificar las formas de relacion que se establecen entre sus miembros,
construir nuevos espacios para discutir sobre aspectos que afectan a
todos sus implicados, sacar a la luz topicos que han estado
generalmente ocultos en las conversaciones que se mantienen en las
aulas, otorgar al alumnado nuevos roles y responsabilidades, y de
forma genérica, revisar los procesos de cambio y mejora, puesto que
sumidos en la logica mas tradicional, nunca han permitido la

posibilidad de que éstos sean liderados por el alumnado.

En segundo lugar, y como apuntabamos al comienzo de este apartado,
no podemos pasar por alto como cada una de estas cuatro formas de
participacion encuentran su sitio en diferentes enfoques de VA (y por
extension en diferentes modos de comprender la escuela). En el grafico
siguiente (cuadro 3), situamos cada una de estas formas de
participacion en los cuadrantes resultantes de cruzar dos ejes: el que
refleja el grado de participacion que se permite al alumnado (vertical) y
otro (horizontal) que se aproxima por un extremo al enfoque de una
instruccion de alto rendimiento, desde la logica mercantilista, y por el
otro a aquélla centrada en la comunidad democratica que persigue el

bien comun.
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= Grado de participacién

Fuente de datos Co-investigadores

Enfoque Enfoques de
Instruccion alto orientacion positiva.
rendimiento (Comunidad

democratica)

Encuestado activo Investigadores

+ Grado de participacién

Cuadro 3. Participacién y enfoques de VA

1.6. La evaluacion de las iniciativas que incorporan la VA.

Hasta ahora hemos revisado los planteamientos basicos que el
movimiento de la VA ofrece para animar la puesta en marcha de
iniciativas que orientan sus esfuerzos hacia modelos de escuela mas
democraticos. Clarificados los valores que definen enfoques de
orientacion positiva, como son la educacion centrada en la persona y la
comunidad democratica, contamos con una interesante herramienta de
evaluacion (Fielding, 2004) que puede servirnos de gran ayuda. El valor
de esta herramienta reside en su apuesta por guiarnos a la hora de
abrir interrogantes sobre las condiciones que favorecen el diseno y

desarrollo de practicas realmente “positivas”. Se trata de una coleccion
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de preguntas que nos permite distinguir formas de participacion
auténticas, basadas en el encuentro dialogico y el reconocimiento de la
autoridad del alumnado, de aquéllas otras que ocultan un ideal de
participacion mas proximo a la retorica y la ornamentacion de formulas
que instrumentalizan las relaciones entre adultos y jovenes y perpetuan
relaciones de desigualdad entre los miembros de una comunidad

educativa.

Las preguntas se organizan en nueve ambitos que tratan de
revisar diferentes aspectos de la organizacion escolar: la voz o voces que
se incorporan, la escucha, el desarrollo de habilidades y actitudes, los
espacios en los que se produce el intercambio de opiniones y se
establecen relaciones, las propuestas de actuacion que se derivan de la
escucha al alumnado, etc... Presentamos a continuacion (Tabla 3)

dicha herramienta:

Ambitos de Interrogantes
reflexion

* A quién le esta permitido hablar?

* ¢A quién pueden dirigirse?

Voz * ¢Sobre qué se permite hablar?

*  cQué tipo de lenguaje esta permitido?

* :Qué lenguaje/s se invita a utilizar?

*  ¢Quién escucha?
Escucha » ¢Por qué se escucha?
* «Cbébmo se escucha?

* Se apoya el desarrollo de habilidades dialogicas?
Habilidades * :Esas habilidades se ponen en practica en un
contexto de valores y medios auténticamente
democraticos? ¢Se ven influenciadas por dichos
valores?

» cCoémo se perciben/reconocen entre si las personas

Actitudes involucradas en la actividad?

* ¢En qué grado se manifiestan los valores de equidad y
cuidado mutuo cuando se producen los encuentros
cotidianos?

* ¢Con que frecuencia ocurren encuentros dialdgicos en
) los que la. VA es una cuestion de auténtica
Sistemas importancia?

e ¢Quién toma las decisiones?

* ¢De qué manera el sistema consagra los valores de la
VA y los pone en relacion con otros ambitos de la
organizacion? (Particularmente con aquéllos que
conciernen a los adultos)
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Cultura de la * ¢Las normas y valores culturales de la organizacion

organizacion promueven la VA en contextos educativos de
responsabilidad y logros compartidos?

» ¢Las practicas, las tradiciones y las reuniones
cotidianas reflejan valores que apoyan la VA?

Espacios y e ¢Dénde situamos los espacios (fisicos y metaforicos)
construccion en los que podrian tener lugar dichos encuentros?
de significados ¢ ¢Quién los controla?

¢ ¢Qué valores dan sentido a su existencia y al uso que
hacemos de esos espacios?

Accion *  :Qué acciones se desarrollan?

*  cQuién es el responsable?

e cQué ocurre si las aspiraciones y las buenas
intenciones no se hacen efectivas?

Perspectivas * ¢Necesitamos nuevas estructuras/espacios para la
futuras participacion?
* ¢Necesitamos nuevas formas de relacionarnos?

Tabla 3. Evaluar las condiciones que permiten hacer efectiva la incorporacion de
la VA (Adapt. de Fielding,2004)

Nuestro particular analisis sobre las cuestiones sugeridas por la
herramienta que presentamos para evaluar la diversidad de formas de
participacion del alumnado en la escuela nos permite cerrar este

apartado apuntando una serie de consideraciones finales:

- Los enfoques positivos de la VA3 sitian a la VA en el centro de los
encuentros que ocurren en la escuela. Se trata de asegurar que
las preocupaciones, necesidades, opiniones y preguntas de los

alumnos-as puedan liderar los procesos de cambio.

- La preocupacion que manifiestan dichos enfoques por aumentar la

participacion del alumnado se vincula con procesos de mejora que

8 Como hemos reflejado en apartados anteriores, con este término hacemos referencia a dos de los
tres enfoques estudiados: “La educacidon centrada en la persona” y el enfoque de “comunidad
democratica”.
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persiguen el bien comun y el impulso por crear condiciones de
vida y trayectorias escolares de calidad para todos y todas. Dichos
procesos de mejora no han de estar sometidos en ninguin caso a
resultados mesurables en términos de productividad y
rendimiento. Una escuela que mejora no necesariamente avanza
puestos en un entorno hostil de competitividad, avalado por
politicas de estandares educativos y otras formas de control

gubernamental.

Las actividades que tratan de incorporar la VA no pueden ocurrir
en espacios impersonales, gestionados por los adultos, que
reproducen el “status quo” de la organizacion tradicional de la
escuela. Hemos de indagar si los espacios que creamos para tal fin
se construyen sobre valores propios de entornos realmente
democraticos, promueven nuevas formas de relacion entre
adultos-jovenes y permiten el aprendizaje reciproco de todos sus

miembros.

El aumento de la participacion del alumnado no debe, de ningun
modo, dar mas voz a aquéllos que ya contaban con alguna
oportunidad de ser escuchados o eran reconocidos con autoridad
para expresar sus necesidades y preocupaciones. Las iniciativas
que tratan de aumentar la participacion del alumnado ha de
defender un compromiso firme por dar voz a todos y todas, sin
excepciones. Por todo ello es necesario articular formas y medios
de participacion en las que todos sean bienvenidos, mediante la
creacion de lo que hemos denominado “espacios subalternos”,
analizando las relaciones de poder, favoreciendo la apertura a
formas de comunicacion que se nutren de diversidad de lenguajes
y soportes de expresion, promoviendo modelos dialogicos de

comunicacion, etc...

Cualquier intento por dar voz al alumnado ha de entender que la
educacion es una tarea compleja basada en la responsabilidad

compartida y el compromiso mutuo entre alumnado, docentes y
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otros miembros de la comunidad. La mejora de la escuela no pasa
por una serie de cambios liderados en exclusiva por los adultos.
Incorporar la VA en esos procesos de mejora implica re-construir

nuevas formas de relacion y de liderazgo.

Como vemos, estas consideraciones finales recogen ideas claves (dar
voz a todos - sin exclusiones-, aumentar la participacion en los procesos
de mejora, crear contextos en los que todos-as son aceptados y
reconocidos) sobre el movimiento de la VA. Son ideas compartidas por
otros ambitos de trabajo y planteamientos pedagogicos que pueden
enriquecer nuestra particular aproximacion a dicho movimiento. Nos
estamos refiriendo, concretamente, al desarrollo de la Escuela

Inclusiva.

Trataremos de recoger en el segundo apartado del presente capitulo qué
aspectos de la filosofia de la inclusion pueden enriquecer al movimiento
de la VA, y qué otros comparten entre si, para ampliar las bases

teoricas de nuestra investigacion.
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2. Escuela Inclusiva y voz del alumnado.

Lejos de pretender desarrollar de forma exhaustiva el enfoque
educativo de la inclusion, a lo largo de este apartado, trataremos de
ofrecer una breve mirada hacia la inclusiéon educativa con la finalidad
ultima de dotar a nuestro trabajo de investigacion de un marco teorico
que recoja las aportaciones que, desde este ambito, enriquecen la idea
de incorporar la VA en los procesos de reforma y mejora de las escuelas.
Por ello, anticipamos al lector que no encontrara aqui una exhaustiva
revision sobre los planteamientos que configuran el marco filosofico-
ideologico de la inclusiéon, menos aun, sobre cualquier proceso de
transformacion que la escuela, como institucion, haya experimentado
en diferentes lugares y momentos para dar respuesta a la diversidad
social (Parrilla,2003). Intentamos, Ginicamente, rescatar planteamientos
nucleares de la inclusion educativa que enriquecen al movimiento de la
VA, tratando de buscar respuestas para estos dos interrogantes: ¢Qué
comparten el movimiento de la VA y la Inclusion Educativa? ¢En qué
sentido podemos afirmar que ambos nos animan a la asuncion de retos

similares?

2.1. Educacion inclusiva: la apuesta por el aumento de la

participacion.

Resulta complicado encontrar en la literatura especializada un
acuerdo unanime y definitivo sobre la idea o el concepto de “inclusion
educativa”, en cierto modo debido a que el propio marco tedrico de la
inclusion educativa se encuentra en constante revision y reformulacion
(Slee, 2001). Lo que si podemos afirmar es que esta idea ha pasado a
formar parte de cualquier discurso educativo que trate de ser
“politicamente correcto” (Susinos y Rodriguez-Hoyos,2011),

independientemente de que el uso y las acepciones del ideal de escuela
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inclusiva que se esconden detras de numerosas practicas y politicas
socioeducativas se comporten de manera leal con los planteamientos
nucleares de este enfoque. Encontramos en este argumento razones de
peso para explorar y reflejar en nuestro trabajo el concepto al que
hacemos referencia.

Por otro lado, al igual que apuntabamos sobre el movimiento de
VA, los planteamientos teoricos de la inclusion cuentan ya con algo mas
de dos décadas de historia. No se trata de un nuevo enfoque educativo,
sino de un proceso de enriquecimiento ideologico y conceptual sobre los
planteamientos integradores (Parrilla, 2002). El ideal de escuela
inclusiva se ha construido a partir de la reflexion y la reformulacion de
otros enfoques educativos con mayor tradicion. La inclusion, de algin
modo, surge de la Educacion Especial mas critica, principalmente en el
ambito anglosajon (Barton, 1998, 1999; Booth et al. 2000; Skrtic,
1996; Tomlinson, 1982, 1992). Curiosamente comparten —-la VA y la
inclusion educativa-, a grandes rasgos, lugar y fecha de nacimiento,
aunque hayan sabido muy poco de lo acontecido en el seno de cada
una de ellas, la una de la otra. Pasamos, a continuacion, a indagar
sobre qué conocemos por “inclusion educativa” y qué preocupaciones

comparten ambos movimientos.

2.1.1. El concepto de “inclusion educativa’.

Resultaria complicado tratar de aproximarnos al concepto de
inclusién, sin hacer referencia a la vez al de exclusion. Ambos
conceptos, parecen formar parte de un continuo (como dos caras de la
misma moneda) en el que intervienen variables de muy distinta indole
(condiciones sociales, familiares, de (dis)capacidad, economicas, etc...).
Entendemos el fenomeno de la exclusion-inclusion como algo en
proceso, en movimiento, en construccion y cambio. De este modo, son

determinadas practicas y politicas educativas las que pueden ir
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situandonos en diferentes lugares de ese “continuo imaginario”, mas o
menos proximos a la exclusion. Cabe senalar también que, los procesos
de exclusion (Castel, 2004) han estado y estan presentes, de diversas
maneras, en practicas que van desde la separacion total de
determinadas personas/colectivos de la comunidad, hasta llegar a
privar a las personas de derechos basicos y de su participacion en la

sociedad.

En cualquier caso, la complejidad que supone definir la
“inclusion educativa” nos invita a recoger a continuacion diferentes

aportaciones, de procedencias también diversas, sobre este concepto:

En primer lugar y siguiendo las orientaciones de Susinos (2002)
recurriremos al “Index of Inclusion®” (Booth et al., 2000) para rescatar
una definicion lo mas completa posible de lo que supone la inclusion
educativa. Asi, podremos empezar a establecer conexiones con el
movimiento de la VA. Esta definicion sintetiza en nueve afirmaciones

este modelo:

Caracteristicas esenciales de la “Inclusion educativa”.

[. La inclusion en la educacion implica procesos de incremento de la
participacion de estudiantes y la reduccion de su exclusion cultural,
curricular y comunitaria de las escuelas locales.

II. La inclusion implica la reestructuracién de culturas, politicas y prdacticas
en las escuelas de forma que respondan a la diversidad de estudiantes
en su localidad.

III. La inclusiéon implica el aprendizaje y la participacion de todos los
estudiantes que pudieran sufrir presiones excluyentes, no Unicamente
aquellos que tengan discapacidades o necesidades educativas

especiales.

9 Publicacién editada en el Reino Unido, elaborada por autores de reconocido prestigio en el ambito
de los proyectos inclusivos, con la finalidad de orientar a las escuelas hacia la construccién de
comunidades auténticamente inclusivas.
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IV. La inclusion tiene que ver con la mejora de la escuela tanto para los
profesores como para los alumnos.

V. La preocupacion por superar barreras en el acceso y la participacién de
alumnos particulares puede indicar que existen lagunas en los intentos
de la escuela por responder a la diversidad de modo mas general.

VI. Todos los estudiantes tienen derecho a recibir educacién en su
localidad.

VIIL. La diversidad no se ve como un problema que se debe superar, sino
como un recurso para apoyar el aprendizaje de todos.

VIII. La inclusion supone fomentar las relaciones mutuamente alimentadas
entre escuela y comunidad.

IX. La inclusion en educaciéon es una parte de la inclusion en la sociedad.

Cuadro 4. La inclusién en educacién (Booth et al.,2000; citado en Susinos, 2002:51)

Como podemos observar, de las nueve afirmaciones, tres (I/III/V) hacen
referencia al aumento de la participacion del alumnado en la vida de las
escuelas. La idea de inclusion defendida en esta definicion pone de
manifiesto la estrecha relacion que existe entre (re)pensar las
instituciones educativas desde el enfoque inclusivo y un necesario
aumento de la participacion del alumnado. Esta idea de participacion
(aprender juntos de forma colaborativa y compartir decisiones que
afectan a la vida de cada uno) conecta, a su vez, con la necesidad de
abrir la mirada a nuevos modos de relacion y de organizacion de las
escuelas (VII/II), prestando especial atencion a la diversidad que
caracteriza a los grupos humanos (III/VII) incluyendo aquel alumnado
que pueda estar sometido a presiones excluyentes. En cualquier caso,
los centros de interés de la inclusion educativa parecen no alejarse
mucho, en lo que a esta definicion respecta, de los del movimiento de la

VA.
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En segundo lugar, podemos apoyarnos en uno de los trabajos que

podemos considerar como un auténtico referente dentro de este ambito:

“Desarrollo de escuelas inclusivas” (Ainscow, 2001). A lo largo de dicho

trabajo el autor recoge ideas y reflexiones basadas en investigaciones y

experiencias enmarcadas en el ambito de la inclusion educativa,

documentando iniciativas orientadas a desarrollar formas eficaces de

apoyar a la institucion escolar para atender y dar respuesta a todo el

alumnado. Nos interesa destacar algunos de los planteamientos

relevantes que el autor comparte en esta obra:

Es necesario revisar y cuestionarse “las formas tradicionales de
escolarizacion que ya no son adecuadas para la tarea de educar a
todos los ninos”.

Existe otro modo posible de organizar las escuelas y las aulas para
hacerlas mas eficaces a la hora de fomentar la participacion y el
aprendizaje de todos los ninos y jovenes. Es necesario desafiar al
“status quo” de las escuelas en relacion con el pensamiento y la
practica sobre la organizacion y la pedagogia.

Caminar hacia organizaciones mas inclusivas esta vinculado con
la importancia de la colaboracion humana. Invita a la
reformulacion de los modos de relacionarnos en la escuela.

Las posibilidades de transformacion de las escuelas residen en la
mejora del conocimiento presente en cada lugar, no en la
importacion de ideas de otros lugares (Ainscow, 1998). El cambio
se circunscribe, por tanto, a proyectos locales. De este modo los
docentes pueden iniciar procesos reflexivos que les permitan
recrear y reinventar métodos y materiales de ensenanza, teniendo
en cuenta las realidades contextuales que pueden
limitar/expandir la mejora del aprendizaje.

Se presta especial atencion a la necesidad de observar el proceso
de escolarizacion y “escuchar con la maxima atencion a las
personas implicadas”. El alumnado, obviamente, forma parte de

los “implicados” en el proceso educativo.
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- Sugiere un enfoque de la inclusion entendido como “un proceso de
aumento de la participacion de los alumnos en los curriculos,
culturas y comunidades escolares, ademas de la reduccion de su
exclusion de los mismos” (Booth y Ainscow,1998).

- Denuncia el predominio de la vision deficitaria sobre la diversidad,
que se manifiesta, en consecuencia, en respuestas educativas
diferenciadas, justificando la necesidad de “tratar por separado” a
algunos alumnos. Esta vision deficitaria de las diferencias no hace
otra cosa mas que alimentar la consideracion de algunos alumnos
como “ellos”, en vez de parte de “nosotros”. Se trata de una clara
invitacion a incorporar las voces “ocultas” o “tradicionalmente

silenciadas” a los procesos de mejora de las escuelas.

En cualquier caso, sus propuestas quedan resumidas en  seis
afirmaciones (Cuadro 5) , que no solo nos seran utiles para ilustrar el
enfoque que defiende sino para facilitar nuestro analisis sobre las

relaciones que podemos establecer entre la inclusion educativa y la VA.

El proceso de crecimiento de las escuelas desde una orientacion inclusiva

(Ainscow,2001)

- Utilizar las practicas y conocimientos usuales como puntos de partida

para la mejora.

- Contemplar las diferencias como oportunidades de aprendizaje y no

como problemas que solucionar.
- Examinar los obstaculos para la participacion del alumnado.
- Utilizar eficazmente los recursos disponibles para apoyar el aprendizaje
- Desarrollar el lenguaje de la practica.

- Crear las condiciones que animen a asumir ciertos riesgos.

Cuadro 5. Implicaciones para la mejora de la escuelas desde el enfoque inclusivo.
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En tercer lugar, reconocemos en las aportaciones de Parrilla (2002),
reflexiones que nos permiten redondear nuestra particular

aproximacion a la inclusion educativa:

- La caracteristica esencial de las reformas inclusivas reside en una
nueva acepcion de la idea de participacion. La comparativa que
realiza la autora entre las definiciones de integracion e inclusion
(Booth y Potts,1985; Booth,1998) concluye precisamente con
nuevos significados otorgados a dicho término. Se afirma que en
los planteamientos de la “integracion” la participacion del
alumnado se limita a su dimension fisica y geografica (compartir
espacios). Sin embargo, “la inclusion significa participar en la
comunidad de todos en términos que garanticen y respeten el
derecho, no so6lo a estar o pertenecer, sino a participar de forma
activa politica y civilmente en la sociedad, en el aprendizaje de la

escuela, etc.”(Parrilla,2002).

- Del mismo modo, la autora advierte de la existencia de dos
dimensiones que matizan y otorgan al concepto de “inclusion” su
sentido especifico: se trata de un proceso, no de un estado, y esta
estrechamente relacionada con la exclusion. La exclusion social,
asi lo reconocen diversos autores (Tezanos, 2001; Castel,1992) es
un fenémeno estructural, que se relaciona con procesos sociales
que conducen a que determinados individuos y grupos
permanezcan marginados de las organizaciones y comunidades en
que se articula la sociedad, lo cual implica una pérdida del sentido
de pertenencia, asi como la negacion de determinados derechos y
oportunidades (Parrilla y Susinos, 2008b). De esto se desprende
que la inclusion educativa conlleva, por parte de las escuelas, un

firme compromiso con el aumento de la participacion del
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alumnado y con la reduccion de su exclusion del curriculum y la

comunidad.

En cuarto lugar, nuestro planteamiento inicial de la inclusion como
marco ideologico en constante reformulacion encuentra su apoyo en las
aportaciones de otros autores que sugieren un analisis del término
desde una amplia gamas de discursos. Arnaiz (2004) defiende que “La
educacion inclusiva se centra en como apoyar las cualidades y las
necesidades de cada uno y de todos los estudiantes en la comunidad
escolar, para que se sientan bienvenidos y seguros, y alcancen el éxito”.
Ademas, y rescatando los analisis de Dyson (2001) sobre la situacion
internacional de la inclusion, nos muestra como puede ser mas
acertado hablar de “inclusiones”. En definitiva, no podemos
aproximarnos a este concepto sin asumir que la inclusion no esta
exenta de ser concebida desde diferentes perspectivas, por lo que la
escuela y la politica educativa ha de conocer los puntos fuertes y
débiles de los diferentes tipos de inclusion que desea promover. Entre
las diferentes formas de comprender la inclusion, se reconocen cuatro

tipos diferentes de aproximarnos a este concepto:

- La inclusiéon como colocacion. En este caso, la preocupacion central
reside en qué lugar son escolarizados los alumnos con
necesidades educativas especiales. Las decisiones relacionadas
con el emplazamiento del alumnado, de algin modo, restan
importancia a la reflexion sobre las practicas que se desarrollan
en la escuela una vez lograda la escolarizacion de la poblacion en
contextos ordinarios. Evidentemente, esta acepcion ha sido objeto
de fuertes criticas en lugares donde la integracion (entendida
como el mero trasvase de la poblacion que estaba escolarizada en
circuitos paralelos a los centros ordinarios) cuenta con una

dilatada trayectoria.
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La inclusién como educaciéon para todos. La idea de inclusion se
nutre de los principios recogidos en la “Declaracion de los
derechos Humanos” y “La declaracion de los derechos de la
infancia”, prestando especial atencion a la promocion de la
educacion en aquéllos lugares donde todavia el acceso a la escuela
es un derecho parcial o totalmente insatisfecho. Precisamente
estos ideales son los que contribuyen a que en “La Declaracion de
Salamanca” (UNESCO, 1994) se consolide la promocion de
sistemas educativos con una orientacion inclusiva.

La inclusién como participacion. La preocupacion desde este tipo de
inclusion avanza respecto a formas anteriores. No solo es
importante conocer dénde se escolarizan los alumnos,
especialmente aquéllos que han sido tradicionalmente marginados
o ignorados . Se trata de conocer en qué medida las escuelas
promueven la participacion de todos, sin excepciones, en la vida
de las mismas: en el curriculum, en la organizacion y en las
relaciones que se establecen. Se reivindica asi la “nocion de
pertenencia”, y la idea de la escuela como comunidad que acoge a
la diversidad y permite que todos se sientan parte de la misma
(Sapon-Shevin, 1999).

La inclusién social. La inclusion no se limita en exclusiva al ambito
escolar. La inclusion en al escuela es parte de y promueve la
inclusion en al sociedad. La inclusion educativa se pone al servicio
del aumento de la auténtica participacion activa en la vida en

sociedad.

Del analisis de estas cuatro acepciones, nos resulta particularmente

interesante reconocer en “la inclusion como participacion” una de las

formas mas deseables y valiosas a la que dirigir los esfuerzos en los

intentos de reforma o mejora de las escuelas. Es en esta acepcion donde

reconocemos argumentos nucleares presentes en las definiciones que

previamente hemos destacado. Se desprende de esta forma de inclusion

que “convertir las escuelas en escuelas inclusivas requiere, pues, dar
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una respuesta educativa acorde a las necesidades de su alumnado y
desarrollar propuestas didacticas que estimulen y fomenten la
participacion de todos los alumnos” (Arnaiz,2004). De nuevo, la idea de
participacion cobra un sentido especial en el marco de la inclusion

educativa.

Finalmente, Susinos (2005) define la inclusion como “un modelo
teorico y practico de alcance mundial que defiende la necesidad de
promover el cambio en las escuelas de forma que éstas se conviertan en
escuelas para todos, escuelas en las que todos puedan participar y sean
recibidos como miembros valiosos de las mismas. [...] todas sus
propuestas exceden el ambito de las denominadas mnecesidades
educativas especiales y defiende que la mejora de la escuela ha de
contemplar la necesidad de incluir a todos los miembros de la

comunidad escolar”.

De esta definicion se desprenden tres topicos que nos gustaria resaltar:

- La inclusion conlleva participacion. Como ya han apuntado otros
autores, no se limita a reconocer el derecho a la escolarizacion en
centros ordinarios, sino que apuesta por la transformacion de la

organizacion de la escuela para lograr aumentar la participacion.

- Se trata, en definitiva, de que los centros educativos identifiquen

y eliminen las barreras para la participacion!©.

- La inclusion presta especial atencion a grupos o individuos con

mayor riesgo de exclusion (esto incluye a los alumnos con

10 “Las barreras para la participacién son todos aquellos aspectos de la organizacién social (del
centro) que “discapacitan”, que impiden el desarrollo personal, que niegan a algunas personas la
posibilidad de obtener un provecho similar a los demds”, Susinos (2005).
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necesidades especiales, pero no se limita iinicamente a éstos). El
movimiento de la inclusion comparte retos e intereses con otras
iniciativas de mejora y cambio escolar relacionadas con la
promocion de la participacion en diferentes colectivos (mujeres,
minorias étnicas o culturales) que tradicionalmente han

experimentado procesos de exclusion.

Hasta el momento, la seleccion de definiciones y aproximaciones al
concepto de inclusion que hemos ofrecido, nos han permitido conocer
algo mejor diferentes aspectos: valores, principios y retos, que asume el
enfoque de la inclusion educativa.

Si bien advertiamos de la complejidad que supone la tarea de definir de
manera univoca este concepto, no podemos finalizar esta secciéon sin
reconocer que cualquiera de las definiciones ofrecidas responde a una
eleccion consciente e intencionada por nuestra parte. Es necesario
argumentar que cada una de las que hemos presentado tiene para
nosotros valor por dos motivos: uno de ellos hace referencia a la
autoridad académica, de sobra reconocida, de sus autores-as, y otro al
conjunto de valores que de ellas se desprenden, valores por los que no
solo nos sentimos atraidos sino que nutren los retos y compromisos que

asumiremos a lo largo del trabajo de investigacion.

2.1.2. Nexos de unién entre la Inclusién educativa y la VA

Bajo este epigrafe tan solo pretendemos “ordenar” el conjunto de
ideas que a lo largo de este apartado venimos destacando como
definitorias de ambos movimientos (el de la inclusion y el de la VA). Ya
advertiamos anteriormente que son varios los puntos de union que
encontramos entre las iniciativas que promueven dar voz al alumnado
en la escuela y aquellas practicas y planteamientos con una orientacion
inclusiva, ahora nos proponemos enfatizar los nexos de unién que
existen entre ambos enfoques. Probablemente, en este intento,

quedaran fuera muchas ideas y conceptos sobre los que ya hemos

66



Dar voz al alumnado en la construcciéon de escuelas inclusivas: dos estudios de
caso sobre proyectos locales de mejora.

reflexionado en profundidad y que son imprescindibles en cualquier
intento de aproximarnos a estos enfoques por separado. Conscientes de
este hecho, hemos agrupado en seis topicos los aspectos que acercan

ambas perspectivas (Tabla 4).

El primero de ellos hace referencia a la idea de cambio y
transformacion de la escuela, en tanto que para ambos enfoques la
reestructuracion de la organizacion escolar y la reformulacion de las
practicas que se vienen desarrollando en la escuela es el primer paso
para alcanzar comunidades educativas que acogen a todos,
promoviendo la participacion en la vida escolar.

El segundo topico tiene que ver con nuevas formas de comprender
la infancia y la diversidad. Lejos de visiones deficitarias, hasta ahora
hegemonicas, ambos movimientos apuestan por construir alternativas
realmente valiosas que reconocen en los nifios y ninas sujetos de pleno
derecho que no solo han de estar sino también participar en la escuela
(Benjamin et al., 2003) evitando su marginacion por motivos
relacionados con su (dis)capacidad, sexo, edad, origen cultural, etc...

La concepcion sobre los procesos y formas de aprendizaje
constituye el tercer punto destacado. Cobra sentido para ambos
enfoques la defensa de comunidades en las que todos aprenden con
todos y de todos, independientemente del rol que asumen en la
institucion, lo cual implica un reconocimiento de la autoridad del “otro”
en la construccion conjunta del conocimiento.

El cuarto nexo que encontramos tiene que ver con la relacion
entre la escuela y la sociedad, parece que lo que ocurre en las escuelas
contribuye a la transformacion de la sociedad hacia una mas justa e
igualitaria que acoge la diversidad y funciona de manera
auténticamente democratica.

Asi, el quinto punto de analisis nos muestra como para ambos

movimientos resulta fundamental promover modos de relacion en el
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que todos pueden aprender de todos, reconocen la diversidad como
de de

democraticos.

factor enriquecimiento, nutriéndose los planteamientos

Por ultimo, tenemos que enfatizar, la finalidad compartida, a la
que hemos aludido numerosas veces hasta el momento, de aumentar la
participacion del alumnado en la escuela para avanzar a favor del bien

comun y reducir los procesos de exclusion escolar y social. Resumimos,

a continuacion, los nexos que hemos destacado:

Planteamientos comunes de la Inclusion Educativa y la VA

Inclusion

- Construccion de
comunidades educativas
que promuevan el bien
comun.

- Reestructuracion de
culturas, politicas y practicas
educativas.

Cambio/ Transformacién

- Construccion de
alternativas a la vision
deficitaria del alumnado
como “sujetos en
desarrollo”.

- Rechazo a la visiéon
deficitaria sobre la
diversidad.

Vision de la infancia y
del alumnado

Procesos de E/A - Preocupacién por el
aprendizaje de todos los

estudiantes, sin excepciones.

- Aprendizaje reciproco,
todos los miembros de la
comunidad tienen algo que
aportar a la escuela.
Reconocer al otro.

- El fomento de la
participacion supone una
oportunidad auténtica de
aprender a convivir
democraticamente, dentro y
fuera de la escuela.

- Inclusién educativa como
parte de la inclusion social

Relacion escuela-
sociedad

Modos de relacion

- Reconocer y celebrar la
diversidad como hecho que
nos enriquece.

- Cualquier miembro de la
escuela puede “ensenar a” y
“aprender de” los otros.

Finalidad de la
institucién escolar

- Aumento de la participacion

de todo el alumnado, en
especial de aquéllos que
puedan ser objeto de

presiones excluyentes.

- Aumentar la participacion
del alumnado en la vida
escolar, en beneficio del
bien comun.
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2.2. La preocupacion del movimiento de la VA por la Inclusion

Educativa.

Los intentos por aumentar la participacion desde los enfoques de
orientacion positiva de la VA nos remiten a la necesidad de crear
espacios publicos en los que cualquier miembro de la escuela,
independientemente de su edad, posicién social, género o identidad
cultural, se sienta capaz de sacar a la luz cuestiones de significativa
importancia para si mismo y la comunidad a la que pertenece (Fielding,
2004). Tal afirmacion se convierte en un axioma indiscutible cuando
reconocemos que en la institucion escolar existen voces (alumnos-as)
mas privilegiadas que otras, a la hora de articular sus necesidades en el
discurso dominante de la escuela (Silva,2001; Rubin y Silva,2003). Al
aproximarnos al concepto de “voz” anunciabamos la posibilidad de
cometer el error de considerar la “voz esencializada” del alumnado como
eje central de las actividades que se enmarcan dentro del movimiento de
VA, ignorando que existen diversidad de voces, entre las que hemos de
rescatar aquéllas que sufren o han sufrido presiones excluyentes. Es el
caso de individuos y colectivos tradicionalmente silenciados en el
curriculum (Torres,1994), voces ocultas, ignoradas y desatendidas. Lo
que si podemos afirmar es que en la literatura especializada
encontramos ejemplos de estudios e investigaciones que han tratado de
profundizar sobre este asunto (Arnot, 2006; Cruddas, 2001; Davies,
2005; Robinson y Taylor,2007), aunque continiian siendo minoritarios
este tipo de estudios enmarcados en la VA, destinados a reflexionar
sobre como se incorporan las voces de los alumnos y alumnas que son
considerados dentro del contexto escolar como “diferentes”, en funcion
de la categorizacion a la que son sometidos basandose en su

pertenencia o no a distintos grupos (Benjamin et al., 2003).
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2.2.1. Formas de inclusion/exclusion de la VA.

Michael Fielding (2011), ademas de apoyar la afirmacion anterior,
reconoce que a la vez que los estudios sobre VA aumentan, los estudios
sobre la voz del alumnado con necesidades especiales siguen siendo
escasos (Cefai y Cooper,2009). A esta primera preocupacion anade la
continua intranquilidad que se desprende de las formas en las que las
voces de los alumnos con necesidades educativas especiales son
escuchadas e interpretadas. Siguiendo sus aportaciones asistimos a
tres modos diferentes de recoger las voces de estos jovenes en el
entorno escolar. Se trata de orientaciones que han de ser superadas
para dar paso a aquéllas que en otro momento describimos como
orientaciones positivas de la VA. En este punto de nuestro discurso,
cuando ya hemos compartido la posicion que adoptamos ante las
iniciativas de VA de orientacion positiva, como referentes y modelos a
seguir, cobra especial relevancia detenernos en los procesos de
inclusion/exclusion que se derivan de los intentos por dar voz al
alumnado. Esta puede ser la mejor prueba de que la VA no da la
espalda a los planteamientos inclusivos. Precisamente el autor del que
rescatamos estas aportaciones es, como queda demostrado en nuestro
trabajo, no solo uno de los impulsores del movimiento sino una figura
de autoridad mas que reconocida. A su juicio, la marginalizacion, la
condescendencia y la inclusiéon prudencial son diferentes orientaciones
que nutren los procesos de exclusion que tienen lugar en la escuela con
determinados grupos e individuos.

La marginalizacion hace referencia a la ausencia total y absoluta
de interés por recoger las voces del alumnado situado al margen del
sistema (no solo aquéllos escolarizados en emplazamientos especiales,
cuando existe un sistema educativo paralelo al ordinario, sino cualquier
alumno que forma parte de grupos minoritarios sometido a practicas
educativas segregadoras). Se respeta el silencio y la ausencia de sus

voces en la dinamica escolar, dicho de otro modo, al ignorar estas voces
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se incrementan los procesos de exclusion que tienen lugar en la
escuela.

Por su parte las propuestas mas condescendientes incorporan las
voces silenciadas al discurso y las perspectivas dominantes. Se trata de
una falsa inclusion, en tanto que sus aportaciones no se ponen al
servicio del proyecto inclusivo, en el que se apuesta por un aprendizaje
reciproco y del que todos han de obtener resultados provechosos, en
condiciones de equidad. Hablamos de un “reconocimiento transitorio”.

Finalmente la inclusion prudencial responde a una pseudo-
inclusion (Parrilla, 2005), instalados en un discurso de lo politicamente
correcto, del que se desprende una dudosa necesidad de reconocer y
celebrar la diversidad. La finalidad de estas iniciativas parece ir mas
ligada a los intentos por minimizar los “danos” que estos alumnos
puedan ocasionar (interferir en el rendimiento y la productividad de las
escuelas), que a la necesidad de reconocerlos como agentes activos en
los procesos de cambio y mejora. Realmente se ignoran sus puntos de
vista como valiosos para, a través del modelo dialogico de
comunicacion, recoger sus aportaciones al mismo nivel que las del

resto.

De algun modo, esta denuncia de mecanismos que favorecen los
procesos de exclusion de determinados grupos en la escuela, y por
extension en la sociedad, nos permite establecer, una vez mas, una
solida relacion con los planteamientos del ideal inclusivo. De hecho,
éste se ocupa y se preocupa de asegurar que los cambios en las
politicas y practicas educativas nos permitan pensar en la
escolarizacion de toda la poblacion en contextos ordinarios, asegurando
ademas su participacion, de pleno derecho, en todos los ambitos de la
esfera escolar; superando asi los planteamientos de enfoques

integradores.
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2.2.2. Nuevos modelos de autoridad educativa: la colegialidad

radical.

De acuerdo con Susinos (2009) “Las experiencias que tratan de dar
voz al alumnado sélo podran considerarse inclusivas si cuestionan los
sistemas tradicionales de poder que se establecen en las escuelas y
logran transformar estas relaciones y redes de poder en otro sistema
diferente”. No parece suficiente apostar por el aumento de la
participacion del alumnado, cuestion ampliamente desarrollada hasta el
momento. Necesitamos acompanar a estos intentos, de nuevos modos
de relacion, especialmente entre alumnado y profesorado, un tanto
diferentes a los que hemos conocido y asumido tradicionalmente en la
institucion escolar.

El camino hacia una escuela (y sociedad) mas inclusiva y democratica
atraviesa por cuestionarnos modos de relacion y de poder, basados en
la desigualdad, que parecen estar solidamente instalados en la escuela.
Necesitamos reflexionar y cuestionarnos aspectos clave sobre el rol
docente, la autoridad basada en relaciones desiguales y opresoras,
sobre las presiones externas e internas que se desprenden del avance
las politicas neoliberales y el capitalismo global, y avanzar hacia modos
de hacer escuela que reflejen la particular vision (inclusiva y
democratica) que estamos defendiendo.

Estos nuevos de relacion entre profesorado y alumnado, y el resto de la
comunidad educativa han de caracterizarse por la promocion del
aprendizaje reciproco, la posibilidad de reconocer en el otro a un ser
valioso cuyas ideas y aportaciones se ponen a disposicion de un
proyecto comun. Es a estos nuevos modos de comprender las relaciones
de autoridad en la escuela a los que Fielding (1999) denomina
“colegialidad radical”. Esta se sustenta en tres ejes que merecen ser

explorados:
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a) El poder del aprendizaje entre los docentes (el énfasis en la

equidad).

Mas alla del “estar juntos”, los docentes han de poner su
conocimiento, estrategias y experiencias docentes al servicio de los
demas profesores. La forma en la que han de asumir estos nuevos retos
trasciende la mera “colaboracion”, que parece estar mas vinculada a
modos de relacion instrumentalistas (trabajo con otros para obtener
mejores resultados en el ejercicio docente, en un plano individualista,
aprovechando, en propio beneficio, los puntos fuertes del resto ).

La colegialidad, sin embargo, se sustenta en el compromiso colectivo
con el fin de alcanzar logros también colectivos. La practica docente se
entiende, desde esta forma de relaciones entre colegas como una
actividad publica, al servicio de todos, superando las fronteras de
escuelas y aulas particulares (Nixon et al.,1997).

Cuando los docentes realmente se creen capaces de aprender de otros y
ensenar a otros sobre sus practicas docentes, al servicio del bien
comun, se empiezan a superar las limitaciones que el proyecto
neoliberal (y la promocion de politicas de estandares) impone a las
escuelas. Solo asi, a través de relaciones basadas en la colegialidad, nos
situamos en la direccion adecuada hacia practicas mas inclusivas,

impregnadas de principios como el de equidad.

b) Nuevos roles: los alumnos como profesores y los profesores como

alumnos.

Sin duda este eje puede ser considerado como el mas “atrevido” o
“radical” de los tres. Se trata de una clara invitacion a reflexionar sobre
el rol que el alumnado ha desempenado tradicionalmente en la
institucion escolar. No cabe duda, que la vision del alumnado como
objeto sobre el que recaen las practicas docentes ha dominado los

modos de relacion en la escuela.
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El concepto de “colegialidad radical” se posiciona en una vision del
hecho educativo como encuentro entre diferentes personas. El
alumnado se convierte en agente activo en los procesos de
transformacion de la escuela y los modos de ensenanza-aprendizaje.

La tarea docente exige abrir la mirada hacia las aportaciones del
alumnado, considerando que, de forma reciproca, unos pueden
aprender de los otros y viceversa. Las practicas que se implementan en
los centros, nutriéndose de la colegialidad radical, se caracterizan por
su naturaleza dialogica, enfatizando la necesidad de reconocer en los
otros (docentes y/o alumnado) aportaciones valiosas. Por ello, resulta
imprescindible otorgar a los alumnos una responsabilidad real y
auténtica en los procesos de transformacion, cuestionando logicas
relacionales basadas en la desigualdad.

En cualquier caso, los encuentros dialogicos, la co-responsabilidad, y el
reconocimiento de los otros como seres valiosos con ideas y proyectos
valiosos, demuestran un claro compromiso por celebrar la diversidad,
reconocer la riqueza de la misma y por una aproximacion real a

comunidades mas inclusivas.

c¢) Repensar la educacion como un proyecto democrdtico.

Las formas de relacion descritas hasta el momento suponen una
auténtica transformacion del escenario de la escuela, sin duda,
comprometido con un funcionamiento auténticamente democratico. De
esta forma, no solo iniciamos procesos de cambio en el propio entorno
escolar, sino que al difuminar las fronteras de lo escolar, permitiremos
que penetren en ella valores democraticos de la comunidad en la que se
ubica. Del mismo modo, los cambios acontecidos en la escuela podran
empapar la cultura, en sentido mas amplio, devolviendo a la sociedad
una vision de los modos de relacion por los que apostamos. La escuela
que apuesta por aumentar la participacion del alumnado, a tenor de las
propuestas de la colegialidad radical, debe trabajar de manera
interrelacionada con la comunidad, en sentido amplio, de la que forma

parte.
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En definitiva, cualquiera de los tres ejes sobre los que hemos tratado de
dibujar la idea de “colegialidad radical” apelan no solo a la
incorporacion de las voces de los alumnos en los procesos de
aprendizaje que acontecen en la escuela, sino a que se mantenga una
actitud exploratoria y critica sobre los tipos de relaciones que se
establecen entre los miembros de la comunidad escolar y a su vez, entre
éstos y su entorno mas proximo. Parece que el modelo dialégico de
participacion, y el nuevo modelo de autoridad educativa que se propone
desde el movimiento de la VA, se convierten en un apoyo sustancial
para hacer efectivo el ideal de inclusion educativa: todos, sin
excepciones formamos parte de la escuela, y todos, sin excepciones,

participamos en ella a la vez que nos enriquecemos y la enriquecemos.

2.3. Algunas consideraciones finales.

A lo largo de este apartado hemos intentado aproximarnos al
concepto de inclusion educativa con la finalidad de buscar puntos de
union entre dicho enfoque educativo y el movimiento de la VA,
reconociendo que son mas los planteamientos que unen a ambos
enfoques, que los que los alejan. Este hecho, nos permite avanzar en la
construccion de un marco tedrico que guie nuestro trabajo de
investigacion, asumiendo que haber explorado los ideales de la
inclusion educativa enriquecera los procesos que queremos poner en
marcha a la hora de disenar, implementar y evaluar iniciativas que
pretenden dar voz al alumnado en los proyectos de mejora que

proponemos.

A modo de sintesis, rescatamos a continuacion los aspectos que,

desde nuestro particular punto de vista, resultan mas enriquecedores:
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a) La  incorporacion de la VA a los procesos de

cambio/transformacion de las escuelas responde a una
concepcion de la actividad educativa de naturaleza publica, esto
es, al servicio del bien comun. El sentido y finalidad estan
claramente orientados al desarrollo de comunidades educativas

inclusivas y auténticamente democraticas.

b) Dar voz al alumnado conlleva modificar nuestras percepciones

<)

sobre el papel de los mismos en la escuela. Debemos superar
visiones deficitarias que se manifiestan en una consideracion de
los mismos como meros sujetos pasivos sobre los que volcar

nuestros conocimientos pedagogicos.

Igualmente, el predominio de la vision deficitaria sobre las
diferencias nos arrastra a la consideracion de determinados
alumnos-as como menos capaces o desautorizados, despreciando
su identidad como agentes causales sobre sus propias vidas y

trayectorias.

d) Cualquier intento por dar voz al alumnado ha de asumir que son

muchas y muy diversas las voces a las que la acustica de la
escuela ha de hacer frente. En ningin caso, mejorar la escuela,
incorporando la VA, puede considerar que escuchando una unica
voz, que recoge las preocupaciones e intereses de algunos
alumnos, se asegure que estamos avanzando en la adopcion de

respuestas que beneficien a todos.

La creacion de comunidades auténticamente inclusivas pasa por
disenar y repensar los entornos educativos favoreciendo que cada
uno de los miembros que forman parte de éstos se sienta acogido
y reconocido en su seno (Gallego, 2005). No basta con acceder al

espacio fisico de la escuela, es necesario pasar a formar parte del
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complejo entramado de relaciones y decisiones que acontecen

diariamente en las escuelas.

La escuela ha de garantizar espacios en los que sus miembros,
particularmente el alumnado, pueda expresar sus necesidades,
preocupaciones, intereses y proyectos, a sabiendas que van a ser
escuchados con atencion e incorporados al proyecto educativo
que lleva a cabo. Dichos espacios han de regirse por valores como
la confianza, la co-responsabilidad y el reconocimiento de las
diferencias, animando la participacion de todos, asegurando la

diversidad de lenguajes y canales en la comunicacion.

g) Los intentos por mejorar la institucion escolar partiran del

reconocimiento de una importante deuda que ésta tiene con
determinados colectivos que tradicionalmente han sido
arrastrados a los margenes del sistema, silenciados, ignorados y
en el mejor de los casos incorporados al discurso dominante

negandoles la posibilidad de contar con una identidad propia.

h) El conocimiento de las barreras y ayudas en el acceso y la

participacion del alumnado en las escuelas nos permitira orientar
las propuestas de mejora enmarcadas en el movimiento de la VA,
enmarcadas siempre en el esfuerzo por responder a la diversidad

del alumnado.

La apuesta por la colegialidad en las relaciones humanas,
asumiendo que los docentes pueden aprender de los alumnos y
no solo éstos de los docentes conlleva escuchar atentamente a

todas las personas implicadas en los procesos educativos.
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j) La busqueda de la inclusion educativa supone cuidar las

relaciones que se dan en el escenario de la escuela y entre ésta y

la comunidad en la que se ubica.

k) La inclusion educativa y el aumento de la participacion del
alumnado es parte de, y contribuye, a la inclusion en la sociedad

y al desarrollo de personas capaces de convivir

democraticamente.
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3. La mejora de la escuela incorporando la voz del
alumnado.

A lo largo de los apartados anteriores hemos tratado de construir
un marco teorico que alimente y respalde los propoésitos y las
actividades que nos planteamos en nuestro proyecto de investigacion.
De esta forma nos reconocemos en los ideales que dos movimientos, de
reconocido valor en el ambito educativo, promulgan a favor de nuevos
modos de pensar, hacer y sentir las escuelas. Hemos rescatado del
movimiento de la VA y del enfoque de la inclusion educativa un dilatado
cuerpo de conocimientos, valores, principios y afirmaciones que nos
invitan a pensar en posibles mejoras que puedan implementarse bajo el
paraguas de las “lecciones” aprendidas.

Sin embargo, necesitamos recurrir a otros ambitos del terreno
pedagogico para trasladar, o mejor dicho, compartir, el conocimiento
adquirido con la realidad educativa de los centros.

Antes de adentrarnos en el como desarrollar nuestras
pretensiones (cuestion que ocupara el capitulo destinado a las bases
metodologicas de la investigacion) consideramos fundamental
reflexionar sobre la mejora de la escuela y la idea de cambio para
orientar adecuadamente nuestra labor.

El conocimiento sobre los procesos de mejora y el cambio en las
escuelas se advierte indispensable teniendo en cuenta que nuestro
proyecto se sostiene, precisamente, en la apuesta por alumbrar la
mejora en dos centros educativos reales, Unicos e irrepetibles, que
cuentan con una trayectoria, cultura e identidad que merecen el
maximo respeto por nuestra parte.

Consideramos que la reflexion sobre los procesos de mejora y de
cambio no solo nos facilitara la entrada al escenario de investigacion y

el trabajo en el mismo, sino que nos enriquecera sobre aspectos
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relacionados con la ética de la investigacion que no podemos ni
debemos subestimar.

Por todo ello, a lo largo de este apartado pretendemos dar
respuesta a algunos de estos interrogantes: ¢qué entendemos por
mejora? ¢qué mejora proponemos? ¢como iniciar los procesos de
cambio? y ¢como podemos acompanar a los centros en sus esfuerzos

por mejorar incorporando la voz del alumnado?

3.1. ¢Qué entendemos por mejora?

Aunque nos encontramos ante un concepto ciertamente
“resbaladizo” parece que una de las definiciones sobre mejora,
ampliamente aceptadas, es la que surge del Proyecto Internacional de

Mejora escolar de 14 paises, (ISIP!!):

“Constituye un esfuerzo continuo y sistemadtico destinado a
conseguir un cambio en las condiciones de aprendizaje y en otras
condiciones internas relacionadas con éstas en una o mds
escuelas, con el objetivo ultimo de cumplir las metas educativas de
manera mas efectiva” (Van Velzen et al., 1985. Citado en Stoll y

Fink, 1999:88).

Partiendo de esta definicion, consideramos necesario seguir
profundizando en este concepto para aclarar algunas cuestiones que
nos pueden interesar en relacion con los proyectos de mejora que
emprendamos en este trabajo de investigacion. Si bien queda claro
que la mejora se vincula directamente con los procesos y
condiciones de aprendizaje, parece oportuno ampliar esta definicion
con las aportaciones de Stoll y Fink (1999) sobre dicho concepto,
asociada a procesos recurrentes y concurrentes que tienen lugar en

la escuela:

11 International School Improvement Project, inscrito en el Centro de Investigacién e Innovacién
Educativas (CERI), de la OCDE.
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Conceptualizacion de la mejora (Stoll y Fink, 1999:88)

- Aumenta los resultados del alumno.

- Centra su atencion en el aprendizaje y la ensenanza.

-  Construye la capacidad de ocuparse del cambio al margen de su
procedencia.

- Define su propia direccion.

- Valora su cultura actual y trabaja por desarrollar normas
culturales positivas.

- Cuenta con estrategias para alcanzar sus objetivos.

- Estimula las condiciones internas que intensifican el cambio

- Mantiene el impetu en periodos turbulentos.

- Supervisa y evalua su proceso, progreso, logro y desarrollo

Cuadro 6. Conceptualizacion de la mejora.

Del analisis de estas dos definiciones podemos extraer algunas

cuestiones que parecen inherentes a la idea de mejora:

- Sevincula a la eficacia de la escuela.

- Muestra interés por los resultados de aprendizaje de sus
alumnos.

- Exige procesos sistematicos y reclama a la escuela que, por si
misma, se ocupe de los cambios, como también nos ilustra
Bolivar (1999) al afirmar que “los cambios no pueden venir
impuestos desde fuera, deben generarse desde dentro para
provocar en ultima instancia un desarrollo del centro como

organizacion”.

Sin embargo, a la vez que analizamos estas definiciones, comienzan a

surgirnos interrogantes fundamentales que pueden marcar y afectar a
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la orientacion que demos a nuestro trabajo, mas aun cuando
pretendemos dar sentido a nuestras practicas de investigacion al
amparo de los valores y principios ampliamente desarrollados en los
apartados anteriores. Nos hemos posicionado a favor de promover
cambios en la escuela que la conviertan en una institucion mas
inclusiva y democratica, incorporando en dicha tarea la voz del
alumnado.

El dilema central que nos planteamos tiene que ver con el trasfondo de
la eficacia que parece formar parte de la meta central en cualquier
intento de mejora. Asi, la mejora pretende cumplir las metas educativas
de la manera mas efectiva posible. Pero, ¢a qué nos referimos cuando
hablamos de eficacia? ¢En quién estamos pensando? gquién/es estan
implicados en los procesos de mejora? ¢ al servicio de qué o quienes
ponemos los procesos de mejora de la escuela? Intentaremos, a
continuacion, dar respuesta a estos interrogantes analizando la relacion

que existe entre mejora y eficacia.

3.1.1. Las escuelas eficaces y la mejora escolar.

La investigacion educativa sobre los factores que convierten a
una escuela en una organizacion eficaz ha contando con dos tradiciones
claramente diferenciadas entre si. Se trata, por un lado, de la
investigacion y el movimiento de escuelas eficaces, y de la investigacion
sobre la mejora de la escuela, por otro. En cualquiera de los dos casos,
parece que existe un acuerdo sobre una cuestion nuclear: lo que ocurre
en las escuelas, el clima escolar y organizativo, etc... tiene un impacto
relevante en la vida de los escolares, y dichos factores pueden ser
estudiados, interpretados y modificados . Ambos paradigmas han

demostrado que “las escuelas importan”.
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3.1.1.1. Eficacia escolar.

Para Moreno (2004) el movimiento de las escuelas eficaces,
apoyado en un enfoque cuantitativo de investigacion, surge de un
interés centrado en el rendimiento de cuentas docente e institucional; asi
la mejora de la calidad educativa va ligada a los resultados de la
escuela, considerando que son los resultados académicos de los
alumnos los que han de ser objeto de medida. Nos encontramos ante un
panorama en el que las politicas neoliberales encuentran un terreno
mas que apropiado para asegurarse un comodo avance en el terreno
educativo. A ésta, se le unen otras criticas que este autor considera
oportunas, y que explican la revision de estos planteamientos,
animando el surgimiento de lineas de investigacion desde el enfoque de

mejora de la escuela. Se trata de las siguientes:

- Los criterios que se desprenden de la mera evaluacion basada en los
resultados académicos del alumnado, y de la rendiciéon de cuentas
docente pueden resultar muy ambiguos y abiertos a diferentes

interpretaciones; justificando facilmente cualquier intento de cambio.

- Se desprende, de su manejo, una vision muy restrictiva de los efectos

de la escuela, y mas aun, del rendimiento del alumnado.

- Se orientan hacia el rendimiento de cuentas mas que al desarrollo de
estrategias de accion. Parece que interesa mas la comparativa entre
centros que los procesos por los que wuna escuela concreta

aumenta/disminuye su eficacia.

Esta revision del enfoque de investigacion sobre escuelas eficaces, nos
invita a rescatar una acepcion del término “eficacia” que nos parece

mas ajustada a las preocupaciones iniciales de nuestro proyecto:
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mejorar la escuela, orientando la mejora hacia el desarrollo de
comunidades mas inclusivas que incorporan a su vez la voz del
alumnado en ese proceso. Estamos haciendo referencia a la particular
vision de la eficacia (Stoll y Fink,1999:68) que sin duda compartimos en
nuestro trabajo de investigacion. Podemos definir una escuela como

eficaz si:

- Promueve el progreso para todos!? los alumnos mas alla de lo que
cabria esperar de los conocimientos que poseen y los factores
ambientales.

- Garantiza que cada alumno alcance el maximo nivel posible.

- Aumenta todos los aspectos relativos al conocimiento y desarrollo
del alumno.

- Sigue mejorando ano tras ano.

3.1.1.2. Mejora de la escuela.

La investigacion sobre la mejora de la escuela se ha encargado de
desarrollar estrategias que permitan a la escuela “crear las condiciones
internas necesarias para que éstas se capaciten para ser mas eficaces”
(Moreno,2004). De alguin modo la interpretacion del concepto
“resultado” se somete a una revision, hacia perspectivas mas amplias y
enriquecedoras, haciendo referencia al desarrollo de los alumnos, al de
los profesionales educativos y a la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad social en las que esta inserta la escuela. Este autor resume
el movimiento de la mejora de las escuelas en los cuatro descriptores

que citamos a continuacion:

- La busqueda del fortalecimiento de la capacidad organizativa de

la escuela.

12 Cursiva en el original.
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- Concepcion de la escuela como el centro del cambio educativo.

- Enfoque sistémico del cambio y la innovacion en educacion.

- La mejora de la escuela soélo es tal si esta abiertamente dirigida a

la consecucion eficaz de los objetivos educativos de la escuela.

En cualquier caso podemos comprobar como las diferencias mas

significativas entre ambas orientaciones, la de las escuelas eficaces y la

mejora de la escuela, residen en las bases epistemologicas que han

fundamentado las investigaciones,

recogemos a continuacion (tabla 5.) :

ademas de otros aspectos que

Caracteristicas de los movimientos de la Eficacia y Mejora de la Escuela.

(Martin Rodriguez, E., 2002: 74)

EFICACIA MEJORA
PROPOSITOS Identificar y conocer las Describir y comprender los
variables escolares procesos educativos para
asociadas y/o que establecer estrategias de
determinan la eficacia de mejora de las escuelas.
las escuelas.
METODOS Cuantitativos, Investigacién-accion;
experimentales observacion participante,
estudios de caso.
BASES Investigacion experimental | Antropologia. Historia.

RESPONSABLES DE LOS
ESTUDIOS

Investigadores Expertos

Practicantes, profesores y

demas actores educativos.

MODELO DE
INNOVACION

Tecnologico, de arriba -

abajo

Cultural y politico., de

abajo-arriba

CONCEPCION DE LA
ESCUELA

Organizaciéon racional,

instrumental

Organizaciéon compleja,

idiosincratica.

Tabla 5. Eficacia y mejora de la escuela.
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3.1.1.3. Hacia la mejora de la eficacia escolar

El movimiento de la mejora de la escuela, en las ultimas décadas
(a partir de los noventa) comienza a reformularse. Impregnado por los
intentos en rescatar las aportaciones que la tradicion de la eficacia
escolar ha realizado sobre los indicadores (productos) que hacen a las
escuelas mas efectivas, pretende anadir la identificacion de los
elementos y procesos reconocidos como valiosos en su propio seno.
Hablamos ahora de una perspectiva mas amplia de trabajo denominada
“mejora de la eficacia escolar”. Murillo (2001) define este ambito “como
un enfoque definido del cambio educativo que destaca los resultados del
alumno asi como la capacidad de la escuela para dirigir iniciativas de
mejora. En este sentido, la mejora de la escuela se refiere a la elevacion
del rendimiento del alumno, centrandose en el proceso de ensenanza-

aprendizaje y en las condiciones que lo respaldan”.

A la luz de este nuevo enfoque parece que podemos concluir con una
serie de afirmaciones que nos pueden guiar en los procesos de mejora

que iniciemos, considerando que:

- La mejora ha de dirigirse y ha de focalizar su atencion en los
procesos de ensenanza-aprendizaje, reconociendo que los
resultados de los alumnos son indicadores de en qué sentido

hemos provocado cambios.

- En ningln caso, la obsesion por los resultados, y su posterior
utilizacion como items de comparacion en un clima hostil de

competitividad, se configura como eje vertebrador de las mejoras.
- Los resultados de los alumnos nos pueden servir para reflexionar

sobre las condiciones de ensenanza y aprendizaje que los

facilitan/obstaculizan.
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- No se trata de saber, simplemente, qué factores interfieren de
manera positiva en los resultados para fotocopiar modelos
docentes, estrategias didacticas, etc... y transportarlos a modo de
productos empresariales. Se apuesta por conocer en profundidad
la complejidad de procesos educativos que contribuyen a que las
escuelas se conviertan en lugares en los que todos, sin excepcion,

aprenden y se desarrollan de manera global.

- Promover el desarrollo y la mejora del centro pasa por considerar
a éste como unidad y motor de cambio, la mejora de la escuela
surge de la misma, sin que ello suponga ignorar el mundo

exterior.

- Las aportaciones del denominado “desarrollo local” (Arocena,
2001, Boisier,2005) nos invita a hablar y pensar en la idoneidad
del desarrollo localmente situado de los proyectos de mejora de
orientacion inclusiva (Parrilla,2010). Asi lo local se convierte en el
centro y ambito de gestion de lo global, planteandonos que el
avance hacia la escuela inclusiva se puede abordar desde

acciones localmente situadas.

- De acuerdo con Parrilla (2010:275) asumimos que el desarrollo
local y la educacion inclusiva, nos invitan por tanto a mantener
una mirada global (inclusiva en si misma), articulada en torno a
nuevas alianzas no circunscritas Unicamente a la escuela y

gestadas en base a procesos participativos y colaborativos.
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3.2. Entender, iniciar y apoyar el cambio.

Fullan (1992) advierte de la relacion existente entre la mejora de
la escuela y el cambio: “conseguir la mejora de la escuela [...] depende de
la comprensién del problema que implica el cambio en la prdctica y del
desarrollo de las estrategias correspondientes para producir reformas
ventajosas” (Citado en Stoll y Fink, 1999:89). De esta forma asumimos
que aunque no todo cambio conlleva necesariamente una mejora,
parece que cualquier mejora implica un proceso de cambio.

En nuestros proyectos y actividades de mejora, proponemos,
evidentemente cambios. Cambios que se nutren de la defensa del
aumento de la participacion de todo el alumnado, de los ideales
inclusivos y de la necesidad de repensar los modos de relacion y la
autoridad de determinados agentes educativos.

En momentos anteriores hemos argumentado la necesidad e idoneidad
de ampliar la mirada sobre la infancia y el rol del alumnado, la
posibilidad de mejorar la acustica de la escuela, cuidando las
oportunidades para que cualquiera de sus miembros pueda realizar
aportaciones al proyecto comun, y todo ello, claro esta, exige iniciar
procesos de cambio respecto al orden de las cosas ya establecido,
anclado generalmente en supuestos poco o nada compatibles con
nuestros propositos. En este panorama, como investigadores y
acompanantes de tales procesos, resulta necesario entender la
complejidad del cambio cuando pretendemos relacionarlo con la mejora

de la escuela.

3.2.1. Consideraciones respecto a los cambios.

Los supuestos y reflexiones sobre el cambio (Fullan, 1991, Stoll y
Fink 1999) que pueden resultarnos valiosos en nuestro trabajo de

investigacion, recogen aspectos clave a la hora de disenar los proyectos

de mejora que queremos implementar en los dos centros en los que
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hemos situado nuestra investigacion. Partiendo de las reflexiones de

estos autores, consideramos relevantes las siguientes premisas:

- No existe una unica version de lo que el cambio deberia ser.
Cuestion que resulta obvia si asumimos el caracter local de la
mejora, situadas en contextos idiosincraticos.

- El cambio puede aparecer antes en la practica (accion) que en la
opinion (reflexion). Los miembros de la comunidad educativa
tienen que entender el cambio y construir sus propios
significados, y esto, a menudo, ocurre a través de la practica. Asi,
como veremos mas adelante, cuando describamos las fases de
nuestra investigacion, la importancia otorgada a la construccion
de significados compartidos sobre aspectos del cambio
relacionados con el aumento de la participacion del alumnado,
sera clave en todo el proceso. Pretendemos que los proyectos de
mejora que se pongan en marcha se sustenten en una reflexion
profunda por parte de los participantes en la investigacion sobre
sus practicas y experiencias educativas. Ademas, trataremos de
que todos, investigadores y participantes, indaguen y ensayen
diferentes maneras en las que sus aportaciones pueden ser
puestas en practica. Los procesos basados en la accion-reflexion
se nos presentan como auténticas oportunidades para apoyar los
cambios.

- El cambio se configura como experiencia personal. Es necesario
atender y reconocer los intereses individuales de los protagonistas
implicados.

- Cada escuela aborda el cambio de manera distinta.

- En los procesos de cambio el conflicto, inevitable, se configura
como oportunidad de aprendizaje, ademas de sintoma de que algo

esta siendo sometido a revision.
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La asistencia y el apoyo en los procesos de cambio son
necesarios.

La combinacion de los cambio desde “arriba-abajo y abajo-arriba”
facilitan la adquisicion de compromisos y la sostenibilidad de los
mismos.

Un cambio nunca se plantea de manera aislada, sino en
interaccion con un diferentes elementos de un sistema concreto,
repercutiendo a su vez en otros aspectos que probablemente no
se habian contemplado previamente.

El cambio exige tiempo. Implica periodos de relativa actividad y
otros de consolidacion.

Lo realista es considerar que en estos procesos aparezcan
resistencias al cambio.

No es posible disenar procesos de cambio herméticos,
predefinidos, lo interesante es abrir las puertas a un diseno
emergente, desarrollando rectificaciones sobre el propio proceso
de implementacion de disenos abiertos. El desarrollo de los
cambios es evolutivo. En nuestros proyectos de mejora, la
flexibilidad (en el diseno y desarrollo de los mismos), sera
necesaria para favorecer un entorno de trabajo colaborativo con
los participantes, de responsabilidad compartida.

Las acciones locales, no deben ser entendidas como introduccion
de innovaciones aisladas, sino que debemos caminar y orientar
nuestros esfuerzos desde perspectivas globales (en nuestro caso
inclusivas y de aumento de la participacion del alumnado)

apostando por el desarrollo total de la escuela.
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3.2.2. Fases del cambio.

Basandonos en los trabajos de Fullan (1991) y Miles (1986)
consideramos tres fases que comprenden el proceso de cambio:
iniciacion, puesta en marcha e institucionalizacion.

La primera de ellas hace referencia a la decision que nos anima
iniciar el cambio. Es el momento de plantearse en qué medida las
mejora que perseguimos es relevante para los implicados, de qué
recursos y tiempo disponemos, y en qué grado es percibida como una
cuestion necesaria.

La segunda fase tiene que ver con los “primeros pasos” en la puesta
en marcha de las reformas. Cabe ahora reflexionar sobre la
compensacion recibida desde el comienzo, en términos de un continuo
de desarrollo personal y profesional, la percepcion de control sobre el
cambio, compartiendo responsabilidades y la confluencia de
determinadas presiones y apoyos.

Por ultimo, la fase de institucionalizacion nos remite a pensar en la
“sostenibilidad” del cambio (Fullan, 2005; Hargreaves y Fink,2006),
como se incardinan y se mantienen en la practica las innovaciones
llevadas a cabo, momento en el que cobra importancia la existencia de
un compromiso real en el centro acemas de procedimientos de apoyo y

asesoramiento continuados.

Lejos de entender estas fases como departamentos estancos,
cuestion que no encuentra su lugar en disefios emergentes y en la
concepcion evolutiva del cambio, a la que haciamos referencia
anteriormente, trataremos de representar graficamente (cuadro 7) cada

una de las fases descritas:
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Cuadro 7. Fases del proceso de cambio

3.3. Etica para una mejora democratica de la escuela

No podemos dar por finalizada la aproximacion al movimiento de
mejora de la escuela sin aludir a una serie de aspectos éticos que
enmarcan las iniciativas que propondremos, en otro momento, como
impulsoras de una mejora democratica e inclusiva de la educacion.

La finalidad de nuestro trabajo (mejorar la escuela, dando voz al
alumnado, enriquecidos por los planteamientos de la inclusion
educativa) determina la orientacion y el caracter de la mejora que
perseguimos. Pero, en ningun caso, esta finalidad permanece ajena a
unos referentes éticos que traemos a colacion con la intencion de que
sean incorporados a nuestro discurso. Estos referentes nos deben
acompanar cuando tratemos de definir los contenidos, los procesos y el
reparto de responsabilidades de nuestros planes y actividades de
mejora.

Nuestra concepcion de la mejora se apoya, por tanto, en diversas éticas
(Escudero, 2006) — justicia, critica, cuidado y profesionalidad- que este
autor nos ilustra a partir de la revision de interesantes aportaciones
(Furman, 2004). Presentamos a continuacion una sintesis de tales

aportaciones:
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a)

b)

)

d)

La ética de la justicia. Pensar en un mejora de la escuela, o de la
educacion de manera mas global, pasa por asegurar que todos los
estudiantes adquieren aprendizajes considerados esenciales para
vivir sus vidas con dignidad. La defensa de la educacion como un
derecho universalmente reconocido no ha de limitarse a
garantizar el acceso a los centros, sino a asegurar que la
escolaridad obligatoria ofrece un curriculum basico comun a
todos, haciendo efectiva la igualdad de oportunidades para cada

individuo.

La ética del cuidado. En los procesos de mejora hemos de
garantizar que situamos a los protagonistas e implicados en el
centro de las propias decisiones y las practicas, promoviendo la
responsabilidad en sus proyectos personales y comunitarios,

respetando la singularidad de cada uno asi como su diversidad.

La ética de la critica. En todo momento, nuestra mirada ha de
dirigirse a reconocer y denunciar situaciones de injusticia y
despersonalizacion de la educacion. Hemos de prestar especial
atencion a aquéllas decisiones y practicas que atenten contra la
dignidad del alumnado y de cualquier miembro de la comunidad

escolar.

La ética de la profesionalidad. Tan importante como dotar a
nuestro trabajo de un cuerpo solido de conocimientos, destrezas y
compromisos para mejorar la eficacia de la escuela, resulta
asumir los aspectos éticos a los que hemos aludido. La
profesionalidad, en palabras de Cortina (2005) (citado en
Escudero,2006) es una virtud moral civica indispensable, lo cual

refuerza, sin duda, la actitud de credibilidad y confianza social
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que hemos de infundir al proyecto. A estos aspectos se une la
idea de asumir las responsabilidades de forma realmente
compartida, promoviendo la creacion de redes sociales e
institucionales solidas, buscando el apoyo de otros agentes

implicados en la tarea de educar.

3.4. Consideraciones finales: La defensa de wuna mejora

democratica.

De la revision que hemos realizado sobre el ambito de la mejora
escolar podemos extraer, sin duda, planteamientos que resultan
fundamentales para este proyecto de investigacion. De esta forma
hemos clarificado algunos conceptos y corrientes sobre la mejora y el
cambio que pueden condicionar, teniendo en cuenta las bases
epistemologicas de los mismos, la orientacion que adquieran nuestras
propuestas.

En nuestro particular intento por aglutinar las aportaciones
rescatadas de esta revision, junto con el bagaje de conocimientos y
valores que nos aporta el movimiento de la VA y la inclusion educativa,
nos atrevemos a esbozar algunas de las caracteristicas clave a las que

ha de responder los proyectos de mejora que disenemos:

- Los intentos por mejorar la escuela deben emprenderse a partir
del reconocimiento del centro como unidad y motor del cambio,
como organizacion que aprende (Bolivar, 2000). Cada contexto,
particular e irrepetible, manifiesta unas necesidades a las que los
procesos de cambio deberian atender y dar respuesta, sin ignorar
la busqueda del bien comun y el progreso individual de todos sus

miembros.
- La asuncion de retos globales (dar voz al alumnado en la

construccion de escuelas mas inclusivas) puede y debe abordarse

a través de acciones localmente situadas. En esta linea el
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desarrollo local de la mejora se configura como un punto de

partida sobre el que plantear el proyecto de investigacion.

- La mejora focaliza su atencion en los procesos de aprendizaje del
alumnado, y por extension, en las formas de relacion que existen
entre los miembros de la escuela. Los procesos de cambio han de
promover la consolidacion de un curriculum que ofrezca unos
aprendizajes basicos, a la vez que comunes, esto es, para todos.
También promueven la revision de practicas y modos de relacion
que acentuan las desigualdades y agravan los procesos de

exclusion escolar y social.

- Si incorporamos en nuestras reflexiones las aportaciones
recogidas del movimiento de la VA (Cook-Sather, 2002; Rudduck
y Flutter, 2007) es necesario reconocer y denunciar, de forma
critica, el papel otorgado al alumnado en los intentos de mejora
de la escuela. La ausencia de la consideracion de sus puntos de
vista sobre los procesos de aprendizaje y sobre los factores que
intervienen en la calidad de la educacion ha contribuido a
desperdiciar un recurso potencialmente valioso en la

reestructuracion de las escuelas.

- La mejora de la escuela y la puesta en marcha de procesos de
cambio no debe abordarse sin antes haber reconocido la
complejidad del hecho educativo y la necesidad de conocer en
profundidad los contextos particulares en los que tendran lugar

las innovaciones.

- Cualquier intento de mejora que ignore la existencia de una
cultura y conocimientos previos que ya existen en cada escuela, y

que no se preocupe por el compromiso y las responsabilidades
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compartidas esta abocado al fracaso, en tanto que no favorece
que los protagonistas e implicados en dichos procesos hagan suyo

el proyecto y lo sientan como tal.

La busqueda de la mejora escolar es una tarea compleja, siempre
inacabada, en constante desarrollo, repleta de conflictos que han

de ser entendidos como oportunidades reales de aprendizaje.

En ningtin caso la busqueda de la mejora ha de marcarse unas
metas predefinidas, basadas en el aumento de la productividad y
el rendimiento de sus miembros, como resultados mesurables que
sitlan a una escuela en situacion de ventaja o desventaja frente

al resto.

Los cambios que promovemos requieren procesos democraticos,
de aumento de la participacion, sobre todo de aquéllos cuyo
derecho a participar se ha visto parcial o totalmente vetado. Han
de alimentarse de principios tales como la diversidad, la equidad

y la justicia social.

La mejora de la escuela no debe realizarse al margen de la
comunidad en la que ésta se ubica. El contexto de los centros
puede ofrecernos recursos valiosos que incorporar en los procesos
de cambio. La responsabilidad compartida, entre los miembros de
la escuela, y entre ésta y su entorno se convierte en un aspecto

clave.

La dimension ética de los procesos de cambio y mejora constituye
otro aspecto clave que nos recuerda la necesidad y el compromiso
por cuidar al otro, reconocerlo como agente causal de su propia
vida y por la promocion de actuaciones que defienden los
derechos de todos, ademas de la critica y la denuncia de otras

muchas que atentan contra ellos.
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- La mejora escolar es cambiar la escuela para mejorar la vida de
todos los alumnos, particularmente de aquellos cuyo proceso de

escolarizacion puede y debe mejorar.
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Capitulo 3.

Marco metodologico de la investigacion.

A lo largo de este capitulo el lector podra conocer en profundidad
el disenio de investigacion elaborado asi como las fases de la propia
investigacion que son comunes a cada uno de los casos que configuran
nuestra particular muestra. Del mismo modo trataremos de
fundamentar, desde el punto de vista metodologico la orientacion que
asumimos como investigadores, situando el trabajo desarrollado en el
marco de los procesos de investigacion cualitativa, con predominio de
técnicas propias de la investigacion etnografica. En definitiva, este
capitulo pretende documentar el procedimiento de investigacion que
hemos desarrollado para dar respuesta a los planteamientos globales
del proyecto: como mejorar la escuela reconociendo la voz del
alumnado, aumentando su participacion, desde el modelo tedrico de la

inclusion educativa.
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1. La investigacion cualitativa

Durante mucho tiempo la investigacion en ciencias sociales, y por
supuesto en educacion, se ha caracterizado por el predominio casi
absoluto de métodos cuantitativos alimentados por las tendencias
marcadas por el “positivismo”. Este movimiento, en palabras de
Hammersley y Atkinson (2009:17), tuvo una considerable influencia
sobre los cientificos sociales, particularmente en la promocion del
estatus de la investigacion experimental, de encuestas y de formas
cuantitativas de analisis asociadas a éstas. Asimismo, el conflicto entre
meétodos cuantitativos y cualitativos como modelos de investigacion
social, en ocasiones, parece seguir estando vigente en el momento
actual. No pretendemos, a la hora de dotar de un marco metodologico a
nuestro trabajo, rescatar dicho conflicto para encontrar ventajas e
inconvenientes de cada método, ni mucho menos someter a revision a
cada uno de ellos. El interés principal de este capitulo reside en la
necesidad de hacer explicita la posicion que adoptamos como
investigadores sociales para tratar de documentar y dar respuesta a los
grandes interrogantes e inquietudes de nuestro trabajo. De este modo
consideramos, y asi pretendemos argumentarlo en los sucesivos
apartados, que los métodos de investigacion cualitativa constituyen un
marco de referencia epistemologico, metodologico y técnico idoneo para
los investigadores que quieran estudiar la vida humana (Goetz y
LeCompte, 1988).

Cuando nos planteamos acercarnos a una realidad concreta, en
nuestro caso, la escuela como institucion, la investigacion cualitativa se
configura como el modelo de investigacion para nosotros preferente.
Entre sus principales objetivos, los de la investigacion cualitativa, se

encuentra el de describir qué sucede en el lugar, como la gente

99



Capitulo 3.Marco metodolégico de la investigacion.

involucrada entiende sus propias acciones y la de los otros, y el
contexto en el que la accion sucede.

La investigacion cualitativa no se ajusta a los parametros
positivistas, mas proximos a estrategias deductivas que tratan de
formular hipotesis a partir de teorias que posteriormente han de ser
demostradas y comprobadas mediante la investigacion, una
investigacion que pasa por numerosos controles metodologicos con el

&«

fin de alcanzar la mayor “objetividad” posible. Sin embargo, “el
desencanto de los ideales objetivistas” sobre el que nos alertan autores
como Bonf y Hartmann (1985), (citado en Flick, 2007:17) pone en tela
de juicio la idoneidad de los métodos cuantitativos en el campo de las
ciencias sociales, cuestionando su capacidad para producir “verdades
absolutas” que puedan ser adoptadas sin critica. A esto se une el rapido
cambio social y la diversificacion resultante de los mundos vitales: la
individualizacion de las maneras de vivir, la diversidad de medios,
subculturas y estilos de vida (Habermas,1996; Beck,1992) que exigen a
los investigadores sociales estudiar el conocimiento y la practica como
conocimiento y practicas locales (Geertz, 1983). Sin duda esta
afirmacion nos hace plantearnos que, como investigadores, no podemos
entender el mundo social ni a sus actores en términos de relaciones
causales, menos aun intentar someterlo a leyes universales. Lo que este
modelo de investigacion nos aporta es mas bien un conocimiento de
fenomenos singulares y tinicos que nos ayudan a comprender y mejorar

la realidad educativa.

Bajo el paraguas de la investigacion cualitativa encontramos
diferentes orientaciones y enfoques de investigacion que se diferencian
en sus supuestos teodricos y en las perspectivas metodologicas que
adoptan (etnografica, fenomenologica, interpretativa, naturalista, etc...)
pero a pesar de estas diferencias todas ellas pueden resumirse en los
rasgos que se exponen a continuacion (Flick, 2009; Guba y Lincoln,

1998), y que sin duda marcaran las directrices concretas que
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seguiremos en nuestro particular diseno y desarrollo del proyecto de

investigacion que nos ocupa:

a) La conveniencia de los métodos y las teorias: un criterio central en
la investigacion cualitativa es que los hallazgos se puedan
fundamentar en material empirico y que los métodos se hayan
seleccionado y aplicado apropiadamente al objeto de estudio. Su
finalidad no es examinar teorias formuladas con anterioridad sino
descubrir lo nuevo, para ello es necesario disenar métodos
abiertos que consideren la complejidad del objeto de estudio. Esto
nos lleva a pensar en un disefio emergente de investigacion y en
la seleccion de métodos que nos permitan profundizar en un
objeto de investigacion complejo, que en nuestro caso no es otro
que la participacion del alumnado en los procesos de mejora
escolar.

b) Perspectivas de los participantes y su diversidad: se estudia el
conocimiento y las practicas de los participantes. La investigacion
cualitativa toma en consideracion que la aproximacion al
campo/objeto de estudio pasa por reconocer la diversidad de
perspectivas subjetivas y ambientes sociales. De aqui se
desprende la necesidad de explorar los significados de diferentes
protagonistas del escenario escolar sobre el aspecto nuclear de la
investigacion: la participacion, evitando la simplificacion que
supondria asumir la vision de un grupo concreto, ignorando a
otros grupos e individuos. Esta concepcion multiple de la realidad
nos deberia reportar el conocimiento suficiente para construir,
con los participantes implicados, procesos de cambio y mejora
que reviertan en la vida de todos/as.

c) Poder de reflexion del investigador y la investigacion. Las
interacciones que surgen entre el investigador y los miembros del

grupo social donde tiene lugar la tarea investigadora se
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consideran parte de la produccion de conocimiento. Las
reflexiones que realicemos sobre nuestras acciones y
observaciones en el campo formaran parte de los datos que deben
ser documentados. Asi el investigador y el objeto de investigacion

estan interrelacionados, confluyen e interaccionan mutuamente.

d) La variedad de enfoques y métodos. La simultaneidad de los

f)

g)

fenomenos e interacciones en el contexto educativo hace que sea
imposible establecer relaciones de causa-efecto, por ello se
estudian situaciones naturales (en un contexto espacio-temporal
concreto) recurriendo a un proceso de toma de decisiones
constante sobre los métodos, las teorias y paradigmas mas
apropiados que nos ayuden a reconstruir las estructuras del
campo social y el significado latente en las practicas. La
investigacion cualitativa no se basa en un concepto teorico y
metodologico unificado.

Comprensién de los fenémenos y acontecimientos desde el interior.
Comprender significa captar las relaciones internas e indagar en
la intencionalidad de las acciones. Por ello, en nuestra
investigacion, las decisiones relacionadas con las técnicas y
métodos de investigacion trataran de responder a esta busqueda
de significados que los participantes atribuyen a las situaciones
sociales, indagando en sus propias percepciones sobre los
contextos en los que se desarrollan.

La reconstruccion de casos como punto de partida. La investigacion
se orienta a analizar casos concretos para desarrollar un
conocimiento ideografico de la realidad educativa, que nos
permita conocer e interpretar el contexto concreto en el que
desarrollamos la investigacion, en vez de establecer generalidades
universales.

El texto como material empirico. En la investigacion cualitativa se
producen textos que recogen la vision de los sujetos participantes
con sus teorias subjetivas. Como se interpretan y se emplean

dichos textos en la construccion de la realidad que realice el
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investigador dependera de la posicion teorica del estudio y de los
valores, creencias y actitudes implicitas en todo el proceso. De
este modo, el marco tedrico de nuestro trabajo nos permite
disenar y seleccionar una serie de conceptos ( conceptos
sensibilizadores) que nos ayuden a enfocar los contextos sociales,
y que nos animen a profundizar mas sobre unos aspectos

concretos de la realidad que otros.

1.1. El diseiio de la Investigacion Cualitativa.

Como hemos senalado anteriormente, desde el positivismo y la
metodologia cuantitativa de la investigacion, investigar supone
comprobar en qué medida se cumplen las teorias y las hipotesis que
el investigador se plantea a partir de éstas, entendiendo que en ese
proceso de comprobacion resulta necesario recoger datos y
evidencias, empleando métodos que aseguren la “neutralidad” y la
“objetividad”, mediante un ejercicio de control fisico y estadistico de
variables para, finalmente, establecer un conjunto de leyes
universales. Ese proceso de investigacion puede disponerse
claramente en wuna secuencia lineal de pasos conceptuales,
metodologicos y empiricos (Flick, 2009), de manera que cada paso se
pueda tomar y tratar el uno después del otro y separadamente. Asi el
investigador cuantitativo formula hipétesis, las operacionaliza,
selecciona una muestra, recoge datos, los interpreta y finalmente los
valida.

Sin embargo, en la investigacion cualitativa hay una estrecha
relacion entre cada uno de los pasos y momentos de investigacion, es
mas, de acuerdo con Flick (2009) la investigacion cualitativa
presupone una manera diferente de comprender la investigacion en
general: implica una forma especifica de comprender la relacion

entre el problema y el método. Frente al modelo lineal del proceso de
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investigacion que caracteriza a las investigaciones cuantitativas, la
circularidad del proceso en la investigacion cualitativa (Glasser y
Strauss,1967) es uno de los puntos fuertes, en tanto que nos obliga,
como investigadores, a reflexionar permanentemente sobre el
proceso entero de investigacion y sobre los pasos particulares a la
luz de los demas (Flick,2009). Entendemos que dicha circularidad en
los disenos de investigacion cualitativa nos obliga a tomar decisiones
de manera constante, no solo al comienzo de la investigacion, sino
en diferentes momentos que van mas alla del diseno inicial, por
ejemplo, en la entrada al campo y durante la recogida de datos.
Surge asi la idea de disennio emergente en nuestra investigacion: las
fases de nuestro trabajo tendran una parte comun que nos permita
indagar y conocer en profundidad las dinamicas de participacion en
las aulas y centros educativos seleccionados, pero a la hora de
pensar o imaginar (de forma conjunta con los participantes) nuevas
formas de aumentar la voz del alumnado para la mejora de los
centros, cada caso y realidad concreta nos conduciran a tomar
decisiones que las puedan llegar a convertir en procesos

diferenciados entre si.

1.1.1.Técnicas empleadas en la Investigaciéon Cualitativa.

La eleccion de unas técnicas u otras no es lo que convierte a una

investigacion en cualitativa. Entendemos que lo que convierte a un

estudio en cualitativo tiene que ver mas con aspectos ya senalados,

entre los que cobra especial relevancia la relacion que establecemos

entre el problema de estudio y los métodos empleados, por esto, la

diversidad de técnicas que podemos emplear en este tipo de

investigacion va a depender de la adecuacion de las mismas a los

objetivos y fines de nuestro estudio. En cualquier caso, la recogida de

datos en una investigacion cualitativa ha de apoyarse en técnicas y

estrategias que posibiliten conocer los significados de contextos y

situaciones especificas por un lado, y permitir a los participantes
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expresar sus opiniones y percepciones acerca de lo que acontece, por
otro. Colas (1998) propone una clasificacion de las técnicas que nos
permiten alcanzar los objetivos descritos estableciendo una
diferenciacion entre técnicas directas (observacion participante,
entrevistas cualitativas) y técnicas indirectas (revision de documentos
oficiales y personales). Dicha clasificacion se enriquece con la
diferenciacion que Goetz y LeCompte (1988) realizan en torno a
meétodos interactivos (observacion  participante, entrevistas a
informantes claves, historias profesionales...) y métodos no interactivos
(observacion no participante, recogida de documentos, diarios, etc...).
En cualquier caso, y de acuerdo con Hammersley y Atkinson (2009), lo
que se registra y el como lo hagamos depende en gran medida de los
propositos de nuestra investigacion y de la condiciones en las que la
llevemos a cabo. Sin animo de realizar en estos momentos un
exhaustivo analisis de la variedad de técnicas que se emplean en las
investigaciones cualitativas, trataremos a continuacion de detenernos
en aquéllas que hemos decidido emplear en nuestro trabajo para la

recogida de datos.

a) La observacion participante.

Observar permite al investigador descubrir como funciona o sucede
algo realmente, para ello se integran las percepciones visuales ademas
de las auditivas y otras basadas en el tacto y el olfato (Adler y
Adler,1998). Realmente, observar es una destreza de la vida cotidiana,
que aplicada a la investigacion cualitativa se sistematiza
metodologicamente (Flick, 2009). La observacion nos va a permitir
registrar acontecimientos que suceden en el contexto que estudiemos
para elaborar descripciones “incuestionables” (Stake,1998), que nos
permitan poder llevar a cabo, posteriormente, un analisis detallado de

dichos contextos, interacciones y significados que quedaran plasmados
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en el informe final de la investigacion. En la observacion se trabaja con
“episodios” de relacion Unica que nos ayuden, en definitiva, a obtener
descripciones, también Unicas, del caso. En el proceso de observar, en
definitiva, buscamos “momentos” que nos revelen la complejidad del

caso.

De acuerdo con Friedrichs (1973) (Citado en Flick, 2009: 149) los
procedimientos de observacion se pueden clasificar, en general, a lo
largo de cinco dimensiones, que traemos aqui para ir perfilando las
caracteristicas del proceso de observacion concreto que deseamos poner

en marcha en nuestro trabajo:

Dimensiones de la observacion

Encubierta Al descubierto
No participante Participante
Sistematica H No sistematica
Situaciones naturales Situaciones artificiales
De si mismo De otros

Tabla 6. Dimensiones de la observacion (adapt. de Flick, 20009).

Hemos resaltado (tabla 6) aquéllas dimensiones que consideramos
pertinentes para la puesta en marcha del proceso de observacion que
pretendemos iniciar. Asi apostamos por una observacion que se revela a
los participantes, hacemos explicito nuestro particular interés por
recoger lo que ocurre en los escenarios de los que son protagonistas
(observacion al descubierto). Intencionadamente queremos asumir un
rol en el que como investigadores formemos parte activa del campo
observado (participante), partimos de un diseno flexible y sensible a los
procesos que acontecen en el campo, aunque acudamos con un minimo
esquema de observacion (nuestra observacion fluctia entre momentos
mas sistematicos, y otros no sistematicos). Hemos descartado acudir al

campo con listas de control o plantillas de observacion para cuantificar
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sucesos. Observaremos en situaciones naturales, rasgo definitorio de la
investigacion cualitativa, y aunque la mayoria de las veces
observaremos a otras personas, no podemos ignorar la necesidad de
prestar atencion a la observacion de caracter reflexivo, sobre nosotros
mismos, en tanto que formaremos parte activa, en diversos momentos,

del campo de estudio.

Entendemos, por tanto, que la observacion participante forma parte de
las técnicas mas empleadas en la investigacion cualitativa, y de acuerdo

con Denzin (1989) se define como:

“una estrategia de campo que combina simultdneamente el
andlisis de documentos, la entrevista a respondientes e
informantes, la participacion directa y la observaciéon, y la

introspeccion”. (1989: 157-158).

Jorgensen (1989) enumera siete rasgos principales (cuadro 8) que
caracterizan a la observacion participante, en la que el observador se
mete de lleno en el campo, y como es nuestro caso, convive e
interactua de forma notoria con los “nativos” sabiendo que de algun
modo influimos en lo que se observa debido a nuestra participacion.
Asi, debido a nuestro perfil en uno de los casos de estudiol3, merece
la pena subrayar que estos rasgos deben estar presentes a lo largo
de todo el proceso puesto que el rol de investigador puede verse
“eclipsado” en algunos momentos por el de actor cotidiano en el
campo de estudio. Por ello, la necesidad de ser conscientes en cada
momento de observacion de nuestro particular interés por la

busqueda de significados, la interpretacion y la comprension de la

13 Vease Capitulo 1: “Introduccién y presentacién de la investigacién” (Apartado 1.2. Dilemas y
reflexiones sobre los que se construye la investigacion.)
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realidad estudiada, junto a la continua redefinicion de los que es

“problematico”, se torna fundamental en nuestro trabajo.

Principales rasgos de la observacion participante (Jorgensen,1989)

- Un interés especial por el significado humano y la interaccion
vistos desde la perspectiva de los implicados.

- Localizacion en el aqui y ahora de las situaciones y entornos
de la vida cotidiana como fundamento de la investigacion y el
meétodo.

- Una forma de teoria y teorizacion que acentua la
interpretacion y la comprension de la existencia humana.

- Una logica y proceso de indagacion que es abierto, flexible,
oportunista y requiere redefinicion constante de los que es
problematico, a partir de hechos recogidos en entornos
concretos.

- Un enfoque y un diseno de estudio de caso cualitativo en
profundidad.

- La representacion de uno o varios roles participantes, que
implica establecer y mantener relaciones con los nativos en el
campo.

- El uso de la observacion directa junto con otros métodos de

reunir informacion.

Cuadro 8. Rasgos de la observacion participante

En cuanto a los sistemas de registro de las observaciones,
como senala Wittrock (1989) (citado en Gallego, 2001) pueden ser
diversos, este autor distingue cuatro sistemas o instrumentos:
sistemas categoriales, descriptivos, narrativos y de registro
tecnologico. Siguiendo sus aportaciones presentamos algunas de sus

principales caracteristicas (tabla 7):
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Sist. Sist. Sist. Narrativos Registro
Categoriales Descriptivos Tecnolégico
Caracter Cerrado: se Abierto: pueden | Abierto: sin Abierto: sin
del sistema | utilizan tener categorias | categorias categorias
categorias prefijadas prefijadas prefijadas
prefijadas
Rol del Registro de Registro de Registro de Registro no
observador | conductas conductas amplios filtrado de las
seleccionadas seleccionadas segmentos de conductas y
en formularios registradas acontecimientos acontecimientos
mediante de manera oral o | que ocurren
simbolos escrita con un frente a la
verbales y/o lenguaje camara o
transcripciones | cotidiano microfono.
Métodos de | Formularios y Sistemas de Notas de campo, Grabaciones en
registro listas de categorias diarios, registros | audio, en video.
confirmacion estructuradas anecdoticos
junto con
registros
permanentes
(audio/video)
Objetivos Obtener datos Obtener Obtener Obtener un
del normativos y descripciones de | descripciones registro
observador | generalizables a | los fenémenos detalladas de los | permanente del
otras observados e fenémenos fenomeno
situaciones o identificar observados y observado.
contextos principios comprender su
similares genéricos desarrollo

Tabla 7. Sistemas de registro (Wittrock, 1989)

Para nuestro estudio hemos empleado las notas de campo, como

sistema narrativo,

y registros tecnologicos

(audio e

imagen

fotografica), por lo que nos centraremos en estos dos métodos de

registro.

Los sistemas narrativos nos permiten recoger las interacciones,

procesos y actividades del contexto observado. En la investigacion

cualitativa el uso de las notas de campo como registro es una de las

estrategias basicas de recogida de datos para el investigador.
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Wittrock (1989: 342) define este tipo de registro como “una forma de
unidad natural o mejor dicho, un registro de la ocurrencia natural

de acciones, acontecimientos, conductas y demas”.

Las notas de campo se toman en el momento o inmediatamente
después de realizar la observacion, registrandose en ellas los
acontecimientos y hechos observados, de tal forma que nos ofrezcan
descripciones detalladas. Del mismo modo, pueden recoger
interpretaciones del investigador, como senala Goetz y LeCompte
(1988) “el investigador incluye comentarios interpretativos basados
en sus percepciones, dichas interpretaciones estan influidas por el
rol social que asume en el grupo y por las reacciones
correspondientes de los participantes”. En definitiva, asumimos que
la observacion participante depende del registro de notas de campo

completas, precisas y detalladas (Taylor y Bogdan, 2006).

Por su parte, los registros tecnolégicos nos ofrecen, como se recoge
en la tabla anterior, la posibilidad de registrar un hecho o
acontecimiento, tal y como sucedio en el tiempo de forma
permanente, por lo que permite efectuar multiples analisis. Es
importante destacar que la “validez” de estos registros para la
investigacion depende de la calidad de los mecanismos utilizados
(grabadora o camara fotografica, por ejemplo) y del foco y situacion
de éstos en el lugar de la observacion. El uso de los registros
tecnologicos es conveniente siempre y cuando no distorsione o
coarte el desarrollo natural del contexto a observar. Es habitual

emplearlo junto con otros sistemas de registro (narrativos).
b) La entrevista cualitativa.
De acuerdo con Hammersley y Atkinson (2009) una de las

caracteristicas de la investigacion social es que los “objetos” que

estudiamos en realidad son “sujetos” que por si mismos producen
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relatos de su mundo. Tal afirmacion nos lleva a pensar que el
conocimiento procedente de su experiencia sobre el mundo social puede
ser descrito, sin necesidad de que éste sea sometido a un analisis que
tenga como finalidad cuestionar su validez y veracidad. Todos somos
observadores (participantes) de nuestro mundo, y es precisamente el
conocimiento que se desprende de esa observacion el que se convierte
para nosotros, investigadores, en una fuente importante de
informacion. A diferencia de la interpretacion que el paradigma
positivista nos ofrece, nuestro interés no se centra en sustituir por
“ciencia” los relatos subjetivos de los sujetos que participan en la
investigacion, sino de reconocerlos como producto social que pueda ser
explicado e interpretado.

Para lograr comprender con cierta profundidad las perspectivas de los
otros y adquirir conocimientos sobre la vida social contamos con una
herramienta propia dentro de la investigacion cualitativa, esta es la

entrevista en profundidad:

“Por entrevistas cualitativas en profundidad entendemos reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes,
encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias

palabras” (Taylor y Bogdan, 2006: 101)

Asi, este tipo de entrevistas, en oposicion a aquéllas de caracter
estructurado, se convierten en flexibles y dinamicas, no directivas, no
estructuradas ni estandarizadas, en definitiva abiertas. Siguen el
modelo de “conversacion entre iguales”, sin llegar a ser intercambios
informales de preguntas y respuestas. De esta manera el rol del
investigador no se limita a la mera recogida de datos mediante

protocolos o formularios prefijados, sino que cuida y aprende
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constantemente acerca de qué y como formular sus preguntas. Asi, las
entrevistas deben ser entendidas como un acontecimiento social en el
que el entrevistador (y por este motivo también el entrevistado) es un
observador participante (Hammersley y Atkinson, 2009).

La entrevistas cualitativas en profundidad, como método cualitativo,
comparten algunos aspectos comunes con la observacion participante,
de hecho, y al igual que el observador, el entrevistador necesita
establecer una relacion de cercania con los informantes, y ha de
formular al comienzo preguntas no directivas para aprender qué es lo
importante antes de enfocar los intereses de su investigacion, en ambos
casos se desprende un interés por conocer los significados sociales
desde la perspectiva de los participantes, adoptando procesos de
indagacion abiertos, flexibles y en constante redefinicion de lo que se
considera “problematico”.

Sin embargo, son algunos rasgos de la entrevista cualitativa en
profundidad (Taylor y Bogdan, 2006) los que la diferencia de la
observacion participante y motivan su utilizacion en nuestra
investigacion como método adecuado y complementario a la
observacion:

- Las entrevistas en profundidad tienen lugar en escenarios y
situaciones especificamente preparadas por el entrevistador,
mientras que la observacion se desarrolla en situaciones de
campo “naturales”.

- El entrevistador obtiene de manera indirecta datos e
informaciones que extrae de los relatos de los informantes, en vez
de obtener una experiencia directa del mundo social.

- La entrevista nos proporciona el acceso a informaciéon que no
podriamos recoger mediante la observacion, mas aun si
entendemos que dicha observaciéon no es posible en todos los
casos, por ejemplo, a la hora de estudiar hechos acontecidos en el
pasado o si queremos evitar forzar la entrada en escenarios y

situaciones privadas.
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Por todo ello, la entrevista en profundidad se nos presenta

especialmente adecuada en situaciones como las siguientes:

- Los escenarios o las personas no son accesibles de otro modo. En
nuestro caso, por ejemplo, cuando tratemos de recoger
informacion sobre la trayectoria profesional de los participantes, o
sobre opiniones y significados que forman parte de sus
percepciones y atribuciones sobre los “conceptos sensibilizadores”
que pretendemos indagar.

- El investigador tiene limitaciones temporales, que dificultan una
exploracion basada exclusivamente en la observacion directa
sobre algunos interrogantes de la investigacion, y pueden ser
recogidos de forma mas concisa mediante la entrevista.

- La investigacion depende de una amplia gama de escenarios o
personas.

- El investigador quiere esclarecer experiencia humana subjetiva,

conocer el mundo social a través de la mirada de los implicados.

En cualquier caso, entre las ventajas que presenta el uso de entrevistas
cualitativas como técnica de recogida de datos, destacamos tres que
segun Colas (1998) las diferencia, por otro lado, de las entrevistas
cuantitativas: (a) los entrevistados pueden expresar libremente sus
percepciones, (b) el entrevistador nunca predetermina respuestas o
categorias que puedan ser utilizadas en las respuestas (c) el proposito
general de la entrevista es obtener informacion, captar y comprender la
complejidad de sus percepciones y vivencias con relacion al objeto de

estudio.

Por otro lado, autores como Patton (1990) y Denzin (1984) distinguen
tres modalidades o formas de entrevista que fluctian entre aquéllas
altamente estructuradas y otras que son totalmente abiertas.

Situandonos en ese continhnuo encontramos en un extremo las
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modalidades de entrevista que previamente a su desarrollo establecen
las preguntas y el orden en el que deben formularse (entrevistas
estandarizadas presecuencializadas). De acuerdo con Goetz y LeCompte
(1988) este tipo de entrevista es practicamente un cuestionario, ya que
su contenido y secuencia se repite en todos los entrevistados. En el otro
extremo se sitlan las entrevistas que no establecen a priori ningin tipo
de pregunta, sino que éstas van surgiendo de forma natural en el
transcurso de la entrevista (entrevista no estandarizada o no directivas).
Para nuestra investigacion hemos optado por una modalidad que
podemos considerar intermedia (entrevista semiestructurada o
focalizada), en las que previamente a su desarrollo se establecen unas
directrices generales o temas que se quieren abordar. Este proceso
facilita que los datos recogidos sean relevantes para la investigacion,
pero somos nosotros, como investigadores, quienes decidimos la
secuencia de preguntas, profundizando en aquellos aspectos que
consideremos mas adecuados. En definitiva, realizar una entrevista en
investigacion educativa  significa planificar y desarrollar todo un
proceso que nos conduzca a la obtencion de datos relevantes para la
investigacion, lo cual exige una serie de destrezas en el entrevistador,
que podemos destacar a lo largo de tres momentos diferentes.

(a) Antes de realizar la entrevista debemos crear una lista breve de
preguntas orientadas sobre los temas que queremos abordar,
evitando aquéllas que conducen a respuestas cerradas o simples,
persiguiendo la descripcion, la explicacion o la narracion de
algun episodio o situacion (Stake,1998).

(b) Durante el desarrollo de la entrevista nuestro papel
fundamentalmente es el de escuchar, permitiendo que el
entrevistado se pueda expresar con libertad, sin que esto
implique renunciar a “guiar” los contenidos de la entrevista.

(c) Finalizada la entrevista, en funcion del registro que hayamos
empleado (grabacion de audio/video, notas de campo durante el
desarrollo de la misma, etc...), seguiremos diferentes procesos de

analisis. En cualquier caso siempre es aconsejable tomar algunas
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notas que nos puedan ayudar a la transcripcion o servir de base

a la reconstruccion de la entrevista.

c) La revision de documentos oficiales.

Por documentos oficiales, entendemos, al igual que Colas (1998) los
documentos que se generan dentro de una organizacion o grupo. Estos
documentos informan sobre diversas cuestiones (organizacion, roles
internos, ideologia institucional, compromisos, etc...) Goetz y LeCompte
(1988) llaman a esta actividad recogida de artefactos, entendiendo todo
aquello que fabrican los participantes en la investigacion (ademas de las
conversaciones e interacciones) como por ejemplo las memorias de

centro, actas de reuniones, trabajos del alumnado, etc...

Como técnica indirecta de recogida y analisis, la revision de
documentos, oficiales y personales, se presta a la consecucion de las

siguientes finalidades (Colas, 1998):

- Apoyar a otros métodos mas directos de recogida de datos, como
la observacion participante o la entrevista.

- Validar y contrastar la informacion obtenida.

- Reconstruir acontecimientos.

- Generar hipotesis o nuevos objetivos en el proceso de

investigacion.

Ademas, la revision de estos documentos, como apunta Stake (1998)
sirve como sustituto de registros de actividades que el investigador no
puede observar directamente. Algunas veces, estos registros son
realizados por observadores mas expertos que el investigador

naturalmente.
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En la investigacion cualitativa resulta especialmente relevante el uso del
“diario” solicitado a los participantes, por aportar la perspectiva y
percepcion del autor sobre lo que acontece. Se ha utilizado como
material de investigacion y como instrumento que el investigador
emplea para reflexionar. La solicitud de redactar un diario anima a que
se pongan en marcha procesos de reflexion, que conllevan sentimientos,
emociones, creencias, dudas y expectativas, entre otros. Todo ello
genera datos muy estimables para conocer la perspectiva de los

participantes en una investigacion.

1.1.2. El estudio de caso como estrategia de investigacion cualitativa.

Para Stake (1998) el estudio de caso cobra relevancia puesto que
de él nos interesa tanto lo que tiene de Uinico como lo que tiene de
comun, lo abordamos con la finalidad de aprender como funciona el
contexto y las personas que forman parte de los escenarios estudiados,
con la voluntad de dejar de lado muchas presunciones mientras
aprendemos. Asi el estudio de caso se convierte en un estudio especifico
de algo que es a su vez complejo, el caso como sistema integrado.

El empleo del estudio de caso como método de investigacion cuenta con
una larga y consolidada trayectoria en la investigacion cualitativa, no
solo como estrategia de investigacion, sino como instrumento de
formacion del profesorado (Marcelo y Parrilla, 1991), ya que se convierte
en una herramienta fundamental para las personas que pretenden
describir y comprender en profundidad contextos de ensenanza y
aprendizaje. Asi, y dado el interés que persigue nuestro trabajo de

investigacion, entendemos el estudio de caso como:
“el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso

singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias

importantes” (Stake, 1998)
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En el estudio de caso, por lo tanto, se destacan las diferencias sutiles,
la secuencia de los acontecimientos y la globalidad de las situaciones
personales, es decir, intentaremos comprender como funciona,

enfatizando el caracter activo e interactivo del caso.

Las caracteristicas que definen y delimitan al estudio de caso frente a
otras estrategias de investigacion pueden ser agrupadas en dos
apartados (Marcelo y Parrilla, 1991) que nos permiten distinguir entre
aquéllas (a) referidas a la naturaleza del estudio de casos y otras (b) que
califican sus decisiones metodologicas.

Siguiendo el esquema ofrecido por estos autores, la naturaleza del
estudio de caso es totalitaria, se configura como una unidad de estudio
con una identidad fenomenologica en las que las partes configuran el
caso como tal. Ya apuntabamos anteriormente que tan importante es
destacar lo particular como lo que tiene en comun con casos similares,
pero a su vez la singularidad y la idiosincrasia destaca el aspecto vivo y
unico del caso, evidencian la realidad del mismo.

Por otro lado, desde el punto de vista metodolégico las caracteristicas
que diferencian al estudio de caso de otros métodos de investigacion,
tienen que ver con la participacion democrdtica de los investigadores y
personas participantes, se establece un marco de trabajo en el que
todos se sienten parte de algo comun desde los distintos roles que
pueden adquirir unos y otros. Este aspecto, referido al funcionamiento
participativo, queda plasmado en la negociaciéon que se establece entre
investigador y participantes, por ejemplo en el acceso y uso de la
informacion, las decisiones sobre la confidencialidad en el manejo de los

datos, etc...
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2. Proceso de investigacion: disefio y desarrollo

Haciamos alusion en apartados previos al caracter emergente del
diseno de la investigacion cualitativa y a la circularidad del proceso
investigador, sin duda caracteristicas que van a estar muy presentes a
lo largo de cada una de las fases en las que hemos dividido la tarea
investigadora. Estos aspectos van a facilitar y promover que la mente
del investigador esté activa en cualquiera de los pasos que vamos a
dar para buscar respuestas a los interrogantes nucleares que nos
planteamos en nuestro trabajo: como mejorar la escuela reconociendo
la autoridad del alumnado, a través del aumento de la participacion de
todos en la vida escolar.

Como senalan Guba y Lincoln (1982) el diseno de una
investigacion cualitativa se ha de ir elaborando a medida que avanza la
investigacion, lo cual no se torna incompatible con el trazado de un
plan de trabajo inicial fruto de la reflexion del investigador. Pero es
precisamente la flexibilidad en el desarrollo de la investigacion la que
nos va a permitir adecuarnos a las multiples realidades y a los
contextos especificos. En el transcurso de la investigacion hemos tenido
que ir resolviendo problemas de manera progresiva, manteniendo una
relacion constante y dinamica entre los objetivos de la investigacion y la
recopilacion de los datos.

De este modo, y en consonancia con la logica de la investigacion
cualitativa (mas cercana a la comprension que a la generalizacion), la
eleccion de los casos que configuran nuestra muestra se ha
desarrollado por medio de un muestreo intencional (Avila, 2006) que ha
estado guiado por lo que podemos aprender de cada uno de ellos, como
realidades que forman parte de un todo social, pero, también, como
realidades con un caracter unico y especifico. Asi, una de las
principales motivaciones para seleccionar los centros a los que
pretendemos acceder tiene que ver con el interés expreso de la
investigacion por comprobar como las experiencias de mejora basadas

en la VA tienen sentido en todos los niveles educativos porque no
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dependen de la edad del alumnado (Susinos, 2010), podremos ensayar
nuevos modos de resolver conjuntamente problemas que son
identificados como tales por los jovenes mejorando los sistemas de
participacion de los estudiantes. Tal preocupacion se refleja en la
seleccion, para nuestra investigacion, de dos centros publicos de
Educacion Infantil y Primaria, focalizando la atencion por un lado (Caso
1) en un aula de Educacion Infantil, nivel de cinco anos, y por otro
(Caso 2) en una aula del tercer ciclo de Educacion Primaria, sexto
curso. Definitivamente los casos que configuran la muestra de nuestro

trabajo ( tabla 8) seran los siguientes:

Centrol4 Denominacién | Etapa/ Nivel Participantes Periodo de
en nuestra trabajo de
investigacion campo
CEIP Bajo Pas Caso 1 E. Infantil/ Tutora/Orientadora | Curso
(Puente Arce, Nivel 5 afios 2009/10
Cantabria)
CEIP Juan de Caso 2 E. Primaria/ | Tutora/ Orientador | Curso
Herrera 6° curso 2010/11
(Maliano,
Cantabria)

Tabla 8. Muestra de la investigacion.

2.1. Fases de la investigacion

Partiendo del interés nuclear de nuestra investigacion por mejorar
la participacion del alumnado en el camino hacia una escuela mas
inclusiva, hemos avanzado en un diseno gradual de investigacion que
se enmarca en la investigacion cualitativa, interpretativa. Dicho diseno

se articula en un total de cinco fases que en cada caso hemos querido

14 La descripcién del contexto de cada uno de los centros participantes se realiza en los
correspondientes informes de caso. (Véase: “Capitulo 4: Resultados de la investigacién”)
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adaptar a las caracteristicas particulares de los centros/aulas
participantes, a las necesidades y aportaciones de los maestros/as,
orientadores/as y alumnado implicado, con los que establecemos
relaciones de participacion basadas en la colaboracion. El proceso de
analisis de datos fue paralelo al de recogida. Por otro lado, en nuestro
trabajo, un aspecto que cobra especial relevancia es la consideracion de
las fases predefinidas de la investigacion como punto de partida y eje
vertebrador de las actuaciones del investigador, susceptibles de
modificaciones ad hoc que nos permitan atender a la particularidad de
cada uno de los contextos.

La investigacion, en lo que respecta a consideraciones temporales,
se ha desarrollado a lo largo de dos cursos escolares. En el caso 1, el
aula de Educacion Infantil, la entrada al centro y el trabajo de campo
del investigador abarco el periodo académico 2009/10. En el caso 2,
con el grupo del tercer ciclo de Educacion Primaria, la presencia del
investigador se concentra a lo largo del ano escolar 2010/11.

Para ambos casos las fases que configuran el diseno de la
investigacion y el proceso de analisis (cuadro 9) ha supuesto el uso de
diversas estrategias de recogida de datos, procesos de analisis y
participantes distintos. En definitiva, diferentes tareas que iremos
concretando y describiendo en profundidad a lo largo del resto del

presente capitulo.

1 Seleccion de casos

/\ Entrada al escenario
8 | Detecciéon de necesidades y
construccion de significados 2
compartidos Q 'OQDE
Consulta al alumnado ?) § a s
- 2 —
Diseno y desarrollo del proyecto de CZ n < % %
Y 7| mejora jg;{@ ST
v Evaluacion del proyecto E E g é 84

Cuadro 9. Fases de la investigacion.
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2.1.1. Fase 1: Entrada al escenario.

El término general de campo puede significar “una cierta
institucion, una subcultura, una familia, un grupo especifico de
portadores de biografia” (Schuitze,1983; citado en Flick, 2009:68).
Nosotros pretendemos acceder a la escuela, concretamente, a dos aulas
de centros distintos, donde se desarrollan actividades de ensenanza y
aprendizaje y por extension interacciones sociales Unicas e irrepetibles.
La puesta en marcha del proceso de investigacion pasa por conseguir
que esta fase, el acceso al escenario que vamos a estudiar, se desarrolle
de acuerdo con unos parametros concretos que consideramos
esenciales, asumiendo, de acuerdo con Flick (2009) que negociar la
entrada en una institucion es menos un problema de proporcionar
informacion que de establecer una relacion. En dicha relacion se debe
desarrollar la confianza suficiente en los investigadores como personas,
y en su peticion, para que la institucion — a pesar de las reservas que

pueda plantear- se implique en la investigacion.

En ambos centros el acceso al campo se inici6 de la mano del
orientador/a, quien se va a convertir en el enlace con el equipo de
investigacion, transmitiendo en un primer momento nuestro interés por
establecer una relacion de trabajo con su centro. De algan modo, estos
profesionales han asumido, en términos que ha descrito la investigacion
de orientacion etnografica, el rol de “porteros” (Hammersley y Atkinson,
2009). A partir de este contacto inicial nuestro interés se dirige al
desarrollo de algunas tareas y la resolucion de dilemas sobre los que

merece la pena detenerse:
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a) Acceso a la institucion y a los individuos o participantes.

El acceso al campo es mucho mas que una simple cuestion de
conseguir o poseer un permiso para llevar a cabo la investigacion, que
por supuesto es también una tarea crucial, puesto que investigar en las
instituciones hace referencia también a aquéllos que han de autorizar o
facilitar el acceso. En nuestro caso, este objetivo se resolvera mediante
una primera visita formal a los centros, en la que nos reunimos con
nuestros “porteros” y el equipo directivo de cada una de las escuelas. Se
trata de una primera toma de contacto en la que se hacen explicitos la
finalidad de la investigacion y el modo de trabajo. Posteriormente, seran
los centros participantes quienes informen al Servicio de Inspeccion
para obtener autorizacion expresa y poder empezar a trabajar.
A lo largo de este proceso, resumido aqui como una cuestion mas
proxima al tramite burocratico que a un proceso constructivo de
relacion y negociacion, tuvimos que hacer frente también a muchos
otros aspectos. Todos ellos, aspectos clave vinculados con las
dificultades propias de cualquier proceso de investigacion cualitativa
que busca un contacto directo, cercano e intenso. Wolff (2004) resume
acertadamente, los problemas de la entrada en las instituciones:

- La investigacion es siempre una intervencion en un sistema
social.

- Es un factor perturbador para el sistema que vamos a estudiar.

- Existe una opacidad mutua, entre el proyecto de investigacion y el
sistema social.

- Limitarnos a intercambiar informacién en la entrada al campo no
nos asegura que se reduzca dicha opacidad.

- En lugar de una comprension mutua en el momento de la
entrada, resulta mas beneficioso esforzarnos por llegar a un
acuerdo como un proceso.

- La proteccion de datos es necesaria.

- El campo se manifiesta realmente cuando el proyecto de

investigacion entra en escena.
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- El investigador ha de ser cauteloso y no hacer promesas sobre la

funcionalidad de su investigacion para el sistema social.

La reflexion sobre estos aspectos nos lleva a pensar que es posible
minimizar estas dificultades desarrollando la confianza suficiente para
forjar una alianza operativa en la que se haga posible la investigacion.
Sin duda nuestros “porteros” se convierten en figuras de apoyo y ayuda
en el proceso de seleccion de informantes claves puesto que nos aportan
informacion relevante sobre los casos de estudio, siendo el nexo de
union entre dos universos simboélicos, el de los maestros y el centro
educativo y el de los investigadores (Monistrol, 2007). Una vez realizado
el acceso a la institucion, el problema al que se enfrenta el investigador
sobre como llegar a las personas que dentro de él pueden participar en
la investigacion, quedara resuelto con la ayuda de nuestros porteros.

En cualquier caso, en este momento de acceso al campo se elabora y
presenta un documento escrito (Anexo 1) en el que se recogen los
acuerdos formales a los que se llega en la reunion inicial, relacionados
con tres aspectos: la confidencialidad en el manejo de los datos que se
van a obtener, la presencia del investigador en el centro, y la idea de
proceso ( plan orientativo de trabajo) que se plasmara en diferentes
momentos en los que el investigador acudira a observar al aula,

entrevistara a los participantes, etc...

b) Definicion de roles en la entrada al campo.

La tarea de asignar o recibir roles en la investigacion es crucial en
tanto que, como afirma Flick (2009), la informacion a la que tenga
acceso un investigador y de cual quede excluido depende esencialmente
del éxito en la asuncion de un rol o puesto apropiado. Esta tarea
deberia verse como un proceso de negociacion entre el investigador y los

participantes, en el que entran en juego aspectos vinculados con la
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extraneza y familiaridad de las relaciones que se establecen con los
participantes y el propio escenario de la investigacion.

Como senalan Adler y Adler (1987:21) en el contexto de los grupos
sociales se establecen dos conjuntos de realidades sobre sus
actividades: “una presentada a los de fuera y otra reservada para los de
dentro”, y sin embargo como investigadores “deseamos implicarnos en
un mundo o subcultura diferente y primero comprender lo mas posible,
a partir de su propia accion, las ideas directrices”. Para hacer frente a
esta cuestion podemos aludir a la metafora (tabla 9) del investigador
como “extrano profesional” (Agar, 1980. Citado en Flick, 2009:73) y
comprender que nuestro rol puede fluctuar por diversas posiciones que
iran desde asumir la perspectiva de alguien de fuera (extrano) hasta
llegar a abandonar, gradualmente y gracias al transcurso de la
observacion participante, esa posicion y comenzar a asumir la
perspectiva de “alguien de dentro”, lo cual puede facilitar 1la

comprension del punto de vista de los participantes y el grupo social.

Roles en el campo

Extrano Visitante Iniciado Alguien de dentro
Actitud de Aparece Comienza a Comprender el punto
dudar por esporadicamente | abandonar la actitud de vista del individuo
principio de lo | en el campo del extrano, mediante | desde la perspectiva de
evidente la observacion un participante.
socialmente participante.

Tabla 9. Descripcién de Roles en el campo (Agar, 1980)

En nuestro caso la necesidad de situarnos en el continuo descrito se
convierte en un aspecto relevante de la investigacion, mas aun cuando
en uno de los centros, el rol que ejerce el autor de esta tesis en la
investigacion viene definido por la ocupacion profesional del
investigador como orientador del centro. De este modo, el acceso en el
“caso 2” queda definido por la asuncion de un doble perfil: orientador

del centro e investigador. Dicho perfil facilitara, tal y como
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argumentabamos en el primer capitulo de este trabajo, el acceso a ese
mundo de significados reservado para los de dentro, y en otros nos
exigira tener presente la necesidad de mantener la perspectiva de
observadores que pretenden buscar y recoger significados de lo que

acontece en los escenarios observados.

c) Establecer un equipo de trabajo.

Finalmente, establecido el contacto inicial con los centros que
participaran en el proyecto de investigacion y superado el acceso al
campo, es el momento de crear y consolidar el equipo de trabajo que
podra iniciar el proyecto de mejora en el centro. Como apuntabamos
anteriormente, el acceso a los participantes se realiza de la mano de
nuestros “porteros”, haciendo uso de lo que se ha denominado técnica
de la bola de nieve (Polsky, 1969. Citado en Taylor y Bogdan, 2006),
mediante la cual nuestros porteros nos presentan a aquéllos miembros
de la institucion que puedan estar interesados en implicarse en la
investigacion y el proyecto de mejora. Estos profesionales se
incorporaran al equipo de investigacion, creando asi un equipo mixto de
trabajo, evitando con ello el riesgo de que el discurso del investigador
silencie el discurso, las necesidades y los puntos de vista de los actores
del centro educativo (Susinos, 2010). En el caso 1, el equipo de
investigacion estara compuesto por la orientadora del centro, la tutora
del aula de Educacion Infantil y dos investigadores de la universidad.
En el caso 2, lo forman la tutora del grupo del tercer ciclo, un
investigador (que a su vez es el orientador del centro) y el apoyo puntual
de una segunda investigadora que asume el rol de “visitante e iniciado”
(Agar,1980) puesto que aparece en algunos momentos para realizar
observaciones en las que el investigador habitual adquiere un rol muy
proximo a “alguien de dentro”. Por otro lado, resuelto el problema de la
eleccion de participantes, que actian como tutoras en las etapas de

Infantil y Primaria, tendremos acceso a los grupos de alumnos/as ( un
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grupo de cinco anos y otro de sexto curso de Primaria) que mas

adelante se incorporaran a la puesta en marcha del proyecto de mejora.

De esta forma la primera fase de la investigacion se puede
sintetizar, para cada uno de los casos, del siguiente modo (tabla 10),
donde podemos apreciar que la constitucion de los equipos de trabajo

es el aspecto que difiere en cada uno de los centros:

Tareas desarrolladas Participantes Documentos
generados
Caso 1 - Seleccion de “portero”: | - Orientadora. - Documento que
(CEIP Bajo Orientador/a. - Tutora de aula de | "°°°8¢ e.l plan
. . - orientativo de la
Pas) - Presentacion general E.I. (Nivel 5 anos). . .
. . > investigacion y los

de la investigacion: . . .

Acceso - 2 investigadores. compromisos del

Equipo directivo.

octubre 2009 investigador.

- Autorizacion formal:

Caso 2 notificacién al Servicio _ Tutora 6°
de Inspeccion. ..

(CEIP Juan p Ed}lcagon
Primaria.

- Constitucion equipo de
trabajo: eleccion de

de Herrera)
- Investigador (a su

Accgso informantes clave. vez, orientador del
septiembre centro)
2010 )

- Investigadora (rol
de visitante).

Tabla 10. Fase 1: Entrada al escenario.

2.1.2. Fase 2: Deteccion de necesidades y construccion de

significados compartidos.

En esta fase pretendemos aproximarnos a la realidad educativa
en la que se desarrollaran los proyectos de mejora, recogiendo las
necesidades que los profesionales de los centros consideran relevantes e
incidiendo en la importancia de vincularlos a lo que para nosotros son
los “conceptos sensibilizadores” que forman parte del problema de
estudio, en este caso el aumento y las dinamicas de participacion de

todo el alumnado como eje vertebrador de la mejora del centro/aula.
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Mas alla de esta tarea, nuestro interés particular, en esta fase, se centra
en la busqueda de significados compartidos con los participantes, esto
es, favorecer el intercambio sobre los topicos mas relevantes que dan
sentido a nuestro trabajo, logrando “sintonizar”, compartir significados
comunes.

La forma en la que se concreta tal finalidad en los dos centros o
casos se ve reconocida en el objetivo fundamental y compartido para
ambos casos de esta fase, que no es otro que conocer en profundidad la
dinamica de trabajo y de participacion que se establecia en cada una de
las aulas/grupos para, posteriormente, establecer un conjunto de
topicos, problemas o ideas que se podrian analizar y ser objeto de
mejora en la investigacion. Como veremos posteriormente, la definicion
de necesidades se realiza negociando los significados con los
profesionales del centro educativo, mediante reuniones de trabajo en
cierto modo informales, evitando asi que la vision de los investigadores
silencie o minimice la vision de los profesionales sobre su propia
realidad.

De esta forma, hemos considerado que los investigadores podian
trabajar como “agentes de ayuda’ para que los profesionales de los
centros educativos llegaran a definir sus propias necesidades
educativas, vinculadas siempre al objetivo general del proyecto, que
como ya hemos senalado es la mejora de la escuela aumentando la
participacion del alumnado.

La recogida de datos para llegar a definir conjuntamente estas
necesidades se ha realizado mediante varias técnicas que son propias
de los procesos etnograficos de investigacion (Velasco et al., 2007;
Velasco y Diaz de Rada, 2009), concretamente hemos utilizado la
realizacion de entrevistas en profundidad (y su posterior analisis),
varias observaciones de aula que también han sido analizadas con la
ayuda de programas informaticos de analisis cualitativo de textos y la

realizacion y analisis de varias fotografias. En algunas ocasiones, las
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observaciones de aula y reuniones con los participantes fueron
apoyadas por notas del observador (grabacion de audio).

En cualquier caso nos interesa destacar en esta fase que el
proceso de obtener datos en un escenario nos facilita la comprension
del modo en que las personas se relacionan entre si y tratan a otros.
Estos datos nos ayudaran, mas adelante, en la redaccion de los
informes de caso, a entender como funciona la organizacion que se

convierte en nuestro objeto de estudio (Taylor y Bogdan, 2006:46).

2.1.2.1. Recogida de datos en los centros.

Como hemos apuntado anteriormente la recogida de datos en
ambos centros se realizo, principalmente, mediante la aplicacion de
entrevistas en profundidad disenadas por el equipo de investigacion, y
la observacion participante en las aulas implicadas en el futuro

proyecto de mejora.

a) Realizacion de las entrevistas.
Establecido el contacto con el centro y constituido el equipo de trabajo,
tiene lugar la entrada al campo y con ella los primeros contactos
informales con los participantes, en dichos encuentros se fijaran las
citas para comenzar a recabar informaciéon con las tutoras (casos 1 y 2)
y la orientadora (caso 1) , asegurando la disponibilidad horaria de los
participantes y tratando de perturbar lo menos posible su organizacion
cotidiana, todo ello con el fin de garantizar la existencia de tiempos y
espacios que inviten al dialogo que pretendemos establecer en nuestras
entrevistas. Estas entrevistas se realizaron, en ambos casos, en el mes
de octubre del correspondiente ano académico en el que se desarrolla el
trabajo de campo.

La formulacion de las preguntas se realizo atendiendo al caracter
abierto y flexible de la entrevista semiestructurada, convirtiéndose mas
bien en una guia para el entrevistador, tratando de favorecer la

posibilidad de que el entrevistado pueda expresar libremente sus
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opiniones e impresiones; todo ello en coherencia con las caracteristicas
de la entrevista cualitativa en profundidad que describimos en
apartados previos. Podemos anadir que en el proceso de creacion de la
entrevista participaron otros miembros del equipo de investigacion de la
Universidad, lo que sin duda anima a pensar en un guion definitivo
fruto de la reflexion e indagacion colaborativa desde diferentes opticas.
En el guion que manejamos hemos agrupado las preguntas en
varios bloques para facilitar el recuerdo de las mismas y para seguir un
cierto orden en la conversacion. Durante la entrevista se realizaron
algunas preguntas sobre la trayectoria profesional del docente que
estabamos entrevistando, opiniones sobre la participacion en el centro y
se le pidieron también descripciones (cuanto mas detalladas mejor) de
las dinamicas de participacion en su aula. Era importante dejar claro
que nos interesaban las opiniones del entrevistado/a, no buscabamos
respuestas “politicamente correctas”.
Por otro lado, se exploraron los significados y las dinamicas de la
participacion, tanto desde el punto de vista de los protagonistas
(alumnado), como desde el punto de vista de los lugares, espacios,
tiempos y tareas por los que discurre la participacion (aula, patio,
espacios extraescolares, organizacion del centro, relaciones entre el

alumnado...).
A continuacion (tabla 11) presentamos, de forma organizada, los cinco

bloques tematicos sobre los que indagamos, y las preguntas que se

formularian en cada uno de ellos:
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Bloque tematico

Preguntas

1. Datos identificacion del centro

- Centro en el que trabaja, tipo de centro, n° lineas

- ¢En qué ciclo/especialidad estds? ;Desde cudndo? ;Te
gusta este ciclo/especialidad? ;Por qué?

2. Trayectoria profesional

- ¢Cudnto tiempo llevas en la ensefianza? ;Por cudntos
centros educativos has pasado?

- ;En qué materias has impartido clase? ;Has sido tutor/a
algtn afio? ;Cémo valoras esta experiencia?

- (Cémo resumirias tu trayectoria profesional hasta ahora?
;Qué te parece lo mds relevante?

- ;(Cudles son tus principales preocupaciones profesionales
en el momento actual?

(Coémo definirfas al alumnado que tienes estos tltimos
afos? ;Qué destacarfas de ellos?

3. Mejora y participacién

- ¢Cuales son las principales virtudes o cualidades de este
centro?

- En general, si yo te preguntara en qué podria mejorar
este centro... ;qué me dirfas? ;Qué crees que me dirfan
otros compafieros/as?

- Si en tu centro educativo se decidiera emprender un
proyecto o alguna actividad de mejora del centro, ;Qué se
podria mejorar? ;Por qué? ;Cémo crees que podria
hacerse?

- En tu opinién, jcémo tiene lugar la participacién de los
diferentes sectores de la comunidad educativa en las
dindmicas/actividades del centro? Es decir, ;cémo vy
cudndo se participa en este centro? (Descripcién) ;Cémo
valoras esa participaciéon?

4. Participaciéon y alumnado

- ;Crees que el alumnado siente que participa lo suficiente
en la vida de su centro-aula? ;Cémo has llegado a esta
conclusiéon? ;Crees que el alumnado se manifiesta en
relacién a este tema expresando sus deseos y opiniones?
¢De qué manera lo hace?

- ¢Qué aspectos positivos y negativos tiene la
participacién del alumnado en el centro y en el aula?

- ¢Qué lugares o situaciones de tu centro podrias destacar
como lugares en los que los alumnos participan
libremente?

- ¢En qué dmbitos crees que la participacién del alumnado
es mds escasa y podria mejorar tanto en tu centro como en
tu aula?

- ¢(Hay grupos o individuos que participan menos? ;Por
qué? (concretar en chicos, chicas, grupos minoritarios, alumnos
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con dificultades de aprendizaje,..) ;Qué se hace ante esta
situaciéon? Qué se podria hacer?

- ;Hay diferencias entre la participacion de las chicas y de
los chicos?

Organizacién del centro

- ¢Cémo se gestiona la convivencia en el centro? ;Qué
ocurre cuando se da un problema de convivencia?
(Intentar poner un ejemplo real y asi veremos los cauces de
informacion y participacion...)

- (Cémo se relacionan y comunican el equipo directivo y
el alumnado? ;Hay un espacio creado para ello? (canales
directos/indirectos, formales/informales,...) (Preguntar
por experiencias o actividades especificas).

- ¢;Cémo funciona y qué utilidad tienen las elecciones de
delegados/as? ;Los delegados se retinen para hablar del
centro? ;Como se comunican con el resto de sus
compafieros?...

- Qué actividades extraescolares y complementarias
tienen los alumnos (ej PIPO)? ;Cémo participan en la
organizacion y decisién de estas actividades
extraescolares? ;Cémo se distribuyen los alumnos? ;Cémo
se organizan los grupos? (precisar en funcién del sexo, edad,
capacidad, intereses,...)

- ¢(Existen canales de comunicacién/actividad/planes o
proyectos para facilitar la comunicacién entre alumnos de
diferentes edades y cursos? ;Cudles? (Describir con detalle
alguno: ;Podrias explicarme como funciona alguno de ellos, por
ejemplo...?).

- ¢Me podrias describir con todo el detalle que puedas
c6mo son los tiempos de recreo de tu centro? (Indagar por
la distribucién del espacio, tiempo, agrupamiento de los
alumnos, dindmicas de inclusion/exclusion, papel de los
profesores,...).

- ;Cémo son los demds tiempos y espacios no-
académicos? (Entradas, salidas, comedor, autobiis, etc)

- ;Qué actividades crees que predominan en el patio? ;Por
qué crees que sucede esto? Esas actividades y juegos, ;por
quién son propuestas? (Indagar si los profesores organizan
alguna actividad en el recreo o lo hacen siempre los alumnos y,
en ese caso, jqué alumnos?)

Aula

- En general ;c6mo fomentan los profesores de este centro
la participacién de sus alumnos en el aula? ;Y a ti qué te
parece? (Si el entrevistador no lo cita, indagar especificamente
sobre las tutorias).

(Ahora vamos a intentar concretar este asunto en el propio
entrevistado y en los procesos de E-A en los que participa)

- ;Cémo definirfas a los alumnos y alumnas de tu clase de
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este afio?

- ¢:Dénde crees ta que fomentas mds la participacion del
alumn.ado? é.Q.ué dmbitos  te pref)(;upa.n? (Qué
mecanismos utilizas para fomentar la participacién?

- ;Hay grupos o individuos que participan menos? Por
qué? (concretar en chicos, chicas, grupos minoritarios, alumnos
con dificultades de aprendizaje,..) ;Qué se hace? Qué se
podria hacer?

- ¢Qué opinién crees que tienen tus alumnos sobre estas
cuestiones? ;Cémo lo han manifestado o c6mo lo has
percibido?  (;Recuerdas alguna  situacion o  ejemplo
particular?).

- Describir un dia tipo ;Cémo trabajais en clase? ;Qué
cosas deciden habitualmente los alumnos en el aula? ;Qué
cosas pueden elegir?

-¢Coémo se sitia el alumnado en clase? (Indagar
especialmente cuando el profesor haga referencia a una
metodologia variada en su clase) ;C6mo se eligen los
espacios?

- Para EI : ;Existen rincones de trabajo? ;Quién los decide?
¢Cémo se organiza el paso del alumnado por cada uno de
ellos?

Para EP: ;Se realizan agrupamientos? ;Quién los decide?
¢(Cémo se organizan?

- (Quién decide qué temas se trabajan en clase? ;Cémo?
¢Por qué? ;Crees que tus alumnos participan? ;Cémo?
¢Por qué?

- (Cémo se deciden los sistemas de evaluacién? ;En qué
momentos? ;Juegan los alumnos algtn papel?

- ;C6émo se deciden las normas del aula? (ir al bario, modo
de sentarse, como tomar la palabra, forma de organizar los
materiales, cémo decorar el aula, ...)

5. Despedida y cierre de la
entrevista.

- ¢(Conoces alguna experiencia de participaciéon del
alumnado que se esté dando en otro centro o que esté
desarrollando algin compafiero tuyo y que te haya
interesado por algtin motivo?

- Finalmente, y para comenzar este proyecto conjunto
contigo y con tu centro, jcudl es el siguiente paso que
crees que deberiamos dar? ;Qué podemos hacer? ;Cémo?

- Mis preguntas ya han terminado, ;Te gustaria afiadir
algo mds? ;Alguna cuestién mds que no hayamos tenido
en cuenta y que quieras que comentemos para finalizar la
entrevista?...

Tabla 11. Guién de la entrevista organizada por bloques temdticos.
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Cabe apuntar que este modelo de entrevista es comun a ambos
casos, para las tutoras participantes, pero no podemos obviar que la
participacion de la orientadora en el caso 1 (CEIP Bajo Pas) motiva la
adaptacion de la entrevista en algunos aspectos. Estamos haciendo
referencia a la supresion de preguntas dirigidas a indagar sobre la
realidad del aula y el grupo concreto de alumnos/as. En este caso, el
énfasis se dirige a recoger las aportaciones y puntos de vista de la
profesional de la orientacion educativa desde una vision de centro, con
caracter mas global, puesto que el trabajo psicopedagodgico que
desarrolla se vincula, principalmente, con el centro en su totalidad, y
los planes y programas que dinamiza desde el servicio de orientacion.
Como recogemos en otros trabajos (Haya, Calvo y Susinos, 2010:505)
la colaboracion de estos profesionales en esta fase de la investigacion ha
sido crucial dado que nos facilitan el acceso a una vision mas general y
amplia de las dinamicas de participacion de los centros, enriqueciendo
la vision particular del aula que nos ofrecen las tutoras, con
independencia de que el proyecto de mejora resultante se circunscriba
al aula o al centro en su conjunto. Su papel queda definido como el de
“informante clave” o “informante cualificado”.

Finalmente es necesario apuntar que las entrevistas, tres en total,
dos de ellas en el caso 1 y otra en el caso 2, fueron registradas
mediante la grabacion en audio, para su posterior transcripcion y

analisis en los términos que mas adelante senalaremos.

b) Observaciones.

Posteriormente, y finalizadas las entrevistas, se realizaron
observaciones de aula. En el caso 1 se registran un total de tres
observaciones y en el caso 2 se registran cuatro observaciones. Dichas
observaciones fueron realizadas por los dos miembros del equipo de la

universidad, de manera alternativa, con la finalidad de poder recoger
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entre otros aspectos los sucesos de participacion acontecidos en el
desarrollo de las diferentes tareas/actividades, las normas y rutinas
que rigen la vida cotidiana del grupo, asi como las distintas opciones de
agrupamientos, disposicion del alumnado, materiales empleados, etc.

En el caso 1 (CEIP Bajo Pas) podemos destacar que en todas las
observaciones los investigadores adoptaron un papel mas activo, puesto
que al comienzo de la sesion se encargan de la lectura de un cuento, a
peticion de la propia la tutora. Dos de las sesiones registradas en
horario de manana estuvieron desarrolladas por la tutora y la de la
tarde se desarrollo con dos profesionales en el aula, la tutora y la
maestra de apoyo al ciclo. En todo caso, las tres sesiones presentaron
una estructura académica similar que consistié en lectura del cuento,
asamblea, trabajo individual de fichas y trabajo por rincones.

En el caso 2 (CEIP Juan de Herrera) las observaciones fueron
realizadas en diferentes momentos y modalidades organizativas, asi se
registra una sesion con el grupo completo de alumnos/as y otras tres
en las que el grupo se encuentra desdoblado, con la mitad de
integrantes. Del mismo modo, dos de ellas fueron realizadas por el
investigador y otras dos por una investigadora visitante, atendiendo a
los criterios de definicion de roles a los que haciamos referencia
anteriormente, buscando la complementariedad que ofrece el
desempeno de roles “desde dentro” y “extrano-visitante” (Agar,1980).

El registro de todas las observaciones tuvo lugar mediante la
elaboracion de un diario, redactado inmediatamente después de las
observaciones, a partir de las notas de campo. La informacion y los
datos de los diarios fueron sistematizados y analizados, al igual que las
transcripciones de las entrevistas, mediante procedimientos cualitativos
de analisis de textos. En cualquier caso, el diario como instrumento,
se utilizo para focalizar nuestra mirada en las dinamicas de
participacion de cada caso, entendiendo que cada centro es una entidad
educativa unica pero también, una realidad social. Todo ello apunta a

que debemos tener en cuenta lo propio de cada caso pero también,
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aquello que se comparte con otros casos, es decir, entre los centros

educativos participantes.

A modo de sintesis, presentamos (tablas 12 y 13) el registro de

observaciones realizadas:

CASO 1 C10Obs 1. Fase 2 C10Obs 2. Fase 2 C10Obs 3. Fase 2
(CEIP BAJO
PAS)
Fecha 24-11-2009 02-12-2009 11-12-2009
observacion
Duracion 1h y 40min 1h y 40 min lh y 15 min
Caracteristicas | Grupo completo Grupo completo Grupo Completo
de la sesion | Horario de manana. Sesion de manana Sesion de tarde
observada Sesion de Plastica. Tutora Tutora y maestra
Tutora, a cargo de la apoyo al ciclo.
sesion.
Tabla 12. Temporalizacién de las observaciones en la fase 2 (Caso 1)
CASO 2 C20bsl. Fase 2 | C20bs2. Fase 2 C20bs 3. C20bs 4.
(CEIP JUAN Fase 2 Fase 2
DE HERRERA)
Fecha 04-11-2010 10-11-2010 25-11-2010 25-11-2010
observacion
Duracion 1h. 1h. 50 min. 45 min.
Caracteristicas | Desdoble 1 Grupo Desdoble 1 | Desdoble 2
de la sesion | (mitad grupo) Completo. (mitad 1 | (mitad 2 grupo)
observada. Tutora Tutora grupo) Tutora
Tutora

Tabla 13. Temporalizacién de las observaciones en la fase 2 (Caso 2)
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Finalmente, realizamos varias fotografias del aula. Las fotografias
nos permiten ver la organizacion del aula y nos aportan informacion
complementaria que puede ampliar, profundizar o matizar los datos
recogidos con el resto de las técnicas utilizadas. En el aula de
Educacion Infantil se tomaron fotografias del panel informativo
utilizado en el aula (con la distribucion del alumnado en grupos,
organizacion del trabajo/juego, lista de “responsables de aula”), los
rincones del aula, la pizarra, los pictogramas, etc... En el aula de Ed.
Primaria imagenes sobre la disposicion fisica del mobiliario, tablones

informativos, paneles y materiales.

c) Recogida de documentos oficiales de centro.

Paralelamente a la puesta en marcha de las observaciones y la
realizacion de entrevistas, las relaciones del equipo de trabajo se van
consolidando, no solo por la mera presencia fisica de los investigadores
en los centros, sino por el contacto cada vez mas directo e intenso con
los profesionales. Esta cuestion nos anima a solicitar formalmente
documentos institucionales (Proyecto Educativo del Centro) para
conocer con cierta profundidad aspectos que se recogen en los mismos,
y en mayor medida, para enriquecer y ampliar los datos que vamos
descubriendo de la mano de nuestros porteros e informantes clave. En
ningin caso el analisis de los documentos solicitados se considera
necesario para validar o no las descripciones y valoraciones que

recogemos en las entrevistas.

2.1.2.2. La construccion de significados: el didlogo con los

profesionales.

El conjunto de datos que han sido recogidos y analizados por los
investigadores durante la fase anterior animaron la conversacion con
los profesionales del centro en relacion a la organizacion y el desarrollo
de las clases. Tal y como senalan Rudduck y Flutter (2007: 132) el

“dominio de un problema de investigacion requiere que veamos los
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acontecimientos e interacciones ordinarios con nuevos o0jos, porque los
aspectos significativos quedan oscurecidos por la familiaridad del
contexto cotidiano”. Este es un momento especialmente importante de
la investigacion dada la importancia de mantener un equilibrio entre la
vision de los investigadores y la de los practicos, de manera que no se
anulen ninguna de las dos visiones (Diaz de Rada, 2003). La riqueza de
negociar y compartir significados sobre las practicas pedagodgicas que
acontecen en el aula reside en que es el primer punto de partida para
crear un proyecto de mejora en el que todos los participantes se sientan
vinculados y reconocidos, interpelados, en definitiva, a trabajar en algo
conjunto.

El primer paso a realizar en este punto de la investigacion es que
los propios investigadores, con la colaboracion de los participantes de
los centros, a la luz de los datos recogidos, hayan podido analizar las
estructuras de participacion del aula y/o del centro, elaborando un
documento de trabajo (Anexos 2 y 3) que recoja las ideas mas
importantes, sistematizando asi los principales y primeros resultados de
la deteccion de necesidades.

El encuentro para la devolucion de estos datos se ha construido
en torno a dos cuestiones fundamentales: a) Las observaciones son un
mero instrumento de reflexion que ofrece una vision puntual y quiza no
exhaustiva de la complejidad de los procesos educativos y b) Hemos de
tratar de recoger “la voz del alumnado” para construir el
proyecto/actividad de mejora, entendiendo que éste nos lanza cantidad
de mensajes (y no de manera explicita, en muchas ocasiones) a lo largo
de sus vivencias en el aula.

En nuestro caso, el analisis de los datos nos ha permitido ofrecer
a los profesionales del centro una serie de topicos sobre los que
comenzar a discutir, lo que ha quedado reflejado en el documento que

denominamos “Retratos de participacion” que resume las ideas clave a
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partir de las cuales se ha organizado el encuentro con los profesionales
de los centro.

La devolucion de la informacion y la negociacion de los
significados con las profesionales de ambos centros nos ha permitido
conocer mas en profundidad las razones educativas que sustentan la
organizacion de la clase y también, los cauces que utilizan las tutoras
para escuchar y recoger las opiniones del alumnado en relacion al

desarrollo de la actividad educativa.

El segundo paso tiene que ver con la planificacion de la siguiente
fase de nuestra investigacion. Asi, y una vez analizadas conjuntamente
las dinamicas de aula registradas, el equipo de trabajo (recordemos que
esta formado por el investigador y los profesionales de los centros) se
dispondra a disenar como puede llevarse a cabo la consulta al
alumnado, dicho de otro modo, como conocer qué opina el alumnado y
qué propuestas de mejora pueden imaginar sobre su centro, aula o los
procesos de ensenanza y aprendizaje en los que son protagonistas. El
papel de los profesionales de los centros en esta tarea se ha centrado en
aportar su particular punto de vista sobre los pasajes de participacion
que se han discutido, generando explicaciones y puntos de vista
diferentes y complementarios. De algin modo, con la ejecucion de esta
tarea no solo nos limitamos a triangular la informacion recogida, o a
negociar los significados con los participantes, sino que ademas
promovemos su implicacion activa desde el diseno de la actividad de
consulta al alumnado facilitando que desde el comienzo hagan propio el
proyecto de mejora que se implementara con posterioridad. En ambos
casos, la actividad de consulta al alumnado, recogiendo las
aportaciones de las tutoras, se planteara como resultado de un modo de
trabajo colaborativo, lejos de la una logica mas proxima que antepone
la perspectiva de los investigadores o expertos sobre los practicos.

Para concluir la descripcion de la fase que nos ocupa,

presentamos (tabla 14) una sintesis de las principales tareas y datos de
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interés que pueden ayudar a comprender mejor su desarrollo en cada

uno de los casos.

Tareas

Temporalizacion

Documentos

Caso 1 Entrevista inicial 17/11/2009 Transcripcion entrevista
(CEIP Bajo | tutora
Pas) Entrevista inicial 14/10/2009 Transcripcion entrevista
orientadora
3 observaciones Noviembre- Diarios y fotografias de
aula Diciembre de 2009 | aula
Devolucioén de la Febrero de 2010 Documento resumen de
informacién y topicos de participacion
negociacioén de
significados
Solicitud P.E.C. Diciembre 2009 P.E.C.
Caso 2 Entrevista inicial 08/10/2010 Transcripcion entrevista
(CEIP Juan | tutora
de Herrera) | 4 observaciones Octubre- Diarios y fotografias de
aula Noviembre de 2010 | aula
Devolucioén de la Diciembre 2010 Documento resumen de
informacién y topicos de participacion
negociacioén de
significados
Solicitud PEC Noviembre de 2010 | P.E.C.

Tabla 14. Fase 2: Deteccion de necesidades y negociacién de significados

2.1.3. Fase 3: Consulta al alumnado.

Esta fase supone imaginar y disenar, por parte del equipo de
trabajo, diversas estrategias para aumentar la voz del alumnado,
otorgandole un papel protagonista a la hora de detectar donde desean
situar la mejora de su centro/aula. Las actividades de consulta
suponen un ejercicio de escucha atenta y activa que pretenden recoger
los intereses, necesidades y propuestas del alumnado con el fin de
aumentar su participacion en procesos que les afectan directamente,

relacionados con diferentes ambitos de la vida escolar: elementos
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curriculares, en sentido amplio, organizativos, y espacio-temporales,
entre otros muchos.

La forma en la que se concreta la actividad de consulta en cada
caso, logicamente, varia de un centro a otro!>. Esto se debe, en gran
medida a nuestro particular interés por adaptar cada una de las fases
que venimos describiendo a la realidad y necesidades detectadas hasta
el momento, ademas de reconocernos en una aproximacion al cambio
escolar a partir de lo local, acumulativo y emergente, como senala
Bolivar (2000:81) “sin necesidad de contar con unos planes a priori [...]
siendo los pequerios ajustes continuos, las experiencias con las
contingencias cotidianas, y las sucesivas repuestas, que —acumuladas-
pueden crear cambios sustanciales”.

Del mismo modo, la apuesta por recoger la voz del alumnado se
ha apoyado en una consulta con diversidad de canales y lenguajes,
promoviendo la participacion de todos/as, evitando que el empleo
exclusivo de los canales/lenguajes dominantes recoja solo las voces de
aquéllos que mejor se adaptan a los modos de comunicacion
establecidos tradicionalmente en la escuela.

Nos detendremos, a continuacion, en las particularidades y senas
de identidad de la actividad de consulta en cada uno de los casos que
presentamos, no sin antes adelantar y hacer explicito que las tareas del
investigador en lo referido al proceso de sistematizacion, recogida y
analisis de datos se desarrollan de forma similar en cada uno de los
procesos que acompanan a la consulta.

En definitiva, a lo largo de esta fase nos reuniremos con el
alumnado para lanzar y buscar respuestas a este interrogante: -Qué

queréis cambiar en vuestras escuelas?

15 En los informes de caso se realizaran las descripciones de las actividades de consulta en detalle.
(Capitulo 4: Resultados de la investigacién)
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a) La fase de consulta al alumnado en el caso 1.

La tutora, mediante una asamblea de clase y una consulta en
pequernios grupos, ha recogido la opinion del alumnado acerca de las
actividades habituales en el aula, para que durante dos momentos a lo
largo de la semana, sean ellos mismos quienes elijan y decidan cuales
de esas actividades (u otras que ellos mismos imaginen) desean
desarrollar. Cabe destacar que la enorme presion que siente la tutora de
este grupo, en relacion al cambio de etapa del alumnado y de la
ensenanza de la lectura y la escritura, nos ha hecho reflexionar sobre
las dificultades de introducir un proyecto de mejora a partir de las
ideas-problema discutidas en la fase anterior de la investigacion, que
exigian acciones mas dilatadas en el tiempo y por tanto dificilmente
compatibles con los objetivos y metas que esta tutora se habia
marcado. Por eso, cobra mas fuerza aun la posibilidad de construir
conjuntamente el proyecto de mejora, incorporando su propuesta (de la
tutora) consistente en trabajar dos tardes a la semana en las

actividades que surjan como resultado de consultar al alumnado.

Con la finalidad de analizar el proceso y el contenido de la
consulta al alumnado se realizaron dos observaciones de aula donde
quedaron registrados algunos episodios de todo este proceso. La tutora
decidié incorporar la actividad de consulta al alumnado en las
dinamicas de la vida cotidiana del aula, de manera que se aprovecharon
varios momentos a lo largo del dia y de la semana para ir perfilando las
diferentes opiniones e ir decidiendo las actividades que finalmente
formarian parte del proyecto de mejora. Este hecho motivo que la
orientadora, como profesional de la plantilla que permanece a tiempo
completo en el centro, se convirtiera en observadora participante de una
de las sesiones de consulta, y redactase, con el apoyo de los

investigadores, el correspondiente diario de campo referido a la
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observacion llevada a cabo. La segunda observacion, fue realizada y
registrada por los propios investigadores.

El rol que asume la orientadora se dibuja proximo a la idea de
“amigo critico” (Diaz de Rada, 2006) con respecto a la tutora y los
investigadores. El desempefio de este rol y las observaciones que
realiza le pueden servir para establecer dialogos y reflexiones en torno a
los dilemas de la profesion docente y del propio proceso de
investigacion, relacionados en este caso con la mejora escolar
aumentando la voz del alumnado. La asignacion de este rol, y la
aceptacion del mismo por “nuestra” orientadora se torna enriquecedor
para el propio proceso investigador, fomentando la dimension critica de
nuestro trabajo (Escudero, 2009).

Cabe anadir, que ademas de los diarios de las observaciones, se
elaboraron notas de campo que recogian los temas que iban a dar

cuerpo al proyecto de mejora.

b) La fase de consulta al alumnado en el caso 2.

En el C.E.I.P. Juan de Herrera, al que nos referiremos como caso
2, la actividad de consulta disefiada entre el investigador y la tutora se
sustentara en dos grandes bloques.

El primero de ellos versara en torno a la cumplimentacion de todo
el alumnado de una encuesta o sondeo (Anexo 4), que combina
preguntas de respuesta cerradas y abiertas, disenadas por el equipo
(tutora e investigador), fruto de la idea aportada por la tutora al querer
trabajar con un herramienta informatica que habia presentado a su
grupo y con la intencion de vincular la actividad con una reciente
unidad didactica del area de Matematicas que habia abordado la
encuesta y el manejo de datos estadisticos. Tal encuesta pasaria a
formar parte del blog del aula para facilitar el acceso a la misma. Las
preguntas formuladas trataban de recoger el grado de satisfaccion con
la participacion del alumnado en el centro y en el aula, ademas de

posibilitar una primera “lluvia de ideas” sobre aspectos susceptibles de
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mejora. Realmente esta herramienta nos facilito poder iniciar el didlogo
con los alumnos-as en el siguiente paso de la consulta. De este modo,
los resultados obtenidos se presentaran al grupo para ser debatidos y
concretar el proyecto de mejora. Por otro lado, considerabamos que éste
podia ser un canal, no solo atractivo para los chicos y chicas de sexto
de primaria, sino que nos ayudaria a reducir las posibilidades de que en
la asamblea algin alumno-a se sintiese presionado y optase por no
compartir sus opiniones y sugerencias.

Presentamos a continuacion la captura de algunas las pantallas
que se mostraron en la presentacion (En el anexo 5 se recoge la

presentacion completaq).
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El siguiente paso en la actividad de consulta consistira en
desarrollar dos asambleas de aula para discutir los datos y recoger las
posibles lineas de mejora que puedan emprenderse. Estas asambleas
sirvieron ademas para informar al alumnado de la futura actividad de
mejora y conocer su opinion acerca de la participacion en la
investigacion. Asi pretendiamos significar el caracter inclusivo de
nuestra investigacion apostando por una forma de hacer que, como
senala Parrilla (2010) se desarrolla bajo modelos participativos e
inclusivos en los que el investigador e investigados trabajan
cooperativamente para dar voz, representacion y capacidad de accion a
aquéllas personas cuyas vidas y/o experiencias educativas estan siendo
investigadas.

Al igual que apuntabamos en el caso 1, el registro de las
observaciones sobre las asambleas se plasmo6 en el diario de
observaciones del investigador.

En sintesis, la fase de consulta al alumnado se lleva a cabo del

siguiente modo (tabla 15):

Tareas Temporalizacion Documentos
g generados
Caso 1 2 . Observacion 03/05/2010 Diario de la
CEIPBajoPas | § & asamblea (I) observacion
° % Observacion | 07/05/2010 Diario de la
) »
© 2 asamblea (II) observacion
£ ‘% 0 08/05/2010 Notas de campo
.'g < g sobre tépicos de
;8 = Jé la mejora.
Caso 2 < 3 fé Encuesta on- | 20/12/2010 Presentacion de
CEIP Juan de | = 88 line (blog de los datos al
Herrea S =i aula) alumnado
o g Observacion 19/01/2011 Diario de la
5 | § asamblea (I) observacion
v g Observacién | 26/01/2011 Diario de la
DS *g 2 asamblea (II) observacion
S ad 27/01/2011 Notas de campo
9] .
28 & sobre topicos de
A a :
— la mejora.

Tabla 15. Fase 3: Consulta al alumnado.
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2.1.4. Fase 4: Desarrollo del proyecto de mejora.

Los proyectos de mejora elaborados y desarrollados en cada uno
de los casos ha consistido en un conjunto de actividades que tenian
como objetivo aumentar la participacion del alumnado en el
aula/centro tratando de recoger las voces de todos los alumnos-as en
aras del bien comun, pretendiendo que dicha mejora se convirtiese, al
igual que la propia investigacion, en “una herramienta al servicio de los
propios participantes, acorde con una linea de investigacion emancipatoria
Yy participativa, preocupada por denunciar y suprimir la “tirania” de los
investigadores al imponer y focalizar, antes y durante la investigacion, la
atenciéon sobre temas que no interesan, ni benefician, a los propios
investigados”, tal y como senala Dussel (2003) (Citado en Parrilla,
2010:168).

La puesta en marcha de los proyectos de mejora en nuestro
trabajo de investigacion se deriva de la construccion conjunta de
significados y la deteccion de necesidades que ya hemos descrito en las
fases anteriores, por tal motivo, los procesos y productos que
presentaremos a continuacion seran a la vez diferentes entre si para
cada uno de los casos. Vemos materializada en este punto una de las
ideas defendidas en capitulos anteriores, cuando afirmabamos con
Ainscow (2001) que las posibilidades de transformacion de las escuelas
residen en la mejora del conocimiento presente en cada lugar, y no en la
importacion de propuestas de otros lugares. A continuacion,
describiremos como, en lineas generales, han transcurrido las

actividades de mejora en cada caso!l°.

16 L,a descripcion detallada de los proyectos de mejora se realiza en los informes de cada caso.
(Capitulo 4: Resultados de la investigacién)
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2.1.4.1. Elaboracién y desarrollo del proyecto de mejora en el caso 1:

(CEIP Bajo Pas)

En el caso 1, durante el curso 2009/10, las actividades de
mejora que se disenaron con la tutora, después de la consulta al
alumnado, se integraron en las dinamicas del aula dedicando dos
momentos en el horario semanal para desarrollar las propuestas que el
alumnado habia imaginado. En este sentido, el equipo de investigacion
(del centro y de la universidad), junto con el alumnado decidieron que
las actividades de mejora serian las siguientes:

* Realizar un mural para festejar la llegada de la primavera.
e Jugar a las sillas con musica.
* Inventar un cuento y realizar las marionetas de sus personajes.

* Carreras de relevos en el patio.

El trabajo de preparacion de estas actividades paso a formar parte
de las rutinas del aula. La clase se dividi6 en cuatro grupos, siendo
cada uno de ellos el encargado de preparar, desarrollar y dinamizar
cada una de las cuatro actividades (en las que participaba toda la
clase). De esta forma el alumnado, adquirié un papel nuclear en todos
los momentos del proyecto, desde la concepcion de la idea, pasando por
el diseno y elaboracion de materiales y recursos necesarios, hasta la
exposicion al resto del grupo de la actividad. El marco temporal del
desarrollo del proyecto se situé a lo largo del mes de mayo de 2010,
teniendo en cuenta las limitaciones que la tutora reconociéo debido a
aspectos que le resultaron insalvables, vinculados con la necesidad de
cumplir con las exigencias que su programacion de aula y otra serie de
“presiones” relacionadas con el inminente cambio de etapa del
alumnado.

Durante el desarrollo del proyecto de mejora se realizaron tres
observaciones que nos permitieron recoger datos sobre la participacion

del alumnado: como se organizaban, su interés hacia las tareas, la
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intervencion de los adultos, etc. También se recogié informacion de este
proceso por medio de la realizacion de fotografias sobre los productos
generados en cada una de las actividades (murales, marionetas,
configuracion de los grupos, etc...). De nuevo, contamos con la
actuacion de la orientadora como observadora participante para
registrar una de las actividades del proyecto. En cualquier caso, el
protagonismo del alumnado ha sido elevado, convirtiéndose en un

agente mas del equipo de investigacion.

2.1.4.2. Elaboracién y desarrollo del proyecto de mejora en el caso 2:

(CEIP Juan de Herrera)

En el caso 2, el desarrollo del proyecto también pasa a formar parte
de las rutinas escolares, aunque a diferencia del caso 1, el interés de la
tutora por vincular la mejora con el desarrollo curricular de las areas
instrumentales unido a la flexibilidad que le otorga a las
programaciones de aula, facilito la puesta en marcha de un trabajo
basado en proyectos de investigacion liderados por el alumnado,
incorporando las actividades de mejora a lo largo de cuatro meses
(enero a mayo) del curso 2010/11. Una de las caracteristicas mas
relevantes de las dinamicas de trabajo de la tutora, que registramos en
la fase de recogida inicial de datos, era la creacion de diversos proyectos
de trabajo para sus alumnos. En este caso, el proyecto que se propone,
y a diferencia de otros que habian trabajado a lo largo del curso, surge
del interés y preocupacion del alumnado por algunos aspectos de la
vida escolar. Asi, y atendiendo a las necesidades reconocidas en la
actividad de consulta, se comenzara a trabajar en torno a dos proyectos
de investigacion, propuestos y liderados por el alumnado, sobre:

* Los accesos al centro (valoracion de la accesibilidad y estado de

los mismos).

» La convivencia en el centro, principalmente en los recreos.
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De alguin modo, el proyecto de mejora en este centro tratara de indagar
sobre una forma de participacion del alumnado que en términos de

&«

Fielding (2004), ya habiamos descrito en capitulos anteriores, “el
alumnado como investigador”. Esta forma de participacion se
caracteriza por asumir un elevado compromiso con la tarea de
investigar por parte del alumnado, siendo ellos mismos quienes
identifican los tépicos sobre los que investigar, para buscar respuestas
a sus propios dilemas, asignando al adulto un rol de guia y agente de
apoyo, situandose en posturas mas igualitarias. La finalidad ultima de

los procesos de investigacion que tienen lugar sera incorporar en el

proceso de mejora de la escuela los avances y conocimientos generados.

La duracion de la actividad de mejora (proyectos de investigacion)
abarco 16 sesiones de trabajo en cada proyecto, aprovechando los
desdobles del grupo, de manera que una mitad de la clase abord6é uno
de los topicos (accesos al centro) y la otra mitad se encargaria del otro
(convivencia en los recreos), resultando un total de 32 “reuniones de
investigacion”. Para registrar el desarrollo del proyecto de mejora, y
teniendo en cuenta la dificultad que entrana para el investigador, estar
presente en cada una de las sesiones, se solicité al alumnado la
cumplimentacion de un acta de reunion en la que reflejarian los temas
tratados y los acuerdos de trabajo que se iban fijando ellos mismos. En
algunas sesiones el investigador, en colaboraciéon con la tutora,
participaria como figura de apoyo para establecer algunas directrices
respecto a los procedimientos de trabajo (elaboracion de informes,
organizacion de la informacion obtenida, manejo de datos, etc...).
Finalmente se registraron, con la intencion de documentar el proceso de
investigacion llevado a cabo por el grupo, un total de cinco
observaciones que pretendian destacar aspectos organizativos del aula,
dinamicas de participacion, roles del alumnado y profesorado, y
reflexiones sobre los topicos de la mejora. Estas observaciones se

acompanaron de fotografias sobre determinados momentos de trabajo.

148



Dar voz al alumnado en la construccion de escuelas inclusivas: dos estudios de
caso sobre planes locales de mejora.

A continuacion (tabla 16) presentamos una sintesis de la fase cuatro de

nuestro proyecto.

Actividades de mejora Temporalizacion Datos recogidos
Caso 1 | 1/Realizar un mural para Mayo de 2010 -3 diarios de
festejar la llegada de la observaciones
primavera.

-Fotografias procesos y
2 /Jugar a las sillas con musica. productos de la mejora.

3/Inventar un cuento y realizar
las marionetas de sus
personajes.

4 /Carreras de relevos en el
patio.

Caso 2 | 1/ Proyecto de investigacion: los | Enero — Mayo de | -5 diarios de

accesos a nuestro colegio. 2011 observaciones
2/ Proyecto de investigacion: la -32 Actas de “reuniones
convivencia en los recreos. de investigacion”

solicitadas al alumnado

- Fotografias.

Tabla 16. Fase 4: Desarrollo del proyecto de mejora

2.1.5. Fase 5: Evaluacion del proyecto de mejora.

A lo largo de esta fase pretendiamos desarrollar una valoracion
del proyecto de mejora puesto en marcha en cada uno de los casos, no
solo de su contenido sino también del proceso de trabajo en el que
hemos compartido dudas, interrogantes y reflexiones como miembros
de un equipo mixto, colaborando con profesionales de los centros, y
desarrollando habilidades de escucha activa hacia el alumnado. Como
el resto de fases del proyecto, la evaluacion ha tratado de ajustarse al
maximo a la realidad estudiada y a los procesos acontecidos en cada
uno de los casos, por eso, y a pesar de contar con un diseno comun de
evaluacion, nos hemos preocupado por recoger las peculiaridades que

se desprenden de la idiosincrasia de los dos contextos, tratando de
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conocer qué tienen en comun ambas experiencias, sin despreciar lo que
las convierte en uUnicas. El tronco comun de la evaluacion lo configura
nuestro interés por conocer desde la perspectiva de los participantes e
implicados las interpretaciones y experiencias que les ha sugerido el
proyecto de mejora. Por este motivo, las entrevistas y las reuniones-foro
se han convertido en las principales herramientas de evaluacion. A su
vez, toda la informacion generada durante el proceso de investigacion
mediante las diferentes técnicas de recogida de datos, sobre todo la
generada a partir de las observaciones de aula, nos permite hablar de

una evaluacion continua del proceso investigador.

En el caso 1, la evaluacion de la experiencia ha supuesto la
realizacion de dos entrevistas, una a la orientadora del centro y otra a la
tutora del aula. Estas entrevistas estaban dirigidas a indagar como se
habia desarrollado, segun el punto de vista de estas profesionales, la
toma de decisiones sobre el diseno y desarrollo del proyecto, como han
percibido la participacion del alumnado durante el diseno y durante
cada una de las actividades, como ha valorado el alumnado las
actividades, como han percibido el papel de los adultos, el impacto que
el proyecto ha tenido en el rol docente y en la gestion del aula, la
visibilidad del mismo en el centro, etc.

Por otro lado, la tutora realiz6 una evaluacion con el alumnado que
hacia un repaso por cada una de las cuatro actividades desarrolladas.
Ademas, se realiz6 una asamblea y una votacion en clase donde el
alumnado manifest6 su grado de satisfaccion sobre las actividades,
desde la que mas les habia gustado (carreras de relevos) hasta la que

menos (el juego de las sillas).

En el caso 2, la realizacion de la entrevista a la tutora se
complementa con la recogida de informacion con el alumnado a través
de dos vias, por un lado la aplicacion de un cuestionario elaborado
conjuntamente por el investigador y la tutora, y por otro una reunion o

foro. Al igual que hicimos en la fase de consulta al alumnado, el
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cuestionario se presenta al alumnado mediante la misma aplicacion
informatica, de forma que podamos devolver los datos al grupo y
comenzar a discutir y reflexionar conjuntamente sobre los mismos. El
papel activo de los profesionales de los centros a lo largo de todas las
fases, se ve de nuevo plasmado en su implicacion a la hora de tomar
decisiones respecto a la evaluacion, no solo en el contenido de las
preguntas sino también en la forma en la que ésta se desarrolla,

colaborando activamente en el disefio de las actividades de evaluacion.

En ambos casos, las entrevistas y el registro de las observaciones
sobre las reuniones de discusion acerca del proyecto de mejora han sido
transcritas y analizadas en profundidad. En cualquier caso, las
entrevistas estaban dirigidas a indagar sobre varios aspectos (cuadro
10): como se habia desarrollado, segun el punto de vista de estas
profesionales, la toma de decisiones sobre el diseno y desarrollo del
proyecto, como han percibido la participacion del alumnado durante el
disennio y durante cada una de las actividades, como ha valorado el
alumnado las actividades, como han percibido el papel de los adultos, el
impacto que el proyecto ha tenido en el rol docente y en la gestion del
aula, la visibilidad del proyecto de mejora en el centro, etc.
Evidentemente, en cada uno de estos aspectos nuestro interés por
concretar las preguntas a los proyectos desarrollados nos invita a
concretar algunos aspectos (topicos de mejora y actividades
implementadas) en funcion del caso. Ademas, en el caso 1, la entrevista
a la orientadora (cuadro 11) se disena para obtener una vision
complementaria y global del impacto del proyecto en el centro y en el

trabajo psicopedagogico.
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Guion entrevistas de evaluacion a las tutoras

1. Toma de decisiones en el disefio y desarrollo del proyecto

-¢Qué puedes contarnos, de manera general, sobre el disefio y desarrollo de las
actividades de mejora?

-Coméntanos, de manera mas concreta, como habéis decidido entre todos las
actividades a realizar y como las habéis planificado.

-¢Como se ha decidido desarrollarlas en esos espacios y tiempos donde han tenido
lugar?

2. El alumnado

-¢Como han recibido estas actividades los nifos-as? ¢Qué comentarios hacian a
diario sobre ellas?

- En general, ¢como valoras la participacion del alumnado en el desarrollo del
proyecto?

-¢Has notado algun cambio de aumento/disminucion de la participaciéon algin nifio-
a o grupo en particular?

-¢Crees que algun colectivo/alumno-a concreto ha participado en menor/mayor
medida que el resto? En caso afirmativo, ¢céomo lo explicas?

-Vayamos ahora repasando el trabajo de cada uno de los equipos... ¢qué puedes
comentarnos sobre ello?

-En cuanto a la valoracion que el alumnado ha hecho sobre estas actividades de
mejora... ¢Qué opinioén te merece la valoracion que han tenido las actividades?

3. Impacto en el rol docente y gestion del aula
-¢Qué dirias que te ha aportado a ti este proyecto?

-¢Crees que tu rol como docente ha favorecido/dificultado la participacion? ¢Has
puesto en marcha estrategias diferentes a las que venias utilizando antes de la
participacion en el proyecto? ¢Queé tipo de estrategias?

-¢Qué impacto crees que ha tenido el proyecto de mejora en...?
-La organizacion del aula (espacial, temporal)
-La metodologia
-Las interacciones entre el alumnado
-Las interacciones docente-alumnado

-¢Qué papeles han jugado en estas actividades otros profesionales que han estado
contigo en el aula?
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4. Visibilidad del proyecto de mejora

-¢Alguna familia te ha hecho algiin comentario sobre estas actividades? sQué
opiniones tienen y te han hecho llegar?

-¢Has compartido el proyecto con otros miembros de equipos docente (ciclos, CCp,
etc?

-cY el equipo directivo?

5. Valoracion global y continuidad de la mejora

-En tu opinién, ¢Merece la pena que esta iniciativa tenga continuidad? ¢Cémo
hacerlo? ¢Para qué...? ¢:En este centro o en otros centros...?

-¢Como valoras el proyecto de manera general?

-Comentarios finales

Cuadro 10. Guién entrevistas de evaluacion a las tutoras.

Guion entrevista de evaluacion a la orientadora (Caso 1)

1. ¢Como valoras la participacion del alumnado en las actividades? ¢como crees
que las han recibido?

2. ¢Has percibido algiin cambio en la participacion?
3. ¢Qué te ha aportado este proyecto? ¢Qué ha significado para ti?

4. En tu labor como orientadora del centro, ¢chas puesto en marcha estrategias o
lineas de asesoramiento diferentes a las que venias empleando hasta el
momento?

5. ¢En qué medida crees que el proyecto de mejora ha generado algun cambio?
(Aula, ciclo, nivel, centro...)

6. ¢Algan cambio en las relaciones entre el alumnado?

7. ¢Qué opiniones has recogido por parte de otros profesores/as? ¢Y el
E.Directivo?

8. ¢Crees que este proyecto deberia/merece la pena que tenga continuidad en el
centro? ¢como se podria hacer?

9. Valoracion general... a la vista de la experiencia que te ha aportado (Si lo
tuvieses que iniciar otra vez...

10. Cualquier otro aspecto que desees comentar...

Cuadro 11. Guién entrevista de evaluacion (orientadora)
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Finalmente, y como venimos haciendo en cada una de las fases
descritas, ofrecemos (tabla 17) una sintesis de las tareas y documentos

generados para constatar el proceso de investigacion:

Tareas Temporalizacion Documentos
Caso 1 Entrevista 07/06/2010 Transcripcion entrevista
(CEIP Bajo | evaluacion tutora
Pas) Entrevista 09/12/2010 Transcripcion entrevista
evaluacion
orientadora
Asamblea-votacion 21/05/2010 Diario/Notas de la tutora
del alumnado Fotografias
Caso 2 Entrevista 01/06/2011 Transcripcion entrevista
(CEIP Juan | evaluacién tutora
de Herrera) | Reunion-foro del 15/06/2011 Diario y fotografias de
alumnado aula
Encuesta valoraciéon | 01/06/2011 Documento resumen
datos obtenidos

Tabla 17. Fase 5: Evaluacién del proyecto de mejora

2.1.6. Analisis de los datos.

Como apuntan Taylor y Bogdan (2006:158) puede resultar
enganoso dedicar una apartado separado al trabajo con los datos,
puesto que el andlisis de los datos es un proceso en continuo progreso en
la investigacion cualitativa. De alguin modo la recogida de datos y el
analisis de los mismos van de la mano. Siempre que hemos realizado
una entrevista, una observacion o hemos elaborado notas de campo
hemos tratado de ir desarrollando conceptos o proposiciones que
podemos utilizar para ir dando sentido a los datos que obtenemos,
enfocar los intereses de nuestra investigacion o abrir nuevos
interrogantes. Hammersley y Atkinson (2009:223) también consideran
que el analisis de la informacion es paralelo al diseno de la
investigacion, no se trata de un proceso diferente, se inicia en la fase
anterior al diseno del trabajo de campo, en la formulacion y definicion
de los problemas de investigacion y se prolonga durante el proceso de

redaccion del texto.
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En nuestro trabajo el proceso de analisis de datos posee una
naturaleza eminentemente cualitativa, tomando como referente el
modelo interactivo de analisis (Miles y Huberman,1984). Para estos
autores el analisis de los datos consiste en “tres flujos de actividad”: (a)
reduccion de datos, referida al proceso de seleccionar, centrar,
simplificar, abstraer y transformar los datos “puros” que aparecen en
los documentos que se han generado en el trabajo de campo. (b) La
presentacion de los datos, construyendo una “uniéon organizada de
informacion que permita tomar decisiones y elaborar conclusiones”,
que de generalmente adopta la forma de textos narrativos. Por ultimo,
(c) la wverificacion/elaboraciéon de conclusiones, en la que se trata de
probar y argumentar los resultados para su validez. Estas tres
actividades se entrecruzan antes, durante y después de la recogida de
datos formando un proceso ciclico, continuo e interactivo.

Para manejar con mas facilidad la informacion procedente de
cada estudio de caso, en este caso los textos generados (diarios de
observaciones, transcripciones de entrevistas y notas de campo) hemos
empleado el programa informatico MAXQDA!7 (Kuckartz, 2007).

Podemos diferenciar tres pasos que han guiado el desarrollo del

proceso de analisis de los datos:

1) Transcripcion de toda la informacion procedente de las
observaciones, entrevistas, actas y notas de campo de cada
uno de los estudios de caso.

2) Lectura global de todo el material recogido, y de las
transcripciones realizadas, con la finalidad de obtener una

vision global de cada caso.

7 MAXQDA es un software para el analisis cualitativo de datos/textos. La primera version se cred en
1989. En la actualidad MAXQDA es uno de los programas de analisis cualitativo de datos mas
destacados, y es utilizado internacionalmente. El programa brinda la facilidad de analizar textos por
medio de una variedad de recursos metodoldgicos. (Fuente: www.maxqgda.com Sitio oficial del
programa.)

155



Capitulo 3.Marco metodolégico de la investigacion.

3) Codificacion de la informacion que consistio en adjudicar
un codigo a cada fragmento de texto con unidad de

informacion. Empleamos para ello la codificacion tematica.

El proceso de codificacion tematica consistio en ir diferenciando
unidades de significado (fragmentos de texto con unidad tematica) a las
que asignabamos un codigo que se relacionaba con algunas de las
categorias establecidas para la realizacion de las entrevistas. El sistema
de codigos se construyd a través de procesos inductivos-deductivos, ya
que partiamos del esquema de categorias que guiaron la entrevista,
pero las primeras reflexiones sobre los datos obtenidos de éstas y la
transcripcion y lectura de las observaciones fueron induciendo y
redefiniendo los codigos.

Finalmente, el sistema de categorias y codigos que empleamos fue el

siguiente (tabla 18):

Categoria CODIGOS Descripcion

1. CONTEXTO Organizacion del centro Declaraciones y observaciones
generales relativas al contexto del
centro, organizacion, funcionamiento, ...

Contexto de aula Declaraciones y observaciones
generales relativas al aula.

Relaciones profesionales | Declaraciones y observaciones
generales sobre las relaciones entre los
profesionales de la comunidad escolar.

Relaciones comunidad Declaraciones y observaciones
generales sobre las relaciones del
centro, y los profesionales con el
entorno: familias, otros servicios
educativos y agentes externos.

Clima de centro Declaraciones y observaciones
relacionadas con aspectos centrales de
la convivencia en el centro

2. TRAYECTORIA | Experiencia Datos relacionados con anos de
PROFESIONAL experiencia y otros aspectos generales
de su historia profesional
Perfiles profesionales Datos relacionados con diferentes roles

asumidos en el ejercicio profesional, asi
como etapas y niveles en los que ha
ejercido la docencia.

Preocupaciones profes. Declaraciones sobre aspectos
vinculados a intereses profesionales
que ocupan reflexiones relevantes para
el informante.
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3.PARTICIPACION

Aprox. Conceptual

Declaraciones generales y ejemplos
sobre los significados que los
informantes le atribuyen al concepto de
participacion.

Barreras Personales

Declaraciones y ejemplos sobre
aspectos personales (habilidades,
capacidades y otras caracteristicas
intrinsecas) que limitan la posibilidad
de que una persona pueda compartir
decisiones sobre aspectos que afectan a
la vida de uno/a mismo/a y la de la
comunidad.

Barreras curriculares

Declaraciones y ejemplos sobre
aspectos curriculares (metodologia,
normas de organizacion y
funcionamiento, estilos educativos, y
otros externos al individuo) que limitan
la posibilidad de que una persona
pueda compartir decisiones sobre
aspectos que afectan a la vida de
uno/a mismo/a y la de la comunidad.

Ayudas personales

Declaraciones y ejemplos sobre
aspectos personales (habilidades,
capacidades y otras caracteristicas
intrinsecas) que facilitan la posibilidad
de que una persona pueda compartir
decisiones sobre aspectos que afectan a
la vida de uno/a mismo/a y la de la
comunidad.

Ayudas curriculares

Declaraciones y ejemplos sobre
aspectos curriculares (metodologia,
normas de organizacion y
funcionamiento, estilos educativos, y
otros ajenos al individuo) que facilitan
la posibilidad de que una persona
pueda compartir decisiones sobre
aspectos que afectan a la vida de
uno/a mismo/a y la de la comunidad.

Incidentes de
participacion positiva

Acontecimientos/ episodios en los que
uno o varios alumnos-as participa en el
marco de la actividad que se estd
desarrollando.

Incidentes de
participacion negativa

Acontecimientos/ episodios en los que la
participacién es inexistente o se le niega
al alumnado.

4. PERCEPCION
DEL ALUMNADO

GENERAL

Declaraciones y observaciones sobre la
percepcion del informante acerca del
colectivo “alumnado”

GRUPO CONCRETO

Declaraciones y observaciones
generales sobre la percepcién del
informante referidas al grupo-clase

ALUMNOS/AS
CONCRETOS/AS

Declaraciones y observaciones sobre la
percepcion del informante referidas a
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un alumno/ a concreto.

5. DECISIONES
CURRICULARES

Organizacion espacial

Declaraciones y observaciones sobre el
uso y organizacion de los espacios de
aula/centro

Organizacion temporal

Declaraciones y observaciones sobre el
uso y la organizacién de los tiempos de
aula/centro

Agrupamientos

Declaraciones y observaciones sobre
los diferentes modos de agrupar al
alumnado en el aula/centro

Aspectos metodologicos

Declaraciones y observaciones sobre la
toma de posicién del informante
respecto al proceso de e/ a.

Seleccion contenidos

Declaraciones y observaciones sobre
los contenidos que se
abordan/desarrollan en el aula.

Evaluacion

Declaraciones y observaciones sobre
aspectos de la evaluacion (recursos,
métodos, decisiones generales)

Normas funcionamiento
/convivencia

Declaraciones y observaciones
relacionadas con las normas de
convivencia que rigen las formas de
interaccién en el aula/centro

6. MEJORA

Aspectos generales de la
mejora

Declaraciones y observaciones
generales sobre los procesos de cambio
escolar, que han tenido o pueden tener
lugar: estrategias, ideas, sugerencias,
proyectos...

Dificultades cambios

Declaraciones y observaciones sobre
aspectos que dificultan la puesta en
marcha de procesos de cambio

Ayudas cambios

Declaraciones y observaciones sobre
aspectos que facilitan la puesta en
marcha de procesos de cambio
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Los codigos que definitivamente manejamos en el proceso de analisis

quedan representados del siguiente modo:

1. CONTEXTO

Organizacion del centro lorgcentro
Contexto de aula Iconaula
Relaciones profesionales | Irelprof
Relaciones comunidad Irelcom
Clima de centro Iclimacen
2. TRAYECTORIA

PROFESIONAL

Experiencia 2exp
Perfiles profesionales 2perfilprof
Preocupaciones 2preocuprof
profesionales

3. PARTICIPACION

Aproximaciéon 3aproxconcept.
Conceptual

Barreras Personales 3barrperso
Barreras curriculares 3barrcurr
Ayudas personales 3ayuperso
Ayudas curriculares 3ayucurr.
Incidentes de 3incidpos
participacion positiva

Incidentes de 3incidneg
participacion negativa

4. PERCEPCION DEL

ALUMNADO

GENERAL 4percepgral
GRUPO CONCRETO 4percepgrupocon
ALUMNOS/AS 4percepalumcon
CONCRETOS/AS

5. DECISIONES

CURRICULARES

Organizacion espacial Sorgespa
Organizacion temporal Sorgtempo
Agrupamientos Sagrupa
Aspectos metodologicos Smetodol
Seleccion contenidos Sseleccont
Evaluacion Seval
Normas funcionamiento Snormas
/convivencia

6. MEJORA

Aspectos generales de la | 6aspecgrales
mejora

Dificultades cambios 6difculcamb
Ayudas cambios 6ayudcamb

Tabla 18.b. Representacién de los cédigos.
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Capitulo 4.

Resultados de la investigacion.

En este capitulo presentamos dos informes de caso relativos a los
proyectos de mejora llevados a cabo en dos centros publicos, de la
Comunidad Auténoma de Cantabria. Se trata, en primer lugar, del
informe del estudio de caso situado en el Centro “Bajo Pas”, referido al
proyecto desarrollado en la etapa de Educacion Infantil, en un aula del
nivel de cinco anos. En segundo lugar, se presenta el informe del
estudio de caso desarrollado en el Centro “Juan de Herrera”, en un aula
de sexto de Educacion Primaria.

Pretendemos plasmar en ellos las informaciones mas relevantes
que se desprenden de cada una de las fases de investigacion
implementadas en dos contextos reales, en un momento determinado.
Evidentemente, la atencion de los informes se focaliza en los
interrogantes y planteamientos iniciales que compartiamos al comienzo
de este trabajo. Trataremos de reconocer en cada estudio de caso como
se desarrolla la mejora, en estos dos centros concretos, incorporando la
VA en los procesos de consulta, puesta en marcha y evaluacion de las
actividades llevadas a cabo. Todo ello, claro esta, sin desviar la mirada
de los analisis que nos permiten hacer planteamientos globales que
tienen que ver con los procesos de inclusion/exclusion para avanzar
hacia la construccion de comunidades escolares mas inclusivas y
democraticas. La estructura de los informes, compartida para ambos
casos, ademas permitira al lector conocer el contexto en el que se
desarrolla el proyecto de mejora y comprender las practicas educativas

que acontecen en el mismo.
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1. Estudio de caso 1: Dar voz al alumnado en la
etapa de Educacion Infantil. El caso del C.E.I.P. “Bajo

Pas” (Puente Arce — Cantabria).

1.1. Contexto del Centro “Bajo Pas”.

El C.E.IP. “Bajo Pas”, de titularidad publica, se situa
aproximadamente a 15 km. de la capital de la Comunidad Auténoma de
Cantabria. Se ubica en un contexto rururbano, de unos 2.500
habitantes, convertido en zona residencial, con grandes urbanizaciones
que acogen a poblacion de nivel socio-econdémico medio-alto, tal y como
reflejan los datos recogidos en el Proyecto Educativo del Centro (PEC),
principalmente familias que trabajan en la capital, con alta
representatividad de profesiones liberales. No podemos olvidar la
existencia de otras unidades familiares, aunque minoritarias, que
forman parte de la comunidad escolar, como es el caso de habitantes
que siempre han residido en esta poblacion, vinculados al sector
agricola y ganadero, y un numero menos elevado aun de familias que
residen de manera temporal en un centro de una entidad no-lucrativa
de ayuda a la reinsercion y rehabilitacion de personas
drogodependientes, ubicado en este municipio.

En el ano académico 2009/10, momento en el que iniciamos el
proyecto de trabajo en este centro, estan escolarizados algo mas de 450
alumnos/as, entre las etapas de Educacion Infantil (EI) y Educacion

Primaria (EP).

Imagen 1. Fachada CEIP Bajo Pas
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La etapa de EI en este centro abarca tres niveles: 3, 4 y 5 anos. Cada
uno de ellos con tres lineas, esto es, nueve unidades de E.I., hecho que
la convierte en una etapa que aglutina un numero elevado de alumnado
con respecto al numero total del centro (aproximadamente 225
alumnos) . En la etapa de Primaria, cada nivel educativo cuenta con dos
unidades. Podemos considerarlo como un centro de tamano medio
cuyas particularidades organizativas y estructurales (por ejemplo, la
disposicion fisica de sus edificios) condiciona, a juicio de nuestras

informantes, la tarea educativa coordinada.

“Es un centro de educacion infantil y primaria, con la peculiaridad de que estd
dividido en dos edificios, uno estd de hecho a unos dos kilometros o algo asi. El
ano pasado sufrié obras de ampliacién, pero vamos, estuvo mal programado
porque a pesar de la ampliacién a dia de hoy se siguen necesitando espacios,
entonces tres anos, infantil y tres anos estd en otro edificio, cosa que, bueno,
muchas veces dificulta la coordinaciéon, etc. El segundo ciclo de infantil junto a la
primaria y tenemos entre dos y tres lineas, algunos cursos tienen dos lineas otros
tres. Recoge una poblacién... Estd en Puente Arce, en una zona que se llama La
Mina, es una zona de nivel socioeconémico y cultural medio-alto y el centro abarca
la poblacién de esa zona y poblacion también en general de los alrededores. s:Qué
mds?, hay..., seremos unos 30 profesores mds o menos, una plantilla

estable...”(C1.Ent_Inicial_Orient.)

El grupo de profesionales que atiende a dicha etapa agrupa a nueve
tutores/as, y a tres maestras de apoyo al ciclo que itineran
semanalmente por cada una de las nueve clases, a los que se suman
otros profesionales del centro que también intervienen de algin modo
en la actividad educativa. Se trata de diferentes perfiles profesionales
vinculados al apoyo educativo: un maestro especialista en Pedagogia
Terapéutica, una maestra especialista en Audicion y Lenguaje, un
Auxiliar Educador, a tiempo completo en el centro y la Orientadora del
centro, también con dedicacion total , en tanto que se adscribe a la
Unidad de Orientacion del mismo. Interviene, igualmente, un
Fisioterapeuta, para aquéllos alumnos con necesidades educativas

especiales asociadas a discapacidad motorica (aunque no forme parte
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de la plantilla del centro). En principio, la variedad de recursos
personales y didacticos con los que cuenta el centro para organizar la
respuesta educativa atendiendo a la diversidad es valorada

adecuadamente.

“Hay mucho volumen de nifios con problemas, con problemdtica. Mismamente, en
el drea de lenguaje la logopeda estd hasta el tope, pero siempre que vas intenta
darte una solucién, o sea, yo creo que es un colegio donde no te sientes solo,
donde sientes que, aunque luego el problema sea un poco tuyo, que seas ti quien
tengas que solucionar tus problemas, si que tienes apoyo, o bueno la logopeda no
puede coger a este nino pero mira o0s vamos a dejar estos ejercicios para que
hagdis con él en clase, o sea yo creo que hay..., en ese sentido. Y en general, hay
buen ambiente de trabajo. Materiales y recursos hay muchos también, hombre,
nos quejamos un poco de los ordenadores que quisiéramos tener mds, pero yo

creo que es como en todas partes...” (C1_Ent_Inicial_Tutora.)

Tal valoracion no se limita a la existencia o no de recursos que
tradicionalmente han estado vinculados con la atencion directa al
alumnado con necesidades educativas especiales (figuras de apoyo de
especialistas, generalmente), sino que la conciencia de tarea compartida
por todo el profesorado respecto a la consecucion del éxito escolar de
todos los alumnos se manifiesta en la descripcion que nos ofrecen sobre

la asuncion de responsabilidades compartidas:

“Bueno pues yo te diria que, a pesar de ser un colegio que va a mds, que es
grande, somos muchos maestros, hay una buena convivencia, Siempre que
necesitas ayuda siempre hay alguien que te la... a ver luego cada uno tiene... te
llevas mejor con unos que con otros como en todas partes pero a pesar de ser un
centro con muchos profesores, hay bastante conciencia de familia, es un sitio en
el que todos estamos al tanto de los problemas que tienen los demds, y siempre
hay alguien que te ayuda, siempre hay gente que te brinda apoyo, que cuando
vemos que hay una clase mds dificii que otra intentamos ayudarnos”

(C1_Ent_Inicial_Tutora.)

En cuanto a la relacion que el centro establece con otros agentes

educativos, podemos comprobar que, a grandes rasgos, el centro, y en
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particular nuestras informantes, describen la tarea educativa como un

proyecto compartido entre el claustro y las familias.

“Las familias también se da..., bueno son mds bien familias de clase media-alta,
aunque se da también mezcla porque tenemos en frente la casa acogida del C.R.
(centro rehabilitacién psicosocial), y hay muchos nifios de C.R. que vienen al
colegio. En general, son muy colaboradoras, quitando casos particulares y hay
buena convivencia, no hay mayores problemas. Quitando el afio pasado, no sé si
lo leerias en la prensa que se cayé un andamio cuando estaban las madres
esperando a los nifios y hubo un revuelo ahi y tal... Yo siempre he tenido mucha
suerte con las familias, nunca he tenido un problema asi destacable, y es también
muy agradecido porque pasas mucho tiempo con los nifios y las familias eso lo
saben. Claro, asi que imaginate, con estos que llevo 3 anos seguidos, porque
otras veces tienes que cambiar, pero entonces aqui como seguimos lo de la
continuidad, pues cuando los dejas, es que son algo tuyo. Y las familias en cierto

modo, pues también”. (C1_Ent_Inicial_Tutora.)

Estas afirmaciones se acompanan, en ocasiones de la necesidad de
hacer explicita una tarea siempre inacabada como pueda ser la
idoneidad de mejorar los cauces de comunicacion y participacion entre

la institucion escolar y las familias .

“El colectivo que menos participa me parece que es la familia, pero también

porque no se establecen cauces de participacion ...” (C1_Ent_Inicial_Orienta.)

Asimismo, la oferta educativa del centro fuera del horario lectivo, como
son talleres y actividades extraescolares, se realiza en colaboracion con
entidades locales y municipales. Esto nos permite entrever una cierta

apertura del centro a la comunidad.
1.1.1 El aula y sus componentes.

El proyecto de mejora que desarrollamos en el Centro “Bajo Pas” tiene
lugar en una aula de E.I. (Nivel 5 anos). El contacto con la tutora del
grupo, como explicamos en su momento, se produjo por mediacion de la
orientadora del centro. Su propuesta, la de trabajar con esta
profesional, encajaba a su vez con uno de los intereses de la

investigacion: indagar sobre formas de aumentar la participacion en
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diferentes niveles educativos, incluso con el alumnado de menor edad

de los centros.

El primer contacto con el aula nos permitio intuir, a golpe de vista, un
uso organizado del espacio, lejos de inferirse una ocupacion del mismo
arbitraria o ajena al proyecto educativo de la tutora. De este modo se
distinguian rincones pedagobgicos (biblioteca, puzzles, juego simbodlico y
construcciones) por los que con toda seguridad debian rotar los
alumnos, ademas de numerosos apoyos visuales (paneles informativos
que combinan el texto y la imagen, agendas y horarios visuales) y una
disposicion de las mesas del alumnado que favorece el trabajo en
equipos (de 4-5 alumnos/as). De algun modo, el primer contacto nos
animaba a indagar, con cierto detenimiento, sobre estos aspectos en las
entrevistas y observaciones que teniamos pensado realizar. La
informacion aportada por la tutora, junto a las fotografias que tomamos

a nuestra llegada al aula nos permitio constatar estos aspectos:

“Bueno, pues tenemos el rincén de la biblioteca, que es el que estamos nosotras
que también tienen puzzles para hacer, se pueden llevar un puzzle a su sitio, el
rincon de pldstica donde hacen plastilina o cogen el... con pincel... y tienen la
pizarra, el del juego simbdlico que seria el de la cocinita, donde hay material de
Juego simbdlico, pues esta el maletin del médico, la cocinita, estd la peluqueria...
Juegan un poco a ser mayores digamos... y el rincén de las construcciones que es
el que estd ahi, que bueno también tiene una cesta con disfraces con... al lado del
espejo que a veces se disfrazan también... y bueno... cada rincén tiene su propia
funcién, evidentemente aqui pues acercamiento a los cuentos, habia nifios en tres
anos que los cuentos, me sorprendian, no..., no, no sabian... pues ahora ya ellos
estan empezando a leer, que eso es importante ya buscan letras, ya tienen mads
intencion... antes la biblioteca les resultaba un poco a veces, ... pues miraban los
cuentos. El juego simbdlico pues bueno, ahi... si les observas es increible porque
juegan... o sea, yo me doy cuenta que estdan repitiendo lo que oyen en su casa a
su padre y a su madre, entonces... bueno y el rincéon de pldstica pues también, y
las construcciones o sea, es... bdsicamente esas cuatro, aunque a veces

cambiamos también, les ponemos otras cosas.” (C1_Ent_Inicial_Tutora).
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Imagen 2. Vista general aula Caso 1. Imagen 3: Rincon juego simbdlico. Aula Caso 1.

En cualquier caso, las decisiones sobre el uso del espacio, los elementos
decorativos, la eleccion de materiales, etc... parecen recaer,
principalmente, sobre la figura de la tutora. De esta forma el espacio
que observamos puede ser entendido como un reflejo de ésta, en
detrimento de quienes lo “ocupan” de pleno derecho: los alumnos-as.
Cuando aparecen elementos como producciones de los ninos-as u
objetos que traen de sus casas, éstos han de pasar el “filtro” de quien

controla como se organizan y gestionan los espacios, esto es, el adulto.

P.- Jcomo habéis decidido la decoracion de la clase?
R.- Bueno, pues depende, yo por ejemplo el ario pasado igual si que la tenia mas
mia porque... este ano, no me pensaba cambiar de clase, al final me cambié a
ultima hora y fue todo un poco... la dejé, pues, mds o menos como la tenian,
entonces yo creo que eso va en gusto de cada uno, y lo que te decia el otro dia... a
veces vas a clase y te encuentras con una clase con mucho material... y a veces...
te encuentras con mucho material muchos anos y otras que estdn vacias,
entonces depende de tal... y enseguida lo llenas con cosas de los nifnos, eso va en
funcién del gusto de cada persona, gente que le gusta tener menos cosas... eso...
hombre una clase de infantil siempre es muy visual, sobre todo al principio y a los
ninos les encanta, o sea, todo lo que traen pues lo ponemos por ahi, para... todo
lo que han traido de Egipto [se entiende que material sobre Egipto recopilado en
sus casas] lo hemos colocado, pues eso... porque estdn en permanente contacto

con ello. (C1_Ent_Inicial Tutora).

El grupo lo forman 23 alumnos-as, de edades comprendidas entre los
cinco y seis anos. Se trata de un grupo diverso en lo que a intereses,

ritmos de aprendizaje y necesidades respecta, como es natural. La
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diversidad del aula queda patente en la descripcion que la tutora nos

ofrece sobre su grupo:

“Luego son de cardcter muy movido todos, no son de cardcter tranquilo. Bueno
cuando tienen que estar estan bien pero les cuesta son muy muy movidos. Y
luego, muy dicharacheros, bueno ya los conocerds. Si, son muy, bueno que voy a
decir yo de ellos, que llevo 3 arnios con ellos, son como algo mio casi...

Entonces, es asi y cada vez hay mds nifios con dificultades, incluso con
deficiencias, integrados en las aulas ordinarias, lo cual me parece muy bien,
siempre que se ayude a la persona, una tutoria compartida, eso existe en otros

lugares” (C1_Ent_Inicial_Tutora)

Se encuentra escolarizado un alumno con necesidades especificas de
apoyo educativo (a.n.e.a.e.l8), asociadas a un Trastorno Generalizado
del Desarrollo!®. El relato de la tutora acerca de la “integracion” de este
alumno en el aula suele producirse a partir de una vision interactiva,
que de algin modo reconoce las dificultades del alumno para hacer
frente al desarrollo curricular (mas bien centrandose en éstas, y
atendiendo con menor frecuencia a sus potencialidades) a la vez que
describe las oportunidades y retos que han de plantearse a la hora de

ajustar la respuesta educativa.

“Pues imaginate que llegué y habia un nifio gritando en clase, lo tiraba todo y tal.
Yo.... El primer mes fue muy duro porque yo no tenia ni idea, sabia que era un
autista como lo podia saber cualquier persona, pero no sabia lo que implicaba
dentro de un aula. Me puse a hacer cursos, sin ningun problema, me puse a
hacer tal..., y al principio yo decia: “no sé si voy a poder”, pues yo considero que
la integracion..., estoy a favor cien por cien, ademds cada vez mds, Siempre que
te propongan o te ayuden en el aula donde tii puedas integrar a ese nifio, no a
costa de sufrir tu y los demds ninos. Yo sé, a ver, que desde el colegio se ha
hecho lo que se ha podido, porque hay mds necesidades en otras aulas, no es la

mia la tnica, entonces estdan repartidos. Este ano tuve mds apoyos que mis

18 De acuerdo con nomenclatura recogida en la normativa vigente (LOE,2006).

19 Esta situacién se certifica mediante el Informe Psicopedagégico correspondiente.
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companeras de 3 anos, porque ellas tenian clases, entre comillas normales. La
formacién..., yo creo que cuando uno tiene un problema de estos pues te tienes
que poner tu las pilas personalmente, pues nos pusimos con el SCHAEFFER=0
(con los signos — aclara-), porque no tiene... no habla, no tiene adquirido el habla
Yy muchas cosas. Pero aparte del apoyo, no el apoyo de que cada dia tengas a
alguien dos horas que te venga a ayudar, sino alguien que entienda ese

problema, y ese nino esté acompanado siempre”. (C1_Ent_Inicial_Tutora).

Hemos podido comprobar, ademas, como algunos aspectos relativos a la
organizacion del aula, los materiales didacticos y las decisiones
metodologicas tratan de ofrecer respuesta a la diversidad del grupo de
alumnos con los que trabaja, tal y como se refleja en la siguiente nota

de campo:

“Mientras tanto observo la clase, su distribucién y los materiales que tienen y me
dispongo a copiar el horario que ella se ha hecho, pero oigo un ruido y dejo de
copiar pensando que no he pedido permiso para hacerlo. En él se diferenciaban
cosas como el trabajo en habilidades sociales, asamblea, lectoescritura, trabajo
individual, etc. Mientras observo el material veo unas fichas plastificadas y con
velcro por detrds y deduzco que es la organizacién de las tareas de clase son
varias y se componen de imagen y letras: asamblea, trabajar, rincones, galleta,
recreo, casa Yy leer cuento. Posteriormente la tutora me explicaria que es el
material que utiliza con A. (a.n.e.a.e.) para que sepa en qué momento de la clase

se encuentra y qué es lo que toca hacer.” (C1_Obs2_nec).

Por otro lado en el grupo encontramos alumnos-as que en algun
momento son significados por la tutora como alumnado con
“dificultades de aprendizaje y de conducta”.

Aunque nos explica estrategias que pone en marcha habitualmente
para dar respuesta a las necesidades de estos alumnos, de su relato se
infiere el caracter de “apoyo terapéutico” de las mismas, y la
intervencion principalmente individualista en su aplicacion. Se

evidencia, como podemos observar en este ejemplo, cierta ausencia de

20 Se trata de un SAAC. Sistema aumentativo y alternativo de comunicacién , empleado en la
intervencion educativa con alumnado con dificultades en la comunicacién y/o el Lenguaje oral.
Programa de Comunicacion Total- Habla Signada, de Benson Schaeffer y colaboradores (Schaeffer,
Kollinzas y McDowell, 1977; Schaeffer, Musil y Kollinzas, 1980).
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medidas globales que puedan integrarse en la transcurso habitual de la
vida del aula, y que pensadas para un alumno concreto acaben
repercutiendo positivamente en el desarrollo escolar y personal de

todos-as.

“Hay uno de los nifios de esta clase que se llama A., tenemos tres A. Se llama A.
también, empez6 nuevo el ano pasado, es un nifio con problemas de conducta
bastante importantes, seguramente lo veas en cuanto llegues porque... puede
tener un dia muy bueno y tal... pero es bastante continuo, son demandas de
atenciéon, hemos probado técnicas de todas las maneras, la de no hacerle caso
pero es peor, la de atenderle es casi peor, la de sacarle fuera que vea el problema
y vuelva a entrar... no terminamos de dar... La colaboracién con las familias... es
uno de los ninos que estd en el C.R. (centro de rehabilitaciéon psicosocial). Yo he
hablado con la madre muchas veces, ella quiere colaborar pero a ella le pasa lo
mismo en casa, el no poder... es un ninio que ademds... a ver, la madre cuando
me conté todo lo que ese nino ha vivido, entendi perfectamente, dije: no, no,
suficiente..., 0 sea, es mds, pensé estd hasta bien para todo eso que me estan
contando, unas cosas muy fuertes, entonces... Pues si que yo hablé con A.
(orientadora), y a ver si podiamos hacer algo, hemos empezado a hacer una
especie de modificaciéon de conducta en el aula, y ayer tuvimos una reunion para
evaluar las necesidades, se lo volvi a decir a A. (orientadora), y A. (orientadora),
claro, A. (orientadora) la pobre tiene un volumen de trabajo impresionante, y tiene
una libreta en la que yo digo va apuntando... apuntando todo lo que le decimos y
pues va a mirar algo un poco mas para trabajar paralelamente en la familia y en
casa. El ano pasado yo lo hice... lo de que peguen un gomet cuando han
conseguido un objetivo, trazarle pocos objetivos al principio, que lo llevara y
trajera a casa... Al principio bien, pero luego enseguida pues... otra vez, bueno,
pues eso... entonces es uno de los problemas quizd... claro, afecta en la
convivencia con los demds porque él es muy impulsivo y no mide, no es un nino
para nada que tenga hostilidad cuando pega, es que yo sé que no, que tiene un
buen fondo, lo que pasa que no lo controla, entonces tenemos que ayudarle a que
controle eso, entonces le hemos puesto pocas normas al principio, porque él llega
y lo primero que hace jpumbal se tira en la alfombra y da una patada a uno,
luego pues cuando tu le corriges enseguida te contesta mal, no admite que le
corrijas, tienes que sacarle siempre fuera a pensar y luego él que recapacite y

tal... “(C1_Ent_Inicial_Tutora).
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La preocupacion por lograr un clima de aula adecuado parece ser un
aspecto relevante para la tutora del grupo, lo cual se refleja en la
percepcion de los conflictos como un aspecto inherente a la complejidad
de los procesos de relacion que merece tiempos y espacios para la

reflexion y la intervencion sobre los mismos.

“..cuando surgen problemas, si por ejemplo en el recreo pues hemos tenido un
pequerio problemilla y entonces yo les he puesto a trabajar y me he cogido a estos
ninos que tal, y hemos estado sentados. Generalmente los problemas se
resuelven aqui en la biblioteca, que es como que nos aparcamos. Aqui hemos
estado hablando los cuatro que han tenido el problema conmigo mientras los
demds trabajaban, y algo a lo que ellos estan bastante habituados a que... a que
en ese momento no venir a nada, siempre ha de haber alguno que venga: ‘C.
(tutora) no me sale no sé que... tal’, pero lo normal es que sepan que cuando estds
resolviendo un conflicto ellos estdn ahi, es decir, eso es una atencién, eso es una
tutoria. Pero, es cuando surge, aqui cuando surge el problema se para la clase y
se soluciona, hombre, hay dias y dias, hay dias pues que a lo mejor te apremia
tal... y dices si es un problema al que tu consideras no transcendental, no paras,
pero lo normal es que en Infantil paremos la clase para resolver cualquier tipo de
cuestiéon que surja, no hay una hora de atencion para ellos sino cuando va

surgiendo... “ (C1_Ent_Inicial_Tutora).

Sin embargo, y pesar de la importancia otorgada a la promocion de un
clima de aula positivo, en determinados momentos, las relaciones entre

iguales estan sujetas a sesgos de género, como relata la tutora:

“Lo de ninos y las ninas por mucho que hagas lo de la mezcla, son como
lapas, en cuanto llega el recreo, es muy raro, o sea juegan muy bien juntos,
cuando hacemos juegos organizados, que a veces los hacemos, en la clase de
educacion fisica. Por ejemplo, yo me voy con el profesor, para apoyarle con A.
(alumno) y a veces, nos separamos para que sea mas fdcil el juego y tal y juegan
muy bien juntos y lo pasan muy bien, no tienen ningun tipo de problema en ese
sentido, pero en el recreo por mdas que intentes, nifnos con ninos Yy ninas con
ninas. Yo pienso que es un poco por el tipo de juego que les gusta, los nifios
tienden mds a jugar a carreras, a pillarse, a no sé qué y tal y cual, y las ninas
mds pues sus cocinitas y tal. Y es una cosa que yo pienso que desde pequerios

ya, aparte de que el ambiente hace mucho, porque ellos enseguida, no son mucho
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de lo del color rosa y eso, no, porque para eso yo desde pequenos les ensenié que
eso eran tonterias que eran colores y tal, y creo que no, pero a la hora del juego

pues si”. (C1_Ent_Inicial_Tutora).

1.2. Comprender las practicas docentes.

Los datos recogidos a lo largo del proceso de investigacion y en
particular en los momentos iniciales de busqueda de significados
compartidos nos facilitaron la comprension del modo en el que las
personas se relacionan entre siy de la forma que adoptan las practicas
pedagogicas que acontecen en este escenario concreto: el aula de
infantil (nivel 5 anos) y el centro en su conjunto. La posibilidad de
entablar encuentros, como fueron las entrevistas con las profesionales
del centro y las observaciones realizadas en el aula nos reportarian un
conocimiento situado acerca de las preocupaciones profesionales de las
participantes, las decisiones curriculares que adoptan, el papel
otorgado al alumnado y en general sobre la concrecion de los procesos
de ensenanza y aprendizaje. Este conocimiento nos permitira por un
lado construir en colaboracion con las participantes y el alumnado el
proyecto de mejora, tratando de poner en valor aquéllos aspectos que
facilitan la introduccién de cambios incorporando la VA en los mismos.
Por otro lado, facilitara que dicho proyecto sea lo mas respetuoso
posible con la cultura escolar, evitando que las nuevas propuestas sean
percibidas como algo ajeno, inalcanzable o alejado de su propia

realidad. Veamos, pues, qué ocurria en el escenario cuando llegamos.

“Mi mayor preocupacion es que a veces no tienes manos para todos”

(C1_Ent_Inicial_Tutora).

La diversidad de ritmos de aprendizaje, intereses y necesidades del

alumnado se convierte en una realidad que en ningin momento es
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ignorada por la tutora. En su relato lo sitia dentro de una de sus
principales preocupaciones profesionales. Se atribuye la
responsabilidad de asegurar el éxito educativo de todos y cada uno de
sus alumnos y alumnas. No considera que se trate de una tarea
sencilla, tampoco diluye responsabilidades en las debilidades del
sistema escolar, y si que reclama la necesidad de apoyo (aunque no
podamos aseverar que éste se dirija inicamente al alumno — directo- o
la institucion y sus profesionales —indirecto-). En cualquier caso, la
importancia concedida a la atencion a la diversidad y el reconocimiento
de la misma dentro de sus principales preocupaciones profesionales
dibujan un panorama favorable para la construccion de mejoras que

persiguen el bien comun.

“Bueno, pues mira, mis preocupaciones profesionales son..., yo creo ademds que
cualquier compariera te lo puede decir, estamos en una etapa en las que las aulas
son diversas, son numerosas, no lo podemos comparar a cuando nosotros éramos
pequerios, yo me acuerdo que éramos cuarenta y pico en clase, pero bueno.
Veinticinco ninios de educacion infantil, con ninos con necesidades educativas
especiales, me parecen bastantes. O sea, mucho numero de ninos, mucha
diversidad y a veces, no das abasto para atenderlos a todos, esa es mi mayor
preocupacion, sobre todo hay una franja..., porque yo siempre digo que estdn los
que van muy, muy bien, que mds o menos funcionan solos con la explicacion
general que tu das y tal, pero que quizds necesitarian un refuerzo después, una
motivaciéon para que no.... Porque también, sabértelo todo te puede llegar a
aburrir. Estan los que necesitan tu ayuda prdcticamente nada mds das tu
explicacién, que son los que mds te absorben. Y luego, hay una franja intermedia
que, no sé qué palabra utilizar, porque son nifios que van peor, que les cuesta,
pero van y siguen yendo y que necesitan un apoyo individualizado también, pero
como les estds dando a los que estdn peor que ellos, los vas dejando. Entonces,
mi mayor preocupacion, es que, a veces, no tienes manos para todos y el apoyo lo
tienes algunas horas 'y luego te pueden venir problemas...”

(C1_Ent_Inicial Tutora).
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“..Es muy importante que sean protagonistas...” (C1_Ent_Inicial Tutora).

Las rutinas en el aula de E.I. se convierten en el eje vertebrador de la
actividad educativa. Dichas rutinas responden a una organizacion
temporal de lo que sucede cada dia que se somete a un esquema
concreto, pensado por la tutora. El orden de las actividades incluye
ademas los roles que son asignados al alumnado en cada una de ellas.
Para cada actividad (por ejemplo: reparto de materiales, hacer la fila,
pasar lista, etc...) existen alumnos-as que se responsabilizan, con
caracter rotatorio, del buen funcionamiento de las mismas. Se trata de
una forma de organizar los tiempos y los espacios que ha estado
presente, en este grupo, a lo largo de todo el ciclo, desde que
comenzaron en el nivel de 3 anos, hasta el momento actual, nivel de 5

anos.

“Esto como empieza en tres anos, en tres anos digamos que para los nifios de
infantil son muy importantes las rutinas, sobre todo al principio, que tengan claro
que hay un orden que hay un momento para cada cosa igual a veces, demasiado,
o sea demasiado duro y demasiado establecido, parece que no les dejas salirse
de ahi, pero con grupos tan numerosos y tan diversos es necesario un poco de
orden y de organizacioén, entonces en ese orden Yy esa organizacién, para que
ellos entren a ella es muy importante que sean protagonista, es decir, que cada
dia cada equipo tenga un encargado, ese encargado va a ser protagonista pues
de... repartir el material, repartir las fichas, recoger, que su equipo esté en orden,
va a haber un encargado de la clase entera que va a ser el duerio de la fila, el que
pone la cesta el que marca las rutinas cuando se hacen, el que coloca los
pictogramas, entonces... digamos que cada dia se... eso va rotando, para que
todos participen y para que todos sean protagonistas cada dia... el dia que les

toque...” (C1_Ent_Inicial Tutora).

De esta forma el alumnado, a los ojos de la tutora, se convierte en

“protagonista” de las actividades. Ahora bien, son protagonistas cuando
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ella decide y en las actividades que ella ha previsto. Como se puede
reconocer en los significados que ella misma atribuye al uso de las
rutinas en el aula, ese orden es “estricto” y exige por su parte adoptar
un rol bastante dirigista, en tanto que ha de asegurar que nadie

interrumpa el devenir de los acontecimientos que se han prefijado.

Las rutinas a las que hace referencia se traducen en un horario de clase
que configura una estructura de trabajo, con tiempos delimitados,
pensados por el adulto, y en los que el alumnado tiene poco margen de
eleccion. El dia de trabajo comienza con una dinamica que conocen
como “asamblea”. En esta asamblea las tareas también se repiten dia
tras dia (basicamente pasar lista, exponer el orden de actividades del
dia y un turno de intervenciones del alumnado para compartir
acontecimientos que les resultan interesantes o relevantes, sobre su
vida cotidiana, generalmente). A partir de ese momento las actividades
varian en funcion de las areas curriculares que se van a trabajar y de la
disponibilidad horaria de otras figuras distintas a la tutora (viene un

especialista, un apoyo, etc...)

“Hacemos la explicacién del trabajo que vamos a hacer, normalmente pues, tres
dias suelen ser lectoescritura, dos dias, l6gica matemdtica... y se hacen juegos, y
rutinas, trabajo sobre ello, todo en la asamblea, o sea, todo un poco con cardcter
lidico pero para que... para introducir la ficha que vamos a trabajar después
hacemos la explicacién y ya se abre el momento de trabajo individual, cuando van
terminando pues se van a los diferentes rincones que es donde les ha tocado ir,
normalmente pues trabajamos con una de las fichas del libro y otra de refuerzo,
después tenemos el recreo y luego volvemos a clase, y ahi depende de lo que nos
toque, cada dia tenemos una cosa pues si nos toca conocimiento del medio...

(C1_Ent_Inicial Tutora).

Ademas, el resto de las decisiones curriculares se adoptan atendiendo a
criterios de la tutora. No hemos podido reconocer, ni en las entrevistas,
ni en las observaciones de aula antes de la puesta en marcha del
proyecto de mejora, demasiadas oportunidades para incorporar la voz

del alumnado en la dinamica del aula. Todo parece estar sujeto a
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reflexiones acerca de lo que la docente considera deseable, pertinente y
necesario para el buen funcionamiento del aula y la promocion de
aprendizajes en sus alumnos-as, pero en esas reflexiones no hay
espacio para el alumnado. Este se engancha a un funcionamiento que
ha sido disefiado y pautado por el adulto, que le viene dado.

Podemos encontrar ejemplos en el uso que hacen de los espacios, y las
actividades que realizan, incluso cuando se entiende que la actividad no
forma parte de lo “obligatorio” del horario, como es el trabajo por
rincones, a los que acuden cuando terminan el trabajo que se realiza en

la mesa vinculado con la logica matematica, el lenguaje, etc...:

“P.- Y entonces, ¢los alumnos deciden libremente a que rincén van o hay una
organizacion anterior a eso?

R.- No, hay una organizacion, es la rueda aquella de los colores, cada color es un
equipo: equipo rojo, equipo verde, equipo azul, equipo amarillo... y rota. Esto por
qué lo hemos hecho asi, porque al principio, el primero que terminaba se iba al
rincon que queria entonces squé pasa?... que hay unos cuantos ninos que siempre
terminan primero, entonces se llenaba el rincén preferido, y a los que iban los
ultimos siempre les tocaba pues el rincén menos preferido, me parecia bastante
injusto, entonces haciéndolo asi todos van a pasar por todos los rincones y van a
pasar terminen cuando terminen, entonces es una manera como mds democrdtica
de que todos pasaran por todos los rincones, y... bueno eh... los movemos por la
manana nada mdas llegar y si no... “C. (tutora) no has movido los rincones...” una
cosa superimportante, y ya esta asi pasan todos por... y aparte lo otro fomentaba
mucho el correr, en tres anos y en cuatro pues yo era mds permisiva con eso,

ahora ya, ellos saben que tienen que dedicarle el tiempo” (C1_Ent_Inicial Tutora)

Apoyando su relato, encontramos en el aula un panel visual (Imagen 4)
en el que se recogian los equipos y sus componentes, las tareas que
conforman las rutinas y sus responsables, y la organizacion de las
rotaciones por los diferentes rincones en funcion del equipo de cada

alumno.
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Imagen 4. Panel de rutinas en el aula (Caso 1).

Ocurre lo mismo con la formacion de los grupos de trabajo (equipos). En
este caso los criterios de la tutora se relacionan con la posibilidad de
ofrecer la ayuda necesaria a cada alumno-a, y con la posibilidad de
facilitar su trabajo de apoyo y supervision al progreso de aprendizaje de

cada uno.

P.-'Y icéomo se sientan los alumnos?, porque aqui veo que estdan organizados por
equiposgno?...

R.- Si, estan organizados por equipos y los equipos los haces tu en funcién de lo
que tu quieras, eh... sueles ponerlos... yo, por ejemplo, eso cada uno... yo los
pongo mezclados, yo no tengo el equipo de los buenos y de los malos, con el del
tal... hay a veces que tienes que hacerlo asi... yo te podria decir que esos dos
equipos de ahi son muy autéonomos trabajando y estos dos necesitan mds ayuda,
pero en los dos estan mezclados, esto que te ayuda que tii cuando estds sola...
pues normalmente yo voy a estar siempre al lado de A(un nino) y con el otro
A(otro nifio) que también es de bastante ayuda, y vendré de vez en cuando a este
equipo que es donde estdn otros ninos que necesitan también ayuda... esto pues
eso también para ayudarte a ti misma ¢no? porque si los tienes, nifos que
necesitan mucha ayuda... los tienes muy separados, te cuesta mds, pero a la vez,
pues aqui hay pues dos ninos por ejemplo que destacan mucho en lenguaje que
me venian muy bien que estuvieran ahi porque siempre ayudan a Sus
comparneros, y en el otro equipo igual hay dos nifias que en lenguaje destacan de
una manera... vamos, despuntan, entonces te ayuda, te ayuda que... les estdin
oyendo hablar... a veces les ayudan, no me gusta porque ayudar para ellos es

‘Yo te lo hago’ (C1_Ent_Inicial_Tutora)
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Casi a modo de excepcion, reconocemos en la negociacion de las
normas que rigen la convivencia del aula un atisbo de participacion del
alumnado en aspectos que le afectan. Aunque se produce un intento
por escuchar lo que los alumnos pueden decir sobre como funcionaria
mejor el aula, en el ambito de normas de conducta, prevalece la

autoridad del docente y su capacidad de decision.

“Entonces nosotros lo que hacemos, este ano mira, no nos hace falta, el ario
pasado teniamos en la puerta un cuadro de conducta con los nombres de todos
los niftos y las normas que decidimos entre todos bdsicas que eran escuchar a los
demds, levantar la mano para hablar... no molestar al companero porque si...
bueno, algunas normas que hicimos entre todos, ibamos pegando “gomets” segtn
las iban consiguiendo, al final de curso en el ultimo trimestre, levantando un poco
la mano, todos consiguieron, porque también es importante ver que, o sea que
ellos vean que cuando hacen el esfuerzo pues ti un poco les premies ¢no?,
consiguieron pegar todos el “gomet” verde y este ano lo quitamos a principio de
curso, a ver, no es que se porten todos perfectamente en todo momento pero
bueno hemos conseguido tener un clima bastante estable en clase, pero el arno
pasado si que les hizo falta, porque habia muchos nifios que incumplian esas

normas y nos dificultaba” (C1_Ent_Inicial_Tutora)

1.2.1. La participacion del alumnado en el aula: gcomo es

entendida? cComo son los espacios de participacion?

Como abordamos en capitulos anteriores de este trabajo, el concepto de
participacion que defendemos tiene que ver con el “proceso de compartir
decisiones que afectan a la vida de uno mismo y de la comunidad en la
que vive” (Hart,1992). Creemos que en el contexto escolar, las
posibilidades con las que cuenta el alumnado para tomar decisiones
sobre aspectos que le afectan estan determinadas por las oportunidades
o limitaciones que dicho contexto ofrece, esto es, por las barreras y
ayudas para la participacion que podemos identificar en los procesos de

ensenanza y aprendizaje y en los modos en los que se establecen las

177



Capitulo 4 Resultados de la investigacion.

relaciones en el grupo. Ademas, entra en juego la vision que tiene sobre
la participacion el profesorado y las caracteristicas personales que son
reconocidas (generalmente por el adulto) como facilitadores u
obstaculos para que dicha participacion se produzca.

A su vez contamos con el apoyo que supone la guia para la reflexion
sobre la incorporacion de la VA en las practicas educativas (Fielding,
2004) y las caracteristicas que en otro momento de este trabajo
destacamos como esenciales?!. Estas herramientas, desarrolladas en el
marco teorico de la investigacion, nos animan a indagar e interrogarnos
acerca de las condiciones que favorecen formas de participacion
auténticas, basadas en el encuentro dialogico y el reconocimiento de la
autoridad del alumnado. Para ello nos preguntaremos como se escucha
y a quién, quién toma las decisiones, qué espacios y momentos existen
para el encuentro dialogico, y sobre todo si son necesarias nuevas
estructuras/espacios para la participacion.

En este apartado, en el que tratamos de comprender las practicas
docentes, hemos considerado fundamental reflexionar acerca de todos
estos aspectos por dos motivos:

En primer lugar, porque se convierte en una buena oportunidad para
conocer de qué modo se integran o se concretan las ideas expuestas
sobre la voz del alumnado en la escuela, en concreto en la etapa de
Educacion Infantil.

En segundo lugar porque pretendemos obtener una imagen de como
tiene lugar la participacion del alumnado para comenzar a imaginar

proyectos de mejora que incorporen la VA en los procesos de cambio.

21Véase Capitulo 2. Cuadro 2: Caracteristicas de las prdcticas educativas en las que se reconoce la VA
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1.2.1.1. Aproximacion al concepto de participacion.

La asociacion que la tutora establece entre las responsabilidades
otorgadas al alumnado y la promocion de la participacion en el aula
nos ofrece una idea de lo que para ella significa el concepto que estamos

explorando:

“Bueno, respecto a la participaciéon yo pienso que, o yo lo veo asi, que en una
clase de educacion infantil, tal y como tenemos establecidas las rutinas, el que
cada dia haya unos ninos encargados del aula, que cada dia haya un encargado
que pasa lista... como que todos participan mucho, en mayor o menor

medida”.(C1_Ent_Final_Tutora)

Participar, de este modo, se aleja bastante de las oportunidades con las
que cuentan los alumnos para tomar decisiones referidas a aspectos
que les afectan. De hecho vincula el concepto de participacion con
oportunidades para manifestar opiniones, sin que necesariamente éstas
sean incorporadas en la dinamica del aula. Se llega a confundir el
término con la posibilidad de intervenir, de tomar la palabra para
relatar y compartir anécdotas, preocupaciones Yy curiosidades.
Participar se convierte en sinonimo de “expresion oral”, de tiempos en

los que la palabra se “concede” al alumnado.

“yo entiendo participacion mds bien a nivel oral, cno? a nivel de contarnos cosas
de participar en lo que llamamos las asambleas, porque en el otro tipo de
participacioén, ya te digo que como estd muy establecida pues cuando les toca, les
toca, hay niflos que se implican mds Yy ninos que se implican

menos”(C1_Ent_Inicial Tutora)

Esta particular vision sobre la participacion se complementa y
enriquece con la informaciéon que nos facilitan otros profesionales del

centro, como es el caso de la orientadora. En su aproximacion al
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concepto de participacion encontramos elementos que se reconocen en
las aportaciones que hemos estudiado con anterioridad desde el
movimiento de la VA. Se incluyen aspectos como:

- La acustica de la escuela y la necesidad de contar con canales y
espacios de comunicacion en los que el alumnado pueda compartir
preocupaciones, sugerencias y propuestas sobre el funcionamiento y la
organizacion escolar.

- El fomento de habilidades y actitudes que permiten construir
comunidades democraticas.

- El reconocimiento de todos los miembros de la comunidad escolar,
incluyendo al alumnado, como agentes de cambio y facilitadores de un

aprendizaje intergeneracional.

“R.- Qué aspectos positivos y negativos... pues... Aspectos positivos: Posibilitando
su participacién, estamos escuchando a los alumnos, estamos recogiendo sus
sugerencias, sus propuestas, estamos educando en la democracia, en la
participacién, estamos generando un clima positivo para la convivencia, desde el
respeto y la escucha y nos aprovecharemos de todos los beneficios educativos
que eso tiene. Como aspectos negativos, puede ser un poco mas “incémodo” para
el profesorado porque tiene que contar con algo que hasta ahora no era muy
habitual contar con ello, que es la opinién de los alumnos y que eso supone
modificar ciertas expectativas. Contar con y dar voz al alumnado es algo
indiscutiblemente rico y positivo desde el punto de vista educativo, pero puede
resultar mds trabajoso para determinados estilos de liderazgo”.

(C1_Ent_Inicial_Orient.)

La riqueza que nos ofrece la diversidad de puntos de vista que aportan
las profesionales del centro sobre el concepto de participacion (por un
lado la vision de la tutora y por otro el de la orientadora) supone un reto
y una oportunidad en nuestras dinamicas de trabajo. Asi durante la
fase que designamos como deteccion de necesidades y negociacion de
significados??, pudimos poner en dialogo unas y otras ideas para abrir

la mirada de las participantes. Lejos de cuestionar las ideas previas de

22 Esta fase se ha descrito, con detalle, en el capitulo 3 de la tesis.
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las profesionales del centro, mas propio de posturas expertistas,
reconocimos en esta disparidad de criterios la posibilidad de negociar el
significado de participacion, rescatando y poniendo en valor sus
aspectos fuertes, aquéllos que se encuentran mas proximos a los
ideales planteados en las bases tedricas de la investigacion.

De este modo nos propusimos rescatar de las practicas educativas que
observamos en diferentes momentos, episodios en los que uno o varios
alumnos participan en el marco de la actividad que se esta
desarrollando. Tales episodios fueron designados como “incidentes de
participacion positiva” en nuestro sistema de categorias y codigos para
el analisis de la informacion obtenida en el campo. A su vez, se
convertirian en ejemplos de “buenas practicas” sobre las que informar a
la tutora, en nuestro afan por devolverle un mensaje positivo acerca de

su practica y animar la reflexion sobre su propia accion.

“Le da la palabra a N. que es la maquinista?3 de hoy y es quien comienza a
organizar la clase. Lo primero que hace es pegar el orden de los pictogramas que,
aunque estaban preparados para A. (que finalmente no viene) los ordena ella,
cambiando algunas cosas (como el trabajo con el maestro de apoyo, P.T.). De esta
forma queda estructurado el trabajo de toda la manana”.

(C1_Obs2_Detec.necesidades)

“Posteriormente C. (la tutora) sefiala el comienzo de la asamblea y pregunta quién
tiene algo especial que contar que ella sabe que hay alguien que puede hacerlo
porque ya se lo ha dicho en la fila. Varios alumnos-as contestan antes que la nina
a la que le ha ocurrido el suceso y C. recuerda que debe contarlo ella y no los
demdas. La nina recuerda que se le ha caido un diente, bueno que se lo quité su
hermana con un imdn y sangré mucho. C. le sigue preguntando “y después que

paso, después qué hiciste” hasta que la nifia cuenta que lo puso debajo de la

23 El/la maquinista de clase es el encargado y responsable del dia. Se sitia en la primera posicién de
la fila, ayuda a la tutora con algunas tareas como pasar lista o el reparto de materiales. Este “cargo”
rota diariamente.
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almohada 'y que el Ratoncito Pérez la visit6 por la noche.”

(C1_Obs1_Detc.necesidades)

Podemos observar en ambos ejemplos, que hemos considerado
representativos de otros muchos que fueron registrados, como se
integra el concepto de participacion de la tutora en la vida cotidiana del
aula. Igualmente pudimos registrar momentos en los que la
participacion era inexistente o se le niega al alumnado, esto es,
“incidentes de participacion negativa”. Estos episodios también se
compartirian con la tutora, a lo largo de las reuniones de devolucion de
informacion para sintonizar los significados sobre el concepto de
participacion, a modo de “oportunidades perdidas”. La aproximacion al
concepto de participacion se configura, de este modo, no solo por los
momentos en los que ésta se manifiesta de la forma que sea. Cuando la
participacion es inexistente, o negada al alumno, también podemos
imaginar implicaciones de este concepto en las practicas educativas.

»

Entre tanto, ya han entrado la mayoria de los ninos, y C. (tutora) cuenta “1,2, y...
todos se callan y comienza a explicarles que hoy seré yo (observador) quien les
cuente un cuento, mientras lo muestra. Un nino levanta la mano y dice: “Ese ya
nos le han contado!” Pero C. sigue explicando que “Nacho ha hecho un gran
esfuerzo por venir a trabajar con nosotros”, ante la insistencia del nifio y de
otros/as que se suman al comentario ella repite que yo he hecho tal esfuerzo y
que tienen que demostrarme lo educados que son; inmediatamente me manda
sentarme en una silla frente al grupo (sentado en circulo, en una alfombra).

(C1_Obs3_Detec.necesidades)

Quedamos los ninos/as, G. (la maestra de apoyo) y yo, la tutora ha tenido que
salir un momento del aula. Cuando comienzo a leer, otro nifo vuelve a comentar
que sabe como es el cuento. G. con tono serio dice: “Es de muy mala educacion
interrumpir a un adulto cuando estd hablando, asi que silencio!”.
(C1_Obs3_detc.necesidades)

[El observador se sitiia en un lateral del aula donde se ubica el rincén que llaman
“cocinita”] Ahora, el rincon de la cocinita esta muy proximo a mi sitio, y A.

(alumno, que juega en dicho rincén) me mira todo el tiempo, se levanta y viene
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hacia mi, pero C. lo interrumpe y se lo lleva, sin decir nada, a su sitio de vuelta.
(C1_Obs3_Detec.necesidades)

Mas alla del caracter ilustrativo de estos incidentes de participacion
sobre las dinamicas que se dan en el aula, encontramos en éstos
oportunidades para empezar a reflexionar sobre aspectos que facilitan o
dificultan la participacion. En ellos interactian factores vinculados con
aspectos curriculares y personales que nos invitan a detenernos con
atencion en lo que hemos denominado barreras y ayudas para la

participacion y que seran discutidas a continuacion.

1.2.1.2. Andlisis de las barreras y ayudas para la participacion.

Aunque hayamos anticipado algunos condicionantes que intervienen en
las oportunidades que le son otorgadas al alumnado para poner en
marcha procesos de toma de decisiones sobre aspectos que le resultan
relevantes, nuestro proposito en estos momentos pasa por reconocer

qué aspectos facilitan y/o limitan esas posibilidades.

Barreras para la participacion

Hemos definido como “barreras para la participacion” aquéllos aspectos,
declarados por los informantes o registrados mediante las
observaciones, que limitan la posibilidad de que una persona pueda
compartir decisiones relativas a aspectos que afectan a la vida de uno
mismo y de la comunidad. Estableceremos una distincion entre los
aspectos que se derivan de decisiones curriculares, aspectos
organizativos y otros externos al individuo (barreras curriculares) y
aquéllos que se atribuyen a caracteristicas intrinsecas a la persona,

habilidades, capacidades... (barreras personales).
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Identificacion de las barreras personales

Podemos senalar diferentes ejemplos en los que se constata como
determinadas caracteristicas intrinsecas al alumnado limitan su
participacion. Cabe destacar que en su mayoria se trata de atribuciones
en las que el adulto (en este caso la tutora y la orientadora) basa sus
explicaciones acerca del porqué algunos alumnos participan en menor
medida de la vida del aula. Generalmente estas atribuciones se vinculan
a dificultades en la comunicaciéon o determinados rasgos personales,
por ejemplo elevada timidez, introversion, desinterés o bajo nivel de
dominio sobre un tema. Estos aspectos se infieren del conocimiento que
el adulto asegura tener de su grupo. En ninglin caso pudimos rescatar
verbalizaciones u opiniones del propio alumnado acerca de las

limitaciones que encuentran en si mismos para participar.

“el grado de participacion pues depende del nifio... siempre, hombre, en el nivel
en que yo estoy prdcticamente ya todos participan de la misma manera quitando
ninos mds timidos que les tengas que empujar un poco mds, cuando estdn en tres
o cuatro anos, que estdn empezando se notan mads las diferencias, yo creo que
»

eso depende del cardcter de cada niio  fundamentalmente

(C1_Ent_Inicial_Tutora)

P.- Y ¢habéis percibido o has percibido tii en este caso alguna diferencia entre los
chicos y las chicas?

R.- Pues no, no.

P.- ;Y entre los alumnos que consideras...?

R.- Ya... pero tampoco me he parado a pensar en ello, quiero decirte que... no sé.
P.- ;Y entre aquellos alumnos que digamos tienen dificultades de aprendizaje,
frente a los que tienen mejores notas?, por asi decir...

R.- Si, si tienen mdas dificultad para participar, menos mecanismos, claro. Si,
podria ser ese el colectivo que menos participa.

P.- Pero tu eso lo has percibido, puedes decir pues lo he visto aqui, o aqui... ;como
manifiestan eso los alumnos si ti lo has podido ver?

R.- Pues... no explicitamente que es asi, no, pero bueno, a la hora de un alumno
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con dificultades de aprendizaje o con necesidades de otro tipo pues tiene menos
mecanismos, iniciativa, autonomia para responder y participar que el resto y

entonces es esperable que participe menos. (C1_Ent_Inicial Orient.)

“Yo creo que eso depende ya de la forma de ser de los nifios del grado de timidez
que tengan, de apertura a los demds, porque aunque es una clase bastante
participativa hay ninos que tu vas a ver que les cuesta mds, enseguida, tu
preguntas, pues cuando haces cualquier tema que haces una especie de
evaluacion inicial a ver que conocen, porque a veces te sorprenden y conocen
muchas cosas ya de un tema, pues siempre hay nifos que van a participar
aunque no sepan nada, o sea, ellos van a levantar la mano y van a querer decirte
algo, hay ninos que participan con intencién, porque saben cosas, Yy hay ninos

que les va a costar mucho mds, en este grupo... “(C1_Ent_Inicial_Tutora)

Identificaciéon de las barreras curriculares

Estas se convierten en las mas numerosas dentro del conjunto de las
barreras que hemos registrado en el caso. Como anunciabamos
anteriormente, las decisiones curriculares y la forma que adoptan
algunos elementos del curriculum en el aula condiciona los “momentos
y espacios” para la participacion. Cuando hemos pedido a la tutora que
reflexione sobre estos aspectos hemos encontrado respuestas diversas.
Estas tratan de argumentar de qué manera la organizacion escolar o las
“presiones” que parece ejercer el cumplimiento de las programaciones
didacticas dificultan la posibilidad de desarrollar entornos mas

participativos, o por extension democraticos.

“Antes lo pensamos, que deberiamos dejar una libertad en ciertas cosas, antes
creo que tu me preguntaste las decisiones que ellos tomaban y tal, les
preguntamos... yo creo que en lo pldstico, en el taller de pldstica, me gusta mucho
que sean creativos y que lo hagan ellos como ellos quieren, yo les doy ideas y
tal... pero cuando, las demds cosas, la verdad que... va todo muy pautado, en
educacion infantil va todo muy... pero bueno, si creo que tampoco podria ser de

otra manera, con grupos pequenos si, pero con grupos de veinticinco nifios con
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esta diversidad que tenemos o lo organizas todo asi o seria, hombre, les cuentas
el cuento que les apetece, les das... o sea... lo que pasa es que tu preparas un
cuento y tienes preparado el cuento que te lleva a la explicacién de lo que quieres
hacer ¢no? entonces un poco, que va todo asi como mecdnico, también tienes un
dia para traer cuentos de casa y traerlos, o sea, por ahi, mds o menos...

(C1_Ent_Inicial_Tutora)

“Si que es una de las cosas que... que a veces que traigan mds cosas ellos para
contarnos, darles mds... mds lugar a ellos para que cuenten, lo hacemos muy
poco porque no hay tiempo, entonces... de participacién me habias dicho, yo creo
»

que eso... darles asi mdas momentos para que ellos cuenten cosas suyas...

(C1_Ent_Inicial_Tutora)

“Lo que pasa que claro, era un grupo pequerno de diez, doce nifos y... lo que pasa
que no hay tiempo porque si pones eso... pues tienes que dedicar muchas horas
de la semana a ese trabajo claro, no harias otras cosas... también ¢no?,
sustituirias unas por otras, y dijimos: eso es superinteresante pero al final te

puede la rutina y la de cosas que tienes que hacer”... (C1_Ent_Inicial_Tutora)

Las decisiones que se adoptan de forma colegiada, para todo el segundo
ciclo de Educacion Infantil, como puede ser la eleccion de materiales
didacticos, la conveniencia de utilizar o no el libro de texto, o la puesta
en marcha de trabajos por proyectos influyen en las practicas docentes
de cada tutor/a. De hecho, ante el acuerdo de utilizar el libro de texto,
se percibe cierta “resignacion” en nuestra informante y llega a
considerar esta decision como un aspecto que dificulta la participacion

del alumnado.

“Entonces eso en nuestro colegio pues no lo hay, estamos mds bien cada uno en
nuestro aula con los niflos y la participaciéon es escasa, pero yo si la veo muy
positiva en todos los sentidos, lo que pasa que no ha lugar a ello a veces,
aspectos negativos pues no se los veo la verdad... pues eso que a veces tenemos
tanto que hacer que nos quite tiempo, pero bueno eso seria cuestiéon a lo mejor de
pararse a pensar, de reflexionar, hasta qué punto todos estos libros que
rellenamos serian necesarios o no... es que eso... somos muchas en educacién
infantil, cada una lo vemos de una manera, pero como hay que tomar una
decisién final, es decir que no puede ser que unas vayan con libros otras con

proyectos, con tal... no, tiene que ir todo unificado, pues a veces... yo por ejemplo
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soy mds partidaria de hacer proyectos que libros de texto, pero aqui la tradicion
ha sido siempre libro de texto y a veces encima, como no nos parece suficiente,
hacemos otro y vamos a hacer otro proyecto sobre el arte, vamos a hacer otro
librito sobre Egipto, y vamos a hacer tal... entonces al final es tanto el volumen de

trabajo que... no te da tiempo”. (C1_Ent_Inicial Tutora)

“Lo que pasa que es que no siempre hay tiempo, no siempre hay tiempo, porque
tu tienes una editorial que trabajar, un proyecto que trabajar ti en clase, y a
veces, dices, seria mucho mejor llevarles al huerto, por ejemplo, estar una hora
con ellos trabajando en el huerto y llevarles a clase de los mayores pero a veces

el tiempo te come, entonces yo creo que se participaria...” (C1_Ent_Inicial_Tutora)

La forma en la que se organizan los apoyos personales (tanto el de la
maestra que apoya al ciclo, como los de los especialistas) puede
convertirse en un obstaculo para promover la participacion del
alumnado. Cabe pensar que, por definicion, éstos deberian posibilitar
formas de trabajo, agrupamientos y opciones metodologicas que
facilitasen una respuesta educativa atenta con la diversidad del aula y
con la construccion de espacios para la participacion. Sin embargo,
hemos encontrado en el uso que se otorgan a dichos apoyos numerosos
ejemplos de barreras curriculares para la participacion. La mayoria de
los mismos tienen que ver con la disparidad de criterios educativos en
los que se basan las actuaciones de cada profesional. Ofrecemos

algunos de los mas representativos.

“Me parece que la funcién de la maestra de apoyo en esta sesion ha sido
acompanar a A. (alumno), ser casi su sombra y tratar de que estuviera en silencio
Yy no “perturbando” la actividad de los demds. Le obliga a sentarse en la silla,
permanece siempre a su lado, le saca al patio... A. ha permanecido al margen de
la actividad. La maestra de apoyo no interactiia con ningtn otro nifio, salvo A. y
A2. De hecho, a varias preguntas que le hacen los nifnios, “stengo que escribir en
este papel?”, etc. les dice, “no lo sé, haced lo que os haya dicho C. (su tutora), yo

no sé lo que os ha dicho”. (C1_Obs2_Consulta)
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[En el desarrollo de una de las actividades de mejora todos los alumnos estdn
participando de la actividad, excepto A., el maestro de apoyo lo sujeta y éste se
quejaj:

“A. (alumno con necesidades educativas especiales) que estd sentado sujeto por
el P.T. chilla” (C1_Obs2_Mejora)

“El P.T. interviene recriminando los gritos y pide orden. La tutora estd
organizando al grupo para salir al patio, coge la bolsa del premio (globos
decorados para cada nifio del equipo que gane) y se encamina hacia el patio,
todos vamos detrds. Por el camino, la tutora pregunta a otra tutora si sabe dénde
ha llevado la A.E., (Auxiliar Educativo), a A. (alumno), que no estd con el grupo”

(C1_Obs2_Mejora)

Ayudas para la participaciéon

Por su parte, entendemos por “ayudas para la participacién”, aquellos
aspectos que facilitan la posibilidad de que un alumno pueda tomar
decisiones sobre aspectos que afectan a su vida y la de la comunidad,
especialmente en lo que se refiere a decisiones en torno al curriculum y
el desarrollo de una identidad propia. Al igual que apuntabamos en la
definicion de “barreras”, y sujetos a los mismos parametros, se

establece una distincion entre las ayudas personales y las curriculares.

Identificacion de las ayudas personales

Los aspectos intrinsecos al alumnado que facilitan su participacion en
el aula son reconocidos por los adultos entre un amplio abanico de
caracteristicas personales. Las ayudas personales registradas son las
menos numerosas en el conjunto del analisis global sobre barreras y
ayudas para la participacion. Suelen describir y explicar la posibilidad
de participar desde las “formas de ser y estar en el aula”, incluso

atendiendo a variables de género.
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“Y en cuanto a capacidad yo creo que... la capacidad yo creo que te puede dar
seguridad, el dominar un tema, el dominar una materia, el dominar algo, a todos,
a los adultos también te da mds seguridad para hablar sobre ella, entonces si que
puede influir, aunque hay nifos muy capaces y muy timidos también, o sea

tampoco...” (C1_Ent_Inicial_Tutora)

“Por ejemplo en la participacién igual los ninos son mds espontdaneos porque las
ninas suelen ser mds tranquilas, suelen ser mads timidas, siempre en general
hablando, a lo mejor despiertan como mds tarde... no te podria decir...”

(C1_Ent_Inicial_Tutora)

Entre todas ellas destacamos la edad del alumnado como ayuda para la
participacion cuanto mas elevada sea ésta. En algin momento

comparten con nosotros afirmaciones como la siguiente:

“P.-¢Y si miradsemos sélo en el alumnado, si pusiéramos el foco en los alumnos?.
R.- ¢En los alumnos?

P.- No sé si se percibe alguna diferencia en el centro o si ti la has percibido.

R.- Bueno, quizas los alumnos mayores, mayores me refiero a los del tltimo ciclo
de primaria pues se les oiga mds, por las caracteristicas propias de su edad, pero

no sé darte mds respuesta a esto”. (C1_Ent_Inicial Orient.)

De este modo, y desde el punto de vista de una de nuestras
informantes, a medida que la edad avanza la participacion se facilita.
Atendiendo a estas afirmaciones cobran fuerza para nosotros los
argumentos que desde el movimiento de la VA se dirigen a
replantearnos la idea de infancia y juventud (Cook-Sather, 2002) y la
necesidad de abrir nuevas miradas en torno a la infancia, reconociendo
al nino como ser humano completo, capaz de participar libremente en la
sociedad y en la escuela, en oposicion a una 6ptica adultocéntrica que

nos aporta una vision de infancia pautada y graduada (Susinos, 2009).
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Identificacion de las ayudas curriculares

En las entrevistas iniciales con las participantes y en las primeras
observaciones realizadas, previas a la puesta en marcha del proceso de
consulta al alumnado y el desarrollo del proyecto de mejora, son
escasas las ayudas curriculares que pudimos identificar, en mayor
medida si las comparamos con las barreras curriculares a las que
hemos hecho alusion anteriormente. No obstante reconocemos en
algunas decisiones metodologicas ejemplos de practicas que promueven
y facilitan la participacion. Dichos ejemplos ilustran que, al menos para
nuestras informantes, el aumento de la participacion del alumnado
depende, de algin modo, del modo en el que el adulto gestiona los
procesos de ensenanza y aprendizaje en el aula y en sentido amplio, en

el centro.

“En la dindmica interna del aula, depende del tutor, del profesorado si invita mds
a la participacion o no, si disefia una metodologia mas participativa o menos, si
eso se traduce en participacién en las pautas metodoldgicas y diddcticas y yo creo

que depende de la persona que lleve el aula”. (C1_Ent_Inicial_Orient.)

“cPodriamos destacar en tu centro educativo algunos de los lugares donde los
alumnos participan libremente?

R.- La asamblea.

P.- Vale, la asamblea de los alumnos que es la experiencia de la que hemos
hablado antes.

R.- Si.” (C1_Ent_Inicial_Orient.)

Las estrategias didacticas que la tutora pone en marcha, y que facilitan
la participacion, suelen ir acompanadas de la intencion por aumentar la
comunicacion , escuchar lo que el alumnado tiene que decir y otorgar
responsabilidades que ella misma considera adecuadas para el buen
funcionamiento del aula o para trabajar objetivos curriculares que son

relevantes, casi siempre, desde su punto de vista.
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“A. por ejemplo... siempre hacemos nada mds salir al recreo un corro de la patata
o algo para que él participe (refiriéndose a A. Un alumno de necesidades

educativas especiales)”. (C1_Ent_Inicial Tutora)

“P.-¢Cébmo  organizas tu la participacion dentro de tu clase...?
R.- Pues eso, es todo... o sea en el panel verde que estds..., que ves ahi, pues es
donde esta toda la organizacién del dia, quién va a ser el encargado, quién va a
ser el responsable de cada equipo, y eso por ejemplo antes, nada mds... lo
teniamos a su altura en tres y cuatro anos y ellos mismos lo manipulaban, ahora
ya... quieras que no, la asamblea la utilizamos, pues lo que te decia el otro dia,
para fomentar el trabajo individual, pues en cuanto entro por la manana yo lo
coloco, venga chicos hoy: tal, tal, tal, tal... y ellos ya con esa organizacién saben
lo que tiene que hacer cada uno, entonces me parece muy importante porque
aunque para ti sélo sea que un nifio reparta hojas, a parte que a ti te ayuda, te
ayuda a organizarte, mientras él reparte tu vas con el nino que te necesite o tal,
pues para que ellos participen, sean auténomos, sean independientes, aprendan,
sean responsables de la tarea que asumen, y ademds funciona muy bien, o sea
que... te puedes despreocupar porque ya... hombre, también estamos en cinco
anos al principio igual tienes que estar mds detrds de ellos, pero ellos el dia que
son responsables, vamos, o sea, no hace falta que les digas nada, ellos estan a lo

que tienen que hacer...” (C1_Ent_Inicial_Tutora)

“P.-¢cHay otras estrategias o crees que se podrian utilizar otras cosas para...?
R.- Si, a nivel individual yo creo que podrias trabajar con ellos, bueno, pues,
nosotros por ejemplo repetimos mucho, lo del error, cno? que... ahora que estamos
con el proceso de lectoescritura, hay nifios que tienen miedo a leer por si se
equivocan, pues, darles... yo que sé... confianza en si mismos, Jno? que y saber
que si se equivocan no pasa nada... yo, a veces me trabo mucho con los nombres,
hay dos ninas que desde tres anos les tengo cambiado el nombre, y a veces... y
siempre les digo sves como me he equivocado? Y no pasa nada, para equivocarse
hay que aprender, o sea, para aprender hay que equivocarse, entonces es un
poco por ahi pues darles confianza, darles... trabajar mucho a nivel individual
con ellos, es que a medida que ellos van avanzando, se van viendo mds seguros
y participan mds, todo como una cadena... entonces, bueno, si ya ves que un nino
que le cueste de una manera excesiva, pero pues ya... puedes trabajar mds con

él”. (C1_Ent_Inicial_Tutora)
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“Una vez que hemos hecho la rutina, que hemos establecido lo que vamos a hacer
a lo largo del dia, pues siempre ahi se abre un espacio para que ellos cada uno...
st alguno quiere contar algo especial que le ha pasado, que normalmente los lunes
si que nos extendemos mds que nos cuentan lo que han hecho el fin de semana,
luego lo dibujan y lo escriben, pero entre semana también pues a uno que se le ha

caido un diente otro que tal...” (C1_Ent_Inicial Tutora)

Finalmente, y para cerrar nuestro particular analisis sobre las barreras
y ayudas para la participacion trataremos de recoger, a modo de
sintesis (tabla 19), algunas de las que consideramos mas relevantes o
representativas. Estas, a nuestro juicio, podrian ser consideradas como
el punto de partida para disenar, en colaboracion con las profesionales
del centro, el proyecto de mejora que se pretende implementar. Todas
ellas corresponden a momentos previos al desarrollo del proyecto de
mejora, cuando nuestra aproximacion a la realidad estudiada coincidia
con la finalidad de comprender las practicas docentes que se estaban
dando.

La devolucion de la informacion, en términos de barreras y ayudas e
incidentes de participacion, resulté de gran ayuda en los intentos por
“compartir significados” entre las profesionales del centro y los
investigadores. Compartir las posibilidades que nos ofrece el curriculum
(las decisiones sobre el como y el qué ensenar, o el uso del tiempo y el
espacio escolar) para aumentar la participacion del alumnado supuso
para todos, investigadores y profesionales del centro, comenzar a
ampliar nuestra mirada sobre los procesos de mejora que incorporan la

voz del alumnado.
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Personales Curriculares
Barreras - Edad del alumnado: la - Rol del apoyo especializado:
primera infancia. intervencion al margen del

curriculum pensado para todo

- Caracteristicas personales:
el alumnado.

timidez, desconocimiento
sobre temas abordados, - Ritmos escolares: existen
etc... “presiones” derivadas de una
concepcion rigida de las
programaciones de aula: “Tengo
que cumplir unos objetivos”.

Ayudas - Edad del alumnado: la - Involucrar al alumnado en las
participacion es posible a responsabilidades del aula.
medida que aumenta la
edad. (P.e.:tercer ciclo de
primaria)

- Actividades de escucha: existe
un claro interés del docente por
promover la expresion de

- Caracteristicas personales: | opiniones del alumnado. (P.e.:
buena capacidad asamblea de aula)
comunicativa, extroversion,
adecuado conocimiento
sobre temas abordados,
etc...

Tabla 19. Sintesis de las barreras y ayudas (Caso 1)

1.3. El desarrollo del proyecto de mejora.

Hemos descrito en otro capitulo de este trabajo2* el proceso que se ha
seguido para poner en marcha el proyecto de mejora en el caso 1 (CEIP
Bajo Pas). Tal y como apuntabamos en ese momento, es necesario
entender que la forma que adopta el proyecto de mejora en cada uno de
los casos de estudio no puede desvincularse del proceso global de
nuestra investigacion, forma parte de un proceso mas amplio. Asi, el
“producto” que presentamos como “proyecto de mejora”, no puede ser

abordado al margen de los “procesos” que han animado y facilitado su

24 Véase “Capitulo 3: Marco metodolégico de la investigacién”. En particular la descripcién de las
fases 3y 4 (Consulta al alumnado y Desarrollo del proyecto de mejora)
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puesta en marcha. Nos referimos a las fases previas de trabajo en las
que hemos tratado de, por un lado, comprender las practicas docentes
de una realidad educativa concreta y por otro, sintonizar significados
con las participantes del centro que han colaborado con nosotros en la
investigacion.

Con todo ello, el proyecto de mejora que se gesto en el CEIP “Bajo Pas”
puede ser considerado, ademas, como el resultado de un ejercicio de
escucha atenta de la tutora para recoger los intereses y las propuestas
del alumnado sobre aspectos curriculares vinculados con el tipo de
actividades que le resultan interesantes. Este ejercicio de escucha se
tradujo en la formulacion de interrogantes al alumnado sobre sus
experiencias en el aula: squé actividades os gustaria que hiciésemos en

clase?.

“Una vez cumplidas esas tareas diarias comienza la nueva actividad: la tutora
vuelve a recordar lo que van a hacer: “Os voy a preguntar a cada uno que cosas
os gustaria hacer en clase, que actividades os gustaria hacer, las vais diciendo y

yo las anoto aqui (cartulina pegada en la pizarra). (C1_Obs1_Consulta)

La propia actividad de consulta supuso en si misma una oportunidad
para que los miembros del grupo (tutora y alumnado) comenzaran a
experimentar nuevos modos de relacion y a disfrutar de nuevos
espacios de participacion. Por primera vez en mucho tiempo, segin
refiere la tutora, el alumnado es consultado acerca del desarrollo de las
clases, sobre los tiempos y contenidos escolares, con el afan de que sus

propuestas sean incorporadas en las dinamicas del aula.

“P.- La primera pregunta es asi muy general y es para que cuentes un poco c6mo
habéis elegido entre todos las actividades a realizar y cémo las habéis pensado o
planificado, porque si que se veia que estaban muy integradas en la vida
cotidiana del aula.

R.- Hombre, la primera asamblea que hicimos para decidir... bueno cuando... yo
les conté primero que habia pensado que antes cuando eran pequernios, que ellos
yo sé que echan de menos a veces decidir qué cosas hacer o... mds que decir qué

cosas hacer, cosas que haciamos antes y ya no haciamos, ¢no? por... claro,
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quieras que no llevo tres arios con ellos, este curso igual ha sido el cambio mas
brusco que pueden haber notado ellos, ¢no? de... mucho mds trabajo de mesa,
mucho mds trabajo individual y a lo mejor menos grupal y de asamblea y alguna
vez pues cuando habia tiempo ellos escogian un cuento y lo contdbamos o querian
hacer un juego y lo haciamos, pero la verdad es que el resto era todo como muy
pautado. Encima como tienes que contar con las especialidades, con los apoyos,
con que tienes ninos de integracion en el aula y cada vez que hay un apoyo hay
que respetarlo, entonces siempre esta como muy ajustado todo, ¢no? por mucho,
que decimos que es un horario flexible en infantil lo cierto es que intentamos
ajustarnos mucho pues sobre todo a los apoyos que tenemos ¢no?, a las

especialidades”. (C1_Ent_Final_Tutora)

Esta consulta se integra en una de las rutinas ya establecidas: la
asamblea. Recordemos que este espacio era empleado, habitualmente,
para que cada alumno pudiese compartir anécdotas y preocupaciones
sobre aquello que le parecia importante. Generalmente, sobre aspectos
de la vida cotidiana fuera del aula, y rara vez para expresar opiniones
acerca del desarrollo de las clases, las actividades escolares o cualquier
otro aspecto relacionado con el curriculum. Sin embargo, pudimos
observar como en el desarrollo de la actividad de consulta este espacio
se transforma. La asamblea pasa a ser considerada como el lugar en el
que el alumnado puede establecer un dialogo con la tutora para
reflexionar sobre el curriculum, en concreto sobre las actividades que
pueden formar parte de la organizacion horaria de cada dia. En los
ejemplos que presentamos a continuacién, podemos observar como se
desarrolla la actividad de consulta al alumnado aprovechando la

asamblea diaria de clase.

Ejemplo 1: “Una vez terminadas las rutinas con el alumno, la tutora retoma el
tema de la asamblea, anunciando que el préximo viernes se hard otra asamblea
para decidir por equipos las actividades a escoger de entre las que se han
anotado hoy, se da por terminada la actividad, son las 10:20 horas.

(C1_Obs1_Consulta)
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Ejemplo 2: “La actividad comienza con la explicacion de la tutora de lo que se va
a hacer, les dice que: van a hacer algo especial que cree que les va a gustar
mucho, que consiste en elegir actividades que les gustaria hacer en clase, todos
los alumnos van a decir actividades que les gustan mucho, actividades que no se
hacen en clase, actividades que han hecho y ya no hacen u otras cualquiera que
se les ocurran a ellos. Una vez recogida esa informaciéon decidiran entre todos
cudles de ellas son las que van a realizar y dedicardn unos dias para llevarlas a

cabo”. (C1_Obs1_Consulta)

Ejemplo 3: “Tutora: “han salido muchos juegos, squé momento seria bueno para
hacerlos?”.

Contestan segun les va nombrando la tutora por las manos levantadas. Sugieren
lo siguiente: “todos los dias”, “un dia que haga sol”, “el domingo”, “un dia si y
otro dia no”, “el viernes que ya estamos mds cansados”. La tutora va haciendo
comentarios a las aportaciones de los alumnos, no se registran por escrito: “todos
los dias no se puede”, “el domingo no estamos”, “bien lo del viernes, porque

necesitamos descansar”. (C1_Obs1_Consulta)

Ejemplo 4: La tutora reclama la atencién del grupo “ahora tenemos que pensar
cémo lo hacemos, ¢nos da tiempo a hacerlo todo?, ;cémo podemos escoger entre
estas cosas?

M. contesta: “separando los juegos”.

Alumno/a: “cada dia uno”.

Alumno/a: “cada dia tres”.

G.: “un dia si otro dia no”.

Tutora: icomo escogemos?

Manuel: “separdndolos, una de adelante y otra de atrds de la cartulina.”

(C1_Obs1_Consulta)
En resumen, la actividad de consulta se podria concretar en cuatro

pasos. Cada uno de ellos se fue recogiendo (a modo de apoyo visual

para el alumnado) en el panel del aula (imagen 5):
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Imagen 5: Panel de aula en el que se plasmé el proceso de consulta (Caso 1)

- Paso 1: Lluvia de ideas: dinamica grupal en la que todos los
alumnos dicen, espontaneamente, actividades que les gustarian
hacer en clase.

- Paso 2: Valoracion y eleccion de cada una de las ideas.

- Paso 3: Decision acerca de los tiempos disponibles para poder
realizar esas actividades.

- Paso 4: Asignacion de las actividades seleccionadas a los grupos

encargados de su preparacion.

Imagen 6. Detalle del panel del aula (Pasos del proceso de consulta)
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A pesar de que la consulta al alumnado se desarrolla desde un formato
que deberia promover y facilitar la participacion de todos en la toma de
decisiones (asamblea, votaciones y respeto hacia los turnos de palabra),
algunos alumnos estuvieron “al margen” de dicha actividad. En
concreto, durante nuestra observacion del proceso de consulta
recogimos algunos incidentes de participacion negativa. Precisamente,
uno de los alumnos (significado por la tutora por sus dificultades de

conducta) no intervino en ningin momento, no aportoé ideas al grupo.

“Finalmente, todos los equipos han tomado sus decisiones y se sientan en la
alfombra. En este momento, C. (tutora) pide a un alumno que vaya llamando a los
representantes de cada equipo (estd subido de pie en un banco y también lo
haran los representantes de cada equipo) para que nos cuenten las decisiones
que han tomado. C. recuerda que el equipo no sélo estd encargado de explicar y
presentar la actividad, sino también de ir preparando el material que se necesite
para el desarrollo de cada actividad. Se recuerda que esta preparacion formard
parte de las actividades del aula durante la semana. A2 (un alumno) ha estado en

todo momento al margen de la dinamica del aula”. (C1_Obs2_Consulta)

El proceso de consulta al alumnado, desarrollado en dos asambleas, dio
lugar a la eleccion de cuatro actividades distintas que pasarian a formar
parte del horario de clase durante el tiempo que se implementd el
proyecto de mejora (miércoles y viernes, en horario de tarde, durante el
mes de mayo de 2010). Dichas actividades fueron formuladas por el

alumnado:

a) Realizar un mural para festejar la llegada de la primavera. Una
actividad plastica consistente en elaborar elementos decorativos
(corazones, flores, etc.) que formarian parte de un Unico mural,
hecho por todos, para adornar la clase.

b) Jugar a las sillas con musica. Desarrollo del conocido juego en el
que los participantes dan vueltas alrededor de sillas (hay una silla

menos que el numero de participantes) al ritmo de la musica,
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hasta que ésta deja de sonar y los participantes deben sentarse,
quedando eliminada del juego la persona que no consiguié un
asiento.

c) Inventar un cuento y realizar marionetas de sus personajes. Los
alumnos crearian un cuento inventado entre todos.
Posteriormente disenarian las marionetas para el mismo.

d) Carreras de relevos en el patio. Desarrollo del conocido juego de

relevos. Se forman equipos para hacer carreras en el patio.

Cada una de estas actividades fue encomendada a un grupo de
alumnos, coincidiendo con los equipos de trabajo que ya existian en el
aula. Cada equipo de trabajo organizaria la actividad para presentarsela
al resto de la clase. Los grupos eran los encargados de recopilar el
material necesario para cada actividad y decidir las normas pertinentes
para el desarrollo de cada una de ellas, siempre con el apoyo y la
supervision de la tutora. Esas normas eran expuestas al resto del grupo

justo antes del desarrollo de las actividades.

¢De qué modo se incorpora la VA en el proyecto de mejora?:

El alumnado como “encuestado activo”

Reconocemos, hasta el momento, cierto compromiso e interés de la
tutora por recoger lo que el alumnado tiene que decir sobre su
experiencia en el aula. Se anima la intervencion del alumnado para
iniciar un dialogo sobre qué actividades le gustaria que fuesen
incorporadas a las dinamicas establecidas por el adulto. De esta forma
los estudiantes son considerados como companeros de “discusion”,
mediante la creacion de espacios formales de reunion (asamblea) donde
se debate acerca del desarrollo de las clases. Sin embargo, esas
reuniones se sustentan sobre relaciones basadas en la prevalencia de la

légica tradicional. El docente sostiene mayor rango de autoridad y
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capacidad de decision. Los temas seleccionados y el modo en el que son
incorporados en el aula se aproximan mas a los intereses de la tutora y
de la escuela que a los del alumnado.

Esta forma de participacion, ha sido descrita en las bases teoricas de
nuestra investigacion cuando haciamos alusion a lo que Fielding (2004)
denomina “el alumnado como encuestado activo”.

Es la propia tutora quien nos alerta sobre las limitaciones del proceso
de consulta y el desarrollo del proyecto de mejora. En los ejemplos

siguientes se constatan algunas de estas cuestiones:

Ejemplo 1: Los tiempos escolares, ya establecidos, condicionan las
propuestas del alumnado.

R.- Entonces, antes de decidir qué actividades hacer, qué actividades no hacer,
pensamos en cuando hacerlas, salid, que estd ahi apuntado [senialando al mural
de la pared], que todos los dias... que los domingos... bueno, salieron de todo tipo
de tal... entonces fuimos desechando ¢no?: iporqué los domingos no? pues
porque no venimos al cole, sPor qué los lunes ¢no? pues por... decidimos primero
que las tardes, porque por las mananas eso, digamos que lo dije yo que teniamos
muchas cosas que hacer y bueno, que ibamos a dejarlo un poco para por las
tardes... entonces desecharon los dias por el dia que habia inglés, el dia que
habia misica y bueno... pues salieron... ¢los martes fue, no? los martes y los...
P.- Miércoles y viernes...

R.- Miércoles y viernes, porque claro los martes tienen inglés, jah! y los lunes
tenian religién y biblioteca, entonces, una vez que decidimos los dias pensamos
en las actividades, cuales eran posibles y cuales no, tu les dices un poco, pero
bueno como ya son bastante mayores ya salian cosas... lo del teatro pues que
nos exigia mucha preparacioén, que no teniamos tiempo para preparar los
disfraces, pues un poco asi, claro tu les encaminas un poco a lo que quieres,

porque anddbamos muy justas de tiempo (C1_Ent_Final Tutora)

Ejemplo 2: “Han salido muchos juegos pero podéis pensar en otro tipo de
actividades”.

Tutora: “viendo lo que habéis dicho, han salido muchos juegos, pero podéis
pensar en otro tipo de actividades”. Pide manos levantadas para dar ideas de otro
tipo de actividades diferentes. Da la vuelta la cartulina para anotar en el reverso

la nuevas propuestas.
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M. (alumna): “disfrazarnos”.

L. (alumna): “disfrazarnos y hacer teatro”.

N. (alumna): “pintar cuadros con pinceles”.

D. (alumno): “hacer de esquiador” Tutora: “eso no es un juego, piensa otra”.

M. (alumno): “pintar con pintura de manos”.

H. (alumno): “hacer un paisaje con pinceles”.

Llega A. (alumno), que se incorpora tarde a clase, la tutora lo sienta en una silla a
su lado. La dindmica sigue donde se habia quedado.

G. (alumno): “hacer un cuadro entre todos, cada uno lo que quiera y lo juntamos”.

(C1_Obs1_Consulta).

Ejemplo 3: La capacidad de decision y accion de la tutora es mayor que
la del alumnado.

“Entonces luego pues ahi fue donde a lo mejor dirigi un poco mdas, fuimos
desechando cosas, yo les dije que contdbamos con poco tiempo para hacerlo y ya
era el ultimo trimestre, que a lo mejor si hubiera estado el primer trimestre ya
planteada la actividad pues... hubiera habido mds tiempo, se hubiera podido

enfocar de otra manera...” (C1_Ent_Final_Tutora)

¢Queé oportunidades de participacion nos ofrece el proyecto de mejora?

A lo largo de las sesiones en las que el alumnado era el responsable de
disenar, dinamizar y guiar el desarrollo de las actividades que €l mismo
habia seleccionado y planificado tuvimos la oportunidad de registrar
momentos de participacion diferentes a los que habitualmente se venian
dando en los procesos de ensenanza y aprendizaje en el aula.

Las dinamicas que se establecieron (cada grupo disena la actividad y la
presenta a sus companeros) nos permitieron reconocer multitud de
ayudas curriculares para la participacion (superando significativamente

a las barreras detectadas).
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Un numero elevado de estas ayudas curriculares parecen estar
relacionadas con la asuncion de un rol menos dirigista por parte de la

tutora.

“P.-¢Y algun cambio en relacién a cémo te relacionas ti con los nifios? Aparte de
intentar un poco no ser tan dirigista.

R.- Yo estaba tranquila, o sea, porque no tenia la cosa de decir, a ver que salga
bien, porque no..., tenia la cosa de que disfrutaran, ssabes? de que... como que
me lo he tomado con relax, porque siempre quieres que salga todo muy bien,
que... yo con ellos soy bastante exigente en los trabajos, que escriban bien, que
tal... siempre dentro de sus posibilidades, sin exigirles mds de la..., y queria que
por una vez como que disfrutaran, ¢sabes? que un poco, ayudarles, pero no ser
yo la que... De hecho ellos te venian como a pedir ayuda, o sea, pero que eran
ellos, yo decia: “es como si fuerais a dar clase vosotros”, es como... y yo queria
que saliera bien por ellos, que se llevaran una buena sensacion, pero no por mi
¢sabes?, porque realmente es una cosa que han hecho ellos, pero no por mi,
porque realmente es una cosa que han hecho ellos, y entonces... pues bueno, eso
era... como de relax, intentar relajarme y dejarles un poco a ellos que...”

(C1_Ent_Final_Tutora)

Muchas otras de las ayudas curriculares detectadas se relacionan con
la propia dinamica de las actividades que también invita a la

participacion, asi lo reflejan estos ejemplos:

Ejemplo 1: “El equipo rojo” explica a sus comparneros el desarrollo de la
actividad. A (alumno con n.e.e.) interviene en la explicacion.

“Mientras la tutora estd fuera, el equipo rojo se ha colocado de frente al corro de
sus companeros, con los materiales necesarios para la explicaciéon (M. tiene los 4
testigos en la mano y N. la cartulina en la que se recogen las normas del juego, a
su lado esta M. y a continuacién D.). El maestro de Pedagogia Terapéutica (P.T.)
se ha colocado con A (n.e.e.) junto a los companeros del equipo rojo, del que forma
parte, al lado de M. El primero en intervenir es A., que tiene que decir en lenguaje
de signos “queremos jugar y correr” (previamente ha preparado la frase en clase
con el P.T.). El P.T. modela la frase, A. intenta irse, sélo reproduce algun signo.

(C1_Obs2_Mejora)
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Ejemplo 2: “El equipo amarillo” involucra al resto de la clase en la
invencion de un cuento.

“Hoy le toca realizar su actividad al equipo amarillo y se trata de inventar un
cuento y hacer marionetas con los personales. C. les pide que expliquen la
actividad a los demds. En ese momento se levantan los integrantes del grupo y
cada uno de ellos explica una parte de la actividad mientras se van pasando y
ensenan el mural que han realizado y que resumen las normas y caracteristicas
de la actividad (incluyendo lo que se necesitan para desarrollarla)”.

(C1_Obs3_Mejora)

Ejemplo 4: Todos aportan una frase al cuento.

“Los ninos-as van explicando la actividad y las dos ultimas nifias ensenan los
cuatro personajes que se han elegido para el cuento: caperucita roja y el lobo, un
enanito, un cerdito y pinocho (enserfian los dibujos que después colorearan por
equipos: azul el enanito, amarillo: caperucita y el lobo, verde: pinocho y rojo: el
cerdito). Se comenta asi que entre todos van a inventar un juego y se aclaran de
nuevo las caracteristicas de la actividad. Posteriormente los ninos-as del equipo
se sientan en la asamblea y C. (tutora) seriala quien comienza (F.) y terminara (S.)
el cuento, haciendo con ello una rueda para que todos los ninos-as vayan

elaborando el cuento”. (C1_Obs3_Mejora)

Evidentemente, en el proyecto de mejora también hubo espacio para
que algunas barreras para la participacion saliesen a la luz. La propia
tutora explica que algunos aspectos coyunturales al proyecto se
convirtieron en limitaciones para ofrecer mayor capacidad de decision al
alumnado: el momento del curso en el que se desarrolla, la premura por
completar su programacion didactica, el inminente cambio de etapa y el
sentido propedéutico que atribuye a la Educacion Infantil respecto a la

Educacion Primaria, entre otros.

“Yo queria repasar las letras con témpera y pincel y no pude” — dice N. (alumna)-
(Culpa de la profe y las prisas... -anota la tutora en el registro de la actividad-).
También comentan que ha quedado muy bonito y que “Nos sirve para decorar la
clase”. El resto de companeros dicen, en general, que ha quedado muy bonito y

tan solo hay una queja: “No nos dejaban pintar como queriamos”. Hablamos
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sobre éste hecho y les explico que el equipo azul tan sélo trataba de dirigir la
tarea.

(C1_Obs_ Evaluaciéon del alumnado)

En cualquier caso, el proyecto de mejora nos dejo momentos (como el
que refleja el ejemplo siguiente) en los que la division de roles, tan
marcada hasta ahora en el aula, comienza a ser mas difusa. El
alumnado toma las riendas del aula y la tutora apoya esa compleja

tarea, cediendo ciertos espacios a la VA.

“Empiezan a discutir entre los que estdn en clase, solo recojo algunas frases, hay
mucho murmullo. “Si, habia que barnizar las flores” “Calla, no digas nada hasta
que lo contemos” “j y corazones!”

Vuelve C. (tutora) : “Cuento 1, cuento 2 y cuento...” (Norma frecuente para pedir
silencio). Sigue: “el equipo azul que salga y nos lo cuente, aunque creo que esta
manana ya nos han escuchado algo”, replica:

- Salen 3 ninos y 3 ninas, se colocan frente al grupo sentado en la alfombra, con
una cartulina en la mano, a modo de carpeta en la que estdn escritas normas de
la actividad y materiales necesarios. Uno a uno dicen algo al grupo:

o C. (alumna): “Vamos a hacer un mural de la /pimaera/”. (C. me informa que
esta nina tiene cierto retraso en el habla, y que ha sido todo un avance que salga
delante de todos y diga su frase, que estaba muy nerviosa,.

0 Y. (alumno): “Vamos a necesitar, cartulina, pinturas, tijeras, flores y corazones,
y barniz y pinceles”.

o Otro nino: Unos equipos tendran flores para pintar.

o Otra nifa: “yo voy a repartir flores”.

0 A. (alumno): “yo voy a repartir corazones”

o M. (alumno): (Empieza a dar sus instrucciones como si se lo hubiese aprendido
de memoria: podemos usar muchos colores y poco el negro...) El tono y la forma
de decirlo causa en C. (tutora) un ataque de risa, yo también me rio, y el grupo
empieza a reirse. La exposicion ha resultado divertida, y C. que no puede parar
de reir, se acerca y da un beso a M. (alumno) y dice: “Muy bien chicos”.

(C1_Obs1_Mejora)
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Imagen 7: Mural de la primavera elaborado por el grupo-clase (Caso 1)

1.4. La evaluacion: ¢Qué valoracion hacen del proyecto de mejora

los protagonistas?

La forma en la que se desarrolla la evaluacion del proyecto de mejora,
descrita en otro apartado de este trabajo?5, nos permitio conocer las
opiniones y valoraciones que sus protagonistas tenian al respecto. Las
entrevistas con las profesionales del centro (tutora y orientadora) y la
observacion de la asamblea que la tutora desarrollo con el alumnado se
convirtieron en la plataforma adecuada para conocer sus puntos de

vista sobre el proyecto en su conjunto.

cQué nos dicen las profesionales del centro?

La valoracion general del proyecto de mejora, tanto para la tutora como
para la orientadora, ha sido positiva. De su relato se desprende que han
hecho suyo el proyecto, al igual que consideran que los alumnos lo han
sentido como propio. Nos atrevemos a afirmar que, como minimo, su
dedicacion a lo largo de todo el proceso ha facilitado que incorporen a
sus preocupaciones profesionales reflexiones acerca de como tiene lugar
la participacion del alumnado en los procesos de ensenanza y

aprendizaje.

25 Véase “Capitulo 3: Marco metodolégico de la investigaciéon”. En particular la descripcién de la
fase cinco (Evaluacion del proyecto de mejora).
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“Bueno, en cuanto a la visién que tengo yo respecto a la participacion de los
alumnos, es decir, en... que realmente yo he estado dentro del aula en dos
ocasiones puntuales que es en estos momentos en los que si te puedo valorar
como es esa participacion y... y refiriendome a ellos, pues decir que...que lo
valoro muy positivamente. Todos los alumnos han participado mostrando una
actitud muy activa, muy motivados a diseAar actividades, a proponer, a guiar a
sus companeros. Bueno, en definitiva me ha, me...lo valoro muy positivamente”.

(C1_Ent_final_Orient.)

“Entonces, en esta actividad la participacion ha sido muy intensa, porque eran
como muy protagonistas... o sea tenian que preparar, tenian que... Estaban
nerviosos el dia de la exposicién a sus comparnieros, o sea, has visto cosas que,
bueno, te llaman la atencién ¢no?, pero yo creo que la participacién, quitando dos
o tres nifios que evidentemente les puede haber costado un poco mds, ha sido de
un nivel muy alto, o sea, y para mi lo han hecho todos fenomenal, cada uno en
su... Sobre todo, lo importante es lo motivados que estaban,

¢sabes?”(C1_Ent_final_Tutora)

En su valoracion incorporan nuevas miradas al concepto de
participacion. En el caso de la tutora este aspecto podria ser
considerado como uno de los mas destacables. Con anterioridad a la
implementacion del proyecto, la aproximacion que hacia al concepto de
participacion estaba muy vinculada con la posibilidad de intervenir,
oralmente, en el aula. En cambio, una vez finalizado el proyecto de

mejora, vincula a la idea de participacion otras caracteristicas:

“Estaban nerviosos, pero, yo creo que han participado de todo el proceso, o sea, a
veces nosotros en lo que es el proceso de ensenanza-aprendizaje hay pasos que
ellos no los viven, tu ya les das el trabajo hecho y ellos tienen que hacer la ficha,
o tienen que escucharte y luego hacer la ficha, aqui es como que ellos han sido
participantes de todo el proceso: de escoger qué hacer, de escoger con qué
materiales hacerlo, como hacerlo, de prepararlo para sus companeros y
luego de participar en las actividades de sus comparneros y luego incluso
de valorarlo... Es como un proceso muy amplio en el que han participado”.

(C1_Ent_final Tutora)
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Esas caracteristicas tienen que ver con la posibilidad de que su
alumnado indague, reflexione y tome decisiones sobre diferentes
aspectos curriculares (seleccion de contenidos, actividades, evaluacion
del desarrollo de las sesiones, etc...). Ademas, exige por su parte
adoptar una posicion distinta frente al disenio y desarrollo del trabajo en
el aula. Las actividades de mejora han puesto de manifiesto la ausencia
de la VA en el proceso de toma de decisiones curriculares (“ti ya les das
el trabajo hecho y ellos tienen que hacer la ficha”).

Cuando describe, desde el punto de vista metodologico, el desarrollo de
las actividades que eligieron y lideraron los alumnos, reconoce el
impacto positivo sobre el interés por aprender del alumnado y la
posibilidad de disfrutar aprendiendo cuando se le otorga un rol mucho
mas activo, es decir, no solo como receptores de propuestas, sino como

parte implicada y activa en las mismas.

“Hicimos los paneles explicativos con el dibujo, escribieron lo que... en qué
consistia cada actividad, lo dibujaron, lo colorearon y bueno incluso... hubo un
equipo que preparé... me ayudé a mi a hacer las fotocopias de las marionetas,
subieron conmigo en el recreo a hacer las fotocopias... Para que participaran en
todo el proceso, eso en un dia a dia es muy dificil claro porque son muchas cosas,
subieron a escoger conmigo las cartulinas, un poco asi... los del mural de
primavera subieron a hacer las fotocopias conmigo también, escogieron juegos,
hicieron premios para sus comparneros, los escondimos, hicimos unos globos con
gomets, bueno, digamos que esa parte fue la que mdads les gustd, con diferencia.
Luego la exposicién a sus comparneros unas veces salié mejor y unas veces salio
peor, pero se la prepararon muy bien, entonces... me gusté mucho el dia que
hicimos el juego de las sillas por ejemplo, o el dia del mural de primavera lo
explicaron muy bien también, luego la actividad pues unas han salido mejor,
otras peor, pero bueno, y luego ya una vez que hicimos las cuatro actividades que
disfrutaron mucho haciéndolas, tanto en la explicacién como lo que fue luego el

desarrollo”. (C1_Ent_final Tutora)
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A la idea de participacion se suma la preocupacion constante de la
tutora por asegurar que todos puedan sentirse parte del proyecto
comun. Las actividades ofrecian la oportunidad de que cualquier
alumno pudiese aportar algo, se caracterizaron por un diseno abierto,

respetuoso con la diversidad de capacidades y ritmos de aprendizaje.

“Yo siempre les dije, tienen que escribir todos y a la hora de preparar la actividad,
como ya estaba yo pendiente, todos participaban, todos han escrito, todos han

dibujado, unos coloreaban, otros tal...” (C1_Ent_final_Tutora)

“P- ¢Tu has notado algin cambio en relacibn a la participacion?
R.- No, mds o menos ha sido, pues... como son ellos. Quizds C. que es una nina
que no habla, habla muy poco, aunque le cuesta. Tenia una especie de mutismo
selectivo cuando empezé el cole y ahora ha mejorado muchisimo. Se habia
ensayado mucho la parte en casa con su madre, y la vi... le costo decirla ceh?,
pero la vi como muy motivada, como... era algo diferente, no sé como decirte,
como salia con sus comparnieros, no salia ella sola y tal, si que me sorprendié para

bien (C1_Ent_final_Tutora)

La tutora ha experimentado nuevos modos de relacion con el alumnado.
A través del diadlogo y la escucha atenta, ha podido compartir
encuentros en los que al parecer, aprenden los unos de los otros: ella de
sus alumnos y viceversa. Reconocemos en sus palabras algunos
aspectos que caracterizan una forma de comprender las relaciones que
se establecen en el marco de la escuela cercanas a lo que Fielding
(1999) llama “colegialidad radical”, cuando cobra relevancia el
encuentro entre diferentes personas, el alumnado se convierte en
agente activo en los procesos de transformacion de los modos de
ensefanza-aprendizaje, y se reconoce a los otros como seres valiosos,
con sus ideas y proyectos, demostrando un claro compromiso por

celebrar la diversidad.

“Que nos hemos dado cuenta que ahora al final estamos asi [hasta el cuello]

cuando deberiamos estar disfrutando ya de los ninos que nos despedimos de
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ellos y tal... un poco eso, y buscar como mas momentos para compartir con ellos

de otra manera. (C1_Ent final Tutora)

Del mismo modo, el proyecto ha puesto en valor las oportunidades de
aprendizaje entre los adultos. La orientadora del centro, desde el rol que
adopté como agente de apoyo a la mejora, nos relata como su
participacion en el proyecto le ha permitido recibir el conocimiento de la
tutora y sus experiencias para ponerlas al servicio de nuevos retos en

su labor docente.

“Yo supongo, y en mis conversaciones con la tutora, bueno, que los alumnos
piden participar, porque ya han experimentado la situacion de... de tener voz en
el aula. Entonces, yo supongo, y por lo que la tutora me dice, que ellos ahora si
que... que muestran interés por tener su voz en estas actividades. Pero bueno, no

lo digo por experiencia propia... (C1_Ent_final_Orient.)”

“En mi relacién directa con la tutora, pues me posibilita el poder entrar de manera
mads constante o mas directa en el aula y... bueno, eso me ayuda a estrechar
lazos con ella, con lo cual pues... a la hora de proponer, de valorar, de coordinar
en otras cosas pues... facilita bastante. Y, por otro lado, en general, bueno, pues
abre un cauce a tomar otra... otra postura diferente a la que normalmente...
bueno, a la visién que hay mdas clinica y de intervencion puntual del orientador en
un centro. Abre la posibilidad de participar mds en primera persona de los
procesos de ensenanza aprendizaje en el aula. Pero bueno, no

sé...”(C1_Ent_final Orient.)

cQué nos dice el alumnado?

Mediante una asamblea, el grupo acompanado por la tutora, pudo
debatir sobre el desarrollo del proyecto de mejora. En ella se solicito al
alumnado que votasen cada una de las cuatro actividades que habian

disenado. Sus votaciones fueron recogidas en el panel de aula.
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Equipo azul (Mural primavera): 3 votos
Equipo rojo (Relevos): 9 votos
Equipo amarillo (Sillas): 7 votos

Equipo verde (Cuento): 1 voto

Imagen 8. Votos obtenidos por cada equipo. Caso 1.

Los resultados de las votaciones dieron lugar a un debate posterior en
el que todos pudieron compartir reflexiones mas amplias sobre las
actividades. Sus aportaciones fueron registradas en un documento que,
a modo de “notas de campo”, elaboro la tutora.

Veamos, a continuacion, qué reflexiones comparten sobre cada
actividad. Para ello, hemos rescatado algunos fragmentos de las notas
de campo de la tutora en las que se recogen citas literales (en negrita)
de los alumnos-as. Trataremos posteriormente de dar sentido a estos

fragmentos:

Fragmento 1: Valoracion de la actividad “Carrera de relevos”:

En primer lugar, hablamos de la actividad del equipo rojo (la mds votada). Uno de
sus miembros comenta su malestar por los conflictos surgidos: “No me ha
gustado y no me he divertido”, “Algunos ninos se han portado fatal”.
Otros comentarios de los miembros del equipo rojo son:“No nos dio tiempo a
prepararlo”- Este hecho es cierto, ya que tuvieron menos tiempo que otros
equipos para preparar la actividad y el material. A pesar de esto, el resto de nifios
del equipo rojo opina que les gusté como salié la actividad. Algunos ninos de otros
equipos hacen los siguientes comentarios: “Yo me lo he pasado muy bien”,
“Me ha gustado mucho el premio”, “Ha sido la actividad que mas me ha
gustado”. Estos comentarios, segiin mi punto de vista, tratan de apoyar y animar
a los nifios del equipo rojo, y en parte son fruto de toda la reflexién llevada a cabo

por la manana, después de que surgiera el conflicto.
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Hablamos de que lo mds importante es el esfuerzo que han hecho ellos al
preparar la actividad y que no pasa nada si ha surgido algtin “problemilla”

durante su desarrollo. (C1_ Evaluacién_Alumnado)

Fragmento 2: Valoracion de la actividad “Mural de la primavera”.
Comenzamos después a hablar de la actividad del equipo azul (mural de
primavera). La recordamos brevemente ya que fue la primera de todas. Los
miembros del equipo azul estdn de acuerdo en que la actividad sali6 muy bien
aunque dos nifnios comentan: “Algunos ninos no se esforzaron y pintaron
saliéndose”, “Yo queria repasar las letras con témpera y pincel y no
pude” (culpa de la profe y las prisas...). También comentan que ha quedado muy
bonito y que “Nos sirve para decorar la clase”. El resto de comparieros dicen,
en general, que ha quedado muy bonito y tan solo hay una queja: “No nos
dejaban pintar como queriamos”. Hablamos sobre éste hecho y les explico
que el equipo azul tan sélo trataba de dirigir la tarea. Tras charlas un rato, entre
todos pensamos, que también hay que admitir sugerencias que vienen de los
demadas.

(C1_ Evaluaciéon_Alumnado)

Fragmento 3: Valoracion de la actividad “Juego de las sillas”.

“Ha sido lo mas divertido de todo” (es curioso, pues varios de ellos votaron al
equipo rojo), “Nuestro premio era mas bonito”, “Los nifios se portaron muy
bien”. El resto de companeros opinan: “Lo pasé muy bien”, “Me ha gustado
mucho”, “Me ha gustado el premio”. En conclusion, la opinién general (a pesar de
haber recibido sélo un voto), es que fue la actividad que mejor salié de todas: “Nos
portamos muy bien”, “Fue la mas chachi”, “Fueron los premios mas
bonitos”. El equipo verde manifiesta claramente su alegria por los comentarios.

(C1_ Evaluacion_Alumnado)

Fragmento 4: Valoracion de la actividad “Elaboracion de un cuento”

Los ninos del equipo amarillo nos comentan: “Me gustaron mucho las
marionetas”, “Algunos nifios (hablan de dos en concreto) no escuchaban el
cuento”, “Un nifno decia tonterias y estropeo el cuento”, “Algunos nifos se
portaron muy bien”, “Yo estoy contenta de como quedaron las
marionetas”. Como las opiniones son muy diversas pregunto al resto de

alumnos. Una gran mayoria habla de lo bonitas que eran las marionetas. Un nifo
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manifiesta : “Pues a mi me parecié un aburrimiento el cuento”. Tras hablar
un rato de lo importante que es valorar el trabajo de los demds aunque a veces no
nos guste una nifia dice: “Los ninos del equipo amarillo han trabajado
mucho preparando las marionetas y eran muy bonitas”, un nifio responde:
“C. les ha ayudado” y la nifia anade: “A vosotros también os ayuddé”. Hablamos
sobre buscar las cosas que nos han gustado de cada actividad y no los posibles
“errores”, porque asi premiaremos el esfuerzo de los ninos al prepararlas. (C1_

Evaluacion_Alumnado)

El analisis de estos fragmentos nos permite inferir una serie de
consideraciones acerca del proyecto de mejora, a través de la vision del

alumnado:

- La espontaneidad de sus comentarios, y la diversidad de puntos
de vista sobre las actividades refleja la existencia de espacios para
la participacion en los que cada persona puede compartir sus
opiniones acerca de lo que acontece en el aula.

- La existencia de comentarios positivos y negativos sobre las
actividades nos invita a pensar acerca de las dinamicas de
participacion que se han establecido a lo largo del proyecto, y en
concreto durante la evaluacion del mismo. Se promueve la
escucha hacia todas las voces presentes en el aula, incluidas
aquéllas que podrian resultar, en principio, “incémodas”.

- Sus valoraciones van mas alla de la manifestacion de preferencias
sobre las actividades concretas. Nos invitan a cuestionarnos los
modos de actuacion del adulto y las estrategias metodologicas
que subyacen a las actividades de corte dirigista, con menos
espacio para incorporar su voz. (“No nos dejaban pintar como
queriamos”, “Yo queria repasar las letras con témpera y pincel y no
pude?).

- Lo que la escuela considera relevante no coincide necesariamente
con lo que el alumnado pone en valor en los procesos de
aprendizaje. Las actividades de juegos son las mas votadas

(relevos y sillas), frente a otras en las que cobra importancia la
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actividad plastica o procesos de iniciacion en la lectoescritura

(mural y cuento).

1.5. Consideraciones de las profesionales sobre la mejora.

“Si que un poco pues se ha contagiado la inquietud de... de dar un margen mayor
a los alumnos de... de participacion. Entonces de alguna manera, bueno, el resto
de las tutoras eh... reciben esa inquietud y se estan planteando, bueno, pues
cémo pueden concretar eso en el resto de cursos, ¢no?”(C1_Ent_Final Orient.)

Con la puesta en marcha de este proyecto pretendiamos alumbrar y
acompanar procesos de cambio y mejora escolar en el centro. Hemos
ido analizando, a lo largo de este informe, de qué manera se incorpora
la VA a esos procesos y se promueven espacios de participacion a partir
de una vision del alumnado como agente de cambio, capaz de discutir y
hacer propuestas sobre los procesos de ensenanza y aprendizaje, en
beneficio del bien comun.

Aunque el proyecto de mejora resultante se circunscribe a un marco
temporal y espacial muy concreto, nos gustaria reconocer en el trabajo
que se desprende de esta investigacion, oportunidades para pensar de
qué manera los cambios construidos pueden sostenerse mas alla de los
limites que plantea una actividad que ha finalizado en un momento
puntual.

El proyecto de mejora se desarrolla en el aula, pero sus posibilidades de
expansion pueden ser mucho mas amplias. Lo que sucede durante el
proceso de cambio se integra en las conversaciones habituales con otros
miembros del claustro. La tutora sitia la experiencia dentro de los
temas que se abordan en las reuniones, y asi nos lo hace llegar durante
el transcurso del proyecto, en una de las visitas al aula para observar la

actividad de consulta con el alumnado :
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“Casi al finalizar la actividad, C. (tutora) me comenta (al observador), de nuevo,
que cuando ella comenté lo que estaba haciendo con su grupo en una reunién con
las profesoras del ciclo, le han dicho que es una actividad muy interesante y que
seria necesario y deseable plantearlo como una actividad que durara todo el

curso”. (C1_Obs2_Consulta)

Finalizado el proyecto de mejora, nuestro interés por conocer cOmo
sostener el cambio motiva plantear a las profesionales algunos
interrogantes acerca de la idoneidad o no de continuar de algun modo

implementando experiencias similares a la descrita.

“En este nivel somos tres, pero bueno, con la de apoyo también lo he comentado...
Yy bueno con A. (la orientadora) habiamos comentado la posibilidad de llevarlo al
ciclo, incluso a lo mejor comentarlo en un claustro... bueno eso ya...

P.- Y en relacién a todo esto... en cuanto al equipo directivo Jte han expresado
alguna opinién, te han preguntado alguna vez por el proyecto?

R.- Pues la verdad que estamos todos que...

P.- Ni os veréis seguramente...

R.- Con F. si, con la jefa de estudios, y sobre todo yo creo que A. y ella (tienen al
lado los despachos) si que hablan, y si que me ha preguntado alguna vez que qué
tal... vino a ver un dia eso y tal... y, si... les parece algo, claro, estupendo.

P.- Bueno, a ver, ;ti crees que este plan mereceria la pena que tuviera
continuidad y en ese caso como se podria hacer o...?

R.- Continuidad con este grupo de alumnos o...

P.- Si, o con otro, lo que se te ocurra...

R.- Si, si que mereceria la pena que tuviera continuidad, a mi me ha gustado,
claro, es que esto... cada uno somos muy particulares en la manera de ver las
cosas, pero es muy interesante, ademds es un proceso en el que trabajas muchas
cosas con ellos... o sea no sélo es... porque ellos escribieron las normas,
escribieron. O sea trabajas la lectoescritura, dibujaron, la creatividad, la
imaginacioén, que piensen qué cosas hacer, aunque tu les ayudes como... 0 sea
realmente no estds perdiendo el tiempo, todo lo contrario, es un poco, cambiar... lo
que te decia yo antes, cambiar el chip y tal... Entonces una continuidad me
pareceria genial, yo de hecho me lo voy a plantear, yo el curso que viene no sé ni
donde... o sea sé en qué colegio voy a estar pero no sé el curso que me va a
tocar... pero si que me lo voy a plantear, hacer algo asi, porque me ha gustado

mucho... (C1_Ent_Final_Tutora)
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Ademas, la divulgacion del proyecto se apoya en canales de
comunicacion “inaccesibles” para los miembros del equipo de
investigacion externos. Veiamos en el fragmento anterior como se

comparte la experiencia con otros profesionales (equipo directivo).

Finalmente, abordar estas cuestiones sobre la mejora en las
conversaciones con las profesionales del centro, resulté mas que util
para nosotros. El conocimiento de la cultura escolar que se da en su
centro, a la que dificilmente podemos acceder desde “afuera”, enriquece
las propuestas de mejora para futuros proyectos que puedan ser

implementados.

“Bueno, si que hay algunas cosillas que yo creo que deberiamos de cuidar mds o
de plantear de otra manera. En primer lugar, que si que lo estuvimos
cuestionando con el equipo de la universidad, el cémo presentarlo, si presentarlo
0 no o cémo hacerlo al claustro. Y bueno, al final la presentacién la hice yo con la
tutora en un claustro, pero de manera muy breve y casi de forma pasajera, pues
yo creo que... que se deberia hacer de una manera mds seria, con un espacio y
un tiempo propios para... para el proyecto, el presentarlo al resto del centro, sno?
Porque, bueno, es una manera de que vayan pensando en estos temas y de que
se involucren en la medida... cada uno en la medida que... aunque sélo sea
cémo... si, cémo... sabiendo que... que eso se estd haciendo. De la misma
manera, cosa que no se ha hecho, muchas veces por tiempo y... bueno, y porque
a veces las cosas urgentes desplazan a las importantes, pues lo que no se ha
hecho ha sido eh... dar una informacién al resto del profesorado, al claustro de
qué ha pasado con este proyecto que se inicié, ¢no?, no se ha hecho una
evaluacion o una reflexiéon de... de como ha ido. No, no... se les ha dado a
conocer. Entonces bueno, eso es una cosa que... que queda pendiente y... bueno,
sobre todo... y bueno, ya lo comenté antes pero en cierta manera creo que... que
para una experiencia asi engancharia mads de un... profesor porque de alguna
manera el trabajo es mds productivo, se... se contagian unos a otros y... bueno,
eso... por hacerla mas extensiva la experiencia. Y, en el caso nuestro, que una
tutora no estd pues yo creo que hubiera dado posibilidad de... de alguna manera

de que perviviera”. (C1_Ent_Final_Orient.)
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2. Estudio de caso 2: Dar voz al alumnado en la
etapa de Educacion Primaria . El caso del C.E.I.P. “Juan

de Herrera” (Maliano - Cantabria).

2.1. Contexto del Centro “Juan de Herrera”.

El colegio “Juan de Herrera”, de titularidad publica, se convierte
en el escenario en el que se desarrolla el segundo caso que presentamos
en este trabajo de investigacion. A lo largo del curso 2010/2011 nos
aproximamos a su realidad educativa con el fin de animar y acompanar
al centro en la puesta en marcha y desarrollo de un proyecto de mejora
que, a través del aumento de la participacion del alumnado, favoreciera
el desarrollo de practicas educativas mas inclusivas y democraticas.

Se trata de un centro que abarca las etapas de Educacion Infantil
(EI) y Educacion Primaria (EP). Esta ubicado en la localidad de Maliatio,
a escasos kilometros de Santander (capital de la Comunidad Auténoma
de Cantabria). Dicha localidad forma parte, junto a otras siete
localidades, del término Municipal de Camargo. Con una poblacion
cercana a los 10.000 habitantes, la localidad de Maliano ha
experimentado un rapido crecimiento poblacional en las ultimas
décadas ya que se trata de una zona de expansion industrial de la
ciudad. De acuerdo con los datos recogidos en el Proyecto Educativo de
Centro, las familias que escolarizan a sus hijos e hijas en el centro
proceden de un entorno socioeconomico y cultural medio-bajo.

Durante el ano académico en el que se desarrolla la experiencia,
se encuentran escolarizados 410 alumnos/as aproximadamente,
distribuidos entre los nueve niveles educativos de las dos etapas, que se
organizan en torno a dieciocho unidades escolares, cuenta con dos
lineas educativas en cada uno de los niveles. Destaca entre la
diversidad natural que define al alumnado que acude al centro, un

elevado numero de alumnos/as de etnia gitana debido a la proximidad

216



Dar voz al alumnado en la construccion de escuelas inclusivas: dos estudios de
caso sobre proyectos locales de mejora.

de un asentamiento ubicado en la misma localidad, cuya caracteristica
mas destacada es un entorno socialmente desfavorecido.

En lineas generales, cabe destacar la implicacion del centro en
diversos planes y programas institucionales (Proyecto de Innovacion
Pedagogica y Organizativa, Red de Escuelas UNESCO, Agenda 21-
Educacion para la Sostenibilidad?¢, etc.) Hecho que refleja, por un lado,
la apertura del centro hacia la comunidad y por otro, su vitalidad

pedagogica.

Imagen 9. Fachada CEIP “Juan de Herrera”.

El claustro del centro lo componen 35 profesionales. Entre ellos se
encuentran quienes forman parte de la Unidad de Orientacion
Educativa?’ (maestra de Audicion y Lenguaje, maestra de Pedagogia
Terapéutica y Orientador). Como hemos abordado ya en otros capitulos
del trabajo, el autor de esta tesis forma parte de la plantilla del centro,

en tanto que es el orientador del mismo. A su vez, se encuentran

26 para profundizar en las caracteristicas de estos planes y programas constiltese el anexo 6. Todos
los programas forman parte de la oferta institucional que la administracién pone al servicio de los
centros. Estos, voluntariamente, deciden adscribirse adoptando determinados compromisos
educativos por su parte.

27 De acuerdo con el modelo de orientacién de la C.A. de Cantabria , se contempla en los centros de
Educacién Infantil y Primaria con mas de 250 alumnos/as la existencia de una estructura
especializada de orientacién educativa, que forma parte de las estructuras de coordinacién docente
del centro. El orientador, y coordinador de la unidad, forma parte de la plantilla docente del
claustro. (Para ampliar constltese anexo 7: Descripciéon del Modelo de Orientaciéon de Cantabria.
Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte).
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inmersos en la tarea educativa, debido a los convenios suscritos con la
administracion educativa, algunos profesionales de asociaciones
externas al centro. Entre éstos destacamos la presencia de un
“mediador gitano” de la “Asociacion Gitanos de Hoy de Cantabria”, que
acude al centro tres dias a la semana para realizar talleres educativos
desde una perspectiva intercultural, acercar la cultura gitana al centro,
y mejorar la comunicacion entre las familias gitanas y la institucion

escolar.

Aunque mas adelante conoceremos como se concreta el proyecto de
mejora y la investigacion en general, podemos adelantar que éste tiene
lugar en el tercer ciclo de la etapa de E.P., de la mano de una de las
profesionales del centro que desarrolla su labor docente en el sexto
curso. Siendo esta tutora nuestra “informante clave” en el proceso de
recogida de datos sobre la realidad educativa que nos ocupa, podemos
apoyarnos en sus palabras cuando afirmamos que, a grandes rasgos, el
centro educativo disfruta de un buen clima escolar. Observamos en su
labor educativa preocupaciones vinculadas a las demandas de su
entorno. Sin embargo, las reflexiones de esta maestra, muy criticas por
otro lado, nos hablan de una tarea que ha de ser constantemente
revisada para asegurar que su apertura a la comunidad, la apuesta por
valores como la cooperacion y la mejora de la comunicacion entre sus

miembros no pierdan fuerza.

“El clima, un clima que...a veces, el clima real no tiene nada que ver, o sea, o no
va a conjunto con la imagen o los principios que el centro se supone que trabaja.
Un centro que se aboga mucho pues igual por la cooperacién, por el tema bueno
de ser...de relacion con el medio...si, sobre todo de la comunicacién, de la
cooperaciéon. Y yo creo que realmente luego...si que es un principio pero que a
veces igual no es tan real, ¢no? Entonces igual si que esa dindamica real de
cooperacién, de comunicacién, de apertura, de flexibilidad...luego no es tan real,
no es tan real. O sea, si que igual se tienen ciertas banderas que no son reales,

tan reales en el dia a dia y en la comunicacién”. (C2_Ent_Inicial_Tutora )
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La actividad educativa parece desarrollarse desde los
presupuestos de la tarea coordinada y consensuada proxima a
modelos de colegialidad docente. Encontramos proyectos que se
comparten no solo a nivel de ciclos, sino internivelares. Puede que
tan solo se trate de algunas experiencias puntuales, pero a
nuestra llegada, en el centro existian intentos por compartir
procesos de cambio e innovacion. Lo que hacen unos docentes
preocupa y despierta el interés de otros, y en ocasiones es el
primer paso para comenzar a imaginar lineas de trabajo
compartidas. Para nosotros, un panorama como éste resulta
mucho mas alentador que aquel en el que cada aula, cada

docente emprende cambios de forma aislada.

“..Por lo menos los dos tltimos anos que he estado yo aqui, pues ha habido una
revista que se hacia trimestralmente donde colabordbamos todos los ciclos
y...aportando pues...pues o textos o imdgenes o creaciones de ellos y ahi veiamos
lo que habian hecho unos cursos, lo que habian hecho otros eh...también ha
habido interés por algunos ciclos por hacer actividades que también pudieran
compartir otros ciclos...hay interés también por parte de los profesores de realizar
alguna actividad conjunta y...hombre, si que igual en ciclos mds proximos hay
mas comunicacion que igual pues, por ejemplo, puede pasar entre infantil y
ciclos...tercer ciclo, ¢no? Pues que...ahi si que igual falta un poco de
comunicacion, sno? Luego, el centro, si que es verdad que igual menos de lo que
tendriamos que hacerlo, ¢no?, pero si que se muestra en el centro lo que se va
haciendo, ¢no? Y yo creo que eso pues sirve para que unos y otros vayan bien.
Luego, por ejemplo, a nivel...a nivel digital se han realizado ya blogs de aula que
los alumnos conocen y al ir pasando de un ciclo a otro siguen visitando los blogs
de...de otros ciclos y mandan comentarios...y eso, bueno, pues a nivel de
participacién estd muy curioso porque ellos se acuerdan de las cosas que hacian,
mandan comentarios, pues eso...o ideas, de lo que han hecho ellos otros arnos,
animan a que participen otros...y eso, sobre todo, se ha creado mucho entre el
primer y el segundo ciclo cuando los alumnos que han estado en el primer ciclo
han pasado al segundo ciclo. No sé si esto se continuard cuando pasen al tercero
pero...si que se ha vivido eso un poquito. [..] Parece que...que no ha servido pero

yo creo que si, que si porque también se ha respetado un poco el trabajo de otros

219



Capitulo 4 Resultados de la investigacion.

ciclos, ¢no?, se ha empezado a valorar también el que en otros ciclos se podian
hacer otras cosas y ellos ven que...pues eso, que hay un trabajo detrds, ¢no? Y si
que ha sido...eso ha sido una cosa muy curiosa que... bueno, yo creo que ha
surgido pues hace...desde tres cursos hacia...hasta el presente que es, cuando
hemos comenzado a hacer el tema de los blogs de ciclo, y que yo creo que

tenemos que andar mas en ello. Que da juego”. (C2_Ent_Inicial_Tutora)

Las relaciones del centro con el resto de agentes de la comunidad
educativa parecen estar consolidadas, se describen formas de
participacion por parte de las familias y se implementan actividades con

otras instituciones ajenas a la institucion escolar.

En el caso de las familias, mas alla de los canales y mecanismos de
participacion con los que cuentan todos los centros, incluido éste que
nos ocupa (A.M.P.A.S, Consejo escolar, entrevistas con el
profesorado...), nuestra informante clave nos alerta de algunas
cuestiones relevantes. En primer lugar, sobre la necesidad de impulsar
una cultura de participacion distinta al mero traslado de quejas y
descontentos. En segundo lugar, hace una llamada al colectivo docente
para cuidar y reflexionar sobre los mensajes que la escuela lanza a las
familias sobre sus hijos, defendiendo la idoneidad de la devolucion

positiva acerca del desarrollo del alumnado.

“Hombre yo creo que...las familias también tendrian que...que decir algo en algin
momento me imagino y...y aportar de alguna manera. Hay que...igual hay que
establecer algiin mecanismo o algun medio para que ellos se sientan
también...pues escuchados, ¢no? Lo que pasa que es que, yo veo un poco lo que
te decia antes, ¢no? Que...que habria que romper mucho esa dindmica de la
queja. O sea, la unica vez que tu realmente estableces, a veces, contacto con
padres, a parte de que muchas veces es para informarles de lo mal que van sus
hijos, cosa que es errénea, que pocas veces les llamamos para decirles que van
muy bien, a veces resulta que los que van bien ni les llamas, o sea, eso es un
error que cometemos muy gordo, ¢no?, que a veces la tnica informacién que les
damos es la negativa, ¢no?, de sus hijos, entonces igual eso también es un
cambio importante. Y luego, pues eso, que ellos no se acerquen sélo a ti para
quejarse, que se acerquen a ti también para...pues igual opinar o....0
anadir...entonces ahi el rol de ellos y el rol nuestro tiene que cambiar mucho”.

(C2_Ent_Inicial_Tutora)
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“Pues eso, por ejemplo, en la comunicaciéon con las familias yo creo que tendria
que mejorar en muchos aspectos, la participaciéon de las familias también, la
participacién en eso, en un sentido creativo y de ayuda mutua, ¢no? El verte tu y
ellos como alguien que tiene un objetivo comun no...no objetivos diferentes”.

(C2_Ent_Inicial_Tutora)

En el caso de la colaboracion con agentes educativos del municipio, nos
ejemplifica experiencias que tienen o han tenido lugar en el centro
reconociendo el valor que en ocasiones puede tener un equipo de
trabajo externo, acompanando, asesorando o apoyando la tarea

educativa.

“Pues con instituciones formales si que hay una buena relacién en el sentido de
aportar cosas al centro y...en el caso de solicitudes pues también, o sea, yo creo
que en ese aspecto no hay ninguna pega. Y lo mismo con instituciones cercanas
que yo creo que, por ejemplo, ahi en la escuela de medio ambiente si que hay un
trabajo muy interesante, muy cercano al centro, si que buscan nuestra
participacién y una participaciéon activa, critica en...yo ahi si que les daria un diez
a ellos en ese sentido porque...cuidan, cuidan mucho el...el venir al centro,
trabajar con nosotros, que nosotros estemos a gusto, que nosotros elijamos, que
les aportemos, que los ninos puedan...Ay mira, eso si que es un medio de...de

expresion para los alumnos muy bueno”. (C2_Ent_Inicial Tutora)

2.1.1 El aula y sus componentes.

El proyecto de mejora que se desarrolla en el CEIP “Juan de Herrera”

comienza en un aula de 6° de EP (Tercer ciclo).

Desde el punto de vista fisico, las caracteristicas del aula se asemejan a
las de cualquier aula de un centro educativo al uso. Cabe destacar la
presencia de equipamiento informatico (un mini-portatil para cada

alumno/a y Pizarra digital interactiva -PDI-) (Imagen 11) puesto que
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junto a otras 3 aulas, son las unicas dotadas de este tipo de

infraestructuras.

La organizacion del mobiliario varia en funcion de las actividades que se
desarrollan en el aula, lo habitual es encontrar los puestos escolares en

forma de “u”, o agrupados de cuatro en cuatro.

P- :Cémo se eligen los espacios, Cémo se utiliza el espacio en clase?
R.- Bueno, en principio ellos estdn en una distribucion...se han sentado cémo han
querido, yo no les conocia y les he dejado sentarse como han querido. Para mi, el
que estén con un comparniero u otro me es indiferente mientras...mientras eso no
les perjudique para la participacién en el aula o para que entre la cohesion esa
que se produce de a dos sea mayor que la grupal, sno?, si estamos trabajando en
grupo. Me es indiferente. Ahora, en el momento que yo veo que todo eso incide en
que no puedan trabajar o que no puedan aportar o que les sirva para distraerse
pues ahi yo ya interfiero, ¢no?, de alguna manera les cambio. El espacio lo tengo
ahora mismo en forma de U, porque bueno, tenemos dos pizarras, necesitamos
también que estén mirando a la pizarra pero, en el momento que hay un
desdoble, yo les dejo sentarse cémo quieran...no sé, yo los espacios creo que
también ellos tienen que estar comodos. ...Y si trabajamos en parejas me gusta
que estén los dos, que puedan hablar bien, que tengan espacio, que tengan...lo
que nos permita también un poco el aula. Pero...yo no tengo un espacio fijo de
trabajo. O sea, a ver, la clase tiene una distribucion fisica que me lo va también a
pedir, sobre todo, principalmente, pues eso, las pizarras que tenemos ahora, que
necesito que estén mirando, que puedan ver todos, que puedan participar todos.

(C2_Ent_Inicial_Tutora)

Como podemos observar en el ejemplo anterior, encontramos ya en las
decisiones sobre la forma de organizar el espacio y los companeros de
trabajo en el aula los primeros atisbos de participacion del alumnado.
En algunos momentos pueden elegir donde y con quién se sientan, por
ejemplo. Igualmente el analisis del espacio del aula deja entrever los
intentos por implicar al alumnado en tareas organizativas. Existe un
panel informativo (Imagenes 12 y 13) en el que se reflejan dichas tareas.
Con caracter rotatorio, cada alumno ha de asumir responsabilidades de
diversa indole como ocuparse del material didactico, ayudar a la tutora
en el uso de la PDI, ayudar en el préstamo de juegos de mesa, controlar

el orden y la limpieza, etc...
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Imagen 10. Vista general aula caso 2. Imagen 11. Pizarras aula caso 2.

Imagen 12. Panel informativo. Aula caso 2. Imagen 13. Detalle panel. Caso 2.

El grupo lo forman 21 alumnos (11 ninhas y 10 ninos), de edades
comprendidas entre los 10 y 12 anos. Para la tutora, este es el primer
curso que trabaja con el grupo. Desde su punto de vista el peso de la
trayectoria escolar previa es el aspecto que mejor puede ayudarnos a
comprender su funcionamiento. Se trata de un grupo con escasa
iniciativa, acostumbrado a ejecutar las instrucciones que el adulto les
hace llegar. La pasividad en el alumnado es uno de los aspectos que
mas parecen incomodar a la tutora, dentro de sus intenciones esta la de
devolver al alumnado la capacidad de proponer, opinar y reinterpretar
el error en el aprendizaje, aspectos que la escuela hasta el momento

parece haber ignorado. Asi lo constatan sus argumentos:

P.- Vale. Vamos a centrarnos ahora mds en tu...en tu aula, en tu tutoria, sde
acuerdo? cCémo definirias a los alumnos y alumnas de tu clase de este ano?

R.- Pues creo que son...ahora mismo a principio de curso, que espero que no sea
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igual que al final...son alumnos muy trabajadores, muy correctos, yo creo que
obedientes, en el sentido de que no se plantean grandes cosas... s,

trabaja...trabajadores, muy comedidos en sus opiniones también.

Yo creo que es un poco lo que...

lo que veo.

P.- ¢Y por qué no esperas que sea...que sea asi al final?

R.- Hombre porque yo la dindmica que veo que hay en el aula, para cémo yo
quiero trabajar, me da poco juego. Que creo que...que vamos, que ird cambiando
porque...son alumnos un poco pasivos, excesivamente pasivos, estan a la espera
de que tu propongas constantemente, que estd bien...no tienen seguridad en lo
que hacen, constantemente te estdn pidiendo tu aprobacién a todo lo que hacen, a
cosas también a veces un poco...pero claro, yo creo que es también a lo que estan
acostumbrados y en lo que, en cierto modo, se les ha entrenado, porque es que
les entrenamos. Entonces, estan entrenados en la obediencia, la organizacion,
que para mi va a ser muy bueno, porque eso es también un punto de partido...de
partida, que me va a servir para trabajar. Pero si que es verdad que...que falta un
poco la otra parte, ¢no?, de autonomia del alumno, les cuesta...Luego pues tienen
poca seguridad en emitir opiniones, en lo...estdn poco seguros en lo que realizan
porque piensan que siempre han cometido fallo, siempre eh, es una cosa que
estan muy obsesionados con el...no quiero decir lo que he hecho porque estd mal.
Es la frase que siempre dicen. No estd mal, no sabemos si estd mal, no sabes si
esta mal o estd bien. Tienen miedo al error y eso es fundamentalmente lo que veo.

(C2_Ent_Inicial_Tutora)

En palabras de la tutora la “pasividad” que define al grupo, cuando lo
recibe, es la consecuencia de una forma de entender las relaciones
entre docentes y alumnado basada en la escasa atencion que se presta
a la capacidad de decision del alumnado. Al parecer, en niveles
inferiores se ofrecen muchas menos oportunidades para tomar
decisiones sobre aspectos que le resultan importantes al alumnado. De
este modo, recibe a un alumnado que en sexto de educacion primaria o
bien esta dentro de la dinamica escolar (un alumno obediente y
competente desde el punto de vista de los contenidos académicos) o

esta fuera, no encaja en el estatus quo de la organizacion escolar.
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“Yo creo que no son activos realmente y, sobre todo, pues...incluso en, en,
en...niveles inferiores, ¢no? Que es que no tiene nada que ver el...porque
pensamos que sélo pueden opinar los del tercer ciclo y no tiene nada que ver. Yo
creo que pueden opinar, pues bueno, desde infantil se puede empezar ya a
opinar, ¢no? Porque de hecho ellos saben ya lo que no quieren. Lo que quieren no
pero lo que no quieren si, con lo que ya tienes un punto de partida. Y yo iria

pues...principalmente por esa linea, ¢sno?

P.- Vale. :Cémo definirias al...al alumnado que tienes en estos ultimos anos?
cQué destacarias de ellos?

R.- Hombre...es que hay mucha diferencia del ario pasado a éste. En este curso
tengo a un alumnado bastante pasivo. Han estado acostumbrado a trabajar de
una forma muy dirigida. Organizada pero muy dirigida. Y...bueno, pues eso
corresponde con un alumno pasivo, muy doécil, muy acostumbrado a trabajar en la
orden, en la orden cerrada, poco en la creacién, poco en el debate...Luego se ha
valorado mucho al alumno que tenia una competencia de conocimiento. Sin
embargo a otro tipo de alumnos pues...yo les veo con la autoestima bastante baja
por...precisamente por esto, porque el rol de alumno que sabe es el que ha sido
favorecido en el aula y ha habido otro tipo de alumnos pues que no...no tienen su
espacio, y asi definiria un poco el grupo. Es un grupo doécil, obediente, tranquilo,
pero bueno, igual todo lo contrario que pido yo a la hora de trabajar”.

(C2_Ent_Inicial_Tutora)

Las relaciones entre la tutora y su grupo estan fuertemente
marcadas por el interés notable de ésta por acercarse a los grupos
humanos. Dificilmente entiende la tarea de educar y el ejercicio de la
tutoria de sus alumnos sin cuidar los vinculos que se producen

entre ellos y su profesora.

“Bueno, yo creo que es fundamental el ser tutor de un grupo. Lo que pasa que...
bueno, también depende mucho del perfil del trabajo, es decir, lo que también
desemperies, ¢no? Pero cuando llevas un grupo humano yo creo que el
acercamiento a los alumnos es fundamental. Y esa relacién de tutor grupo es
diferente a ser simplemente un profesor de asignatura. Cambia mucho”.

(C2_Ent_Inicial_Tutora)
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2.2. Comprender las practicas docentes.

La presencia en el campo como investigador, y el interés explicito
por conocer y comprender las practicas educativas que acontecen en
el mismo motivo el desarrollo de una serie de técnicas (como la
realizacion de entrevistas en profundidad y la observacion
participante) que nos ofreciesen una mejor comprension de la
realidad en la que se iba a implementar el proyecto de mejora. De
acuerdo con Guasch (2002) “uno de los objetivos centrales de la
investigacion que aplica la observacion participante es definir
conceptos clave desde el punto de vista de los actores implicados en la
realidad social que se estudia”. Asi, pudimos dar sentido a lo que
acontecia en los diferentes escenarios (aula, centro, etc...) a través
de la mirada de la tutora con la que comenzabamos a trabajar. A
pesar de formar parte de los actores del campo (ya hemos
comentado extensamente el doble perfil del autor de esta tesis) , nos
interesaba en estos momentos comprender la realidad desgranando
los significados que para esta maestra eran relevantes en lo que a su
practica pedagogica respecta.

Hemos organizado los diferentes topicos que abordamos en este
informe de caso en torno a ideas/dilemas que la tutora compartio
con nosotros en las entrevistas. De esta forma, su discurso, al que
nos atrevemos a calificar como complejo y elaborado?8, nos guiara en

nuestro intento por comprender la realidad estudiada.

28 Las citas que se extraen de las entrevistas de la tutora son, en general, de una extensién mayor
que las que presentdbamos en el Informe de caso 1. Hemos tratado de reflejar, con dichos
fragmentos, el discurso elaborado y las reflexiones en profundidad que nos permitan aproximarnos
a su “mundo de significados”.
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“Sus aportaciones no son consideradas buenas...entonces ellos

nunca...no tienen opcion al éxito” (C2_Ent_Inicial_Tutora)

Anteriormente descubriamos en el discurso de la tutora que la
“pasividad” del alumnado puede ser explicada en términos de la
trayectoria e historia escolar de cada alumno/a, ya que desde su
punto de vista la escuela ha ignorado las posibilidades de la
educacion para promover la participacion escolar y social del
alumnado. Ahora, al tratar de comprender su practica docente,
descubriremos que la necesidad de asegurar el éxito escolar de todo
el alumnado, sin excepciones, pasa también por dirigir la mirada a
lo que ocurre en las aulas. De algiin modo es responsabilidad de la
escuela organizar la respuesta educativa del alumnado tratando de
garantizar que éste quiera y pueda formar parte del proyecto
educativo en sentido amplio. Por todo ello, la tutora comparte con
nosotros algunas reflexiones acerca de donde poner el acento, donde
detenerse. Cobra especial importancia para ella lo que hace como
docente para promover procesos de ensenaza-aprendizaje: ¢qué tipo
de contenidos se abordan en la escuela? ¢como conectan con los
intereses del alumnado? ¢qué valor tiene la repeticion por la mera
repeticion? ¢qué ocurre si se introducen cambios en la metodologia,

los modos de relacion entre alumnado-docente, etc...?

“..Igual es una reflexion que también me hago porque he trabajado muchos anos
con alumnos de compensatoria que estdn totalmente descolgados del sistema, que
eso es una cosa que he vivido de una forma muy cercana. El alumno estd
machacado con el contenido repetitivo, llevan arfios y arios oyendo lo mismo, cosa
que les sigue sin interesar, cosa que no adquieren...porque es que no quieren
saberlo tampoco, porque llega un momento que... es que ya estdan aburridos de oir
lo mismo. Entonces cuando cambias el recurso o cambias el procedimiento o
cuando cambias la forma del trabajo, ellos, de repente...porque ese...en...en el

otro modo, ya estdan fracasados, ya se sienten fracasados porque nunca, nhunca,
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han tenido una reaccién positiva en lo otro. Nunca, porque o ha suspendido, o los
trabajos que entregan no son adecuados, todas sus aportaciones no son
consideradas buenas...entonces ellos nunca...no tienen opcioén al éxito. Entonces
en el momento que se plantea otro tipo de actividad, otro tipo de material, otro tipo
de recurso, de repente ellos tienen una posibilidad, una, de éxito. Y normalmente
cuando sucede eso hay un cambio, bueno, fundamental en la motivacién del

alumnado. (C2_Ent_Inicial_Tutora)

Como se puede apreciar, las afirmaciones de la tutora conectan con
muchas de las dudas que motivaron la puesta en marcha de este
trabajo de investigacion. Acceder a sus reflexiones comenzaba a
facilitar la tarea de “sintonizar” con ella en aquéllos conceptos que
se tornan clave en nuestro trabajo: la participacion del alumnado y
la apuesta por identificar y reducir los procesos de exclusion escolar

y social.

“Mi mayor preocupaciéon es no ir yo demasiado rapido, no asustarles,
Yy por otra parte que ellos vayan haciendo un cambio progresivo, que

asuman, que disfruten y que les motive”. (C2_Ent Inicial_Tutora)

La direccion que parecen tomar sus practicas tiene que ver con la
idea de introducir algunos cambios en la dinamica del aula. Sus
preocupaciones profesionales se vinculan con la idea de superar
procedimientos de trabajo en los que el alumnado es receptor pasivo
de contenidos y actividades ajenos a sus intereses, con escaso
margen para la participacion. Se plantea ademas que ese cambio,
hacia modos de ensenanza en los que el alumno se convierte en
agente activo, ha de ser progresivo y respetuoso con la diversidad de
ritmos de aprendizaje e intereses que existe, como es natural, en el
grupo. Algunos de esos cambios tienen que ver con la introduccion
de herramientas que considera novedosas para su alumnado (por
ejemplo, en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion -TIC-) y otros con la utilizacion de diversidad de

estrategias didacticas que pone a su alcance.
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“En el aula lo que me preocupa es poder trabajar con unos medios nuevos a los
que unos alumnos que no estdn nada acostumbrados puedan...lo primero, no
temerlos y utilizarlos como un recursos mds y...por otra parte, que mi forma de
trabajar sea eh...comience siendo muy progresiva en...porque hay un cambio muy
importante en la forma del trabajo y que ellos no se sientan asustados y poco a
poco vayamos...los dos, tanto ellos como grupo como yo como profesora, vayamos
creciendo a la par, ¢no?, porque ahora mismo pues estamos en un desencuentro
total de...de intereses y de conocimientos y de...y de todo, y de planteamientos
del trabajo en el aula. Entonces, mi mayor preocupaciéon es no ir yo demasiado
rapido, no asustarles, y por otra parte que ellos vayan haciendo un cambio
progresivo, que asuman, que disfruten y que les motive. Y que no les
desenganche, precisamente por ese...esa exigencia que pueda marcar yo, lo que
yo sé o lo que yo les puedo plantear. Esa es mi mdxima preocupacioén, controlar
yo la informacion que doy también y como la doy, muy importante. Y la
organizacion de aula también porque...un cambio muy brusco en la organizacion
de aula tampoco puede ser bueno, entonces hay que ir poquito a poco. Eso, mi

mdxima preocupacién es esa en el aula, ahora mismo. (C2_Ent Inicial _Tutora)

Esta idea de cambio se traduce en estructuras de ensenanza -
aprendizaje muy flexibles. El esquema general de las sesiones de
trabajo varia, esta al servicio de las necesidades del grupo y del
contenido que se aborda. En algunos momentos pudimos registrar
sesiones en los que a la explicacion inicial de la profesora le sigue el
trabajo individual del alumno/a, en otros la tutora se convierte en una
figura de apoyo y guia para los aprendizajes, y en otros el trabajo grupal
motiva que los alumnos aprendan de sus iguales y la tutora destine

mas momentos de apoyo personalizado a quien pueda necesitarlo.

“Hay dias que ocupo yo mds espacio que ellos porque igual, pues se explica
mds...otros momentos, ellos mds que yo. Hombre, yo es verdad que igual hablo
demasiado a veces, igual tenia que callarme un poquito mds. Pero
fundamentalmente es que depende un poco de la dindmica que tengamos, porque
hay momentos en los que yo, parece que no estoy, que son ellos los que tienen

establecida su tarea, voy interviniendo, de vez en cuando, cuando se produce
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alguna situacion en la que necesitan un refuerzo, si que es verdad que aprovecho
mucho las necesidades de ellos para explicar algo en general, también me gusta
de vez en cuando explicar cosas de forma individual porque yo creo porque yo
creo que ahi se produce, a veces, mucho mas el aprendizaje que en el grupo. El
grupo es fisico pero a veces no estdan ni atentos ni conectados contigo. Entonces,
hay cosas que si que explico en general pero luego, muchas veces, con alumnos
que lo requieren pues vuelvo a estar con ellos de forma individual. Me gusta, a
veces, sentarme también con ellos en las mesas, estar como uno mds con ellos.
Depende un poco también el trabajo que estemos haciendo. Hay dias, pues eso,
que es mds dirigido, pues porque igual estoy explicando algo, tengo que mostrar
algo y tengo que dar unas normas de trabajo o una organizacion y, ese dia, hablo
yo mads pero igual son ellos otro dia los que lo estan haciendo. Depende un poco

lo que hagamos”. (C2_Ent Inicial Tutora )

En el periodo inicial de observacion pudimos reconocer, desde nuestro
punto de vista, ejemplos interesantes de situaciones de aprendizaje que
tienen lugar en el aula bajo los planteamientos didacticos a los que

aludiamos:

Ejemplo 1: Momentos de atencion individualizada:
“La tutora se dirige a A. (una alumna), se sienta con ella y le va diciendo los
pasos que ha de dar para que inicie el trabajo. Y hace lo mismo con Al (otro
alumno) que estd al otro lado.
A. le pregunta a la tutora. cémo poner las fotos en le Tumblr [una aplicacién
informadtica para compartir textos e imdgenes|] y ésta le responde que primero
escriba le texto.
M. (una alumna) le dice a la tutora, aunque no parecia venir al caso, que tiene en
su casa un texto sobre determinantes, y ésta le dice que le gustaria que lo traiga a

clase para ponerlo en el Tumblr. (C2_Obs4_DetecNec )

Ejemplo 2: Ayuda entre iguales:
K. (una alumna) esta ayudando a Y. (otra alumna) a cambiar el color de la
plantilla. Al volver a su sitio A. (la alumna que habia recibido la explicacién por
parte de la tutora previamente), le pregunta a K. qué hay que hacer y ésta se lo

explica. (C2_Obs4_DetecNec)
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Ejemplo 3: Una alumna ayuda a la profesora en el desarrollo de la

sesion. “La asistencia TIC?29”

Después de la introduccion, la tutora plantea un ejercicio/ problema en la PDI, es
la alumna asistente Tic (D.) la que abre la aplicacion, y va introduciendo datos en
el ejercicio (comparten la tarea la tutora y D.) Para dar las respuestas, esta vez, el
grupo levanta la mano, y es la profesora quien otorga el turno de palabra.
Llevamos 15 minutos de sesién, y en ese momento llega un alumno, se sienta,
saca sus materiales y se acerca a la tutora para mostrarle la agenda (supongo
que se trate de una nota explicando el retraso) La tutora asiente y da las gracias.
Continuan resolviendo los problemas en la pizarra, se mantiene la dindmica de
levantar las manos y esperar a que la profesora de la palabra (cada vez es un
alumno-a distinto-a; aunque hay algunos que no levantan nunca la mano).

(C2_Obs2_DetecNec).

Lo que si que busco es pues, por lo menos, que trabajen de vez en
cuando con alguien que no estan habituados a trabagjar.

(C2_Ent_Inicial_Tutora)

En los momentos iniciales de la investigacion, coincidiendo con lo que
hemos descrito y denominado “fase de deteccion de necesidades”,
pudimos observar como la organizacion de los agrupamientos en el aula
varia en funcion de la actividad. La entrevista con la tutora nos permitio
ademas conocer el sentido y la justificacion de algunas de estas
decisiones. Tal y como ejemplificamos a continuacion, existe un claro
interés por su parte por promover en el grupo la posibilidad de trabajar
con los otros, de disfrutar de diferentes companeros/as en diferentes
momentos, de reconocer, en definitiva, que en la diversidad del aula se

dan oportunidades para enriquecerse los unos de los otros.

29 Asi es como denominan en el grupo la tarea de apoyar a la profesora con el manejo de la Pizarra
digital. Se trata de una responsabilidad que recae, con caracter rotativo, en todos los alumnos/as.
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“Pero...yo en eso soy flexible [refiriéndose al modo en que agrupa al alumnado],
si necesito hacer grupos inmediatamente se desmonta la clase y se hacen grupos.
cLos grupos? Pues en principio voy a hacer lo mismo. Hasta que les conozca mds
les dejaré que se coloquen como quieran. A medida que les voy conociendo voy a
también a variar. Voy a variar. Lo que si que busco es pues, por lo menos, que
trabajen de vez en cuando con alguien que no estan habituados a trabajar. Juego,
trabajo mucho con el azar, para todo, o sea...si hay que preguntar pido un
numero, le sumamos tres, le multiplico por dos...bueno, hago mil virguerias para
que salga alguien de clase si... ¢sabes?...tiene que contar alguien algo pues,
bueno...buscar un poco el azar. Los agrupamientos igual, distribuyo unos, doses
Yy luego junto unos y doses...Juego mucho con esas cosas para descolocarles a
ellos porque yo también ya les conozco, o sea, les voy conociendo. Entonces
tampoco quiero caer en poner siempre a los mismos con los mismos...Me gusta
que interactien, pues, trabajos en parejas hemos hecho ya dos o tres dias y les
cambio mucho. Ellos quieren trabajar con sus amigos, normal, pero bueno,
también me gusta que trabajen con otros porque a veces se dan situaciones

curiosas en eso”. (C2_Ent_Inicial_Tutora).

2.2.1. La participacion del alumnado en el aula: Como es

entendida? cComo son los espacios de participacion?

Al igual que expusimos en el informe de caso 1, nuestro interés por
comprender las practicas docentes que tienen lugar en este contexto
pasa también por conocer de qué manera las ideas vinculadas con la
participacion del alumnado toman forma. Apuntabamos, ademas, que
esta tarea nos ha de permitir obtener una imagen de como tiene lugar la
participacion del alumnado, en un aula y centro concretos, para
comenzar a plantear un proyecto de mejora que incorpore la VA en los
procesos de cambio.

En este proceso continuamos preguntandonos acerca de cOmo se
escucha y a quién, quién toma las decisiones y qué momentos existen
para el encuentro dialdgico entre los miembros de la comunidad

educativa.
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2.2.1.1. Aproximacién al concepto de participacion.

La denuncia que la tutora hace sobre algunos modos de entender las
relaciones que se establecen en la escuela y las practicas pedagoégicas
que animan a la pasividad en las aulas se convierte en un aspecto clave
para aproximarnos a su concepto de participacion. De este modo,
identifica las posibilidades de participacion del alumnado con las
oportunidades que el contexto escolar ofrece o niega. En sus palabras,
son las dinamicas de aula las que establecen mecanismos y
oportunidades de participacion al alumnado. Segun refiere, el
alumnado no es consciente de hasta donde puede ser escuchada su voz
debido a que la escuela, constantemente, le ha negado la oportunidad
de tomar decisiones acerca de lo que le resulta relevante o realmente le

afecta.

P.- Vale. sCrees que el alumnado siente que participa lo suficiente en la vida del
centro y del aula?

R.- Yo creo que no. Yo creo que ellos se dejan llevar por lo que les planteamos en
el dia a dia. Yo creo que ellos reducen la participacién a la accién, entonces, a
ver...viven muy en lo inmediato ellos, entonces...yo la percepcion que tengo...ellos
estan a gusto. Ellos, si que es verdad que en el centro les veo a gusto, en general,
c¢no? Habra casos de gente que no encaje, que siempre pasa, pero, en general yo
veo que los alumnos estan a gusto. Estan a gusto, vamos. Lo que pasa que si que
es verdad que no creo que sean muy conscientes de que opinen o no opinen, ¢no?
Luego habrd aulas donde su opinién se escuche mds, habrd aulas donde no se
escuche nada, o sea, si es que eso ya...dependerad de las dinamicas que se
establezcan en el aula, sno? Pero ellos en principio yo creo que se dejan...vienen
aqui, estdn a...eso si que son supergenerosos porque ellos estdn esperando a que
les ofrezcas todo y lo que caiga, sea bueno o sea malo, lo que caiga.

(C2_Ent_Inicial_Tutora)
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Es precisamente esta negacion de la participacion del alumnado la que
conlleva que la queja constante se instale en los intentos que
protagonizan los alumnos por reclamar cambios en las dinamicas
establecidas en el centro. Cuando su opinién no es tenida en cuenta
casi nunca, cuando la acustica de la escuela es inexistente y la rigidez
es la caracteristica que define el estilo comunicativo predominante , el
alumnado se ve desprovisto de herramientas y estrategias valiosas para
transmitir sus preocupaciones e intereses a los adultos y responsables

de la organizacion escolar.

cCémo llegas a esta conclusion, cémo siente el alumno que participa?
R.- A ver, yo siento que participa cuando eso, cuando empieza a proponer cosas
también, porque es que si tu no...claro...si simplemente le estds lanzando
mensajes y mensajes y mensagjes, ellos van tragando, van tragando, van
tragando pero no dicen nada y, de hecho, muchas veces muchos conflictos del
aula también es por la incomodidad que tienen, ¢no?, de admitir todo, todo...en
general, nos quejamos a veces pero yo creo que son bastante sumisos. Porque yo,
vamos, me veo con su edad, muchas cosas que veo como adulto y no sé si...yo
seria mds rebelde creo, ¢no?, porque no estaria tan cémoda, veria cosas que no
me gustan. Y luego si que es eso, es a lo que vamos, ¢no?, el siguiente paso, o
sea, la no opinion, el no poder opinar antes de crear el conflicto lleva a la queja,
¢no? Porque ellos realmente ya se quejan cuando estan cansados de una
situacién. Cuando algo les parece injusto es cuando realmente establecen la queja
pero, para llegar a eso, no ha habido un paso anterior de dar, de dar opinién, o
sea, se pasa directamente de la accién, a la queja, no hay un paso intermedio.
Porque igual, tu si planteas, oye, a mi esta situacion no me va, puede haber una
solucién, puede haber un cambio, ¢no? Pero claro, pero también para eso nosotros
tenemos que ser mads flexibles. Yo creo que esa es una de las cosas que también
hay que cambiar, la flexibilidad de...de muchas cosas. Somos bastante rigidos.

(C2_Ent_Inicial_Tutora)

Por estos motivos, aumentar la participacion del alumnado puede
convertirse en un reto para la escuela y a la vez en una oportunidad de
mejora. Segun la tutora, cuando tratamos de incorporar la voz del
alumnado a las dinamicas escolares contribuimos al desarrollo de un

modelo de alumno (y de ser humano, anadiriamos) que esta siendo

234



Dar voz al alumnado en la construccion de escuelas inclusivas: dos estudios de
caso sobre proyectos locales de mejora.

educado en la participacion, la responsabilidad, el respeto y la actitud

critica ante lo que le rodea.

Vale. ¢Y en el aula, aspectos positivos y negativos de la participacion?
R.- Hombre, en el aula yo creo que tener un alumno responsable, critico, eh...que
aporta, vivo, para mi es fundamental. O sea, para mi es fundamental. Yo quiero
en mi aula alumnos vivos, no quiero...quiero que estén vivos, que opinen
pero...vuelvo a lo mismo, ¢no? Ensenarles a que...pueden ser criticos con lo que
estda pasando pero de una forma respetuosa. Es...yo creo que es fundamental

eso. (C2_Ent_Inicial_Tutora)

La valoracion positiva de la participacion del alumnado no se limita al
ambito del aula. Ampliando la mirada, reconoce que el aumento de la
participacion del alumnado en la vida del centro conlleva la posibilidad
de sentir como propio el proyecto educativo y el centro en su conjunto.

Participar facilita que el alumnado “se sienta parte de algo”.

Anade, por otro lado, que esa participacion ha de ser promovida desde
el respeto, no solo al recibir las opiniones, sino al emitirlas. Aumentar la
participacion exige un esfuerzo por parte de todos, especialmente de los
docentes que han de asegurar que ésta se establece en términos que no
resultan contradictorios con un clima de respeto y buen trato entre los

miembros de la comunidad escolar.

cQué aspectos, positivos y negativos, tiene la participacion del alumnado en el
centro?

R.- Hombre, positivos, pues muchos, ¢no? Desde que ellos empiecen a considerar
el centro como algo suyo, que eso es fundamental. Yo creo que, por condicién
humana, hasta que no sentimos que algo es propiedad nuestra por desgracia
no...no empezamos a implicarnos. Eso es la primera, o sea, la primera es pensar
que lo que...este espacio y las cosas que estdan dentro son también de ellos,

forman parte de su vida y muchas horas de su vida. Entonces, al empezar a
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opinar, yo creo que eso va a cambiar, cno? Y entonces el respeto por la cosas, que
aqui en general no es...no...los alumnos respetan bastante las cosas eh. A veces
mds que los profesores y que otros adultos. Entonces yo creo que esa podria ser
una de las cosas mds positivas, el ver el centro como algo suyo, algo suyo y que
ellos crean, o sea, fisicamente como idea. Eso para mi es lo mds positivo. Lo
negativo que pueda surgir...pues bueno, un poco relacionado con lo de antes,
c¢no?... el que la critica no sea bien aceptada, que la critica o la opinién se
convierta en queja y desestabilice igual, pues no sé, pues ciertas...conciencias,
¢no?, que...pues bueno, tenemos que admitir también, claro, si estamos expuestos
a la opinion, tenemos que admitir la opinién positiva y la opinién negativa.
Entonces eso, pues bueno, puede crear problemas mds de relacién, sno?, entre
ciertos...entre ciertos sectores. Eso, pues bueno, si que puede ser un...conflicto,
c¢no? Pero yo creo que bueno, que...que basando en que tu opinién tiene que estar
basada en el respeto y que hay que...o sea, hay que ensenarles a...a opinar en el
respeto, también. Y en la tolerancia. Yo creo que bueno eso...es fundamental
pero...vamos, el problema fundamental...es un problema humano, de relacion,

eso es el problema que puede surgir. No veo yo otro. (C2_Ent Inicial_Tutora)

2.2.1.2. Andlisis de las barreras y ayudas para la participacion.

Mas alla del analisis de las reflexiones acerca del concepto de
participacion que la tutora comparte en la entrevista en profundidad,
nos propusimos, en el transcurso de la fase de deteccién de necesidades
Yy negociacion de significados, rescatar en las practicas educativas
observadas episodios en los que uno o varios alumnos participan de la
actividad que se desarrolla. Dichos episodios, junto al posterior analisis
de barreras y ayudas para la participacion3?, nos permitirian formarnos
una idea mas amplia de como tiene lugar la participacion en este
contexto. Esta informacion, la relativa a incidentes de participacion y
barreras y ayudas para la participacion se convertiria a su vez en un

material muy valioso para comenzar a compartir encuentros formales e

30 Los cédigos denominados “incidentes de participacidn positiva/negativa” y las “barreras/ayudas
para la participacién”, aparecen descritos con mayor profundidad en el capitulo 3 de esta tesis
(“Metodologia de la investigacion”). Para facilitar la lectura de este informe se ha omitido la
descripcion detallada de tales conceptos, descritos y analizados a su vez en el informe de caso 1.
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informales entre el equipo de investigacion y la tutora del centro. Dichos
encuentros tienen como finalidad tratar de sintonizar significados
respecto a conceptos clave que nutriran el futuro proyecto de mejora
(participacion del alumnado, procesos de inclusion/exclusion y la

incorporacion de la VA en la mejora).

Barreras para la participacion

Como hemos apuntado en otro momento, a la hora de reconocer
aspectos que limitan la posibilidad de que una persona pueda compartir
decisiones relativas a aspectos que afectan a la vida de uno mismo y de
la comunidad podemos diferenciar entre aspectos que se derivan de
caracteristicas intrinsecas a la persona (habilidades, capacidades, etc...)
y otros vinculados con decisiones curriculares y aspectos organizativos

(externos al individuo).

Identificacion de las barreras personales

Encontramos en el discurso de la tutora algunos argumentos que tratan
de explicar porqué determinados alumnos/as participan en menor
medida en la vida del aula/centro. Se trata, generalmente, de
atribuciones en las que el adulto reconoce limitaciones en el alumnado
vinculadas a rasgos personales como la inseguridad, la falta de interés

por lo escolar o una baja autoestima.

P.- ¢Y esos alumnos que ahora mismo muestran esa inseguridad de la que
hablas, quiénes son?

R.- cQuiénes son en qué sentido?

P.- No, no me refiero con...con nombres.

R.- Ya, pero que son chico, chica o por grupos sociales...

P.- Chicos, chicas, grupos...

R.- No sé, yo creo que es también, depende mucho de la personalidad del alumno
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Y, a veces, suele pasar, [...], pues eso, puede ser una alumna que no dé
problemas, una alumna que se comporte bien en el aula pero que no tenga
suficiente cardcter como para imponerse a ciertas situaciones y, entonces, van
perdiendo, van perdiendo autoestima, van perdiendo juego, van perdiendo
espacio y se van quedando y se van quedando y, ahora mismo, pues tiene una
seguridad...una inseguridad en ellos mismos y en lo que hacen pues...pues
enorme que les bloquea, que se puede dar ese caso. Hombre, luego hay alumnos
que si puede suceder pues eso, que no tengan posibilidades de éxito porque su
vida familiar o su vida social fuera del centro no les ayude en nada, también. Hay
casos muy diferentes e incluso alumnos que en casa y...pueden trabajar
perfectamente, les ayudan, hacen las tareas pero luego llegan al centro y siguen
sin coger ese papel porque no...no pueden con él, no llegan...no llegan.

(C2_Ent_Inicial_Tutora)

Del mismo modo, la “inseguridad” que observa en algunos alumnos es a
su vez consecuencia de los modos de relacion que se establecen entre el
propio alumnado. Asi, las barreras personales para la participacion que
ella identifica en esos alumnos parecen ser consecuencia de barreras
curriculares (por ejemplo, la imagen que los otros proyectan sobre estos
alumnos). El siguiente ejemplo ilustra la complejidad del propio
concepto “barreras personales”, y la dificultad para establecer un limite
claro acerca de donde terminan unas y comienzan otras. Al fin y al
cabo, la forma de ser y de estar de algunos alumnos guarda una
estrecha relacion con las actitudes que los demas manifiestan sobre

ellos.

Entonces hay ya unos roles muy claros. Son alumnos que llevan muchos anos
juntos. Hay roles muy definidos en el grupo. Y eso es un poco lo que pasa, ¢no?
Hay ya alumnos desautorizados por ellos mismos. Y otros que son la verdad en el
aula, que tampoco es asi. Es algo dificil de desarmar, tanto lo uno como lo otro
porque son tan seguros, tan seguros que a veces dicen barbaridades. Y el resto,
como ese papel ya estd asumido de que el que habla es el que dice la verdad,
¢no?, o no...comete fallo, pues todos a callar. Y a veces no es asi tampoco.

(C2_Ent_Inicial_Tutora )
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p.- ¢Ese alumnado crees que  participa cémo los demds?
R.- Yo creo que igual puntualmente, ¢no? Pero es que realmente estdan con la
autoestima bastante bajita y...bueno, pues suele ser que bastante también, al
tener la autoestima tan baja, pues estdn en una situacion bastante de...estdn
heriditos y entonces pues...son ddciles, en el sentido de que tampoco...en algunos
casos se rebelan, pero la mayoria de lo casos no. Entonces, tienen tanta
inseguridad de poder, ni siquiera, fallar, que es que eso, no se atreven ni a
opinar. Entonces ahi si que hay...pero esa gente...o sea, hay, hay persona, ¢no?,

que en todos los grupos hay ese tipo de personas. (C2_Ent_Inicial Tutora)

En cualquier caso, son algunas de estas limitaciones personales
(extensibles también al tipo de contexto de procedencia del alumno) las
que limitan las posibilidades de que una persona llegue a participar
activamente de la dinamica escolar, esto es, sintiéndose capaz de tomar
decisiones sobre aspectos que le resultan relevantes en lo que respecta
a su vida en comunidad. Precisamente, en el contexto que nos ocupa,
es el alumnado de etnia gitana, de acuerdo con la informacion que nos
aporta la tutora, el que menos participa. Sus intereses, estilo de vida y
en general sus experiencias culturales lo alejan de lo que la escuela
ofrece mediante un curriculum que sostiene una cultura hegemonica

poco o nada atenta con la diversidad cultural de fuera de la escuela.

P.- ¢Y qué grupos crees que participan menos?

R.- Hombre...yo creo que el grupo de...bueno, no sé si llamarlo minoria étnica...
pregunto, ¢si? Es una minoria étnica...El grupo de gitanos hay muchos...muchos
alumnos que se su situacién social es muy dura y que no tiene nada que ver el
dia a dia. Su organizacion simplemente horaria, de hdbitos, no tiene nada que ver
con lo que aqui viven y...todo lo demds, ¢no? Hay un grupo, incluso como ninos,
¢no? Hay nifios, en general, que estan viviendo pues....pues lo que pueda vivir la
sociedad ahora, ¢no? El mundo de la informacién, jugar en grupo, participar en
actividades extraescolares y menos mal que en el centro tenemos el proyecto PIPO

y estos alumnos también se enganchan a muchas actividades que de otra manera
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no verian. Pues, simplemente, actividades lidicas o deportivas que ellos fuera de
aqui no harian, ¢no? Entonces yo ahi también bueno, pues “chapé” por ese
proyecto, ¢no?, porque permite, por ejemplo, que ellos accedan a esas cosas. Pero
si que es verdad que es que es una desconexion tan, tan, tan alejada, que les ves,
a veces, que es que claro, te miran cémo diciendo, sde qué estamos hablando?,
Simplemente en un recreo el cambio de cromos. O sea, ellos no saben que...o no
han visto, ahora ya bueno, pues alguna cosa mds pero...el consumo...ellos no
tienen el mismo nivel de consumo que los demds, el acceso al consumo tampoco
es el mismo. Entonces les separan mucho del resto de los nifios. Su forma de

juego...les separa, les separa mucho eso. (C2_Ent_Inicial Tutora)

En momentos puntuales registramos, durante el primer periodo de
observaciones en el aula, algunas barreras personales manifestadas
por el propio alumnado. Cabe destacar que tan solo registramos dos
ejemplos, frente a las numerosas barreras personales codificadas en el
analisis del discurso de la tutora. Como se observa a continuacion, es la
alumna quien ofrece una explicacion sobre el porqué de la ausencia de
participacion en la actividad grupal que se estaba desarrollando en ese
momento. Su explicacion esta basada en las dificultades con el manejo

de las TIC.

A. (una alumna) alude de si misma que es cafre porque ha tenido un problema
con el ordenador: “Soy una cafre, no he hecho nada”. La tutora le responde que

no es cafre, simplemente que a veces pierde el tiempo3!l. (C2_Obs4_DetecNec)

Identificaciéon de las barreras curriculares

Muchas de las decisiones curriculares y organizativas que se adoptan a
nivel de centro y aula condicionan los momentos y espacios para la

participacion. Las aportaciones mas relevantes que comparte la tutora,

31 E] fragmento se extrae de las notas de campo que corresponden a la Observacién 4 de la Fase de
deteccion de necesidades y negociacién de los significados. Se trata de una sesién en la que el
alumnado habia estado trabajando individualmente con su ordenador portatil y posteriormente
debia presentar al resto del grupo el trabajo realizado. Esta alumna no realiza ninguna exposicidn.
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mediante la entrevista en profundidad, sitian las barreras curriculares

para la participacion en tres ambitos de las practicas pedagogicas.

En primer lugar encontramos en sus reflexiones numerosas alusiones a
aquéllos estilos docentes en los que predomina un rol directivo por
parte del adulto. Segiin la tutora, en el empeno por “controlar” todo lo
que ocurre en el centro/aula quedan pocos espacios para que la voz del

alumnado sea escuchada e incorporada a las dinamicas de la escuela.

P.- Qué visiébn tienes tu acerca de cémo, en las aulas, se fomenta la
participacién?.

R.- Hombre, yo creo que todavia se...somos muy directivos, todavia. Les dejamos
poco...yo creo que es una participacién excesivamente guiada que, igual, lo
hacemos todos, ¢no?, yo la primera también. Queremos controlarlo todo
demasiado y yo creo que ese control a veces es excesivo y...y lo que cortas al
final es, pues la capacidad también de que ellos se expresen o de que cuenten
0...organizamos la participacién pero excesivamente, estd todo muy pautado. Yo

creo que eso es lo que destaca, igual. (C2_Ent_Inicial Tutora)

Al estilo docente le acompanan presiones que tienen que ver con los
ritmos escolares que responden, generalmente, a las exigencias de un
curriculum y una légica programatica que no parece respetar del todo

los ritmos de aprendizaje y necesidades que manifiesta el alumnado.

P.- cCrees que...que tus alumnos participan en este tipo de decisiones [El
entrevistador hacia referencia a decisiones acerca de los contenidos y

criterios/ formas de evaluacién] en qué se trabaja?

R.- Yo creo que poco. Igual, a veces, mds el como pero en el qué yo creo que les
dejamos poca opcion.

P.- Y por qué se les deja poca opcidn.

R.- Me imagino que también por buscar lo operativo...a veces también vivimos
mucho con la presién y mds en...lo que en cursos mds pequenos no nos presiona

tanto en cursos mds avanzados presiona y uno de ellos es, pues la importancia
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del...de los temarios, el trabajar con los textos...eso también, pues a veces te
va...aunque quieras perderlos de vista y aunque quieras trabajar de otra manera,
pues eso te hace también tener unos plazos de trabajo y entonces pues buscas el
que salga adelante pues...pues ciertas cosas y buscas la operatividad, las

sesiones son cortas, estdas con ellos poco tiempo... (C2_Ent _Inicial_Tutora)

Por ultimo incorpora en sus reflexiones acerca de qué limitaciones
plantea el curriculum y la organizacion escolar en la participacion del
alumnado un topico que comienza a adquirir especial significacion en
todo su discurso: la escuela es poco o nada tolerante con el error.
Parece primar la consecucion del logro (producto) frente a las

oportunidades de aprendizaje que pueden surgir en el propio proceso.

P.- Y ademadas de ese tipo de mensajes scomo crees que...que ha podido ser la...la
trayectoria o como...cémo hemos sido los adultos con esos alumnos que ahora
mismo no participan?

R.- Hombre, yo creo que es que...

P.- :Qué mensajes les ha lanzado la escuela?

R.- Pues principalmente ese, el que no pueden fallar. En que el fallo...el fallo no
puede existir, o sea, y la penalizacion del hacer algo mal. Estan muy
traumatizados con el hecho de hacer las cosas mal. O sea, se les ha dado el
mensaje constante de que lo que hacen tiene que estar bien hecho. A ver, el
objetivo es llegar a algo bien hecho, pero para llegar a algo bien hecho tienes que
seguir un proceso y ... scudndo algo estd bien hecho?. Y con nifnios de doce anos,
de once anos, de diez anos, de nueve anos. ¢Cudndo algo estd bien hecho?. O
sea, llegar a la excelencia hombre, seria el ideal llegar a la excelencia, pero
hombre, nos estamos perdiendo el proceso. Y entonces yo creo que eso, que...que
se...Se valora mucho y es que yo creo en el...en el aula se estd constantemente
esto, se valora mucho el resultado, que es importante el resultado pero, 2y el
proceso? Entonces qué pasa, que ellos...les cuesta también hacer reflexién de lo
que hacen, no quieren, claro, no quieren volver a corregir, no quieren volver a
rehacer. Ellos una vez que lo hacen y tii les dices que estd mal se acabé, porque
estda mal, o sea, me estds diciendo que estd mal. Yo ya no me voy a esforzar mas.
Porque ademds me estds diciendo que no tengo posibilidad de éxito. Entonces yo
creo que eso es una dindmica que estd muy...en la...en la escuela esta
muy...muy fija. Y claro, lleva a los alumnos pues a es...a...hay alumnos que se

sienten fracasados desde primer ciclo de primaria y viven con ese fracaso
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eternamente porque creen que nunca van a conseguir el éxito, porque ni en las
pequenias cosas hay éxito. Entonces eso es una cosa que yo creo que viven
muchos alumnos y lo viven de forma traumdtica. Y luego hay otros que, bueno,
aparentemente consiguen ese éxito y que entonces pues eso, tienen su autoestima
tan elevada que se creen que tampoco...es que es erréneo, o sea, es...es erroneo

en los dos casos, en el del fallo y en el del éxito. (C2_Ent_Inicial Tutora)

Ademas de las reflexiones que la tutora comparte con el investigador,
pudimos registrar en las dinamicas de aula algunos ejemplos (no
especialmente numerosos) de barreras para la participacion. Estos
ejemplos se relacionan con las normas de organizacion y
funcionamiento. Al parecer, la peticion de turnos de palabra o de ayuda
con las tareas se realiza alzando la mano. En ocasiones, y pese a
cumplir con las normas establecidas, las demandas de determinados

alumnos no son atendidas.

N. (una alumna) levanta la mano y llama dos veces a la tutora que estd con J.
(otro alumno). Sin reconocer quién le llama la tutora responde “squé?” y contintia
con lo que estaba haciendo. Cuando termina con este alumno le pregunta a N. si
sigue atascada y se dirige hacia ella pero le intercepta V. (alumna). La tutora se
centra en lo que V. le pregunta acerca de si ha corregido o no un texto. Asi que C.
se pone a corregirlo. A N. no le funciona el ordenador y atin no ha podido escribir

nada. (C2_0Obs3_DetecNec)

Como podemos observar en el ejemplo anterior, la alumna que
demandaba ayuda no la recibe en ese momento. En cambio, otros
companeros/as que hacen uso de estrategias distintas para captar la

atencion del docente, obtienen la ayuda de inmediato.
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Ayudas para la participacion

Las ayudas para la participacion han sido descritas a lo largo de
nuestro trabajo como aquellos aspectos que facilitan la posibilidad de
que un alumno/a pueda tomar decisiones sobre aspectos que afectan a
su vida y la de la comunidad. De nuevo estableceremos una distincion

entre las ayudas personales y curriculares para la participacion.

Identificacion de las ayudas personales

En el discurso de la tutora éstas son las menos numerosas atendiendo
al conjunto del analisis global sobre las ayudas a la participacion. En
cualquier caso, y como se muestra en el siguiente ejemplo
representativo de las ayudas registradas, las ayudas personales para la
participacion se vinculan con caracteristicas personales del alumnado
que lo sitian en una posicion “privilegiada” para compartir con el resto

de companeros y docentes sus puntos de vista, opiniones y decisiones.

R.- Los excesivamente seguros si participan pero, a veces, mds que participar,
imponen. Es una cosa muy curiosa. Hay unos alumnos muy reforzados. Muy,
muy, muy reforzados de tal manera que es que...o sea, se creen en el derecho
de...vamos, de valorar todo. Excesivamente a veces. Porque juzgan o prejuzgan a

veces. (C2_Ent_Inicial Tutora)

Identificacion de las ayudas curriculares

De acuerdo con la opinion de la tutora, el aumento de la participacion
del alumnado esta estrechamente relacionado con el estilo docente y
con la forma en que se desarrollan las sesiones de trabajo en el aula. De
este modo, la tutora considera que son determinadas decisiones
metodologicas, adoptadas por el adulto, las que facilitan el hecho de
que el alumnado pueda expresar su opinion en el aula. Esas decisiones,

como podemos observar a continuacion, tienen que ver con cuidar
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algunos aspectos nucleares en el desarrollo de las sesiones. Alude,
entre otras, al dialogo auténtico como eje vertebrador de la
comunicacion entre adultos y jovenes, la reflexion sobre los tiempos de
intervencion con los que cuenta el docente y el alumnado y la actitud de
escucha atenta y activa, que exige animar al alumno a que opine acerca

de como esta transcurriendo el proceso de ensenanza-aprendizaje.

P- Y que mecanismo utilizas para fomentar la  participacién?
R.- Hombre, yo creo que es fundamental el didlogo...el didlogo, pero el didlogo
real, o sea, yo creo que ellos tienen que...que opinar...es verdad que bueno, pues
que también...a eso también se aprende, ¢cno? O sea, a establecer, pues eso,
tiempos en que ellos tienen que hablar, que yo tengo que escuchar también
muchas veces tengo yo también que darles tiempo, porque ese es otro problema,
que de una sesion de cincuenta minutos, si nosotros hablamos cuarenta y cinco
es dificil que ellos...opinen, ¢no? Entonces pues eso, darles tiempo, darles
espacios eh...pues poco a poco espacios fisicos también en donde ellos puedan
expresar. Luego bueno, pues también igual la forma de trabajar a mi me gusta
mucho que ellos creen cosas, ¢no? Y cuando ti estds creando algo ti ya estds
diciendo cémo eres, como piensas Yy como te comportas y qué valoras tienes.
Entonces yo creo que es que en la misma actividad tu ya estds también
expresdandote. Y en la participacion de clase pues muchas veces preguntdandoles,
también, como os ha parecido esto, la dindmica que hemos hecho os ha parecido
bien, os ha gustado, os habéis sentido comodos. Buscar también el referente de
su respuesta en muchos momentos de...de la accién, porque a veces
inmediatamente ellos ya te estdn diciendo o prestando su opinién, ¢no? Y, pues
eso, diariamente ante una situaciéon de aula o algo que introducimos nuevo, qué
os ha parecido trabajar asi, os ha parecido mas facil, mas dificil, cémo lo veis, yo
creo que eso es una actitud, el...el dejarles que ellos participen es una actitud
tuya, que se mantiene ...o sea, si eres...si tu das participacion al alumno lo das
siempre y si ti eres demasiado directivo esa...esa direccion la mantienes también
siempre, 0 sea, Yo creo que esa es una actitud tuya, el que ellos sean un...o sea,

es...es un elemento mas que tiene que estar funcionando. (C2_Ent_Inicial Tutora )
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Su particular concepcion sobre el estilo docente que considera mas
adecuado y la invitacion a que todos sus alumnos expresen su opinion
y participen en la vida del aula se concreta en las practicas pedagogicas
que pudimos observar. En el siguiente ejemplo registramos como su
preocupacion por que todos participen se materializa en las

interacciones con su alumnado:

“Empiezan otro ejercicio, la tutora les pide que lo copien en el cuaderno de cada
uno, y lo resuelvan individualmente, después corrigen en grupo. “Ahora vdis
diciendo vosotros las soluciones”. Es la tutora quien nombra a los que daran la
respuesta, observo que nombra a nifios y ninas que no han participado atin en las
actividades en voz alta (a aquéllos que no habian intervenido aun)... pero el resto

sigue levantando las manos”. (C2_Obs2_DetecNec.)

Igualmente, podemos confirmar a través de las observaciones que la
promocion de un clima de aula en el que se reconoce el error como
oportunidad de aprendizaje, se materializa en una actitud de respeto
entre companeros y se celebra la diversidad, son rasgos definitorios de
su estilo docente. Es precisamente esta forma de dinamizar el aula y el
grupo la que nos ofrece situaciones como la siguiente que se propone a

modo de ejemplo ayudas para la participacion.

[Asistimos a una dinamica de clase en la que la tutora va haciendo preguntas a
todo el alumnado en voz alta sobre la resolucion de un problema matematico].
Si un alumno tarda en contestar el resto se apresura, interrumpe y da la
respuesta... ante esta situacién la tutora decide interrumpir la dindmica. Con tono
relajado apunta: “Vamos a ver, no dejdis pensar la respuesta a los companeros,
bajad las manos y aprended a respetar el turno, no tenemos ninguna prisa”. Una
alumna da una respuesta incorrecta (7x7=42) (Se trata de A. - una alumna con
necesidades de compensacion educativa-) la clase abuchea, y la tutora eleva la
voz, muy seria, para decir: “Ya estd bien, es que no dejdis pensar a la gente, no
sé como lo tengo que decir”. A. rectifica y da la respuesta correcta, aniade en voz
baja y dirigiéndose a su companera de al lado, (casi no se escucha), “Pensaba
que preguntaban 6x7”. De ahi en adelante se respetan los turnos.

(C2_Obs2_DetecNec.)

Presentamos, a modo de sintesis (tabla 20) un extracto de las barreras y

ayudas para la participacion descritas hasta el momento:
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Personales Curriculares
Barreras - Caracteristicas del - Modos de relacion entre
alumnado: inseguridad, baja | iguales: penalizacién y actitudes
autoestima, falta de interés negativas hacia los errores de
por lo escolar... los demas.
- Procedencia del alumnado: | - Estilos docentes directivos y
entornos socioculturales controladores.
empobrecidos. Situaciones . .
. - Tiempos y ritmos escolares
de desventaja que afectan a .
. . poco atentos con los ritmos de
la historia escolar. ..
aprendizaje del alumnado.
Ayudas - Caracteristicas del - Estrategias docentes: Asegurar

alumnado: seguridad en si
mismos, historia escolar de
éxito, etc...

que existen tiempos en los que
el alumnado puede opinary
manifestar sus necesidades.

- Invitar y animar a que todos
participen. Interesarse por las
opiniones de cada uno de sus
alumnos.

- Uso del dialogo. Asegurar
tiempos para el encuentro
dialégico.

- Apoyar y animar la creacién
del alumnado de materiales y
producciones como medio de
expresion.

2.3. El desarrollo del proyecto de mejora.

Tabla 20. Sintesis de las barreras y ayudas (Caso 2)

“En lineas muy generales... bueno pues en principio ha sido un trabajo, un

trabajo de aula practico integrado en el drea de lengua, aunque hemos utilizado

también herramientas de otras asignaturas, hemos utilizado la organizacién de

desdobles, porque considerdbamos que era mejor trabajar con el grupo mds

reducido... y en esas sesiones divididos en dos grupos se ha trabajado dos lineas

de investigacion, esas lineas de investigaciéon las han elegido los alumnos, han

partido de una hipétesis de trabajo, y a partir de esa hipétesis han intentado
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comprobarla, mediante la observacién, recogida de datos, eh... con esos datos lo
que han hecho es ponerlo en una serie de documentos, analizarlos, sacar unas
conclusiones, y después de sacar unas conclusiones, realizar unas propuestas de
mejora para el centro, en lineas generales ese seria el proceso que hemos
seguido... Paralelo a todo esto, hemos confeccionado un blog que nos ha
permitido pues, ir mostrando todos los resultados que conseguian, y eso es... en

lineas generales la descripcién de la actividad”. (C2_Ent_Final Tutora)

El desarrollo de las dos primeras fases de nuestra investigacion,
denominadas “Entrada al escenario” y “Deteccion de necesidades y
negociacion de significados” nos ha permitido, hasta el momento,
comprender las practicas docentes que acontecen en la realidad
educativa y sintonizar significados con la maestra del centro que
participa en la investigacion. En el transcurso de estas fases, el equipo
mixto que se crea en el centro (investigador y tutora) comienza a
reconocer el valor de la puesta en marcha de un proyecto que trate de
incorporar la VA en los procesos de cambio y mejora escolar. De este
modo, comienza a adquirir especial interés para el equipo de trabajo la
necesidad de invitar al alumnado al dialogo que se habia establecido,
solo entre adultos hasta el momento, sobre como desarrollar la mejora
de la escuela. Este interés se sustenta en el reconocimiento de la
autoridad del alumnado como agente de cambio y transformacion en
educacion (Cook-Sather, 2002) asi como en la necesidad de comenzar a
indagar sobre los modos de relacion pedagbgica entre docentes y
discentes basados en la apertura genuina mutua (Fielding, 2011).

El ejercicio de escucha activa hacia lo que el alumnado tiene que decir y
proponer en relacion con la mejora de la escuela se tradujo en la
formulacion de interrogantes que animasen los inicios del proyecto de
mejora. Describiremos de aqui en adelante, como se lleva a cabo el
proceso de consulta al alumnado y el desarrollo del proyecto de

mejora3?.

32 La consulta al alumnado y el desarrollo del proyecto de mejora corresponden a las fases 3 y 4 de
la investigacion. Estas se han descrito, desde el punto de vista metodolégico, a lo largo del capitulo
3 de esta tesis. Véase: “Capitulo 3. Marco Metodoldgico de la investigacién”.
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¢De qué modo se incorpora la VA en el proyecto de mejora?:

El alumnado como investigador

El proyecto de mejora que surge de la VA supuso compartir con el
grupo diferentes espacios y tiempos en los que pudiese dar comienzo un
auténtico dialogo sobre las posibilidades de cambio y mejora en el aula
y el centro. Esto exigia que el equipo de trabajo mixto debia planificar
qué forma podria adoptar el proceso de consulta para recoger las
opiniones y necesidades del alumnado.

A propuesta de la tutora del grupo, se decidié desarrollar la consulta a
través de dos vias de recogida de informacion: un cuestionario on-line y
dos reuniones de grupo, sobre las que nos detendremos mas adelante.
Del mismo modo, nuestro interés particular por garantizar que todos,
sin excepciones, formasen parte del dialogo sobre las posibilidades de
mejora, junto a la necesidad de que los implicados estuviesen
informados antes de iniciar la experiencia motivé que el proceso de

consulta adquiriese la siguiente forma:

En primer lugar, se organizd6 una reunion entre los adultos y el
alumnado para informar del proyecto que se pretendia poner en
marcha. El objetivo de dicha reunion no era otro que informar al grupo
de la propuesta y obtener y confirmar su interés y voluntad para
comenzar a imaginar propuestas de mejora sobre aspectos que a ellos
les resultan relevantes o les afectan de algin modo. En ese momento se
solicita al alumnado la cumplimentacion de un cuestionario3? on-line.
Esta herramienta disenada por la tutora, resultéo de facil aplicacion
debido al habitual uso que se hace de este recurso informatico en las

actividades de clase. Igualmente, permitiéo que aquéllos alumnos/as que

33 El cuestionario completo y la presentacién de los resultados al alumnado pueden consultarse en
los anexos 4y 5.
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por diferentes motivos no acudian con regularidad al centro pudiesen
cumplimentar el cuestionario desde sus casas, o en diferentes
momentos, permitiendo en definitiva dilatar el proceso de consulta el
tiempo que fuese necesario. Las preguntas, cerradas y abiertas,
trataban de indagar sobre el grado de satisfaccion del alumnado con la
posibilidad de expresar sus opiniones en el aula, su percepcion sobre si
éstas son o no tenidas en cuenta y qué aspectos del aula/centro les
gustaria mejorar. Destacamos las siguientes:

- cQueé te parece lo mejor del colegio/aula?

- cQueé te gustaria cambiar del centro/aula?

- En el colegio puedo opinar sobre muchos asuntos (Grado de

acuerdo)
- En el colegio siento que me respetan (Grado de acuerdo)

- Me gusta la forma en la que trabajamos en clase ...

En segundo lugar, y después de que todos los alumnos y alumnas
hubiesen manifestado su opinion a través del cuestionario, se vuelve a

reunir al grupo para devolver los resultados.

N. (orientador) comienza la sesién recordando a los alumnos que el objetivo del
proyecto es mejorar el colegio y para ello les necesitan, “es importante vuestra
opinion para empezar a montar la actividad o plan de mejora”. Acto seguido les
recuerda el cuestionario que realizaron antes de vacaciones y les pregunta si
pueden decir algun tema sobre el que se les pregunté. La mayoria de ellos no lo
recuerdan, aunque hay algunas aportaciones: “si te respetan tus profes y los
alumnos”, “si te respetan tu turno de palabra”.

N. (adulto) les recuerda que ademds de las preguntas anteriores, que se basaban
en tener que elegir una opcién, habia preguntas abiertas donde se podia escribir.

Asi la Alumna 1 comenta que una de las preguntas era “;qué cambiarias?” y la

alumna 2 anade que otra era “cqué es lo que mas te gusta?” (C2_Obs1_Consulta)

N. (orientador) comienza a mostrar los resultados de las preguntas cerradas de
opinién, para lo que usa un power point con la tabla de resultados y una grdfica.
La primera pregunta trata acerca de si en el colegio pueden opinar sobre muchos

asuntos, el 67 % de los alumnos estan de acuerdo o muy de acuerdo, y un 14%
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en desacuerdo. N. hace hincapié en el hecho de que la mitad estd de acuerdo pero
también les hace reflexionar acerca de que “lo que opina la mayoria no debe
llevarnos a pensar que no hay gente que opine diferente”. La tutora les recuerda
que algo parecido les sucedié a ellos cuando realizaron una actividad con grdficas
en clase y recalca la importancia de que 5 personas hayan serialado que creen
que no puedan opinar.

N. reflexiona que la propuesta de mejora no sélo dependerd de la mayoria sino
de lo que hagan todos y de la decision conjunta: “queremos que todos hablen,
escucharos a todos”, asi que “hay que escuchar a los que quieren hacer cosas
diferentes para tener en cuenta a todos. El fin de la encuesta era escucharos a

todos”. (C2_Obs1_Consulta)

Finalmente, y tras la presentacion de resultados se inicia un debate
(que ocupara dos sesiones de trabajo) sobre las propuestas de mejora
que han expresado en el cuestionario. Comienzan a surgir los primeros
topicos que pueden ser abordados en el proyecto de mejora: la
organizacion de los recreos, el uso de los ordenadores en clase, las
normas sobre como se organizan las entradas y salidas al centro, la
convivencia entre el alumnado, el estado de las infraestructuras del
centro, etc. Son muchos y muy diversos, por lo que la sesion de
consulta ha de garantizar que aquéllos que finalmente van a ser
incorporados en el proyecto de mejora responden a las demandas del
grupo, tratando de priorizar los mas relevantes. Se anima a la
participacion de todos los miembros del grupo en la busqueda de un

COonsenso.

N. (orientador) recuerda que con las propuestas se hard un debate, donde todos
dardn sus ideas y se decidiran los acuerdos, recalcando que serdn acuerdos
entre los alumnos y los profesores. Les recuerda que para cambiar las cosas
deben hacer un esfuerzo y participar activamente, que no todo depende de los

profesores. (C2_Obs1_Consulta)
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A lo largo de la sesion los alumnos desarrollan sus propuestas,
previamente trabajadas en grupos de 4 a 6 componentes, para aclarar
el sentido de las mismas. Como se muestra en los siguientes ejemplos,
se producen situaciones de auténtico dialogo y escucha atenta por parte
del adulto. Cuando las propuestas del alumnado, por diferentes motivos
resultan “inviables”, existe una respuesta del adulto que argumenta el
porqué de la imposibilidad de que ésta sea llevada a cabo. El dialogo
sobre las propuestas de mejora es a su vez una oportunidad para dar a
conocer al grupo algunas cuestiones de funcionamiento del centro que
hasta entonces nunca habian sido expuestas ni debatidas con el

alumnado.

Ejemplo 1: El adulto argumenta por qué determinadas propuestas no pueden

ser llevadas a cabo.
En relacién al recreo también se hicieron sugerencias. Un alumno pide que el
recreo dure una hora y media, frente a la media hora actual. Otro alumno
manifesta “sabia que alguien lo diria” y afiade “tenemos que trabajar también”. N.
(adulto) recuerda que el recreo encaja en la organizacién del colegio y no se puede
cambiar la hora ni el tiempo de duracién, al menos este ano. Esa decisién no solo
depende de los profesores, hay normas que marcan la duracién de los descansos

(C2_Obs1_Consulta)

Ejemplo 2: Un grupo expone las propuestas de mejora que han estado

discutiendo previamente. Se habla del estado de los accesos al centro.
Comienzan a poner en comun las ideas que han debatido en los grupos. D.
(alumna) expone que su grupo (que ademds conforman Na. y S.) han hablado de
los accesos al colegio. Pide que les dejen atravesar el hall del centro, ya que si
llegan por la parte de arriba han de bajar para entrar y volver a subir.
La tutora le recuerda que ademads, el otro dia hablé del acceso de las personas
que no pueden caminar bien o que van en sillas de ruedas. Ademds les recuerda
que las propuestas no tienen por qué ser solo para ellos sino que también puede
afectar al centro. Recuerda que su companero R. ahora estd con muletas y le insta
a que cuente qué tal se mueve por el centro. R. cuenta que le cuesta moverse y
que no puede hacer las cosas como los demdas.
D. aniade que los nifios pequenos vienen con mochilas de carro pero las tienen

que coger en brazos para subir a clase lo que hace que les duelan los brazos, asi
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se lo cuenta su hermana. N. resume la intervencion diciendo que han hablado del
recorrido de la entrada y de la accesibilidad.

D. apunta que ademds H. (otra companera) y ella habian hablado ademds de
habilitar un espacio para dejar las bicicletas. V. (alumna) anade que asi pueden

venir en bicicleta al centro. (C2_Obs2_Consulta)

Ejemplo 3: Un grupo reflexiona acerca del uso de los ordenadores en el aula.
El siguiente grupo ha hablado acerca del uso del ordenador. M. (alumna), como
portavoz, expuso que en lengua y matemdticas con la tutora buscan en las web y
éstas les ayudan mds que el libro de texto. Proponen poder usarlo mds en
conocimiento del medio e inglés. La tutora expone que en inglés cree que los usan
y M. le aclara que sélo lo usan para el disco del libro en la pizarra digital y que no
usan los portdtiles. N. (adulto) sintetiza la intervencién y aclara que la propuesta
es pensar entre todos como se usaria el ordenador, ver como se pueden plantear

las sesiones y no dejarlo sélo a trabajo del profesor. (C2_Obs2_Consulta)

Ejemplo 4: Otro grupo comparte sus preocupaciones sobre el estado de la

convivencia entre el alumnado.
Y. (alumna) dice que han hablado de las relaciones entre comparieros. S. (alumna)
toma la palabra y expone que se hicieron amigos de los de la otra clase pero que
ahora hay problemas otra vez. Se.(alumno) apunta que también sucede en clase,
donde hay personas que “no son sociables”, Y. arniade “que se aislan” y S.
entiende que “se apartan”. N. (adulto) les felicita por no poner nombres ni
personalizar. N. sintetiza la aportacion destacando que han hablado de las
relaciones entre comparneros, de los conflictos, y de las personas que se apartan

y/o nosotros apartamos. (C2_Obs2_Consulta)

El debate ha facilitado que todo el grupo llegue a un consenso acerca de
qué temas pueden incorporarse a los intentos de mejora de su
aula/centro. Surgen de este modo dos topicos sobre los que comenzar a
trabajar como propuestas para el proyecto de mejora. Uno de ellos hace
referencia a los accesos al centro, en términos del estado arquitectonico

de los mismos. El otro tiene que ver con la convivencia en los recreos.
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Seleccionados y consensuados los aspectos que deberian ser mejorados
en el centro, el alumnado no obtiene una solucion inmediata por parte
de los adultos. A cambio, son invitados a iniciar un proceso que dara
lugar al futuro proyecto de mejora. Esto corresponde a su vez con una
forma concreta de animar y promover la participacion del alumnado,

como veremos mas adelante.

N. (orientador) y la tutora proponen al grupo que, quizds, la mejora puede ser ésta
(refiriéndose a los temas seleccionados por los chicos y chicas), para lo que hay
que hacer un informe tras investigar, documentarlo, ver cémo de accesible es el
centro, como tiene lugar la convivencia y presentarlo a quien corresponda. En
definitiva, seleccionados los tépicos que el alumnado considera susceptibles de
mejora, los adultos animan al grupo a iniciar una “investigacion” que les permita
llegar a unas conclusiones que puedan ser compartidas con otras personas.

(C2_Obs2_Consulta)

Mas alla de la oportunidad que ha supuesto la consulta al alumnado
para crear espacios de escucha y dialogo, reconocemos en este proceso
el rol activo del alumnado a la hora de identificar los topicos que seran
objeto de investigacion por su parte. Topicos que se vinculan con el
desarrollo de los procesos de ensenanza y aprendizaje y de la vida en
comun.

Cuando el rol del adulto, como en este caso, trasciende al de agente que
escucha de manera activa para aprender con y del alumnado (le invita a
que investigue sobre las posibilidades de mejora), se sitia en posturas
mas igualitarias, tratando de apoyar los procesos de indagacion y
aprendizaje sobre los temas que ha seleccionado el alumnado. El
proceso de investigacion liderado por el alumno, que configura el nucleo
del proyecto de mejora que presentamos de aqui en adelante, tratara de
responder a los dilemas, intereses y necesidades planteadas por el
alumnado. La colaboracion de la tutora, en aspectos procedimentales de
la investigacion del alumnado, se refleja en actitudes de respeto y
auténtica escucha acerca de los asuntos que ha planteado el grupo. El

fin Gltimo de los procesos de investigacion que desarrolla el alumnado
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no sera otro que incorporar los avances y conocimientos generados a los
procesos de mejora de la escuela. De este modo, podemos considerar
que la forma de participacion que tiene lugar y se promueve en el
desarrollo del proyecto se aproxima a lo que Fielding (2004) ha
denominado “el alumnado como investigador”.

A continuacion trataremos de describir como toma forma el proyecto de
investigacion del alumnado. Nuestro interés, por ahora, pasa por
ilustrar en qué medida sus intereses y preocupaciones se ven reflejadas
en las investigaciones dirigidas y desarrolladas por ellos mismos, en las
que la tutora y los adultos implicados se convierten en facilitadores del
proceso de investigacion. En cualquier caso la mejora de la escuela se
vincula con lo que para ellos es relevante. En la descripcion de los
proyectos de investigacion que surgieron del proceso de consulta
trataremos de reconocer los presupuestos basicos que identifican esta

forma de promover la participacion del alumnado.

Los proyectos de investigacion del alumnado.

Después de que el alumnado haya seleccionado los topicos sobre los
que va a investigar, corresponde a la tutora asegurar las condiciones
necesarias para que la investigacion pueda ser desarrollada. Como
respuesta a una serie de interrogantes que nos planteamos, iremos
analizando de qué manera transcurre el proyecto de investigacion que
abarco 32 sesiones de trabajo, de una hora de duracion, entre los
meses de enero y junio de 2011, con el grupo de alumnos y alumnas de

sexto de primaria.
cEn qué momentos/espacios investiga el alumnado?

Una de las primeras decisiones que se adoptaron tenian que ver con los

tiempos y espacios que se destinan al proyecto de investigacion. En este
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momento se plantearon una serie de cuestiones que facilitarian que el
proceso pudiese desarrollarse adecuadamente.

El grupo, antes del inicio del proyecto de mejora, disfrutaba de una
medida organizativa, denominada “desdobles”, que consiste en
desarrollar algunas sesiones de trabajo solo con la mitad del grupo (11
alumnos/as) mientras que la otra mitad (10 alumnos/as) acude con
otro docente a trabajar en otro area. Los desdobles tenian lugar dos
veces por semana y fueron el momento que destiné la tutora, dentro del
horario, para que el alumnado pudiese trabajar en sus proyectos. De
esta forma, cada grupo contaba con dos sesiones semanales para
trabajar en el proyecto. El uso de los desdobles facilito que los dos
grupos de trabajo3* pudiesen contar con un tiempo y espacio adecuados

para llevar a cabo la investigacion.

“El espacio lo hemos... vamos lo he decidido yo... y bueno, contigo (refiriéndose al
entrevistador), (se rie)) hemos decidido un poco eh... viendo también la
organizacion que teniamos en el aula con respecto a otras dareas, y los tiempos
reales que tenemos durante la semana... el utilizar desdobles yo creo que ha sido
un acierto, porque en el desdoble, esta sélo la mitad de la clase, la atencion que
podemos tener con ellos es mds individualizada, y la... y las doce personas...
once personas, perdén que estaban trabajando en ese momento estaban
centrados en ése trabajo, no habia interferencias de, de... pues de otro tipo.
Entonces el desdoble yo creo que ha estado bien yo creo que en ese sentido, son
menos, entre ellos pueden interactuar mejor... mmm... la tranquilidad de clase es

diferente, y eso ha sido de forma organizativa”. (C2_Ent Final Tutora)

Los proyectos de investigacion, de este modo, pasan a formar parte del
horario lectivo del alumnado. No son necesarios espacios “auxiliares” ni
ajenos a la vida del aula. Quedan integrados, en términos de

organizacion temporal, en el trabajo de la tutora y de los alumnos.

34 Denominaremos “grupo 1” al que se encarga de investigar la convivencia en los recreos y “grupo
2” al que investiga sobre el estado de los accesos y barreras arquitectonicas en el centro.
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cComo son los agrupamientos?

La formacion de los grupos de trabajo (grupo 1 y grupo 2) fue realizada
por la tutora. Esta traté de atender a los intereses de investigacion del
alumnado sin dejar de prestar atencion al criterio de heterogeneidad en
ritmos de trabajo, capacidades, autonomia y competencia curricular,
entre otros aspectos.

Una vez establecidos los grupos, corresponderia al alumnado tomar
decisiones acerca de como gestionar los agrupamientos en las diferentes
tareas que iban surgiendo. De este modo, y como expresa la tutora,
eran ellos mismos quienes organizaban, en funcion de sus intereses y
potencialidades, los agrupamientos en el transcurso del proyecto de

investigacion.

“..Luego ya dentro de ese grupo, la propia organizacién de esas once personas la
han llevado ellos, ellos han decidido si han querido trabajar en grupos, en trios o
ha habido algun momento que la gente ha cambiado las conexiones que se hacian
entre ellos eran vivas, ellos eran lo que decidian si querian trabajar con una
persona o querian trabajar con otra, eh... las decisiones que tomaban era un poco
por iniciativa de ellos, a los que les ha gustado trabajar mds la imagen han
trabajado mds la imagen, a los que les ha gustado mads texto, texto... eso ha sido
ya la propia organizacién del grupo la cohesién que entre ellos... eso ha sido ya
un trabajo de ellos, nosotros hemos establecido un poco la organizacion general,
por funcionamiento... y lo demds ha sido a cuenta de ellos, necesidades... y como

han querido organizarse...” (C2_Ent_Final Tutora)

cQué tareas asume la tutora como acompanante del proceso de

investigacion liderado por el alumnado?

Garantizar que el proyecto de investigacion liderado por el alumnado
pueda desarrollarse adecuadamente exige que los adultos asuman

determinadas responsabilidades que van mas alla de procurar tiempos
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y espacios en los que se puede discutir, debatir e investigar sobre los
temas que éstos han identificado como relevantes. De acuerdo con
Fielding y Bragg (2003) es necesario tener en cuenta diferentes aspectos
que resultan imprescindibles para asegurar el éxito de este tipo de
iniciativas en las que el alumnado actia como investigador. Entre esos
aspectos destacan la necesidad de dotar a los grupos de investigacion
de los recursos necesarios, promover relaciones de confianza y respeto
entre los miembros del grupo, abordar aspectos éticos de la
investigacion y guiar al alumnado en los aspectos procedimentales
basicos de la investigacion.

En nuestro caso pudimos observar como a través de diferentes tareas
que la tutora iba proponiendo a los grupos se acompana activamente al
alumnado y se favorece que sus proyectos de investigacion funcionen

adecuadamente. Veamos algunos ejemplos:

a) Presentar y negociar con el alumnado un “decdlogo del
investigador”. En los inicios del proyecto de mejora la tutora,
junto al alumnado, debatieron y negociaron algunos aspectos
éticos de los procesos de investigacion. Se abordaron algunas
cuestiones relacionadas con el respeto hacia las opiniones de
todos los miembros del grupo, los informantes, la
confidencialidad de los datos recogidos, la necesidad de devolver
la informaciéon a quienes participan en el proceso, el sentido y
finalidad de la propia investigacion y muchos otros. Todos estos
aspectos adoptaron la forma de “decalogo del investigador”
(cuadro 12). Su elaboracion se basé en la presentacion de la
tutora de diferentes afirmaciones que eran discutidas y
aprobadas por el grupo. Este decalogo se convertiria en un
recurso de consulta a la hora de ir tomando decisiones sobre la

forma de llevar a cabo sus investigaciones.
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INVESTIGAR...

1. ... implica tener curiosidad por conocer aquello que nos rodea, hacernos preguntas y
buscar respuestas.

2. ... juntos nos exige que respetemos a nuestros comparieros: sus ideas, sus opiniones y
sus esfuerzos.

3. ... nos sirve para conocer nuestro entorno.

4. ...nos ayuda a pensar todos juntos cémo podemos hacer que cada uno de nosotros se
sienta bien.

5. ... sobre nuestro entorno no puede ser la excusa para atacar a las personas que nos
rodean, no podemos sefialar a nadie con el dedo, ni juzgarle.

6. ... conlleva reflexionar y argumentar sobre nuestras ideas y sobre lo que ocurre.

7. ... puede ser muy divertido

8. ... puede ser 1til para cambiar lo que no nos gusta de la realidad: convertirla en un
lugar mejor donde vivir, estudiar y relacionarnos.

9. ... exige que seamos cuidadosos, que no utilicemos informacién sobre los demas sin
su permiso.

10. ... puede ayudarnos a aprender a compartir, a debatir, a escuchar.

Cuadro 12. Decdlogo de investigacion adoptado en el proyecto de mejora del caso 2.

b) Apoyar la autonomia de trabajo en los grupos: proporcionar un
“modelo de acta” al alumnado para registrar los avances del
proyecto. La tutora presento a los grupos un modelo de acta
(cuadro 13) que fue discutida y aprobada por el alumnado. Este
documento se creé con la intencion de documentar los progresos
del alumnado en cada sesion de trabajo. De este modo, los
acuerdos adoptados por los grupos de investigacion y sus avances
quedarian reflejados en las actas que ellos mismos
cumplimentaron. A su vez se animaba a que cada sesion fuese
dinamizada por dos miembros de cada grupo, con caracter

rotatorio.
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Cuadro 13. Modelo de acta empleada en las reuniones.

cComo transcurren las sesiones desde el punto de vista

metodoldgico?

Las reuniones de los grupos de investigacion, como hemos apuntado
anteriormente, tienen lugar dentro del horario lectivo del alumnado, en

este caso dos sesiones semanales para cada grupo.

Nos resultaria complicado establecer un esquema/patron de trabajo de
las sesiones en las que el alumnado desarrolla sus investigaciones, en
gran medida debido a que cada sesion se ajusta a las decisiones que
ellos mismos adoptan sobre la forma de organizarse y a la diversidad de
tareas que se llevan a cabo. En cualquier caso, las observaciones que
realizamos de las reuniones de investigacion nos permitieron extraer

algunos aspectos organizativos que son comunes a ambos grupos.
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Estas pautas son: el grupo se reune para revisar el acta de la sesion
anterior (imagen 14) y a partir de ahi se realiza el reparto de tareas y
funciones que se pueden realizar a lo largo de la sesion de trabajo.

Estos ejemplos ilustran el procedimiento general de trabajo:

“La estructura de la sesioén es la siguiente: se comienza con una asamblea donde
se da lectura del acta de la sesién anterior y se resuelven dudas de cardcter
general y se realiza la distribucién del trabajo, posteriormente, se dividen en los
grupos de trabajo con el fin de desarrollar las tareas y se concluye con la

redaccién del acta de la sesion”. (C2_Obs4_Mejora)

“La sesion se inicia con la propuesta y recordatorio de la tutora de la lectura en
asamblea del acta de la sesién anterior. Uno de los alumnos manifiesta que les
falta aun de terminar el punto de las conclusiones de su parte y que por eso no lo
han anadido al informe aun.

E. (una alumna) se dispone a la lectura del acta que tiene dos partes: una
valoracién del trabajo realizado hasta ahora y la propuesta de distribucion de
tareas. En primer lugar, realizan una valoracion positiva del trabajo que estdan
realizando ya que les permite a todos los alumnos mejorar y ademds realizar
propuestas de mejora para el centro. Posteriormente, pasan a la distribucion de
tareas: V. (alumna) y E. (alumna) trabajaran sobre el informe final y el resto se

pondran a concluir los tépicos sobre los que trabajan”. (C2_Obs4_Mejora)

Imagen 14. Desarrollo de sesién de trabajo. Caso 2.

(Elgrupo y la tutora se retinen para organizar la sesién de trabajo.)
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El desarrollo de las sesiones de trabajo tiene un marcado caracter
democratico. Todas las decisiones son sometidas a reflexion y discusion
grupal. Se solicita la opinion del grupo para avanzar en distintos
aspectos: qué tarea hay que realizar, quién es el responsable o quién
esta interesado/a en llevarla a cabo. Los coordinadores de cada sesion
se preocupan por que todos tengan una tarea que desarrollar. En
ocasiones las tareas que se asignan son bien recibidas por el resto de
companeros, en otros casos la necesidad de avanzar en el proyecto
obliga a algunos alumnos/as a esforzarse para conseguir un objetivo

comun.

“El grupo comienza a trabajar:

«

- Dos alumnas (D y K) se ofrecen como coordinadoras, “:qué os parece si K y yo
somos las coordinadoras hoy? Al grupo le parece bien.

- D: bueno, pues vamos a repasar las tareas: un grupo va a sacar las fotos a los
accesos, otro va a terminar las preguntas para las entrevistas, y otro va a mirar
con la tabla que hicimos cémo estdn los accesos.

- D: “Ad. (senalando a un alumno que no tiene tarea asignada) ¢y a ti qué te
apetece hacer? Tenemos... (y le repite de nuevo las tareas a las que puede unirse)
- Ad: :Quién estd en cada grupo? D. le responde y Ad. Quiere unirse al grupo de
las fotografias, pero D le recuerda que en ese grupo hay mds gente, que las de
las entrevistas son solo 2, mejor iria en ese. Ad responde 2y qué le preguntamos?
D le explica que tienen unas preguntas pensadas, y que hoy van a revisarlas
antes de ponerse a preguntar. Ad contesta “bueno... me pongo con ellas” (Se oye
un “jolin!?)

- D: ¢Pero vas a trabajar bien? Tienes que ponerte a trabajar ya. Ad. dice: “hago
unos dibujos rojos”.

- A continuacién los grupos de las fotos y del control del estado de los accesos
salen del aula con la camara de fotos y con la tabla que emplean a modo de
registro. Se quedan en el aula tres alumnos: Ad, N, y R (el grupo encargado de las
entrevistas).

- El grupo de la entrevista comienza a trabajar, van leyendo las preguntas en voz
alta, y se oye a Ad dar alguna idea (“zpor qué no ponen un ascensor ahi?”) Sus
comparneras lo escuchan, y parece que apuntan algo (no puedo registrar el qué).
De vez en cuando Ad. Pega un grito y sus companeras entre risas le dicen “vaya

susto”. Parece que Ad. Se estd divirtiendo con esa situacion. La tutora desde su
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sitio le dice: Ad, sigue trabajando, no pegues esos gritos, que vdais muy bien”.
(C2_Obs1_Mejora)

Este ejemplo puede ser considerado como ilustrativo del desarrollo de
las sesiones de investigacion. El alumnado debate, discute y toma
decisiones. El propio alumnado invita a otros a participar. En
ocasiones, la necesidad de cumplir los objetivos y tareas que ellos
mismos se iban marcando facilito que reclamasen la participacion de
todos, sin excepciones, para alcanzar sus propias metas. Se aprecia la
actitud de respeto de la tutora ante los espacios en los que el alumnado
discute y toma decisiones, de hecho, no se registraron intervenciones
por su parte en el transcurso de la tarea del alumnado. De este modo, el
rol que asume la tutora en las sesiones de trabajo se sitia muy proximo
al de guia y apoyo en los procedimientos de investigacion. Las
intervenciones con los grupos de trabajo, dentro del aula, se realizan a
demanda del alumnado. La tutora interviene, generalmente, cuando los
grupos solicitan su ayuda. Se trata de una ayuda muy vinculada a
aspectos procedimentales, sobre su propia investigacion, y de manejo
de los recursos didacticos que se encuentran a disposicion del

alumnado, como las herramientas TIC.

“M. y R. (dos alumnas) contintian introduciendo las entradas (texto) en el blog
Estas alumnas repasan las actas que han escrito a mano cada dia, a través de
ellas redactan las entradas del blog donde relatan qué hicieron, cémo lo llevaron
a acabo y quién lo realizo.

En un momento se presenta un problema ya que al guardar las entradas escritas
no aparecen en el blog al volver a entrar, preguntan a la tutora y ésta les apunta
que deben actualizar la ventana del blog.

Al intentar insertar una fotografia se dan cuenta de que el formato de la misma
les descuadra y divide el texto, asi las alumnas se han de poner a modificar el
tamano y formato de la imagen. Las alumnas apuntan que es mas dificil, por

estos pequernios problemas, de lo que creian este trabajo”. (C2_Obs3_Mejora)
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“El grupo de la entrevista estd haciendo un “ensayo” con la tutora para
comprobar si las preguntas se entienden. Cuando terminan, la tutora les dice que
la primera no la entendia muy bien, les pide que la formulen de otra manera.

- Regresan al aula los grupos que estaban en el exterior, y sacan el ordenador
portdtil para descargar las fotos que han hecho. Uno de los grupos necesita la
camara para sus fotografias, pero ésta no tiene bateria. La tutora les sugiere que
pueden aprender a manejar un programa para el tratamiento y edicién de imagen
(las fotos que sacamos con esta camara son muy pesadas, estaria bien reducirlas

y ponerles un marco, etc...) Mientras explica el programa, los 6 alumnos-as estan

rodedandole, de pie, y muy atentos a las indicaciones.

- El grupo de la entrevista, contintia trabajando en las preguntas (de vez en

cuando — en concreto 2 veces- Ad comenta en alto: {Nacho de qué te vas a

disfrazar en carnavall. Le contesto que si quiere cuando termine la clase

hablamos del carnaval, que ahora le necesitan sus comparnieras en la tarea.

- C. esta explicando el programa de edicién de imagen, y en ese momento suena

el timbre (una miusica) para ir al recreo. Recogen el ordenador, las dos

coordinadoras apuran el tiempo redactando el acta y empiezan a salir hacia el

patio.

- Finaliza la sesién”. (C2_Obs1_Mejora)

Asiy durante treinta y dos sesiones de trabajo, la actividad se centro en

analizar los datos recogidos, reflexionar, discutir sobre los mismos y

organizar toda la informacion para que ésta pudiera ser difundida, a

través de sus producciones, a toda la comunidad escolar. En lineas

generales, el proceso de investigacion del alumnado estuvo sujeto a

estos pasos:

i.

ii.

iii.

iv.

Proponer aspectos/topicos para la mejora
Debatir y seleccionar (mediante consenso) los topicos de la
mejora.
Desarrollo de las sesiones de trabajo:
a. Formular hipotesis
b. Recoger datos (entrevistas, cuestionarios, fotografias, ...)
c. Analizar los datos
d. Elaborar los informes de investigacion
Creacion de un blog que permitiese dejar constancia del proceso y

de los resultados.
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A modo de sintesis (cuadro 14) presentamos los aspectos metodologicos
claves sobre los que se van construyendo las sesiones de trabajo. El
grupo, desdoblado, se reune, realiza el acta de la sesion anterior,
escogen coordinadores/as para ese dia y comienzan a trabajar. Los
agrupamientos varian en funcion de las tareas que han de realizar, de
hecho el modo en el que trabajan (parejas, grupo pequeno o gran grupo)
forma parte de las decisiones que toma el alumnado.

La sesion siempre concluye con la redaccion del acta en el que se
valoran los avances y se marcan tareas/objetivos para la proxima

reunion.

Reunidén grupo (desdoble)

Eleccion Revisidn/reparto de
coordinadores/as tareas pendientes

Lectura acta anterior

v

Desarrollo del trabajo Eleccién agrupamientos

v

Redaccion acta

Cuadro 14. Esquema de desarrollo de las sesiones de investigacién del alumnado. (Caso 2)

265



Capitulo 4 Resultados de la investigacion.

cCuales son las producciones del alumnado?

El trabajo de investigacion realizado por los dos grupos de alumnos/as
(uno sobre la convivencia en los recreos y otro sobre el estado de los
accesos al centro) quedé plasmado en dos tipos de producciones

empleando diferentes soportes.

Por un lado, y a propuesta de la tutora, el alumnado elabor6 un
“informe de investigacion”3® en el que se recogen las hipotesis de trabajo,
los instrumentos y procedimientos de recogida de informacion y las
conclusiones y propuestas de su investigacion. La redaccion de los
informes colectivos supuso para el grupo una oportunidad para tomar
conciencia del trabajo y esfuerzo colectivos. El producto final, a modo
de informe, culmina un proceso en el que todos han sentido que forman

parte. Los logros, comenta la tutora, son logros colectivos:

“Y luego, el ver un resultado final, estan alucinados, el resultado final, ellos ver
ese, eso... conseguir que ellos han hecho un informe que estd en papel, que estd
presentado, hay algunos que no se lo creen... Y eso, bueno, también es...

P- No se lo creen, sen qué sentido?

R- No se lo creen en eso, porque ellos, yo creo, que no pensaban nunca que
después de todo este trabajo fueran capaces de escribir veinte hojas, que son las
veinte hojas creadas por ellos, ¢no?, que el alumno, a ver, que el alumno esta
siempre limitado a escribir, o sea su trabajo puede estar resultado en un folio, un
trabajo, un... pero nunca ven un trabajo general de todos, en un tinico libro, un
uinico documento, eso no lo habian visto, no lo habian creado ellos nunca, el
hecho de encuadernar ese documento, estan ahora locos, estamos ahora en el
momento en el que lo vamos a encuadernar fisicamente, estan como locos,
quieren hacerlo ellos también, o sea, viven el producto, viven... viven como algo de

ellos, ¢no?” (C2_Ent_Final_Tutora)

35 Los dos informes de investigaciéon pueden ser consultados en los anexos 8 y 9.
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Por otro lado, el proceso de trabajo se plasma en un “blog de aula’® que
disennan los propios alumnos. Aunque el apoyo de la tutora en aspectos
técnicos resulté fundamental, los contenidos que se muestran en el blog
fueron elaborados por los alumnos investigadores. Como ilustra el
siguiente ejemplo, el blog se convierte en una herramienta al servicio
del grupo, un recurso didactico mas, presente en las sesiones de
trabajo, favoreciendo la diversidad de tareas en las que todos pueden
aportar algo: desde aspectos estéticos hasta la dotacion de contenidos

al mismo.

“Se prosigue repartiendo las actividades del dia de hoy: C. (alumno) y Na.
(alumna) continuaran con el disefnio de los dibujos del blog, M. y R. continuardn
introduciendo las entradas del blog, P., J., y R. (alumnos) redactaran el acta de la
sesion anterior y posteriormente disefiaran las preguntas de la entrevista a la
directora del centro y K., D. y N. (alumnas) siguen con el informe”.

(C2_Obs3_Mejora)

En cualquier caso, ambas producciones sirvieron de plataforma al
alumnado para recoger y divulgar sus propuestas al resto de la
comunidad educativa. Gracias a la creacion del blog, en el que también
decidieron anadir sus informes, otros alumnos/as y docentes de niveles
inferiores pudieron visitar el trabajo realizado durante el proyecto de
investigacion. Igualmente, sus informes fueron presentados por ellos
mismos en un consejo escolar ordinario y se entregaron al equipo

directivo.

36 La direccion del blog y algunas aclaraciones sobre su disefio pueden ser consultadas en el anexo
10.
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¢Queé oportunidades de participacion nos ofrece el proyecto de mejora?

Las sesiones de trabajo registradas mediante las observaciones que
realizamos en el transcurso del proyecto de mejora y las reflexiones
compartidas con la tutora participante nos permitieron reconocer
algunas ayudas para la participacion que consideramos relevantes.
Tales ayudas se vinculan al modo de relacionarse entre el alumnado y

con la metodologia que caracterizo el desarrollo de las mismas.

Antes de proceder a senalar algunos ejemplos de ayudas para la
participacion que ilustran las potencialidades que el proyecto de mejora
nos ha dejado entrever en el caso que nos ocupa, cabe retomar algunas
reflexiones compartidas anteriormente. De este modo, cuando
describiamos los aspectos metodologicos que caracterizan el desarrollo
del proyecto de mejora hemos aludido a variedad de estrategias que
promueven el aumento de la participacion del alumnado en la
organizacion y gestion del aula. Hemos tratado de documentar de qué
manera el alumnado toma decisiones respecto a los diferentes tipos de
agrupamientos que tienen lugar en el aula, como se organiza el reparto
de tareas, quiénes se convierten en dinamizadores de las sesiones de
trabajo, qué contenidos se abordan en las mismas, etc.

Sin duda, estas decisiones solo pueden adoptarse en un marco de
trabajo que favorece la participacion del alumnado para gestionar
aspectos que le afectan en el aula. En si misma, la apuesta
metodolégica de la tutora ha supuesto un amplio abanico de
oportunidades para la participacion.

Por todo ello, las ayudas para la participacion que hemos registrado,

tienen que ver con las dinamicas de trabajo descritas hasta el momento.

En cualquier caso, la posibilidad de que el alumnado pueda tomar
decisiones sobre diferentes aspectos curriculares unida al interés de la
tutora por recoger las opiniones de todos a lo largo del proyecto ha

modificado la forma de estar del alumnado en el aula, incluso la de
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aquéllos que anteriormente participaban en menor medida. La tutora

relata, entusiasmada, este hecho:

“Pues, antes ellos realizaban las actividades que se les proponia, no se les
ocurria proponer nada, ahora en mi clase, la propuesta es algo mds que puede
surgir. Yo llego a clase y hay muchos dias que oigo “nos faltaba de hacer no sé
qué... ¢podiamos hacer no sé cudntos, y lo podiamos hacer no sé cémo...?” eso
era impensable en septiembre, octubre, noviembre... de hecho yo proponia y
todos alucinaban, ahora ellos proponen y alucino yo. Ese es el cambio, ¢no? (se
rie). La propuesta, ¢no? Pues llevar la clase, de otra manera, ellos tienen, ahora
mismo, el espacio de clase es de todos, es de todos, e incluso eso, de alumnos
que antes no... no estaban tan... tan visibles en el aula, que para mi eso ha sido
muy importante y casos muy concretos de alumnos, y se nota porque he recibido
también informacion de otros profesores que me lo dicen, de esos alumnos....

(C2_Ent_Final_Tutora)

La diversidad de tareas que se desarrollaron a lo largo del proyecto y el
interés destacado de la tutora porque todos aportasen algo al mismo ha
favorecido que determinados alumnos y alumnas que permanecian
“invisibles” en el aula, adquiriesen protagonismo. Un protagonismo que
la tutora asocia con la posibilidad de tomar decisiones sobre aspectos
que les afectan, de aportar ideas al grupo, de asumir responsabilidades
compartidas y de mostrar destrezas y habilidades no necesariamente

vinculadas con el curriculum academicista al que estan acostumbrados:

“Si, yo creo que fundamentalmente ha habido gente que era muy insegura, y eso
al principio cuando iniciamos el proyecto era algo que ya habiamos hablado, y
gente que habia como invisible en el aula, y se ha notado mucho, en la fase final
en la que ellos han tenido que presentar los resultados, al otro grupo, se ha visto,
pues eso, alumnos que estaban ocultos, y de repente pues han tomado, han
tomado protagonismo porque ellos querian contar lo que habian hecho, querian
explicarlo. Ha habido gente que durante el ario no ha tomado responsabilidades
en muchas actividades, y en el proyecto las ha tomado, por.. por la propia

dinamica del trabajo, porque como el trabajo cada uno ha hecho un poco lo que ha
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querido, ha resultado que gente que es mds responsable en otras dreas, o que es
mads visible en dreas instrumentales se ha ido a lo que ellos les gustaba,
entonces han dejado un espacio libre, un espacio libre que ha ocupado aquel que
no tenia espacio... y de repente, pues eso, pues hay gente que ha tomado
protagonismo en el aula, y un protagonismo ademds muy interesante, porque les
ha reforzado mucho la autoestima, han ganado en seguridad, y eso se ha
transferido a otras dreas, y se ha transferido en otros momentos también del
grupo, ¢no?. El grupo, eso, ya no soélo en este momento de trabajar el proyecto,
sino que en otros momentos de otras dreas, esas personas han cogido seguridad
para mostrarse al resto del grupo y eso para mi es muy importante”.

(C2_Ent_Final_Tutora)

Por ultimo, cabe destacar el protagonismo que se concede al proyecto
en otros niveles de la etapa de Primaria. Animados por la tutora, los
alumnos investigadores expusieron a modo de charla-presentacion las
conclusiones de su proyecto al resto de grupos de tercer ciclo.
Igualmente, fueron autorizados por el consejo escolar para comunicar
los resultados y propuestas de la investigacion en una de sus reuniones

ordinarias al finalizar el afio académico.

2.4. La evaluacion: ¢Qué valoracion hacen del proyecto de mejora

los protagonistas?

Con la intencion de recoger las opiniones y valoraciones de la tutora y
el alumnado participante en el proyecto iniciamos el proceso de
evaluacion del mismo. Aunque hemos descrito en otro apartado de este
trabajo los aspectos metodologicos de dicha evaluacion3?, cabe senalar
que en este caso se ha sustentado en torno a tres actividades: la
entrevista a la tutora, un cuestionario de valoracion cumplimentado por
el alumnado y una reunion en la que particip6 todo el grupo (tutora y
alumnado) para exponer en un marco dialégico sus opiniones sobre el

proyecto.

37 Véase “Capitulo 3: Marco metodoldgico de la investigacién”. Fase 5: “Evaluacién del proyecto de
mejora”.
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cQué nos dice la tutora del centro?

El proyecto ha supuesto para la tutora una oportunidad de aprendizaje
en torno a diferentes aspectos de la gramatica escolar. Su valoracion
general es, sin lugar a dudas, positiva. En su relato reconoce el valor de
la experiencia para su desarrollo profesional y para la promocion de
aprendizajes en su alumnado. Mas alla de estos aspectos, se amplia el
horizonte hacia las posibilidades de intervencion a favor del bien comun
en el centro. De acuerdo con sus reflexiones, este proyecto no solo ha
mejorado su forma de abordar las practicas docentes o el aprendizaje
del alumnado, ha contribuido a cuidar y mejorar la propia institucion

escolar, al menos en su contexto mas cercano.

“Bueno, fundamentalmente para mi ha sido una experiencia muy positiva, como
dicen ellos, a veces dura... pues si, a veces dura. Bueno, yo creo que el trabajo es
asi, ilusionante para mi ha sido una ilusién, y yo creo que una ilusion que ha
tenido luego un final real, y que lo va a tener, no sé hasta dénde llegaremos, pero
el empeno de que esto se vea de alguna manera si es importante, sno? Y como
experiencia... yo creo que es rica para todos, para todos, en lo bueno, en lo
negativo, en lo positivo... Yy yo creo que ganancia, ganancia en abrir vias de
comunicacion necesarias, fundamentales, en hacer que el centro sea mds de
todos, que para mi eso es fundamental, porque ellos en algin momento que
sienten que algo es de ellos es cuando realmente se implican, lo cuidan lo
mejoran... y lo ven de otra manera, y como experiencia, pues bueno, yo creo que

que... muy positiva”. (C2_Ent _Final Tutora)

Sin duda, el impacto que el proyecto ha tenido sobre los modos de
relacion que se establecen entre alumnado y docente, cobra especial
relevancia en las reflexiones que la tutora comparte con nosotros. La
experiencia les ha situado, en cierto modo, en un escenario de
relaciones mas igualitarias. El trabajo se ha apoyado en la construccion
conjunta de un proyecto, en el reconocimiento del alumnado como

alguien capaz de aportar y enriquecer la tarea educativa. Las dinamicas
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de trabajo que se han establecido han revertido en la calidad de las

relaciones humanas que se dan en el entorno del aula.

“Su relacién de ellos conmigo... la relaciéon que tenemos ahora ha mejorado
mucho, la teniamos buena, pero ahora nos conocemos mucho mds... y yo estoy
encantada de estar con ellos en clase, estoy muy a gusto, estoy muy a gusto...yo
trabajando, y yo creo que esa dindmica de trabajo ha sido bonita, bonita, se ha
creado una ilusién por algo que se ha llegado al final, y que ellos ven que es
verdad. Porque yo creo que ellos no se lo creian, que ibamos a llegar a algtin sitio
no se lo creian y yo que si, que a algun sitio vamos a llegar, pero no pensé
tampoco que asi, entonces ha sido un proceso, que ademds hemos vivido juntos, y
eso nos ha unido mds, yo creo que su relacién con ellos es... es mucho mds rica
que a principio de curso, y motivado por este proceso porque hemos hecho y
pasado muchas cosas juntos, y bien, vamos yo estoy encantada, yo estoy

encantada...” (C2_Ent_Final_Tutora)

Por otro lado, experimentar nuevos modos de estar en el aula, de
desarrollar las practicas pedagodgicas y de relacion con el alumnado ha
promovido reflexiones profundas en torno al curriculum escolar. Las
presiones a las que en otros momentos ha estado sometida, vinculadas
con el abordaje de objetivos y contenidos ajenos a sus intereses y los del
alumnado o las tareas de evaluacion y calificacion, que se situan
proximos a una concepcion técnica del curriculum, han sido

cuestionadas después del desarrollo del proyecto de mejora:

“Luego también me ha permitido trabajar muchas cosas, que a veces en la misma
estructura del drea no te permite, ¢no?, y trabajar con esa libertad para mi es
fundamental, o sea saber, que yo estoy trabajando, el texto que yo ahora estoy
trabajando de comunicacion como yo quiero, Yy unos parametros de libertad
totales, eso para mi es fundamental, no he tenido el agobio de poner una nota,
después de este trabajo, ni valorar con una nota, ni tener que suspender a nadie,
que eso es ideal, si va a repercutir, que eso creo que también es interesante, y yo
lo he hablado con ellos, tiene que repercutir en sus notas, porque si que es verdad
que ha sido un esfuerzo grande y que es parte de su esfuerzo y es parte de su
aprendizaje, entonces eso si que se va a ver reflejado en su nota, pero , vamos
para mi, todos son sobresalientes ahora mismo, claro. Yo ha habido gente que no

la puedo pedir mds. Otra cosa es, bueno hay mds pardmetros para medir la
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evaluacion de ellos, pero su implicacién en el proyecto ha sido total de todos, por
parte de todos. Y entonces eso, pues no sé, ha sido un proceso muy bonito. Que
parece que todo es idilico, no, ceh?, ha habido también cosas complicadas, pero

bueno, se han sacado adelante”. (C2_Ent_Final_Tutora)

En relacion a uno de los planteamientos iniciales de nuestro trabajo,
recordemos que tratdbamos de construir con los centros proyectos de
mejora aumentando la participacion del alumnado, el paso de la tutora
por el mismo ha supuesto una oportunidad para incorporar o rescatar
entre sus preocupaciones profesionales el topico de la participacion,
llegando a otorgarle una posicion privilegiada tras el desarrollo del

mismo.

“Buff, a mi me ha aportado un montén de cosas, pero bueno que a ver... Yo creo
que a ver... que cada dia en el aula es un aporte, y este que ha sido un proceso
largo, de muchos meses, pues a mi me ha aportado un montén de cosas. Volver a
rescatar sobre todo el tema de la participacién de ellos, yo he hecho un rescate de
eso, Jno?, que siempre me ha parecido importante, que igual en mi aula estaba
presente de alguna manera, pero yo creo que ahora ha cogido mds peso, eso muy

importante”. (C2_Ent_Final_Tutora)

Finalmente, y al margen de los aprendizajes que la tutora refiere, el
valor de este proyecto reside, desde nuestro punto de vista, en su
capacidad de ofrecer desafios constantes a la tarea de educar, de
ampliar la mirada sobre lo que ocurre en los centros/aulas y la

posibilidad de animar procesos de mejora que persiguen el bien comun.

“Yo, daros las gracias, y a ti en concreto por la oportunidad que me habéis dado
de hacer algo, una propuesta interesante, bonita, muy muy desafiante al
principio, y yo necesito desafios para trabajar, y para mi fue una oportunidad, o
sea, el que me lo ofrecieras... dije “juy! Qué bien, alguien que me mueve la silla”,

a mi me gustan los desafios, y le acepté, y yo he estado encantada también con
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vosotros, encantada con ellos, encantada con vosotros, y para mi ha sido, eso, un

aliciente al curso, trabajo si, pero un aliciente...” (C2_Ent_Final Tutora)

cQué nos dice el alumnado?

La evaluacion realizada con el alumnado, como senalamos
anteriormente, se desarrolld alrededor de dos momentos. En primer
lugar, como hicimos en el proceso de consulta, se solicitéo la
cumplimentacion on-line de un cuestionario disenado por el equipo de
mixto de trabajo. En dicho cuestionario®® se formularon preguntas
abiertas y escalas de valoracion en las que cada alumno podia dejar
constancia de su opinion sobre el proyecto de mejora de forma
anonima. Entre otras, se formularon preguntas relacionadas con el
interés suscitado, las relaciones entre companeros, entre docentes y
alumnado o la recogida de los puntos fuertes y débiles de la experiencia.
Realmente, el equipo mixto de trabajo (investigador y tutora) considero
esta herramienta de gran utilidad por dos motivos: en primer lugar
debido a que asegura el anonimato del alumnado y en segundo lugar,
como apuntamos en el momento de la consulta, debido a que se
convierte en una herramienta que supera limites espaciales y
temporales, favoreciendo que todos, sin excepciones, puedan expresar
su opinion a pesar de no estar presentes en la evaluacion presencial
que se desarrollaria posteriormente. Del mismo modo, las pretensiones
del equipo de trabajo sobre el uso de este instrumento de evaluacion no
iban mas alla de la posibilidad de animar el debate y anticipar los
topicos de discusion que serian planteados en la reunion grupal de
evaluacion (imagen 15) que tendria lugar mas adelante.

Como dato resenable, podemos destacar que un porcentaje elevado de
alumnos/as (95%) concluye que el proyecto le ha resultado muy

interesante o interesante. Tan solo un alumno considero que no lo fuese.

38 El cuestionario de evaluacion y los resultados pueden ser consultados en el anexo 11.
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En cualquier caso, lejos de conformarnos con los datos estadisticos que
se derivan de este instrumento de evaluacion, nuestro auténtico interés
pasaba por compartir un espacio de encuentro dialogico en el que

adultos y alumnos/as reflexionasen sobre la experiencia desarrollada.

[magen 15. Reunién grupal de evaluacién del proyecto. Caso 2.

Con los datos obtenidos, y en el transcurso de una sesion de evaluacion
grupal, se presenté al alumnado una sintesis de los mismos. En dicha
sesion de evaluacion pudimos recoger las reflexiones y opiniones del
alumnado sobre diferentes aspectos del proyecto de mejora. Sus
aportaciones suponen una revision en torno a diversos aspectos sobre
los que ya nos hemos detenido a lo largo de este informe, trataremos de
recoger su discurso a través de varios ejemplos que nos permitan

comprender mejor qué ha supuesto la experiencia para ellos:

Ejemplo 1: Una pregunta general ¢;Como valoras el proyecto? Sirve de
estimulo para comenzar a reflexionar sobre los aprendizajes adquiridos
o sobre como se han relacionado entre ellos. En este fragmento
podemos observar el sentido de responsabilidad compartida entre todos,
poniendo en valor la oportunidad que puede suponer apoyar el
aprendizaje de otros companeros, independientemente de quién se

trate.
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E. (alumna) apunta que el proyecto le ha parecido divertido y que han aprendido
bastante. Ante la pregunta de la tutora de iqué han aprendido? E. (alumna)
seniala que a hablar con la gente, cosas de ordenador y a escribir cartas.

La tutora pregunta si después del proyecto ellos ven que pueden hacer todos esos
procesos de forma auténoma, los alumnos responden de forma positiva.

Los alumnos de forma voluntaria no apuntan nada mds y la tutora comienza a
preguntar de modo individual, haciendo hincapié en los alumnos que
habitualmente no hablan.

La tutora pregunta a Y. (alumna). Esta responde que el proyecto ha sido divertido,
que si bien ha habido choques ellos los han solucionado.

La tutora pregunta a L. (alumna). Esta responde “lo mismo” haciendo referencia a
lo que ha dicho Y.

A. (alumno) destaca que ha estado bien. S. (alumno) de manera espontdnea,
expone que ha estado bien “el trabajo en equipos”.

E., voluntariamente, afiade que han aprendido a manifestarse para mejorar.

M. comparte que a ella le ha gustado que haya mds gente en los grupos, que no
sean equipos de 2 o 3 personas. Al respecto, la tutora expone que ella ha notado
que en este trabajo cuando pedia voluntarios la gente se ofrecia y, ademads, daba
igual quién fuese el companero. Destaca que han comprendido que los trabajos
salen con el esfuerzo de todos. Ademdads D. (alumna) anade que cuando veian que
alguien necesitaba ayuda, daba igual quién, todos se ofrecian.

(C2_Obs_EvalFinal)

Mas alla del contenido de sus valoraciones sobre el proyecto. El extracto

de las notas de campo que se ha presentado anteriormente supone un

ejemplo de auténtico encuentro basado en el dialogo entre docente-

alumnado. Es a su vez una demostracion de estrategias que la tutora

puede llevar a cabo en el aula para animar a la participacion de todos.

La actitud de escucha auténtica y el interés manifiesto por recoger las

voces de todos/as alimenta el sentido inclusivo que pretendiamos dar al

proyecto de mejora.

En el ejemplo 2, como vemos a continuacion, se refuerza el sentido

inclusivo de la experiencia. Cuando el alumnado es preguntado acerca

de los aprendizajes que ha podido realizar en el marco de la experiencia,

sus respuestas no versan en exclusiva en torno a los contenidos.
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Aprender con y de los otros ha promovido un clima de trabajo en el que
se reconoce y celebra la diversidad, en el que todos se sienten parte de

un proyecto y son valorados por sus aportaciones.

La tutora le pregunté a A. (alumna con ciertas dificultades para manejar medios
informaticos): “¢cQué habéis aprendido?” . V. (alumna) se adelanté a la respuesta
Yy apunté que A. habia aprendido a usar el Movie Maker (un programa para
realizar videos). A. aniadié que ademds de aprender a usar mejor el ordenador
habia podido ver las opiniones diferentes de las personas y eso le ayudd a ser
menos cabezota.

N. (observador) hizo una llamada de atencién recordando que al inicio del
proyecto ella apunté que “j A ver qué va a pasar con los que no manejamos bien
el ordenador!”. A. (alumna) reconoce que le han ayudado, sobre todo, S. (alumno)
“que ha tenido mucha paciencia”, y que por ello ha mejorado mucho. N.
(observador) le pregunto si ella habia ensefiado también a los demds y A.
reconocio que habia dado alguna idea para mejorar algun aspecto. E. (alumna)
apunté que lo que mejor se le daba a A. era la decoracién. N. valoré como muy
positivo el valor de A. de reconocer en qué necesitaba que alguien le echase una
mano. Y. (alumna) apunté que A. (alumno) también habia mejorado en el manejo
del ordenador, sobre todo, a la hora de escribir.

M. (alumna) expuso que todos han aprendido a utilizar diferentes programas de
ordenador, y E. anadié que hasta los usan en casa.

N. les insta a que piensen si aprendieron algo mds que a trabajar con el
ordenador.

V. (alumna) apunta que sobre todo a hablar y entrevistar a gente diferente.

(C2_Obs_EvalFinal)

En sus reflexiones hay también espacio para abordar aspectos
curriculares relacionados con las finalidades educativas o el uso del
tiempo, como se muestra en el ejemplo 3. Por un lado, reafirma una de
nuestras motivaciones en el proyecto: trabajar en beneficio del bien
comun, esto es, lo que se ensena y aprende en la escuela puede ayudar

a mejorar los centros escolares. Y por otro, en el dialogo entre docentes
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y alumnado se pueden abordar aspectos sobre los que la VA no ha sido

tenida en cuenta tradicionalmente.

“V. (alumna) apunta que sienten que son una gran familia donde todos cuentan, y
cambiaria el horario para poder trabajar en el momento que les apetezca. Ademds
que “todo el mundo trabaja para tener algo para otros”.

D. (alumna) seriala que “te pones nervioso al tener que recoger rdpido para irte”,
haciendo referencia a lo que anteriormente comentaba ella misma en relacién a la
prisa al tocar el timbre”. [Han estado opinando sobre la organizacién horaria, el
tiempo que se destinaba a las sesiones de evaluacién. En un grupo éstas

coincidian con la ultima hora de la jornada lectiva]

J. (alumno) apunta que en este trabajo todos se han esforzado “no como en otros
que vaguean”. La tutora le pregunta por qué cree que es este cambio, y J.
responde que no es el tipico trabajo. E. (alumna) apunta otra razén “nos vemos
mads reflejados en el problema que estudiamos”.

(C2_Obs_EvalFinal)

En cualquier caso, el analisis de estos fragmentos refleja la existencia
de un espacio de participacion en el que la voz de todos los alumnos es
escuchada. Reconocemos, en definitiva, un espacio en el que ninos y
ninas son animados a situarse en una posicion que les permita

compartir con los demas sus puntos de vista.

2.5. Consideraciones de la tutora sobre la mejora.

“Si, también tienen conocimiento de ello, lo visitan, han sido entrevistados
[refiriéndose al equipo directivo del centro] también han formado parte del
proyecto, van a ser informados ahora, porque una vez que ya han sacado las
conclusiones y han hecho propuestas ellos creen que las propuestas por una
parte tienen que ser comunicada a la gente que organiza el centro, como es
Jefatura de estudios y direccién, también han considerado que esos resultados
van a ser comunicados al consejo escolar, proponer que se les ponga un orden del
dia en un consejo ordinario, para que ellos puedan comunicar las conclusiones a
las que han llegado, un grupo ha considerado que eso podrian hacerlo, y luego

quieren pues bueno, hacer algun tipo de documento que pueda llegar a la alcaldia
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del ayuntamiento, en el que estd el centro, entonces, claro, ahora estamos en una
fase en la que tenemos que expandirlo y comunicarlo, y bueno, pues tampoco
ahi... en cerrando, cerrando un poco todo, ¢no? Y nos queda la fase de
comunicacion, que ya la tenemos muy iniciada, porque al tener el blog pues yo
creo que es un recurso buenisimo para presentar todo lo que se ha hecho”.

(C2_Ent_Final_Tutora

El proyecto de mejora se gesta y se implementa en un aula concreta,
como hemos descrito. Sin embargo son los propios protagonistas de la
mejora (tutora y alumnado) los que expanden la experiencia a otros
ambitos de la vida del centro. Asi, la experiencia involucra al equipo
directivo puesto que el alumnado lo hace participe de los procesos de
investigacion (como fuente de datos). Igualmente se divulga el proyecto
a través del blog de centro y de exposiciones que realizan a otros
grupos. Por ultimo, la necesidad de difundir sus propuestas motiva su
participacion en un consejo escolar ordinario, en el que hicieron entrega
de sus informes de investigacion.

Todos estos aspectos nos permiten reconocer oportunidades que
favorecen una visibilidad notable del proyecto en el centro. Por otro
lado, las acciones emprendidas por los participantes nos animan a
imaginar un panorama alentador en relacion con la sostenibilidad de
los cambios que se han ido alumbrando. De este modo cobra para
nosotros especial relevancia una de las hipotesis de partida de este
trabajo que situa la mejora escolar dentro de la propia institucion
escolar, localmente situada.

A estas consideraciones podemos anadir algunas otras que tienen que
ver con los procesos de “contagio” que recaen sobre otros actores del
escenario escolar. De acuerdo con la tutora, algunos de los
companeros/as docentes se empezaron a interesar por la experiencia,
quedando abierta la posibilidad de retomar, con un grupo mas

numeroso de docentes, el proyecto de mejora.
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R- Yo creo que si, que como continuidad tiene, que estd, hombre, y yo creo que la
continuidad viene también por la expansion, por el que cale mds personas que se
vea que se puede hacer algo, ya hay mds iniciativas en el centro y yo creo que
son buenas estas iniciativas, Si que Se tiene que ver ahora, el siguiente paso es
que ésta que hemos hecho se plasme de alguna manera en el centro y quede de
alguna manera en el centro reflejada, y a partir de ahi, hacer una nueva
propuesta, hombre, este curso, solo lo hemos hecho con un... o sea ha tenido una
duracién de un ano, ¢no?, y con un grupo terminal, que ya acaba su andadura en
el centro, que si se empieza con un grupo como quinto o cuarto, en el que ellos
mismos van a ver los propios resultados y los van a vivir... yo creo que nos queda
esa parte, el que el haberlo hecho con sexto este afio es un poco enganoso, porque
lo van a disfrutar, por asi decirlo, otros. Y yo creo, que eso es una cosa que ellos
han tenido clavadita también todo el proceso... y entonces empezar con otro curso
que fuera quinto y pudieran hacer ese proyecto durante un arno y al ano siguiente
ellos mismos llevar a cabo sus propuestas, seria fundamental... entonces yo la
continuidad la marcaria por ahi. Y yo creo que también, bueno, las condiciones se
han dado asi, pero estaria yo creo que mds interesante eso, empezarlo con un
curso en el que... que ellos mismos vayan a disfrutar de esa mejora, es
fundamental también para ellos. Y la continuidad pues bueno, ahora se ha
abierto una via, y yo creo que esa via podemos con ella, hay una experiencia de
trabajo, hay una experiencia de resultados, y eso puede ayudar también a otros
alumnos y a otros comparneros a que se inicien en ello... y si, yo como idea me

parece muy buena. (C2_Ent Final Tutora)

Sus reflexiones nos han de servir para enriquecer las propuestas de
mejora que puedan emprenderse en adelante. Este apunte sobre la
idoneidad de iniciar procesos de cambio con alumnado que no cambie
de centro en un periodo corto de tiempo, puede resultar interesante
para facilitar la expansion de una cultura de la participacion en el
centro.

El alumnado también parece haber manifestado su postura a este
respecto en diferentes ocasiones. Sin duda ellos (los alumnos) pueden
convertirse en agentes de cambio, y sostenedores del mismo. Asi lo

relata la tutora:

P- :Cémo valoras tu la participacion del alumnado en el plan, en general?
R- Hombre, eh, vamos a ver, yo creo que el proceso ha sido muy bonito porque el,

el poder analizar su realidad, el que ellos con sus ideas propongan algo, estdn
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muy ilusionados, ellos terminan este ano aqui en el centro, ¢no? Estan muy
ilusionados en que este proyecto no quede aqui, sino en que se comunique de
alguna manera, hacen mucho hincapié el hecho de que ellos se van, pero quieren
que los que se queden se queden mejor, entonces, si son conscientes de que eso
que han hecho tiene un valor... tiene un valor y puede ser empleado de alguna

manera... (C2_Ent_Final_Tutora)

Finalmente, el alumnado recogié el compromiso de los adultos (equipo
mixto de trabajo) por asegurar que sus propuestas seran incorporadas y
discutidas en el futuro. La participacion del alumnado en un consejo
escolar, la presentacion de los informes del alumnado en la
administracion local o la participacion en certamenes educativos
(Certamen municipal: “Humanidad y medio”), fueron los primeros pasos
para asegurar la divulgacion del proyecto y de sus aportaciones sobre la

mejora de la escuela. De todo ello fueron testigos directos.

La tutora les insta a que hablen mds tarde cémo van a entregar la carta y como
van a dar a conocer el trabajo a otros cursos.

N. (orientador) asume, junto con la tutora, la responsabilidad y el compromiso de
hacer llegar su trabajo y de seguir insistiendo en sus propuestas el ario préximo,
“daremos la lata”.

La tutora apunta que como ellos se quedan en el centro, les iran contando los
avances. Ademadas les comenta que les han ofrecido participar en un concurso del
Ayuntamiento y les solicitan permiso para poder contar su experiencia. D.
(alumna) apunta “si dejamos contarlo en uno internacional...”. (Se refiere a un
certamen al que han presentado su proyecto)

La tutora les recuerda que los premios de estos concursos revierten en el centro y
que otros disfrutaran de ellos.

Y V. (alumna), recoge que ellos se llevarian el orgullo de ganar.

(C2_Obs_EvalFinal)
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3. Analisis comparativo de los dos estudios de caso.

Para concluir el capitulo que nos ocupa, cuya finalidad no es otra
que presentar los resultados de la investigacion a través de los dos
informes de estudio de caso, presentamos a continuacion un analisis
comparativo de los mismos. Este apartado surge de la necesidad de
extraer y explicar algunos de los aspectos comunes y diferenciadores del
proyecto de mejora emprendido en cada uno de los centros. El objetivo
de este analisis comparativo tiene que ver con la posibilidad de destacar
aquellos aspectos que nos aporten informacion relevante sobre el
desarrollo de los proyectos en estos dos casos. De ningin modo
pretendemos, en este momento, extraer generalizaciones ni resumir las
principales aportaciones detectadas en el transcurso de la investigacion
en su sentido mas amplio. La tarea de sintesis y apertura de
interrogantes sobre el trabajo de investigacion que conforma esta tesis
queda pospuesta para el siguiente capitulo que denominaremos

“conclusiones de la investigacion”.

En lineas generales hemos estructurado este analisis comparativo
(cuadro 15 en torno a tres grandes ejes, 1) El contexto social e
institucional en el que tienen lugar los proyectos de mejora. 2) El sentido y
desarrollo de dichos proyectos y 3) El impacto sobre la realidad escolar
estudiada. Sobre estos tres ejes adquieren especial protagonismo
algunas de las dimensiones que nos han servido de guia en la
presentacion de los resultados, es decir, la comprension de las practicas
docentes que tienen lugar en ambos casos, los significados atribuidos a
la participacion, las formas en las que ésta es promovida o negada y el
interés transversal por reconocer procesos de inclusion/exclusion

relacionados con los procesos de cambio.
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Ejes Dimensiones

I._ Contexto

II._Sentido/desarrollo
del proyecto

[1I._ Impacto

Cuadro 15. Ejes y dimensiones del andlisis comparativo de los estudios de caso.

3.1. El contexto social e institucional en el que tienen lugar los

proyectos de mejora.

= En ambos casos hemos hecho referencia al contexto social e
institucional de los centros. Partimos de dos realidades muy diferentes
entre si, como no puede ser de otra manera. Nuestro interés por
analizar los aspectos y condicionantes socio-economicos que influyen
en la institucion escolar y en el desarrollo de los proyectos locales de
mejora nos situ6 en dos realidades cuyas caracteristicas merecen ser
destacadas. Ambos centros son de titularidad publica y abarcan las
etapas de Educacion Infantil y Primaria. Su tamano, entendido en
términos de numero de alumnado que escolariza y la plantilla de
profesionales que forman el claustro, es similar, podemos considerarlos
como centros de un tamano medio. El CEIP Bajo Pas (caso 1) se situa

en un contexto que puede ser definido como rururbano, con una
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poblacion de nivel socioeconémico medio-alto, mientras que el CEIP
Juan de Herrera (caso 2), muy proximo a la capital de Cantabria, se
caracteriza por la acogida de alumnado procedente de un entorno
socioeconomico medio-bajo, y en algunos casos en desventaja
socioeducativa. En ambos casos la percepcion de nuestras informantes
en la investigacion acerca de los recursos a su alcance para el
desarrollo de la tarea educativa es positiva. De sus Proyectos
Educativos de Centro (PEC) se desprende un interés nuclear por
compensar las posibles desigualdades derivadas del entorno y por
asegurar el éxito escolar y social de todo el alumnado, aspecto que
todas las participantes han situado en el punto de mira de sus
principales preocupaciones profesionales. Asimismo, uno de los centros
(caso 2) destaca por su “vitalidad pedagogica” , entendida ésta como la
participacion y desarrollo de diversidad de planes y programas que
persiguen la apertura del centro a la comunidad, la participacion en
redes de centros escolares, la formacion continua mediante seminarios
de trabajo dentro del centro, el compromiso por la sostenibilidad y la
colaboracion con entidades locales que desarrollan tareas educativas
desde ambitos muy diversos (educacion medioambiental, asociaciones
sin animo de lucro que trabajan por la integracion de la etnia gitana,

etc...)

= El acceso a los centros participantes y las primeras tomas de
contacto con los equipos directivos de los mismos nos facilité la
creacion de equipos mixtos de trabajo (profesionales del centro e
investigador) diferentes en cuanto a la composicion. En el caso 1 (CEIP
Bajo Pas) contamos con la colaboracion de la orientadora del centro y
de una tutora de la etapa de Educacion Infantil. En el caso 2 (CEIP
Juan de Herrera) el equipo de trabajo lo formaron el investigador (a su
vez orientador del centro, como se ha senalado en otras ocasiones) y
una tutora del tercer ciclo de la etapa de Educacion Primaria. Mas alla
de la diversidad de perfiles profesionales que configuran los equipos de

trabajo cabe destacar en qué medida dichos perfiles facilitaron que
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pudiésemos indagar y experimentar sobre formas de incorporacion de la
VA en los procesos de mejora en diferentes niveles y etapas
educativas (desde las mas tempranas, como es el caso del aula de E.I.
hasta otras mas avanzadas, como es el caso del aula de sexto de E.P.)
Es necesario destacar a su vez, el papel de la profesional de la
orientacion educativa en los procesos de cambio y mejora escolar. Su
participacion en el proyecto, ademas de facilitarnos el acceso a una
vision del centro escolar que trasciende el ambito de la tutoria y del
grupo-clase, adquiri6 un rol destacado en la visibilidad que la

experiencia adquirio en otras estructuras de coordinacion docente.

= Las practicas pedagodgicas desarrolladas por las tutoras de
ambos casos también fueron objeto de un analisis detallado, siempre
con la finalidad de comprender mejor qué venia ocurriendo en los
escenarios escolares antes de la puesta en marcha del proyecto de
mejora. Esta aproximacion, en la que tratamos de ser absolutamente
respetuosos con sus estilos docentes evitando una aproximacion
“expertista” mas ocupada en juzgar/valorar sus decisiones que en
comprenderlas, nos facilito la complicada tarea de “sintonizar
significados” con las participantes. De hecho, este analisis de las
practicas cotidianas de aula resulto de gran utilidad a la hora de
detectar e identificar barreras y ayudas para la participacion. En el caso
1, cobraron especial protagonismo las barreras curriculares vinculadas
con un estilo docente mas directivo y las presiones derivadas del
sentido propedéutico que la tutora atribuia a la E.I., en concreto con la
necesidad de facilitar la adquisicion de la lectoescritura a los futuros
alumnos/as de E.P. En cambio, en el caso 2, las barreras para la
participacion se vinculaban con aspectos personales del alumnado que
la tutora atribuia a una trayectoria escolar en la que la escuela apenas
ha tratado de animar a la participacion tal y como la entendemos en

nuestro trabajo. Respecto a las ayudas para la participacion, adquieren

285



Capitulo 4 Resultados de la investigacion.

protagonismo aquéllas que se asocian con aspectos personales del
alumnado, como son la facilidad para comunicar opiniones y las
habilidades relacionadas con la toma de decisiones sobre aspectos que
afectan les afectan o resultan importantes a cada uno de ellos. En
ambos casos, este proceso de acercamiento y reflexion sobre las
practicas docentes animo el dialogo con las participantes para poner en
comun las diferentes miradas sobre el concepto de participacion y
comenzar a imaginar nuevos escenarios en los que ésta fuese ubicada
como eje vertebrador de los proyectos de mejora.

Nuestro acompanamiento en los procesos de cambio se inicia en
ambos casos tratando de reconocer aquéllos aspectos de las dinamicas
que acontecen en el aula que puedan ayudarnos a imaginar entornos
educativos (aulas/centro) en los que la VA, la de todos sin excepciones,

se incorpora progresivamente a la cultura escolar.

3.2. Sentido y desarrollo de los proyectos de mejora

El sentido de ambos proyectos, fruto de las reflexiones que han sido
compartidas a lo largo de las primeras fases del proyecto3?, se vincula
con la necesidad de emprender procesos de cambio y transformacion
que persiguen al bien comun y el progreso individual de todos los
miembros del grupo. Tales procesos se nutririan del aumento de la
participacion del alumnado, de todo el alumnado, en el desarrollo de los
proyectos de mejora. En cualquier caso, el sentido compartido de los
proyectos no resulta incompatible con la conviccion de que cada
contexto manifiesta unas necesidades a las que los procesos de cambio
deben atender, cobra fuerza en ambos casos la concepcion de los
procesos de mejora como mejoras locales. Ademas, y a pesar de que los
proyectos se desarrollan bajo el paraguas de unas fases que son
comunes a ambos casos, el disefio emergente que caracteriza nuestro

trabajo, descrito en otro momento, facilito que cada contexto, cada

39 Estamos haciendo referencia a las fases 1 y 2, denominadas “entrada al escenario” y “Deteccién
de necesidades y negociacion de significados compartidos”.

286



Dar voz al alumnado en la construccion de escuelas inclusivas: dos estudios de
caso sobre proyectos locales de mejora.

grupo de trabajo emprendiese procesos de cambio diferentes entre si,

veamos qué forma adoptan los proyectos.

3.2.1. Los proyectos de mejora: un sentido compartido a través de

itinerarios diversos.

La forma que adoptan los proyectos en cada uno de los casos es
diferente entre si. Partimos de necesidades diferentes, y avanzamos a
ritmos también distintos. En ambos casos, sin embargo, los procesos de
cambio comienzan con la consulta al alumnado, es decir, a partir de
encuentros basados en el dialogo y la escucha atenta entre docentes y
alumnos, cuando estos ultimos son preguntados acerca de los cambios
que pueden ponerse en marcha para mejorar la escuela. Trasladar este
interrogante al alumnado es una tarea compleja y estimulante, hemos
comprobado como independientemente de la edad del alumnado, los
docentes han encontrado formas de animar la participacion e
incorporar las voces de los ninos y ninas a las propuestas de mejora.
De hecho, los dos informes de caso nos reportan diversidad de formas
en los que puede desarrollarse esa consulta. En el caso 1, con el grupo
de E.I., la asamblea de aula y la apuesta por apoyar el lenguaje oral con
otro tipo de lenguajes (visual - dibujos, simbolos o pictogramas-)
permitio recoger las voces de todos los miembros del grupo. En el caso
2, el apoyo en las T.I.C.s (cuestionarios on-line) y las reuniones de
discusion grupales, fueron los canales empleados en la consulta.

Si bien la consulta al alumnado puede ser considerada en ambos casos
como el impulso mas relevante para la puesta en marcha de los
proyectos de mejora, es a partir de aqui cuando las formas de
participacion promovidas comienzan a diversificarse. Cada proyecto,
descrito con mas detalle en los informes, se pudo reconocer en
diferentes formas de participacion del alumnado. Retomando esta

cuestion, cabe senalar que en el caso 1, la participacion del alumnado
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se dibuja mas proxima a lo que se ha dado en llamar “el alumnado
como encuestado activo”, mientras que en el caso 2, “el alumnado como
investigador” se convierte en la forma de participacion resultante.
Aunque estas tipologias forman parte de una descripcion tedrica que
hemos desarrollado en otros capitulos de este trabajo, el desarrollo y
posterior analisis de los proyectos de mejora nos permitié identificar
diversos rasgos definitorios en cada caso. Sin animo de profundizar de
nuevo en las caracteristicas de cada una de estas formas de
participacion, debemos destacar que el grado de participacion del
alumnado (entendido como un continuo) en los proyectos de mejora
guarda una estrecha relacion con el grado de compromiso que la
escuela adquiere con las propuestas, opiniones y necesidades
manifestadas por el alumnado.

En cualquier caso, ambos proyectos evidencian como las mejoras
emprendidas se nutren, en mayor o menor medida, de la incorporacion
de la VA en los procesos de cambio. Logicamente, al tratarse de
contextos y realidades diferentes, con necesidades también diferentes,
los procesos desarrollados y los “productos” que hemos presentado en
cada caso son muy distintos entre si.

Cabe anadir que el lugar que ocupan los proyectos en la vida del
aula/centro también estuvo sujeto a diversos condicionantes que
merece la pena explicitar. El caso 1 pone en marcha un proyecto de
mejora que se concreta en el desarrollo de actividades puntuales*® y
paralelas al diseno y desarrollo del curriculum pensado por la tutora
para el grupo. Seguramente, y rescatando las reflexiones de la tutora, el
momento del curso en el que se pudo desarrollar (proximo al final del
mismo) entrané dificultades sobre las que hemos reflexionado en el
informe. En el caso 2, la apuesta de la tutora por insertar el proyecto en

una de las areas curriculares y destinar dos momentos semanales a la

40 Conviene aclarar que al referirnos a “actividades puntuales” estamos aludiendo a las cuatro
propuestas didacticas que el alumnado disefid y puso en practica a lo largo del proyecto de mejora.
Este, desde una perspectiva global, abarca procesos mas amplios que se suceden a lo largo de las
fases descritas en el informe del caso 1.
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investigacion liderada por el alumnado facilito que el proyecto se

introdujese de lleno en la vida del aula, y en ocasiones en la del centro.

3.3. Impacto de los proyectos de mejora.

Los proyectos de mejora en ambos casos se gestan en el seno de un
aula concreta. La puesta en marcha, el diseno y la implementacion de
los mismos involucra al alumnado de cada uno de los grupos y a los
equipos de trabajo mixto que se crearon en los centros. Aunque ambos
proyectos se circunscriben a un aula, la expansion y el impacto que
tienen sobre la organizacion escolar en sentido amplio es bastante
diferente.

= En el caso 1, el proyecto de mejora parece tener unos depositarios
concretos, los alumnos/as del nivel de cinco anos de E.I. y su tutora.
Si bien es cierto que la valoracion positiva del proyecto que realizan las
profesionales del centro animé a que éstas asumiesen un papel activo
en la divulgacion de la experiencia a través de determinadas estructuras
de coordinacion docente. De hecho, en la evaluacion del proyecto que
realizamos la tutora nos inform6 de que esta experiencia fue relatada en
una reunion de coordinacion del Equipo de ciclo, donde se estudio la
posibilidad de poner en marcha, en proximos cursos, experiencias
similares. Por su parte, la orientadora del centro compartio la
experiencia con la jefatura de estudios. Sus aportaciones y reflexiones
sobre la sostenibilidad de los cambios desarrollados supusieron un
cuerpo interesante de posibles lineas de actuacion para continuar con
la experiencia en otros momentos. Sin embargo, algunos aspectos
coyunturales, como son la movilidad de las plantillas docentes en los
centros de titularidad publica, interfirieron en que tales sugerencias se
convirtiesen, al menos por ahora, en realidad. La tutora abandono el
centro al ano siguiente del desarrollo del proyecto de mejora. Aun con

todo, la permanencia de la orientadora en el centro y las funciones que
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se atribuyen a éste perfil (dinamizadora de la innovacion educativa,
entre muchas otras) nos invita a imaginar un futuro que podria resultar

alentador.

= En el caso 2, también identificamos unos depositarios concretos de
la mejora: alumnado y tutora del grupo de sexto curso. Sin embargo, un
proyecto que se inicia en un aula concreta termina adquiriendo un
protagonismo notable en diferentes ambitos de la organizacion escolar.
Trataremos de rescatar aqui cuales son esos ambitos y como se produce
la divulgacion del proyecto en cada uno de ellos.

Sin duda la forma de participaciéon que se promueve en el proyecto de
mejora, “alumnado como investigador”, desarrollada en el informe del
caso dos, facilito en gran medida la expansion del proyecto mas alla del
grupo-clase. Son los alumnos y alumnas quienes van tomando
decisiones que facilitan una mejor divulgacion del proyecto. En primer
lugar se crea un “blog” en el que los alumnos van dando cuenta de todo
su proceso de trabajo, a modo de plataforma de comunicacion
anunciada en diferentes foros (aulas de otros niveles, pagina web del
centro, etc...) Los topicos seleccionados por el alumnado para sus
trabajos de investigacion y la forma en la que ésta se llevdo a cabo,
animo6 que el trabajo saliese del espacio aula, preguntaron a otros
companeros/as y realizaron entrevistas al profesorado, incluyendo

miembros del equipo directivo, entre otros.

El proyecto, a medida que avanzaba el trabajo de investigacion liderado
por los nifios y ninas, se hacia cada vez mas visible en el centro.
Finalmente, la peticion del alumnado de asistir a un Consejo escolar
ordinario*! facilitéo la tarea de comunicar a los representantes de los

diferentes sectores de la comunidad educativa las propuestas de mejora

41 No existe representacion de alumnos/as en este 6rgano de gobierno de los centros de
Educacién Infantil y Primaria. Para mas informacién puede consultarse el Decreto 25/2010 de
31 de marzo por el que se aprueba el Reglamento Orgdnico de las Escuelas Infantiles, de los
Colegios de Educacién Primaria y de los Colegios de Educacién Infantil y Primaria en el ambito
territorial de la Comunidad Auténoma de Cantabria.
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que ellos mismos habian realizado. Con todo ello, el claustro incluyo en
una de sus sesiones ordinarias dichas propuestas para que fuesen
debatidas e incorporadas en la organizacion de algunos ambitos de la
escuela, por ejemplo, en la gestion de los espacios de recreo, la
organizacion de actividades ludico-deportivas en los mismos y la
peticion de servicios de mantenimiento al ayuntamiento de la localidad.
Cabria destacar ademas el compromiso del equipo directivo con las
propuestas contendidas en los trabajos de investigacion del alumnado,
considerando que éstas han de incluirse en los debates pedagogicos que
se pongan en marcha para organizar espacios de recreo o iniciar

gestiones de mejora de las instalaciones del centro.
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Capitulo 5.

Conclusiones de la investigacion.

A lo largo de este ultimo capitulo de la investigacion nos
proponemos realizar un ejercicio de sintesis que nos ayude a
comprender el desarrollo de los proyectos locales de mejora
emprendidos. Sin duda, este ejercicio de sintesis se nos presenta como
un quehacer necesario en cualquier proceso de investigacion, que en
nuestro caso se presenta como una tarea compleja. No resulta sencillo
extraer las ideas y aportaciones mas relevantes de este estudio sin dejar
de creer que muchos aspectos seran expuestos de una forma superficial
o insuficiente. Aun con este riesgo presentamos a continuacion estas
reflexiones a modo de sintesis final que nos parecen una oportunidad
para avanzar en el campo de investigacion que hemos iniciado y
constituyen un primer paso para establecer nuevas dudas e

interrogantes que nos animen a continuar investigando.
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En cualquier caso, antes de avanzar en la exposicion de las
conclusiones de la investigacion, quisiera hacer explicito que este
trabajo ha supuesto para mi, en el ambito personal y profesional, un
proceso de aprendizaje indiscutible. La investigacion ha facilitado que
muchas de las ideas y conocimientos de partida hayan sido sometidos a
procesos de reflexion profunda, cuestionandonos muchos aspectos que
sobre las posibilidades de mejora de la escuela formaban parte del

bagaje de experiencias profesionales con el que iniciamos el trabajo.

El conjunto de reflexiones que presentamos como “conclusiones
de la investigacion” se han organizado tratando de dar respuesta e
incluso abriendo nuevos interrogantes, sobre los topicos que fueron
planteados en el primer capitulo del trabajo, cuando esbozabamos los
propositos de nuestra investigacion. De este modo queremos plasmar de
qué manera se gestan y desarrollan los proyectos de mejora que
promueven el aumento de la participacion del alumnado y tratan de
incorporar su voz al complejo entramado de la cultura escolar,
haciéndonos eco de las valiosas aportaciones que el modelo de

educacion inclusiva nos ofrece.

5.1. Conclusiones generales de la investigacion.

A continuacion presentamos las conclusiones generales de la
investigacion. Estas se organizan retomando los objetivos planteados al
comienzo del trabajo o bien en torno a interrogantes que han emergido
en el desarrollo del propio proyecto. En cualquier caso, pretenden
recoger las principales aportaciones que el trabajo de investigacion nos
ha reportado como autores del mismo. Son, a su vez, ideas-nucleo que
pueden ofrecer al lector una vision panoramica de las potencialidades y

limitaciones de nuestro trabajo.
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Las aportaciones del marco teorico en la construccion y desarrollo del

proyecto de investigacion.

El desarrollo de una escuela inclusiva requiere que cada
comunidad educativa inicie un proceso de reflexion y cambio que le
ayude a pensar qué posibles dinamicas de exclusion pueden estar
teniendo lugar en el seno de cada centro y con ello, de qué manera se
pueden prevenir o revertir estas situaciones. Con esta intencion se
aposto por dar forma al proyecto de investigacion que nos ocupa. Los
tres grandes ejes tedricos y las preocupaciones profesionales sobre los
que ya hemos reflexionado en profundidad y sobre los que se sustenta

todo el proyecto son los siguientes:

A) El interés sostenido por indagar en el fenomeno de la
inclusion/exclusion educativa que ha venido ocupando las primeras
aproximaciones a la investigacion del autor de esta tesis como miembro
de un equipo de investigacion de la Universidad de Cantabria. Son
precisamente estas primeras aproximaciones las que nos pemitieron
conocer algunos de los trabajos anteriores que dicho equipo venia
desarrollando en colaboracion con otros grupos de investigacion
(Parrilla y Susinos, 2005; Parrilla y Susinos, 2007). Mas alla de
alimentar nuestra curiosidad investigadora y ofrecernos un
conocimiento situado sobre los avances y el estado de la cuestion en ese
ambito, consideramos que el conocimiento adquirido podria servirnos
como punto de partida para nuestro trabajo.

En un intento por relatar sucintamente el conocimiento que nos
habia reportado la participacion directa con el grupo de investigacion
pretendemos ahora, incorporar tales avances en materia de los
fenomenos de inclusion/exclusion al discurso teorico que hemos
construido. Estos fenomenos son entendidos como un proceso, no
como un estado, como algo dinamico y cambiante que ha sido abordado
desde dos puntos de vista complementarios y en dialogo permanente:

las estructuras sociales y la construccion de la subjetividad, la
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dimension macro y la dimension micro del fenomeno. Entendemos asi el
fenomeno de la exclusion-inclusion como algo en proceso, en
movimiento, en construccion y cambio (Calvo y Susinos, 2006), por lo
que para nosotros era importante llegar a descubrir qué hace que en
cada relato de vida, las experiencias relatadas tendieran hacia la
participacion socioeducativa o hacia la exclusion de la misma. Mas alla
de ver las consecuencias de estos procesos (o del producto final), para
nosotros era importante también analizar qué papel jugaban los sujetos
en estas dinamicas. Asi pues, partimos del analisis de las confluencias
y divergencias de varios testimonios que nos hablan de como se va
gestando a lo largo del tiempo la exclusion social y cual es el papel que
la escuela ha tenido en dicho proceso en cada historia o caso particular.

A partir de aqui, la investigacion actual se propone avanzar en el
conocimiento sobre el fenomeno de la inclusion/exclusion investigando
dentro de las propias escuelas a través de un analisis contextualizado
de sus necesidades y de sus posibilidades. Entre las necesidades
identificadas por cada centro, algunas de ellas seran elegidas como

prioritarias y daran lugar al diseno de proyectos de mejora inclusivos.

B) El reconocimiento de que las iniciativas de mejora escolar han
de partir de acciones locales, particulares y genuinas en cada centro, a
la vez que todas ellas han de situarse en el escenario comun de los
ideales inclusivos. La mejora escolar es cambiar la escuela para mejorar
la vida de todos los alumnos, particularmente la de aquéllos cuyo
proceso de escolarizacion y resultados académicos pueden y deben
mejorar. Se trata de que todos los alumnos, pero también sus
profesores, directivos y las familias sientan que forman parte de una
comunidad educativa que tiene objetivos compartidos y que se
preocupa por el bienestar de cada uno de sus miembros (Stoll y Fink,

1999; Bolivar, 2004).
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En este sentido, hoy sabemos que la exclusion también se
alimenta en el interior de las propias escuelas dado que es la
organizacion, a través de sutiles mecanismos, quien coloca a los sujetos
al margen de los cauces, actividades y dinamicas de participacion y
aprendizaje de los que si disfrutan otros alumnos/as.

De esta forma, se ha considerado necesario realizar un analisis de
las barreras y ayudas para la participacion. Este analisis nos ha
permitido ir configurando una imagen de la escuela como organizacion
que puede tener un papel muy relevante en la vida académica (y
extraacadémica) del alumnado. Asi pues, este analisis parece decirnos
que la escuela si importa, que la escuela “marca una diferencia”, es
decir, que lo que ocurre en su seno tiene importantes consecuencias
para el alumnado. Y precisamente este es el punto de partida que
tomamos para reconocer que la escuela puede mejorar y convertirse en
un lugar acogedor para todo el alumnado.

El modelo del cambio escolar que hemos desarrollado a lo largo de
nuestra investigacion defiende la promocion de buenas escuelas para
todo el alumnado, entendiendo asi que dicho cambio debe estar guiado
por unos principios generales y universales como son, entre otros, la
igualdad y la participacion, pero a la vez, que la transformacion de cada
escuela solo puede hacerse desde el respeto a la idiosincrasia de cada
centro y comunidad y que, ademas, cada escuela debe comenzar su
particular proceso de transformacion. Entender que las escuelas
pueden y deben mejorar desde sus necesidades y con sus propios
meétodos es el primer paso para reconocer que la mejora puede venir y
desencadenarse desde muy diferentes lugares. En nuestro proyecto de
investigacion se busca la mejora escolar por medio de la mejora de la

participacion del alumnado.

C) Por dultimo, la presente investigacion se reconoce en el
movimiento de la voz del alumnado y en los presupuestos que lo
sustentan, tal y como ha sido descrito por algunos autores (Fielding,

2004; Susinos, 2009; Rudduck y Flutter, 2007). Esta apuesta supone
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una nueva forma de entender la relacion pedagogica en la que el
alumnado entra en la escena escolar con mucho mayor protagonismo
del que ahora le es permitido. Ello conlleva la transformacion del
sistema relacional que hoy mantenemos entre alumnado y profesorado,
una apertura de nuevos espacios para el dialogo y la oportunidad para
la transformacion escolar que modificara tanto los roles del alumnado,

como la misma profesionalidad docente, tal y como hoy es entendida.

Los cambios que nuestra investigacion quiere apoyar en las escuelas
son cambios dirigidos a mejorar y aumentar la participacion del
alumnado en la vida del aula y del centro escolar. Deciamos
anteriormente que todo ello conlleva la transformacion del sistema
relacional que hoy mantenemos entre alumnado y profesorado. Se
necesita en definitiva un cambio en la “adultocéntrica” cultura escolar
que ha tendido a silenciar la mirada del alumnado bajo la excusa de su
minoria de edad y sus insuficientes conocimientos académicos.

Asi pues, hemos considerado esta apuesta por aumentar la
participacion del alumnado como elemento movilizador del cambio,
como herramienta para la mejora escolar y simultaneamente, como una
reflexion sobre cuando y en qué condiciones las iniciativas de
participacion y consulta del alumnado pueden ser consideradas

inclusivas.

Las oportunidades de aprendizaje para el profesorado

En esta investigacion se torna fundamental el reconocimiento del
efecto que en la formacion permanente del profesorado y de la
innovacion pone en valor el desarrollo de proyectos de mejora
internamente disenados y desarrollados como oportunidades

insustituibles para el aprendizaje reflexivo sobre la propia practica. De
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esta forma se pretende vincular la formacion a proyectos de trabajo,
valorando las potencialidades de la “formacion desde dentro” (Imbernon,
2007).

Resulta evidente que las relaciones de colaboracion que se crean entre
miembros externos e internos al centro, en el marco de esta
investigacion, movilizan procesos de autorreflexion sobre la practica
pedagogica que revierten al centro en su trayectoria formativa y
pedagogica.

De una forma sintética nos referimos aqui a como es posible vincular el
desarrollo de cada una de las fases de la investigacion con las
oportunidades de aprendizaje que ésta ofrece al profesorado
participante . En cada una de las fases, los procesos de accion-
reflexion, nos han permitido a todos los miembros del equipo, y por
extension a la propia institucion, beneficiarnos de las ventajas de la
investigacion educativa como herramienta de formacion del profesorado
(Imbernén, 2007). En los dos casos que hemos presentado a lo largo de
este trabajo de investigacion el rol de co-investigadoras de las
participantes (tutoras) ha quedado claramente definido. Intentaremos
rescatar en qué medida la participacion de las docentes en la
investigacion ha supuesto una auténtica oportunidad para reflexionar
sobre sus practica y para aproximarse a los procesos de investigacion
en educacion.

Asi por ejemplo, durante la fase que denominamos “Deteccion de
necesidades y negociacion de significados compartidos” buscabamos
“sintonizar” o construir significados compartidos con las tutoras. Esta
tarea supuso revisar, en lo referido a los intereses nucleares de nuestro
proyecto, ideas sobre el concepto de participacion y las dinamicas de
trabajo en el aula. Podemos afirmar con Dussel (Citado en Parrilla,
2010:168) que la investigacion que presentamos ha pretendido
convertirse en “una herramienta al servicio de los propios participantes,
para denunciar y suprimir la tirania de los investigadores al imponer y
focalizar, antes y durante la investigacion, la atencion sobre temas que

no interesan, ni benefician a los propios investigados”. Alentados por
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esta concepcion de la investigacion, promovimos a lo largo del proyecto
una toma de decisiones que se desarrolla de forma consensuada,
estableciendo reuniones de trabajo entre los miembros del equipo para
discutir las principales dudas e incertidumbres. Se trata de un proceso
de accion-reflexion, cuya finalidad es reconocer su practica y alumbrar
la mejora. El tipo de investigacion desarrollada y la modalidad de
trabajo descrita ponen en valor, por lo tanto, la potencialidad formativa
que supone para los docentes la reflexion sobre su propia practica.
Ademas, hemos tratado de argumentar la validez e idoneidad del trabajo
colaborativo en los procesos de investigacion, reconociendo cémo la
apuesta por incluir en los equipos de trabajo diferentes perfiles
profesionales, unos mas vinculados a la practica y otros a la
investigacion desde la universidad, enriquece a la investigacion
educativa e invita a pensar en alternativas alentadoras de formacion del
profesorado.

En otro orden de cosas, las nuevas formas de relacion entre profesorado
y alumnado (al tratar de aumentar la participacion de éste ultimo)
conllevan la introduccion paulatina de nuevos modos de organizar los
procesos de ensenanza-aprendizaje, explorar nuevos canales de
comunicacion en el aula y rompen con modelos didacticos mas
tradicionales que resultan incompatibles a la luz de los intentos por dar
voz al alumnado.

Todas las participantes, vinculadas tanto a Educacion Infantil como a
la etapa de Educacion Primaria coinciden en senalar que es posible
ampliar los espacios de participacion para todo el alumnado,
independientemente de la edad y de otras caracteristicas personales de
los ninos y ninas. Su paso por el proyecto de investigacion situa el
topico de la participacion en un lugar destacado dentro de sus
preocupaciones profesionales, sin duda, mas privilegiado del que
ocupaba antes de su incursion en la construccion de los proyectos de

mejora.
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“Bueno, lo mas importante que ademds he comentado ayer con mis companeras,
que a veces no nos damos cuenta, que tenemos una oportunidad muy buena, tal
y como tenemos establecidas las clases en educacién infantil, con -cierta
flexibilidad, para disfrutar de ellos de esa manera, disfrutar de ellos y ver que
es algo muy bueno para ellos y que a veces nos obsesionamos, quizds
demasiado, por hacer muchas cosas escritas, porque lleven muchas cosas
hechas a casa, como si tuviéramos que demostrar un poco que trabajamos

mucho en clase. (C1_Ent_Final_Tutora).

“Entonces, hombre, para mi el que ellos puedan dar su opinién y que... me
parece fundamental, me parece fundamental por eso, porque es una pena, que
viviendo como viven aqui tantas horas, no sean ellos partes de esa realidad,
cno?, y este ano, ellos son conscientes de muchas cosas, cuando también yo
creo que han ganado en respeto, porque al entender las cosas también respetan
madas el trabajo de los demds, respetan mds las decisiones que se toman, yo creo
que ellos no son conscientes de eso, pero en su forma de hablar, pues ahora
entienden, ¢no?, dicen “ya, ahora entiendo porque esto es asi”, o incluso unos a

otros, ¢no?” (C2_Ent_Final Tutora).

Por ultimo cabe senalar que el trabajo colaborativo que se establece
entre las tutoras y sus grupos de alumnos y el establecimiento de
relaciones mas igualitarias que se construyen en el marco de los
proyectos de mejora promueven ciertos cambios en la imagen que los
docentes elaboran sobre el alumnado. Desde una percepcion del
alumno como “sujeto paciente” que se limita a recibir las propuestas y
decisiones adoptadas por el adulto sobre aspectos que le afectan e
importan, hasta una vison de los nifos y jovenes como “sujetos
agentes” que pueden contribuir y enriquecer con sus aportaciones y

puntos de vista el proyecto educativo de la escuela.
Las oportunidades de aprendizaje para el alumnado
Esta investigacion se ha ido construyendo sobre la hipotesis de que

mejorar, promover, facilitar y aumentar la participacion del alumnado

en las dinamicas de aula y centro tiene efectos positivos en la
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convivencia escolar, en la imagen que el alumnado se construye sobre si
mismo (como alguien competente, una imagen que se aleja de la idea
infantilizada que nuestra sociedad suele alimentar sobre jovenes y
ninos como personas “incapaces” o “inmaduras”) y en el aprendizaje,
como se ha constatado en otras investigaciones (Rudduck y Flutter,

2007; Holloway y Valentine, 2003; Susinos, 2009).

En primer lugar, la participacion del alumnado en los proyectos de
mejora, en los términos que ya se han descrito detalladamente,
posibilita la elaboracion de una imagen de si mismos mas positiva.
Descubren, y en algunos casos, reconocen, que poseen un espacio
propio. Se trata de una aproximacion a espacios en los que su opinion
es tenida en cuenta, se considera valiosa. Lo que tienen que decir sobre
la vida en comun es incorporado a la acustica de la escuela.
Precisamente este tipo de aprendizajes, que tienen que ver con la
devolucion que los adultos hacen a los jovenes en términos de
reconocimiento de su “autoridad pedagogica”, cobran un valor especial
en aquéllos alumnos que tradicionalmente han estado al margen de los
procesos de participacion, alumnos y alumnas que conocemos y hemos
designado como “alumnado sin voz pedagogica”.

Por otro lado, las oportunidades que ofrecen los espacios de
participacion que se crean y desarrollan en el marco de los proyectos de
mejora van consolidando determinados aprendizajes que tienen que ver
con modos de relacionarse entre los miembros de la escuela mas
proximos a lo que hemos definido como “comunidades auténticamente
democraticas”. Estos espacios, en definitiva, les permiten conocer mejor
los formatos que deben adoptar los procesos de comunicacion
dialégicos para que sus aportaciones e intercambios sean incorporados
a la gramatica escolar.

Definitivamente, y como han confirmado las tutoras que han

participado en la investigacion, cuando el alumnado siente que forma
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parte de un proyecto comun, que su opinion es tenida en cuenta y que
se promueven formas de participacion que facilitan la toma de
decisiones sobre aspectos que le importa y afectan a su vida y a la de
los demas, empiezan a interesarse por colaborar con el proyecto de la

escuela, particularmente por aquéllas acciones dirigidas a mejorarla.

El papel del profesional de la orientacion educativa en la investigacion.

Como anunciabamos en el primer capitulo de este trabajo, el perfil del
autor de esta tesis, en tanto que su labor profesional se desarrolla como
orientador de un centro de Educacion Infantil y Primaria, motivo varios
interrogantes en el planteamiento inicial de los temas de estudio.
Algunos de ellos, como los condicionantes que supone para el trabajo
de campo el hecho de situarnos como agentes internos dentro de uno de
los casos de estudio, ya fueron contemplados al comienzo de este
trabajo. En cambio, otros han ido adquiriendo especial relevancia en el
transcurso de la propia investigacion. Queremos compartir en estos
momentos algunas de las reflexiones suscitadas en torno al rol de los
profesionales de la orientacion educativa en los procesos de cambio y

mejora de las escuelas.

Para nuestra investigacion el trabajo psicopedagogico desarrollado por
los profesionales de la orientacion es un instrumento clave en la
construccion de buenas escuelas para todo el alumnado, por eso en
nuestro trabajo hemos querido contar con los orientadores/as de los
centros educativos que conforman nuestros “casos de estudio”. De esta
forma, el profesional de la orientacion educativa se ha incorporado al
equipo de investigacion aportando informacion e ideas relevantes sobre
el clima del centro, el trabajo en el aula y las posibilidades de mejora y
cambio en cada institucion. El papel de este profesional ha sido crucial
durante todo el proceso de indagacion. La posibilidad de haber contado

con la participacion de la orientadora en el caso 1, se ha convertido en
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una excelente oportunidad para contribuir con algunas reflexiones al

conjunto de interrogantes suscitados.

Desde que la comunidad de Cantabria asumiera las competencias en
materia de educacion en el ano 1998, la Consejeria de Educacion ha
legislado sobre diferentes ambitos del sistema educativo (atencion a la
diversidad, convivencia escolar, decretos de curriculo de las diferentes
etapas educativas, etc.), siendo uno de ellos la creacion de un modelo
de orientacion y tutoria basado en la creacion de servicios internos de
orientacion, no solamente en la etapa de la educacion secundaria (los
Departamentos de orientacion), sino también en las etapas de infantil y
primaria por medio de la creacion de las Unidades de orientacion cuya
implantacion comienza en el ano académico 2005-2006%2. En dicho
modelo, las Unidades de orientacion se definen como estructuras
especializadas en la orientacion, la intervencion psicopedagogica y el
asesoramiento en los centros (Consejeria de Educacion del Gobierno de
Cantabria, 2008) y de manera muy reciente su trabajo se ha definido
con mayor detalle en el decreto que aprueba el Reglamento Organico de
las Escuelas de Infantil y Colegios de Primaria en esta comunidad?*3
donde las Unidades de orientacion educativa son contempladas como
un organo de coordinacion docente*t. De esta forma, el orientador de
estos niveles educativos es entendido como un recurso interno y estable

del centro que, junto con el resto de profesionales de las escuelas, debe

42 En Espafia, estos servicios internos se estan desarrollando en otras comunidades auténomas
como Castilla-La Mancha, Asturias o las Islas Baleares. Por otro lado, la creacion de estas
estructuras responde a lo que se vienen considerado las tendencias de la orientacién en el marco
Europeo, donde a pesar de la diversidad de servicios, funciones y areas de intervencién existentes,
se aprecia una progresiva incorporacion del trabajo de la orientacién al curriculum escolar desde
una perspectiva ecoldgica y sistémica (Grafieras y Parras, 2008).

43 Decreto 25/2010 de 31 de marzo, BOC del 14 de Abril de 2010.
44 Junto a otros como la comisién de coordinacién pedagoégica, los Equipos de ciclo, los Equipos

docentes, los tutores o la Comisién para la elaboracidon y seguimiento del Plan de Atencidn a la
Diversidad.
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velar por la creacion de centros educativos donde todos los alumnos/as
aprendan algo socialmente tutil, mejorando la atencion a la diversidad y
el asesoramiento curricular a los centros docentes. Precisamente el
importante papel que tienen los orientadores-as en nuestra
investigacion ha sido posible gracias a la existencia de una estructura
de orientacion inserta en el propio centro educativo, dado que esto le ha
dado estabilidad al proyecto, asi como posibilidades de encontrar a los
profesionales que podrian estar dispuestos a colaborar en la
investigacion y que finalmente se han incorporado al equipo de
investigacion.

La existencia de una estructura interna de orientacion facilita en los
centros una perspectiva del trabajo psicopedagodgico en evolucion, en
construccion y cercana a los problemas que viven los profesores y los
alumnos; una perspectiva que en definitiva se aleja conscientemente del
modelo clinico, centrado en el diagnoéstico y la intervencion con
alumnado concreto (donde el profesional de la orientacion adquiere el
rol de experto), para avanzar hacia un modelo centrado en la
comunidad educativa, el asesoramiento colaborativo y la mejora de los
centros (Calvo, 2008; Domingo, 2004, Gallego 2011, Parrilla, 1996).

En todas estas fases, como veremos a continuacion, el rol del orientador
ha sido fundamental como co-investigador y facilitador del cambio. A
modo de resumen se recogen las tareas que el profesional de la
orientacion educativa desarrollo en los proyectos de mejora. Hemos
tratado de sintetizar en la tabla siguiente (tabla 21) el rol de este

profesional asociado a cada una de las fases de los proyectos.

Fases del proyecto Roles de los profesionales de la
orientacion
1) Elecciéon de casos y entrada al centro - Facilita la seleccion y acceso a los
casos.

- Informante clave.
- Generador de dilemas éticos.

2) Deteccion de necesidades - Informante clave.
- Informante calificado.
3) Devolucion de la informacion - Facilitador de la triangulacion.

- Generador de un encuentro entre la
perspectiva émic y étic de la
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investigacion.

4) Consulta al alumnado y 5) Diseno, | - Observador participante.

desarrollo y evaluacion de un proyecto de | - Amigo critico.

mejora - Co-evaluador del proyecto de mejora.
- Sostenedor de los cambios.

Tabla 21. Roles de los profesionales de la orientacién en las fases del proyecto.

Desde el punto de vista de las tareas propias de la investigacion y en
los términos en que se ha descrito desde la investigacion etnografica,
los profesionales de la orientacion han desempenado el rol de “porteros”
(Diaz de Rada, 2003), dado que nos han situado en el campo y nos han
ayudado en el proceso de seleccion de los participantes en el estudio
(centros y profesionales). Por otro lado, también han sido nuestros
“informantes claves” puesto que nos aportan informacion relevante
sobre los casos de estudio, siendo el nexo de union entre dos universos
simbdlicos, el de los maestros y el de los investigadores (Monistrol,

2007).

En definitiva, con este trabajo hemos podido comprobar que la
colaboracion de agentes educativos con diferentes perfiles profesionales
enriquece la investigacion educativa, dado que le permite al investigador
el acceso a diversas y complejas miradas sobre la realidad escolar. Asi,
un perfil como el de orientador/a ofrece una vision de centro, dada su
presencia en los diferentes ciclos y 6rganos de coordinacion docente,
que en ocasiones complementa la vision del tutor mas vinculada a la
realidad del aula.

De esta forma, podemos afirmar que el rol del orientador/a en los
centros admite nuevos retos acordes con la evolucion en los modelos de
orientacion hacia una apuesta por el trabajo psicopedagogico desde un
enfoque sistémico. El proyecto de mejora iniciado en cada uno de los
centros esta suponiendo una diversidad de retos para estos
profesionales, retos asociados con la sostenibilidad de los cambios, con

la transferencia de las experiencias innovadoras o con la necesidad de
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reinventar una profesion como la de la orientacion educativa muy
vinculada a labores de diagnostico y de clasificacion de la poblacion

escolar.

Barreras y ayudas para la participacion. E1 compromiso por incorporar

la VA, de todo el alumnado.

Como ya describimos en los informes de cada uno de los casos
estudiados, la investigacion se ha desarrollado en el marco de dos
contextos educativos diferentes entre si. Precisamente una de las
diferencias mas destacadas entre ambos tiene que ver con las etapas
educativas en las que se implementan los proyectos de mejora. Cabe
recordar que hemos trabajado con los dos extremos de la ensenanza
basica, un aula de Educacion Infantil (nivel 5 anos) y un grupo de

alumnos/as del tercer ciclo de Educacion Primaria.

En los planteamientos iniciales de la investigacion ya recogiamos
nuestra inquietud por indagar de qué manera el aumento de la
participacion y la incorporacion de la VA en los procesos de cambio y
los proyectos locales de mejora puede desarrollarse con independencia
de la edad de los alumnos. Una inquietud que también se trasladaba
hacia caracteristicas del alumnado (condiciones de (dis)capacidad,
origen sociocultural, sexo o etnia) que el sistema escolar ha convertido,
en algunas ocasiones, en motivo de segregacion, negacion de la
participacion y en el peor de los casos en factor determinante de la
exclusion escolar.

El trabajo de investigacion nos ha demostrado que la participacion del
alumnado puede ser valiosa y profunda, también en las etapas
educativas iniciales donde, con frecuencia, el adulto ha dado por hecho
que el alumnado no tiene la madurez o la independencia de juicio

suficiente como para proponer mejoras en los procesos educativos.
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Trabajar con alumnos y alumnas de Educacion Infantil ha supuesto un
verdadero reto dado que, en general, las investigaciones educativas
realizadas hasta el momento en el marco de la mejora de la
participacion escolar suelen trabajar con jovenes de mayor edad,
entendiendo que los mas pequenos tienen una opinion menos
informada de lo que quieren o de lo que mejorarian en su clase o su
centro. Sin embargo, nosotros hemos entendido que, el alumnado de
cualquier edad es competente para expresar sus deseos y para imaginar
mejoras, si bien puede ser que la metodologia de trabajo utilizada hasta
el momento no haya sido sensible a otras formas de manifestacion
diferentes al lenguaje oral y escrito. De ahi la importancia que le hemos
dado a la observacion participante en el aula, entendiendo que el
alumnado nos envia continuamente mensajes sobre su situacion en el
centro y en el aula, unos de forma mas explicita y otros de forma mas
implicita. De esta manera, hemos intentado hacer frente a uno de los
retos clave que se plantea el movimiento de la voz del alumnado, esto
es, ofrecer alternativas y combatir, desde una optica emancipatoria, al
discurso dominante basado en el reconocimiento de algunos
estudiantes mas privilegiados o mas “capaces” que otros para expresar
sus necesidades e intereses (Silva, 2001). Estos argumentos pueden
sumarse a la defensa de la incorporacion de la voz del alumnado,
especialmente la de aquéllos que tradicionalmente han sido ignorados,
alumnado “sin voz pedagogica”.

Pese a todo, a lo largo del desarrollo del proyecto de mejora, tanto el
alumnado como la tutora han expresado un conjunto de barreras para
la participacion que han impedido, no solo una participacion mas
profunda y mas extensa por parte de toda la clase en las dinamicas y
actividades de aula, sino también que dentro del propio grupo de
alumnos y alumnas, algunos de ellos hayan participado menos o que
otros companeros hayan tomado mas decisiones o decisiones mas

importantes que los demas. De esta forma, las observaciones han
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revelado algunas cuestiones de interés sobre las que deberemos seguir
indagando como el papel del alumnado con dificultades de aprendizaje
en el proyecto, el papel de los profesionales del apoyo o los valores de
competitividad que en ocasiones contaminan las dinamicas que
acontecen en las aulas.

De la evaluacion llevada a cabo sobre los proyectos de mejora se deriva
la necesidad sentida y explicitada por parte del alumnado de participar
mas, no soélo en las decisiones sobre qué hacer en el aula, sino también
en la posibilidad de establecer mayores niveles de participacion en el
centro como organizacion compleja.

Por otro lado, es importante también la decision que se ha tomado
sobre los espacios y los tiempos que creamos para alentar la
participacion del alumnado. En este sentido, las tutoras han expresado
diversas dificultades a la hora de desarrollar estos proyectos en un
marco, de exigencias curriculares y administrativas, poco o nada
flexible. La dificultad se deriva, por un lado, de la falta de tiempo, dado
que el proyecto ha ido progresivamente creciendo y se ha hecho mas
complejo con las aportaciones del alumnado y por otro lado, esta
dificultad también se deriva de la gran presion que siente el profesorado
de estos niveles educativos por alcanzar un determinado desarrollo en
los objetivos que marca el curriculum y en el aprendizaje de los
contenidos. Asi pues, el progresivo “academicismo” que se esta
instalando en los Ultimos anos en la educacion infantil y primaria debe
ser analizado desde un punto de vista critico, dado que con ello los
niveles de participacion del alumnado se ven limitados y el trabajo en el

aula se hace cada vez mas individualista.

Finalmente, este proyecto de investigacion nos ha permitido constatar
la necesidad de establecer estrategias encaminadas a escuchar las
diferentes voces que se encuentran presentes en el aula. Nadie pone en
duda que en una clase compuesta por subjetividades diversas es
habitual que algunas narrativas se hagan presentes mientras que otras

queden totalmente silenciadas. Asi, consideramos que para que los
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proyectos de mejora en los que se quiera conceder protagonismo al
colectivo discente tengan éxito es necesario promover diferentes
espacios, que en ocasiones pueden entenderse como complementarios,
en los que todas las personas que se encuentran presentes puedan
expresarse. Estos espacios se convierten en indispensables si no
queremos que las decisiones adoptadas resulten parciales y reflejen
unicamente los deseos y valoraciones de una pequena parte del aula.
De ahi que sea necesario que los docentes conozcan en profundidad el
juego de relaciones de poder que, necesariamente, se hallan presentes
en el aula para adoptar medidas que traten de establecer un equilibrio
entre las narraciones vertidas por las diferentes subjetividades en los

procesos de toma de decisiones respecto a la mejora.

Las oportunidades de aprendizaje para la institucion

De poco serviria conformarnos con los aprendizajes, que a pesar
de ser extremadamente valiosos, realizan los participantes en los
proyectos de mejora, si éstos ocurren de manera aislada, quedando
depositados Ulnicamente en las personas y no en las instituciones. El
interés y la finalidad de la puesta en marcha de este tipo de proyectos
reside precisamente en promover cambios y mejoras que afectan al
conjunto de la comunidad educativa y que se depositan a su vez en la
escuela como institucion. Por ese motivo los intentos por mejorar la
escuela fueron emprendidos, en ambos casos, a partir del
reconocimiento del centro como unidad y motor de cambio.

Hemos comprobado como la idiosincrasia de cada contexto nos ha
permitido conocer y detectar en colaboracion con los profesionales de
los centros unas necesidades a las que los procesos de cambio pueden y

deben dar respuesta. Probablemente, al igual que las necesidades y
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puntos de partida son diferentes e irrepetibles en cada contexto, lo son
los aprendizajes que cada centro educativo haya podido extraer de su
participacion y elaboracion de los proyectos de mejora que tratan de
incorporar la VA. En un intento por extraer aquéllos que consideramos
comunes a los dos centros implicados en la investigacion, hemos

encontrado los siguientes:

En primer lugar la puesta en marcha de estos proyectos de mejora
invita a la escuela a focalizar su atencion en los procesos de
aprendizaje del alumnado, a revisar las practicas docentes que en ella
acontecen y a cuestionarse los modos de relacion que existen entre los
miembros de la comunidad educativa, especialmente entre adultos y
jovenes, docentes y alumnado. De esta reflexion, se deriva el
reconocimiento y la denuncia, que a la luz de los proyectos de mejora
desarrollados, promueve una actitud critica en relacion con la ausencia
del alumnado como sujeto agente, al no ser reconocido como sujeto
capaz de participar en los procesos de cambio. De algin modo, situan a
la escuela en una posicion privilegiada para ensayar modelos de
funcionamiento democraticos, en los que el aprendizaje puede provenir
de cualquier miembro de la comunidad escolar, en definitiva
disfrutando de lo que en su momento hemos denominado “aprendizaje
intergeneracional”, basado en el reencuentro infatigable entre todos los
miembros de la escuela. Las practicas pedagédgicas caminan hacia la
colegialidad radical (Fielding, 2011), caracterizadas por su naturaleza
dialogica, enfatizando la necesidad de reconocer en los otros

aportaciones valiosas.

En segundo lugar, nos atrevemos a afirmar que en todos los casos, se
movilizan procesos de auto-reflexion en el centro. Es muy probable que
estos procesos se inicien de la mano de un grupo reducido de
profesionales comprometidos con el proyecto de mejora, asi lo hemos
podido constatar en nuestros estudios de caso. Sin embargo, este

grupo reducido de docentes cuenta con un enorme potencial de cara a
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la divulgacion y expansion horizontal de los cambios que se promueven.
Las oportunidades de “contagio” que registramos en diferentes
estructuras de coordinaciéon docente como vehiculo y espacio de
transmision de inquietudes y retos ilustran tal afirmacion a la

perfeccion.

Finalmente, la escuela descubre que lo que en ella acontece importa. El
desarrollo localmente situado de los proyectos de mejora con una clara
orientacion inclusiva conceden al centro un especial protagonismo en la
gestion de lo global. Cambios poco ambiciosos, de dimensiones
modestas pero reales, plantean importantes avances en la construccion
de escuelas cada vez mas inclusivas. Supone para la institucion escolar
una oportunidad de ensayar modos de relacion mas democratica y

practicas que caminan hacia la inclusion.

5.2. Conclusiones relacionadas con aspectos metodologicos de la

investigacion. Alcances y limitaciones.

La finalidad de este apartado con el que cerramos la investigacion
es determinar y reflexionar sobre el posible alcance y las limitaciones
del trabajo que hemos realizado. Trataremos de abordar, en lineas
generales, como la eleccion del método de investigacion descrito en otro
apartado de esta tesis nos ha facilitado la construccion de un
conocimiento organizado sobre el tema estudiado . Igualmente
intentaremos ofrecer un conjunto de reflexiones que surgen del analisis

de la credibilidad y confirmabilidad de los hallazgos de nuestro estudio.

Los investigadores sociales que apostamos por un marco de trabajo
dentro del paradigma cualitativo de investigacion lo hacemos
conscientes de que el contexto en el que nos movemos no esta exento de

incertidumbres. Por ello, rescatar algunos de los criterios que aseguran
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y respaldan la credibilidad de los trabajos de campo (Guba y Lincoln,

1982) puede resultar enriquecedor en este momento. Asi, y para avalar

la confianza en nuestros “hallazgos”, hemos adoptado las siguientes

pautas y cautelas metodologicas en el desarrollo de nuestra

investigacion:

El estudio se sustenta en un trabajo prolongado en el campo. En
cada uno de los casos, nuestra presencia como investigadores se
prolongo, a través de diferentes momentos, durante un curso
completo. El contacto y permanencia continuada en los centros,
ademas de las relaciones profesionales que se entablaron con los
participantes, y el contexto en general, nos facilito que los/as
participantes se sintieran participes no solo de los proyectos de

mejora emprendidos, sino de la investigacion en sentido amplio.

La observacion persistente. Durante nuestra presencia en el
escenario en el que se desarrolla la investigacion se realizaron
observaciones participantes que permitieron detectar y
comprender los rasgos esenciales de cada contexto y las practicas
que acontecen en los mismos. Principalmente, tuvimos acceso a
las dinamicas de trabajo de las tutoras, focalizando nuestra
atencion en los procesos de participacion que surgen en el aula.
Como se ha descrito en el capitulo en el que se comparten las
bases metodologicas de la investigacion, la rigurosidad en la
recogida de datos y la elaboracion de notas y diarios de campo

facilito la sistematizacion de los procesos de investigacion.

Comprobaciones con los participantes. Tanto las transcripciones de
las entrevistas realizadas con los informantes, como Ilos
resumenes de los informes de cada caso se pusieron a disposicion

de los informantes/participantes en aras de ofrecer la posibilidad

312



Dar voz al alumnado en la construccion de escuelas inclusivas: dos estudios de
caso sobre proyectos locales de mejora.

de gestionar y autorizar el uso de los datos obtenidos y de

comprobar los datos e interpretaciones del investigador.

- Triangulacion. Hemos utilizado diferentes fuentes y métodos de
recogida de datos: entrevistas, analisis de documentos
institucionales de centro, observaciones y materiales generados
por los equipos de trabajo y los participantes en la investigacion.
Del mismo modo la recopilacion de los datos provino de diferentes
personas relacionadas con los proyectos de mejora. En ambos
casos, las observaciones llevadas a cabo se realizaron por dos
investigadores distintos, no de forma simultanea en cada

actividad, sino alternando la presencia de unos y de otros.

En cuanto al diseno de la investigacion cabe destacar que la tarea de
indagar las dinamicas de participacion en un aula y centro educativo,
asi como imaginar de forma conjunta (con el alumnado y profesorado)
nuevas formas de aumentar la voz del alumnado para la mejora de los
procesos educativos, es una tarea que necesita un disefio de
investigacion emergente. Asi, las fases de la investigacion que se han
desarrollado en los dos casos, tienen una parte comun pero, a su vez,
adoptan formas y matices diferenciadores en cada centro debido al
interés de la investigacion por dar respuesta a las necesidades y
preocupaciones que surgen en cada contexto.

La metodologia de investigacion utilizada se sitia en el marco de los
procesos de investigacion cualitativa - colaborativa, con predominio de
técnicas propias de la investigacion etnografica (Diaz de Rada, 2003;
Jociles y Franzé, 2008) dado que uno de los objetivos fundamentales de
la investigacion era conocer y comprender las dinamicas de
participacion que se estaban dando en el aula y/o centro educativo
para, en un segundo momento, imaginar como se podria aumentar y

mejorar la participacion del alumnado. Pretendiamos alumbrar y
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acompanar los procesos de mejora de la escuela haciendo de la misma
un lugar donde cada alumno y alumna pueda expresar su opinion,
manifestar sus puntos de vista y sentirse vinculado a un proyecto
compartido de ensenanza y aprendizaje.

Como viene siendo habitual desde la metodologia etnografica, las
técnicas de recogida de datos utilizadas han sido: la observacion
participante, las notas de campo, el diario de campo, entrevistas,
fotografias y grabaciones en audio. Como es sabido, estas técnicas
generan datos de corte cualitativo que en nuestro caso han sido
sistematizados y analizados basandonos en la codificacion tematica.
Para cada uno de los casos se establecio un equipo de trabajo mixto.
De esta forma, lo que tradicionalmente hemos considerado en la
investigacion educativa “objetos” de investigacion, es decir, los
profesionales y los centros, pasan a convertirse en miembros del equipo
de indagacion, en co-investigadores de la practica educativa,
entendiendo con ello que el dialogo entre el punto de vista externo (etic)
y el interno (emic) ha sido fundamental en todas y cada una de las fases
de la investigacion. Ademas el apoyo externo del resto de miembros del
grupo de investigacion de la Universidad de Cantabria, facilito que en
determinados momentos hayamos podido someter a analisis y reflexion
el proceso de investigacion que pusimos en marcha. De este modo las
consultas y comprobaciones que se hicieron en el seno del grupo de
investigacion nos dieron la oportunidad de contrastar y reorientar en

ocasiones el desarrollo del trabajo.

Finalmente, han sido algunas limitaciones temporales vy
circunstanciales las que nos animan a cuidar determinados aspectos
para futuros trabajo de investigacion que pretendan continuar en este
ambito de trabajo.

En cuanto a las limitaciones temporales cabe senalar que,
aunque resulte obvio, en algin momento el investigador ha de
abandonar el escenario y comenzar la fase de reflexion y redaccion de

informes, alejandose del trabajo de campo, produciéndose una
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desconexion con nuevos acontecimientos que resultarian interesantes
para ampliar la mirada sobre los procesos de cambio acontecidos. Este
hecho, nos invita a abrir nuevos interrogantes a los que dificilmente
podremos dar respuesta. Dichos interrogantes tienen que ver con la
sostenibilidad de los cambios que tuvieron lugar, el desarrollo de

futuros proyectos inspirados en el trabajo relatado, etc...

Otras cuestiones que hemos denominado “circunstanciales”
tienen que ver con algunos imprevistos que surgen en el desarrollo del
trabajo de investigacion y dificultan que como investigadores podamos
hacer realidad algunos compromisos éticos de nuestra investigacion. En
concreto, la movilidad de las plantillas docentes que se traduce, en
nuestro caso, con el traslado de una de las participantes a otro centro,
o el cambio de etapa de los alumnos de sexto, imposibilito el
establecimiento de espacios de dialogo y reflexion para devolver los

resultados globales del trabajo de investigacion del que son participes.

Finalmente, y como cierre del trabajo de investigacion, nos
atrevemos afirmar que el campo explorado y las conclusiones que se
derivan de esta tesis doctoral, reconociendo sus alcances y limitaciones,
han generado en el autor un interés aun mayor por continuar
indagando sobre los intentos de mejora de la escuela que emergen de la

voz del alumnado con una finalidad inclusiva.
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