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RESUM

Vivint en I'era del big data i la intel-ligéncia artificial, aquesta tesi contribueix, per una
banda, amb una nova metodologia de suport a la decisié basada en dades per decidir
rapidament després de tancar la recollida de dades i, per una altra,amb una
infraestructura tecnologica per a processos participatius de recollida de dades.
L'objectiu principal d’aquesta tesi és "Definir una metodologia rapida de diagnostic d’un
domini (territorial o no) basat en tecniques de perfilat, que incorpori I’Us del clustering i
el TLP basat en termometres com a peces clau d’'una nova metodologia d’Intel-ligencia
Artificial explicable i orientada al suport a la presa de decisions complexes i
estrategiques." Aixi, s'ha desenvolupat MIPRI2D integrant diverses contribucions. La
consulta INSESS és l'instrument principal; es creen gliestionaris atemporals per obtenir
informacié d'alguns moments concrets sense tenir en compte quan respon el ciutada.
La metodologia permet manegar bases de dades heterogenies que impliquen molts
tipus de variables, incloent-hi variables de resposta multiple o temporals i nous tipus,
qgque hem proposat, de més complexes i expressives com Variables de quadricula,
Variables Qualificades Temporals (TQQ) o Variables Basiques Temporals (TBV). Es
proposa un model conceptual de metainformacié (MdM), per a que MIPRI2D pugui
tractar qualsevol tipus de qliestionari, sempre que les variables estiguin correctament
definides en el model de metainformacié. Aixd permet un processament automatic del
preprocessament de les dades i dels métodes de mineria de dades que transformen les
dades en informacié de valor afegit. L'analisi descriptiva que proposa MIPRI2D va més
enlla de l'estat de I'art amb noves eines per descriure els nous tipus de variables
considerats.

El procés d’adquisicidé de dades proposat i la generacié automatica d'un informe final
amb |’ analisi descriptiva sén eines potents per donar suport al desenvolupament
depolitiques davant de situacions disruptives. Una altra contribucio, és la proposta de
calcul de l'error estadistic de mostreig, per tal que el secret estadistic es mantingui
preservat i es redueixi el risc de reidentificacid. Es proposen també uns nous tipus de
variables derivades de 2a i 3a generacié que enriqueixen el conjunt de dades i milloren
els resultats del clustering i perfilat de les classes. La tesi també aborda el repte d'obtenir
clusters coherents quan les dades tenen una component territorial i presenta una
metodologia per identificar les millors variables representatives (TFSM) entre un conjunt
d’ambits, de manera que tant la coheréncia com la interpretabilitat dels resultats del
clustering es conserven des d'un punt de vista geografic. La proposta inclou la
introduccié del termometre, unaeina d'adquisicié de coneixement que permet introduir
la semantica de les variables en els quadres de semafor i millorala interpretabilitat dels
resultats. La tesi contribueix a trobar clusters a partir de dades que descriguin diversos
ambits, proporcionant resultats interpretables i amb consisténcia geograficament. Aixo



permet obtenir resultats interpretables del clustering de dades multitopic i amb
desequilibrades i amb estructura territorial. A la tesi hi ha resultats teorics i aplicats. El
principal resultat teoric es troba en les diverses passes de la metodologia MIPRI2D
proposada, una metodologia genérica adequada per a qualsevol tema i domini
d'aplicacié. Els resultats practics sén I'aplicacié de MIRPI2D a 4 casos d’us reals amb
diferents tipus de consultes piublic/privades que mostren la flexibilitat i versatilitat de
la proposta. La metodologia s’ha testejat i validat en el context del projecte INSESS-
COVID19, on es van descobrir, interpretar i documentar grups territorials de poblacid
vulnerable en menys de 15 dies després del tancament de la recollida de dades. A més,
s'han realitzat també aplicacions relatives a la Transformacio Digital en entitats de tercer
sector, una ONG i dades de consum eléectric.



ABSTRACT

Living in the era of big data and artificiall intelligence this thesis wants to contribute with
a new methodology to support data-driven decisions rapidly after data collection, and a
technological infrastructure for participatory processess in the data collection step.Thus
the main goal is “Define a rapid methodology for making diagnoses in complex domains
(territorial or not) based on profiling techniques, incorporating the use of clustering and
TLP based on thermometers as key parts of a new explainable Artificial Intelligence
methodology and oriented to support complex and strategic decisions”. To achieve it,
MIPRI2D has been developed thanks to several contributions. INSESS consultation is the
main instrument in MIPRI2D. In it, non-temporal questionnaires are created to obtain
information from some timestamps disregarding when the citizen answer the
guestionnaire. The methodology can deal with heterogeneous databases involving
many types of variables, including multiple response, compositional or temporal
variables and new variable types more complex and expressive proposed in this thesis
likeGrid variables, Temporal Qualified Variables (TQQ) or Temporal Basic Variables
(TBV). A Conceptual model for metainformation (MdM) is proposed, so that MIPRI2D
can deal with any kind of questionnaire, provided that the variables are properly defined
in the metainformation model. This allows an automatic processing of preprocessing
and data mining methods that transforms data in valuable added information. The
descriptive analysis proposed in MIPRI2D goes beyond the state of the art by proposing
new tools to describe the new type of variables introduced in the thesis..

The data acquisition process proposed and the automatic generation of a finalist
descriptive analisys is a powerfull tool to support basic policy-making in front of
disruptive situations where systemic data is non available. A contribution on the
calculation of the estimation statistical error is proposed, so that statistical secrecy
keeps preserved and risk of redidentification reduced. New types of derived variables
named 2"%and 3" generation variables enriches the dataset and improves clustering and
profiling results. This thesis also tackles the challenge of getting coherent clusters when
data has a territorial component and presents a new methodology to identify the better
representative variables (TFSM) among a set of topics, such that both coherence and
interpretability of clustering results is preserved from a geographical point of view. The
proposal includes the introduction of the Thermometer, a new knowledge acquisition
tool used to introduce the semantics of the variables in the the Traffic Light Panels (TLP)
improving the interpretability of the clustering results. The proposal contributes to find
clusters on datasets describing several topics, by providing interpretable results with
geographical consistency. The present proposal opens the door to get interpretable
results of clustering multitopic unbalanced data linked to a territorial structure. In this
thesis there are 2 types of results, theorical ones and applied. The main theoretical result



are encompassed in the several steps of MIPRI2D contribution. MIPRI2D is a generic
methodology suitable for any topic and application domain. The practical results are the
aplication of the thesis proposal to 4 real use cases where it was used for different kinds
of private/public consultations proving the flexibility and versatility of the proposal. The
methodology is tested and validated in the context of the INSESS-COVID19 project,
where territorial groups of vulnerable population were discovered, interpreted and
reported in less than 15 days after data collection closure. Also, successfull applications
to Digital Transformation in Third Sector entities, NGO and electric consumption data
have been obtained as well.
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1. Introducciod

Vivim en un mdn ple de dades. Estem envoltats per molts emissors i receptors
d’informacié, que van des dels propis ciutadans amb dispositius mobils a dades
institucionals, passant per sensors de meteorologia, qualitat de |'aire o mobilitat.

La idea inicial de la tesi era centrar-se en la proposta d’'un métode innovador de ciéncia
de les dades i Intel-ligéncia Artificial per a la interpretacié de perfils automatics que
permetin la comprensié i diagnostic d’un problema/ecosistema/sistema complex.

En aquest moment, encara lluny de poder construir models predictius, on encara no es
coneix bé quines sén les variables, quines d’elles sén inputs o outputs, quines sén causa
i quines son efecte, les tecniques de clustering resulten Utils per descobrir i caracteritzar
I'estructura del domini. | acompanyar-les d’eines que permeten interpretar
automaticament els resultats del procés de cluster permet generar resultats que vagin
molt més enlla de les simples agrupacions d’objectes que el clustering troba, sind que
facin emergir el significat de les classes trobades de forma automatica, explicar la raé
d’esser d’aquestes classes i aportar una representacié simbolica d’aquests dominis
complexos que puguin sustentar processos de comprensié per part de |'expert,
suficientment potents com per activar accions o decisions associades als perfils
identificats.

Aguestes técniques, que serien la continuacié d’una linia de recerca iniciada als anys 90
per la directora de la tesi, i que utilitzarien el TLP com a eina basica, representen
excel.lents eines de suport a la conceptualitzacié de les classes i als processos
d’aprenentatge inductiu que deriven de I'analisi intel.ligent de dades i actualment es
troben perfectament aliniades amb el que es coneix com XAl (explainable Al) [Royal
Society, 2019] o IA-explicable una nova branca de recerca en IA que esta a I'agenda més
actual d’aquesta disciplina.



Aixi, inicialment es va pensar en formalitzar la construccid automatica del quadre
semafor (Traffic Light Pannel (TLP)), una eina d’interpretacio de classes util en les fases
primerenques de comprensido d’un problema complex, quan I'expert, I'analista o el
decisor s’enfronten per primer cop amb el problema en qliestid i encara no coneixen bé
els mecanismes que regeixen aquella realitat. Fins al moment, I'Us del TLP ha demostrat
utilitat en aplicacions préevies, tot i que s’ha anat utilitzant de forma no automatica. En
aquesta tesi es desenvolupen mecanismes d’intel-ligencia artificial que permeten
automatitzar la construccié del quadre semafor de manera objectivable i generar
conceptualitzacions de perfils facils d’entendre per usuaris no experts en tecnologia. El
TLP automatic s’utilitzara de forma combinada amb I'aplicacié de metodes de clustering
per identificar els patrons basics subjacents a un domini complex. Pero es voldra anar
una passa enlla i que la construccid automatica del TLP pugui aprofitar models de
representacié de coneixement sobre el domini en estudi que permetin ampliar
I"'automatitzacid a una abstraccié simbolica que descrigui I’estructura del domini tot
incorporant un primer nivell de semantica que tingui en compte el significat concepual
de les variables de la base de dades, més enlla de poder estudiar Unicament les relacions
algebraiques entre les mateixes.

Afegir semantica als models de dades permet estrenyer el pont entre la mineria de
dades i els processos de presa de decisions de les organitzacions i contribueix a insertar
bé la dada en aquests processos de decisions, perqué basicament facilita la comprensié
dels resultats per part dels experts, degut a que venen expressats representant la
semantica de les coses i els experts els poden interpretar de forma autdonoma. En aquest
sentit la tesi explorara les possibilitats d’introduir una eina de representacié de la
semantica de les variables en el procés d’interpetacid de les classes i integrar-lo amb I'Us
del TLP.

D’altra banda, el que es planteja a la tesi és la interpretacio de classificacions realitzades
automaticament a partir de dades. Quan aquestes dades tenen una component
territorial esdevé especialment important assegurar que el resultat final sera
precisament consistent amb I’estructura territorial. De fet, |a presa de decisions globals
per un Unic territori, podria no ser una bona opcid quan el territori manifesta
comportaments heterogenis en les distintes zones. Molt sovint, diverses parts de la
poblacié es comporten de manera diferent a les altres. La presa de decisions sostenibles,
sovint significa prendre decisions diferents associades als diferents escenaris que
succeeixen en les diferents arees del territori, i associar aquestes decisions a zones més
petites on els individus sén més similars. No obstant aixo, I’establiment de politiques per
a unitats territorials locals podria no ser convenient, perqué el secret estadistic podria
estar en perill quan els grups resultants siguin massa petit.

Trobar mecanismes per identificar grups d'unitats territorials similars que puguin
compartir les mateixes politiques és una bona opcio per donar suport a una formulacio



de politiques a un nivell intermedi de granularitat territorial que preservi el secret
estadistic i vagi més enlla del territori global més general i les decisions imprecisses. Per
trobar una agrupacio adequada d'unitats territorials, és interessant explorar técniques
avencades de la familia dels metodes de clustering, que puguin garantitzar la
consisténcia des del punt de vista territorial. Com és sabut, el métodes de clustering
estan orientats a identificar blocs d'individus similars susceptibles de rebre un mateix
tractament. Els grups resultants contindran grups d'unitats territorials que
comparteixen un uUnic tractament base o una Unica decisié per grup (i que eventualment
es podra personalitzar per I'individu concret, pero la base de la decisié/tractament sera
inicialment comu).

L'aplicacié dels métodes de clustering directament a la base de dades d’individus no
garanteix que els resultats siguin coherents des d'un punt de vista territorial. Aixo
significa que els clusters podrien formar-se amb individus similars procedents de llocs
molt diferents en el territori, i aixd0 fara impossible dissenyar politiques sota una
perspectiva territorial.

Aixi mateix, les circumstancies actuals han generat I'oportunitat d’ampliar les mires
d’aquesta tesi a un context més ampli, i construir una metodologia nova i global per
diagnosticar un territori i expressar els resultats de forma interpretada. Aixi que la tesi
proposa el MIPRI2D (Metodologia Integral de Perfilat rapid i Intel-ligent i interpretable
pel suport a la presa de decisions complexes), una metodologia rapida de diagnostic d’'un
territori basat en tecniques de perfilat i que incorpora I’Us del clustering i el TLP com a
peces clau de la metodologia, lligant-la amb processos de presa de decisions
estrategiques d’una forma molt més visible, propocionant context al problema de tesi
gue inicialment ens plantejavem i alhora aportant la possibilitat de realitzar proves de
concepte a escala real i sostinguda en el temps, que permetran validar les propostes de
tesi amb major contundéncia.

Aixi doncs, I'objectiu definitiu de la tesi és definir una metodologia rapida de diagnostic
d’un domini (territorial o no) basat en técniques de perfilat, que incorpori I'Us del
clustering i el TLP basat en termometres com a peces clau d’'una nova metodologia
d’Intel-ligéncia Artificial explicable i orientada al suport a la presa de decisions
complexes i estrategiques.

Tanmateix, aquesta tesi s’ha desenvolupat majoritariament en un moment historic, una
pandémia mundial causada pel virus de la SARS-COV2 i que va afectar tots els ambits de
la societat, on les conseqiiéncies han estat devastadores des del punt de vista sanitari,
pero estem també veient com també ho sén des del punt de vista economic i del
benestar social. La crisi de la Covid-19 va generar una situacié mai vista abans i en el
moment d’encarar el projecte de tesi, el Centre de Cooperacid al Desenvolupament de



la UPC va obrir la convocatoria especial Covid-19 per tal de financgar projectes relacionats
amb el coronavirus.

A diferéncia de molta de la recerca que s’ha fet i es fa en I'ambit de la Covid-19, que se
centra en la prediccid de les infeccions, la supervivéncia, la propagacié de la malaltia o
el diagnostic, I'’equip de la Dra. Karina Gibert conjuntament amb la ONG Fundacid iSocial
va presentar a la convocatoria el projecte INSESS-COVID19, el qual va néixer amb la
voluntat de posar I'accent en els Serveis Socials (SS), grans oblidats de I'equacid en Ila
gestid de la pandémia i on hi ha fortes necessitats d’aportar-hi la dada com un actiu per
a la gestid i la millora del propi sistema i dels serveis als ciutadans.

La proposta va ser una de les 21 guanyadores de la convocatoria. El projecte INSESS-
COVID19 (Identificacié de Necessitats Socials Emergents a conseqiiéncia de la Covid-19
i efecte sobre els SS del territori, insess-covid19.upc.edu), és un estudi prospectiu per
coneixer les vulnerabilitats de la poblacié catalana i aportar elements de decisié a les
107 Arees Basiques de SS de Catalunya que hauran de fer-hi front.

La tesi recull els desenvolupaments teorics realitzats durant el projecte INSESS-COVID19
com a nucli de la proposta, pero generalitza la metodologia proposada a un context més
general on I'ambit d’interés poden ser flors, cotxes o edificis. MIPRI2D desenvolupa un
plantejament innovador basat en uns mecanismes d’obtencid rapida de dades a partir
de processos participatius que involucren experts en SS i també ciutadania; una
metodologia mixta que combina tecniques de ciencia de les dades, gestio del
coneixement i intel-ligéncia artificial, la qual ha permés aportar elements de suport a
I'elaboracié de politiques. L’eina tecnolodgica desenvolupada a INSESS-COVID19,
constitueix el nucli de la primera part de la tesi, i 'anomenarem consultalNSESS i
constata la viabilitat de poder tenir diagnostics rapids de territori sempre que sigui
necessari, no només en Serveis Socials, sind en qualsevol area de govern, i permet
superar les limitacions dels sistemes d’informacié més classics en relacié amb el suport
a la presa de decisions en situacions inesperades.

D’acord amb els objectius inicials de la tesi, on es dibuixa l'interés en aplicacions a
problemes reals relacionats amb els 17 objectius de desenvolupament sostenible, els
objectius del projecte INSESS-COVID19, centrats a estudiar les vulnerabilitats de la
poblacid catalana en els mesos posteriors a la pandémia i aportar elements de decisié
per permetre a les 107 Arees Basiques de Serveis Socials de Catalunya de fer-hi front,
estan directament relacionats amb I'acompliment dels segilients ODS:

e Objectiu 1: Erradicar la pobresa a tot el mén i en totes les seves formes

e Objectiu 3: Garantir una vida sana i promoure el benestar per a totes les
persones a totes les edats.

e Objectiu 10: Reduir la desigualtat en i entre paisos.



e Objectiu 16: Promoure societats pacifiques i inclusives per tal d’aconseguir
un desenvolupament sostenible, proporcionar accés a la justicia per totes
persones i desenvolupar institucions eficaces, responsables i inclusives a tots
els nivells.

A més el projecte incorpora una mirada de génere, doncs ha obtingut, a més del suport
de la Direccié General de SS de la Generalitat de Catalunya, el suport de la Direccid
General d’lgualtat, per tant, també contribueix al cinque objectiu, aconseguir la igualtat
de génere i empoderar totes les dones i nenes.

Aixi doncs, i atenent que el projecte INSESS-COVDI19 era un projecte d’emergéencia
social, aquesta tesi ha desenvolupat la tecnologia INSESS per un diagnostic rapid de
territori basat en informacid directa de ciutadaniaa, que també treballa la cerca de
perfils de ciutadania que responen a determinats patrons de vulnerabilitat social fruit
de la crisi de la COVID-19, que s’analitzen aplicant tecniques de clustering i
d’interpretacié automatica d’aquests clusters, integrant tots els objectius de la tesi en
un projecte marc, real, de gran impacte.

Els resultats inicials del projecte INSESS-COVID19 es van presentar en sessio publica al
Palau Robert el passat 15 de desembre de 2020, davant les directores generals de SS i
Igualtat i representants de I’Associacié Catalana de Municipis, la Federacié de Municipis
de Catalunya, I'’Area Metropolitana de Barcelona i la Diputacié de Barcelona, amb un
altissim impacte mediatic (15 noticies a diaris i premsa local i nacional, presencia a dues
agencies de noticies, entre elles EFE, presencia al telenoticies migdia i nit TV3, i a
diferents televisions locals i radios).

La tesi ha abordat finalment el problema des d’una perspectiva més local, on canvis de
tematica de les dades i del qliestionari de referénia puguin ser viables i ha construit una
metodologia paraigua (MIPRI2D) que conté totes les altres com a filles.

L'estructura d’aquest document presenta en primer lloc un estat de I'art complert seguit
de la introduccié a diferents conceptes que sén necessaris per a la comprensié de les
contribucions d’agquesta tesi, que es troben en el capitol 5. El capitol 5 és el que cetralitza
les contribucion de la tesi des del punt de vista metodologic i que presenta la
formalitzacid de totes les contribucions. Inicia presentant la visid general de la
metodologia MIRPI2D, que s’estructura en 5 fases, comencant per les consultes INSESS,
el preprocessament de les dades i I'analisi descriptiva de les dades. Posteriorment, es
defineix el quadre semafor ila seva aplicacié en la construccié automatica dels semafors
basats en la informacio semantica que aporta el termometre. S’han formalitzat metodes
de generacid de noves variables derivades i un nou metode de seleccié de variables. El
capitol 6 presenta les validacions d’aquesta metodologia seguides per un capitol 7, que



presenta les 4 aplicacions de la metodologia, donant un especial émfasi al projecte
INSSES-COVID19.



2. Estat de l'art

2.1. Disseny de qliestionaris

Vivim en I'era de les dades, les dades ens envolten, moltes persones prenen decisions basades
en les dades i algunes politiques publiques es basen en enquestes com el Barometre Europeu
[UE, 2003], on la Comissié Europea mesura l'opinié publica sobre diverses qliestions
relacionades amb la UE, com I'economia, les qliestions socials i el medi ambient.

[Alcafiiz & Planas, 2011] defineix I'enquesta com una técnica que utilitza un conjunt de
procediments estandarditzats de recerca que es recullen i analitzen diverses dades. Es tria una
mostra per representar la poblacié d'estudi que es pretén explorar, descriure, explicar o predir
una série de caracteristiques.

Per recollir dades dels participants es desenvolupa un qliestionari a causa de la seva utilitat
en estudis a gran escala que impliguen un nombre significatiu de participants que
proporcionen informacio valuosa.

Per tant, hi ha una gran importancia en el pas de disseny del qliestionari. Un qliestionari dolent
podria implicar una enquesta inutil perqué s'obtenen conclusions incorrectes. | el que és
pitjor, es podrien prendre decisions deficients i afectar la poblacié en la direccié equivocada.
En conseqliéncia, els principals autors han escrit algunes directrius sobre el tema. (Mildred,
2017) havia escrit un llibre amb diverses instruccions, pistes i exemples per dissenyar les
preguntes que apareixen al qlestionari. [Alcafiiz & Planas, 2011] havia escrit un llibre molt
comprensible amb diversos exemples i les principals pistes en tots els passos del qliestionari.

2.2. Eines d’elaboracio de formularis digitals

Actualment, a la xarxa es poden trobar multiplicitat d’eines per a la realitzacié de formularis
en linia. Les prestacions i capacitats de les diferents opcions és variada. Per tal de fer la tria de
I’eina més adient, s’ha fet una analisi de les caracteristiques principals d’algunes de les eines
disponibles, per tal de triar la que millor s’ajusti a les necessitats del projecte. A [Marra &
Bogue, 2006] hi ha una analisi comparativa d’eines per fer qliestionaris en linia, perd és tan



antiga (2006!) que hem realitzat una recerca especifica en aquest ambit. Les que s’han

analitzat, han estat:

Google Forms: Aplicaci6 de Google que genera formularis. Aquesta aplicacid
permet un nombre il-limitat de preguntes, facilitant I'opcioé per a fer filtres de les

preguntes

SuveyMonkey: https://es.surveymonkey.com/

Encuestafacil: https://www.encuestafacil.com/

Wufo: https://www.wufoo.com/

Jot Form: https://www.lancetalent.com/blog/herramientas-crear-

formularios-online-mh/

Typeform: https://www.typeform.com/

ZohoForms: https://www.zoho.com/forms/

Formdesk: https://en.formdesk.com/

CognitoForms: https://www.cognitoforms.com/

Formsite: https://www.formsite.com/

Formstack: https://www.formstack.com/

Arengu https://marketing4decommerce.net/herramientas-de-
formularios-online/

Formidable forms: https://formidableforms.com/?utm_source=
wprepo&utm_medium=Ilink&utm_campaign=liteversion

Zerion: https://www.zerionsoftware.com/iformbuilder
FormBuldier: https://formbuilder.online/

MicrosoftForms: https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-
365/online-surveys-polls-quizzes

Online encuesta: https://www.onlineencuesta.com/

Survio: https://www.survio.com/es/

QuestionPro https://www.questionpro.com/es/

Eval&Go: https://www.evalandgo.com/es/

Per tal d’assegurar que es copcava bé la funcionalitat real d’aquestes eines es va dissenyar

una petita enquesta de prova que contenia 15 preguntes de diferents tipologies i estructures

gue permetien testejar les prestacions de les diferents eines. De les 15 preguntes, es van

considerar inicialment les seglients tipologies


https://www.encuestafacil.com/
https://www.wufoo.com/
https://www.lancetalent.com/blog/herramientas-crear-formularios-online-mh/
https://www.lancetalent.com/blog/herramientas-crear-formularios-online-mh/
https://www.typeform.com/
https://www.zoho.com/forms/
https://en.formdesk.com/
https://www.cognitoforms.com/
https://www.formsite.com/
https://www.formstack.com/
https://marketing4ecommerce.net/herramientas-de-formularios-online/
https://marketing4ecommerce.net/herramientas-de-formularios-online/
https://formidableforms.com/?utm_source=%20wprepo&utm_medium=link&utm_campaign=liteversion
https://formidableforms.com/?utm_source=%20wprepo&utm_medium=link&utm_campaign=liteversion
https://www.zerionsoftware.com/iformbuilder
https://formbuilder.online/
https://www.onlineencuesta.com/
https://www.survio.com/es/
https://www.questionpro.com/es/

e 2 binaries

e 3 lLikert

e 1 oberta

e 1 pregunta tipus filtre binari
e 2 numerica discreta

e 1 ordinal

e 1 numerica continua

e 1linterval

e 1 multivaluada

e 2 nominal

En una primera revisié es va veure que Wufo era només gratuit per 3 formularis i fins a 100
entrades al mes. O des de S 14.95 al mes permetia fins a 10 formularis i 500 entrades. Jot Form
admet 5 formularis i fins 100 entrades al mes en versio lliure i per S 19 al mes s’accedeix al
Plan Bronce que permet 25 formularis | fins 1,000 entrades per mes. Typeform en versio lliure
només admetia 10 camps per formulari i 100 respostes per mes. Per S 35 al mes el Plan Pro
admet camps il.limitats | respostes amb salts de logica. La revisid s’exten per a totes les eines
identificades i la principal conclusié és que la majoria limiten o bé el nimero de preguntes o
bé el nUmero de respostes en versid lliure, o bé I'obtencio del fitxer que conté totes les dades
recollides. En algunes eines només es pot baixar la descriptiva univariant de les preguntes i
l'accés a les dades també és de pagament. Algunes altres no admetien preguntes
multivaluades i d’altres no admetien posar preguntes de filtre que determinessin preguntes
adicionals concretes per subpoblacions especifiques. A les webs

e https://www.lancetalent.com/blog/herramientas-crear-formularios-online-mh/

e https://www.genbeta.com/herramientas/11-herramientas-para-crear-el-
formulario-online-perfecto

e https://marketingdecommerce.net/herramientas-de-formularios-online/

e https://zapier.com/learn/forms-surveys/best-online-form-builder-software/

Es troben recomancions més actualitzades que ens han servit per identificar les eines a revisar.
Donat que nosaltres esperavem més de 1000 respostes, no voliem limitacions en el nimero
de preguntes de I'enquesta, ni limitacions temporals en el procediment de recollida de dades.
Sabiem que I'enquesta requeriria preguntes addicionals per subgrups de respondents de certs
perfils. | voliem poder-nos baixar les dades per fer la nostra propia analisi multivariant amb
les nostres propies técniques. | aixo d’entrada limitava molt el rang d’eines apropiades per al
nostre estudi.

Es va implementar el gliestionari en Google Forms, SurveyMonkey i EncuestaFacil i el resultat
va ser que amb EncuestaFacil no es podien descarregar les dades de forma gratuita,


https://zapier.com/learn/forms-surveys/best-online-form-builder-software/

SurveyMonkey només permet 10 preguntes gratuites. Finalment, aprofitant el compte
corporatiu de la UPC amb google, que aportava la possibilitat de fer servir Google Forms sense
limitacions, es va decidir que I’eina de suport del qliestionari digital seria Google Forms.

No obstant aix0, hem trobat algunes limitacions que han tingut impacte rellevant en el
projecte. La principal és que per les preguntes de filtre 'enquesta no dona cap possibilitat de
decidir com omplir el camp que se salta per un cert perfil d’usuari, i per construccio els deixa
en blanc. La gestié de blancs és complicada quan es vol fer una analisi en R i ha calgut invertir
moltes hores en la codificacié d’scripts per preprocessar correctament la gestié dels blancs.
L'altra inconvenient és que totes les preguntes multivaluades les entrega en format
multivaluat, per tant amb totes les respostes separades per comes en una mateixa casella del
fitxer de dades, la qual cosa també ha requerit esforcos extra de transformacid a variables
dummy apropiades pel tipus d’analisis que necessitavem. Finalment totes les preguntes que
inclouen un camp “altres” amb espai per especificar, les entrega incorporant directament les
opcions noves que l'usuari descriu a la variable, sense cap revisido de la qualitat de les
respostes, i ha calgut manipular el fitxer de dades revertint aquesta passa per poder
concentrar I'analisi a les opcions inicialment planificades de les preguntes i realitzar el
preprocessament de les opcions noves d’usuari en una segona ronda depurant els continguts
i recodificant-los adequadament per tal que representessin opcions noves pero correctes de
les preguntes.

2.3. Seguretat i Secret estadistic

Actualment totes les lleis que regulen les operacions estadistiques (RGPD, etc), estableixen
gue cal preservar I’'anonimitat del ciutada que respon, tot preservant la confidencialitat de les
dades, garantint que sigui impossible la seva identificacié un cop fet publics els resultats de
I'analisi. A més, cal tenir en compte que quan les dades sén sensibles és molt important que
siguin secretes i, per tant, és necessari vetllar per la privacitat des del primer moment; des de
la recollida de dades fins a la publicacié de resultats fins a I’analisi seguint el seglient:

e Recollida de dades: En aquest pas és molt important vigilar com es realitzen les
preguntes, d’'una forma que no resulti violenta ni agresiva, i sempre, que al
participant li quedi clar que no es violara en cap cas la seva privacitat i al llarg de
I’estudi es compliran tots els protocols de seguretat.

e Emmagatzemament de dades: Desar les dades de forma anonima és transcendent
per a la confidencialitat de les dades, aixi com és molt important que es garanteixi
la seguretat del servidor on s’emmagatzemen les dades, garantint que ningu alié a
I’estudi hi pot accedir per fer-ne un us fraudulent.

e Analisi de dades: En el moment que aparguin publicats els resultats de I’analisi cal
garantir que que sigui impossible la reidentificacio dels participant.
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Tanmateix en cap ocasid es concreta la metodologia que cal seguir per tal de garantir la
privacitat | el secret estadistic de I'enquestat. [Damgard, Pedersen & Pfitzmann, 1998]
presenten i comparen dues definicions del que anomenen protocols de preservacié estadistica
per acabar concloent cal seguir investigant sobre com protegir el secret estadistic en cas que
es vulguin mostrar combinacions de variables on es mostrin diferents individus.

La practica classica de no publicar resultats sobre subpoblacions massa petites no és una
solucid en el context d’aquest projecte, ja que les minories vulnerables (fins i tot quan no sén
estadisticament significatives) requereixen atencié i no poden desapareixer del panorama
(pensem en les dones victimes de violéncia domestica, mai no sdn massa, afortunadament, i
aixd no és un motiu per amagar en l'analisi qué passa amb aquest segment de poblacio, per
petit que sigui; en aquest cas, és especialment delicat assegurar que cap dels resultats que es
publiquin vulnerara I'anonimat i la total proteccié de la identitat que requereixen aquestes
persones).

2.4. Mostreig

La mostra, els participants en una enquesta que representen la poblacidé no és facil de trobar.
Per obtenir un mostreig representatiu hi ha algunes técniques per obtenir-lo.

Els metodes probabilistics i no-probabilistics es defineixen a [Taherdoost, 2016].

e Maetodes probabilistics: Metodes on tots els individus pertanyents a la poblacié
son coneguts i tenen possibilitats de ser escollits com a part del mostreig.

o Mostreig aleatori senzill: Cada cas de la poblacié té la mateixa probabilitat
d'inclusié en la mostra i els participants sén seleccionats un per un. La loteria
és el millor exemple d'aixo.

o Mostreig sistematic: Cada cas de la poblacié té la mateixa probabilitat d'inclusié
en la mostra, encara que només es fa un dibuix. Tots els participants estan en
una llista i el comengcament esta seleccionat aleatoriament.

o Mostreig aleatori estratificat: El mostreig estratificat és on la poblacid es
divideix en estrats (o subgrups) i una mostra aleatoria es pren de cada subgrup.
Els estrats sén heterogenis, formats per persones amb moltes diferencies entre
ells.

o Mostreig de clusters: mostreig de clusters és on tota la poblacié es divideix en
grups o grups. Posteriorment, es pren una mostra aleatoria d'aquests grups. Els
cumuls sén homogenis, formats per persones sense moltes diferéncies entre
ells.

o Mostreig en multiples etapes: El mostreig en multiples etapes és un procés de
moure's d'una mostra ampla a una estreta, utilitzant un procés pas a pas.
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Meétodes no probabilistics: Normalment no es coneix la llista d'individus que
pertanyen a la poblacié.
o Mostreig de quota: Els participants es trien sobre la base de caracteristiques

predeterminades de manera que la mostra tingui la mateixa distribucio de
caracteristiques que la poblacié més amplia

Mostreig de bola de neu: El mostreig de bola de neu és un métode de mostreig
no aleatori que utilitza alguns casos per ajudar a animar altres casos a participar
en l'estudi, augmentant aixi la grandaria de la mostra. S'utilitza en poblacions
inaccessibles.

Mostreig de conveniéncia: Els participants se seleccionen perqué sovint estan
disponibles facilment i facilment.

Mostreig de proposit o judici: Es seleccionen deliberadament persones o
esdeveniments particulars per tal de proporcionar informacié important que
no es pot obtenir d'altres opcions.

A [Blair, Czaja & Blair, 2014] hi ha algunes explicacions relacionades amb la grandaria de la
mostrai el seu disseny. S'ha de determinar la grandaria de la mostra. Seguint [Lopéz & Fachelli,
2015] i [Krejcie & Morgan, 1970] la mida de la mostra depen dels parametres seglients:

N: Grandaria de la poblacié

02: Variancia de poblacié de la variable aleatoria a estimar (variables numériques)
p: Probalitat de succes (variables qualitatives). q=1-p

1-a: Nivell de confianca

z: a /2 Percentil a Z~-Normal(0,1) e: marge d'error acceptat en les estimacions
obtingudes.

Quan es fa la inferéncia per obtenir informacié d'una variable numerica, el parametre de

raonament és normalment la mitjana de la poblacié. Si la variable és qualitativa, aix0 esta

directament relacionat amb la taxa d'éxit que és el parametre de raonament.

També és necessari distingir si estem treballant amb poblacions finites o infinites. Les

expressions que determinen la grandaria necessaria de n per a una mostra que permet trobar

diferéncies significatives de grau de a (1-a)% de confianca sén les seglients:

Si el parametre estudiat és la mitjana per a una poblacié infinita:

z% . g? (1)

Si el parametre estudiat és la mitjana per a una poblacié finita:

B z?-g%-N (2)
- (N—-1)-e2+2z2.02

n
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e Siel parametre estudiat és la proporcié per a una poblacié infinita:

z°-p-q (3)

e Siel parametre estudiat és la proporcid per a una poblacié finita:

z?% . g? (4)

2.5. Estimacio de I'error estadistic

Els resultats de totes les estimacions sobre les dades dels gliestionaris tenen associats errors
de mostreig. S'ha consultat a les principals oficines d'estadistica en el nostre context i
s'utilitzen dos metodes diferents per a calcular-les.

2.5.1. Institut Estadistic de Catalunya (IDESCAT)

IDESCAT és |'oficina estadistica de Catalunya i utilitza el Coeficient Variancia (CV) de I'estimacid
6 com a estimacié de I'error de mostreig relatiu per a I'estimacié 8. CV es publica a les taules
d'error de mostreig. El CV estimat permet obtenir un interval de confianga en el 95% de Ila
caracteristica estimada (6):

—

[0 +1.96 CV x 6] (5)

Per a les variables numeriques 8 és la mitjana observada i per a les qualitatives és la proporcié
obsegada. El

(6)

com sempre. Per tant, la part més important en el nostre cas és estimar V(@). Per a variables
numeriques, s'estima com el quadrat de la mostra de desviacié quasi-estandard. Per a les
variables qualitatives, cada modalitat es considera que segueix una distribucié de Bernoulli,
de manera que, representa la proporcié d'aquesta modalitat, mentre que
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0(1-0) (7)

A més, la confianca de la qliestio qualitativa en el seu conjunt es proporciona mitjancant la
desviacié estandard conjunta de totes les modalitats.

Al seu torn, per al calcul del CV . segueix les recomanacions d'Eurostat i el grup de treball Net-
SILC2 [Di Meglio et al. 2013], de manera que s'utilitza I'agrupacioé d'errors i I'enfocament de
cluster definitiu. D'acord amb aquesta metodologia, per al calcul de la variancia de I'error de
mostreig, només es té en compte la variacié entre els totals de les unitats de mostreig primari
(els tractes censals). Aixo podria ser paral-lel al paper de ABSS en el nostre cas.

2.5.2. Institut Nacional Estadistic (INE, Instituto Nacional de Estadistica)

Els errors de mostreig de les estimacions d'algunes de les principals caracteristiques
investigades es calculen trimestralment. S'utilitza un metode de remostreig per obtenir els
errors de mostreig. L'INE utilitza el métode de les semimostres reiterades [EPA, 2005], [EPA,
2022], en la majoria dels seus panells importants, entre ells I'EPA(Enquesta Poblacié Activa)
[EPA, 2021].

Aguest procediment consisteix en I'obtencié de r semi mostres a partir de dades (sent una
semi mostra una submostra de grandaia n/2, amb n la grandaria de la mostra original). A partir
de cada semimostra s, es calcula I'estimacié (é;) . del parametre de destinacié 6. Un cop s'han
calculat totes les estimacions, aixi com I'estimacié de la mostra sencera 8, I'estimador de
variancia ve donat per:

I (8)
r

on r és el nombre de submostres considerades, (9;) . és |'estimacié de 6. obtinguda amb la
semisample s (una técnica de reponderacié s'aplica utilitzant el programari CALMAR) i 8és
I'estimacio global del parametre objectiu, basat en la mostra completa.

En el cas de I'EPA, el nombre de iteracions utilitzades és de 40, format fent parelles amb les
seccions de cada estrat, assegurant que les dues seccions de cada parell pertanyen al mateix
desplacament de rotacié. Cada iteracié esta constituida per un nombre de seccions equivalent
al 50% de la mostra (semimostra) i cada seccid apareix a la meitat de les iteracions. L'enquesta
publica I'error de mostreig relatiu com a percentatge (coeficient de variacid):
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— (9)
v@x100

cv(f) = 3

2.6. Eines de preprocessament

El preprocessament és un dels passos en el descobriment de coneixement a partir del procés

de dades, com es diu en diversos articles com (Garcia, Ramirez-Gallego, Luengo, Benitez, .

Herrera, 2016) que s'aproxima a les tecniques de mineria de dades des d'una perspectiva Big

Data. A (Mishra, Alessandra, Regar, Marini, & Rutledge, 2020) es troba una revisi6 amb

diverses aplicacions de cada pas. No obstant aix0, a (Gibert, Sachez-Marre, & lzquierdo, 2016)

s'expliquen les principals técniques i passos en el preprocessament, mostrats a la Figura 1.

Deteccid i tractament d'errors: algunes dades estan malmeses i el valor que indica
és fals. Per identificar dades corruptes és necessari interactuar amb un expert a
causa del seu coneixement de domini especific. La correccid i la manca de
produccid son les solucions per resoldre les dades corruptes.

Deteccid i tractament de dades que falten: Seguint la literatura principal sobre
dades que falten com (Alison, 2002) i (Little & Donald B, 2019) les dades que falten
podrien ser aleatories (produides aleatoriament i no segueixen cap patrd
particular) o no aleatories (produides per causes identificables). La prova de Little
és una prova estadistica basada en la comprovacid de diferencies en la distribucié
multivariant de dades entre el conjunt d'observacions amb un determinat patré de
dades que manca i les altres. Les causes de la manca de dades no a l'atzar sén:
Dades ocultes deliberadament, dades no proporcionades explicitament, dades
corresponents a un valor especial, dades no és possible obtenir, dades perdudes,
mancades sén estructurals. Les dades que manquen es poden representar
utilitzant diferents valors (“NA”,”?”,””, 99,...). Un cop detectades les dades que
falten s'han de tractar. La millor opcid és imputar-los. Com es diu a (Gibert, Sachez-
Marre, . lzquierdo, 2016), la imputacid és un procés complex per convertir les
dades que falten en dades utilitzant tecniques d'estimacid, com el metode MIMMI
(Mixed intel-ligent-multivariate missing imputation) presentat a (Gibert, 2013), una
metodologia que utilitza técniques d'agrupacié amb un subconjunt de variables
sense valors que manquen per imputar els valors que manquen de les variables
incompletes amb els mitjans condicionals dels cumuls resultants. Una altra
metodologia d'imputacié és MICE (Multiple Imputation by Chained Equations),
presentada a (Azur, Stuart, Frangakis, . Leaf, 2011) basada en un model de regressio
construit amb les variables completes per imputar les variables incompletes.
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Figura 1 Métodes de preprocessament
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Aquest procés es repeteix fins que no hi hagi més valors perduts. Altres autors com
(Farhangfar, Kurgan, . Dy, 2008) o (Luengo, Garcia, . Herrera, 2012) mostren que el
millor meétode d'imputacié és en funcié del metode de mineria de dades escollit
per aplicar a I'analisi de dades. A més, els métodes a distancia es poden aplicar com
a (Batista & Monard, 2002) i (Rahman . Islam, 2014). Per tractar les dades que
manquen és necessari I'expert en el camp, que té els coneixements necessaris per
guiar I'estadistica per fer una estimacid plausible, especialment quan falta no és
aleatori

Deteccié de rellevancia o redundancia i reduccié de la dimensionalitat: Un cop
totes les dades no tenen valors perduts, a vegades hi ha diverses columnes o files
gue no sén rellevants per a l'analisi des del punt de vista técnic perqué no
proporcionen cap informacié addicional. Reduir el nombre d'exemples del conjunt
de dades amb una pérdua minima d'informacié és I'objectiu principal de les
tecniques de seleccié d'exemple presentades a (Jankowski & Grochowski, 2004),
(Liu ). Motoda, 2001) i (Reinartz, 2002). Hi ha dos grups de métodes per aplicar la
seleccid d'instancies: filtra els metodes de seleccié d'instancies i els metodes de
seleccid d'instancies d'embolcall. En el cas de la rellevancia de les variables i la
reducciod de la dimensionalitat, en cas que no hi hagi experts disponibles 2 tipus de
metodologies disponibles. Métodes de ponderacié de caracteristiques equiparen
la rellevancia si les variables, proporcionant una classificacié (pes) de les variables
segons el seu grau de rellevancia. La seleccié de caracteristiques, sent una
especialitzacié de la ponderacié de caracteristiques on tots els pesos obtenen
variables binaries 0 o 1, identifica el subconjunt de les variables rellevants. La
seglient sessidé dona més detalls sobre la seleccid de caracteristiques.

Creacid de noves variables: El preprocessament és un pas important en el procés
de mineria de dades perquée permet obtenir més quantitat i qualitat d'informacié
utilitzant métodes precisos. Técniques de preprocessament com transformacions
o creacions de noves variables es presenten a [Gibert, Sanchez-Marre & lzquierdo,
2019] Una d'elles és la idea de crear noves variables que corresponguin als
parametres de raonament de I'expert. A [Angerri & Gibert, 2023] es presenten
diversos metodes per crear noves variables. Els indicadors i recomptes sén
exemples d'aixd. Com es diu, les bases de dades ambientals contenen diverses
variables que corresponen al mateix tema, anomenat en aquest document com a
bloc. En aquest article es presenta la manera de crear un nou indicador nou de
tercera generacio basades en dades. Aquesta metodologia es millorara en aquest
document i diversos documents mostraran la manera de crear noves variables. La
construccid de nous indicadors augmenta el nombre de variables per bloc.
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2.6.1. Gestio de la metainformacio

La investigacid sobre I'estructura de metainformacié és un problema obert. La quantitat de
dades augmenta cada dia i gestionar-la és complex. Aixi, la investigacié en el camp de
metadades es basa en la creacido de programari i tecnologies per emmagatzemar tota la
metainformacié d'una gran base de dades, com en [Dai et al., 2022] o [Gribova, 2016], on es
descriu una metodologia per implementar una eina extensible per editar la metainformacid
per I'expert en el domini.

Actualment en el context del BigData la metainformacié ha agafat molta rellevancia. Disposar
d’un model de metainformacié machine-readable és clau per la interoperabilitat de les dades
i els futurs entorns de dades federades. A [Zhao et al. 2017]es treballa la induccié de
metainformacid a través de models de topic modelling. A [Kim et al. 2023] es proposa un
model de metainformacié general per dataspaces i orientat a I'etiquetat de corpus. A
[Maccioni et al, 2018] introdueixen un framework que permet optimitzar pipelines de
preprocessing en datalakes No obstant aix0, en 'actualitat enara I'accent es posa en fer les
dades interoperables i consumibles per un usuari alié al que les produeix o comparteix, pero
més a nivell de formats que de poder fer després una interpretacié prou acurada de la dada
per a poder analitzar els resultats de la mineria de dades.

Els autors no coneixen altres investigacions sobre la relacié entre el model de metainformacié
i la presentacioé automatica d'informes de resultats.

2.7. Elaboracié automatica d’informes (Automatic Reporting)

En general, la metodologia d'informes es presenta com a [Boynton & Greenhalgh, 2004] no
mostra cap eina d'informes automatics perque el camp de l'informe automatic esta més
vinculat a la practica real que a les publicacions académiques i cientifiques. No obstant aixo
[Messina, 2022] i [Kaur, Mittal & Singh, 2022] van publicar la seva investigacié sobre el valor
afegit de la presentacié automatica d'informes en els camps del processament d'imatges
mediques i [Mathew, 2005] [Lei, 2020] en aplicacions molt especifiques i concretes.

2.8. Seleccio de variables

Per fer una bona seleccié de caracteristiques cal prendre variables amb diferéencies
significatives entre les modalitats. Per abordar aquesta qliestid hi ha diverses metodologies
per fer-ho, totes diferents i adients per a cada una de les situacions. Tanmateix, en les bases
de dades de sostenibilitat,solen existir variables que fan referencia al territori.. Per saber si
una variable es comporta d'una manera diferent en un territori d'un altre és pot utilitzar el
Test-Value proposat a [Lebart, Morineau & Fénelon, 1990], per tal que ens indiqui les
modalitats significatives de les variables en aquella modalitat. Aquesta nova metodologia es
basa en [Gibert, Sevilla-Villanueva & Sanchez-Marre, 2016]

18



Quines soén les millors variables a usar en I'agrupacié final? Aquesta és la qliestid principal a
resoldre abans de les variables d'agrupacié. Aquest problema s'ha investigat diverses vegades
i hi ha diversos documents que resumeixen els metodes proposats.

[Li et al, 2017] estan proporcionant una visid general exhaustiva i estructurada dels avencos
recents en la investigacid de seleccio de caracteristiques. També, [Li et al, 2017] estan revisant
la investigacio de la seleccié de caracteristiques des d'una perspectiva de dades i revisant els
algoritmes de seleccid de caracteristiques representatives per a dades convencionals, dades
estructurades, dades heterogenies i dades de transmissié. Per a cada tipus de dades, es
presenten diversos metodes. Metodes basats en similitud, Métodes basats en la informacié-
teorica, Métodes basats en Sparse-Learning, Métodes basats en estadistiques es defineixen
per a dades convencionals. Per a caracteristiques estructurades hi ha alguns métodes per a
estructures de caracteristiques de grup, estructures de caracteristiques d'arbre i estructures
de caracteristiques de grafs. Metodes per a algorismes de seleccié de caracteristiques amb
dades enllacades, seleccié de caracteristiques de multiples fonts i algorismes de seleccid de
caracteristiques amb dades multivista existeixen en cas de dades heterogenies. Per a la
transmissid de dades existeixen algorismes amb caracteristiques de flux i algorismes amb
Estructura de dades amb fluxos de dades.

De tots els métodes de [Li et al, 2017] els métodes amb més impacte sén els seglients:

La puntuacio laplaciana utilitzada en[He, Cai & Niyogi, 2005] i ReliefF utilitzada en [Robnik-
Sikonja & Kononenko, 2003] sén métodes basats en similitud per a dades convencionals.

Mutual Information Feature Selection used in [Battiti, 1994], minimum Redundancy Maximum
Relevance used in [Peng, Long & Ding, 2005], Conditional Mutual Information Maximization
used in [Fleuret et al., 2004] and Fast Correlation-Based Filter used in [Yu & Liu, 2003] are
Information-Theoretical-Based Methods for Conventional Data.

La seleccié de caracteristiques amb Ip -Norm Regularizer utilitzat en [Tibshirani, 1996] és un
metode basat en Sparse-Learning per a dades convencionals

T-Score utilitzat en [Davis & Sampson, 1986] és un metode basat en estadistiques per a dades
convencionals.

Grup Lasso utilitzat en [Yuan & Lin, 2006]i Superposicié Grup dispers Lasso utilitzat en [Jacob,
Obozinski & Vert, 2009] séon metodes per a Estructures de caracteristiques de grup per
Caracteristiques estructurades.

També trobem literatura per treballs ambit no supervisat estan emmarcades en un model de
case-based reasoning com [Nufiez & Sanchez-Marre, 2004] i [Nuiiez & Sanchez-Marre, 2005]
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2.9. Tecniques de clusteritzacio (Clustering)

La agrupament s'aplica quan no se sap a quin grup pertanyen les dades i és necessari trobar-
los. A [Xu et al, 2015] hi ha una revisid interessant sobre I'area de la clusteritzacié automatica.
Com es va dir en [Gibert, 1996] clustering és un procés d'agrupament de dades en classes o
cumuls, de manera que les dades del mateix cimul sén bastant similars i diferents d'un grup
a un altre. No obstant aix0, quan s'aplica I'agrupacid, s'han de decidir diversos elements. Es
podrien aplicar métodes jerarquics o de particid. En aquest cas, es treballa a la tesi amb el
metode ascendent jerarquic amb criteris d'agregacié Ward presentats en [Ward, 1963] i
utilitzats en diversos estudis.

Per tal de poder realitzar aquest agrupament de dades, cal considerar una mesura de la
distancia entre dos objectes. Hi ha un gran nombre de mesures de distancia. En aquest treball,
s'utilitza la distancia mixta de Gibert [Gibert & Cortés, 1997] ja que es treballa el cas general
en que els questionaris a analitzar combinin dades numeériques i qualitatives.

A més, el el clustering podria ser condicionat o no. En aquest document, es presentara una
proposta de metodologia que utilitza el clustering condicionat quan els individus amb una
certa caracteristica haurien d'estar en el mateix cluster. En els projectes on I'objecte principal
és crear grups territorials, el clustering condicionat és una bona opcid. [Lefkovitch, 1980]
presenta diversos exemples de Clustering Condicionat,.

2.9.1. Clusteritzacié multivista (Multiview clustering)

El Clustering Multiview tracta I'alta dimensionalitat de les dades [Sevilla-Villanueva, Gibert &
Sanchez-Marre, 2015], [Sevilla-Villanueva, Gibert & Sanchez-Marre, 2017]. En aquest
enfocament, les variables es divideixen en diversos grups segons diferents temes o temes
referits al conjunt de dades (com situacié de treball, biomarcadors, opinions, etc.). Cada grup
o vista s'analitza independentment de I'altre, encara que algunes vistes es poden agrupar en
un grup més gran i analitzar-les junts; aix0 ajuda quan els temes de diverses vistes estan
relacionats o contenen poques variables i diversos blocs que tenen sentit s'agrupen. Llavors,
els objectes s'agrupen sota cada grup de variables o visio.

Una vegada que totes les vistes estan agrupades i analitzades, apareix una nova variable
qualitativa. En l'agrupacié multivista, per fer un camul general, s'utilitzen les variables de
classe resultants de cada vista. Les técniques de clister multivista s'utilitzen a [Bickel &
Scheffer, 2004] on les variables es divideixen en dos grups independents pel seu significat.

2.10. Estat de I’art sobre els Serveis Socials a Catalunya

Donat que el projecte INSESS-COVID19 ha estat un dels motors més rellevants per al
desenvolupament d’aquesta tesi i que I'aplicacid de la metodologia proposada a les dades de
vulnerabilitat ha representat |'aplicacié més gran de la tesi, s’"ha considerat dedicar un apartat
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especific de I'estat de I'art a I'ambit d’aplicacié dels Serveis Socials a Catalunya. En aquest
apartat es tractara I'estat actual de I’estructura dels Serveis Socials de Catalunya, el servei on
més ha impactat aquesta tesi. En primer lloc, es pot observar la revisio realitzada, I'estructura
actual de la cartera de Serveis Socials i una de les mostres, aixi com una revisio dels
guestionaris i informes existents en el moment d’iniciar la recerca i realitzar el qlestionari.
Aquest apartat és transcendent per tal de poder realitzar correctament el quiestionari INSSES-
CcoviD19

2.10.1. Revisié del marc conceptual dels Serveis Socials

Consisteix en la recerca, lectura i analisi d'articles cientifics que tracten sobre els aspectes
estadistics a treballar, aixi com la revisié de fonts d’informacio i elements existents sobre les
eines a utilitzar o bé per tal de coneixer informacio de context del camp d’aplicacid.

En el cas especific de la revisi6 del marc conceptual dins el projecte INSESS-COVID19, es
refereix a la fase de documentacié i revisié de la mateixa per entendre |'estructura organica i
la de les dades de SS a Catalunya, la revisié de les principals enquestes i estadistiques oficials
amb informacio rellevant per SS, aixi com en I'aprofundiment del coneixement de I'estructura
de SS a Catalunya, a nivell de departament i d’Ajuntaments i Consells Comarcals. També la
revisié d’informes oficials amb les xifres de poblacié disponibles per poder determinar la
grandaria de la mostra esperada i encaminar el disseny mostral.

En aquesta fase de la tesi s’ha completat la revisié del marc conceptual dels SS de Catalunyai
s’ha realitzat una primera revisio dels aspectes estadistics més rellevants per la realitzacié de
I'informe INSESS-COVID19, com el calcul de la variancia dels estimadors. En el segon any de
tesi s’aprofundira en la revisid critica de la literatura en referéncia a les contribucions
metodologiques de la tesi.

2.10.2. Estructura dels SS a Catalunya

L'article 1 de la Constituciéd Espanyola conté un mandat per tal que els poders publics
exerceixin un paper promocional del benestar social: «Espafia se constituye en un Estado
social y democratico de Derecho, que propugna como valores superiores de su ordenamiento
juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico» [Aleman, 1993]. La Ley de
Bases de Régimen Local (1985), en I'article 25.2.k) diu que el municipi exercira competéncies
d’acord amb la legislacid estatal i autonomica en matéria de prestacions de SS i de promocid i
reinsercid social. A I'article 26.1.c) diu: «Los municipios con poblacién superior a 20.000
habitantes deberdn prestar en todo caso Servicios Sociales». | l'article 36 diu «son
competencias propias de la Diputacién la prestaciéon de servicios publicos de caracter
supramunicipal, y en su caso supracomarcal».

Aixi, el 23 de juny de 1980 el Govern de la Generalitat nomena, en sessioé parlamentaria, el
primer Director General de SS de Catalunya [Vila, 2004]. Entre I'estiu de 1980 i del 1981 es

21



transfereixen les competéncies en SS de I'Estat i de la Seguretat Social (IMSERSO) a Catalunya,
i es comenca a desplegar I'estructura de SS. La primera llei de SS de Catalunya s’aprova el 27
de desembre de 1985 (Llei 26/1985, de 27 de desembre).

L'estructura que actualment tenen els SS a Catalunya, que basicament es divideix en dos grans
subsistemes, d’acord amb el marc legal estatal d’origen:

e Els SS d’atencid primaria

e Els SS especialitzats
L’atencid primaria es realitza al mén local, en una estructura de 107 Arees Basiques de SS que
sén de dos tipus:

e ABSS municipal: Tots els municipis de Catalunya que tenen més de 20.000
habitants tenen area d’atencié primaria en SS a I’Ajuntament
e ABSS comarcal: Tots els municipis de Catalunya de menys de 20.000 habitants
depenen d’un servei comu d’atencié primaria en SS que s’articula a través dels
Consells Comarcals, que agrupen el servei per tots els municipis «petits» d’aquella
comarca.
Els serveis especialitzats depenen de la direccié general de SS del govern de la Generalitat,
gue actualment depén del departament de Treball, Afers Socials i Families. La Figura 2
representa la cartera de SS especialitzats i d’atencié primaria que actualment existeixen. La
Llei 12/2007, d'11 d'octubre estableix I'actual marc de gestid dels SS a Catalunya, els quals es
defineixen per periodes de 4 anys entre els ens locals (les ABSS, siguin municipals o comarcals)
i el Departament, a través dels contractes programa, on es detalla la cartera de serveis
d’atencié primaria que el Departament cofinanca per cada territori.

El 10 de desembre de 2020 el Parlament de Catalunya ha aprovat el nou Pla Estrategic de SS
gue revisa la cartera de serveis a la llum de la problematica emergida de la crisi de la COVID-
19. El CG del 29 de desembre de 2020 aprova definitivament aquest nou Pla.
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Serveis Socials basics
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Dones en situacié de
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seus fills i filles
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problematica social i risc
d'exclusid social

Suport als serveis

socials especialitzats

Figura 2 Estructura dels SS de Catalunya | cartera de serveis

2.11. Estructura dels qliestionaris sobre vulnerabilitat social i
informes de referéncia existents

Com a part de la revisié del marc conceptual dels SS de Catalunya, s’ha fet una recerca sobre
els principals qliestionaris de referéncia al territori en matéria d’estadistica oficial i informes
de referencia en SS, aixi com d’enquestes especifiques sobre la crisi de la COVID-19 que
s’havien posat en marxa fins al moment, per tal d’observar el tipus d’informacié que es
demana, i la forma com es formulen les diferents preguntes. S’ha elaborat una analisi que
gueda resumit en la taula seglient:
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Tipologia

Titol

Entitat promotora

Link

Enquesta especial COVID19

Survey on the impact of COVID-19. 2020

CEO (Centre d'Estudis d'Opinid)

http:/fceo.gencat.cat/ca/estudis/registre-
estudis-dopinio/estudis-dopinio-
ceo/societat/detall/index.html?id=7588

Survey on time uses in lockdown. 2020

CEO

http:/fceo.gencat.cat/ca/estudis/registre-
estudis-dopinio/estudis-dopinio-
ceo/societat/detall/index. html?id=7608

Special Barometer May 2020

CIS (Centro de Investigaciones
Sociologicas)

http:/fwww.cis es/cis/opencms/ES/Noticias
Novedades,/InfoCI5/2020/Documentacion_
3281.html

Covid 19 Impact Survey

Dr. Nuria Oliver, commissioned for
Al and COVID-19. Generalitat
Valenciana

https://covid19impactsurvey.org/

Gestioemocional.cat

Health department, Generalitat de
Catalunya.

https://gesticemocional catsalut.cat/

Social Service Survey

ACM

https://docs google.com/fforms,/d/e/1FAlpQ
LSe7 MBgTSeAdNEW 1ZWM3yDtdsVUXHX 118
r-FvwHXLimgvKVCA/viewform

Enquesta oficial de referéncia

Encuesta Condicicnes de Vida

INE (National Statistics Institute)

https:/fwww.ine.es/dyngs/INEbase/es/oper

acion. htm?c=Estadistica_C&cid=12547361

76807 &menu=ultiDatos&idp=1254735576
508

Informes de referéncia

Analisi de les necessitats socials de
donesihomes

Fundacio "la Caixa"

https://observatoriosociallacaixa.org/ca/i
nforme-necesidades-sociales-mujeres-y-
hombres?utm_source=newsletter&utm_me
dium=email&utm_campaign=0Observatoric
Social Newsletter®20juniol&utm_content=
CAT%20Tema%20de%20portada®20leerds2
Om3*C3%A1sButm_term=General

Condicions de vida de les
treballadores de la llariles cures
centreamericanes a Barcelona

Centre d'Informacic pera
Treballadors Estrangers (CITE)

https:/fwww.ccoo.cat/pdf_documents/2020|
Sestudi_CITE_llar_2020.pdf

La Matriu d’autosuficéncia SSM-
CAT (1 ES)

Generalitat de Catalunya.
Departament de Treball, Afers
Socials i Families

https:/fwww. google.com/url?sa=t&rct=j&q=]
Eesrc=s&source=web&cd=Bved=2ahUKEwi
=185b0Z7uAhUVihOKHW 8qBdDOFiACegQIA
hACEurl=https%3A%2F%2 Fwww fadq.org2
Fwp-
content2 Fuploads%2F2020%2F06%2F01_|
02 -2020_05_19_Eina-55M-
CAT_M_BALLESTER. pdf&usg=A0vVaw34TECE
0iGsf0ccdm2MEBujn

Taula 1: Revisio d’enquestes | informes de referéncia

Es van analitzar també els diferents temes sobre els quals tracten els gliestionaris especials

COVID-19. La taula 1 recull el contingut d’aquests qlestionaris.
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Situacia

Percepcio Impacte en| Condicions . . Tasques . . | Situacio .
. . . Impacte . Valoracio |Dades Sociodemo- | respecte al Lo Violencia .| Actuacions
Titol situacio |Salut . | la societat del . . domeéstiques . SErveis .
economic . politica grafiques treball en el . masclista . realitzades
actual (de valors) | confinament . al confimante socials
confinament
Enquesta sobre l'impacte
X X X X X X X
de la COVID-19. 2020
Enquesta sobre els usos
del tempsiel X X X X X X
confinament. 2020
BAROMETRO ESPECIAL DE
X X X X X X
MAYQ 2020
Covid 19 Impact Survey X X X X
GestioEmocional.cat X
Impacte social de la
X X X X X
COVID-19 a Tarragona
Impacte social de la
X X X X
COVID-19 a Tarragona
Condicions de vida
S55M-cat
Enquesta Serveis Socials X X X X
Encuesta Condiciones de
X X X X

Vida

Taula 2:Ambits continguts a les enquestes de referéncia
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2.11.1. El model Self Sufficiency Matrix

D’altra banda, el govern Catala adopta el model SSM.cat [DGSS,2019] com a instrument per a
avaluar la vulnerabilitat social de les families, com a eina nuclear del nou Sistema digital de SS
de Catalunya (s-Social), en el marc de la transformacié digital dels SS anunciada en el Pla
Estratégic de SS de Catalunya [PESS 2020] aprovat el 29 de desembre de 2020.

El model SSM.cat esta inspirat al seu torn en la versié holandesa del Model de Matriu
d’Autosuficiéncia, desenvolupat per Diana Pearce per les Wider Opportunities for Women,
com a part del projecte estatal Family Economic Self-Sufficiency [Pearce, 1996] [Brooks,
Pearce 2000]. Aquest model defineix un concepte de vulnerabilitat social que s’expressa sobre
11 arees de la vida, com es pot veure a la figura 3.:

Economia Abus de substancies, | conductes addictive
Feina i Formacic Activitats de la vida diaria

Us del temps Activitats instrumentals de la vida diaria
Allotjament Relacions socials

Relacions convivencials |Participacio en la comunitat

Salut mental Aspectes judicials i d"ordre public

Salut fisica

Figura 3: Ambits compresos al model SSM.cat

Aqguesta revisié és la base per la construccid del questionari INSESS-COVID19 que més
endavant es detallara.
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3. Antecedents i conceptes basics

3.1. Introduccio

En aquesta tesi, com s’ha vist en el capitol anterior esta emmarcada en I'ambit de I'estadistica
avencada i la ciéncia de dades tot incorporant eines d’Intel-ligéncia Artificial, amb una forta
component aplicada i inclou aplicacions en I'ambit dels Serveis Socials, el Tercer Sector, les
associacions sense anim de lucre i educatiu. Tanmateix, les contribucions d’aquesta tesi
pivotaran sobre conceptes de naturalesa estadistica, concretament en técniques d’analisi
multivariant, intel-ligéncia artificial, en les seves vessants d’aprenentatge no supervisat,
interpretacié automatica de resultats, i generacié automatica d’informes, i la ciencia de dades,
des d’on s’integren diferents disciplines intensives en dades per a extreure’n valor afegit per
la presa de decisions estrategiques usades I'ambit de la mineria de dades. Aquestes técniques
son fonamentals per a I'extraccié de conclusions que serveixin per a prendre decisions, el gran
objectiu d’aquesta tesi.

Aixd requereix utilitzar una serie d’antecedents sobre els quals se sustentaran les
contribucions de la tesi, que es descriuen tot seguit per a poder tenir en aquest document la
informacid necessaria per a la comprensié del capitol 4 on es presenta la proposta de tesi i
totes les contribucions metodologiques.

3.2. Eines per a la interpretacio automatica de classes i perfilat

A continuaci6 s’introdueixen diferents eines orientades a la interpretacio de dades en contextos
de clustering, que s’han desenvolupat en els darrers 20 anys en el grup de recerca de la Dra.
Gibert. Aquestes eines jugaran un paper fonamental en el desenvolupament de tesi que es
proposa tot seguit.
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3.2.1. Panell de classes (Class Panel Graph, CPG)

Un CPG és una representacié grafica de les distribucions condicionals de variables versus un
conjunt de clisters en un sol panell, proposat en [Gibert, Garcia-Rudolph & Rodriguez-Silva,
2008]. Els clusters poden provenir d'un algorisme d'agrupament anterior. Els detalls sobre
I'aplicacié de CPG per a la interpretacié automatica de clusters es poden trobar a [Gibert, Conti
& Vrecko, 2012], directament relacionats amb el camp Al explicable [Royal Society, 2019]
[Miller, 2019]. Molts autors proporcionen enquestes que donen una amplia perspectiva de
XAl des de diferents enfocaments, pero la majoria es refereixen al camp d'aprenentatge
automatic supervisat com es pot veure a [Burkart & Hubert, 2021] [Vilone & Luca, 2021]
[Guidotti et al. 2018] [Alonso, Castiello & Mencar, 2018] o a aplicacions especifiques com
sistemes de recomanacio [Tintarev & Masthoff, 2007]. [Vellido, Martin-Guerrero & Lisboa
2012] es destaca la importancia de la visualitzacié per a I'explicabilitat i a [Holzinger et al.
2019] la necessitat d'anar més enlla, analitzant també la causalitat, especialment en el camp
medic. En el nostre treball, aprofundim en I'Us d'eines visuals per ajudar a la interpretacid
automatica dels clusters, el resultat d'una familia de meétodes d'aprenentatge automatic no
supervisat, per tal de facilitar la induccié de conceptes associats als clusters, contribuint aixi a
explicar que signifiquen, representen i com es van formar.

El CPG visualitza el comportament conjunt de moltes variables respecte a les classes de
manera compacta i proporciona a l'expert una comprensié rapida de les particularitats de cada
classe, facilitant el procés d'etiquetatge de classe, és a dir, identificant el concepte representat
per la classe, la interpretacio. El CPG, de fet, facilita I'aprenentatge inductiu als experts i ajuda
a conceptualitzar els clusters. No obstant aix0, aquest recurs va resultar ser encara complex
per a aquells interessats sense habilitats técniques i més tard es va evolucionar a TLP per salvar
la bretxa per a les parts interessades no técniques.

3.2.2. El quadre semafor (Traffic Lights Panel TLP)

Un dels eixos centrals de la Tesi doctoral es basara en I'automatitzacio de la interpretacié de
les diferents classes obtingudes després d'una classificacié i haver obtingut el panell de
classes. La técnica emprada per a la interpretacié de les classes s’anomena Traffic Light
Pannels (TLP), la qual podria ser traduida al Catala com a técnica del quadre semafor.

La tecnica del TLP com a méetode per interpretar classes [Gibert, Conti & Vrecko, 2012] va ser
introduida per la Dra. Karina Gibert després de realitzar histogrames o boxplots i representar-
los en un panell de classes [Gibert, Garcia-Rudolph & Rodriguez-Silva, 2008]. El CPG va suposar
en els seus origens una eina interessant de suport a la interpretacid perque permetia
representar conjuntament el comportament de moltes variables respecte de les classes de
forma compacta. | una comprensid rapida de les particularitats de cada classe per part de
I'analista. Aquest recurs resultava complex encara per aquells experts en camps d’aplicacid
gue no tenien competéncies técniques. El TLP suposa una abstraccid simbolica de la
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informacié del CPG més interpretable, basada en identificar els nivells dominants de cada
variable en cada classe.

Per fer un TLP, I’analista ha de llegir atentament el CPG, marcar la tendéncia central per a cada
classe de cada variable i assignar als nivells qualitatius els colors del quadre semafor, en
correspondéncia amb els codis interpretatius de I'expert. El context i significat de cada color
ha d’estar relacionat amb algun concepte latent del domini que permet I'associacié entre la
polaritat variable i la idea de millora o empitjorament.

A [Gibert, Conti & Vrecko, 2012] es proposen dues maneres basiques d’assignar colors a
I’escala de la variable.

a. Codis de color directes (vermell-groc-verd) associats als valors baixos-mitjans-alts.
b. Codis de colors inversos (verd-groc-vermell) associats als valors baixos-mitjans-alts.

Una propietat molt important és que si les classes estan ben construides, han de ser
distingibles i han de representar diferents perfils. Per tant, no hi hauria d’haver dues files del
TLP amb la mateixa combinacioé de colors.

El TLP culmina el cami que es recorre des de la recollida de dades fins a I'obtencié de
coneixement nou sobre un cert fenomen, objectiu principal d’arees com I’estadistica, la
mineria de dades i recentment el data science. El TLP aporta doncs el suport per la
interpretacio de les classes.

A [Angerri, 2015] es fa una primera proposta d’automatitzacié del TLP que es basa sobre la
utilitzacié del metode d’induccié de regles basada en boxplots proposat a [Gibert & Perez,
2006] i consisteix a induir una discretitzaci6 de la variable numerica a partir del
condicionament per la variable de classe per més tard estudiar com es creua aquesta variable
discretitzada amb les mateixes classes i detectar les tendencies centrals de cada classe de
forma automatica a partir de la taula creuada corresponent. El treball de fi de grau esmentat
planteja una proposta que en aquesta tesi s’explorara amb major profunditat.

3.2.3. Annotated Traffic Ligth Panel (Quadre semafor anotat)

A [Gibert & Conti, 2015] es presenta una millora per als TLP presentats anteriorment,
I’'annotated Traffic Ligth Panel(aTLP), els quals serveixen per a gestionar la incertesa intrinseca
gue es produeix quan s'interpreten els prototips resultants d'una classificacié. El CPG es
limitava a representar la tendéncia central de les variables en les classes, pero I'analisi de les
variables associades s'havia de fer amb unes taules d'estadistiques basiques condicionades a
les classes amb el propi KLASS que presenta entre altres les desviacions tipiques de cada
variable en cada classe. Els aTLP associen als colors del quadre semafor amb dues dimensions
del color (to i saturacid) que serveixen per a mesurar la tendéncia central i la puresa dels
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prototips basant-se en els Coeficients de Variacié (CV) i un model d'incertesa. En aquest sentit,
els colors purs representen baixa o nul-la variabilitat en la tendéncia central de les variables,
mentre que els colors més enfosquits representen un increment en I'heterogeneitat i per
consequencia una perdua de fiabilitat en la presa de decisions basades en les caselles més
fosques del TLP. A [Gibert & Conti, 2015] es presenta el model de calcul automatic de la
saturacié de cada color calculat sobre la base dels coeficients de variacid o el factor d'incertesa
de cada variable en cada classe. La figura 4 mostra el model de gradacio o perdua de puresa
dels colors per a coeficients de variacié en un interval entre [0,1].

RED Scale GREEN Scale Proposed YELLOW Scale
X R G B |Color X R G B |Color X R G B |Color
0,00 255 0 0 0,00 0 255 0 | 0,00 | 235 255 0
0,05 244 0 0 0,05 0 244 0 0,05 755 244 0
0,10 233 0 ] 010 0 233 Y] | 0,10 254 233 0
0,15 222 0 (1] 0,15 0 222 1] 0,15 253 222 0
0.20 212 0 0 0,20 0 212 0 0,20 252 212 0
0,25 202 0 0 0,23 0 202 0 0,25 251 202 0
0,30 192 0 0 0,30 0 192 0 0,30 249 192 0
0,35 182 0 0 0,35 0 182 0 0,35 247 182 0
0,40 173 [i] [i] 0,40 1] 173 [¥] 0,40 245 173 ]
0,45 164 0 0 0.45 0 164 0 0,45 242 164 0
0,50 155 0 ] 0,50 1] 155 4] 0,50 239 155 U
0,35 140 [1] [1] 0,55 0 146 0 0,93 230 140 0
0,60 138 0 1] 0,60 [i] 138 [i] 0,60 232 138 i]
0,65 130 0 0 0,65 0 130 0 0,65 227 130 0
0,70 122 [1] 0 0,70 1] 122 0 0,70 222 122 0
0,75 114 0 0 0,75 0 114 0 0,75 217 114 0
| 0,80 T07 0 0 0,30 0 107 0 [ 0.50 | 211 T07 0
0,85 100 0 0 0,83 0 100 0 0,85 204 100 0
0,90 o3 0 0 0,90 V] 93 1] 0,90 197 03 0
0,95 ) 0 ) 0,95 u 36 (4] 0,95 189 86 U
1,00 80 0 1] 1,00 0 50 0 1,00 180 80 0

Figura 4: Model de gradacio de o pérdia de puresa de colors

El model de color es basa en el model RGB que representa els colors com un vector de 3
components, descomponent els colors en quantitats de vermell, verd i groc, cada component
pren valors entre 0 i 255 on O representa |'absencia del color i 255 la presencia del color amb
la maxima saturacid. El grau de saturacié d'un color d'acord amb el coeficient de variacio x:

e Perals colors vermell i verd (primaris): S(x) = 80 + 125(1-x)?
e Peral color groc (color compost): S'(x) = 180 + 180(1-x)-143(1-x)2+38(1-x)3

Per a determinar el valor de x s'usa un identificador de la variacid interna de classe com
s'indica en [Gibert & Conti, 2015]. Si Xk és numeérica x = CV|C sent C la classe de la qual es vol
calcular el coeficient de variacid. Si Xk és qualitativa, es correspon a la proporcié de valors
diferents a la freqiiencia dominant de la classe. Es a dir, per a una classe identificada
majoritariament com a dones, es correspondria a la proporcié d'homes que conté la classe.

3.3. KLASS

Java-KLASS és un software estadistic creat per la Dra. Karina Gibert a la década dels 90, amb

I’objectiu de poder automatitzar la classificacié de dominis poc estructurats. Es un programa
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gue evoluciona constantment, al qual es van afegint cada dia noves funcions. A continuacié,

es presenta el programari més detalladament.

3.3.1. Antecedents

Fruit del treball i estudi sobre la classificacié de dominis poc estructurats va sorgir la primera
versié de KLASS, un sistema orientat a la classificacié automatica de dominis poc estructurats.
Aquest paquet ha anat evolucionant de forma continuada des de |'aparicié de la primera
versid que formava part de la tesina [Gibert, 1991] i també de la tesi doctoral [Gibert, 1994]
de Karina Gibert i ha estat objecte dels antics projectes finals de carrera, tant de la diplomatura
d’estadistica com de les Enginyeries en Informatica de la UPC i de la UIB (Universitat Illes
Balears) i d’alguns treballs finals de grau o treballs finals de master dels plans nous. L'eina esta
integrada per un conjunt d’eines per gestionar i ajudar experts en els processos de mineria de
dades.

El sistema en la seva primera versié va ser desenvolupat en el llenguatge de programacié LISP
i la seva execucio es realitzava sobre UNIX. Quan la UPC va deixar de mantenir les llicencies de
LISP, va ser reimplementat en JAVA, pels avantatges que aquest llenguatge de programacié
presentava, com l'eliminacié de costos de llicencia, la portabilitat, una aplicacid
desenvolupada en JAVA pot executar-se en qualsevol sistema operatiu i la possibilitat de

distribuir un programari executable independent del seu codi font, entre altres.

Actualment, KLASS és un paquet que s’esta utilitzant en diferents entorns i per aquest motiu
un dels objectius principals que es van marcar era que les noves versions havien de mantenir

sempre totes les funcionalitats de les anteriors com a minim.

Actualment Java-KLASS [Gibert & Nonell 2008] i [Gibert & Nonell 2005a] inclou 5 MB de codi
Java i 160.000 linies de codi i ofereix funcionalitats relacionades amb la identificacid i

interpretacio de perfils i tecniques de gestié de dades, coneixement i modelat relacionades.

3.3.2. Funcionalitats de Java-KLASS

Es presenta el conjunt de funcionalitats que dona JAVA-KLASS en la seva versido més recent:

e Representacié de matrius de dades.

e Representacio i gestié de la metainformacid associada a les dades.

e Seleccid de variables i individus basada en criteris per generar submatrius basades
en mostreig aleatori.

e Recodificacié o discretitzacid de variables i generacié de variables noves.

e Preprocessament de dades incloent metodes diversos de tractament de dades
mancants, entre ells el MIMMI [Gibert 2013]
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e Gestid de Bases de coneixement.

e Gestid d’Ontologies[Gibert, Valls, Batet, 2014]

e Gestié de termometres

e Estadistica descriptiva extensa de dades.

e Visualitzacio 3D

e Calcul de distancies simples, mixtes o semantiques

e C(lassificacid automatica amb meétodes jerarquics classics, basats en regles, en
ontologies i amb métodes basats en densitats com BDSCAN o OPTICS.

e Visualitzacié i gestio d’arbres jerarquics (dendrogrames) de clustering, reachability
plots, tall de I'arbre.

e Raonament automatic

e Interoperabilitat de métodes

e Analisi dinamica [Gibert 2010].

e Interpretacié automatica de les classes amb CPG [Gibert, Garcia-Rudolph &
Rodriguez-Silva, 2008], amb TLPs [Gibert, Conti & Vrecko, 2012] [Gibert, 2013],
amb aTLPs [Gibert & Conti, 2015] i conceptualment [Gibert, 2014].

e Gestié de Sistemes heterogenis que incloguin informacié numeérica, qualitativa,
semantica i ontologies.

3.3.3. Cronologia

A continuacio, es resumeix breument el desenvolupament del sistema Java-KLASS fins a la
darrera versio
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Figura 5: Cronologia de KLASS
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4. Objectius de la tesi i contribucions

4.1. Objectiu general

L’objectiu principal d’aquesta tesi és:

Definir una metodologia rapida de diagnostic d’un domini (territorial o no)
basat en técniques de perfilat, que incorpori
I’ds del clustering i el TLP basat en termometres com a peces clau
d’una nova metodologia d’Intel-ligéncia Artificial explicable
i orientada al suport a la presa de decisions complexes i estratégiques.

La tesi doctoral consta de 3 parts principals, la primera que es troba al capitol 3 de la tesi i es
dona per conclosa. Aquesta inclou I'estat de I'art, realitzat gracies a una intensa recerca
bibliografica seguida del capitol 3 d’aquesta tesi, on es mostren les tecniques de mineria de
dades emprades per al desenvolupament de la tesi. La 2a part consta en la presentacié de la
metodologia MIPRI2D, una conceptualitzacié dels metodes i innovacions aplicats en el
projecte INSESS-COVID19, la gran aplicacié d’aquesta tesi que es troba exposada en una
tercera part de forma més amplia, on es detallen els resultats obtinguts de la recerca aplicada,
juntament amb 4 altres aplicacions.

4.2. Objectius especifics

Per a fer-ho cal

e Dissenyar I'esquema d’infraestructura tecnologica que suporta el procés
e Dissenyar els mecanismes de recollida de dades i qliestionaris associats
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Dissenyar els metodes d’analisi automatica de les dades i de quantificacié de I'error
estadistic amb tecniques de mineria de dades I'intel-ligéncia artificial.

Dissenyar els mecanismes de preservacié del secret estadistic associats a tot el
procés multivariant.

Dissenyar un metode automatic d’interpretacié conceptual de perfils basat en
I’automatitzacié del TLP basat en termometres que porti els resultats de I'analisi
de dades a conceptes directament comprensibles per part de I'usuari final.
Formalitzacio de la proposta metodologica complerta

Implementacié de la proposta en un sistema de suport al diagnostic de territori
basat en dades

Generacid automatica de conceptualitzacions de perfils facils d’entendre per
usuaris no experts en tecnologia.

Aplicacid de la proposta de tesi a diversos casos d’estudi reals de I'ambit de la
sostenibilitat

Validacié de la proposta metodologica i consolidacié dels resultats de les
aplicacions.
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5. Proposta Metodologica

5.1. La metodologia MIPRI2D

Aquesta seccidé presenta una visid global de la metodologia proposada en la tesi, que hem
anomenat Metodologia Integral de Perfilat Rapid, Intel-ligent i Interpretable de suport a la
presa de Decisions complexes (MIPRI2D) que reuneix una serie de passes, algunes de les quals
han requerit recerca especifica i la resolucié de problemes oberts fins al moment.

MIPRI2D és una metodologia innovadora que permet assolir els objectius de tesi plantejats al
cap 4.

La figura 6 presenta un esquema general de la proposta MIPRI2D. Els passos principals de la
proposta es detallen a continuacid. En les seglients subseccions, es proporcionen detalls sobre
cada passa tot destacant la part innovadora.

La metodologia MIPRI2D s’estructura en 5 Fases principals:

e Fase l: Analisi del fenomen i disseny de les eines d’observacié

e Fase ll: Tallers i adquisicié de dades

e Fase lll: Analisi Intel-ligent de dades

e Fase IV: Perfilat intel-ligent de les classes

e Fase V:Interpretacid de resultats i elaboracié de diagnostic i recomanacions finals

Les fases de PIPRID estan orientades a cobrir la cadena de valor sencera entre el disseny de
I’experiencia, potser col-laborativa, la recollida de dades i I’elaboracidé d’informes finals, de
valor afegit. A continuacié es detalla breument cadascuna d’aquestes fases per més endavant
donar més detalls de la seva conceptualitzacid
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 FASE I. Analisi del fenémen i disseny d’eines d'observacio

ANALISI ECOSISTEMA

A4 \ 4 v
Metamaciﬁ

FASE Il. Tallers i Data acquisition

g ivt;

REVISIO
D'INDICADORS
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(mostra, error, questionari)

Model

Sistema

Indicadors

Ecosistema

/FASE lll. Analisi intel.ligent de dades
B Variables B Reporting Automatic
i D

Al MULTIVARIANT DESCRIPTIVA P.LLENGUATGE
(classificacio NATURAL
automatica dades

mixtes, multiview, ]
TSFM] VISUALITZACIO

Informes
Descripiva
Automatics

T FASE IV. Perfilat intel.ligent de les classes [cnnceptualitzacié automatica)

) ) Informe
Tipologia Interpretacid de
perfils

‘ FASE V. Interpretacio de resultats i elaboracio de diagnostic i recomanacions finals

\ 4

Informe final amb Pla d'accié
recomanacion

Figura 6: La metodologia MIPRI2D
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FASE 1. Analisi del fenomen i disseny de les eines d'observacié El primer pas de la
metodologia MIPRI2D consisteix en la preparacié de totes les eines necessaries per a poder
realitzar una consulta INSESS. Aixi, aquesta fase es basa en I'analisi del fenomen i disseny de
les eines necessaries per a dur a terme la consulta i es desenvolupa en tres grans blocs que

descrivim a continuacio:

Abans de comencgar amb la part técnica de la metodologia basada en I'obtencié i gestid de
dades, i la seva analisi, el métode proposat suggereix comencgar per la comprensié de
I'estructura de I'ecosistema objectiu. A partir d'aquesta analisi, apareixera unaidea clara sobre
el disseny de la mostra, d'una banda, i el tipus de preguntes requerides també pels
participants. A més, la manera en que es recolliran les dades requereix atencié.

Analisi de I'ecosistema de destinacid
Identificacié de poblacié en estudi
Revisié d'indicadors

P wnNPR

Disseny d’eines per als tallers
4.1. Augment de I'expressivitat dels questionaris. Variables més expressives. Com es
veura al llarg del document, la tesi incorpora I'Gs de tipus de variables amb
estructures complexes, amb més poténcia expressiva i que permeten poden
analitzar fendmens més complexos. Algunes d'elles expressen al llarg de diverses
columnes o no a la base de dades. Per a fer front a aquesta situacid és necessari
desenvolupar alguns nous components metodologics que es detallen al llarg del
document.
4.2. Definicié de la tipologia de variables
4.3. Creacio del model de metainformacié
5. Construccié de l'instrument del questionari
6. Disseny de la infraestructura tecnologica
6.1. Protocols d’alta, vistes, emmagatzematge de dades, tutorials, mails, plantilles de
whatsapp....
6.2. Disseny de la seguretat i preservacid del secret estadistic (privadesa,
reidentificacio...)
7. Informacié territorial

El que s’obté d’aquesta fase és:
a. El model d’ecosistema
b. El Sistema d’indicadors
c. El model de Metainformacié
d. Questionari digital
e. Eines tecnologiques del taller: La Web, videos, tutorials, material pels tallers, codi
RStudio i Scripts, repositori de dades, campanyes de captacié de participants, etc.
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FASE Il Tallers i Data acquisition: La informacié és recollida arreu mitjancant tallers;
eventualment, i segons I'aplicacio, en tot el territori. Els tallers permeten explicar I’objectiu de
I’estudi i presentar el gliestionari, explicant I'orientacid de les preguntes i es resolen els dubtes
gue puguin sorgir. La realitzacié dels tallers és un tret fonamental d’aquesta metodologia, ja
gue evita biaixos per la mal interpretacié de les preguntes per part dels participants. Els tallers
poden ser de 4 modalitats que seran presentats a més endavant.

8. Criteris d’inclusio i exclusio
9. Determinacié de la grandaria de la mostra i disseny mostral
10. Tipologia de tallers

El que s’obté d’aquesta fase és:
f. La composicié de la mostra d’observacio
g. Elresultat dels tallers (bases de dades, principalment)

FASE Il Analisi intel-ligent de dades. Basada en I'Gs de técniques de ciéncia de les dades,
reporting automatic i intel-ligéncia artificial per a extreure valor estratégic de les dades,
basicament a través d’eines visuals i estadistiques descriptives, models d’aprenentatge no
supervisat, etc.
11. Preprocessament de dades.

11.1. Tecniques basiques d’homogeneitzacié

11.2. Imputacié de dades mancants

11.3. Recodificacions de preguntes

11.4. Modalitats i supressio de duplicitats.
12. Analisi descriptiva i territorial (numérica i grafica i mapes estadistics)

12.1. Eines grafiques innovadores: Diagrama de teler

12.2. Taula de freqiéncies ampliada

12.3. Diagrama de barres, pastis o taula de freqliencies marginals

12.4. Taula de freqiiéncies multivaluada

12.5. Taula de freqiiéncies de trajectéria

12.6. Diagrama de barres multiples

12.7. Quadricula de diagrames de pastis

12.8. Taules de transicio

12.9. Diagrama de barres apilades multiple
13. Estructura de I'analisi descriptiva per tipus de variables

13.1. Variables numeriques

13.2. Variables categoriques

13.3. Variables multivaluades
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13.4. Variables de quadricula

13.5. Variables basiques temporals

13.6. Variables TQQ

13.7.  Analisi de preguntes Obertes mitjangant PLN.
13.8. Estudis especifics

13.9. Reporting automatic

variables Derivades (2nK, DD2dl, 3G) \
i

Indicators \lzg;vﬁ +1Ve 4

Knowledge-based

2nd generation Conditions
variables

Counts

DD2dl Block Candidate
Data-driven Variables

2nd generation (Knowledge-
variables

Clustering

Interpretation

. Index of
3rd generatlun Potential Clustering o
variables Explainability tation

Interpretation

Dades
Preprocessades

Figura 7:Variables derivades
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14. Eines de suport a la interpretacio de classes i noves variables
14.1. TERMOMETRE
14.2. TLP BASAT EN TERMOMETRE
15. Ampliacié del preprocessament amb técniques de creacié de noves variables
15.1. Variables de 2a generacid basades en coneixement expert
15.2. Variables de 2a generacid basades en dades (DD2gl)
15.3. Variables de 3a generacid
16. Analisi Multivariant:
16.1. Seleccid de variables basades en criteris territorials (TFSM
D’aquesta fase s’obtenen:
h. Les dades preprocessades, ampliades i classificades
i. Informes d’analisi descriptiva automatics

FASE IV Perfilat intel.ligent de les classes: El darrer pas de la fase anterior consta la realitzacio
d’un clustering multivista del qual s’obtenen grups per als quals cal fer una tasca
d’interpretacié i de conceptualitzaciéd contextualitzada a I'ambit concret d’aplicacié. Les

passes son:

17. Descripcié i identificacié els patrons de comportament de cada grup mitjancant eines de
suport a la interpretacié de classes
18. Representacio territorial dels grups obtinguts
D’aquesta fase s’obtenen:
19. Dades classificades
j.  Mapes estadistics
k. Informes d’interpretacié de perfils automatics
I. Tipologia

FASE V Interpretacié dels resultats, elaboracié del diagnostic i recomanacions finals La
darrera conclouen l'estudi contextualitzant els resultats i emetent diagnostic i les

recomanacions adients.

En aquesta darrera fase pren importancia la realitzacié de reunions amb les persones expertes
iamb aquelles que tenen el poder de prendre decisions per tal de presentar-los les conclusions
a les quals s’ha arribat.

D’aquesta fase es pot obtenir:

m. Un informe amb recomanacions finals
n. Un pla d’accié
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5.2.

5.2.1.

FASE | Analisi del fenomen i disseny de les eines d’observacio

Analisi de I’ecosistema diana

Com s’ha dit la primera passa abans de plantejar una consulta INSESS és analitzar I’ecosistema

objecte d’estudi. La proposta consisteix a incloure els seglients aspectes en aquesta analisi:

1.

Comprensio de I'estructura del domini de destinacié. Com s'organitza el domini,
guines administracions publiques tenen competeéncies en els diferents tipus de serveis,
el conjunt de serveis disponibles, etc. El conjunt d’actors que hi intervenen, els rols i
relacions entre ells, i el coneixement que tenen les persones que han de participar en
el taller sobre el tema en qliestid, etc.

Revisio de les fonts actuals d'estadistiques oficials sobre el domini d’aplicacié que es
pot utilitzar com a referéncia per a I'analisi. La revisié literaria és UGtil. No en el sentit
academic, sind en la cerca d'informes oficials que descriguin el domini objectiu (en
aquest cas, les estadistiques oficials i les enquestes seguides durant la pandémia).

Per al cas INSESS-COVID19, cal entendre I'estructura dels Serveis Socials a Catalunya.
Pel cas de DIMCARE cal entendre quines dades hi ha disponibles sobre I'is de les eines
digitals avui en dia a les entitats del tercer sector i quin és el coneixement per part dels
seus treballadors. Pel que fa a la colla castellera, en el moment de fer la redaccié cal
coneixer i entendre els termes castellers i les activitats que es desenvolupen en una
colla castellera. En relaci6 amb el cas del consum energetic d’'una llar, al ser un
glestionari dirigit als infants és necessari coneixer quins sén els electrodomeéstics que
hi pot haver a casa d’una familia amb canalla, aixi com els coneixements pel que fa a
tecnologia que poden tenir aquests infants per tal que puguin entendre les preguntes
gue es formularan al qlestionari.

Aguesta analisi, realitzada juntament amb els experts en matéria de dominis, donara lloc a

una identificacio clara de:

5.2.2.

Tipus de participants requerit
Tipus d'informacid rellevant que es voldra obtenir els participants
Aportacions per a les decisions preses en els proxims passos.

Identificacié de poblacié en estudi

Un cop s’ha analitzat I'estat de I'ecosistema diana, es coneixen els actors que intervenen en

aquest i qui pot ser coneixedor de les dades que és necessari per a I'estudi. Un cop fet I'analisi

en profunditat sobre la informacié ens pot aportar cada part implicada, es definira la poblacié

diana,

és a dir, els perfils dels individus d’interés. Aquest fet permetra a l'investigador
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dissenyar els perfils dels individus d’interes, aixi com establir els criteris d’inclusid i exclusid
dels associats.

Establerta la poblacid diana, caldra establir quin dels metodes de mostreig s’establiran per a
la seleccid de la mostra i quins seran els mecanismes de recollida de dades associats per
garantir la representativitat.

Per tal de poder realitzar de forma correcta aquesta fase, es duran a terme diferents reunions
amb experts.

En el cas d'INSESS-COVID19, després d'una profunda comprensié de la llista de serveis socials
disponibles oferts en el sistema d'atencid social primaria, es va definir una llista de 20 perfils
objectiu i els criteris d'inclusid corresponents juntament amb els professionals dels Serveis
Socials, tant dels governs, ajuntaments com dels consells regionals (consells comarcals). Els
perfils proposats assenyalen segments de poblacid a priori que s'espera que siguin
significativament danyats per la pandemia. A L'apartat xxxxx es donen detalls d’aquest
disseny.

En el cas de DIMCARE per exemple, les unitats d’estudi no sén persones, sind entitats del
tercer sector de 3 regions europees participants al projecte. A L'apartat xjkfhldkjhdkfhgd es
pot observar el context del projecte i la seva aplicacid.

El cas de I'associacié sense anim de lucre la poblacié diana sén els associats i associades a
I’entitat, ja que son totes les persones de les quals és necessari coneixer |'opinid.

5.2.3. Revisio d’indicadors

Aguesta part consisteix en la recerca d’'informes existents en relacié a la tematica concreta a
tractar. Per dur-lo a terme, cal cercar informes publicats que donin dades relatives als
conceptes. Aquests informes poden contenir els resultats d’una enquesta o bé conclusions
extretes a partir de I'analisi de bases de dades, ja formin part de 'estadistica oficial o no. Hi
ha tematiques sobre les quals fer la recerca d’indicadors al respecte és poc factible degut a la
manca de dades del sector, fet que justifica la realitzacié d’'una consulta INSESS per a la
realitzacié de la mateixa.

5.3. FASE I. Disseny d’eines per als tallers

5.3.1. Augment de I’expressivitat dels qiliestionaris

Els fenomens que la tecnologia INSESS vol englobar sén d’un nivell de complexitat que no en
té prou amb questionaris de preguntes de resposta simple i multiple que obliguen a simplificar
enormement el tipus de relacions que es poden obtenir de I'analisi de dades d’enquesta.
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En aquesta tesi es fa un pas endavant en aquesta direccié i es defineixen estructures de dades
noves, basades sobre blocs de columnes de la matriu de dades i que representen variables
compostes de major complexitat a les utilitzades habitualment i que incorporen major
potéencia expressiva, permetent de poder indagar sobre aspectes més complexos dels
fenomens en estudi.

Més endavant s’explicara quina infraestructura tecnoldgica acompanya la introduccié
d’aquest nou tipus de variables i la metodologia per poder-les analitzar en tota la seva
complexitat, i per poder-ho fer de forma automatica.

5.3.2. Definicié de la tipologia de variables

En aquesta seccio s’introdueixen uns tipus nous de variables d'estructura complexa, que les
introduim perqué permeten augmentar la poténcia expressiva dels qliestionaris. | aix0o ens
permet estudiar fenomens més complexos i extreure’n informacié més rica. Quan parlem de
variables complexes no ens referim a les que s’expressen en I'espai dels nimeros imaginaris,
sind en aquelles que representen caracteristiques de fenomens d’estructura complicada, amb
interaccions d’ordre superior entre les variables, amb relacions causa-efecte dificils de
modelar..., A [Gibert & Angerri, 2021] ja es van introduir alguns tipus de variables que es
recullen a continuacio (vegeu taula 6):

Type Form of question DB structure Example

Numerica Integer field One numerical column Age

Likert or Ordinal Simple choice response One alphanumeric column Pending processes

Nominal Simple choice response One alphanumeric column Gender

Nominal Multivalued |Multiple choice response One column with lists of values  |Impacted area (by process)
separated by ";"

OrdinalXtime Simple choice grid One alphanumeric column per  |Convivential Unit
timeStamp

OrdinalXordinalxTime (Several Packs of several Ordinal |Several Packs of several columns |Kinds in charge

Open question Open textual window to be edited |Textual column with complete Why didn't you receive the

by the respondant text payments by July 10th?

Taula 3: Tipologia de variables de INSESS-COVID19

En les properes seccions es formalitzen i defineixen aquests nous tipus

5.3.3. Variables multivaluades

Una variable multivaluada és una variable qualitativa X amb S possibles modalitats D = {m1,
my,...,ms} de manera que un individu pot prendre simultaniament diversos valors de D. Les
variables multivaluades permeten tractar variables on l'individu té més d’'una modalitat
simultaniament. Seria el cas de simptomes de malalties, génere de les pel.licules (drama+
historic).

Aguest és el cas, per exemple, de la variable X="Qui genera violéncia”, que pren valors:
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D={1. No soc objecte de violencia, 2. Un superior o ascendent (pare, tiet, responsable de feina,
prof...) 3. Unigual (germa, company, amic, vei...), 4. Un subaltern o descendent (fills, empleats,

)}

Els valors de X, xi € P(D), de manera que un individu pugui patir violéncia simultaniament per
un superior i un igual, o un igual i un subaltern. El concepte de variable multivaluada no és
nou, tanmateix en aquesta tesi s'introdueixen eines descriptives especifiques per extreure
millor informacié d'aquest tipus de variables com es podra veure a la seccié 5.12.3

R4. En cas que siguis objecte de violéncia, qui exerceix aquesta violéncia?

1. No soc objecte de violencia

1. No soc objecte de violéncia

1. No soc objecte de violéncia, 2. Un superior o ascendent (pare, tiet, responsable de
feina, professor...), 3. Un igual (germa, company, amic, vei...), 4. Un subaltern o
descendent (fills, empleats, ...), 5. No contesta

Figura 8: Visualitzacio de les variables multivaluades a la base de dades original

5.3.4. Variable de quadricula

Variable de graella (X, Q) és una variable qualitativa X amb S modalitats en D. Per a cada
modalitat ms€D, es dona un valor (de Q) que indica la qualificacié de ms (Q és un conjunt Likert
o ordinal de valors). Aquesta variable permet representar les variables qualitatives on les
seves modalitats estan avaluades per una likert o similar

Aquest és el cas, per exemple, de X="Quines llenglies parles”, D={1. Catala, 2. Castella, 3.
Anglés, 4. Frances, 5. Romanes, 6. Arab, 7. Altres}i Q={Bé, Regular, amb dificultats, No la parlo,
No contesta}

P5. Quines P5, Quines P5. Quines P5. Quines P5. Quines P5. Quines P5, Quines
llengles parles? llengles parles?  liengles parles?  Bengles parles?  llengles parles?  llengies parles?  llengUes parles?
[1. Catala] [2. Castela] [3. Anglés] [4. Francés] [5. Romanés] [6. Arab) [7. Altres)
1.Bé 12. Regutar 3. Amb dificultats 1. Bé 2. Regular 3. Amb dificultats 3. Amb dificultats
No contesta No la pario No la parlo Amb dificuitats Amb dificuitats Regular Regular
Bé Bé Bé Amb dificultats No la pario No la pario No la pario

“'Bé Bé Bé Regular Bé Regular Bé

L= P Danmidas A vnln Aillas onbn Avabn Al b DA LN PN LY PN

Figura 9: Visualitzacio de les variables de quadricula a la base de dades original
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5.3.5. Variables basiques temporals (Temporal Basic Variable TBV)

La variable temporal (X, T) defineix X com una variable qualitativa (nominal, ordinal, binaria o
Likert) amb les modalitats S en D que es mesura nt vegades al llarg del temps, proporcionant
columnes nT en el conjunt de dades com a répliques temporals de X. Podem denotar aquestes
repliques com Xu, Xt2, ..., X1. Aquest tipus permet analitzar conjuntament series temporals
d’una variable qualitativa en diferents moments del temps.

Aquest és el cas per exemple de X="Esquema de convivencia”,

amb D={Sol/a, MM-MP, Nucli, Reagrupades, Extensa, No-Famii No Contesta}amb T=3. (Gener
2020, Juliol 2020 i Gener 2021)

F2. Marcaelteu F2. Marcaelteu |F2. Marca el teu
esquema de esquema de esquema de
convivéncia en convivencia en conviveéncia en
aquests tres aquests tres aquests tres
moments. [Gener moments. [Juliol |moments. [Genel
2020] 2020] 2021]

3. Unitat familiar

de pare(s) i 2. Familia 2. Familia
mare(s) i fills monomarentalo  monomarental o
propis monoparental monoparental
No-Fami Extensa Reagrupades
Reagrupades Reagrupades Reagrupades

Figura 10: Visualitzacio de les variables TBV a la base de dades original

5.3.6. Variable de quadricula multivaluada

(X, Q) és una variable multivaluada qualitativa X amb modalitats S en D, replicada a cada valor
de Q (Q també pot ser diverses marques de temps). Per a cada modalitat ms€D, i el valor de
Q una columna binaria msq indica la preséncia/abséncia de ms en el grup g.

Aquest és el cas de X="Ajuts demanats” amb D={1. Ajuts per alimentacid, 2. Ajut per tenir cura
dels infants, 3. Accés a material informatic, 4. Serveis de repartiment a domicili de productes
de primera necessitat, 5. Ajuts per pagar el lloguer de la vivenda, 7. Ajuts per pagament de
taxes i tributs, 8. Renda Minima d’insercid, 9. Ingrés Minim Vital, 10. Serveis d’acollida, 11.
Assisténcia psicologica, 12. Teleassisténcia, 13. Iniciar un procés d’ERTO al meu negoci, 14.
Altres} i Q={No ho he necessitat, Ajuntament i/o Consell Comarcal, Generalitat de Catalunya,
Gobierno de Espanya, Entitats d’Accid Social, Altres, No contesta}
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acolir-te a algun dels acolir-te a algun dels

E2 Has necessiat 8jut 0 prestacid E2 Has necessital ajut o prestacio E2_Has necessitat
acolir-te a algun dels E2. Has necessitat incloent els especials acolir-le a algun dels incloent els especials acollir-te a algun del
ajut o prestacid acolir-te a algun dels que s’han posat en ajut o prestacio que s’han posat en ajut o prestacid
incloent els especials aput o prestacid marna per mitgar la incloent els especials mana per mitigar la  incloent els especiak
que s’han posat en incioent eis especials problematca per la que s’han posat en problematica per la  que s'han posat en
mana per miigar la  que shan posat en COVID-197 [4 marxa per miigar la  COVID-197? [6. Ajuts  marnxa per mitigar la
problematica per la marxa per mitigar la  Serveis de problematica per la per pagar problematica per la
COVID-197 [2 At problematica perla  repartiment a domicik  COVID-197 [5. Ajuts  subministraments COVID-19? [7. Auts
per tenir cura deis COVID-197 [3. Accés de productes de per pagar loguer de  basics (lum, aigua,  per pagament de
infants) a material informatic] primera necessitat]  la vivenda) gas....)] taxes | tnbuts)

Entitats d'Acci6 Social Goblerno de Espafia  Generalitat de Cataluny Entitats d’Accid Social Entitats d'Accié Social Goblerno de Espafia
| Gobierno de Espafia Generaitat de Cataluny Ajuntament Vo Consell Generaltat de Cataluny Gobierno de Espafta Gobierno de Espafia
No ho he necessital  No ho he necessitat  No ho he necessdat  No ho he necessital  No ho he necessitat  No ho he necessiat
Generaltat de Cataluny Ajuntament Vo Consell Auntament Vo Consell Ajuntament i/o Consedl Generalitat de Cataluny Generalitat de Catalu
No ho he necessdal  No ho he necessital  No ho he necessdal  No ho he necessital  No ho he necessitat  No ho he necessdat
Generalitat de Cataluny Ajuntament Vo Consell Goblerno de Espafla Entitats d'Accid Social Altres Auntament Yo Consi
No ho he necessital  No ho he necessitat  No ho he necessitat  No ho he necessitat  No ho he necessitat  No ho he necessdat
No ho he necessitat  No ho he necessitat No ho he necessitat  No ho he necessital  No ho he necessitat  No ho he necessitat

No contesta No contesta No contesta No contesta No contesta No contesta
No ho he necessdal No ho he necessitat  No ho he necesstat  No ho he necessital  No ho he necessitat  No ho he necesstat

Figura 11: Visualitzacid de les variables de quadricula multivaluades a la base de dades original

5.3.7. Variable TQQ: Temporal Qualified Qualitative

(X, T, Q) és una variable qualitativa X amb modalitats S en D, replicat nt vegades. Per a cada
modalitat ms, un valor (de Q) indica la qualificacié de ms (Q és Likert o conjunt ordinal).

Com a exemple, la variable X= participacié en la societat, esta prenent quatre modalitats

D={Associacions, Xarxes, Volontarietat, Altres}, el que indica el tipus d'accions participatives
que la persona segueix.

La variable es replica T=3 vegades (t1 = gener2020, t, = juliol 2020, t3 = gener 2021).

Cada X: és, al seu torn, un conjunt de Likerts, tal que per a cada modalitat de X en t1 tenim un
Likert qualificant el grau de participacio de la persona en ell. Q={Molt (molt, Una mica (alguns),
Gens (cap), NC (resposta perduda). Al nivell de representacié interna, cada variable TQQ
proporciona columnes de card(D)xT Likert cadascuna prenent valors en Q que requereixen
una descripcié conjunta.

Soc! Lates

PANICEacss en actatats Soct Latew St Latenn

e 1 comuntat ol gener PAMCEACS 8N ACIMVEMS PILCIRACHS 4 actviats Soct Latew

del 2020 era |1 de la comuntat 3l gener de [ COmundat Bl QN PATICIPALIS &N ACIAEats
Associacions culturals o del 2020 era |2 Xarxes del 2020 era [3 de s comuntat al gener
e3potves| de weins, AFAs oic | Volurtanat) del 2020 era |4 Akres)

Uesgerament impicat  Ueogerament imphcat  Ueogerament imphcat  Gens imphcat
Lleogerament mgbcat  Lleogerament imghcat  Lisugerament imghcat  Lisugecament impbcat
Gens imphcat Gens imphcat Mokt imphcat Lisugeeament imphcat
Lesgetament wephcat  Gens imphcat Usuperamant imphcat  No contesta

Figura 12: Visualitzacio de les variables TQQ a la base de dades original
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5.4. FASE 1. Creacio del Model de metainformacio

Continuem a la Fase 1 de MIPRI2D, pero en un ordre de coses ben diferent. Per crear un bon
fitxer de metadades, és molt important modelar i formalitzar adequadament els diversos tipus
de variables presents a les dades.

Una vegada que s'han definit els diferents tipus de variables, i les eines estadistiques i
grafiques per analitzar cada tipus de variable sén clares, es requereix un mecanisme per
proporcionar intel-ligencia als scripts que realitzen I'analisi descriptiva. Aix0 es basa en la
declaracié de la variable i la implementacié esta dissenyada sobre la base d'un fitxer de
metainformacid que proporciona tota la informacié conceptual requerida al sistema R per
executar una analisi descriptiva adequada, capac¢ d'utilitzar procediments descriptius
predefinits per a cada tipus de variable. El fitxer de metainformacié ha de contenir tota la
informacié contextual de les dades. La proposta Out és utilitzar un fitxer de metainformacio
en forma de taula (implementable com a fitxer csv per exemple) amb |'estructura segilient: Les
files estan associades a variables. Alguns variables proporcionen metainformacié a través de
diverses files.

5.4.1. Model de metainformacio

Per fer possible |'analisi automatica de les dades, el model de metainformacié conceptual ha
estat dissenyat amb tot el coneixement necessari per generar |'informe automatic i tenir la
base de dades original en una estructura separada. El Model de metadades (MdM) és una
matriu de dades que conté tantes files com sigui necessari, amb un minim d'1 fila per pregunta
per a preguntes numeriques i obertes. Per a variables qualitatives amb les modalitats S, el
nombre de files és 1+S. Per a les variables TOT i quadricula el nombre de files és: 1+Max(Q, S).
Aguestes son les 16 columnes de la taula. Algunes de les files en Mm descriuen variables.
Altres descriuen les modalitats de les variables qualitatives

e k (Col): Nombre de columna on la variable (Xx) es troba en el conjunt de dades
original (I és un conjunt d'individus I= {i ...i,,} descrits per les variables K

{X1,X2,...,Xk,...Xx}). Aquesta columna no es compleix en files on es descriu la
modalitat d'una pregunta categorica. Per a les variables TQQ k és la posicid de les
columnes en el conjunt de dades que conté les modalitats.

e k (Eticol): Aquest parametre només s'omple en les files MdM referint les
modalitats. Per a aquestes files k = k Indica la posicié de la variable qualitativa Xx.

e B (Bloc): En cas que el gliestionari estigui dissenyat per blocs tematics, s'especifica
el numero de bloc. Cada bloc amb diverses variables del mateix tema.

e g Especifica el nom del bloc

e £*5: Etiqueta curta per al bloc que s'utilitzara a l'informe
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Q(Pregunta): Text complet de la pregunta tal com apareix al qiiestionari original.
Anomenem ry la fila del MdM on es descriu.

A (respostes): Si Xk és qualitatiu, les files r€ {r, +1,..., 1 + S} s'utilitzen per
descriure les Dy les modalitats de X

J: El valor per defecte és «inexistent». Només s'utilitza per a variables quadricula o
TQQ. Els valors de Q corresponents es descriuen en filesr€ {r, + 1,..., 1, + S}.
A* (Rephrasing): Una expressié curta per a les preguntes i possibles respostes que
s'utilitzaran en les taules estadistiques i grafiques, ja que els textos llargs se
superposaran i faran dificil la lectura.

J* (Colcurt): Etiqueta curta per als valors Q en les variables TQQ i quadricula. En cas
qgue la pregunta no sigui un TQQ, cap de les dues xarxes no es compleix.

O (Objecte): Indica el tipus d'informacid representada a la fila: «pregunta»,
«modalitat», «nom del bloc» o separador (usat entre les variables)

7 (Tipus de variable): Dona el tipus de variable representada en Q (només en files
amb O zmissing): «Numerical»; «Simple response» per a Likerts o qualitatius;
«Multivalued variable» per a Multivalued (Nominal, Ordinal o Likert); «grid» per a
TQQ, Temporal basic and Grid Variables;; «Open» per a respostes textuals;.

Tp (tipus descriptiu): procediment descriptiu associat (alguns utilitzats per a més
d'un tipus de variable). Cada procediment descriptiu utilitza una combinacié
especifica d'eines descriptives numeriques i grafiques, algunes especificament
dissenyades en aquest treball. T, només s'especifica quan es defineix .

Tipus Tipus Descriptiu Tipus Tipus Descriptiu
Numerica Numerical TBV NomxT, LikertxT
Resposta . . . Multivalued NomMVxNom +
N I [, Lik
simple ominal, Ordinal, Likert Grid T0Q
Variable NomMV OrdMV,
Multivaluada LikertMV TQQ NomxQrdxT
. ) N
Quadricula NomxLikert, OrdxLikert Open NomxOrdxT

TBV

Taula 4: Tipus de Kit descriptiu

ko (Packlni): Per a la fila r on 7,- E{“Resposta multiple”, ”Quadricula”, “TBV”, “Grid
multivalorada”, "TQQ"}, ko, = kr—lf + 1 indica la columna de la base de dades on
la informacio sobre aquesta variable l~cr comenca(basicament una columna després
de la posicié anterior final de la variable).

ks (PackFi): Per a la fila r on 7, €{“Resposta mdltiple”, “Grid”, “TBV”, “Grid
multivalorada”, “TQQ"}, k.findica I'Gltima columna de la base de dades que conté
informacid sobre la variable Er Vegeu Taula 5 per als valors de k¢ per a diferents
tipus de variables
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e 1. (nCols): Es el nombre de possibles modalitats a les cel-les de I'estructura de
dades associada amb la variable, de vegades corresponen al nombre de modalitats
de Qo T o Xdepenent del tipus de variables. Només disponible per a variables amb
T, €E{“Resposta multiple”, ”Grid”, “TBV”, “Grid multivalorada”, "TQQ"}.

Type ks ne
Variable multivaluada ki =ko+S—1 2
Quadricula ki =ko+S—1 ng
TBV  kf=ko+nr—1 S
Quadricula multivaluada kf = ko +S-n, —1 2
TQQ kf=ko+S-nyr—1 mny
Taula 5: Calcul de k¢

e Reference: En cas que aquesta pregunta s'inspiri en una enquesta de referéncia (vegeu
Taula 1), s’espera aqui trobar el enllag a I'enquesta mare, per poder validar.

e Visualitzacié: Per a la interpretacid de patrons, dividim les variables en diferents grups,
depenent del tema principal, i podem indicar quin kit de vistualitzacid li correspon.

Aquest model permet processar qualsevol tipus de qlestionari, tingui la configuracié de
variables que tingui i, per tant, obre la porta a processar en cada moment informacio
provinent de diferents qliestionaris i, per tant, podra adaptar-se a qualsevol poblacié diana
també.

5.5. FASE 1. Construccio de I'instrument del qgiiestionari

Un cop estudiat el marc conceptual i identificada la poblacié d’estudi, es procedeix
conceptualitzar els aspectes que es volen analitzar i es decideix el model de referéncia a
seguir. Per cada aspecte es deriven les preguntes, focalitzades en els ambits a estudiar, pero
dirigides a fer aflorar aspectes relacionats amb |'objecte de I'estudi. Un cop decidides les
guestions, i identificat de quina tipologia sén, segons la taula presentada a 'apartat 4.3, es
procedeix a redactar—les garantint que no admetin interpretacions variades ni ambiglies i es
defineixen les ordenacions dels grans blocs del qliestionari, aixi com el de les preguntes dins
cada bloc.

Al cas INSESS-COVID19, del marc conceptual se’n va derivar una conceptualitzacio de les arees
de la vida que es volen estudiar inspirades en el model de referéncia SSM.cat, referit a I'estat
de I'art. Aixi, el questionari INSESS-COVID19 va focalitzar preguntes sobre els ambits de
SSM.cat, pero dirigides a fer aflorar, no només la vulnerabilitat social, siné també I'impacte de
la COVID-19 en aquesta vulnerabilitat. El resultat és un qulestionari amb 21 preguntes que
generen fins a 190 items interns, d’estructures variades, segons el tipus de preguntes. Des del
punt de vista de la resposta, respostes numeriques o categoriques, algunes de resposta
multiple, i algunes quadricules.
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En general, I'estructura del questionari que volem contemplar en aquesta recerca és la
d’aglutinar variables prou expressives sota blocs tematics, que recullin informacié sobre
aspectes especifics i permeti també paquets de preguntes especifics d’'un subgrup d’interés
guan sigui necessari. La relacio entre blocs de esta esquematitzat a la Figura 13:

item A1 item D1
Bloc I: item A2 item D2
Ambit A item A3 item D3
item D4
Bloc IV: item D5
Ambit D item D6
item D7
: i ltem D8
. Item B1 Bloc llIl: Ambit C .
Bloc II: item B2 item D9

Ambit B

Figura 13: Disseny d’un qiiestonari

5.5.1. Qiiestionaris atemporals. Robustesa respecte del moment de la mostra

Un dels objectius del qliestionari era guanyar tota la robustesa possible respecte del moment
qgue la persona respon. Per aixd0 es planteja el qlestionari com una reflexié en diversos
moments FIXES del temps i es demana als respondents que responguin (el dia que sigui) des
d’aquests moments establerts. Aixo permet, per exemple, que dades recollides al setembre
es puguin tractar conjuntament amb les de juliol perquée les preguntes refereixen a gener, a
juliol i a la previsio per desembre per exemple.

L'instrument INSESS introdueix, doncs, una estructura innovadora en el qlestionari, que
permet un llarg periode de recollida de dades preservant la comparabilitat de les dades
recollides. Aquesta és una caracteristica molt rellevant del gliestionari doncs un extens termini
en la recollida de dades no introdueix cap mena de biaix en relacid al moment que el
participant participa en el taller, sense poder analitzar totes les dades de manera conjunta,
sense haver de condicionar al moment de la resposta al qliestionari. Aix0 proporciona un
important avantatge davant de petites mostres, ja que proporcionar un periode més llarg per
a larecollida de dades la grandaria de la mostra pot augmentar sense limit, sense alterar la la
validesa de les dades recollides anteriorment.

Per tal de garantir el que s’ha comentat, la proposta de la metodologia presentada en aquesta
tesi és que totes les preguntes del qliestionari es divideixin en dues categories:

e Estatica: Caracteristica que manté estatica durant tot el periode d'estudi (edat,
sexe, lloc de naixement, etc.)
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e Dinamica: Caracteristica que pot canviar al llarg del periode d'estudi
La proposta és sol-licitar respostes en uns moments determinats al llarg del temps per a totes
les preguntes dinamiques del qlestionari

Qiestionari INSESS-COVID19

Volem estudiar I'impacte de la COVID19

Comencem....

Com estavem Com estem ara Com estarem
3 -
"\\.
-
L "

Figura 14: Les tres marques fices de temps del qliestionari INSESS-COVID19

La introduccioé d'aquest disseny en el qliestionari té la propietat que I'estudi guanya robustesa
respecte a la data especifica en qué el ciutada participa en el projecte. El gliestionari es
pregunta sobre situacions/percepcions en aquests tres punts de temps fixos, de manera que
el procés de recollida de dades es pot realitzar sempre que sigui necessari i les dades encara
permeten l'analisi de la dinamica del fenomen. Les respostes de les persones que participen
al llarg del periode de recollida de dades, sense una data concreta per respondre al
glestionari, encara proporcionen informacio sobre la situacid de la persona en uns punts
d’observacio especificats a I'estudi (per exemple, en el cas de INSESS-COVID19 al gener de
2020, juliol de 2020 i gener de 2021), de manera que les dades de tots els respondents es
poden analitzar conjuntament, independentment del moment que s’ha entregat la resposta.
Aguesta solucié permet superar les limitacions de recollir les dades totes de cop en un periode
curt de temps i per exemple en el cas de INSESS-COVID19 va ser de gran utilitat perque la
consulta es va llencar en plena desescalada de la pandémia i encara hi havia moltes ABSS
tancades i les que no, estaven desbordades i no es podien entretenir a buscar ciutadans que
participessin a I'estudi.

Aquest disseny permet avaluar I'impacte del qual s’esta estudiant entre les dates que es
pregunten al gliestionari. Aixo permet tractar el qliestionari com una analisi pre-post i poder
estudiar les dinamiques generades entre els diferents moments del temps, aixi com copsar la



percepcid que els respondents tenen sobre cada moment del temps, sigui present, passat o
futur. Si alguna de les dates és futura, llavors es fa possible desenvolupar estudis prospectius

La conseqliencia és que aquest disseny introdueix paquets de variables al qliestionari, que ja
no sén independents, i es requeriran procediments especifics per analitzar-les de la manera
correcta. Aquests s'introdueixen més tard en aquesta tesi doctoral.

5.6. FASE 1: Disseny de la infraestructura tecnologica

Per tal que els individus puguin omplir I'enquesta facilment cal desenvolupar una
infraestructura tecnologica adequada. A més, també és necessari desenvolupar les eines que
permeten analitzar d’'una forma molt rapida els resultats obtinguts a les enquestes i preservin
I’'anonimat dels respondents.

La metodologia inclou (la Figura 15 mostra el resum):

El disseny de la infraestructura tecnologica:
o Un servidor al navol que compleix amb tot el RGPD acull el qliestionari digital
la UPC garanteix els nivells de seguretat del servidor que allotjara les dades.
o Un web d’accés a documentacidé i qlestionari
e Protocols d’emmagatzematge de dades al nuvol: les dades recollides no inclouran
dades personals. Si n’hi ha alguna (per evitar respondents que repeteixin el
guestionari per exemple), es xifrara amb clau irreversible al mobil abans de viatjar cap
a servidor.
e Els protocols d’accés al web: que garanteixin I'accés facil i segur al gliestionari als
ciutadans que participaran en I'estudi
o La web ha de mantenir dues vistes separades
= Una per les entitats que organitzen els tallers de la consulta taller i que
conté documents de suport perque faciliten I'organitzacié dels tallers.
=  Una altra pels ciutadans participants amb tota la informacié per saber
com respondre el qlestionari.
= Protocols d’alta de participants: via procés d’autenticacié en el mateix
web (amb contrasenyes diferents i genérics per cada tipus d’usuari).
= Elweb es podra accedir utilitzant telefon mobil, tauleta o PC (ordinador
personal).
e Un servei de mail, i fer-lo accessible des del web
e Implementar el questionari en un formulari digital per recollir les dades del
guestionari
e Tutorials: Cal desenvolupar la documentacié que permetra als usuaris interactuar amb
I’eina de forma indefinida.
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e Elprocés per generar els informes automatics definitius basats en les dades recollides
en aquests qlestionaris. Després de posar en marxa els primers tallers, tota I'artilleria
d’analisi automatica i intel-ligent de dades es va anar desenvolupant a I'espera que es
tanqués la recollida de dades amb tot a punt per analitzar-les de forma automatica i
en poqgues hores. Basicament, es va combinar I'Us del paquet estadistic R amb I’as del
software KLASS (en la seva versid java). Les dades recollides al qliestionari es
descarreguen (periodicament) per ser processades automaticament a través de
scripts R i KLASS [Gibert et al. 2015] i un informe de treball ben editat es genera
automaticament amb Word, on els resultats de I'analisi es mostren i es formategen
com un document final.

e Els protocols de contacte amb els respondents: En el cas de INSESS-COVID19, per
exemple es va decidir que serien les ABSS de SS qui contactarien directament amb les
persones que complien els diferents perfils per convidar-los a participar de manera
gue els analistes de dades ja no poden saber la identitat dels participants.

Després de la implementacié i el desplegament, es va dur a terme la validacié técnica dels
scripts, del comportament del servidor, la funcionalitat de web i disponibilitat de tots els
materials necessaris.

El projecte s’ha desenvolupat amb 3 portatils i un servidor per centralitzar la recollida de
dades, permanentment disponible des del 15 de juny de 2020.

Formular els diferents esquemes de confidencialitat que hem fet servir en els diferents casos

en teoric i després a cada cas ho repetim.

Cloud Service -~——
Digital Questionnaire

Project web
Authentication
Unk 1o questionnaire

Participant: internet Access

Local Data Processing

Figura 15: Infraestructura tecnologica del Sistema INSESS-COVID19
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5.7. FASE 1. Disseny de la seguretat i preservacio del secret
estadistic

Un dels fonaments de la professié d’estadistic, correspon a la preservacio del secret estadistic.
Es necessari prendre decisions envers el moment necessari de donar una informacié o no per
tal de mantenir I'anonimat de les respostes enfront del principi de donar la maxima informacié
possible.

En general en qualsevol base de dades de qliestionari, té ple sentit creuar un nombre gran de
variables i estudiar subpoblacions que responguin a perfils molt especifics. En el cas d'INSESS-
COVID19, els 20 perfils de ciutadans objectiu del projecte s’enfoquen a algunes subpoblacions
gue representen minories presumptament afectades pel COVID-19. El procés de recollida de
dades s’ha distribuit pel territori per tal de minimitzar els esforgos requerits als professionals
d'ABSS, ja col-lapsats per la gestid dels casos afectats per la pandémia. Algunes de les ABSS
proporcionaven més dels 20 ciutadans necessaris, perdo moltes només n’aportaven 20 o de
vegades menys. Aix0 significa que per a alguns perfils, una ABSS pot proporcionar un o dos
individus només. Aix0 planteja greus limitacions per publicar estadistiques classiques a nivell
ABSS, ja que seria facil per als professionals de I’ABSS identificar la persona concreta i que es
violés el secret estadistic. Aquest fenomen no només es produeix quan es presenten dades a
nivell d’ABSS, sind fins i tot quan s’estudien perfils minoritaris a nivell de tot Catalunya, creuant
amb altres variables que poden revelar informacio suficient per identificar les persones.

INSESS-COVID19 proposa i aplica algunes bones practiques que preserven el secret estadistic
fins i tot davant de subpoblacions molt petites.

S'han tingut en compte totes les dades per al calcul d'estadistiques globals

S'han amagat de l'informe public totes les modalitats de variables qualitatives amb un nombre
massa reduit de respostes (només s'han publicat aquelles amb un minim de 10 respostes). Les
modalitats amb algunes respostes, perd que no sén suficients per ser publiques es detallen a
I'informe. Per tant, es pot saber que menys de deu persones han estat comptabilitzades a
I’estudi per a aguestes modalitats, perd no hi ha un nombre exacte.

Els perfils objectiu amb menys de 3 participants només apareixen a la mostra com a perfils
actuals, pero sense el nombre exacte d’enquestats. Aixo és particularment important quan es
presenten els resultats a nivell de ABSS.

Els perfils de destinacid no s’exclouen mutuament. Aixi, molts dels ciutadans que participen
en I'estudi compleixen simultaniament diversos perfils: per exemple, dones monoparentals
gue també treballen en I'ambit dels serveis essencials, o homes amb salaris molt baixos i en
situacio d’infrahabitatge, etc. és possible reduir el llindar publicable fins a 3, ja que no es pot
saber si les persones d'aquest "perfil ocult" només tenen aquesta caracteristica o algunes
altres i es manté la identificacio de la persona.
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Es planteja a partir d’aqui estudiar metodes que determinin els llindars de preservacié (3, 10)
a partir de les variables que es creuin.

5.7.1. Privadesa

Moltes de les preguntes contingudes en el questionari INSESS-COVID19 sdn sensibles (ser
objecte de violéncia, estar en situacid irregular al pais, patir desordres mentals, etc.). Garantir
la privacitat i I'anonimat dels enquestats és crucial per assegurar-los que poden respondre a
totes les preguntes sense tenir por.

Aquesta és la rad per la qual el gliestionari és autonom i anonim, de manera que no es pot
identificar al demandat i les seves respostes no es poden creuar amb cap altra base de dades
a nivell individual. En particular, no es poden creuar amb els sistemes d'informacié dels serveis
socials. De manera que no podem esperar obtenir informacié addicional sobre la persona del
guestionari. Algunes preguntes requereixen informacio que els serveis socials ja tenen sobre
les persones, pero preferim preguntar-ho de nou i evitar sentiments de desconfianca que
podrien limitar les respostes proporcionades pels enquestats.

Per garantir aquesta seguretat, els professionals de I’ABSS identifiquen les persones que
participen en els tallers, perd0 no comparteixen amb I'equip INSESS-COVID19 les seves
identitats. Envien als participants els enllagos i contrasenyes per entrar al lloc web del projecte
i al questionari, pero utilitzant una contrasenya comuna el sistema no pot rastrejar les
identitats dels enquestats, de manera que les respostes mantinguin I'anonimat i la seguretat.
El servidor que allotja la base de dades del qiiestionari també compleix el RGPD, i I'equip
INSESS-COVID19 conserva les microdades sense compartir amb cap altra institucié que no
sigui les dades agregades.

No obstant aix0, totes aquestes bones practiques no sén suficients per a garantir el secret
estadistic dels enquestats.

5.7.2. Risc de reidentificacio

Els perfils dels ciutadans que dirigeix el projecte INSESS-COVID19 se centren en algunes
subpoblacions que representen minories presumptament afectades per la COVID. El procés
de recollida de dades s'ha distribuit al llarg del territori per minimitzar els esfor¢cos necessaris
per als professionals de I'ABSS, ja col-lapsats per la gestio dels casos afectats per la pandémia.
Alguns de les ABSS estaven proporcionant més que els 20 ciutadans requisats, pero alguns
d'ells van proporcionar al voltant de 20 o de vegades menys. Aix0 significa que per a alguns
perfils, un baix pot proporcionar una o dues persones soles. Aixo planteja serioses limitacions
per a la publicacio d'estadistiques descriptives classiques a nivell de baix, ja que seria facil per
als professionals de baix revelar el secret estadistic identificant la persona. Aquest fenomen
es produeix no només quan es presenten dades a nivell de baix, siné fins i tot quan s'estudien
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perfils minoritaris a nivell catala, creuats amb altres variables que poden revelar informacié
suficient per identificar les persones.

La practica classica de no publicar resultats sobre subpoblacions massa petites no és una
solucid en el context d'aquest projecte, ja que les minories vulnerables (encara que no és
estadisticament significatiu) requereixen atencié i no poden desaparéixer de la imatge
(pensem en les dones victimes de la violéncia domestica, mai sén massa, bus no és una rad
per amagar en |'analisi el que succeeix amb aquest segment de poblacié, 0i?)

INSESS-COVID19 proposa i aplica algunes bones practiques que preserven el secret estadistic
fins i tot davant de subpoblacions molt petites.

S'han tingut en compte totes les dades per al calcul de les estadistiques globals.

Totes les modalitats de variables qualitatives amb un nombre massa petit de respostes s'han
amagat de I'informe public (només s'han publicat aquelles amb un minim de 10 respostes). En
I'informe s'enumeren les modalitats amb algunes respostes, perd no suficients per a ser
publiques. Per tant, es pot saber que menys de 10 persones han estat comptabilitzades en
I'estudi per a aquestes modalitats, perd el nimero exacte no esta disponible.

Els perfils de destinacié amb menys de tres participants només es llisten com a perfils actuals
a la mostra, pero sense el nombre exacte d'enquestats. Aixd és especialment important quan
els resultats es comuniquen a nivell de ABSS.

Els perfils objectius no son mutuament excloents. Per tant, molts dels ciutadans que copien
en |'estudi es troben simultaniament amb diversos perfils: per exemple, dones monoparentals
gue també treballen en I'ambit dels serveis essencials, o homes amb salaris molt baixos i en
una situacié d’infrahabitatge, etc. Aixo fa possible reduir el llindar de publicable fins a tres, ja
gue no es pot saber si les persones en aquest "perfil amagat" només tenen aquesta
caracteristica o algunes altres i la identificacio de la persona manté preservada.

5.8. FASE 1. Informacio territorial

Com és habitual quan les dades es recullen en un territori, un mapa que visualitza la informacié
estadistica és molt rellevant. A INSESS-COVID19, quatre nivells territorials eren adequats:
Ciutats i pobles, BASS, Vegueries, i Provincies. Els 947 municipis catalans s'agrupen en un
primer nivell administratiu a 42 Comarques. Cada comarca és un baix que gestiona tots els
municipis de la comarca amb menys de 20.000 habitants. Els municipis amb més de 20.000
habitants també sén un baix. Per tant, Catalunya té 107 ABSS al territori. Vegueries és un grup
intermedi de comarques. Catalunya té vuit Vegueries i quatre provincies. La provincia és
massa gran per ser considerada en I'estudi INSESS-COVID19, ja que I'heterogeneitat dins d'una
sola provincia és massa alta des del costat de la vulnerabilitat social. Per tant, BASS i Vegueries
son els dos nivells territorials considerats per a la representacio geografica.
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Val la pena esmentar que les variables qualitatives no poden representar-se en els mapes en
el seu conjunt, pero cal seleccionar algunes modalitats especifiques i les seves proporcions
territorials representen una per una.

5.9. FASE Il Tallers i Data acquisition

La proposta de tesi planteja tallers cara a cara amb la ciutadania i part d'ells esta orientat a
crear un espai comu on un grup de participants ompli el qlestionari de forma sincrona. Els
principals avantatges d'aquest disseny son:

e Es redueix les limitacions produides per I'escletxa digital de la poblacié vulnerable
durant el taller i es garanteix la participacié de forma correcta d’aquestes persones.

e El temps de recollida de dades es redueix. En les dues hores que dura el taller es
recullen totes les respostes d’un territori determinat

e Les dades mancants es redueixen.

e Esredueix o s'elimina la interpretacié erronia de les preguntes

5.9.1. Criteris d’inclusid i d’exclusié

En col-laboraci6 amb els experts en el domini d’aplicacié, i després d’analitzar el marc
conceptual, es defineixen perfils d’interes per al projecte, amb la intencié d’aprofundir en
aquells segments de poblacid a priori més lligats als objectius de I'estudi.

Un cop clar els segments objectius, cal preparar un document distribuit a les entitats
col-laboradores del projecte.

5.9.2. Determinacio de la grandaria de la mostra i disseny mostral

Per tal de definir quina és la grandaria de la mostra, s’ha construit un simulador que permeti
veure com evoluciona la grandaria de la mostra necessaria en funcié de I'error mostral i la
confianga, el qual permeti avaluar les dificultats en la realitzacié dels tallers en relacié amb el
valor de I'evidencia aportada per les dades recollides en el mateix.

La primera conclusié que s’extreu de la simulacié és que es pot treballar amb la suposicié de
poblacié infinita, donat que per una poblacié de més d’un milié d’habitants els valors de les
corresponents expressions finites han convergit ja als valors limit expressats sota hipotesi de
poblacié infinita.
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Grandaria mostra versus Grandaria Poblacio
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Figura 16: Grandaria de la mostra vs Grandaria de la poblacié

En segon lloc, es mostra I'impacte de modificar la confianca o el marge d’error en la grandaria
de la mostra necessaria per obtenir validesa estadistica.

Grandaria Mostra (pob infinita) versus error mostal
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Figura 17: Grandaroa de la mostra vs error mostral

Si es dissenya una enquesta amb un minim de 5 opcions per triar en totes les variables
gualitatives (i s’assumeix resposta simple) I'exigéncia és menor encara.
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Grandaria mostra versus Grandaria Poblacio
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Figura 18: Grandaria de la mostra vs Grandaria de la poblacio

Grandaria Mostra (pob infinita) versus error mostal

1600 # Conf95%
1400 Corf93%
1200
o & Conf90%
1000 *
C onn
iy b '
]
o0 >
v -
00
LU .
0
o R . - I I - -
0,02 0,025 0,03 0,035 0,04 0,045 0,05 0,055

error mostral (en tant per 1)

Figura 19: Grandaria de la mostra vs error mostral

5.10. Tipologia de tallers

Es dissenya un metode de recollida de dades mitjangant diferents tipus de tallers, aixi com la
definicid del principi de la metodologia del taller.

La infraestructura abans esmentada obeeix a I'objectiu de poder recollir dades directament
de ciutadans i ciutadanes, corresponents als perfils d’interés, i que ens puguin omplir el
glestionari com a principal font d’alimentacid de la base de dades sobre la que se sustentara
I'analisi intel-ligent de dades.

La combinacid sincrona-remota dels tallers permet també distribuir I'ambit de I'estudi i
accedir a persones que viuen en zones perifériques del territori.
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La metodologia del taller es basa en els seglients principis:

e L’estructura territorial de suport no hauria d’aportar cap dada; cal tenir en compte
que la disrupcié invalida la possibilitat d’entrenar el model utilitzant dades
historiques.

e Cada unitat territorial hauria de veure’s minimament impactat per participar en el
projecte, especialment en situacions disruptives on els professionals han hagut de
fer un gran esfor¢ per atendre el dia a dia i es buscava una participacié que els
requeris el menor esforg possible.

e Peraixo0 la unitat territorial només se li demanaria que seleccionés les participants
en el projecte i un espai.

e Només s’utilitzaria la informacio del gliestionari per poder assegurar I'anonimat i
el secret estadistic de la participant, i per aix0 el gliestionari seria autocontingut

e Es minimitzaria I’error d’interpretacio de les participants per garantir la qualitat de
la dada recollida i evitar que es malmetés I'esfor¢ dels participants i les unitats
involucrades.

e Es mantindria control sobre els temps de resposta de les participants per evitar el
problema habitual en les enquestes classiques de no resposta o d’haver d’invertir
molts esforgos a aconseguir-les.

Per donar cobertura a aquestes premisses es van crear els tallers INSESS-COVID19

La unitat organitzadora buscaria el nombre de ciutadans que préviament
ciutadans dels perfils indicats i els citaria en un dia i hora concret per a realitzar un taller amb
nosaltres consistent a:

e Donar el context del projecte a totes les participants que poguessin entendre la
importancia de la seva participacio

e Crear una visio homogenia del qlestionari (aix0 evitaria les mal interpretacions de
preguntes)

e Crear totes les condicions perque tothom pogués respondre el gliestionari dins el
taller (aix0 evitaria el ratios de no resposta i el cost de seguiment de la resposta
en el projecte).

e Respondre en directe tots els dubtes que es poguessin plantejar en el procés de
resposta i donar suport a I'escletxa digital.

62



Hellol!

.’

I Hellol!

I Hellott f

1. TP: PARTICIPANT EN 2. TM: PARTICIPANT EN 3. TO: PARTICIPANT EN 4. TL: PARTICIPANT EN
MODALITAT PRESENCIAL MODALITAT MIXT MODALITAT ON-LINE MODALITAT LLIURE
Tempr prevics del taller: 2 bores Temps presict del taller: 2 boves Temps previst del taller: 2 bores Temps presiss del taller: 40 min.

Entra o la sala virtoal del talleriet  Mira el video introductod i troba

Enbzeumsv@sapaxémm Si:t?ahsmpuund;knmt, sem pec omplir el qiestionasi informacis que et cal per omplic
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Figura 20: Tipologia de tallers

Si no veus el video clica AQUI

L'allargament de la pandémia i els rebrots de juliol van posar en risc tota la concepcié del
projecte, inicialment basat en la covocatoria de tallers tradiconals i presentcials per tot el
territori. Ens vam afanyar a evolucionar el concepte de Taller INSESS creant 4 modalitats noves
de tallers sota diferents graus de presencialitat, mantenint perd I"ABSS cost per als
professionals de les unitats d’analisi que ens donen suport i la facilitat de respondre en uns 20
minuts per part del ciutada. Aquesta adaptacio va suposar un canvi radical del rol de la web
en el projecte i dels seus continguts.

Es consideren, doncs, 4 tipus diferents de taller:

| Hello!!

Figura 21: Taller presencial

o Taller presencial: Totes les persones que estan participant en el taller es reuneixen
en un lloc proporcionat per l'organitzador L'equip INSESS s'uneix a través de
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videoconferencia per dirigir el taller. La principal limitacié d'aquest disseny és
requerir coincidencia en el temps i I'espai entre participant i organitzador local i
requereix logistica i habitacions especifiques ofertes per la unitat territorial per a

la celebracioé del taller.
Hc:'!u;-'-', :

.ﬂ.mh.
2 - T

‘pop-

Figura 22: Taller mixt

e Taller mixt : Alguns participants es troben a la sala assignada per I'organitzador del
taller. A més, alguns participants s'uneixen al taller a través de videoconferéencia.
L'equip INSESS-COVID19 s'uneix a través de la videoconferéncia.

Figura 23: Taller online

e Taller Online: Tots els participants s'uneixen al taller a través de videoconferéencia.
L'equip INSESS-COVID19 s'hi uneix mitjancant videoconferencia per dirigir el taller.

|

Figura 24: Taller lliure

e Taller Lliure: El taller per lliure dona tota la llibertat al respondent de fer el taller
guan vulgui des de casa i des del seu propi mobil, amb un video de suport que
substitueix la tasca de contextualitzacié inicialment dissenyada per als tallers
presencials o semipresencials.

Amb les circumstancies de la pandémia prolongades en brots successius, es va activar

una versid en linia, deslocalitzada en el temps i l'espai. La contextualitzacié de
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I'activitat es va pre-enregistrar en videos, es va penjar a la web, de manera que cada
participant ha d'entrar a la web, seguir els videos (10 min) i respondre al gliestionari,
tots disponibles en una area web privada. En aquesta modalitat, les propietats del
taller son:
e No cal oferir una sala especifica per celebrar el taller
e No cal fixar un dia i hora per celebrar el taller
e Eltemps per a la recopilacié de dades ha de ser un periode més llarg. Es requereix
un seguiment addicional dels participants per garantir el lliurament dels
qulestionaris a temps
e Les dades que falten poden augmentar
La malinterpretacié de les preguntes encara es redueix a través dels videos, perd no hi ha cap
interaccid disponible, de manera que podria no ser eliminada del tot

e Es requereix un suport huma especific a llarg termini per resoldre les diferéncies
digitals de la poblacié vulnerable. La unitat organitzadora ha d'oferir una persona
a aquest proposit.

e L'objectiu principal dels minivideos és garantir que tots els participants tinguin la
mateixa comprensié de les preguntes i coneguin els objectius principals del
projecte, ajudant aixi a reduir les dues interpretacions erronies de les preguntes.

El projecte va considar quatre modalitats de taller (Figura 20)

5.11. FASE lll Analisi intel-ligent de dades

5.11.1. Preprocessament de les dades:

La primera fase esta formada pel que s"anomena preprocessing, que té per objectiu principal
la depuracid i preparacié de les dades per al seu posterior tractament i manipulacié amb els
diferents softwares que s’empraran al llarg de I'analisi. La realitzacidé correcta d’aquest punt
és molt important per tal de garantir el valor de I'analisi resultant.

Per al cas d’estudi, el disseny dels tallers ha ajudat al fet que les persones responguessin amb
responsabilitat i no ha calgut eliminar respostes del qliestionari. Tampoc s’han detectat mal
interpretacions en les preguntes.

La implementacid de canvis de format en les dades per poder-les passar d’un software a un
altre i per poder-les passar de format “dades de qiestionari” a matrius d’analisi son les
operacions que han requerit més esfor¢ d’'implementacié per aquesta fase.

Un cop s'ha creat I'enquesta juntament amb el fitxer de metadades corresponent e, es pot
abordar el pas del preprocessament. En aquest treball, el pas del preprocessament és
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implementat per R, on les tecniques especificades en [Gibert, Sanchez-Marre & lzquierdo,
2019] s'apliguen com la imputacié o recodificacié que falta. El pas del preprocessament té cinc
passos principals:

e Deteccio i correccié d'errors: on els errors a la base de dades sén detectats i
tractats utilitzant la técnica apropiada, com es mostra a [Gibert, Sanchez-Marre &
Izquierdo, 2019].

e Imputacié de mancants: aquelles preguntes que sén contestades per tots els
participants, contenen la modalitat "No Resposta"” en preguntes qualitatives i es
manté com una modalitat addicional. Per a les preguntes de filtre, les cel-les
s'inicialitzen a «Filtre», de manera que no es generen manques per als subgrups
gue salten la pregunta.

e Modalitats i supressié de duplicitats: els formularis de Google generen una
variable automatica de temps de dades amb la marca horaria de les respostes. En
el cas de 2 files repetides en les mateixes marques de temps, s'elimina la
redundancia. En el cas de variables amb correlacié 1, o redundants, una d'aquestes
també s'elimina.

e Recodificacions de preguntes: La variable original i els noms de les modalitats
poden ser massa llargs en moltes aplicacions reals per permetre un etiquetatge
correcte dels titols, eixos, variables o etiquetes individuals de la trama. Utilitzant la
informacié de MdM donada en preguntes k ., Q, A* i J*, els noms de les variables i
les modalitats es recodifiquen en formes curtes comprensibles i compatibles amb
la representacié grafica. Per a les variables representades en més d'una columna
del conjunt de dades, com preguntes TQQ o Variables de graella, s'utilitza un
procés especific tenint en compte les columnes np implicades. El tipus de columna
variable en el fitxer de metadades determina I'algoritme apropiat per a reformular
cada pregunta.

e Verificacido del preprocessament: Per a validar que la reformulacié s'ha fet
correctament, les taules de contingéncia es construeixen entre les variables
originals i preprocessades. El resultat hauria de ser com una matriu diagonal,
validant que totes les modalitats de la variable original corresponen al seu nou nom
curt.

Un cop recollides les dades és necessari procedir a I'analisi mitjangant la infraestructura desenvolupada amb
anterioritat. La metodologia que cal emprar per procedir a I'analisi és el seglient:
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5.11.2. Analisi descriptiva i territorial (mapes estadistics):

Variable a variable, es mostren els estadistics basics que ens permeten fer-nos una idea de la
distribucié de la distribucid de la variable. L’analisi descriptiva es realitzada automaticament i
forma part de la documentacié generada en el report automatic.

Per al cas d’estudi, I'analisi descriptiva més basica ha permés disposar d’informacid sobre la
participacié en tot moment, de com es representaven els perfils objectiu a les diferents arees
territorials i de com es distribuien les respostes a les diferents preguntes.

S’ha dissenyat una component de realitzacié de mapes automatics que funciona per diferents
nivells d’agregacio territorial (municipis, vegueries, provincies)

A continuacid es presenten detalladamentles eines estadistiqgues més innovadores que
s'utilitzen per analitzar variables temporals o multivaluades, i els altres tipus complexos
definits

De fet, algunes de les eines utilitzades sén molt basiques, pero altres s'han desenvolupat ex
professo en aquest projecte i obert la porta per ampliar el coneixement proporcionat en la
primera analisi descriptiva de qualsevol base de dades, atés que el tipus de variables sén
adequadament conceptualitzades abans de la propia analisi. A continuacid, es proposa la
descripcié de les noves eines descriptives avangades.

Cadascuna d'aquestes eines s'ha validat correctament abans d'incloure en els procediments
utilitzats per analitzar les dades del projecte. En primer lloc, la proposta es va validar amb les
parts interessades de l'informe per a veure si apreciaven la informacié til facilitada per I'eina.
Després es va realitzar la validacié tecnica dels scripts que els implementaven. Finalment, la
interpretabilitat dels resultats es va utilitzar com a criteris de validacié final quan es va
presentar tot I'informe del projecte a les parts interessades finals.

El programa desenvolupat en la fase de desenvolupament de la infraestructura tecnologica
descansa sobre un software que genera documentacié de forma automatica en un programa
editable [Gibert & Nonell 2005].

En el cas del projecte, la major part de les analisis elaborades han descansat sobre tecnologies
gue composaven automaticament documents de Word editables amb els resultats de I’analisi,
per tal d’escurcar els temps entre la tancada de la recollida de dades i I'obtencio dels informes
de resultats.
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Form of (DB structure |Example
question
Integer fiald (One rismierical Age
oolurmn
Simple One alphanumeric Pending
chalce column ProCesies
Simple Oine alphanumeric |Gender
chaloe column
Multiple  |Ona columin with W |impacted area
chaice lists. of values [bry process)
separated by~
Simple O alphanumenic x x (Convivential Unit
choice grid | column per
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St al Seweral Packs of Err L |kinds in charge
Pk of several columns ral ral
sewaral
Orinal
Chpan Taxtual cobumn with Wy didn’t you
bextiual complete text receive the
window ta |payrrenits by July
b edited by 10ah?
thae

Figura 25 Tipologia de preguntes, variables, estructures de dades i eines d'analisi
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5.11.3. Eines grafiques innovadores. Diagrama de teler

Originalment introduit en [Gibert et al. 2009] i a [Gibert, Rodriguez S & Rodriguez R, 2010],
consisteix en un grafic bidimensional amb les modalitats de la variable qualitativa de
destinacid (ordenada o depenent si és nominal, o Likert o ordinal). El temps es representa en
I'eix X i és discret. Aquesta eina s'utilitza per representar totes les variables basiques
temporals. Les corresponents a les caracteristiques dinamiques i mesurades en diferents
moments de temps. Per a cada individu, els nodes que representen les seves opcions al llarg
del temps estan enllacats amb una aresta. Vores del mateix color representen la mateixa
trajectoria dels individus. El gruix de les trajectories representa la proporcié dels enquestats
gue segueixen aquest patrd. Els grafics de trajectoria representen en un Unic paquet d'eines
de 3 columnes diferents en el fitxer de dades corresponents a la mateixa variable X mesurada
en 3 marques de temps Xr1, X12, X13; on cada Xri és una réplica de X que mostra el valor al llarg
del temps. Els grafics de trajectoria ensenyen quins individus evolucionen de manera similar.
Donen l'oportunitat d'identificar els patrons temporals i trobar quines variables els
distingeixen. Aquesta analisi interpretativa genera hipotesis sobre quins factors estan
associats a evolucions negatives o perjudicials per als individus. L'eina és transversal, i s'ha
utilitzat en [Gibert et al. 2009] per identificar causes de deteriorament funcional en pacients
neurologics amb lesid de la medul-la espinal durant el procés d'inclusié social després de la
descarrega. En [Gibert, Rodriguez S & Rodriguez R, 2010] es va utilitzar per entendre els
patrons d'evolucié del mode d’operacié de les plantes de tractament d'aiglies residuals
diariament. Aqui s'aplica descobrir les principals tendéencies de |'evolucié temporal de les
principals variables del qliestionari INSESS-COVID19 un per un.

L's de grafics de teler en R és una contribucid d'aquesta tesi, sent aquesta la primera vegada
gue s'implementa en R per ser representat automaticament en informes automatics. La figura
9 mostra la grafica de trajectoria de les relacions convivencials.

La qualitat variable de les relacions convivencials és ordinal i pot prendre 10 modalitats
diferents (des de 01. Satif (Satisfactoria) a 9. Inexistent i 10. NC (falta). Aquesta variable ha
estat mesurada per tres marques de temps al qliestionari. Una linia del grafic representa cada
enquestat. Tots els enquestats que segueixen el mateix cami temporal es mostren amb el
mateix color de linia.
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Evolucié de R1.RelAmics al llarg del temps

01.5atisf —
02.Preoc —
03.lgne —

04. Tenses —
05.Conflic —
08 VieVerh —
07 VicPsi —
08.VioFis —

2. Inexistents —

T0.HG —

T | T
Gener2020 Juliol2020 Gener2021

Temps

Figura 26: Diagrama de teler de la pregunta R1.

El patré “VA” és un patrd especial identificat per primera vegada durant aquesta tesi.
Correspon a una doble dinamica en el mateix procés, on part dels individus segueixen un patré
de "V" (entre els 2 primers moments del temps empitjoren la seva situacié i es recuperen per
al 3r moment del temps, tornant on eren el primer moment), mentre que un altre segment
dels individus segueixen el patré oposat").”A”” (estaven en males condicions en el primer
moment i ho tornaran a estar en el tercer moment del temps. Entre el primer i segon periode,
les persones participants han millorat en altres ambits, aixo fa que en el 2n periode de temps
estigun millor per a la caracteristica preguntada).

5.11.4. Eines innovadores. Taules de transicions

Taula creuada de la categoritzacié de les successives taules de transicid que quantifica quants
canvis d'estat s'observen tant en la primera com en la segona transicid. Les taules seglients
son exemples de canvis en la qualitat de les relacions en la Unitat Convivencial.
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Millor Igual Pitjor NC Sum

Millor (better) 0.009 0.042 0.010 0.004 0.066
Igual (Same) 0.027 0.690 0.016 0.009 0.743
Pitjor (Worse) 0.056 0.040 0.004 0.009 0.109
NC 0.001 0.005 0.000 0.076 0.082

Sum 0.093 0.778 0.031 0.099 1.000

Taula 6:Els canvis reportats al llarg del temps (relatiu)

Freq Prop

Improve 76 0.078
V pattern 4 0.004
Balance 670 0.690
A pattern 10 0.010
Enworse 59 0.061

Taula 7:Canvia els patrons (unitat convivent).

Freq Prop

Improve 76 0.078
V pattern 5 0.005
Balance 642 0.661
A pattern 13 0.013
Enworse 83 0.085

Taula 8:Figura 14: (a) Canvia els patrons en les relacions familiars amb la persona que viu fora de casa

Freq Prop

Improve 65 0.067
V pattern 7 0.007
Balance 662 0.682
A pattern 10 0.010
Enworse 80 0.082

Taula 9:Canvia els patrons en les relacions amb els veins

5.11.5. Resum ampliat de 5 nombres

Sent X una variable numérica (x1,...-Xn), €l resum de 5 nombres [Moore et al. 1993] és un
conjunt de 5 estadistiques prou robustes utilitzades per descriure variables numeériques. Esta
composat pel minim, el primer quartil (Q1), la medianaitjana, el tercer quartil (Q3) i i elmaxim.
En la nostra versid, I'ampliem afegint la mitjana, la quasi desviacidé estandar i el coeficient de
variacié de manera que la informacio sobre la simetria de la variable i la rellevancia de la
variancia també es pot avaluar.

Min Q1 Mediana Mitjana Q3 Max Des cv
min(x) * tgcard(X  xtqcard(X XYlLix; xtqcard(X Max(X) X, (x; — X)2 S
<x)=0.25n <x)=0.5n n < x) =0.75n ——7 X

Taula 10: Resum ampliat de 5 nmbres
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5.11.6. Eines innovadores: Taula de freqiiéncies ampliada

Com que X és una variable nominal, la taula de freqliéncies exteses (Taula 11) estén la
tradicional amb I'error estandard, calculat segons les expressions descrites en aquest article i
la desviacié estandard agrupada de totes les modalitats juntes com un indicador de bondat de
la qliestid en el seu conjunt. Per a variables qualitatives nominals, les modalitats es presenten
en ordre descendent, en un estil Paretto, de manera que les modalitats més freqlents
apareixen a la part superior de la taula. Per a les variables de Likert, es presenta |'ordre original
de les modalitats.

P2.Génere Freq. Prop. Std.Err
2.Dona 655 0.675 0.0152
1.Home 307 0.316 0.0148
3.NoBinary 5 0.005 0.0032
4.No Contesta 4 0.004 0.0000
95% Cl error: + 5x10-4e-04 Std. Error of the question: 0.0107

Taula 11Teula de frequencies ampliada de génere

5.11.7. Diagrama de barres, sectors o taula de freqiiéncies marginals

Les variables multivaluades proporcionen respostes multivaluades compostes per
subconjunts de modalitats. Aquest és el cas, per exemple, dels dispositius digitals utilitzats per
una persona (poden ser multiples, Telefon mobil, tauleta, pc, portatil...). Sent X una variable
multivaluada (x,...,Xn), On xi és una llista de modalitats separades per «;». Les freqliéncies de
cada modalitat de la variable no estan disponibles per analisi directa.

El diagrama de barres marginals, com a la figura 27, aparentment sembla el diagrama de
barres classic, perd es construeix sobre una variable multivaluada. Aixo significa que un
individu pot estar representat en diverses barressimultaniament. En conseqiiéncia, la columna
de proporcions corresponent supera el 100%. De manera que la taula de freqliéncies marginal
té un aspecte similar a la taula de freqliencies pero representa proporcions que sumen més
del 100%. El mateix passa amb el diragrama de pastis. Tots ells representen els recomptes
marginals o proporcions dels dummies (eventualment) que representen cadascuna de les
modalitats de la variable, independentment de com aquesta variable es representa
internament en la base de dades (com una sola columna de llistes de valors en les cel-les, o
com un conjunt de dummies, un per modalitat). La figura27 mostra I'ambit de la vida impactat
per processos judicials no resolts. La mateixa persona pot tenir diverses arees afectades
simultaniament, com I'estat civil (procés de divorci, per exemple) i I'economia i la familia.
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Barplot of J2.Ambitimpactat

1.Regularitzacio I:I 103
2 EstatCivil |:| 21
3.Familia I:IE?S
4 Treball |:|2 3
5.Economia |:| 332
&.Habitatge I:l 202
7.MoEnTinc

|
8.NC D -

9 Altres
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|
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Figura 27: Grafic de barres marginals de la pregunta J2.

5.11.8. Taula de freqiiéncies multivaluada

Com que les variables nominals multivaluades estan representades per columnes amb llistes
de modalitats a les cel-les, proposem la taula de freqliéncies multivaluada per analitzar les
bosses de modalitats seleccionades pels enquestats. A la taula de freqliéncies multivaluada,
tots els subconjunts de modalitats proporcionats com a respostes es mostren amb els seus
corresponents recomptes i freqliencies. De fet, aix0 representa un subconjunt de la distribucié
de probabilitat de la variable. Per preservar el secret estadistic les combinacions es publiquen
només per freqlieéncies superiors a tres. El nombre de combinacions ocultes també s'informa
al final, aixi com les métriques d'incertesa (uncertainity methods). Aquestes variables
s'implementen a través de preguntes d'eleccido multiple al gliestionari. Quan es col-lapsa en
bosses de modalitats, el seu pes en I'analisi es manté com una variable. Quan es representen
com a variables ficticies, com en la manera tradicional, poden biaixar I'analisi a mesura que
augmenten la dimensionalitat del conjunt de dades innecessariament.

5.11.9. Taula de freqiiéncies de trajectoria

Per a variables basiques temporals: Aparentment sembla una taula de freqliencies
multivaluada. La diferencia principal és que s'ha construit a partir d'un conjunt de diverses
variables qualitatives (una per marca de temps), cadascuna d'elles son d'eleccié simple i es
representa en una columna diferent en el conjunt de dades. Quantifica la informacié que es
mostra al diagrama de teler. Vegeu a la taula 12 la taula de freqliencies de trajectoria
corresponent a la R1. Variable RelUConv presentada més tard a la seccié Resultats.
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5.11.10.

R1.RelUConv Frequencies

01.Satisf+01.Satisf+01.Satisf
10.NC+10.NC+10.NC
02.Preoc+02.Preoc+02.Preoc
09.Inexistents+09.Inexistents+09.Inexistents
01.Satisf+02.Preoc+02.Preoc
01.Satisf+02.Preoc+01.Satisf
02.Preoc+01.Satisf+01.Satisf
02.Preoc+02.Preoc+01.Satisf
01.Satisf+01.Satisf+02.Preoc
01.Satisf+01.Satisf+10.NC
04.Tenses+04.Tenses+04.Tenses
09.Inexistents+01.Satisf+01.Satisf
01.Satisf+04.Tenses+01.Satisf
02.Preoc+01.Satisf+02.Preoc
05.Conflic+05.Conflic+05.Conflic
03.1gno+01.Satisf+01.Satisf
04.Tenses+04.Tenses+01.Satisf
01.Satisf+03.Igno+01.Satisf
01.Satisf+09.Inexistents+10.NC
02.Preoc+04.Tenses+04.Tenses
04.Tenses+05.Conflic+01.Satisf
05.Conflic+01.Satisf+01.Satisf
09.Inexistents+03.l1gno+10.NC
10.NC+01.Satisf+01.Satisf
01.Satisf+03.1gno+03.Igno
01.Satisf+04.Tenses+04.Tenses
03.Igno+03.1gno+03.Igno
04.Tenses+01.Satisf+01.Satisf
04.Tenses+04.Tenses+03.lgno
05.Conflic+04.Tenses+01.Satisf

596
64
33
25
24
23
14

=
N

W wwwwwdbrsrp,rprppdpprpprppuuuoooNNNO

Taula 12: Taula de trajectories

Diagrama de barres multiples

Com és habitual, representa la distribucid de probabilitat conjunta de 2 variables qualitatives.

En aquest cas, una és el temps. L'altre és una variable nominal, ordinal o Likert. Per a variables

basiques temporals. Vegeu un exemple a la Figura 28
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Barplot of E1.SitEconomica

200 2 St
= Alsm
* 4 msos
I = S CaA
& Mofrrikmm
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150 —
100 —
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D —
E1.SHEconomicaG20 E1.SHEconomical20 E1.SitEconomical20.1
Figura 28. Diagrama de barres multiples de situacié economica.
5.11.11. Graella de diagrames de pastis

Per a les variables basiques temporals, les columnes T que representen el temps es poden
analitzar independentment com si fossin variables qualitatives ordinaries. Es pot fer una
representacié grafica de pastis per a cada marca horaria i es presenten en una xarxa Vegeu un
exemple en la figura 29 per a la situacié economica.

E1.SitEconomicaG20 E1.SitEconomicaJ20 E1.SitEconomicaG21

' 1.Solvent+

Figura 29: Grella dels diagrames de pastis de la pregunta E1. Situacié economica.

5.11.12. Eines innovadores: Taules de transicid

Taules que quantifiquen les transicions entre dues marques de temps consecutives, en
recomptes o proporcions. Donada una variable basica temporal (X,T), és la taula creuada entre
Xt iXe+1, t ={1:T-1}. Vegeu un exemple a la taula 13 els canvis en la qualitat de les relacions en
la unitat convivencial entre gener de 2020 i juliol de 2020.

01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09.lnexist
Satisf Preoc Igno Tenses Conflic VioVerb VioPsi VioFis ents

10.
NC
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01.Satisf 616 50 9 12 5 0 1 0 6 4
02.Preoc 21 48 0 8 2 1 0 0 1 0
03.lgno 5 0 3 0 1 0 0 0 0 0
04'Te”52 3 1 0 16 4 1 1 0 10
05.Conflic 4 1 3 4 7 0 1 0 0 1
06'V'oveg 1 3 2 0 0 0 0 0 o o
07.VioPsi 1 1 0 0 0 0 2 1 0 0
08.VioFis 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0
09.Inexist 9 0 4 0 0 0 0 0 28 3
ents
10.NC 4 0 0 1 0 0 0 0 1 66
Taula 13 Canvis entre gener i juliol de 2020 (variable gener 2020—Juliol 2020)
5.11.13. Diagrama de barres apilades multiple

Aquesta és una proposta de representacié grafica per proporcionar una vista compacta d'una
variable de tipus TQQ. En aquest cas, les tres parcel-les de barres apilades representen la
participacié en la societat a través del temps. Per a cada marca horaria, un grafic de barres
bivariants apilat representa la relacié entre la Q Likert (en barres) i les modalitats de X, en
aquest cas, indicant si la persona participa més o menys en activitats socials (com xarxes de
veinatge, associacions o moviments voluntaris). Els canvis al llarg del temps també es poden
analitzar. Vegeu Figura 30.
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Soc1.ParticipGener2020 Soc2.ParticipJuliol2020 Soc3.ParticipGener2021
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Figura 30 Grafic apilat multiple o Pregunta Soc1-2-3.
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5.12. Estructura de I’analisi descriptiva per tipus de variables

5.12.1. Variables numeériques

Quants anys fa que vius a Catalunya? Aquesta és una pregunta que genera una variable

numerica. El participant respon amb un nimero a I'enquesta i a la base de dades generada

per Google es mostra de la seglient manera:

: P3. Edat

53
41
83
59

Figura 31: Visualtizacio d’una variable numeérica a la base de dades generada per Google Forms

Aixi mateix, Google forms mostra el resultat en el seglient grafic:
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P3. Edat

30 respostes

2
2 (6!%) 2 (6%4%) 2 (6%4%) 2 (6%4%) 2 (6!??(6’%)

1(3,212(3,3%)JR1 (3,28(3,5P(3,21(3,3% )81 (3,3% &1 (3,28(3,51(3,7P(3,3%) 1 (3,7P(3,57(3,7P(3,5%(3,3%) 1 (3,73(3,3%

1

25 27 32 39 41 47 50 52 59 66 74 80

Figura 32: Visualitzacid de les variables numériques a Google Forms

Com es pot observar, aquesta descripcid no és suficient per extreure tota la informacié que

aquesta variable pot aportar. Aixi doncs, per al cas de les variables numeériques la metodologia

MIPRI2D proposa que les variables numeériques es descriguin amb les seglients tecniques:

Frequency

200

50 100

0

e 5-number summary (resum en 5 numeros) ampliat, d’acord amb el que s’ha

exposat a XXX
e Un histograma com es pot veure a la figura 33
e Un diagrama de caixes com es pot veure a la figura 34
e L’error estandard de la pregunta calculat amb la férmula expressat a XX

Histogram of P3.Edat Boxplot of P3.Edat

a [ T I I T 1
0 20 40 60 8O 100

T T T T T
P3Edat 0 20 40 60 80

Figura 33: Histograma Figura 34: Boxplot

5.12.2. Variables categoriques

Tens una situacio regularitzada? Aquesta és una pregunta que genera una variable categorica

X. El participant respon amb una de les modalitats a I’enquesta i a la base de dades generada

per Google es mostra de la seglient manera:
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I2. Tens una situacio regularitzada?

1.Si ‘

1.Si

Figura 35: Visualtizacio d’una variable categorica a la base de dades generada per Google Forms

Aixi mateix, Google forms mostra el resultat en el seglient grafic:

I2. Tens una situacio regularitzada?

11 respostes

® 1.5
® 2. No
» 3. No contesta

Figura 36 Visualitzacio de les variables categoriques a Google Forms

Com es pot observar, aquesta descripcid no és suficient per extreure tota la informacié que
aquesta variable pot aportar. Aixi doncs, per al cas de les variables categoriques la
metodologia MIPRI2D proposa que les variables categoriques es descriguin amb les seglients

tecniques:
- Diagrama de sectors com es pot veure a la figura 38
- Un diagrama de barres com es pot veure a la figura 37

- Una taula de freqliencies ampliada,

Barplot of I12.Regularitzat Pie of I12.Regularitzat

2NC,

2MNo 108
150

0.0 02 04 06 08 1.0

Figura 37: Diagrama de barres Figura 38: Diagrama de pastis

79



5.12.3. Variables multivaluades

R4. En cas que siguis objecte de violéncia, qui exerceix aquesta violéncia? Aquesta és una
pregunta que genera una variable multivaluada com les descrites a la seccié 5.3.3. El
participant respon amb una o més modalitats a 'enquesta i a la base de dades generada per
Google es mostra de la seglient manera:

R4. En cas que siguis objecte de violéncia, qui exerceix aquesta violéncia?

1. No soc objecte de violencia

1. No soc objecte de violencia

1. No soc objecte de violéncia, 2. Un superior o ascendent (pare, tiet, responsable de
feina, professor...), 3. Un igual (germa, company, amic, vei...), 4. Un subaltern o
descendent (fills, empleats, ...), 5. No contesta

5. No contesta

Figura 39: Visualtizacio d’una variable multivaluada a la base de dades generada per Google Forms

Aixi mateix, Google forms mostra el resultat en el seglient grafic:

R4. En cas que siguis objecte de violéncia, qui exerceix aquesta violéncia?

1.001 respostes

1. No soc objecte de violeéncia 800 (79,9 %

2. Un superior o ascendent (pare,

9
tiet, responsable de feina, prof... 28(2:8%)

3. Un igual (germa, company,

. . 6 %
amic, vel...) %)

4. Un subaltern o descendent
(fills, empleats, ...}

5. No contesta 128 (12,8 %)

0 200 400 600 800

Figura 40: Visualitzacio de les variables categoriques a Google Forms

Com es pot observar, aquesta descripcid no és suficient per extreure tota la informacié que
aquesta variable pot aportar. Aixi doncs, per al cas de les variables numeériques la metodologia
MIPRI2D proposa que les variables categoriques es descriguin amb les seglients tecniques:

e Diagrama de sectors marginal

e Diagrama de barres marginals

e Taula de freqliéncies marginals

e Taula de freqliéncies multivaluada
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5.12.4. Variables de quadricula

P5. Quines llengiies parles? Aquesta és una pregunta que genera una variable de quadricula
com les descrites a la seccidé 5.3.4. El participant respon amb el nivell que té de cada una de
les llenglies a I'enquesta i a la base de dades generada per Google es mostra de la seglient
manera:

P5. Quines P5. Quines P5. Quines P5. Quines P5. Quines P5. Quines P5. Quines
llengiies parles?  llengilies parles?  llenglies parles? llenglies parles? llenglies parles?  llenglies parles?  llengiies parles?

1. Catala [2. Castella] [3. Anglés] [4. Franceés] [5. Romaneés] [6. Arab) [7. Altres]

1.Bé 12. Regular 3. Amb dificultats 1. Bé 2. Regular 3. Amb dificultats 3. Amb dificultats
No contesta No la parlo No la parlo Amb dificultats Amb dificultats Regular Regular

Bé Bé Bé Amb dificultats No la parlo No la parlo No la parlo
'Bé Bé Bé Regular Bé Regular Beé

Figura 41: Visualtizacio d’una variable de quaricula a la base de dades generada per Google Forms
Aixi mateix, Google forms mostra el resultat en el seglient grafic:

& Quines llengiies parles?

20 B B¢ W Regular Amb dificultats [l Nolaparlo [l No contesta
20
10
0 — 5 . .
1. Catala 2. Castella 3. Anglés 4. Francés

Figura 42: Visualitzacid de les variables de quadricula a Google Forms

Com es pot observar, aquesta descripcid no és suficient per extreure tota la informacié que
aquesta variable pot aportar. Aixi doncs, per al cas de les variables de quadricula la
metodologia MIPRI2D proposa es descriguin amb les seglients técniques:

e Diagrama de barres multiple

e Taules de contingencia de freqliencies absolutes, com es mostra a la taula 14
e Taules de contingencia de freqliencies relatives, com es mostra a la taula 15
e Una quadricula de diagrames de sectors

P5.1.Catal P5.2.Castel P5.3.Angle P5.4.Franc P5.5.Roman N P5.7.Altre

N s s | P5.6.Arab
a la s es es s
1.Be 598 889 102 61 11 111 90
2.Regular 166 68 182 101 3 10 10
3.Dificultat 107 12 191 154 62 55 62
4.NoParlo 95 2 434 584 794 709 553
5.NC 5 0 62 71 101 86 256

Taula 14: Taula de frequencies absolutes
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P5.1.Catal P5.2.Castel P5.3.Anglé P5.4.Franc P5.5.Roman N P5.7.Altre

N . s | P5.6.Arab
a la s es es S
1.Be 0.616 0.916 0.105 0.063 0.011 0.114 0.093
2.Regular 0.171 0.070 0.187 0.104 0.003 0.010 0.010
3.Dificultat 0.110 0.012 0.197 0.159 0.064 0.057 0.064
4.NoParlo 0.098 0.002 0.447 0.601 0.818 0.730 0.570
5.NC 0.005 0.000 0.064 0.073 0.104 0.089 0.264

Taula 15: Taula de freqiiéncies relatives

5.12.5. Variables basiques temporals

Marca el teu esquema de convivéncia en aquests tres moments. Aquesta és un enunciat del

glestionari que genera una variable basica temporal, com les descrites a la seccid XXX. El

participant respon I'esquema de convivéncia que presenta a cada moment del temps a

I'enquesta i la base de dades generada per Google es mostra de la seglient manera:

F2. Marca el teu
esquema de
convivéncia en
aquests tres
moments. [Gener
2020]

3. Unitat familiar
de pare(s) i
mare(s) i fills
propis

No-Fami

Reagrupades

Nucli

F2. Marca el teu

esquema de
convivéncia en
aquests tres
moments. [Juliol
2020]

2. Familia
monomarental o
monoparental

Extensa

Reagrupades

Nucli

F2. Marca el teu
esquema de
convivéncia en
aquests tres
moments. [Gener
2021]

2. Familia
monomarental o
monoparental

Reagrupades

Reagrupades

Nucli

Figura 43: Visualtizacio d’una variable bdsica temporal a la base de dades generada per Google Forms

Aixi mateix, Google forms mostra el resultat en el seglient grafic:

I Sol/a

I VM-MP

Nucli

Il Reagrupades

Il Extensa M No-Fami [l No contesta

i Illl Il.lL

Gener 2020

Juliol 2020

Gener 2021

Figura 44: Visualitzacio de les variables basiques temporals a Google Forms

Com es pot observar, aquesta descripcid no és suficient per extreure tota la informacié que

aquesta variable pot aportar. Aixi doncs, per al cas de les variables basiques temporals la

metodologia MIPRI2D proposa que les variables es descriguin amb les seglients tecniques:

Diagrama de teler
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e Taules de freqiiéncia de trajectoria
e Diagrama de barres multiple.
e Taules de contingencia de frequéncies absolutes i relatives, com es mostra a la
taula 14i15
e Una quadricula de diagrames de sectors.
e Les taules de transicions de taules de transicions.
Per a aquest tipus de variables s'ha desenvolupat un diagrama de teler on cada individu

5.12.6. Variables TQQ

Socl. La teva participacio en activitats de la comunitat al gener del 2020 era: Soc2. Com ha
variat aquesta participacio en activitats de la comunitat al juliol del 2020? Soc3. Com creus
que sera aquesta participacio en activitats de la comunitat al gener del 2021? Aquesta és una
pregunta del qliestionari que genera una variable de tipus TQQ, com les descrites a la seccié
5.3.7. El participant respon I’'esquema de convivencia que presenta a cada moment del temps
a l'enquesta i la base de dades generada per Google es mostra de la seglient manera:

Soc1. Lateva Soc2. Com ha vai
participacié en activitats Soc1. La teva Soc1. Lateva aquesta participat
de la comunitat al gener participacié en activitats participacié en activitats Soc1. La teva activitats de la co
del 2020 era: [1 de la comunitat al gener de la comunitat al gener participacié en activitats al juliol del 20207
Associacions culturals o del 2020 era: [2. Xarxes del 2020 era: [3 de la comunitat al gener Associacions cult
esportives) de veins, AFAs, etc...] Voluntariat] del 2020 era: [4. Altres] esportives]

Lleugerament implicat  Lleugerament implicat  Lleugerament implicat  Gens implicat Lleugerament img

Lleugerament implicat  Lleugerament implicat  Lleugerament implicat  Lleugerament implicat  Lleugerament img
Gens implicat Gens implicat Molt implicat Lleugerament implicat  Lleugerament img

Lleugerament implicat  Gens implicat Lleugerament implicat  No contesta Lleugerament imp

Figura 45: Visualtizacio d’una variable TQQ a la base de dades generada per Google Forms

Aixi mateix, Google forms mostra el resultat en el seglient grafic:
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Bloc 12. Participacié en la societat

Socl. La teva participacid en activitats de la comunitat al gener del 2020 era: D copia
oo M Motimplcst M Uisugsrament molicat Gens mplicst MM Mo contesta
400
200
0
1. Associadionsculiursls o 2. Xarxes de veins, AFAs, 3. Voluntariat 4 Altres
esportives .
Soc2. Com ha variat aquesta participacid en activitats de la comunitat al juliol del I|_] Copia
20207
B Moitimplicst I Lisugerament implicat Gensimplicat M No contesta

600

200 I
0

1. Associawions culturals o 2. Xarxes de veins. AFAs, 3. Voluntariat 4. Alres
=sporiives e

Soc3. Com creus que serd aquesta participacic en activitats de la comunitat al gener ID copia
del 20217

BN Moitimplicst M Lisugerament implicat Gensimplicat M No contesta

400

Figura 46: Visualitzacid de les variables basiques temporals a Google Forms

Com es pot observar, aquesta descripcid no és suficient per extreure tota la informacié que
aquesta variable pot aportar. Aixi doncs, per al cas de les TQQ la metodologia MIPRI2D
proposa que les variables es descriguin amb les seglients técniques:

e Un diagrama de barres apilades multiple

Aquest tipus de variables, alhora es poden entendre com un conjunt de variables basiques
temporals, aixi doncs, per cada una de les variables s’apliquen els metodes descrits per a les
variables basiques temporals. Una quadricula de diagrames de sectors

5.12.7. Analisi de preguntes obertes mitjan¢ant PLN

L5. Perqué? Aquesta és una pregunta del gliestionari que genera una variable de oberta. El
participant respon de forma oberta les possibilitats de trobar feina en un any. i la base de
dades generada per Google es mostra de la seglient manera:
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:L5. Per qué? |
RES |
(o] i
La meva formacid i les meves capa |
Impossibilitat d'horaris |
tinc experiéncia suficient E
RES J
Res |

Por la burocracia administrativa, si |
Res

Figura 47: Visualtizacio d’una variable TQQ a la base de dades generada per Google Forms

Aixi mateix, Google forms mostra el resultat de la segiient forma:

Preguntes  Respostes @) Configuracio

L5. Per qué?

1.001 respostes

| MU g s s
Perqué porto buscant feina més de 2 mesos i espero trobar-ne d'aqui a finals d’any
No hi ha

Si

jubilada

Perque sempre hi ha alguna cosa

porque ya trabajo

Per espero se arregli el sector de fitnes

Figura 48 Visualitzacid de les variables TQQ a Google Forms

Com es pot observar, aquesta descripcid no és suficient per extreure tota la informacio que
aquesta variable pot aportar. Aixi doncs, per al cas de les preguntes obertes la metodologia
MIPRI2D proposa que les variables es descriguin amb un navol de paraules tal i com es pot
veure a la figura 49

hal

bili

e
.8
3

tre

temps nar

Figura 49: Nuvol de punts
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5.12.8. Estudis especifics

En el cas que es desitgin realitzar estudis especifics per a sectors de la poblacié hi ha 3
possibles maneres de condicionar. Es tracta de generar un informe o diferents informes amb
totes les variables descrites usant la descripcid que correspon a cada tipus de variables seguint
els metodes anteriorment exposats.

e Un unic informe per a una subpoblacié: Aquest informe estara condicionat a quée
els individus compleixin una certa condicié, per exemple, persones grans de la
provincia de Girona.

e Comparativa entre les diferents modalitats: Aquest informe, pero contindra una
comparativa per totes les preguntes en funcié de les modalitats d’una variable
categorica determinada.

e Diferents informes independents en funcié d’una variable: En aquest cas, es
generen multiples informes, un per cada una de les modalitats, pero sén informes
gue son independents un de l'altre. Per exemple, la realitzacié d’informes per
Vegueries. S’han generat 8 informes, un per cada Vegueria, que no depenen I'un
de laltre.

5.13. Reporting automatic

La clau per a obtenir una resposta rapida i, en conseqliéncia, un suport rapid per a la presa de
decisions és disposar de la infraestructura tecnologica preparada per a recopilar dades, aixi
com analitzar les dades tan aviat com es tanqui el periode de recollida.

Les dades arriben al qiestionari en linia automaticament tan aviat com els participants
proporcionen les seves respostes sense intervencio addicional de I'equip de recerca, a part de
garantir la disponibilitat permanent del servidor.

En qualsevol moment, les dades es poden descarregar des del qliestionari en linia en forma
d'un fitxer CSV, de manera que es poden tractar diverses ones per formar un panell continu si
es torna a demanar.

El contingut del fitxer csv representa les diverses preguntes del qliestionari que segueixen els
formats descrits a la figura 25 d'acord amb el tipus de les variables que representen les
diferents preguntes.

Donat un cert questionari, un fitxer de metadades es pot enllacar amb ell, indicant quin tipus
correspon a cada variable, i quines columnes contenen la informacié relativa a aquesta
variable en el csv.
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Cada quiestionari necessita el seu propi fitxer de metadades. Canviar el qliestionari és
relativament simple, de manera que les modificacions en el qliestionari digital corresponent
es poden fer facilment, i el fitxer de metadades corresponent s'ha de modificar en
consequeéncia.

L'analisi de les dades recollides en el qlestionari es processa automaticament a través
d'alguns scripts R i Rmarkdown, que introdueixen tant el conjunt de dades en format csv com
el fitxer de metadades corresponent.

També s'implementa un component de coneixement, de manera que els procediments saben
en cada moment quin tipus d'analisi s'apropia per a cada variable, segons el seu tipus. Aixo
doéna la intel-ligencia al sistema i és capag de gestionar excepcions. A més, es pot modificar
per afegir nous tipus de dades, incloent-hi altres eines d'analisi quan sigui necessari. Aquest
component és el que inclou totes les directrius que garanteixen la preservacié del secret
estadistic davant de petites mostres esmentades en seccions anteriors.

A més, una part molt important del procediment és que Rmarkdown ha estat dissenyat per a
la presentacié automatica d'informes de manera que produeixi un document de Word
formatat amb els resultats. Aixi, el resultat de I'analisi és un fitxer de Word editable preparat
per ser llegit, comentat i postprocessat de manera molt facil pel mateix responsable de la
presa de decisions, només requerint una experiéncia de domini especifica per seleccionar els
resultats rellevants, per afegir explicacions complementaries per als resultats analitics, per
sintetitzar els resultats en una breu visié general o per reordenar-los en un racional que tingui
sentit per a la comunicacié de resultats.

Quan l'analisi s'ha de repetir periddicament (cada sis mesos, per exemple), el sistema també
esta preparat per afegir els criteris de reordenacid i seleccié a la part d'informes automatics,
produint aixi un document de resultats molt més proper al que l'expert necessita per
comunicar els resultats.

Com s'ha dit abans, el qliestionari INSESS-COVID19 esta generant un fitxer csv amb 195
columnes que representen 25 blocs d'informacid. Algunes de les variables es divideixen en
moltes columnes per representacid interna, com s'ha explicat abans. El total de temps
transcorregut que s'ha de descarregar el fitxer csv del qlestionari (situat al servidor) i obtenir
el fitxer Word que conté els resultats de I'analisi mitjangant I'Us dels scripts dissenyats en el
projecte és d'aproximadament 15 minuts de mitjana. | I'aspecte del document obtingut és
molt proxim a un informe final, com es pot veure en la Figura 50

Després d'aplicar aquesta metodologia, I'informe automatic genera un document Word, amb
una disposicido completa i tota la informaciéo numerica i grafica associada als tipus de dades
simples i complexos descrits (figl).
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Figura 50. Informe automatic generat

Com s'ha dit abans, les analisis s'adapten al tipus de variable i el procediment R troba
informacié rellevant en el conjunt de dades d'acord amb tota la informacid representada en
MdM i algunes regles per procedir en cada cas.

5.14. Eines de suport a la interpretacio de clases i noves variables
5.14.1. Termometre

A [Canudes, 2016] s’introdueix I'Us del termometre com una eina d'adquisicié de coneixement
expert relacionat amb la interpretacié de la polaritat semantica de cada variable. Es proposa
un model de termometres en el qual el rang de les variables quantitatives és dividit en 3
intervals de manera que el primer interval es correspon amb els valors més proxims als minims
de la variable, el segon interval per als valors intermedis i el tercer interval amb els valors més
proxims als maxims de la variable. L'usuari transmet al sistema a través d'aquesta eina visual
en quin sentit han d'interpretar-se els valors extrems de les variables numeriques. En linia amb
els treballs d'automatitzacio del TLP a [Gibert, Conti & Vrecko, 2012], [Gibert, Conti & Sanchez-
Marre, 2012], a [Canudes, 2016] es proposa un model per a transferir la semantica de les
variables expressada en un termometre al quadre semafor amb la possibilitat d'assignar el
color verd o vermell del quadre semafor tant al primer com a I'tltim interval, d'acord amb el
criteri de I'expert. No obstant en aquesta tesi s’ha fet una contribucioé a nivell de formalitzacid
d’aquesta eina com es veura més endavant.
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Figura 51: Exemple de termometre

A [Gibert, Conti & Sanchez-Marre, 2012] Es presenten dues metodologies per construir
automaticament el TLP. Aquests meétodes es basen en diferents tendencies centrals
Estadistiques de variables dins de la classe. En aquest apartat es mostra un nou metode basat
en el coneixement expert.

El termometre (T) és una eina d'adquisicié de coneixement que permet representar la
semantica associada a una variable d'una manera formal, de manera que es pot injectar en
altres métodes d'analisi de dades. A T representa una abstraccid simbolica d'aquesta
semantica d'acord amb dos principis principals:

Hi ha un concepte de referéncia latent que pot guiar I'avaluacié dels valors variables com a
promocié o no dels individus pel que fa a aquest concepte latent (és a dir, qualitat de I'aigua,
bondat d'un sistema d'atencid, availabitament de serveis...). Aquest concepte latent de
referencia esta alineat amb els objectius de I'analisi

Un conjunt de colors del semafor {vermell (r), groc (y), verd (g)} s'associara amb la semantica
dels valors de les variables segons el concepte de referéncia latent de tot ell. Per exemple, les
variables que indiquen aigua bruta s'associaran al vermell en problemes de qualitat de I'aigua
i I'aigua neta associada al verd. A més, la viola s'utilitzara per als valors que manquen.

La representacio formal d'un termometre es descriu en el seglient:

e I ésun conjunt d'individus I= {i; ...i,,} descrits per les variables K {X1,Xz,...,Xj,...Xk}

e Di={mi, mz, ms,..., mi} és el conjunt de modalitats per a una variable qualitativa X
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o T={ty, t, t3, .. ., tx } és el panell de termometre disponible, on ti, k € {1 : K} és el
termometre de la  variable XcEK. Quan X és  qualitatiu,
ti={(m1;01),(m2,q2),...,(mk,qk)} on:

o m € Dk és una modalitat de la variable Xk

O qk és el color assignat a m.

e Quan X és quantitatiu, tx = {r1, r2, o}, on:

o rpésunvalor numeric per a X, tal que min(Xx) , r1 ) max(X«)

o rz ésun valor numeric per a X, tal que, r1, r2< max(Xx)

o o0 és la polaritat semantica de la variable (o € {direct, inverse}).
Representa una associacié directa dels significats variables amb els
colors dels quadre semafors o l'invers (valors alts de variables
numeriques poden enllagar al vermell si mesuren contaminants d'aigua,
o al verd si mesuren, per exemple, biodiversitat en problemes de
gualitat d'aigua).

VARIABLES NUMERIQUES

El termometre d'una variable numeérica indica els punts de tall d'un edifici de tall tres intervals
en el rang variable, que s'associaran a tres zones de color, d'acord amb els coneixements dels
experts anteriors i els principis del termometre.

Per convencid, a causa de la forta relacid que aquest model visual manté amb els quadre
semafors, només es permeten un maxim de tres zones amb els colors vermell, groci verd i es
mereix violeta dels valors que falten. Aquest model restringit en tres colors esta orientat a
aprofitar tots els codis d'interpretacié implicits associats amb quadre semafors, de manera
gue els conceptes d'induccid dels resultats de I'analisi estiguin autoritzats. Les zones de color
estan disposades de manera que:

Primera zona de color: des de min(Xx) ar
Segona zona de color: deriar,.
Tercera zona de color: de r, a max(Xk)

La idea és que I'expert pot indicar en T tres arees on la semantica de la variable canvia de
baixa, normal i alta, i els punts de tall r1 i r, determinen els valors on la variable canvia de
significat

En aquesta primera estructura, una segona capa semantica de la variable es transfereix al
sistema en un segon component: el color, que associa el verd amb la banda més benevolent
en termes de la interpretacié de la variable i el vermell amb la menys benevolent, sempre
d'acord amb l'expert en el tema estudiat.
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L'associacié entre colors (verd, groc, vermell) i nivells qualitatius (baix, mitja, alt) es pot fer de
dues maneres:

e Directe: valors baixos vermells i alts verds

e Inversa: valors verds baixos i valors vermells alts
Determinar I'associacié de color directe o inversa depén de la semantica de la variable i els
seus valors i esta completament estirada al costat expert. Mantenir I'expert en el bucle es
torna critic per a la construccié del termometre.

DISSENY DEL TERMOMETRE

ColorZone 1 ColorZone 2 ColorZone 3

<€ >

Minimum ry r; Maximum

TELLET

Figura 52:. Disseny de termometre variable numéric.

Figura 52 visualitza un ti a partir d'una variable numeérica. Mostra els elements seglients:

e Nom de la variable: nom de la variable quantitativa representada en el
termometre.

e Minim: valor minim de Xk observat a la mostra

e Maxim: valor maxim de Xx observat a la mostra

e Escala: eix graduat amb els valors possibles de X. ri: limit superior de la primera
zona de color.

e r3: limit inferior de la zona del tercer color

Quan o és directe, el verd és a la Tercera Zona, si és Invers és a la Primera Zona.

El resultat obtingut mitjancant aquesta técnica és un model visual molt potent que
proporciona molta informacié al sistema i als agents profans en la naturalesa danyada de les
dades, a través d'una representaciéo molt visual, intuitiva i intel-ligible.

A causa de la seva forma compacta, en un espai petit, els termometres de diverses variables
es poden mostrar junts com files d'un sol panell que, a un cop d'ull molt rapid, permet a
I'expert entendre la conceptualitzacié de les variables d'una manera molt intuitiva. El
termometre és una eina tecnica que recull la semantica de la variable i facilita la creacié d'una
nova variable qualitativa que captura la semantica associada als valors de les variables baixes,
mitjanes o altes a través de colors simbolics vermell (r), groc (y), verd (g) i violeta (v). Es pot
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utilitzar molt sovint com una eina auxiliar per produir automaticament la interpretacié dels
resultats de I'analisi de dades.

VARIABLES QUALITATIVES

Quan la variable és qualitativa, el termdmetre determina una recodificacié directa entre les
modalitats originals de la variable i els colors simbolics.

Madalities ‘

Figura 53. Disseny de termometre variable qualitativa.

Com que no hi ha zones de tall, els termometres per a les variables qualitatives s'han dissenyat
de manera que totes les modalitats poden prendre qualsevol dels 3 colors, d'aquesta manera
es garanteix que |'expert pot assignar una semantica a cada modalitat per separat, i se li
permet assigna el mateix color a diverses modalitats. Per a les variables qualitatives ordinals,
les modalitats s'han de representar amb |'ordre correcte i els colors assignats seguint aquest
ordre (Vegeu Figura 53).

5.14.2. Quadre semafor basat en Termometre

A [Avila Montalvo, 2018] es proposa la integracié del quadre semafor i el termometre en un
primer procediment innovador de construccié de quadre semafors basats en la semantica que
els termometres aporten a les classes. El treball de [Avila Montalvo, 2018] és un primer intent
de construir una eina on l'usuari transfereix al sistema la semantica de les variables a través
del termometre i a través d’un procediment intern es calcula com es distribueixen els nivells
gualitatius induits pel termometre i la semantica que representa sobre els quadres semafors
en les classes. El nivell dominant per cada classe determinara el color de la casella i la
semantica fara referéncia a la variable latent de referencia que s’ha utilitzat per definir els
colors del termometre. Els quadre semafors basats en termometres admeten també el
corresponent procés d’anotacid i poden presentar-se sobre colors basics o amb la degradacio
del model de color descrit a I'apartat 2.7.2. En aquesta tesi es continua treballant en el
perfeccionament d’aquesta eina com es veura més endavant.

La metodologia original s'actualitza per incorporar la informacié semantica proporcionada al
termometre. Sigui {X1, X2, X3, ..., Xk} el conjunt qualitatiu o quantitatiu de variables que es
representaran en un TLP, T el termometre disponible per al mateix conjunt de variables, i P la
variable de classe, que és la variable categorica de destinacié que s'explicara en el TLP. La
generacié del TLP basat en T es compon del vector seglient:

92



1. Fase de discretitzacié / recodificacié: Creeu Zx una nova variable qualitativa resultant
de la recodificacio o discretitzacid de Xk segons el seu tipus original i la informacio del
termometre:

1.1. Si Xk és quantitatiu, crea Zx=dis(X, tk), discretitzant Xk segons els valors de tall
indicats en el termometre i els colors associats.
1.2. Si Xk és qualitatiu, creeu Zg=rec(Xy, tk) recodificant Xy segons els colors donats en
el termometre a cada modalitat
1.3. Si t ;T llavors assigna groc a tots els valors de X ; l'usuari pot editar manualment
Discretitzacié (Xx :quantitatiu):
Per atotie[1:n], sentxi el valor de Xk de l'individu i el valor z; de Zx és:

e Sixiés un valor valid de X
o Siésxsrl
= Sio=directe llavors zi="r"
= Sio=invers llavors zi="g”
o Si(xi>r1) (xigr2) 2zi="y”
o Siésxp>nr
= Sio=directe, llavors zi="g”

_n.n

= Sjo=invers llavors zj="r

_n.n

o Sifalta el xi, llavors zn="v

Recodificacio (Xx :qualitatiu):
Per atoti, [1: n], sent xi el valor de Xk de l'individu i el valor z; de Z és:

Sent tk={mm,Qm}m=1:nk
e Si(xi=mm) llavors zi=qm

e Sjfalta el x;, llavors zi="v

2. Fase de creacié de matrius creuades

N1 N1z Mgz n14] (10)
|n21 Ny MNp3 n24|
M, =PxZ=|M1 N3z N33 N

Ne o Neg

On Dz ={r,g,y,v} son els colors associats a les columnes Mg i donats cEP i qEDz, I'element ncq és
el nombre d'individus de classe camb Zy=q.
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24 Z (11)
ne = Neg, N = ne
q=1 VceP

3. Fase d'assignacio de colors. Sigui FEEM una fila de la matriu anterior. El color de la cél-lula
es denota Sci s'expressa de la manera segiient.
e Variables qualitatives binaries

o Siargmax(Fc) = 4 LLAVORS Sc=v
o Siargmax(Fc) = 3 LLAVORS Sc=y
o Siargmax(F¢) =1
*  Sinca/nc=Yy LLAVORS Sc=r
*  Sinc/nc<y LLAVORS Sc=y
o Siargmax(F¢) =2
* Sinc/nc=y LLAVORS Sc=g
* Sinc/nc< Yy LLAVORS Sc=y

On vy € [0,1] i determina la proporcié del llindar d'una modalitat que es considerara no de
color groc. Aixd és necessari perque les variables binaries tenen només dues modalitats i
representen una dicotomia basica i en una classe el nombre d'elements vermells o verds s'ha
de transformar en un sol color de la cela. El valor per defecte per . hauria de ser 0.5, de manera
qgue més del 50% dels elements d'una classe amb color verd determinarien una cel-la verda
del TLP. El parametre 'y permet més flexibilitat per tractar falsos negatius positius i falsos i
proporciona la possibilitat de mantenir |'assignacié de groc a una cel-la fins a una proporcid
més alta de verd (per exemple, vy =0,7, l'algoritme no assignara verd si la classe té menys del
70% dels elements verds)

e Altres variables
o Sicard[argmax(Fc)] = 1 LLAVORS qurgmax(r,)
o Sicard[argmax(Fc)]>1A (argmax(Fc)=3) LLAVORS Sc=y
o  Sinc/nc> Yy LLAVORS Sc=v

On qargmax(r,) €s €l color assignat segons la posicio de q a Dz={r,g,y,v}

5.15. Ampliacio del preprocessament amb tecniques de Generacio
de variables derivades

Els models basats en dades es construeixen normalment amb les variables originalment
obtingudes del conjunt de dades, de vegades arranjats durant el procés de neteja de dades en
transformacions basiques.
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No obstant aix0, quan noves variables rellevants es poden definir com una combinacié de
variables originals, el valor afegit apareix en més processos de mineria de dades. Les noves
variables podrien ser generades per diferents métodes. En aquest document es proposen 2
mecanismes:

Creacié basada en el coneixement de noves variables de segona generacié: afegeixen nous
conceptes a la base de dades que s'acosten als parametres de raonament experts

Creacio de variables basades en dades de 3a generacié d'indicadors nous: sintetitzen blocs de
variables tematiques en indicadors individuals mitjancant I'is de técniques de modelatge
basades en dades.

Aixi, noves dimensions (normalment corresponents a combinacions no lineals de variables
originals) podrien ser interpretades per |'expert utilitzant el seu univers conceptual. Una
vegada que es creen diverses variables, aquest procés acaba i el procés de modelitzacié
proporciona resultats més facils d'interpretar i proporcionar una perspectiva més profunda de
les dades analitzades, com es veura a la seccid de resultats (5).

5.15.1. Variables de segona generacio basades en el coneixement

La idea és utilitzar el coneixement de domini especific proporcionat per experts per construir
noves variables com una combinacié (sovint no lineal) de les variables originals disponibles al
conjunt de dades. Les noves variables basades en el coneixement s'aproximen al raonament
fet per I'expert, i com a conseqliéncia, el modelatge addicional que inclou aquestes variables
resulta en una interpretacié més facil per I'expert, ja que els models s'expressen en termes
que ell/ella utilitza en el seu raonament natural. La idea de crear noves variables basades en
el coneixement, materialitzant els coneixements de I'expert es va presentar originalment a
[Gibert, Sanchez-Marre & Izquierdo, 2019]. No obstant aixo0, les técniques descrites a [Gibert,
Sanchez-Marre & lzquierdo, 2019] s'utilitzen en diverses obres com [Torres, Hernan & Janeth
2009] [Vergara et al. 2016]. Es coneix la idea que les dades per si soles no sén suficients per
revelar la complexitat dels fenomens reals i diversos autors van cridar I'atencié sobre aquest
tema, a [1] la proposta és utilitzar el coneixement de domini especific per combinar diversos
metodes d'extrapolacid i prediccid per entendre les dades recollides per a molts camps
d'aplicacié com la salut o les finances. En [Ahlemeyer-Stubbe & Agnes, 2021] els autors
reclamen la importancia d'utilitzar el coneixement del domini al llarg del procés analitic, des
de la primera etapa de quines preguntes fer, fins a cadascun dels passos del preprocessament
per construir models predictius més precisos i robusts i aixi obtenir millors coneixements. No
obstant aixd, en el bloc de preprocessament no aborda l'important pas de crear noves
variables, la qual cosa abordem en aquest treball. En [Ahlemeyer-Stubbe & Agnes, 2022]
també s'afirma que el coneixement de domini és essencial en processos cientifics de dades.
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Tot i que el paper se centra en les aplicacions de marqueting en aquest document, explorem
la importancia d'una guia especifica basada en el coneixement per crear noves variables abans
de I'analisi des d'una perspectiva transversal no especifica per a un camp d'aplicacio particular.

De fet, sovint els experts pensen en termes de transformacions complexes de dades originals
en algunes noves variables que representen conceptes que utilitzen per raonar o per avaluar
un escenari determinat (per exemple, avaluar si una persona va debutar en un trastorn de
salut mental basat en una avaluacié integral d'un conjunt de variables binaries que indiquen
si la persona pateix o no un trastorn particular abans del confinament i després d'ell, o raonar
sobre el nombre total de trastorns mentals patits per una persona en lloc de raonar sobre la
llista de variables binaries que indiquen l|'existeéncia o no de cada trastorn mental separat).
Aquesta nova generacioé de variables consumeix el coneixement que els experts tenen sobre
les dades, i pot crear moltes variables diferents fent referencia a conceptes nous que no estan
presents en les dades originals, util per a una analisi més detallada.

En aquest document es considera un conjunt reduit de mecanismes per crear aquest tipus de
variables de segona generacio, totes basades en I'Us del coneixement de domini especific dels
experts per combinar diverses variables originals de maneres especifiques indicades per ells
amb l'objectiu de representar conceptes més complexos que puguin millorar els models de
mineria de dades. Considerem tres mecanismes:

e Indicadors: Una variable X amb modalitats Dx={m1, mz, ms, ..., mx} es converteix
en un conjunt de variables binaries X'm ,mE€Dy, tal que Dym=D, amb D={m'iSI,
m',=NO}. La regla de transformacid és: si X=m, ,m€Dy llavors X'n=YES; en cas
contrari X'n=NO.

e Condicions multivariables: Donades un conjunt de variables Xi ... Xk amb
modalitats mx en Dy es crea una nova variable basada en I'avaluacié d'una funcié
booleana f construida sobre les variables originals. La transformacié genera una
nova variable X' segons la segiient regla de transformacid: si f(Xi..... Xx) = CERT
després X'=Si; en cas contrari X'=No.

e Comptadors: Quan un paquet de variables es refereix al mateix concepte (és a dir,
diversos simptomes d'una malaltia o diversos trastorns mentals), es pot crear una
nova variable agregada, per exemple, comptant el nombre de valors positius en tot
el paquet. Donat un conjunt de variables binaries (Xi..... Xk) variables amb les
mateixes modalitats, Dx=D, amb D={m1, mz, ms, ..., m}, es crea una nova variable
numerica X' com a recompte de les variables en (Xi..... Xk) apuntant a un cert
subconjunt de valors de referencia AcD.La regla de transformacio és X' = card{Xm:
XmEA}me(1:K}-
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Aquests sdbn només tres mecanismes basics per a la generacié de noves variables derivades
basades en experts, pero hi ha molts més que es poden utilitzar en projectes reals.

5.15.2. Variables de segona generacio basats en dades (DD2gl)*

A [Angerri & Gibert, 2023] es presenten diverses maneres de construir nous indicadors amb
les dades originals. Aquests métodes utilitzaven férmules matematiques per a ser construides.
En [Angerri & Gibert, 2023] la metodologia es va basar en I'Us de coneixement de domini
especific proporcionat pels experts per construir noves variables com una combinacié de les
variables originals. En aquest document, s'introdueix una metodologia addicional per
construir una variable de segona generacié basades en dades, mentre que la metodologia
original presentada en treballs anteriors es coneixera a partir d'ara com a variable de segona
generacié basada en el coneixement.

En diverses bases de dades, les variables temporals sén presents i en general es representen
com diverses columnes del conjunt de dades, cadascuna amb la réplica de la variable de
destinacid en diferents marques de temps. En altres ocasions, algunes variables estan
fortament relacionades entre si perqué responen al mateix concepte (com un conjunt de
variables per a diferents tipus de subsidis socials representats en un conjunt de variables
binaries). Si aquestes variables han de ser entrades d'un procés de clustering, el risc de biaix
dels resultats és alt, ja que el mateix "concepte" es representa amb més dimensions en el
conjunt de dades i el pes d'aquest concepte en la formacié de cimuls augmentaria. Per evitar
aquest tipus de biaix, es crea una variable de segona generacid basades en dades:

1. Seleccioneu les variables compents que s'han de sintetitzar en una uUnica variable basada en
dades: els experts haurien d'identificar els subconjunts de variables en aquesta situacid i
determinar quines variables seran components de la nova variable.

4. Clusteritzacié de les variables de components seleccionats: Utilitzant el métode de Ward
amb Metriques Mixtes Gibert les variables seleccionades sén agrupades i una nova
variable de classe obtinguda P. En la seva forma original (on les classes reben un
identificador numeric), la variable no és interpretable per ella mateixa i es requereix un
postprocessament per interpretar els cimuls, aconseguint etiquetes representatives per
a modalitats més comprensibles. Aix0 s'adreca en els seglients passos.

5. Creacid de CPG: construeix un CPG a partir de tots els components escollits en 1 vs. P
identificats en 2.

6. Creacid de termometres per a les variables de component seleccionades en 1: Juntament
amb I'expert en el camp, d'acord amb \S 2.6.1.

7. Creacio de TLP basat en termometre: utilitzant la metodologia descrita en \S 2.6.2.

8. Crea el nou indicador interpretat 2 : mitjancant l'etiquetatge de les modalitats de P

d'acord amb la informacié proporcionada per TLP/aTLP i la representacié conjunta de
TLP/aTLP sobre CPG. Aquestes eines mostren les particularitats de les diferents variables
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en cada classe, de manera que els experts del domini poden induir etiquetes adequades a
totes les classes de P, segons les seves caracteristiques principals i resumint el concepte
principal darrere de cada classe. Hi ha una relacié bijectiva entre P i 2. Graciesala TLP i el
termometre, la variable de classe es converteix en una nova variable qualitativa
interpretable amb modalitats amb significat semantic.

9. Nom 2: Associeu una etiqueta a la variable (sovint el nom del concepte) i una descripcid
de la mateixa variable i cadascuna de les seves modalitats per corregir la interpretacio.

10. Afegir 2 a la base de dades general: ampliar el conjunt de variables amb aquesta nova
variable. 2 P esdevé una nova columna del conjunt de dades que indica un cimul etiquetat
per a cada individu amb I'estructura d'una variable qualitativa ordinaria.

5.15.3. Variables de tercera generacié basades en dades

En aquest cas, noves variables es construeixen utilitzant técniques auxiliars d’analisi
multivariant. Aixo és util per sintetitzar resultats d’un subconjunt de variables en una nova
variable. Aquestes variables es podrien obtenir usant diferents models basats en dades com
PCA, clustering, etc. En aquest document s’utilitza I'agrupacié. Les variables usades per a
aquests models haurien de correspondre a un mateix tema (o a un mateix bloc d’un
guestionari) i les noves variables sintetitzen la informacio rellevant de tot el paquet en un Unic
(o un nombre reduit de) noves variables.

En el nostre cas, estem utilitzant el clustering per sintetitzar la informacié d’un cert bloc de
variables en un Unic perqué els cimuls resultants identifiquen perfils (en termes de patrons
d’una certa combinacid de valors per a un determinat subconjunt de variables seguits pels
individus que pertanyen al perfil) que poden ser associats a individus. Per tant, la variable de
classe resultant coincideix amb I'estructura requerida per a una nova columna d’un conjunt
de dades. En [36] es proporcionen criteris per escollir el métode de mineria de dades adequat
per resoldre un problema determinat i aquest treball era la nostra referéncia per escollir I’Us
de clustering aqui. De fet, |la variable de classe resultant és una nova variable qualitativa, és a
dir, un nou indicador, que té els valors degudament etiquetats i es pot afegir facilment al
conjunt de dades original. Transformar la variable de classe en una nova variable qualitativa
del conjunt de dades significa que la interpretacid de les classes i un etiquetatge addicional és
fonamental per obtenir un conjunt D significatiu de modalitats variables. El procés proposat
és:

Determinar un tema objectiu, entre els temes representats pel conjunt de dades original
(eventualment, també es pot utilitzar el conjunt de dades ampliat, incloses les variables de
segona generacid, atés que sovint representaran combinacions no lineals de variables
originals i I'agrupacié no requereix independéncia)
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e Seleccid de variables: Seleccioneu un subconjunt de variables pel que fa al tema de
destinacid. Es convertiran en els components del nou indicador (és a dir, un bloc de
variables sanitaries o un bloc de variables economiques)

e C(Clistering de variables: Utilitzant el metode de Ward amb Meétriques Mixtes Gibert, les
variables seleccionades s’agrupen i es produeixen noves variables de classe. En la seva
forma original (on les classes rebien un identificador numeric), la variable no és
interpretable per si mateixa i es requereix un postprocessament per interpretar els
clusters, aconseguint etiquetes representatives per a cada clister, de manera que la
variable de classe esdevé una nova variable qualitativa amb modalitats significatives.
Aix0 s’adreca en els seglients passos.

e Creacid de CPG: Creeu el CPG a partir de tots els components del nou indicador
identificat en el pas 2 versus la nova variable de classe obtinguda en el pas 3.

e Creacid del termometre: Creacié de termometres per a les variables de component
seleccionades en 1: Juntament amb Il'expert en el camp, d'acord

e Crear TLP: Construit el TLP (o I’atLP) a partir de la mateixa estructura del CPG en el pas
anterior. Aixo resumeix la tendencia central de cada component en cada grup utilitzant
un codi de color com s’indica a la secci6 5.14.2

e Modalitats d’etiquetatge del nou indicador: Amb la projeccié del TLP/aTLP sobre el
CPG, emergeixen les particularitats de les diferents variables en cada classe, de manera
gue els experts poden induir etiquetes adequades a tots els cimuls, d’acord amb les
seves caracteristiques principals i resumint el concepte principal darrere de cada
classe. Hi ha una relacié bijectiva entre la variable de classe del pas 3 i el conjunt
d’etiquetes creades aqui. Gracies a la TLP, la variable de classe es converteix en una
nova variable qualitativa interpretable amb modalitats amb significat semantic.

e Etigueta la nova variable qualitativa: Associa una etiqueta a la variable (sovint el nom
del tema) i una descripcié de la mateixa variable i cadascuna de les seves modalitats
per tal de corregir la interpretacié.

Afegir I'indicador basat en dades a la base de dades general. La nova variable qualitativa de
tercera generacid es converteix en una nova columna del conjunt de dades que indica un
cumul etiquetat per a cada individu.
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5.16. Analisi Multivariant.

Un cop preprocessades les dades, és necessari aplicar técniques de classificaciéd automatica
per estudiar patrons multivariats. Cal analitzar quina sera la técnica de classificacié millor, aixi
com establir la metrica necessaria. Per a la interpretacid de patrons es faran servir eines de
suport a la interpretacié automatica de les classes resultants del clustering, donat I'objectiu
de suport a la presa de decisions del projecte.

Per al projecte en concret, s’ha utilitzat la técnica de classificacio jerarquica de Ward amb una
meétrica mixta (metrica de Gibert) que permet treballar amb variables numeériques i
qualitatives quan és el cas, i amb la distancia y? quan només hi ha qualitatives.

Donat que ens enfrontem a qliestionaris de gran complexitat amb un nombre important de
variables, algunes d’elles relacionades entre si i agrupades per blocs tematics, s’ha plantejat
una primera proposta de reduccid de la dimensionalitat basada en coneixement i que permeti
concentrar el valor de les dades en un unic indicador per bloc tematic. Aquesta proposta
requereix més recerca per a que es consolidi definitivament, pero s’esbossa en les seglients
passes:

Per cada bloc tematic:

Realitzar un clustering utilitzant només les variables del bloc tematic
Construir el termometre de les variables implicades
Realitzar un TLP basat en el termometre

P wnNPR

Interpretar els perfils a partir del TLP
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5. Conceptualitzar els perfils i etiquetar les classes
Aix0 col-lapsa totes les variables del bloc tematic en un Unic indicador (que s’anomena com el
bloc tematic) i que recull els diferents perfils que es donen dins el bloc. Al final del procés la
Base de dades s’ha reduit a tantes variables com blocs tematics té el questionari (21 en lloc
de 190) més les variables del bloc anagrafic (sexe, estat civil, etc)

5.16.1. Métode de seleccio de caracteristiques territorials (TFSM)

Després de trobar els cimuls d’una visié i interpretar-los, la seleccié de caracteristiques ha de
fer grups territorials. El focus és trobar quina variable és la millor per representar la vista en
el cluster final, de manera que es permetra una variable per bloc per evitar la sobre
representacié o tergiversacié d’un tema.

En aquest punt cada bloc té el seu propi indicador. Es el moment de seleccionar les variables
per crear un cumul general, tenint una variable per bloc. La contribucié metodologica per
seleccionar la variable apropiada de cada bloc es basa en els valors de prova de Lebart,
presentats en 2.1.2. L'objectiu principal d’aquest metode és obtenir la variable seleccionada
per bloc que s’utilitzara en el cluster global final. Sent 7 un conjunt d’individus 7 =
{i, ... i,,}descrits per les variables K {X1,Xa,...,X;,... Xk}

Els passos sén els seglients:

1. Seleccioneu la variable d’ubicacié: En aquest cas, la variable territorial s’ha de
seleccionar des de la base de dades original. Aquesta és una variable informativa en el
conjunt de dades original, que no pertany a cap bloc. La variable territorial XLoc és una
variable qualitativa on les modalitats sén ubicacions (L) Dloc={ly, l,...,l,...I.}, Loc€1:K

2. Seleccioneu el bloc: En el pas 1 de Creacié de nous indicadors de tercera generacid
basats en dades s’han creat alguns blocs. Ara s’ha de seleccionar un bloc.

3. Seleccioneu les variables candidates: En aquest moment, el bloc pot contenir variables
originals, variables de segona generacié i I'indicador de tercera generacié basat en
dades. Només la variable de tercera generacid i les seves variables de components se
seleccionen com a variables candidates. Les variables candidates sén x={Xk tq k € 1:K }
amb modalitats Dk={m1,ma,...,m,...mnk}, m, Dk

4. Calcula un ranquing de variables segons la seva capacitat per explicar la distribucid
territorial: Avalua les variables candidates per determinar la seleccid. Repetiu els
passos seglients per a cada variable candidata preseleccionada en el pas 3.

4.1. Calcula els valors de prova de Lebart: utilitzant la metodologia de 2,1.2 tots els
valors de prova de Lebart es calculen per a cada variable candidata qualitativa
contra Loc. Per a cada qualitat de Xy, la sortida d’aquest procés és una taula Vi
amb I€Dloc en files i columnes de nx, anomenades Mm (m-=1: nk), S€Nt Vim, SON els
valors p del valor de prova de Lebart de M,,, versus | € D;,,

4.2. Crea una nova variable S, amb | € Dioc en files
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4.3. Calcula la relacié d’ubicacions significatives per a la variable X} utilitzant la
informacid proporcionada per Sy

card{s € S : s >0} (12)
k= I

Aquest indicador avalua el percentatge d’ubicacions que es poden caracteritzar per
algunes modalitats de Xk. Estarem interessats en les variables Xk que proporcionen
modalitats significatives a tantes ubicacions com sigui possible, el que significa que la
mateixa variable pot explicar una part més gran del territori.

4.4. Donat Xy, i el seu corresponent Vj creeu la taula Iy, amb | € Dioc en files i
columnes de ng, anomenada Mm (m=1: nk), ON TTim, correspon a la probabilitat
empirica de X, condicionada a una ubicacié donada per a les cel-les significants:

0 Vim > 0,05 (13)
Tm = { cardies{xy = My, and xy0c = 1}
cardies{ Xijoc = 1}

Vim < 0,05

Aix0 ajuda a entendre, mentre que les modalitats significatives d’'una determinada
ubicacid cobreixen una gran porcid de la poblacié de la ubicacio o, al contrari, un
grup limitat d’individus. De fet, tenir una modalitat significativa que cobreixi una
minoria no és suficient per explicar un clister (o una ubicacid).

4.5. Crea una variable nova Il;,. .xamb / € Dioc en files i:

& (14)
Mg = Z Tim
m=1
Moci = (l'll*,k yeen HL*,,() indica la proporciéo d’individus involucrats en

ubicacions amb modalitats significatives de Xk segons el valor de prova de Lebart.

4.6. Calcula la mitjana de I, , per a totes les ubicacions, de manera que obtenim una
estimacid de la contribucidé mitjana de les modalitats significatives de Xk per a la
poblacié de la ubicacid.
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= _ 11 Mk (15)
cardi=1. {Ilj. >0 }

Lock —

Aquest indicador és una estimacié de la cobertura mitjana de les modalitats
significants de Xyal llarg del territori. Per a valors baixos de I1,,., les modalitats
significatives de Xj corresponen a una minoria de les diferents ubicacions i la
variable no és tan informativa com sigui necessari.

4.7. Calcula I'index de potencial explicabilitat de la variable X al territori com:
Ex = Ry - Mpocik (16)

L'index Ej pondera la proporcié mitjana d’individus implicats en territoris
significatius per a una variable donada per la proporcié d’ubicacions significatives
en tot el territori. Estem interessats en variables amb capacitat per caracteritzar
tantes ubicacions com sigui possible, amb la major cobertura possible. La
rellevancia de la variable disminueix en el cas que sigui significativa en molts llocs
amb poca cobertura o en pocs llocs, tot i que implica un gran nombre d’individus.
Aguesta és una correccid important per equilibrar I'impacte en I'analisi de les
grans ciutats que concentren una gran part de la poblacié com és Barcelona al
territori catala. Ej, es defineix per obtenir robustesa pel que fa a la distribucio
desequilibrada de la poblacié en el territori o les modalitats que assenyalen a
grups excepcionals d’individus amb baixa preséncia. Aixo evita que les grans
ciutats dominin tota I’analisi i també les minories excepcionals. En calcular el valor
Ed’per a totes les variables candidates, es pot construir un ranquing pel que fa al
potencial de X}, per explicar la distribucid territorial.

5. Seleccio de variables: per a cada bloc, la variable amb el maxim Ej, esta seleccionada per
representar el bloc en una analisi posterior

5.17. Fase VI Perfilat intel-ligent de les classes

5.17.1. Descripcio i identificacié de patrons de comportament de cada grup mitjangant
eines de suport a la interpretacié de classes

1. Clustering de les variables seleccionades: El conjunt de variables seleccionades en el
pas 5 tenen una variable representativa per a cada bloc en el conjunt de dades. Aquest
conjunt de variables és I'’entrada a un metode de Clusteritzaciéo Condicional utilitzant
un algorisme jerarquic basat en el métode de Ward, i la métrica imita de Gibert i Xioc
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com a variable condicional. Una nova variable de classe 2 resultant del procés. En la
seva forma original (on les classes descobertes van rebre un identificador numeric), la
variable no és interpretable per si mateixa i es requereix un postprocessament per
interpretar els clusters, aconseguint etiquetes representatives per a cada clister, de
manera que la variable de classe es converteix en una nova variable qualitativa amb
modalitats significatives. Aixd s’adreca en els seglients passos.
2. Interpretacid i etiquetatge de les classes obtingudes: Repetiu els passos 3 a 8 de la creacid
de variables de segona generacié
3. Perfil de classes: Analitza la importancia de les variables d’entrada en les classes i les
distribucions condicionals per identificar les caracteristiques rellevants de cada classe, de
manera que es pugui fer una breu descripcié de cada classe caracteristica.

5.18. Fase V. Interpretacio de resultats, elaboracio del diagnostic i
recomanacions finals

La ultima fase es desenvolupa conjuntament amb els experts en el domini d’aplicacio (que en
realitat han d’acompanyar tot el procés) i consisteix a generar les interpretacions en termes
de I'aplicacié necessaries per convertir els resultats de I'analisi de les dades en elements de
suport efectiu a la presa de decisions. Convé en aquesta fase abordar gliestions com:

e Contextualitzacié dels resultats obtinguts a les fases previes, en |'aplicacié real
concreta

e Diagnosticar la situacié de I'ecosistema de manera objectiva.

e |dentificacid de punts forts i febles

e Elaborar unes recomanacions de suport a la presa de decisions per posar solucions
als punts febles i reforcar els punts forts

e Elaboracié dels informes amb el que s’ha generat en tot el procés.

Aixo significa que la metodologia desenvolupada pel projecte INSESS-COVID19 afavoreix una
infraestructura tecnologica que permet obtenir informacio directa i fresca dels ciutadans,
col-lectius professionals especifics o actors rellevants implicats en una decisié sobre el cer-tain
mitjancant eines de participacio directa, on:

El responsable de la presa de decisions pot decidir que fer, fins i tot si el seu sistema
d'informacié no recull aguesta informacio (la modificacié del gliestionari requereix menys de
2 h)

El responsable de la presa de decisions pot decidir qui ha de rebre el qlestionari i quan (el
disseny de mostra i la representativitat dels enquestats son crucials)

El responsable de la presa de decisions pot decidir si la resposta al quiestionari és voluntaria o
obligatoria i els terminis de resposta
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En funcié del cas, la crida als enquestats pot ser immediata si hi ha correus personals
disponibles, o pot requerir més temps, si les institucions intermedies han de trobar-los i trucar.
Tanmateix, aix0 es troba fora de la part tecnologica de la metodologia proposada.

Una vegada convocats els participants i activat un nou giestionari, 20 min serien suficients
per respondre a un questionari d'extensié similar a la construccié d'INSESS-COVID19, i 15 min
proporcionarien al document de treball els resultats de I'analisi per al diagnostic i la
interpretacid, constituint aixi una eina molt potent per al diagnostic rapid de situacions
rellevants per a la presa de decisions, i per a la implementacié d'estrategies de participacio
directa en una nova forma de formulacié de politiques.

Per descomptat, les eines proposades no son restrictives per a |'elaboracié de politiques, pero
el seu Us pot ampliar-se per a controlar qualsevol mena de procés industrial o empresarial a
través de I'emmagatzematge de dades, simplement modificant el qlestionari o les dades
d'entrada dels scripts corresponents.
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6. Disseny de les validacions i

[ 4

experimentacio

6.1. Validacio de lI'enquesta i els perfils

El guestionari i el disseny de mostres de la primera fase de la metodologia es validen
ampliament a través de diverses rondes d'experts.

1. Dos experts del consell assessor del projecte especialitzat en innovacio per als serveis
socials van analitzar tant la llista de preguntes com el conjunt de perfils objectiu definits
i van proporcionar comentaris positius i alguns suggeriments per millorar I'escriptura
per reduir ambiglitats
2. Les versions actualitzades dels perfils objectiu i del gliestionari es van presentar a la
Comissio de Serveis Socials de la Federacié Catalana de Municipis i es va celebrar un taller
per avaluar la proposta que van acceptar plenament els experts
3. Elpersonaltécnic del Departament de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya també
ha revisat els materials amb comentaris amb exit
4. Els professionals dels serveis socials van comprovar els materials amb wuna
retroalimentacio positiva i petites esmenes sobre I'ambiglitat dels escrits
Cap d'ells va detectar cap perfil que manqués en el disseny de la mostra o la pregunta en el
glestionari i alguns van destacar l'interes d'alguns perfils o preguntes aparegudes a
consequiencia de la revisié sistematica proposada en el document que no s'hauria inclos des
d'un enfocament més tradicional basat en experts (com focus grups).

6.2. Validacio de la mostra

Després de la recollida de dades, s'hauria de requerir una nova validacié de la representabilitat
de la mostra. A més a més, aixo es pot perseguir fent comparacions de proporcions proves
estadistiques i proves d'homogeneitat per comprovar, mentre que la distribucié de la mostra
és homogeénia a la distribucié de la poblacié. No obstant aix0, aquesta és la primera vegada a
Catalunya (i probablement a Espanya) que un estudi s'adreca a 20 perfils vulnerables,
independentment si son usuaris actuals del Sistema de Serveis Socials o no. A la condicié
publicitaria, no hi ha dades de poblacié disponibles per fer aquesta validacid. De fet, totes les
estadistiques oficials de referéncia o informes consultats com a Estat de I'Art tenen algunes
similituds amb el nostre estudi, pero les poblacions objectiu no sén directament comparables,
impedint aixi la possibilitat de provar aquesta part. Sent la primera vegada que s'analitza una
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poblacié d'aquest tipus, aquest treball es convertira en la referéncia per provar altres estudis
en el futur.

Malgrat aquesta limitacid, intentem anar més lluny i inspeccionar algunes de les estadistiques
oficials de referéncia i informes per a veure si podiem obtenir algunes pistes i indicacions que
la nostra mostra representa efectivament bé a la poblacié de referéncia.

6.3. Metodologia de validacié 2nd generation

Des del punt de vista metodologic, es va intentar comparar la naturalesa del coneixement
extret quan les dades es consumeixen en altres models de ciéncia de dades en els dos
escenaris d'utilitzar només variables originals, o incloent-hi també variables de segona i
tercera generacio.

A aquest efecte, dos grups d'experts han estat col-laborant en la recerca:

El primer grup va ser exposat a |'analisi de variables originals i el tipus de coneixement sobre
salut mental proporcionat per un agrupament global de les dades originals i la interpretacié
posterior dels cumuls resultants en perfils significatius.

El segon grup va treballar amb els enginyers de coneixement per construir variables de segona
i tercera generacid. Després, els resultats del clustering del conjunt de dades enriquit incloent
les noves variables creades on es mostren i van participar en la interpretacié dels perfils
resultants.

La naturalesa dels nous coneixements obtinguts en els dos escenaris es va posar en comu i es
va debatre amb tots els experts.

6.4. Metodologia de validacié del Termometre .

En aquest apartat es presenten els protocols de validacié de les diferents contribucions
metodologiques del document:

Per validar la introduccié del termometre en la generacié de TLPs automatics: s'utilitza
termometre per millorar el TLP. Per tant, la metodologia de validacié proposada es basa en la
comparacio de dos TLP. Una construccid tradicional, on el color d'una cél-la és decidit per un
huma basat en I'analisi de CPG; la segona, el TLP basat en el termometre, on el color de les
celes és decidit pel metode proposat en la seccid 5.14.1. Tant els TLP com la seva interpretacio
es mostren a un grup d'experts en el camp, que discuteixen quin dels dos és més creible o quin
d'ells proporciona una millor comprensié del domini de destinacio
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6.5. Metodologia de validacié del TFSM

Per a validar el métode de seleccié de caracteristiques territorials (TFSM): es validen dos
aspectes:

1. La pertinéncia de l'index d'explicabilitat potencial proposat: Els resultats de I'Us de la
metodologia proposada TFSM es comparen amb I'estat de I'art d'utilitzar la prova de
x> de la variable territorial (Xioc) enfront cada variable Xk com a eina per seleccionar la
variable més discriminant per als passos de clustering posteriors. No obstant aixo, tot
Xk proporciona un valor p de prova significatiu x*> independent i no és util per reduir el
nombre de variables que s'utilitzaran per representar els blocs en el procés de
clustering, mentre que l'index proposat permet un ranquing de variables de més
discriminant a menys i permet el procés de seleccié de variables.

2. Classificacio final obtinguda: Es comparen dues classificacions. Un resultat de
I'aplicacié de TFSM,anomenat g Un altre resultat d’agrupar el conjunt de les variables
de tercera generacié creades per a cada bloc, és a dir ' Hi ha dues maneres de
comparar i validar si la obtinguda a través de TFSM és millor, una basada en eines
grafiques i una altra basada en el numeric.

2.1. Validacié numerica: Calcula els valors de prova de Lebart: utilitzant la metodologia
de 2.1.2 tots els valors de prova de Lebart s'obtenen per a cada c € g versus Xioc i
peracadac’ € §'. EscalculentaulesV,, iV, similarsalestaulesVy presentades
en S2.6.3. Aqui, el clustering ha estat condicionada a les ubicacions, tots els
individus d'una ubicacié s'agrupen en una sola classe. De manera que s, =1
VI =1:Lk=gp, i R, = Ry, = 1per construccio, de manera que E,, =
Ep =1 l'index d'explicabilitat potencial proposat no es poden utilitzar en
metodes de clustering condicional. Per aquesta rad, simplement calcularem la
proporcié global de cel-les significatives en V, and V, per veure quina de les
dues particions pot explicar una part més gran del territori. Donada una particié P
amb np classes, (P €{g, #'}), l'index és

_ Cardln| l=1:L,c=1:np{vlc =< 0-05} ( 17 )
p =

L*np

Aquest index explica la proporcid de cel-les significatives en un Vj, table. Com més
gran és el valor de Sp, millor P distribueix al Illarg d'Ubicacions. Proposem
comparar V, i V,, i consegientment S, i S,,per tal de veure quina de les dues
particions es distribueix d'una manera més significativa al territori.

2.2. Validacio grafica: s'ha de dibuixar un mapa per classificacié. El mapa esta pintat
en funcio de la classe que pertany a la ubicacid. Es considerara la cohesié territorial
de les classes per a l'avaluacié
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7. Aplicacions a casos reals i resultats

7.1. Introduccio

En aquesta tesi s’ha treballat principalment en un gran cas real d’aplicacid, que és el projecte
INSESS-COVID19, perd a més s’ha utilitzat fins a 4 aplicacions reals diverses que ha permes
mostrar la robustesa i versatilitat de la metodologia proposada.

L'estructura d’aquest capitol és:

INSESS-COVID19

Consum energeétic de les families

Enquestes de valoracié a una associacié sense anim de lucre
Projecte DIMCARE

P wnN PR

7.2. INSESS-COVID19
Descripcio del projecte INSESS-COVID19

El projecte INSESS-COVID19 (ldentificacié de necessitats socials emergents a conseqiéncia de
la COVID-19 i efecte en els Serveis Socials del territori [Gibert 2020] es va centrar en la
comprensié i l'anticipacié del desbordament dels Serveis Socials esperats després del
desbordament del sistema sanitari a causa del confinament plantejat per la crisi SARS-COV2
(marg¢ 2020). El Sistema de Serveis Socials de Catalunya estava interessat a obtenir aviat
informacid sobre les noves necessitats possibles de les persones vulnerables. El projecte
INSESS-COVID19 intenta donar respostes i introdueix el potencial de la clusteritzacié
multivariant a través del TLP basat en el termometre per realitzar un estudi prospectiu que
permeti identificar les vulnerabilitats socials de la poblacié catalana d'una manera prou
comprensible perque els resultats proporcionin elements de suport a la presa de decisionsila
presa de politiques a les 107 Arees Basiques de Serveis Socials (ABSS) de Catalunya i al
Departament de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya.

Va comencar |'abril de 2020, la recopilacié de dades es va tancar el 6 de desembre de 2020 i
els resultats finals del projecte es van escriure en un informe general [Gibert, Codina &
Angerri, 2020]. Va ser publicat al web del projecte i presentat a la Generalitat de Catalunya el
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15 de desembre de 2020, només nou dies després del tancament de la recollida de dades. Es
va presentar un informe general al Govern i es va distribuir al 107 ABSS (ambits basics dels
serveis socials) de tot Catalunya, que conté informacid de tots els ABSS junts. No obstant aixo,
les idees d'aquest informe no van proporcionar elements per a donar suport a la presa de
decisions i la presa de politiques per a cada ubicacid.

Tots els detalls metodologics s'expliquen clarament en [Gibert, Codina & Angerri, 2020], que
també conté els resultats globals del projecte. Es descriuen amb diverses taules, grafs i mapes.
A més, en [Gibert & Angerri, 2021] es defineixen les noves tecniques a aplicar i la feina anterior
relacionada amb INSESS-COVID. Aquesta informacid va ser comunicada a la Generalitat de
Catalunya que va poder prendre decisions globals rapidament el 2020, mentre la COVID-19
encara s'estava promulgant.

Aquest projecte ha estat finalista dels Premis de Serveis Socials Europeus 2021 i ha contribuit
al premi Muncunill 2021 de I'Ajuntament de Terrassa, al qual havia guanyat la Universitat
Politécnica de Catalunya.

Base de dades INSESS-COVID19

La font de dades és el gliestionari INSESS-COVID19. Un dels objectius principals del projecte
era obtenir informacié de diversos ambits de la vida, cosa que significa que el qlestionari
hauria de preguntar sobre ells. Els temes objectiu apareixen en el model conceptual de
referéncia anomenat model SSM.cat [DIXIT CDSS, 2021], un instrument per avaluar la
vulnerabilitat social adoptada pel Govern de Catalunya per formar part del nou sistema de
serveis socials és (e-Social), planificat com a nucli de la transformacié digital dels serveis socials
objectiu en el Pla Estratégic [PESS, 2020] i molt alineat amb I'estructura actual dels serveis
socials d'atencid primaria a Catalunya.

Els temes anteriors es van convertir en |'etiqueta principal dels blocs del gliestionari. No
obstant aixo, tots els blocs no estan compostos pel mateix nombre de variables. Aixd també
pot ser diferent Aixo significa que no es poden analitzar utilitzant les mateixes tecniques, a
més en el moment de la seleccid de caracteristiques.

Els primers blocs contenen preguntes personals, com I'edat i el lloc de residéncia. Aquesta
ultima es convertira en una variable important en les segiients seccions. Els blocs seglients
contenen informacid relacionada amb els temes del model SSM.cat. La base de dades original
conté un total de 195 variables. Gracies a les noves variables creades utilitzant nous metodes
mostrats en [Angerri & Gibert, 2023] i en aquest document la quantitat de variables augmenta
a 258.
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Les respostes del qliestionari es van obtenir a través d'un taller especial desenvolupat en el
projecte INSESS-COVID19 i descrit en [Gibert & Angerri, 2021]. L’esquema de la proposta és la
seguent:

DISSENYEINESTALLER
ANALISI ECOSISTEMA | 4 REVISIOD’INDICADORS
(mostra, qu&suonan')

FASEL. Analisi del fenomeni dissenyd’einesd’observacio

Model Ecosistema Sistemad’indicadors

€
DESCRIPTIVA m AIMULTIVARIANT | IA CONCEPTUALITZACIO | P.LLENGUATGENATURAL

FASEIL Recollidad’informacio de tenitorii analisi de dades

v

[ FASEIIL Interpretacié de resultatsi elaboraci6 de diagnostici recomanacionsfinals ]

S omere R i —

Figura 55: Disseny MIPRI2D per a INSESS-COVID19

7.2.1. FASE | Analisi del fenomen i disseny d’eines d’observacié

Analisi de I’ecosistema

Analitzar I'ecosistema va consistir en la comprensid del sistema de serveis socials de
Catalunya. Per aquest fi, es van consultar tota una serie d’informes i enquestes realitzades al
sector que es poden veure a la seccié 2.10 d’aquest document.

Identificacio de les subpoblacions i perfils de destinacié Identificacio de la poblacié en
estudi*

Com s'ha dit abans, després d'una profunda comprensié de la llista de serveis socials
disponibles oferts en el sistema d'atencié social primaria, es va definir una llista de 20 perfils
objectiu i els criteris d'inclusid corresponents juntament amb els professionals dels Serveis
Socials, tant dels governs, ajuntaments com dels consells regionals (consells comarcals). Els
perfils proposats assenyalen segments de poblacié a priori que s'espera que siguin
significativament danyats per la pandémia:

Families monoparentals
Persones joves desocupades
Persones desocupades majors de 50 anys

bR

Persones nouvingudes en situacio irregular
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5. Menors no acompnyats/des i joves extutelats/des

6. Treballadors/es pobres (salaris molt baixos)

7. Treballadors/es pobres (temporals i fixos-discontinus)

8. Treballadors/es pobres (economia submergida)

9. Persones afectades per un ERTO o un acomiadament

10. Treballadors autonoms i petits empresaris en fallida

11. Persones grans amb dependeéncia

12. Persones grans que viuen soles

13. Persones amb discapacitat (fisica, sensorial o intel-lectual)
14. Cuidadores no-professionals

15. Persones amb malaltia o trastorn mentals

16. Persones de la comunitat LGTBI en situacié de vulnerabilitat
17. Persones amb alcoholiques i drogodependents

18. Dones victimes de violencia masclista

19. Persones sense llar o en situacid d’infrahabitatge.

20. Professionals de serveis essencials socials i de salut

7.2.2. Fase | Disseny del giiestionari INSESS-COVID19

Al cas INSESS-COVID19, del marc conceptual se’n va derivar una conceptualitzacié de les arees
de la vida que es volen estudiar inspirades en el model de referéncia SMM.cat, referit a I'estat
de I'art.

Aixi, el qliestionari INSESS-COVID19 focalitzant preguntes sobre els ambits de SSM.cat, pero
dirigides a fer aflorar, no només la vulnerabilitat social, sind també I'impacte de la COVID-19
en aquesta vulnerabilitat. El resultat és un qliestionari amb 21 preguntes que generen fins a
190 items interns, d’estructures variades, segons el tipus de preguntes.

Des del punt de vista de la resposta, respostes numeriques o categoriques, algunes de
resposta multiple, i algunes quadricules.

L'estructura del qulestionari, obre blocs especifics per alguns aspectes concrets i esta
esquematitzat a la 56:

Després d'una extensa analisi del marc conceptual, es va acordar amb els experts una
conceptualitzacié de les arees objectiu de la vida a estudiar. Entre totes les estructures,
enquestes i informes analitzats, el model conceptual de referéncia va ser el model SSM.cat
[DIXIT CDSS, 2021], un instrument per calcular la vulnerabilitat social adoptada pel Govern de
Catalunya per formar part del nou sistema de serveis socials (e-Social), planificat com a nucli
de la transformacié digital dels serveis socials objectiu del Pla Estrategic de Serveis Socials de
Catalunya [PESS, 2020] i molt alineat amb I'estructura actual dels serveis socials d'atencio
primaria a Catalunya. El procés pel qual es va seleccionar aquest model de referencia és nou,
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ja que es basa en una revisié sistematica de I'Estat de I'Art, incloent-hi I'elaboracié d'una
taxonomia d'indicadors, agrupats per temes, i la descripcié de les enquestes revisades en
termes del nombre de variables (i de dalt a dalt) relacionades amb cada tema, I'avaluacid
experta de la utilitat d'aquestes qliestions sobre els objectius de I'estudi, i el disseny dels blocs
tematics i la sequencia segons aixo.

El model SSM.cat es va inspirar en la versié neerlandesa del model d'Autosuficiencia Matrix,
desenvolupat per la Universitat d'Amsterdam [Lauricks et al., 2012], que al seu torn és una
adaptacié de la matriu d'autosuficiéncia original desenvolupada per Diana Pearce per a
Oportunitats més amplies per a les dones com a part del Projecte Estatal d'Organitzacié de
I'Autosuficiencia economica familiar [SSS, 2002] [Brooks & Perarce, 2000].

Inspirat en SSM.cat, INSESS-COVID19 avalua la vulnerabilitat social de les 11 arees de la vida
diaria que disminueixen:

e |ngressos

e Activitats diaries

e (asa

e Relacions internes

e Salut mental

e Salut fisica

e Abus de substancies

e Habilitats d'activitats diaries

e Xarxa social

e Participacié comunitaria

e Marcjuridic
El qlestionari INSESS-COVID19 s'ha desenvolupat centrant les preguntes en aquestes arees.
Cada area pot contenir un nombre diferent de preguntes, principalment orientades a posar
en relleu no només la vulnerabilitat social, siné també l'impacte de la COVID19 en aquesta
vulnerabilitat. El resultat és un qliestionari amb 21 blocs que generen fins a 195 elements, de
diferents estructures, segons el tipus de preguntes. La figura 56 mostra I'estructura global de
I'enquesta.
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Figura 56: Disseny del giiestionari INSESS-COVID19

A tall d’exemple, a continuacié es mostraran les variables especifiques del bloc relatiu a la

salut i especificament a la salut mental, ja que a [Angerri & Gibert 2023] es presenta una analisi
de la base de dades INSESS-COVID19 enfocada en aquest tema. Del qlestionari original
INSESS-COVID19, un total de 15 preguntes repartides entre diversos blocs, consideren

I'impacte de la primera onada o COVID19 en salut mental i salut. Els blocs implicats sén els

seglents:
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Bloc VIII: Dependéncia (conté 3 preguntes sobre dependeéncia)

Bloc XIV: Teletreball i teleformacié (conté 1 pregunta per identificar si el teletreball o el
teleformacid van afectar la salut mental)

Bloc XVI: COVID-19 de salut (2 preguntes per veure si la persona tenia COVID-19)
Bloc XVII: COVID-19 (2 preguntes especifiques per a aquells que van passar la malaltia)
Bloc XVIII: Salut (5 preguntes sobre salut mental, abus de substancies i discapacitat).

Bloc XIX: Evolucié de la discapacitat (2 preguntes per a l'impacte de la malaltia sobre la
discapacitat)

Entre aquestes preguntes, 2 d'elles sén del tipus TQQ (Temporal Qualified Variable, vegeu
[Gibert & Angerri, 2021]), de manera que cada pregunta genera 4 variables. Aixo significa que
a partir de 15 preguntes, 21 variables es deriven a la base de dades de treball. Breument, una
variable TQQ és de fet un triplet (X, T, Q) on X és una variable qualitativa replicada T vegades
i Q és una variable Likert per qualificar les modalitats de X a cada marca horaria de T. En aquest
cas, inspecciona un problema objectiu a la linia de base (gener de 2020), generant una
variable, i després de la primera onada (juliol de 2020), perd generant tres variables
addicionals per indicar si la persona se sent millor al juliol de 2020 respecte a gener o no, si
ell/ella sent el mateix que al gener o ell/ella sent pitjor.

Les variables originals INSESS-COVID19 pel que fa a la salut es troben a la Taula 1. La quarta
columna indica el tipus de la variable segons la tipologia establerta a [Gibert & Angerri, 2021].

Blo Codi Tipus
preg Variable Modalitats )
C variable
unta
B8 D1 Tens algun grau de 1. No; 2. Grau | (dependéncia  Ordinal
dependéencia? moderada); 3. Grau Il (dependéncia
severa); 4. Grau lll (gran
dependencia);
5. No Contesta
B8 D2 Creus que si et valoressin 1. He millorat; 2. El mateix; 3. He  Ordinal
ara tindries una variacio en empitjorat;
el grau de dependeéncia? 4. No Contesta
B8 D3 Atribueixes aquesta variacié 1. Si; 2. No; 3. No he variat; 4. No Nomina
a la COVID-19? Contesta I
Bl SC1 Ets persona d'algun grup 1. Si; 2. No; 3. No Contesta Nomina
6 de risc sensible a la COVID- I
197
B1 SC2 Has Passat la COVID-19? 1.Si, he estat a I'UCI; 2. Si, m'han  Ordinal
6 ingressat perd no a I'UCI; 3. Si,
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Si, a casa i amb atencié medica
telefonica; 5. He tingut simptomes,
pero no se sap; 6. Si, diagnosticat
pero asimptomatic; 7. No he tingut
cap molestia; 8. No contesta

1. Entre I'1 i el 15 de marg; 2. Entre
el 16 i 31 de marg; 3. Entre I'1 i el 15
d'abril; 4. Entre 16 i 30 d'abril; 5.
Entre I'1i 15 de maig; 6. Entre el 16
i 31 de maig; 7. Entre I'1 i 15 de
juny; 8. Entre el 16 i 30 de juny; 9.
Entre I'1i 15 de juliol; 10. Entre el
1631 dejuliol; 11. Entre I'l i el 15
d'agost; 12. Entre el 16 i 31 d'agost;
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1. Si, sense problema; 2. Amb
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fins al gener 2021; 5. Amb sequieles
gue impedeixen recuperar
['activitat habitual; 6. No contesta
1. Fisica; 2. Sensorial; 3.
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de la personalitat; Trastorn d'Estres
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Tempor
al

Ordinal

Nomina
|
Ordinal
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|

Tempor
al basic
variable

Tempor
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variable
Tempor

al
Qualifie

d
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Gener 2020; Juliol 2020 Qualitat

estic millor; Juliol 2020 estic ive
igual; Juliol 2020 estic pitjor
B1 S5 Estas rebent tractament 1.Si;2.No  Binary
8 farmacologic?
B1 Se6// Indica el teu consum de 1. No; 2. Us; 3. Abus; 4. Addicci6 Tempor
8 S7// substancies o conductes al
S8 indicades: Tabac; Drogues; Qualifie
Alcohol; Conductes d
additives (ludopatia, Qualitat
ciberadiccions....) ive
Al Gener 2020, al Juliol 2020
| al Gener 2021

Taula 16. Variables al qliestionari

Aquestes variables produeixen informacié directa relacionada amb la salut i la salut mental.
Amb la tecnologia analitica INSESS-COVID19 desenvolupada en la primera generacio
s'obtenen resultats, pero es pot fer una analisi més complexa quan aquestes variables
originals es combinen en noves variables derivades, siguin basades en el coneixement o
basades en dades, segons la metodologia proposada.

Disseny d’eines per als tallers

Considerant la situacié critica de les Arees Basiques durant la 1a onada de la pandémia, els
tallers es van dissenyar tenint en compte que la majoria d’Arees Basiques del territori no
podien dedicar temps a I'estudi al juny-juliol, i sense introduir el tipius de disseny de tallers
per lliure al disseny, el projecte no era viable.

L'impacte de la 1a onada de la pandémia es mesura a través de les diferencies entre juliol i
gener de 2020.

Amb aquest exercici es fa possible tractar el qliestionari com una analisi prepost i poder
estudiar les dinamiques provocades per la pandémia, aixi com copsar la percepcidé que els
participants tenen sobre el seu futur (a mitja termini pels que responien al mes de juliol, a curt
pel que han respost al novembre).

Aguest disseny va possibilitar allargar la recollida de dades, inicialment planificada pel mes de
juliol, fins molt més tard, donant aixi la maxima oportunitat a participar de I'estudi a totes les
ABSS que ho han volgut fer, esperant el moment que les seves propies circumstancies ho han
permes, i ates el nivell de sobresaturacio que els SS viuen des del marg de 2020.
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7.2.3. FASE Il Tallers i data aquisition

Segons les estadistiques oficials de I'ultim Barometre del Tercer Sector [BTSS, 2017], la
poblacié vulnerable de Catalunya és d'1.584.000 persones. La grandaria de la mostra pot ser
minada per detercid sota I'aproximacié de poblacié infinita, ja que I'asimptota de I'error de la
mostra sota |'aproximacié de poblacié finita s'aconsegueix al voltant d'1.000.000 de poblacié.
Segons expressions classiques [Krejcie & Morgan, 1970], una mostra de 1067 ciutadans que
participen en el projecte proporcionaria un error de mostra de 0,03 a un nivell de confianga
de 0,95.

Tenint en compte que els ABSS es trobaven en una crisi de desbordament a causa de la
pandemia, assumim que al voltant d'un 20% d'ells no podrien participar en el projecte, aixi
gue vam determinar que es demanaria a la xarxa de 107 ABSS de tot el territori que trobés 20
ciutadans cadascun, seguint un minim de 10 dels perfils objectiu. Els professionals serveis
socials per a cada baix estaven seleccionant 20 ciutadans d'un subconjunt de perfils que
representaven adequadament els principals problemes que ocorren en les seves arees
geografiques. Els equips de serveis socials estaven en joc en aquest pas en un senyal de mostra
de dues etapes, en una combinacid entre metodologies de cocreacid col-laboratives i
estrategies classiques de mostreig en multiples etapes.

Els ciutadans seleccionats van ser convidats a participar en el projecte seguint els tallers
INSESS-COVID19 en qualsevol de les seves formes. El gqliestionari INSESS-COVID19 es va obrir
a partir del 17 de juliol de 2020 i ha estat recollint dades continuament fins al 6 de desembre
de 2020. El 7 de desembre de 2020, es van recollir 971 respostes en una base de dades que
contenia 195 variables i es van descarregar per a |'analisi automatica segons alld que s’ha
explicat a la seccio

Altres modalitats: Al llarg del procés de recollida de dades, algunes ABSS van utilitzar
mecanismes creatius per implicar la ciutadania en |'estudi:

e Rubi va decidir organitzar un taller quasi-cara-a-cara pel seu compte, utilitzant els
materials electronics disponibles per al Taller Lliure al lloc web del projecte.

e Mollet del Vallés, va convocar el departament de Cultura per celebrar un taller
quasi cara a cara en un dia obert per tal d'involucrar més ciutadans i proporcionar
informacié a 80 ciutadans.

e Reus estava utilitzant una estratégia de xarxa distribuida, de manera que cadascun
dels especialistes havia de trobar només dos o tres participants i es va seguir una
entrevista telefonica per omplir el gliestionari

e Cervemakers i l'Institut de Cervelld, van proposar la participacid en IN-SESS-
COVDI19 com a activitat voluntaria per a estudiants de la 4a ESO i també han
col-laborat com a agents del projecte mitjancant el seguiment de la participacié
ciutadana.
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Validacio del disseny del taller i de les infraestructures tecnologiques

El 2 de juliol es van dur a terme dos pilots:

1. El ABSS Castell-Platja d'Aro va trobar 20 persones que van coneixer alguns dels perfils
sol-licitats i van demanar el taller en un lloc proporcionat pels Serveis Socials. A causa de la
pandemia, I'equip INSESS-COVID 19 es va unir remotament a la reunid, a través de la vide-
oconferencia, i va presentar el projecte, va donar el context i totes les instruccions i va
respondre tots els dubtes sobre el qlestionari als participants. Després del taller de 2 h, les 20
respostes ja es van pujar al servidor INSESS-COVID19. Cap de les preguntes va ser mal
interpretada i es van donar totes les respostes.

2. El segon pilot va tenir lloc al ABSS la Noguera. En aquest cas, intentant salvar la bretxa
digital, els professionals dels serveis socials van seleccionar els 20 participants, i van donar una
trucada telefonica per aprovar el gliestionari; el professional estava transcrivint les respostes
citi-zen al servidor INSESS-COVID19. El temps necessari per recollir respostes dels 20
participants va durar més de 2 mesos. Cap dels enquestats va malinterpretar cap pregunta.

Validacié de la mostra

Les estadistiques oficials de I'INE o de I'|DESCAT, com el cens o el padrd, proporcionen dades
sobre la proporcio de persones amb discapacitat a Catalunya, per exemple, i com que totes
les persones amb discapacitat obtenen una certificacid dels Serveis Socials, succeeix que si la
mostra INSESS-COVID19 és valida, la proporcié de mostra de persones amb discapacitat hauria
de serigual a la proporcid real reportada a I'lDESCAT. El mateix passa amb I'habitatge assignat;
totes les families que han obtingut el dret a tenir una casa de gratuites s'han vinculat al sistema
de Serveis Socials per gestionar-la i I''DESCAT a I'Anuari Estadistic de Catalunya 2019 informa
de la proporcio de la poblacié catalana en aquesta situacio que és comparable a la que apareix
a la mostra INSESS-COVID19. La mateixa situacio es produeix amb les persones vidues, que es
reporta oficialment en el cens de I'INE i totes elles processen la seva pensid a través del
sistema de serveis socials. No obstant aix0, la proporcié de persones casades no seria
comparable. De fet, ja que el cens es fa per a tota la poblacié i és vulnerable o no afecta
directament a la capacitat de casar-se (que és un indicador d'estabilitat), les estadistiques
oficials del cens sobre les persones casades no es poden comparar directament amb les de la
nostra mostra, on només s'adreca la poblacié vulnerable.

L'informe oficial dels Serveis Socials a Catalunya (informe Rudel) no es pot utilitzar per a la
comparacid, ja que només es refereix als Serveis Socials Basics, i també incloem en el nostre
estudi altres segments de poblacions com els pacients de salut mental que sén usuaris de
Serveis Socials Especialitzats i el mateix succeeix amb altres perfils inclosos a la mostra. A més,
el tercer barometre sectorial proporciona informacio interessant, pero només pel que fa als
usuaris del tercer sector, com s'esperava, i en la nostra mostra, incloem persones que mai
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abans s'havien vinculat al sistema de serveis socials ni a altres entitats del tercer sector. Per
exemple, els empresaris que havien fet fallida s'inclouen en la causa de mostra INSESS-
COVID19, que sén un grup vulnerable que mereix atencid i que podria convertir-se en usuaris
del sistema de serveis socials en la propera boira, perd aquestes persones mai han format part
de cap de les estadistiques proporcionades per l'informe del tercer sector Barometer o Rudel.
A més, els treballadors dels serveis essencials es van produir en la mostra INSESS-COVID19
provinents del sistema sanitari, del sistema de serveis socials i del sector hostaler. Cap d'elles
estava estructuralment relacionada amb els serveis socials abans. A més, les estadistiques
oficials sobre la grandaria d'aquests sectors professionals també sén inusuals, ja que inclouen
a persones no vulnerables, que no estan dirigides en el disseny de mostres IN-SESS-COVID19.

Segment de Proporcio Proporcio Diferencia
.. . p-val _. . . Font

poblacié mostral poblacional Significativa
Persones IDESCAT
. . 15,8 14,8 0,82 No Enquesta

discapacitades ..

economica
IDESCAT
Anuari
Cuidadores 0,033 0,036 0,64 No  Estadistic
de
Catalunya
Viudes 0,084 0,075 0,27 No INE cens

Taula 17 Validacio. Relacio de mostra contra la proporcié de poblacio

En sintesi, per a aquells indicadors on hi ha estadistiques oficials externes disponibles i
comparables amb la configuracié de la mostra INSESS-COVID19, la mostra sembla
representativa, pero la validacié global no és adequada, sent INSESS-COVID19 un estudi
pioneer en la seva categoria.

Finalment, I'error estadistic global de la mostra és del 3%, que és prou petit com per
proporcionar resultats significatius.

7.2.4. Fase lll Analisi intel-ligent de dades
Base de dades INSESS-COVID19*

La font de dades és el qliestionari INSESS-COVID19. Un dels objectius principals del projecte
era obtenir informacié de diversos ambits de la vida, cosa que significa que el questionari
hauria de preguntar sobre ells. Els temes objectiu apareixen en el model conceptual de
referencia anomenat model SSM.cat [DIXIT CDSS, 2021], un instrument per avaluar la
vulnerabilitat social adoptada pel Govern de Catalunya per formar part del nou sistema de
serveis socials és (e-Social), planificat com a nucli de la transformacid digital dels serveis socials
objectiu en el Pla Estratégic [PESS, 2020] i molt alineat amb I'estructura actual dels serveis
socials d'atencid primaria a Catalunya.

122



Els temes anteriors es van convertir en |'etiqueta principal dels blocs del qiestionari. No
obstant aixo, tots els blocs no estan compostos pel mateix nombre de variables. Aixd també
pot ser diferent Aixo significa que no es poden analitzar utilitzant les mateixes técniques, a
més en el moment de la seleccid de caracteristiques.

Els primers blocs contenen preguntes personals, com I'edat i el lloc de residéncia. Aquesta
ultima es convertira en una variable important en les seglients seccions. Els blocs seglients
contenen informacié relacionada amb els temes del model SSM.cat. La base de dades original
conté un total de 195 variables. Gracies a les noves variables creades utilitzant nous metodes
mostrats en [Angerri & Gibert, 2023] i en aquest document la quantitat de variables augmenta
a 258.

Les respostes del qliestionari es van obtenir a través d'un taller especial desenvolupat en el
projecte INSESS-COVID19 i descrit en [Gibert & Angerri, 2021]

7.2.5. Fase lll Preprocessament de les dades

En el projecte INSESS-COVID19 s’han realitzat les seglients passes del preprocessing:

- Duplicitats: Es va detectar la preséncia a la base de dades que hi havia variables que es
duplicaven i feien referéncia a una mateixa pregunta, el que va generar que es
fusionessin les dues preguntes. En preguntes nominals de resposta semitancada, es
van detectar diferents valors a la modalitat de resposta lliure que es referien al mateix
concepte, aspecte que va obligar a substituir un dels 2 per tal d’unificar-ho amb la
mateixa etiqueta

- Rephrasing: Les preguntes del qliestionari sén majoritariament oracions
interrogatives, fet que genera uns texts molt llargs impossibles de processar en el
moment de generar grafics i taules de forma automatica. Aixd genera que s’hi hagin
reduit els texts, canviant frases de més de paraules per 1 o 2 mots que representen el
concepte al qual fa referéncia la pregunta. Aixi mateix, les modalitats existents en els
diferents tipus de variables s’han escurcat per tal que la visualitzacié dels grafics i
taules es vegin correctament.

- Verificacio del preprocessament: Per tal de validar que les modalitats son substituides
adientment s’han generat taules de contingéncia, enfrontant la variable original i la
mateixa preprocessades.

7.2.6. Fase lll: Analisi descriptiva i territorial

En els seglients resultats principals del gliestionari, presentat a la Generalitat el passat 15 de
desembre de 2020, es sintetitzen de manera que s'il-lustren les diferents eines utilitzades en
I'analisi i es discuteixen els resultats globals. La cobertura territorial dels enquestats és
raonable, encara que algunes zones de la provincia de Tarragona no van participar en el
projecte INSESS-COVID19 a conseqiiéncia del desbordament dels serveis socials ja esmentats.
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Aqui el nombre de respostes es presenten de manera agregada. Més tard, les ABSS amb menys
de cinc enquestats es conserven dels resultats publics, i només s'usen per a l'analisi interna i

per a la construccio dels resultats globals finals.

La Figura 57 visualitza la participacio del ABSS proporcionant alguna resposta al qliestionari.
Blanc correspon a ABSS que no va participar en el projecte. La figura 58 mostra el diagrama
de Paretto. Es pot veure que algunes ABSS especifics provenen més que els 20 participants
requerits. La figura 59 proporciona participacié a nivell de Vegueria.
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Figura 57. Nombre de respostes per ABSS.
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Figura 58 Nombre de respostes per ABSS.
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Figura 59 Nombre de respostes per Vegueria.
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Taula 18: Resum ampliat de 5 xifres.
Salut

De les variables relatives a la salut identificades en el projecte INSESS-COVID19, ens centrarem
en el tema de la salut mental. A la Taula 19 hi ha 4 variables relacionades amb la salut mental
(codificades amb TT2.TT.TF, S3, S4, S5). D'ells, 2 son variables basiques temporals, 1 és variable
qualificada temporal (TQQ, S4) i 1 nominal. Aquests son tipus especifics de variables descrites
en [Gibert & Angerri, 2021] per primera vegada. Entre els tipus més complexos hi ha la variable

TQQ (vegeu més amunt).
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La pregunta S4: Tens un problema de salut mental diagnosticat i com vas evolucionar durant
la crisi de COVID197? és un TQQ, que és un dels tipus complexos de variables introduits a [10],
on X és una variable qualitativa per a trastorns mentals diagnosticats amb S=8 modalitats en
DS4 = {trastorn mental greu (SMD), trastorn limit de personalitat (PLD), trastorn de tensié
posttraumatic (PSTD), depressid, anxietat, altres, res}.

X genera un primer vector qualitatiu de base Xu= Tens un problema de salut mental
diagnosticat el gener de 2020

Q és un conjunt de valors Likert amb el conjunt comu de valors possibles que cada trastorn
mental pot prendre en cada marca temporal. Per S4 la Q té 3 valors possibles ms, Q={Millor,
Igual, Pitjor}. Perque per cada trastorn mental puguem veure si la persona millora o empitjora
la seva salut mental entre dues marques de temps consecutives.

A part de X, S4 genera altres 3 variables qualitatives que representen en quins trastorns
mentals la persona se sent millor que a X per a juliol de 2020, en qué ell/ella sent el mateix,
en que ella/ella se sent pitjor.

S4 té una naturalesa multivaluada, ja que una sola persona pot patir simultaniament diversos
trastorns mentals. Perqué els valors de DS4 no siguin disjunts entre ells i un individu pugui
millorar simultaniament la seva ansietat i depressié al juliol de 2020 i ser pitjor en I'estres
posttraumatic i el trastorn mental greu. Aixo confereix una estructura complexa a tota la
variable. A més d'aixd, ja que Q és una evolucid qualificadora, la primera marca horaria
necessita una codificacio diferent per indicar una situacio de base de tenir o no el trastorn
mental al gener de 2020.

Com se sap, les preguntes multivaluades proporcionen molta informacio, pero de vegades sén
massa complexes per utilitzar-les en la modelitzacié de dades.

No obstant aix0, aprofitant I'experiencia de les parts interessades, podem construir alguns
indicadors interessants a més d'aquesta estructura complexa original que ajuda en I'analisi i
la comprensié del fenomen objectiu.

El qlestionari digital implementat va produir una estructura de 4 variables per representar S4
(vegeu Taula 19) on el codi de la pregunta, el text de la pregunta es concatenen amb la
"modalitat" representada en cada columna. A la taula 19, les celes son multivaluades, ja que
a cada cél-lula poden apareéixer diversos trastorns mentals simultaniament:

S4. Tens algun S4. Tens algun S4. Tens algun S4. Tens algun
ID problema de problema de problema de problema de
salut mental salut mental salut mental salut mental
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diagnosticat i
com has
evolucionat
durant la crisi
de la COVID19
[1. Gener 2020]

diagnosticat i diagnosticat i
com has com has
evolucionat evolucionat
durant la crisi  durant la crisi de
de la COVID19? la COVID19? [3.
[2. Juliol 2020  Juliol 2020 estic

diagnosticat i
com has
evolucionat
durant la crisi de
la COVID19? [4.
Juliol 2020 estic

estic millor] igual] pitjor]
ID1 Depressio Cap Depressio None
ID2 Cap Cap Cap Estres
PostTraumatic
ID3 Estres Ansietat Estres Depressio
PostTraumatic; PostTraumatic
Depressio;Ansi
etat

Taula 19: Exemple de representacio de la base de dades 54

Aquesta informacié mostra quins trastorns mentals van millorar o van empitjorar durant la

primera onada de confinament.

| I'analisi descriptiva automatica basica d'aquestes variables es mostra a la Figura 62, que
consisteix en diagrames basics de Paretto per a la situacié basica de les persones, i les millores

o empitjorament per al juliol de 2019:

Paretto's Diagram S4.Jan20

(More than 2 answers)

Paretto’s Diagram 54.Jul20Equal

| —— 1
-
e

Sevara Mental Disorder
Personality Limit Disorder
Post-traumatic Stress Disorder; Depression; Anxiety
Anxiety,Others

Post-traumatic Stress Disorder

{More than 2 answers)

None
NoAnswer
Anxietey

Fost-traumatic
Post-traumatic Stress Disorder ;Depressi

Severe Mental Disorder
Personal ity Limit Disorder

Post-traumatic Stress Disorder ;Dep
Depres

Post-traumatic:

PersonalityLimit Disorder; Dep

Figura 62:Diagrames de paretoper a 54

Impacte economic i de treball

Paretto’s Diagram 54.Jul20Better

{More tan 2 answers)

153
[l22

| 12

E

|5

-
—r 1 1 11
0.0 04 08

Paretto’s Diagram 54.Jul20Worse

{More than 2 answers)

]

02

|12

[11

|s

|

I3
T 1T 1T 1 1
0.0 0.4 0.8
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Pregunta L3.1.: Indica la vostra categoria de treball personal al gener de 2020, juliol de 2020 i
les vostres previsions per al gener de 2021 («Indica la teva categoria laboral a gener i juliol de
2020 i quina creus que és la teva categoria laboral al gener de 2021»)

Resposta per tota la mostra. Algunes conclusions sén visibles a la taula 20, les freqlieéncies de
la categoria de treball

e Elnombre de persones que no treballen i no reben cap benefici augmenta un 50%
e Elnombre de persones que no treballen i reben algun benefici augmenta un 17,6%
e Elnombre de persones que no tenen ocupacié o ocupacié augmenta un 11%

L3.1.Categla L3.1.CateglL L3.1.Categl
boralG20 aborall20 aboralG21

1.Estudiant 84 53 64
2.1aFeina 35 46 83
3.NoTreballaNprest 86 130 73
4.NotreballaSprest 125 147 86
5.Mcasa 39 42 37

6.Jubilat 123 126 129

7.Cap 312 275 287

8.NC 167 152 212

Taula 20: L3.1 Freqiiéncies de Categoria de Treball.

Pregunta L3.2.iL3.3.: Indica la vostra situacid laboral personal al gener de 2020, juliol de 2020
i les vostres previsions per al gener de 2021 (“Indica la teva situacio laboral a gener i juliol de
2020 i quina creus que és la teva situacié laboral al gener de 2021”)Vegeu Figures laborals a
la figura 23

L3.3.Situacio L3.3.Situacio L3.3.Situacio
LaboralG20 Laborall20 LaboralG21

1.Ampliacio 61 44 112
2.Reduccio 55 75 59
3.Acomiadat 36 57 16
4.Plegat 5 16 6
5.Autonom 35 27 27
6.Empressari <5 <5 <5
7.Cap 575 548 493

8.NC 203 203 257

Taula 21 L3.3. Fregiiéncies de situacio laboral.

Aguestes dues preguntes proporcionen diferents modalitats per a la situacid laboral:

e El nombre de persones que han estat llicenciades (Acomiadat) o plegades (Plegat)
augmenta un 78.04%.
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e Elnombre de persones que van reduir la seva jornada laboral (Reduccié) augmenta
un 36,36%.
De taules similars fetes a la pregunta L3.2. (1. Cindefinit (contracte permanent), 2. CtempActiu
(contracte de termini fix), 3. TreballPerCTemp (contractes temporals intermitents), 4.
TeballNregul (activitat de treball irregular), 5. ERTO (procés de regulacié temporal), 6.
RecentCtemp (contracte temporal recentment iniciat), 7. TrobaFeinaFixa (fix treball trobat) es
va trobar que:

e El nombre de persones que tenien un negoci i deixaven de treballar durant el
confinament o entraven en fallida va augmentar un 110%

e El nombre de persones amb condicions de treball no precaries (contractes
permanents o de durada determinada) va disminuir un 41,62%.

e EI51,25% de les persones sense treball tenen por de no treballar abans de gener
de 2021 (els motius més esmentats son que moltes empreses van tancar a causa
de la COVID-19, després d'una certa edat, les possibilitats de contreure's de nou
disminueixen, per a determinats sectors, la gent té por d'estar infectada per
I'empleat i prefereix no contractar nous treballadors).

Situacié economica:

Pregunta E1: Situacid economica al gener de 2020 i juliol, i previsid per al gener de 2021
(“Situacié econdmica a gener i juliol de 2020 i previsié per gener de 2021”)

Pregunta E2.: Cal presentar alguns dels suports especials per rebre fons per mitigar el posat
en marxa per mico la problematica per la COVID-19?”)problema creat per la COVID-19? (“Ha
necessitat acollir-te a algun dels ajust especials que s'han

E1.SitEconomicaG20

E1.SitEconomical20

E1.SitEconomicaG21

1.Solvent+ 0.216 0.150 0.179
2.Solvent- 0.126 0.114 0.123
3.Dia 0.126 0.099 0.116
4.Justos 0.186 0.182 0.149
5.CalAjut 0.153 0.199 0.146
6.NoArribem 0.109 0.174 0.133
7.NC 0.083 0.081 0.153

Taula 22 Taula de proporcions temporals d'E1.SitEconomica per nivells. Cada columna representa la distribucio
observada de la variable E1 per cada moment del temps

e El nombre de persones amb problemes economics augmenta un 23,34% (aix0
explica als que tenen dificultats per resistir-se a tot el mes, als que tenen nous
deutes a finals de mes i als que requereixen ajuda economica externa per seguir
endavant)

e Un 42,8% d'ells esta convengut que tindran escassetat economica per a gener de
2021
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e Un 62,20% dels enquestats tenia algunes necessitats de serveis socials

e Un 46,1% necessitava suport alimentari (d'ells un 64,51% el buscava al ABSS)

e Un 25,00% necessitava suport per pagar el lloguer de la casa (i el 51,85% d'ells la
buscava al ABSS)

e Un 11,8% va demanar Renda minima garantida i un 51,3% d'ells la va buscar al
govern catala

e Un 15,7% necessitava suport psicologic, i el 51,3% d'ells el va buscar al ABSS

e Un 51,8% necessitava un suport que implicava algun benefici economic.
Lamentablement, un 70,37% d'ells no va rebre el pagament abans de I'1 de juliol
de 2020. Alguns d'ells no podien completar la presentacié electronica per falta
d'habilitats digitals, alguns (14,41%) estaven fora dels criteris d'elegibilitat
restrictius. Vegeu a la

E2. E2. E2. E2. E2. E2. E2. E2. E2. E2. E2. E2. E2. E2.
1 2. 3. 4 5 6 7 8 9 10. 11 12. 13. 14,

1.NoNecessita 423 568 591 570 491 487 572 519 517 569 521 543 557 463
2.Ajuntament 254 65 30 70 109 162 43 18 23 31 68 50 14 15
3.Gencat 21 20 14 8 40 10 51 23 3 18 7 1 4
4.Gobierno 6 1 1 1 5 4 8 32 3 4 12
5.Entitats 73 14 7 29 18 26 9 4 3 9 14 7 3 5
6.Altres 17 16 22 21 29 26 23 14 15 15 27 21 12 25

7.NC 132 253 288 254 253 236 303 345 343 333 303 331 365 431

(6]

w
[ERN
)]

Taula 23: Cross taula d'E2.AjutsCOVID19 per nivells.

Una atencid especial requereix les dificultats en les condicions de vida, suavitzades per I'estat
d'alarma, ja que tots els processos de desnonament van ser interromputs. No obstant aixo,
tornaran a sorgir en els proxims mesos:

e Un 27,18% viu en cases socials o comparteix una habitacié en un pis (Pregunta F4.
Via de vida (Habitatge) del qliestionari)

e Un 27,1% necessitava suport per pagar les factures d'electricitat o gas (i 67.30%
d'ells buscaven ajuda al ABSS)

e Un 10,8% d'ajuda necessaria per pagar impostos

Impacte social

e Un 15,24% son persones dependents (Pregunta D1: Teniu alguna dependéncia de
grau (deu grau de dependéncia) del gliestionari?) Vegeu el diagrama de barres a la
figura 63 (a)
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e D'ells,un 55,40% es refereix a un procés de dependéncia cada vegada pitjor a partir
de gener de 2020 (i un 53,65% d'ells atribueix un empitjorament directe a COVID-
19) (Pregunta D2: Creus que el teu nivell de dependencia seria diferent si ara et
reavaluessin? Creus que si et valoressin ara tindries una variacié en el grau de
dependéncia?) Vegeu Taula creuada de T1.1 per nivells a la taula 24

Barplot of D1.Dependent

0.0 02 0.4 06 0.8 1.0

Figura 63: Barplot de D1.Dependent

T1.1.CuraDepG20  T1.1.CuraDeplJ20 T1.1.CuraDepG21

1.<10% 0.344 0.632 0.379
2.10%-30% 0.058 0.058 0.046
3.30%-50% 0.044 0.042 0.047
4.50%-70% 0.024 0.045 0.029

5.>70% 0.044 0.217 0.053

9.NC 0.486 0.005 0.446

Taula 24 T1.1 per nivells

El questionari també rep informacié de l'altra banda de la dependéncia. El costat dels
cuidadors informals:

e Un 16,99% dels enquestats tenien persones dependents a carrec al gener de 2020

e El nombre de persones amb dependents a carrec ha augmentat un 40,43%
Pregunta PC2.1: Quantes persones dependents et tenen al carrec, segons I'edat? (Quantes
persones en Grau | de dependéncia tens a carrec en les diferents franges d'edat? (0—11) anys)

Aqguesta variable té un nivell de complexitat més, perque la dependéncia es classifica en tres
grups de severitat creixent introduint una quarta variable a I'analisi. Per analitzar aquest
element, les tres variables considerades son:

1. Grau dependeéncia: Variable Ordinal amb tres modalitats: Grau | (desamortitzacié
menor), Grau Il i Grau Ill (desamortitzacié més alta)
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2. Grup d'edat: Variable Ordinal amb 4 modalitats determinades per experts: Nens: (1-

11) anys, Adolescents: (12—17)anys, Adults: (18—69)anys, Majors: més de 70 anys
3. Nombre de persones dependents a carrec: variable discreta: (0,1,2....)

A més, el gliestionari inclou un bloc sencer dedicat a I'Us del temps, des del qual es pot

veure:Vegeu el diagrama de barres apilat multiple de les preguntes PC2, PC3 i PC4 a la Figura

64.

PC2.GraulaCarrec

7oo
I

GO0
]

200 300 400
] ] ]

100
]

2 aoai

Figura 64 Diagrama de barres multiples apilades de la pregu

Al 1Eaes

a

PC3.GraullaCarrec

]

I 1B

a

PCA.GraulllaCarrec

&

e Ll P

a

nta PC2-3-4. Dependents persones a carrec.

Per a cada grau de severitat, I'analisi interna replica I'estructura del grafic de barres multiple

anterior al qliestionari PC2 amb el nombre de persones dependents de grau | a carrec del grup

d'edat Figura 65

Grau de dependencia I:
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Barplot of PC2.GraulaCarrec
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PCZ2.1.GL0a11

PC2.2.Gl12a17

PC2.3.G1.15a69

PCZ.4.GLT0oMes

Figura 65. Multiples bars o persones dependents del grau | que s'encarreguen per grup d'edat.

Vegeu Taula creuada de la pregunta PC2 amb el nombre de persones dependents del grau |

gue s'encarreguen per grup d'edat taula 25, Taula de proporcions temporals a Figura 30

graella de diagrames de sectors a Figura 66

PC2.1.Gl.0all PC2.2.Gl.12a17 PC2.3.Gl.18a69 PC2.4.Gl.70o0Mes
0 658 660 645 638
1 12 6 20 29
2 3 2 2 4
3 0 1 2 1
4.>3 2 3 5 2
5.NC 93 96 94 94
Taula 25 Taula creuada del PC2.GraulaCarrec per nivells.
PC2.1.Gl.a0al1 PC2.2.Gl.12a17 PC2.3.Gl.18a69 PC2.4.Gl.70o0Mes
0 0.857 0.859 0.840 0.831
1 0.016 0.008 0.026 0.038
2 0.004 0.003 0.003 0.005
3 0.000 0.001 0.003 0.001
4.>3 0.003 0.004 0.007 0.003
5.NC 0.121 0.125 0.122 0.122

Taula 26 Relacio temporal del PC2.GraulaCarrec per nivells.
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Pie of PC2.1.Gl.0a11 Pie of PC2.2.Gl.12a17

Pie of PC2.3.G1.18a69  Pie of PC2.4.Gl.700Me:

Figura 66 Graella de diagrames de pastis de la pregunta PC2.1-PC25.4.
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A més, el qliestionari inclou tot un bloc dedicat a I'is del temps, des del qual podem veure

que:

e Un 29,69% dels cuidadors requereixen ara més temps per a tenir cura de les seves
persones dependents a carrec

e Alguns cuidadors van augmentar la dedicacid requerida fins a 5 vegades més que
abans de la pandémia.

Pregunta R1. RelUConv: Com eren de mitjana les relacions en els seglients entorns (Com eren
majoritariament les relacions que mantenies amb les persones en els diferents sectors?).

Aquest és un paquet de preguntes que demanen unitat convivencional (Unitat convivencial),

7

Familia, Veins, Amics, Treballadors i altres. En tots ells, el patré “VA” s'observa més o menys
intensament.

S'observen un total de 93 patrons dels quals 30 es poden llistar, ja que els altres tenen una
freqUiéncia massa petita per ser publicats sota la garantia de preservar la secrecié estadistica.

Vegeu la taula de freqiencies de trajectoria a la pregunta R: RelConv a la taula 27:
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R1.RelUConv Freq R1.RelUConv Freq
01.Satisf+01.Satisf+ 596 03.l1gno+01.Satisf+ 5
01.Satisf 01.Satisf
10.NC+10.NC+10.NC 64 04.Tenses+04.Tenses+ 5
01.Satisf
02.Preoc+02.Preoc+ 33 01.Satisf+03.Igno+ 4
02.Preoc 01.Satisf
09.Inexistents+09.Inex 25 01.Satisf+ 4
istents+09.Inexistents 09.Inexistents+10.NC
01.Satisf+02.Preoc+ 24  02.Preoc+04.Tenses+ 4
02.Preoc 04.Tenses
01.Satisf+02.Preoc+ 23  04.Tenses+05.Conflic+ 4
01.Satisf 01.Satisf
02.Preoc+01.Satisf+ 14 05.Conflic+01.Satisf+ 4
01.Satisf 01.Satisf
02.Preoc+02.Preoc+ 12 09.Inexistents+03.Igno 4
01.Satisf +10.NC
01.Satisf+01.Satisf+ 9 10.NC+01.Satisf+ 4
02.Preoc 01.Satisf
01.Satisf+01.Satisf+ 7 01.Satisf+03.Igno+ 3
10.NC 03.lgno
04.Tenses+04.Tenses+ 7 01.Satisf+04.Tenses+ 3
04.Tenses 04.Tenses
09.Inexistents+ 7 03.Igno+03.Igno+ 3
01.Satisf+01.Satisf 03.1gno
01.Satisf+04.Tenses+0 6 04.Tenses+01.Satisf+ 3
1.Satisf 01.Satisf
02.Preoc+01.Satisf+02 6 04.Tenses+04.Tenses+ 3
.Preoc 03.lgno
05.Conflic+05.Conflic+ 6 05.Conflic+t04.Tenses+ 3
05.Conflic 01.Satisf

Taula 27+Taula de freqiiéncia de trajectoria per a la pregunta R1: Rel UConv.

L'informe automatic proporciona el grafic multiple bivarianti la taula de freqliéncies i la graella

de diagrames de sectors també. Aqui es mostra la taula de proporcions. Vegeu Taula 28.
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R1.RelUConvG20 R2.RelUConvJ20 R3.RelUConvG21

01.Satisf 0.724 0.684 0.734
02.Preoc 0.083 0.107 0.087
03.1gno 0.009 0.022 0.020
04.Tenses 0.028 0.042 0.020
05.Conflic 0.022 0.020 0.009
06.VioVerb 0.006 0.002 0.001
07.VioPsi 0.005 0.006 0.004
08.VioFis 0.003 0.002 0.000
09.Inexistents 0.045 0.039 0.033
10.NC 0.074 0.076 0.093

Taula 28 Proporcions de R1.RelUConv per hora.

La taula 29 mostra la taula de transicié entre juliol de 2020 i gener de 2021, i es pot veure
quins canvis en la qualitat de les relacions sén més freqiients. Durant el confinament, un 7,92%
dels participants van passar de relacions satisfactories amb persones que vivien en la mateixa
llar a situacions pitjors (la majoria d'ells a relacions preocupants o tibants), mentre que un
4,53% va millorar les seves relacions inicials a satisfactories

01. 02. 03. 04. 05. Vio\(/):: 07. 08.V 09.lnexis 10.N

Satisf Preoc Igno Tenses Conflic b VioPsi ioFis tents C

01.Satisf 635 15 2 2 0 0 0 3 7 635
02.Preoc 37 60 3 2 0 0 1 0 1 37
03.lgno 7 1 8 0 1 0 0 0 4 7
04.Tenses 16 5 4 14 0 0 0 0 2 16
05.Conflic 8 2 0 0 7 0 1 0 1 8
06.VioVerb 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0
07.VioPsi 2 0 0 1 1 0 2 0 0 2
08.VioFis 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
09.Inexistents 2 1 1 0 0 0 0 28 6 2
10.NC 4 0 1 0 0 0 0 1 68 4

Taula 29. Canvis esperats juliol 2020—gener 2021.

Vegeu els canvis reportats al llarg del temps en la pregunta R1,RelUConv per temps en la Figura
67.

Vegeu el diagrama de teler a la Figura 67 i canvieu els patrons a lataula 30 sobre la relaciéd amb
els amics. Vegeu els patrons de canvi en les relacions laborals a la taula 31
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Evolucié de R1.RelAmics al llarg del temps

01.5atisf —
02.Preocc —
03.lgne —
04. Tenses —
05.Conflic —
08 ViocWerb —
07 VicPsi —
08 VioFis —|
B.Inexistents —
10.NC —
I | I
Gener2020 Juliol2020 Gener2021
Temps
Figura 67Diagrama de telerde les relacions amb els amics.

Freq Prop Freq Prop

Improve 44  0.045 Improve 60 0.062

V pattern 7 0.007 V pattern 4 0.004

Balance 677 0.697 Balance 523 0.539

N pattern 5 0.005 N pattern 12 0.012

Enworse 84 0.087 Enworse 64 0.066

Taula 30: Canvia els patrons en les relacions amb Taula 31Canvia els patrons en les relacions laborals
els amics.

El patré "VA" apareix de nou aqui, amb una certa proporcio de persones que es comporta més
amb altres persones durant la pandémia, i les que se senten més aillades

Pregunta Soc4.: La pandémia han creat vincles amb altres persones (familia, amics, veins,
etc.)? La pandémia: T'ha creat vincles d'unié amb altres persones (familia, amistats, veinatge,
etc.) Vegeu el diagrama de barplot de sentiments d'aillament durant la pandémia a la Figura68
i el grafic de barres d'intensificacio d'enllacos a causa de la pandemia a la Figura 69. A la taula
32 es mostra la taula de freqiiéncies dels sentiments d'aillament i a la taula 33 de freqiiéncies
d'intensificacié en enllacos
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Barplot of Soc4.Vincles
Barplot of Soc4.Aillament

1 Mokt 248

1.Molt

2.Una mica

2.Una mica

3.Gens

3.Gens

225
4NC 45
4.NC 40

0.0 02 0.4 06 0.8 1.0

0.0 0.2 0.4 06 0.8 1.0

Figura 69: Barplot de intensificacio d'enllagos a

Figura 68: Barplot de sentiments d'aillament
causa de la pandéemia

durant la pandémia

Soc4.Aillament Freq. Prop. Std. Err

2.Una mica 373 0.384 0.0155
1.Molt 333 0.343 0.0152
3.Gens 225 0.232 0.0134

4.NC 40 0.041 0.0063

Taula 32: Taula de freqiiéncia dels sentiments d'aillament durant la pandémia

Soc4.Vincles Freq. Prop. Std. Err

2.Una mica 373 0.384 0.0155
3.Gens 304 0.313 0.0148
1.Molt 248 0.255 0.0141

4.NC 46 0.047 0.0071

Taula 33: Taula de freqiiéncia de la identificacio dels enllagos a causa de la pandémia
Pregunta: T'has sentit o et sents sol?

Els resultats es mostren en diferents figures. Vegeu el mapa de trajectoria dels sentiments
solitaris a la Figura 70, la taula de friccions de les Trajectories a la taula 34, multiples barplot a
la Figura 71 i proporcions per nivell a la taula 35. Vegeu Graella de diagrames de sectors a la
Figura 72. Els canvis gener 2020—juliol 2020 es mostren a la taula 36 i veuen els canvis previstos
al juliol 2020—gener 2021 a la taula 37
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Evolucié de Soc5.S0lG20 al llarg del temps

1.Melt —

2.Una mica —]

3.Gens —

anc —| B0

| | |
Gener2020 Juliol2020 Gener?2021

Temps

Figura 70: Diagrama de teler dels sentimentde solitud

Es relacionen tot seguits les combinacions amb freqiéncia minima de 3

$0c5.501G20 Freqiiéncies $0c5.50lG20 Freqiiéncies
3.Gens+3.Gens+3.Gens 277 3.Gens+1.Molt+1.Molt 13

2.Una mica+2.Una mica+2.Una mica 142 3.Gens+1.Molt+2.Una mica 12
1.Molt+1.Molt+1.Molt 80  2.Una mica+2.Una mica+1.Molt 9
3.Gens+2.Una mica+2.Una mica 59 1.Molt+1.Molt+4.NC 8
3.Gens+2.Una mica+3.Gens 45 3.Gens+3.Gens+2.Una mica 8
2.Una mica+1.Molt+1.Molt 37 1.Molt+1.Molt+3.Gens 7
2.Una mica+1.Molt+2.Una mica 32 3.Gens+1.Molt+3.Gens 7
4.NC+4.NC+4.NC 31 3.Gens+2.Una mica+1.Molt 7

2.Una mica+2.Una mica+3.Gens 26 1.Molt+2.Una mica+1.Molt 6
2.Una mica+3.Gens+3.Gens 24 1.Molt+2.Una mica+3.Gens 6
3.Gens+2.Una mica+4.NC 21 1.Molt+2.Una mica+4.NC 5
2.Una mica+2.Una mica+4.NC 19 2.Una mica+1.Molt+4.NC 5
3.Gens+3.Gens+4.NC 17 3.Gens+1.Molt+4.NC 5
1.Molt+1.Molt+2.Una mica 16 1.Molt+3.Gens+3.Gens 4
1.Molt+2.Una mica+2.Una mica 15 2.Una mica+3.Gens+2.Una mica 3
2.Una mica+1.Molt+3.Gens 13 2.Una mica+3.Gens+4.NC 3

Taula 34: Taula de freqiiéncies de les trajectories
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Barplot of Soc3.501G20

400
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Soc5.S0lG20 Soc5 Soll20 Soch.50lG21
Figura 71: Diagrama mudltiple de barres de sentiments de solitud

(a)

So0c5.501G20 Soc5.50l Soc5.S0lG21

1.Molt 0.152 0.242 0.158

2.U.na 0.323 0.375 0.298
mica

3.Gens 0.486 0.348 0.424

4.NC 0.038 0.035 0.120

Taula 35: Proporcions de Soc5.50lG20 per nivells

Soc 5.S01G20 Soc5.SolJ20 Soc5.SolG21

4 4
2 1.Molt Z
1.Molt 4.NC 1.Molt
3.Gens
3.Gens
2.Una mica .
2GR 2.Una mica
2.Una mica

Figura 72: Graella de grafics de pastis per a sentiments de solitud.
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2.Una

1.Molt ) 3.Gens 4.NC
mica
1.Molt 111 32 4 1
2.Una 87 196 30 1
mica
3.Gens 37 132 303 0
4.NC 0 4 1 32

Taula 36 Canvis gener 2020—juliol 2020

2.Una

1.Molt ) 3.Gens 4.NC
mica
1.Molt 130 60 27 18
2.U.na 22 217 78 47
mica
3.Gens 1 11 306 20
4 .NC 0 1 1 32

Taula 37: Canvis planificats juliol 2020—gener 2021

Un 72,7% dels enquestats se sentia més aillat

El sentiment de solitud augmenta un 29,3% i aquest és un patrd seguit
principalment per dones (70%) de més de 60 anys (de mitjana), vivint soles, amb
alguna manca d'habilitats digitals i un 52,18% d'elles que requereixen suport
emocional durant la pandémia.

Un 41,45% dels participants requeria suport psicologic a causa de la COVID-19 i
d'ells un 30,95% requeria suport emocional.

Un 23,58% dels participants van fer referéncia a algun trastorn mental al gener de
2020. D'ells: un 96,94% va rebre tractament farmacologic. Entre les persones amb
trastorns mentals, el 46,28% pateixen depressid i el 58,51% pateixen trastorn
d'ansietat.

El 73,78% de les persones amb trastorns mentals declarats com a pitjors al juliol de
2020

Un 68,86% de persones amb depressid declara sentir-se pitjor al juliol de 2020

Un 72,3% de les persones amb ansietat declaren sentir-se pitjors per a juliol de
2020

Un 5,12% de les persones sense trastorns mentals al gener de 2020 declaren sentir-
se pitjor al juliol de 2020

Un 57,93% de les persones amb discapacitat se senten pitjors i un 58,33% d'elles
atribueix una deterioracié de la COVID-19
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A més, un 49,64% dels participants s'han teletreballat o han seguit formacid en linia durant la
pandémia, mentre que només un 5,1% d'ells ja va fer teleformacio al gener de 2020. El juliol
de 2020, un 21,84% de les persones involucrades en les teleactivitats (treball o educacid) van
patir I'impacte en les activitats assistencials (relatives, ancians, nens...). Un 54,4% d'ells
requeria suport emocional.

Vegeu la taula de freqléncies dels trastorns mentals a la taula 38 i al diagrama de barres
Marginal dels trastorns mentals a la figura 73

Salut Mental Freq. Prop. 95% Cl error

S4.SM2G20Ansietat 134 0.585 0.0326
S4.SMG20Depressio 106 0.463 0.0330
S4.SMG20Altres 26 0.114 0.0210
S4.SMG20TMG 23 0.100 0.0197
S4.SMG20TLP 14 0.061 0.0158
S4.SMG20TPT 11 0.048 0.0141

95% Cl error: £ 0.0021; SE: 0.0239

Taula 38: Taula de freqiiéncia de trastorns mentals.

Barplot of Salut Mental

Figura 73 Diagrama de barres marginals de trastorns mentals
Violencia

Entre les opcions per escollir la qualitat de les relacions en diferents entorns (preguntes R1 a
R9 del qiliestionari), opcions particulars que es pregunten si la persona esta sent objecte de
violéncia, sigui fisicament emocional o psiquica. En total, un 6,38% dels enquestats es declara
victima d'alguna forma de violéncia. D'ells, el 72,58% sén dones. L'estatus civil, la professid i
el nivell académic sén transversals entre aquests grups (17,4% tenen estudis universitaris).
Una caracteristica comuna d'aquestes persones és que el 90,33% de les persones tenen
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precariat laboral (sense contracte estable o temporal, pero altres formes irregulars de treball

o desocupacid). El gliestionari planteja dues preguntes addicionals per obtenir més detalls

sobre el patré de I'agressor i les forces equilibrin amb la victima.

Pregunta R4. Agressor: Si heu estat objecte de violéncia, qui la realitza? (“Si té indicat ser
objecte de violéncia, qui exerceix aquesta violencia?”) Vegeu la taula de freqliéncies de tipus

d'agressor a la taula 39 i el diagrama de barres que mostra qui és I'agressor a figura 74 Vegeu

la taula de freqliencies de R4.Agressor a la taula 40

R4.Agressor Freq. Prop. Std. Err
1.NoViolencia 775 0.798 0.0130
5.NC 125 0.129 0.0110
3.1gual 58 0.060 0.0077
2.Superior 27 0.028 0.0055
4.Subaltern 8 0.008 0.0032

Taula 39: Taula de freqiiéncia de tipus agressor

Barplot of R4.Agressor

1.MoViolencia

2.Superior :| 27
3lgual 58

4 Subaltern 8

S.NC 125

0.0 02 04 06 08
Figura 74 Qui és I'agressor?

R4.Agressor  Freq. Prop. Std. Err

1.NoViolencia 764 0.787 0.0130

5.NC 117 0.120 0.0105

3. Un igual (germa, company, amllc, 48 0.049  0.0071
vei...)
2. Un superior o ascendent (pare,

tiet, responsable de feina, 20 0.021 0.0045
professor...)

1.NoViolencia;5.NC 7 0.007 0.0032

4. Un subaltern o descendent (fills, 5 0.005 0.0032

empleats, ...)
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2. Un superior o ascendent (pare,
tiet, responsable de feina,
professor...);3. Un igual (germa,
company, amic, vei...)

Taula 40:. Taula de freqiiéncia.

4 0.004 0.0000

Consum de substancies

Els blocs S6, S7 i S8 apliquen la questié de I'abus de substancies. Des del punt de vista
estructural, és una variable TQQ i I'analisi descriptiva basica de les dades originals proporciona
informacid sobre la combinacié de substancies que la gent segueix, perd més interessant és la
informacié que podem obtenir transformant les dades originals en nous indicadors, tal com
es descriu a I'apartat 3.2. Es van crear noves variables, com les que informen del nivell d'Us o
les diferents substancies en els tres segells de temps objectiu. Fig 7 visualitza aquesta
informacio.

S6.Consumptionlanuary20  S7.Consumptionluly20  S8.Consumptionlanuary21
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Figura 75: Diagrama de barres multiple d'abus de substancies.
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En aquest cas, una visualitzacié alternativa d'aquest tipus de dades s'utilitza per entendre
millor I'evolucié del consum de substancies al llarg del temps. La Figura 76 mostra com el
consum de substancies canvia al llarg del temps.

S6.1 Tobacco Evolution $6.2 Drug Evolution

1.No— €} :

2. Use{ @IS

3.Abuse | T 3 3.Abuse— @
4.Addiction | @ N - Ny | 4.Addiction]
SNA @ ® \ 5.NA-]
T T T T T T
January2020 July2020 January2021 January2020 July2020 January2021
Time Time
$6.3 Alcohol Evolution $6.4 Other Addictive Conducts Evolution
1.No - 8 1.No—| 3
2. Use - @ 2. Use—
3.Abuse 3.Abuse—|
4.Addiction — 4.Addiction—|
5.NA — \ 5.NA-
T T T
January2020 July2020 January2021 January2020 July2020 January2021

Time Time

Figura 76:Diagrama de sectors d'abus de substancies.

En aquest bloc podem veure (Figura 75) que el tabac és la substancia més consumida i el
nombre de persones que el consumeixen lleugerament va disminuir al llarg del periode
estudiat. De fet, el 30,8% de les persones eren fumadors al gener de 2020, i va disminuir al
25,5% al gener de 2021. També podem veure que:

e Eltabac és la substancia amb més addictes (1,8% al gener de 2020)
e La majoria de les persones no utilitzen substancies.
A més, Fig 76 mostra que:

e Entotes les substancies, la majoria de les persones no varien el seu estat d'addiccio
(85% per al tabac, 92% per a les drogues, 88% per a l'alcohol, 92% per a altres
substancies)

e En totes les variables, hi ha algunes persones que no van respondre al gener de
2020 i gener de 2021 perd van respondre "no" al juliol, per aix0 en tots els
diagremes de teler apareix aquest patré ..
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7.2.7. Fase lll: Sintesi dels resultats

A continuacio, sintetitzem els resultats d'aplicar els scripts intel-ligents automatics a tot el
conjunt de dades.

IMPACTE ECONOMIC | LABORAL

e Elnombre de persones que no treballen i no reben cap benefici augmenta un 50%

e Elnombre de persones que no treballen i reben algun beneficiaugmenta un 17,6%.

e Elnombre de persones que no tenen ocupacid o ocupacié augmenta un 11%

e Elnombre de persones que han estat llicenciades o plegades augmenta un 78.04%

e Elnombre de persones que han reduit la seva jornada laboral augmenta un 36,36%.

e Elnombre de persones que tenien el seu propi negoci i deixaven de treballar durant
el confinament o entraven en fallida va augmentar un 110%

e El nombre de persones amb condicions de treball no precaries va disminuir un
41,62%.

e EI51,25% de les persones sense treball tenen por de no treballar encara al gener
de 2021 (els motius més esmentats sén que moltes empreses van tancar a causa
de la COVID-19, després que disminueixin de nou les possibilitats d'edat per a
contreure una altra vegada, per als certs sectors, la gent té por d'estar infectada
per I'empleat i prefereix no contractar nous treballadors).

e EI51,25% de les persones sense treball tenen por de no treballar encara al gener
de 2021

e Elnombre de persones amb problemes economics augmenta un 23,34%.

e Un 42,8% d'ells esta convengut que tindran escassetat economica per a gener de
2021

e Un 62,20% dels enquestats tenia algunes necessitats de serveis socials

e Un 46,1% necessitava suport alimentari (d'ells un 64,51% el buscava a I’ABSS)

e Un 25,00% necessitava suport per pagar el lloguer de la casa (i el 51,85% d'ells la
buscava al ABSS)

e Un 11,8% va demanar Renda minima garantida i un 51,3% d'ells la va buscar al
govern catala

e Un 15,7% necessitava suport psicologic, i el 51,3% d'ells el va buscar a I’ABSS

e Un 51,8% necessitava un suport que implicava algun benefici economic. Per
desgracia, un 70,37% d'ells no van rebre el pagament abans de I'1 de juliol de 2020.
Alguns d'ells no podien completar la tramesa electronica per falta d'habilitats
digitals, alguns (14,41%) estaven fora dels criteris d'elegibilitat restrictius

147



e Un 27,18% viu en cases socials o comparteix una habitacié en un pis

e Un 27,1% necessitava suport per pagar les factures d'electricitat o gas (i 67.30%
d'ells buscaven ajuda a I’ABSS)

e Un 10,8% necessitava ajuda institucional per pagar impostos i tributs

e Un 51,8% dels participants van presentar sol-licituds de suport economic a les
administracions durant la primera onada

e EI70,37% dels sol-licitants d'ajuda economica no van rebre ni un centim abans de
I'1 de juliol de 2020 (esmenten diverses raons entre les quals podem destacar el
retard en les resolucions, les dificultats per a presentar la proposta, I'impacte de la
bretxa digital de fer I'aplicacié digital, els criteris restrictius d'elegibilitat que van
deixar exclosos un 14,41% de les persones que declaren necessitar el suport).

IMPACTE SOCIAL

e Un 67,5% dels participants al projecte INSESS-COVID19 sén dones.

e Un 15,24% dels participants sdn persones dependents

e Apartird'ells un 55,40% es refereix a un procés de dependeéncia cada vegada pitjor
a partir de gener de 2020 (i un 53,65% d'ells atribueix un empitjorament directe a
COVID-19)

e Un 16,99% dels enquestats tenien persones dependents a carrec al gener de 2020

e Elnombre de persones amb dependents a carrec va augmentar un 40,43% al juliol

e Un 18,02% dels enquestats no van declarar la dedicacié a persones dependents al
gener i van declarar dedicar més del 70% del seu temps diari a aquest assumpte al
juliol

e Un 72,7% dels enquestats se sentia més aillat

e El sentiment de solitud augmenta un 29,3% i aquest és un patrd seguit
principalment per dones (70%) de més de 60 anys (de mitjana), vivint soles, amb
alguna manca d'habilitats digitals i un 52,18% d'elles que requereixen suport
emocional durant la pandéemia.

e Un 41,45% dels participants requeria suport psicologic a causa de la COVID-19 i
d'ells un 30,95% requeria suport emocional.

e EI73,78% de les persones amb trastorns mentals declarats com a pitjors al juliol de
2020

e Un 68,86% de persones amb depressié declara sentir-se pitjor al juliol de 2020

e Un 72,3% de les persones amb ansietat declaren sentir-se pitjors per a juliol de
2020

e Unb5,12% de les persones sense trastorns mentals al gener de 2020 declaren sentir-
se pitjor al juliol de 2020

e Un 57,93% de les persones amb discapacitat se senten pitjors i un 58,33% d'elles
atribueix una deterioracié de la COVID-19
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VIOLENCIA

Un 54,4% de les persones que feien teletreball o teleeducacié durant la pandémia
requerien suport emocional

En total, un 6,38% dels enquestats declaren ser victimes d'alguna forma de
violéncia.

D'ells, un 72,58% sén dones.

L’estat civil, la professiod i el nivell academic sén transversals entre aquests grups
(17,4% tenen estudis universitaris).

Un 90,33% de les persones es troben en una escassetat laboral.

Sovint la persona és victima de més d'un agressor simultaniament: 14,51% reb la
violencia de dos perfils dels agressors simultaniament; 27,42% de tres

En un 93,54% dels casos, l'agressor comparteix una relacié d'igualtat amb la
victima, sent vei, amic, germa...

En un 45,55% dels casos |'agressor té una relacié de poder amb la victima, sent
pare, cap, professor, etc.

SALUT
e EI12,25% dels participants havien patit COVID-19 entre mar¢ de 2020 i desembre
de 2020.
e 32% dels participants pertanyen a un grup de risc COVID-19.
e 15,75% dels participants pateixen alguna discapacitat
e En termes de discapacitat, el 15,75% dels participants tenen una discapacitat, i la
majoria son discapacitats fisiques (81,04% de les persones amb discapacitat).
D'aquests, el 57,93% diuen que han empitjorat al juliol de 2020 en comparacié amb
gener i d'aquests 58,33% l'atribueixen a COVID-19.
e En cas de grau de dependéncia, el 14,9% té un grau de dependencia declarat i el
14,2% de les persones declara que el seu grau de dependeéncia és pitjor
SALUT MENTAL

La majoria de les persones no informen de cap trastorn de salut mental

El 23,58% dels participants van informar d'algun problema de salut mental el gener de 2020

El perfil psiquiatric observat més prevalent és el de I'ansietat, seguit de la depressid
al gener de 2020. Després, el tercer grup va patir una combinacié d'ansietat i
depressié simultaniament. Després que la primera onada tingui aquests dos
esdevingui més prevalent que la depressio sola

Hi ha persones que pateixen molts trastorns mentals junts, perd sén poques
persones en el mén

Analitzant les altres variables de la salut mental podem veure que:
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e EI38% dels participants van necessitar suport emocional fins a juliol de 2020, pero
la seva pretensié és que el suport emocional disminueix per a gener de 2021 a
33,47%.
e El22% dels participants reben medicaments.
e EI54% de la discapacitatintel-lectual declara que se sent pitjor per a juliol de 2020.
La salut mental va ser un dels impactes més rellevants produits per la crisi de COVID19 que
afectava a tota mena de persones.

7.2.8. Fase lll Ampliacié del preprocessament amb generancio de variables derivades.
Variables de segona generacid basades en el coneixement

La idea principal és introduir noves variables que representin els criteris de raonament expert.
S'utilitzen els principis metodologics anunciats a la seccié 5.15.1. En aquesta recerca, segons
els experts, es van crear les seglients variables basades en el coneixement.

Creacio6 de la variable d'ubicacié

Es va demanar als participants el municipi on viuen. No obstant aix0, aquesta variable no és
util per a aconseguir el nostre objectiu. A Catalunya hi ha 947 municipis. Cada ciutat pertany
a un ABSS, de manera que es crea una nova variable a la base de dades anomenada ABSS. Els
experts ens van donar la llista de municipis pertanyents a cada ABSS i vam crear la nova
variable anomenada ABSS, que indica el ABSS de residencia del participant.

Indicadors
DUMMIES BASIQUES

A partir de S4 es crea un conjunt de sis variables ficticies que indiquen si la persona pateix de
cada trastorn de salut mental (d) considerat en les modalitats de la variable S4 original, en una
marca horaria (t) .

Aixo correspon al cas de la creacié de nous indicadors indicats en el 4.2

Les noves variables resultants son a la taula 41

Xop = { 1 si la persona té el trastorn de salut mental d al moment t (18)
0 altrament
d (Trastorn Salut Mental) January 2020
SMD (Severe Mental Disorder) S4.SMDJan20
PLD (Transtorn Limit de la Personalitat) S4.PLDJan20
PSTD (Estrés Post Traumatic) S4.PSTDJan20
Depressio S4.Depressionlan20
Ansietat S4.Anxietylan20
Altres S4.0thersJan20
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Taula 41 Variables resultants

DUMMIES DINAMIQUES

Dummies dinamiques sobre I'evolucié dels diagnostics de salut mental. Aquests dummies
mostren si la persona va millorar o empitjorar en cada diagnostic de salut mental durant Ia
primera onada de la pandemia. Aquestes son les noves variables de tipus “Condicié” de les
descrites a la seccid 5.15.1. Es creen un total de 18 variables binaries basades en |'evolucié de
cada diagnostic de salut mental entre gener de 2020 i juliol de 2020. Veure'ls a la taula 42

D Better in July 2020 Equal in July 2020 Worse in July 2020

SMD (Severe Mental S4.SMDJul20+ S4.SMDJuly20= S4.SMDJuly20-
Disorder)

PLD (Personality Limit S4.PLD Jul20+ S4.PLD Jul20= S4.PLD Jul20-
Disorder)

PSTD (Posttraumatic S4.PSTDJul20+ S4.PSTDJul20= S4.PSTDJul20-
Stress Disorder)

Depression  S4.DepressionJul20+ S4.DepressionJul20= S4.DepressionJul20-

Anxiety S4.AnxietyJul20+ S4.AnxietyJul20= S4.AnxietyJul20-

Others S4.0thersJul20+ S4.0thersJul20= S4.0thersJul20-

Taula 42 Dummies dinamiques creades

DEBUT EN SALUT MENTAL

Debut en el trastorn de salut mental: També, una nova variable per saber si la persona ha
debutat en salut mental durant la primera onada. La nova variable s'anomena S4. Problema
mental Debut durant la pandémia 1a onada (S4. MentDebut): s'ha creat amb una combinacié
de les variables creades en el pas anterior. Es considera que una persona debuta amb un
problema de salut mental si no tenia el diagnodstic al gener de 2020 i que el té al juliol de 2020
sentint-se pitjor que abans. Aquesta és una nova variable de tipus Condicio i es crea de la
manera seguent:

S4. MentDebut (19)
_ {Si SIVd, Xgjan20 = {NO} and 3d, X4ju120 = {Pijtor}
NO altrament

TRANSTORN MENTAL AL GENER DE 2020

Transtorn Mental al gener de 2020 (s4.MentalDisorderG20): Aquesta és una variable binaria
D={SI, NO} que mostra si la persona té algun trastorn mental diagnosticat. Aquestes sén
variables de tipus Indicador.
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YES Si Eld'Xd]anZO == {SI} ( 20 )

S4.MentalDisorderG20 = {NO siVd, d, Xqanz0 = (NO}

Condicions multivariables

TRANSTORN MENTAL AL GENER DE 2020

Trastorn mental al gener de 2020 rebent medicacié (S4S5.MedMental): Aquesta és una
variable binaria D={YES, NO} que mostra si les persones amb algun trastorn mental
diagnosticat estan rebent medicacié, que és un indicador de gravetat. Sén de tipus de
condicié.

S455. MedMental (21)
_ {YES if S4.MentalDisorderG20 = {SI} and S5 = {SI}
NO altrament

TRANSTORN MENTAL GREU

La majoria dels trastorns mentals impactants al gener de 2020 reben medicacid
(54S5.MedMentalSevere: Atés que la COVID-19 i el confinament tenen un impacte greu en
certs trastorns mentals, aquesta és una variable binaria D={SI, NO} que mostra si una persona
gue pateix els trastorns mentals més greus (SMD, PLD o PSTD esta rebent medicacid. Aixo
indica que al gener aquesta persona ja tenia un deteriorament de salut mental bastant greu.
Es del tipus “Condicid”.

S4S55. MedMentalSevere (22)
_ {SI sidd in{[SVM,PLD,PSD]}such that X4;4nz0 = {SI} and S5 = {SI}
NO altrament
MENORS DE 30

Menors de 30 (U30): En bloc sociodemografic hi ha la pregunta P3.Edat del participant. Una
nova variable binaria U30={Si, NO} mostra si el participant és menor de 30 anys.

SIsiP3.age < 30 (23)

U30 = {51 si P3.age > 30

Comptadors

Comorbiditat de salut mental: és de tipus Comptador i indica quants diagnostics de salut
mental tenen la persona abans del confinament (si una persona té un diagnostic d'ansietat i
depressié simultaniament, aquesta variable pren valor 2, i aixi successivament)
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Amb aquestes noves variables, tenim una millor capacitat d'aprendre sobre la situacié de salut
mental dels enquestats. Analitzant els resultats (mostrats a la Taula 43) de les variables de
segona generacid les conclusions son més riques i afegeixen valor a I'analisi. Amb aquestes
noves variables creades, és facil veure algunes peces noves de coneixement que no eren
evidents sobre una analisi simple de les dades originals:

A partir del conjunt de variables binaries creades més amunt es pot veure la situacié de la linia
de base abans del confinament

Mental Health  Freq. Prop 95% Cl error

S4.Anxietylan20 134 0.585 0.0326
S4.DepresionJan20 106 0.463 0.0330
S4.0thersJan20 26 0.114 0.0210
S4.SMDJan20 23 0.100 0.0197
S4.PLDJan20 14 0.061 0.0158
S4.PSTDJan20 11 0.048 0.0141

Taula 43 Resultats basics de dummies

e Un 24% dels participants declaren estar diagnosticat sobre salut mental. D'aquests,
el 46,28% declara depressié. Un 58,51% es veu afectat per |'ansietat. El 10% pateix
un trastorn de salut mental greu i un 6,1% d'un trastorn de personalitat limit. Un
4,8% es deu al trastorn posttraumatic i un 11,4% a altres trastorns mentals.

e D'aquests, també es pot veure que un 96,94% d'ells estan rebent medicacié.

e Enlafigura 77 es mostren més resultats. El gran cercle és un percentatge de tots
els participants. El percentatge dels cercles petits és dades relatives de la
subpoblacio a la qual es refereix. Aixi,

e Un 73,78% dels participants amb trastorns mentals se senten pitjors al juliol de
2020 (Fig. 77)

e Un 5,12% dels participants van desenvolupar nous problemes mentals durant el
primer confinament de la COVID-19.

e Un 68,86% amb depressiéo empitjoren al juliol

e EI72,38% dels participants que patien ansietat se senten pitjors.

e A més, a partir del recompte de nova variable creada, es pot aprendre que el 17%
dels participants pateixen un diagnostic en salut mental, un 5% té almenys dos
trastorns mentals simultaniament (com l'estrés posttraumatic i la depressid) i un
1% registra fins i tot tres patologies mentals diferents.
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Figura 77: Resultats de salut mental.

e Quan la nova variable U30 s'utilitza per filtrar les dades originals i I'analisi es
repeteix per als joves (per sota de 30) s'observen diferents resultats. En la figura
78, es mostren els resultats i els resultats principals, obtinguts a partir de les dades
originals i les variables preprocessades.

e El 17% dels joves participants declarats diagnostics sobre salut mental,

e EI 55% d'ells estan rebent medicacié (en contrast amb el 96,94% trobat per a la
poblacié global)

e El36% declara depressio

e ElI51% declara ansietat

e 12% de trastorn de salut mental greu

e 9% Limita el trastorn de personalitat

e Un 6% més trastorns mentals.

e El 38% dels joves necessitaven suport emocional.
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Figura 78: Problemes de salut mental en menors de 30 anys

7.2.9. Fase lll Variables de segona generacié basats en dades

A l'apartat 2.6.2 es presenta una nova metodologia per crear indicadors de segona generacio
basats en dades que resumeix la idea principal de crear noves variables.

Ara es mostrara una demostracié de com es podria construir la variable de segona generacid
utilitzant la nova metodologia presentada.

1. Seleccioneu les variables del component a sintetitzar:

Al questionari hi ha diverses preguntes que proporcionen informacio sobre la situacié de la
persona al gener de 2020, juliol de 2020 i gener de 2021, de manera que es poden analitzar
junts.

En aquest cas, s'ha preguntat als participants sobre la seva unitat convivencial. Cada
participant va respondre a la pregunta: “amb qui vius”. Les opcions possibles sén: «1. Sol: visc
sol.;2. MM-MP: familia monoparental o monoparental.;3. Nucleus: Familia de pare i mare i
fills propis (si hi ha fills).;4. Reagrupada: Families reagrupades (fills de diverses parelles).;5:
Extensid: Familiar ampliada (pares, mares, fills, avis, ties, etc.).;6: No-familia: visc amb
persones que no sén familia.”; 7.NoAnswer

S'ha respost 3 vegades, creant 3 variables diferents. Per analitzar-la, aquestes variables seran
els components de la nova variable.

2. Clustering de les variables de component seleccionades
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Utilitzant el Métode de Ward amb Metriques Mixtes Gibert, les variables seleccionades es

clusteriten i es produeixen noves variables de classe. La figura 79 mostra el dendrograma

resultant.

Figura 79: Dendrograma de la unitat de convivencial

Utilitzant els criteris de [Calinski & Harabasz, 1974], la base de dades es divideix en 8 clusters.

3. Creacio del CPG

4. CREACIO DEL TERMOMETRE

Figura 80 CPG de la unitat convivencial

Classe Tig F2. U Convi320 F2. U ConvJ]20 F2.UConvG21

Nucl 362 | | |

MM-MP 200 | | |

E'::':l.':'ll.'-i'. IT".-{ | | |
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Ly I [ l - |
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- | | |
1234567 1234567 1234567
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chMuex olf apMuex ol copfue x o
] .cat R | .c& ¢ F | .catf

Seguint la metodologia presentada a la seccid 5.14.1. S'ha creat un termometre (vegeu la

figura 81) juntament amb I'expert de camp, s'ha assignat un color per a cada modalitat.
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Figura 81:Termometre de la unitat convivencial

El verd s'assigna a «2.MM-MP» i «3.Nucleus” modalitats perqué I'expert considera que viure
amb la teva familia del nucli i la gent que t'estima és positiu. Teniu gent que us pot ajudar en
cas de necessitat i les dificultats son facils de superar.

El groc s'assigna a «4. Reagrupat» i «5.Diferents" modalitats perque I'expert considera que
viure amb persones que pertanyin al vostre grup familiar és positiu. D'altra banda, aquest tipus
de families solen estar compostes per molts membres i és possible I'aparicié de conflictes
entre ells. Per tant, com que és negatiu, esta marcat de groc .

El vermell s'assigna a «1.Sol” i “6.NoFamily". Viure amb persones que no son de la teva familia
i, per tant, no hi ha cap inclinacié emocional és com viure sol, perqueé tot s'ha de fer per tu
mateix. Es més dificil trobar ajuda. A més, si vius amb persones que no sén la teva familia, és
més facil que apareguin conflictes.

5. Creacio de TLP basat en el termometre:
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Figura 82: TLP de la unitat convivencial

e Nucleus: Les persones d'aquest grup van respondre durant els 3 preiodes de temps
“3.Nueclus”

e MM-MP: Les persones d'aquest grup van respondre durant els 3 preiodes de temps
«2.MM-MP»

e Reagrupats: les persones d'aquest grup van respondre durant els 3 preiodes de
temps “4.Reagrupat”

e Estesa: Les persones d'aquest grup van respondre durant els 3 preiodes de temps
“5.Estesa”

e Incertesa: La gent no sap que fer al gener de 2021. (el gliestionari es va respondre
al 2020, durant la primera onada de COVID-19). Durant el 2020 tenen situacions
diferents.

e Sols: les persones d'aquest grup van respondre durant 3 periodes de temps “1.Sol”

e Sense familia: les persones d'aquest grup van respondre durant 3 periodes de
temps “6.No-familia”

e NA: Les persones d'aquest grup van respondre durant 3 periodes de temps
“7.Sense resposta”

En resum, hi ha 8 classes. 7 sén per a persones sense canvis. Persones que van respondre a la
mateixa opcio el gener de 2020, juliol de 2020 i gener de 2021. En I'Ultim grup, la gent va
canviar d'opcid.
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6. Creacio de l'indicador 2 interpretat i el nom 2:

Com que aquesta nova variable ve de la variable F2.CoexMYY, on M correspon al mes i YY a
I'any, l'etiqueta és F2.CoexLab, on el laboratori prové de l'etiqueta i Uconv de la unitat
convivencial.

7. Afegir 2 a la base de dades general:
Un cop fets tots els passos P s'afegeix a la base de dades general.

Durant el procés aquest procediment s'ha repetit diverses vegades, s'han creat diversos
DD2gl. També s'han afegit a la base de dades indicadors nous de tercera generacié presentats
a [Angerri & Gibert, 2023]. Les xifres 8, 9i 10 representen totes les variables i indicadors de la
base de dades.
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7.2.10. Fase lll Variables de tercera generacio basades en dades
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Figura 83: Components de les variables de tercera generacio
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Figura 84: Components de les variables de tercera generacio
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Figura 85: Components de les variables de 3a generacio
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Per coneixer la situacié global de la salut utilitzant tota la informacié de les variables de salut,
s'han creat 3 nous indicadors basats en dades utilitzant la nova metodologia explicada a la
secci6 5.13.3:

e Salut

e Salut mental

e Abus de la substancia
Hi ha diversos blocs que contenen qlestions de salut. Amb els experts, les variables de salut
es van distribuir en tres punts de vista, de manera que un procés de clustering per visié
proporcionara l'indicador corresponent. Els components dels tres nous indicadors es mostren

a la taula 44:
Components
Indicador Data- . etiquetes en
) Modalitats ( q
driven relaciéo amb la
taula)

Salut Variables relacionades amb la D1, D2, D3, SC1,
malaltia de la COVID, grau de SC2, Covl, Cov2,

dependeéncia i discapacitat de S9, ED1, ED2
la persona
Salut Mental Aquelles variables  TT2.TT.TF, S3, 54,
relacionades amb el support S5
emocionai els transtorns de
salut mental
Abus de Variables relacionades amb S6, S7,S8
substancies I’abus de substancies

Taula 44: Components dels indicadors

En el questionari, és possible veure diverses variables que podrien estar relacionades amb la
salut i la salut mental, pero no s'hi inclouen perqué els experts van considerar que no
proporcionen molta informacié rellevant. Es realitza un procés de clustering i les classes
obtingudes soén interpretats utilitzant termometres i TLPs, juntament amb el CPG i una
descripcid de la situacio general és disponible.

A continuacid, es mostra el termdmetre que servira per construir posteriorment el aTLP:
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Figura 86: Termometre per a l'indicadot de salut mental

Els resultats es mostren en un aTLP (vegeu Fig.4), que ajuda a veure com es comporta la salut
mental en les dades de mostra. El metode TLP es descriu en 3.3.2

Class . i H i H i TT2TTTFs

upportl2
0

ISupportTT

Professional
Network
MNothing

[TPT

iAnxiety

Depressi
on

ISMD

[TLP

Figura 87 TLP de salut mental utilitzant només variables originals (graf: KLASS).
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Segons la inspeccid de dendrograma, apareixen 10 classes quan s'agrupen totes les variables.
Utilitzant CPG i TLP es poden descriure de la manera seglient:

e NoSupportNothing: No van teletreballar i no van tenir cap problema mental. No
requerien suport emocional i no reben medicacio.

e SupportNothing: van fer teletreball i van necessitar suport emocional de la seva
xarxa personal. No tenien cap problema mental. No requerien suport emocional
professional i no reben medicacié.

e SupportTTProfessionalNetworkNothing: Van fer teletreball i van requerir el suport
emocional d'un professional. No tenien problemes mentals. No requerien suport
emocional i no estan rebent medicacié.

e TPT: Tenen un trastorn d'estrés posttraumatic diagnosticat. No van teletreballar.
La majoria no va necessitar suport emocional al juliol de 2020 amb la mateixa
expectativa per al gener de 2021. La majoria no reben medicaments.

e NoSupport6Altres: No van fer teletreball i tenen altres problemes mentals que no
s'especifiquen. No requerien suport emocional i no estan rebent medicacié.

e NoSupport8Altres: No van fer teletreball i tenen altres problemes mentals que no
s'especifiquen. No requerien suport emocional i estan rebent medicacio.

e Anxietat: tenen ansietat diagnosticada. No van fer teletreball. Alguns d'ells van
requerir el suport de la xarxa personal i altres professionals fins al juliol de 2020.
La majoria no reben medicaments.

o Depressio: Té diagnosticada Depressio. No van fer teletreball. Alguns d'ells van
requerir el suport de la xarxa personal i altres professionals fins al juliol de 2020. Al
gener de 2021, la majoria d'aquest grup espera necessitar suport professional. La
majoria reben medicaments.

e SMD: Tenen un trastorn mental greu diagnosticat. No van fer teletreball. Alguns
d'ells van requerir el suport de la xarxa personal i altres professionals fins a juliol
de 2020 amb la mateixa expectativa per al gener de 2021. La majoria no reben
medicaments.

e TLP: Tenen un trastorn limit diagnosticat. No van fer teletreball. Van requerir el
suport emocional d'un professional el juliol de 2020 amb la mateixa expectativa
per al gener de 2021. La majoria no reben medicaments.

Creacid d'indicadors basats en dades de tercera generacid, incloses les variables basades en
el coneixement de la segona generacié

Una vegada que s'han creat les variables basades en el coneixement, es comporten com a
variables ordinaries des del punt de vista técnic. Per tant, no hi ha limitacions per utilitzar
aquestes variables per ser incloses en cap analisi addicional, en particular la creacié de
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variables de tercera generacié basades en dades, com s'esmenta. 3.2.3. Per descomptat, cal

anar amb compte d'utilitzar aquestes variables d'una manera correcta d'acord amb els

requisits tecnics del model de dades que s'utilitzara (per exemple, en els models de regressié

multivariant classica, es requereix la independéncia dels regressors i aixd augmentara la

incompatibilitat entre les variables originals i derivades per coexistir en un model de regressio;

cada model té els seus propis requisits).

Per tant, les noves variables de salut mental derivades de les originals es van incloure en un

nou procés de clustering on es mesclen amb les variables originals. El procés es repeteix i es

crea un nou TLP generat a partir de les variables de 2a que ha usat el termometre de la figura
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Figura 88: Termometre de salut mental incloent les variables de 2a generacio
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Figura 89. Salut mental amb variables derivades basades en el coneixement TLP (graf: KLASS).

El valor afegit de les variables derivades basades en el coneixement en crear indicadors

basats en dades

Gracies a |'Us de variables de segona generacié en el procés de clustering, estem obtenint
molta informacié addicional.

D'una banda, els colors de les variables originals sén més brillants, el que significa que els
cumuls tenen graus més ABSS d'heterogeneitat.

A més, les conclusions que emergeixen de les dades on s'inclouen les variables derivades
basades en el coneixement en I'analisi sén:

La nova variable S4.MentalDisorderG20 informa sobre tenir algun trastorn mental abans de la
pandémia. Amb la seva introduccié en I'analisi, el TLP (Fig 5) mostra clarament que 3 dels
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cumuls descoberts estan compostos principalment per persones sense problemes de salut
mental i aquesta informacid no era tan evident en el TLP amb variables originals (Fig 4).

La construccid de variables que indiquen que mentre que la persona amb un perfil determinat
de trastorns mentals esta prenent medicacid o no, permet visualitzar en el TLP que els grups
sota medicacid, de fet, estan prenent medicacio pel seu problema mental.

Els experts estaven interessats a centrar-se en 3 trastorns mentals especifics (SMD, PLS, PSTD).
El grup de persones principalment afectades per un trastorn mental greu estan rebent
medicaments.

Els grups amb major proporcié de persones que debuten en trastorns de salut mental durant
la primera onada es concentren en dos perfils principals: El de les persones que pateixen
ansietat, el de les persones que pateixen altres malalties no especificades i que no requereixen
suport emocional addicional. Hi ha un tercer perfil amb un petit impacte en els debuts en salut
mental, el que fa referéncia a les persones que estaven teletreballant durant la primera onada
i aquells que requerien suport emocional de la seva xarxa personal o professionals. Aixo
significa que la gent esta debutant basicament en trastorns mentals no greus en la primera
etapa.

El nou indicador de dades per a la salut mental es reinterpreta en la seglient seccié incloent
tota la informacié nova proporcionada per les variables derivades basades en el coneixement.

e NoSupportNothing: No van teletreballar i no van tenir cap problema mental. No
requerien suport emocional i no reben medicacid.

e Suport Res: Van fer teletreball i van requerir suport emocional de la seva xarxa
personal. No tenien cap problema mental. No requerien suport emocional
professional i no reben medicacié.

e SupportTTProfessionalNetworkNothing: Van fer teletreball i van requerir el suport
emocional d'un professional. No tenien problemes mentals. No requerien suport
emocional i no estan rebent medicacid.

e TPT: Tenen un trastorn d'estres posttraumatic diagnosticat. No van teletreballar.
La majoria no va necessitar suport emocional al juliol de 2020 amb la mateixa
expectativa per al gener de 2021. La majoria no reben medicaments.

e NoSupport6Altres: No feien teletreball i tenien altres problemes mentals que no
s'especificaven. No requerien suport emocional i no estan rebent medicacio.

e NoSupport8Altres: No feien teletreball i tenien altres problemes mentals que no
s'especificaven. No requerien suport emocional i estan rebent medicacid.

e Anxiety: Tenen ansietat diagnosticada. No van fer teletreball. Alguns d'ells van
requerir el suport de la xarxa personal i altres professionals fins al juliol de 2020.
La majoria no reben medicaments.
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Depressio: Té diagnosticada Depressid. No van fer teletreball. Alguns d'ells van
requerir el suport de la xarxa personal i altres professionals fins al juliol de 2020. Al
gener de 2021, la majoria d'aquest grup espera necessitar suport professional. La
majoria reben medicaments.

SMD: Tenen un trastorn mental greu diagnosticat. No van fer teletreball. Alguns
d'ells van requerir el suport de la xarxa personal i altres professionals fins a juliol
de 2020 amb la mateixa expectativa per al gener de 2021. La majoria no reben
medicaments.

TLP: Tenen un trastorn limit diagnosticat. No van fer teletreball. Van requerir el
suport emocional d'un professional el juliol de 2020 amb la mateixa expectativa
per al gener de 2021. La majoria no reben medicaments.

Indicadors basats en dades en salut
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Figura 90: Termometre per a les variables de salut
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Algunes de les variables es van utilitzar per generar un nou indicador de salut (vegeu Fig. 6) i
van identificar els escenaris segiients

e Salut: Les persones d'aquest grup no tenen problemes de salut. No van patir
COVID-19, no pertanyen a un grup de risc COVID i no sén persones amb
discapacitat.

e PassMildCovid: No sén persones amb discapacitat ni persones amb discapacitat.
Va patir COVID sense dificultats i va poder fer vida normal després de COVID. No
pertanyen a un grup de risc COVID.

e DiscapacitatNevol: S6n persones amb discapacitat, cosa que significa que
pertanyen a un grup de risc de COVID. No obstant aix0, no va patir de COVID.

e DependentWorse: Sén persones amb discapacitat i amb discapacitat, cosa que
significa que pertanyen a un grup de risc de COVID. No obstant aixd, no va patir de
COVID. La seva dependeéncia esta empitjorant a causa de la COVID.

e PassCovidSevere: No son persones discapacitades. Va patir COVID greu i va poder
fer vida normal després de COVID. No pertanyen a un grup de risc COVID.

Indicador de consum de substancies

Per a aquestes variables que componen l'indicador d'abus de substancies, després del procés
d'agrupacio (vegeu Fig. 93) el nou indicador tindra 10 modalitats corresponents als seglients
significats:
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e NoAddiccions: No tenien cap afegit.

e AlcoholUser: consumeixen alcohol perd no altres substancies.

e Eltabac: consumeixen tabac perod no altres substancies.

e Altres usuaris: Segueixen altres conductes com el joc, perd no tenen altres
addiccions.

e TobaccoAddicted: Sén addictes al tabac pero no tenen altres addiccions.

e Indefinit: Aquest és un grup mixt sense una descripcid clara. No obstant aixo,
podriem dir que tenen problemes amb el tabac i que no tenen problemes amb
altres addiccions. Al juliol de 2020 no tenen problemes amb les drogues i I'alcohol.

e Drogoaddictes: S6n addictes a les drogues fins al juliol de 2020. S'espera que no
siguin addictes al gener de 2021. També tenen problemes amb el tabac i I'alcohol

e TobaccoAlcoholConsumer: Sén consumidors de drogues, tabac i alcohol.

e AllAdictes: S6n addictes a totes les substancies al llarg de tot el temps.

e NA: No van respondre aquestes preguntes

7.2.11. Fase lll Analisi Multivariant.

En les files seglients, mostrarem com se seleccionen les variables que s’escolliran per al procés
de clustering.Com a exemple, utilitzarem el Bloc XI: Us de l'indicador de temps (la gent que
s'ocupa de) . Aquests indicadors estan compostos per 4 variables. Aquestes variables indiquen
si el participant té fills a carrec o persones de dependéncia de grau |, Il o lll a carrec. Aquestes
variables sén les variables de segona generacié construides utilitzant la metodologia
proposada a [Angerri & Gibert, 2023]

1. Seleccioneu la variable d'ubicacio:

La variable territorial sera I’ABSS. Aquesta variable s'ha creat a la seccid 7.2.8. Aquesta és una
variable que prové de la variable original Municipalitat de residencia.

2. Seleccioneu el bloc

En aquest document es mostrara el cas del Bloc XI: Us of time (caretakers), que s'ha construit

més amunt.
3. Seleccioneu les variables candidates

Com es pot veure, 4 variables de segona generacié sén el component de l'indicador. Per tant,
Fills, Gl, Gll i Glll sén les variables candidates que s'han de seleccionar per estar en el grup
final.

4. Calcular una classificacié de variables segons la seva capacitat per explicar la distribucié
territorial:
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Utilitzant la metodologia explicada en 5.16.1 s'estan calculant tots els resultats.

Bloc XI: Us of time

Indicador/ (Persones a Infants Gl Gll Gl
Component R
carrec)
Ry 0,7 0,5 0,5 0,43 0,45
0 0,47 0,56 0,58 0,54 0,57
Ej 0,329 0,28 0,29 0,23 0,26

Taula 45: Ry, I, ..k, Ex valors per a cada component.

5. Seleccid de variables:

En aquest cas, la variable que representa el bloc és la variable seleccionada sera el bloc XI: Us
del temps (Caretakers).

Un cop seleccionades totes les variables del model i s'ha fet la seleccid de caracteristiques, les
variables seleccionades finals sén R3 RelConvG21, BO6UConvivencial, S3SuportCovid19J20,
B11VioG21, B02-B03-B040Origen, BO9UsTempsPClFentCarrec, E210AcollidaO, 5Economia,
B15E2Labelled, L32L33Situaciolab, B12ParticipacioTot, VariacioCuraCOVID,
D3EsXCOVID19,L6NegociG20

7.2.12. Fase IV Perfilat intel-ligent de classes

6.Clustering de les variables seleccionades:

Una vegada seleccionades totes les variables del model i s'ha realitzat la seleccié de
caracteristiques, les variables seleccionades finals son les segiients:

Totes aquestes variables i el ABSS estan agrupats. Per fer el clustering s'ha utilitzat un
clustering condicional per ABSS mitjangant els criteri de Ward i la distancia de Gibert mixta. A
la figura 94 es mostra el dendrograma resultant.
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Figura 94: Dendrograma f/na/

Utilitzant criteris de Zelinski-Harabasz [Calinski & Harabasz, 1974], la base de dades es divideix
en 11 grups.

7. Creacio del CPG

Després del dendrograma, es crea un CPG. El seu aspecte és com les xifres 5 i 10 mostren
I'aspecte que té.
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Figura 95 CPG Final

9. Creacio del termometre

El termometre final esta construit. Les variables que s'han seleccionat podrien ser indicadors
o components d'indicadors. En cas que la variable seleccionada sigui un component
d'indicadors, el termdometre construit per aquest moment es reutilitza en aquest pas. En el cas
gue sigui un indicador, el termometre es construeix utilitzant el coneixement expert i el TLP
resultant per construir I'indicador de la tercera generacié de dades.
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Figura 96: Termometre final

Cada variable té el seu propi termometre. A la Figura 96 es mostra el termometre per a totes
les variables.

Crear TLP basat en el termometre
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Validacié estructural de la classificacio:

Validacié del pas 4:

Com es va dir a la seccid 6.5 es va aplicar la prova per a tots els components i indicador contra
I’ABSS. Els valors p singificatius (<0,05) indiquen que una variable discrimina el BASS. La idea
de comprovar quines variables i I’ABSS depenen o no.
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Per exemple, mostrarem els valors obtinguts a partir de 2 indicadors. El primer és el que s'ha
seguit en aquest document, el BLOC IX. Per complementar-lo, també es demostra el bloc XI.

A les taules 46 i 47 es veuen els valors .2 per cada component variable.

Indicador/ Block XI: Us of
time (People Children Gl Gll Gl
Component .
taking care from)
x%p-value 1,37E-11 4,27E-26 2,88E-26 1,83E-22 1,57E-22

Taula 46 p vaalors de x? per Us dels components del block IX us del temps

Indicador/ B11Rel R1.RelU R2.RelU R3.RelU
Component Conv ConvG20 Convi20 ConvG21
x’p-value 1,37E-11 2,95E-06 1,58E-17 1,88E-10

Taula 47: p vaalors de x? per us dels components p vaalors de x? per Us dels components de temps

Totes les variables son significatives, cosa que significa que no podem descartar cap variable.
Seguint aquest criteri, totes les variables han de ser preses en precisié i no hem estat capacos
de definir un criteri.

Després s'ha utilitzat la metodologia proposada en aquest document a la seccio 6.5.

Com es veu a la Taula 47, BO9Use of time (Gent a carrec) l'indicador és la variable escollida
perque té la relacié de contribucié més alta (0,3290).

Indicator/B11Rel R1.RelU R2.RelU R3.RelU
Component Conv ConvG20 ConvJ20 ConvG21
Ry 0.61 0.66 0.68 0.66

Mok 0.38 0.33 0.34 0.39

E, 0.23 0.22 0.23 0.26

Taula 48: . Ry, T, o1, Exper a cada component B11 RelConv

No obstant aix0, l'indicador B11RelConv és la variable seleccionada en aquest cas,
R3.RelUconvG21 és la variable seleccionada, amb el percentatge de contribucié més alt.

Aqguests son 2 exemples del procés de seleccid de caracteristiques. Aixo es repeteix en tots els
blocs i aquest fenomen s'esta repetint. Gairebé tots els valors p obtinguts amb valors p sén
millors.

Després de fer clustering i aplicar el termometre a la TLP (vegeu la figura 18), el resultat son
11 grups, descrits en la seccio seglient:

e Vilassar de Mar: No presenten problemes de relacié en la seva unitat de
coexisténcia i aquesta és una familia en cases de propietat o lloguer. No
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necessitaven suport psicologic a causa de la COVID, la majoria sén d'origen catala.
Les persones responsables no perden el temps cuidant de la unitat. No necessiten
cap ajuda per COVID. Alguns tenen demandes pendents relacionades amb el camp
economic. Alguns no necessitaven assisténcia social durant la COVID. Sén
treballadors i persones amb altres situacions laborals poc convencionals. La seva
socialitzacié amb el medi ambient ha disminuit o és inexistent.

C35: No presenten problemes de relacié amb la unitat de coexisténcia i tenen una
unitat de convivencia familiar (extensiva, tradicional o monoparental) en cases de
propietat o lloguer. No necessitaven suport psicologic a causa de la COVID, la
majoria son d'origen catala. Les persones a carrec no perden el temps cuidant de
la unitat... No necessiten cap ajuda per COVID. No tenen decisions economiques
pendents i algunes persones necessiten ajuda amb els aliments. Sén persones amb
altres situacions laborals poc convencionals i persones que no van treballar. No
participen en el seu entorn.

Pallars: No presenten problemes de relacié amb la unitat de coexisténcia i tenen
una unitat de coexisténcia familiar (extensiva, tradicional o monoparental) en
cases de propietat o lloguer. No necessitaven suport psicologic a causa de la COVID,
la majoria son d'origen catala. Les persones a carrec no perden el temps cuidant
de la unitat... No necessiten cap ajuda per COVID. No tenen situacions
economiques pendentsialguns d'ells necessiten ajuda amb aliments. Sén persones
gue van treballar i amb altres situacions laborals poc convencionals. No participen
en el seu entorn.

Garrigues: No presenten problemes de relacié amb la unitat de coexisténcia i tenen
una unitat de coexisténcia familiar (extensiva, tradicional o monoparental) en
cases de propietat o lloguer. No necessitaven suport psicologic a causa de la COVID,
la majoria son d'origen catala. Les persones responsables no perden el temps
cuidant de la unitat. La seva situacié de dependéncia no ha disminuit a causa de la
COVID. Alguns d'ells necessiten ajuda dels serveis socials a causa de la COVID.
Tenen pendents decisions economiques i algunes persones no han necessitat ajuda
i altres han necessitat ajuda relacionada amb els aliments. Sén persones que van
treballar i amb altres situacions laborals poc convencionals. La participacio en el
seu entorn social és variada. Alguns participen molt, uns altres disminueixen i altres
no van participar en absolut.

C30: No presenten problemes de relacié amb la unitat de coexisténcia i tenen una
unitat de convivéncia familiar (ampliada, tradicional o monoparental) en cases de
propietat o lloguer. No necessitaven suport psicologic a causa de la COVID, la
majoria sén d'origen catala. No tenen cap persona al carrec. - Alguns necessiten
ajuda dels serveis socials a causa de la COVID. Tenen pendents decisions financeres
i algunes persones necessiten assisténcia alimentaria, aixi com altres ajudes
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especifiques que han sorgit durant la pandemia. Sén persones que van treballar i
persones amb altres situacions laborals poc convencionals. No participen en el seu
entorn ni s'han cuidat de persones amb COVID.

C25: No presenten problemes de relacié amb la unitat de coexisténcia i tenen una
unitat de convivencia familiar (ampliada, tradicional o monoparental) en cases de
propietat o lloguer. No necessitaven suport psicologic a causa de la COVID, la
majoria sén d'origen catala. La majoria d'ells tenen fills dependents que ocupen
part del seu temps. No necessiten cap ajuda a causa de la COVID. No tenen
decisions economiques pendents i algunes persones necessiten ajuda amb els
aliments. Alguns son persones amb altres situacions laborals poc convencionals i
altres sén treballadors. No participen en el seu entorn ni s'han cuidat de persones
amb COVID.

C31: No presenten problemes de relacié amb la unitat de coexistencia i tenen una
unitat de convivencia familiar (extensiva, tradicional o monoparental) en cases de
propietat o lloguer. No necessitaven suport psicologic a causa de la COVID, tenen
un origen estranger. Les persones responsables no perden el temps cuidant de la
unitat. No necessiten cap ajuda per COVID. . No tenen decisions economiques
pendents i algunes persones necessiten ajuda amb els aliments. Alguns soén
persones amb altres situacions laborals poc convencionals i altres son treballadors.
No participen en el seu entorn ni s'han cuidat de persones amb COVID.

C40: No presenten problemes de relacié amb la unitat de coexisténcia i tenen una
unitat de convivencia familiar (extensiva, tradicional o monoparental) en cases de
propietat o lloguer. Algunes persones han necessitat suport psicologic a causa de
la COVID des de la seva xarxa personal, majoritariament d'origen catala. Els
responsables no perden el temps cuidant de la unitat que no tenen decisions
econdomiques pendents i algunes persones necessiten ajuda amb els aliments.
Alguns sén persones amb altres situacions laborals poc convencionals i altres sén
treballadors. No participen en el seu entorn ni s'han cuidat de persones amb
CoVID.

Sant Cugat del Valleés: No presenten problemes de relacié6 amb la unitat de
coexisténcia on tenen una bona unitat de coexisténcia, viuen principalment amb el
seu nucli o sén families monoparentals. Algunes persones han necessitat suport
psicologic a causa de la COVID des de la seva xarxa personal, majoritariament
d'origen catala. Cuiden de nens que consumeixen part del seu temps lluny d'ells.
No necessiten anar als serveis de recepcid durant la COVID. Tenen pendents
decisions economiques i la majoria de la gent necessita ajuda amb els aliments.
Algunes persones van treballar abans de la pandémia i han perdut els seus llocs de
treball i altres sén autonoms. Algunes persones no participen en el seu entorn i en
uns altres han disminuit.
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Sant Joan Despi: No presenten problemes de relacié amb la unitat de coexistencia
i tenen una unitat de convivéncia familiar (extensiva, tradicional o monoparental)
en cases de propietat o lloguer. No necessiten suport psicologic a causa de la COVID
de la seva xarxa personal, sén d'origen espanyol i se sospita que sdn victimes de la
violéncia. Tenen fills al carrec, de manera que s'encarreguen de les persones
dependents de grau lll que es fan carrec del seu temps. Tenen demandes pendents
relacionades amb assumptes economics i totes les persones necessiten ajuda
relacionada amb els aliments. Algunes persones van treballar abans de Ia
pandemia i van perdre els seus llocs de treball. No tothom esta implicat en el seu
entorn.

0176: Una persona que patira violéncia verbal per la seva unitat de cohabitacid,
pero ara viu sola en un pis. No ha necessitat suport emocional i sofrira violéncia
fisica pel treball i la violeéncia psicologica a la resta. Es una persona dependent que
viu a Catalunya i ha acceptat les mesures proposades pel govern espanyol per
resoldre la COVID. Té una demanda pendent sobre qliestions economiques i ha
rebut multiples subvencions. Va treballar abans de la pandémia. Es una persona
molt involucrada.

Creacid de mapes per a visualitzar classes

En la figura 98 és facil veure com es distribueixen els grups. Aquestes sén les distribucions:

C25: Alt Emporda, Amposta, Baix Penedes, Calafell, Mollet del Vallés, Sant Viceng
dels Horts, Solsoneés, Tarragona, Vilafranca del Penedés.

C30: Lleida, Montcada i Reixac, Sant Andreu de la Barca, Sant Pere de Ribes

C31: Barcelona, Manresa, Masnou, el, Rubi, Tarragonés

C35: Alt Penedes, Bages, Baix Llobregat, CAS Garrotxa, Girona, Maresme, Osona,
Pallars Jussa, Reus, Ribera d'Ebre, Vilanova i la Geltrud

C40: Baix Emporda, Barbera del Vallés, Figueres, Gironés-Salt, Noguera, Pla de
I'Estany, Sant Feliu de Guixols, Selva, Vallés Oriental

Garrigues: Garrigues

Pallars-Sobira25: Pallars Sobira

Sant-Cugat-del-Valles7: Sant Cugat del Valles

Sant-Joan-Despi33: Sant Joan Despi

Vilassar-de-Mar20: Vilassar de Mar

En aquest cas podem veure com s'agrupen les ABSS.
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Grup

C25

30

C31

C35

C40

Garrigues
Sant-Cugat-del-Valles7
Sant-Joan-Despid3
Vilassar-de-Marz0

MA

Figura 98: Representacio territorial del clustering amb les variables seleccionades

Validacié de la classificacié estructural

Utilitzant la metodologia explicada a seccié 6.5 es compararan 2 classificacions.
Validacié numerica

El test de Lebart amb valors P s'ha calculat utilitzant dues variables que sén la variable ABSS i
la variable de classe tal com s'explica a la secci6 2.8

El Sp en la classificacid utilitzant variables seleccionades en TFSM és 0.343, el qual és més alt
el percentatge resultant sense aplicar el TFSM, on es veu que Sp=0,29.

Validacio grafica

La primera validacid que s'ha fet és grafica. A la Figura 99 es mostra el mapa quan es fa
clustering amb tots els indicadors nous de tercera generacié basats en dades.
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Grup

Baix-Emporda18
c18

c21

C3

C33

C36

C41

Osona3

Selva4

NA

Figura 99: Representacio territorial de la classificacié obtinguda sense aplicar el TFSM

7.2.13. FASE V Interpretacio dels resultats, elaboracié del diagnostic i recomanacions finals

L'impacte de la crisi de la COVID-19 en els Serveis Socials al llarg del territori en envolta dues
dimensions relacionades: l'impacte en les persones que necessiten assisténcia social i
I'impacte en la praxi dels equips professionals de serveis socials. La crisi de la COVID-19 va
apareéixer en un moment en que, com a societat, encara no ens haviem recuperat del
problema economic iniciat el 2008, i ha afegit una carrega addicional als serveis socials de tot
el pais que ja estan molt desbordats.

Aquesta pandémia va arribar quan la nostra maduresa tecnologica va ser menys avangada del
gue a nosaltres, com a societat, ens hagués agradat. Encara no podem utilitzar les dades com
un actiu immediat en la gestio de crisi.
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El projecte INSESS-COVID19 mostra com la crisi de la COVID-19 esta afectant, d'una banda, en
els mateixos segments de poblacié que ja estaven danyats per I'Gltima crisi economica (2008)
i, d'altra banda, afecta nous grups, creixents necessitats socials que també requereixen
I'atencid dels serveis socials: dones i persones majors.

L'alentiment economic que va comengar en 2008 va afectar el mercat laboral d'una manera
especialment negativa i va generar un doble procés d'empobriment degut, d'una banda, a la
caiguda dels ingressos i a la creixent desigualtat en la seva distribucié de llocs de treball i, per
un altre, a I'enfonsament dels ingressos més baixos. Aquesta situacio limitava les oportunitats
que els individuals i les families havien de resoldre les seves dificultats economiques i
augmentava les diferéncies socials existents. L'augment de la desocupacid, la desocupacié
prolongada, els salaris precaris, la discontinuitat laboral o I'ABSS poder adquisitiu de les
pensions de jubilacié van afeblir les economies familiars, i aixd va augmentar els problemes i
la complexitat de les situacions socials, i va accentuar els processos d'exclusié social de les
persones i les families. Entre els perfils més afectats es trobaven els que havien perdut els seus
llocs de treball, els joves desocupats que buscaven el seu primer treball, les families joves amb
fills dependents, les dones solteres amb responsabilitats familiars, els homes solters sense llar,
les dones majors amb pensions. Immigrants no contributius i irregulars.

L'analisi de les 971 respostes recollides de ciutadans pertanyents als 20 perfils i distribuides
per tot Catalunya, i incloent també alguns individus que mai havien estat usuaris de Serveis
Socials, perd comencen a ser després de la primera ronda de la pandémia.

L'informe INSESS COVID19 inclou diverses conclusions, la majoria de les quals provenen d'una
analisi descriptiva basica descrita en obres anteriors [Gibert & Angerri, 2021] i [Angerri &
Gibert, 2023]. Entre ells, podem destacar que:

e .L'impacte de la crisi COVID-19 en els serveis socials del territori té dues dimensions
gue interaccionen entre ells: I'impacte en les persones amb necessitats d'atencid
social i lI'impacte en la practica dels equips de serveis socials professionals.

e . L'estudi INSESS-COVID19 mostra que la crisi de la COVID-19 esta provocant
realitats socials completament noves i diferents.

e . Entre les persones més perjudicades es troben les dones i les persones majors.

Aguestes conclusions van ser prou rellevants per a donar suport a algunes de les primeres
decisions politiques després del primer confinament.

De les dades de salut mental en particular, les conclusions obtingudes també sén senzilles:

e L'impacte de la crisi COVID-19 és alt en la salut mental.

e 41% dels participants necessitaven suport emocional durant el primer
confinament.

e 7% dels participants pateixen només ansietat (Figl)
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e 5% dels participants pateixen només depressio (Figl)
e El 5% dels participants pateixen depressid i ansietat simultaniament al gener de
2020. (Figl)
e Al gener 640 participants no van tenir cap problema de salut mental diagnosticat
(Fig1).
Per a entrar en els detalls, la interpretacié de la pregunta S4 és realment dificil de referir-se a
la situacid al juliol de 2020.

A la pregunta de juliol de 20 de juliol, 610 participants declaren no tenir trastorns de salut
mental diagnosticats. Hi ha una péerdua de 30 persones pel que fa als 640 sense trastorns de
salut mental al gener de 2020. Aquests 30 participants trien altres modalitats en la pregunta
July20Worse, el que significa que van passar de cap problema de salut mental al gener a algun
diagnostic mental al juliol. En aquest cas aix0 significa que la persona va debutar amb alguns
diagnostics mentals i en el diagnostic particular del qual se sent pitjor. Una cosa similar passa
amb les 18 persones perdudes de Cap categoria de la pregunta S4Jul20 Equal, i aqui, la
interpretacié és d'alguna manera més confusa, perqué no té molt sentit que una persona
sense cap problema mental al gener es mogui a "igual en depressié" o "igual en ansietat" al
juliol.

Aixd és degut al fet que en la primera analisi basica de les dades originals les variables
s'analitzen independentment amb eines descriptives simples i les interaccions entre variables
s'ignoren. Per al cas particular de S4, hi ha una variable de linia de base (gener de 2020) i els
altres tres representen evolucions respecte a la linia de base que no es poden agafar amb
simples eines descriptives.

Es pot extreure molt valor afegit de les dades quan es creen variables derivades mitjancant
I'is del coneixement d'experts en el domini objectiu o la construccié de nous indicadors basats
en dades sobre les dades. Aplicant aquesta nova metodologia s'obté coneixement addicional
sobre problemes de salut mental després del confinament:

El 5% dels participants van debutar amb un trastorn mental durant el confinament (aixo es
pot quantificar amb la transformacié del conjunt de dades original en un conjunt de dummies).
No obstant aix0, cap dels nous problemes mentals adquirits durant el confinament sén un
trastorn mental greu. Les persones debuten amb depressid, ansietat i trastorn d'estres
posttraumatic principalment, el 73,8% dels que pateixen algun trastorn mental al gener se
senten pitjors al juliol de 2020 (aix0 es va fer evident amb les variables derivades creades).

e Concretament, un 68,86% dels participants amb depressio se senten pitjors al juliol
e Un 72,38% dels participants que patien ansietat se senten pitjors al juliol.
e Un 86,95% dels participants que van patir febre aftosa se senten pitjors al juliol.
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Es va crear una variable binaria (U30) i es va combinar amb altres variables els resultats per
als joves.

e 17% dels joves participants declarats que tenen diagnostics sobre salut mental
(55% d'ells reben medicacid, en contrast amb el 96,94% trobat per la poblacié
global)
e 36% declara depressid
e 51% declara ansietat
e 12% de trastorn mental greu
e 9% Limita el trastorn de personalitat
e 6% altres trastorns mentals.
El 38% dels joves necessitaven suport emocional. Les variables de tercera generacié es poden
obtenir a partir del clustering, i la variable qualitativa resultant interpretada i etiquetada
basada en el TLP. En crear variables de tercera generacid, es pot dir que hi ha 10 grups de
persones relacionades amb problemes de salut mental. Tres (3) dels 10 grups descoberts sén
persones sense problemes de salut mental. Aquests sén els principals resultats en salut
mental:

e Lespersones que reben medicaments es deuen als seus problemes de salut mental.
e Els participants afectats per la malaltia reben medicacid.
e Les persones que debuten no debuten en trastorns mentals greus en la primera
etapa.
e Lagent que feia teletreball necessitava suport emocional.
e Les persones que pateixen un trastorn mental especific tenen caracteristiques
similars entre elles
El grup de persones que pateixen ansietat, el de persones que pateixen altres malalties no
especificades i que no requereixen suport emocional addicional. Hi ha un tercer perfil amb un
petitimpacte en els debuts en salut mental, el relatiu a les persones que estaven teletreballant
durant la primera onada i aquells que requerien suport emocional de la seva xarxa personal o
professionals

Com es veu, la quantitat i la qualitat de la informacié augmenta afegint variables de segona i
tercera generacio.

Aix0 també s'ha demostrat amb el bloc de preguntes sobre salut. La descripcid basica dona els
seglients coneixements:

e EI12,25% dels participants havien patit COVID-19 durant el primer confinament.
e 32% dels participants pertanyen a un grup de risc COVID-19.

e El 15,75% dels participants pateixen alguna discapacitat.

e 14,9% dels participants tenen un grau de dependéncia.
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Afegint variables derivades de tercera generacio, apareixen 5 grups.
Persones amb COVID greu, tendeixen a ser persones amb discapacitat o dependéncia
Els participants amb dependeéncia, que pertanyen a un grup, han canviat la seva dependéncia.

En el bloc d'abus de substancies, que esta fortament relacionat amb el bloc de salut mental,
els resultats basics obtinguts després de treballar amb variables de segona generacié son els
seglients.El tabac és la substancia amb més addictes

e La majoria de les persones no utilitzen substancies.
e La majoria de les persones no abandonen el seu estat d'addiccié després del
confinament.
Afegint variables de tercera generacio basades en dades, apareixen 9 grups:

e Hiha persones que no utilitzen substancies addictives.

e Hiha persones addictes a totes les substancies

e El tabac és la substancia amb la qual estan en contacte més grups.
Com es veu, el desenvolupament de més variables gracies a les tecniques de preprocessament
i clustering interpretats amb la técnica TLP, dona més informacié.

Una analisi addicional del conjunt de dades INSESS-COVID19, incloent-hi l'analisi condicional
per territoris especifics, fa evident que no es van atendre altres necessitats perqué es van
centrar en una ubicacié i es van ocultar involuntariament sota els patrons globals trobats en
I'analisi general. Aixd va crear la necessitat d'anar més enlla amb un enfocament sistematic
per informar de la localitat a cada territori (idealment nivell de baix). No obstant aixo, la
mostra no era prou gran per descendir a aquest nivell de granularitat sense un alt risc de violar
el secret estadistic i la reidentificacié dels participants individuals. Aixo0 va augmentar la
necessitat de trobar un nou enfocament per permetre informes conjunts per a grups de baix
similars, de manera que la grandaria de la mostra garanteixi els principis de privacitat
necessaris, mentre que la cohesio territorial també es va considerar.

La base de dades de destinacié prové de les respostes del qliestionari INSESS-COVID19 amb
195 preguntes de 19 temes diaris. Per millorar la quantitat i la qualitat de la informacié
obtinguda a partir d'ella, la base de dades preprocessada aixeca fins a 258 variables utils
incloent algunes noves variables de segona i tercera generacio que proporcionen valor afegit.

La seleccié de les variables representatives per a cada bloc tematic original de I'enquesta que
s'ha d'introduir en el procés de clustering territorial requereix nous criteris que es
desenvolupin. El métode de seleccié de caracteristiques territorials proposat es mostra per
proporcionar millor clustering de ABSS que les obres anteriors [Angerri & Gibert, 2023]. La
comparacid dels ciumuls resultants mostra com |'explicabilitat dels cimuls obtinguts amb
TFSM és més alta que I'obtinguda en [Angerri & Gibert, 2023] segons el criteri SP, i també, la
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visualitzaciéd dels cumuls obtinguts sobre mapes (Figures 16 i 17) mostra grups més
cohesionats en el clustering TFSM, on diverses ABSS similars s'agrupen junts en una classe. Les
principals conclusions del clustering sén les seglients: Dels 11 grups obtinguts 5 representen
un sol baix i dels altres 6 grups entre 4 i 11 ABSS en grups més grans amb caracteristiques
similars que van d'un sol baix (classe Sant Joan Despi) amb persones amb bona situacid
coexistent, perdo amb moltes necessitats i precarietat en economia, condicions de treball a la
classe Vilassar amb millors condicions en coexistencia, deixant, economia i dificultats
concentrades a l'accés a les subvencions socials, participacié en la comunitat, per una gradacio
de clusters intermedis on el suport emocional gradualment és menys necessari, el suport
economic millora, o les condicions de treball milloren. Els patrons que s'han trobat en aquesta
analisi sén extremadament Utils per entendre la situacié especial dels immigrants (C31,
distribuit a través de 5 ABSS amb problemes econdmics, necessitats de treball i dificultats per
participar en la comunitat) o altres patrons que podrien estar connectats amb |'activacié de
nous protocols especifics per atendre vulnerabilitats especials. | els resultats es van publicar
en pocs dies després del tancament de la recollida de dades, gracies a la potent metodologia
cientifica de dades dissenyada en el sistema INSESS-COVID.

INSESS-COVID19 mostra com alguns dels impactes més rellevants entre gener i juliol de 2020
els indicadors economics enumerats a la Seccié 7.2.5 Impacte Economic i de Treball Entre la
classe treballadora, hi ha un pessimisme que mereix atencid. La gent esta preocupada pel seu
futur i una part important d'ells pensa que aquesta situacié no millorara ni a curt ni a mitja
termini.

La disminucid ininterrompuda dels ingressos de moltes persones i families esta accelerant
I'increment del risc de pobresa en la societat catalana, tant per a la pov-erty moderada com
per a l'extrema. Aix0 ha plantejat les demandes de necessitat de serveis socials publics i
entitats del tercer sector, aixi com les sol-licituds d'ajuda i suport economic.

Una atencid especial requereix les dificultats sobre les condicions de vida, suavitzades per
I'estat d'alarma. El sobtat empobriment d'amplis segments de poblacié tindra un efecte
retardat en la falta de capacitats per a pagar impostos, factures de serveis domestics com el
gas o l'electricitat, el lloguer de la casa o les cotitzacions bancaries per a préstecs i hipoteques.
L'estat d'alarma declarat pel govern ha interromput tots els processos de desnonament. No
obstant aix0, tornaran a sorgir en els proxims mesos, tan aviat com s'aboli I'estat d'alarma, i
aquests processos es reactivaran en un context molt pitjor que quan es trenquin.

De fet, I'ERTO (regulacié temporal dels procediments d'ocupacid), ajuda institucional als
autonoms i altres fons econdmics proporcionats pels governs van contribuir d'alguna manera
a suavitzar els efectes economics de la pandémia, ineficiéncies i retards en la gestid i resolucio
de les sol-licituds va disminuir sensiblement l'impacte positiu que podrien haver tingut.
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Fins aqui, la conclusié principal és que la COVID19 ha provocat una crisi que impacita en
segments de poblacié ja castigats per la crisi anterior del 2008, que encara no s'han recuperat,
creant aixi un impacte amplificat cap a la pobresai la vulnerabilitat social en moltes necessitats
critiques, com I'habitatge o el treball.

No obstant aixd, com s'ha dit abans, hi ha una cosa nova en la crisi de la COVID19, que no es
va observar en crisis anteriors i que empitjora encara més les vulnerabilitats socials de les
persones. Com s'ha vist en I'apartat 7.2.6, on es mostren els indicadors. La crisi de la COVID19
també és una crisi social i de relacions, i esta afectant també a altres segments de poblacié
diferents dels afectats per la crisi de 2008, com a conseqiiéncia de les noves vulnerabilitats
socials sorgides de les mesures de desgovern social que requereix la gestié de la pandémia:
mobilitat restringida, confinament domiciliari, aillament social, teletreball, transformacio
digital accelerada, interrupcié i retard dels processos judicials i administratius, etc. Aquestes
mesures van causar efectes seriosos per a les dones i les persones majors.

A més, aixo és molt diferent de les xifres comunes oficials. De fet, conforme a CCI2018, un
58,5% dels usuaris dels serveis socials son dones. La proporcié de dones a INSESS-COVID és
significativament més alta. A més, aixd assenyala un major impacte de la pandémia en la
vulnerabilitat de les dones, sempre que el génere no fos un criteri utilitzat en cap dels 20
perfils objectiu definits per participar en el projecte. Aixi que, quan en BASS va trobar gent
seguint aquests 20 perfils, va passar que la majoria d'ells estaven satisfets amb les dones. De
fet, les dones van assumir una pesada carrega en els pitjors periodes de la pandemia, els
cuidadors informals solen ser dones, families de families sense pare, dones a carrec de
persones dependents, nens o persones amb discapacitat o trastorns mentals. No obstant aixo,
la majoria dels perfils professionals dels serveis socials i de salut que s'han destacat durant la
pandémia també solen ser obres femenines. Finalment, moltes vidues també sén dones, de
manera que les dones majors que marxen soles també es veuen greument afectades per
I'aillament, la soledat i els problemes de dependéncia durant la pandemia.

D'altra banda, les restriccions de mobilitat i I'alta vulnerabilitat a la COVID-19 de les persones
majors van causar greus impactes relacionats amb el confinament en aquest segment de
populacid: soledat, aillament, depressid, bretxa digital, etc.

El qliestionari també rep informacid de l'altra banda de la dependéncia. El costat dels
cuidadors informals

Pel que fa a les relacions socials i la participacid, en totes les arees, treballant, familiar,
amistats... el patré “VA” s'observa durant el periode de confinament que implica la doble
dinamica de:

, Reforcar els vincles, augmentar la solidaritat i intensificar la participacid, fins i tot en activitats
de voluntariat
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e Desconnectar i aillar de parents, amics, veins, col-legues

Per tant, molts segments de poblacié requerien un suplement psicologic i emocional. Els
sentiments solitaris, l'aillament i les deficiencies mentals van sorgir en moltes persones,
especialment en persones d'edat avangada.

Finalment, la violéncia també ha estat present durant la pandémia com a mostra els indicadors
de violéncia a la seccid 7.2.6.

El questionari també inclou informacié sobre la bretxa digital i la interrupcié/retard o
processos judicials i administratius (divorcis, regularitzacid, desnonaments, etc.). Els grups
més afectats sén les dones en diferents formes, i un dels patrons més impressionants és el de
les dones victimes de la violencia, que van haver de passar el confinament a casa juntament
amb l'agressor mentre s'interrompien els divorcis o les ordres de restriccio en els tribunals.

Com a principal avantatge de la metodologia proposada, estem proporcionant una eina per a
la participacio directa que pot proporcionar accés als ciutadans de consulta (o professionals
guan sigui necessari) en temps rapids, i processar les dades recopilades molt rapidament. Les
preguntes es poden adaptar a cada experiéncia de l'aplicacid, i I'analisi es mantindra
automatica, sempre que el fitxer csv de Metainformacid es proporcioni juntament amb el
conjunt de dades. En I'addicid, un disseny especial del qliestionari pot resoldre el petit nombre
de respostes mitjancant la substitucié dels enquestats que poden retardar el temps sense
perdre la validesa del conjunt de dades durant molt de temps. Finalment, els resultats
s'ofereixen en forma o document de treball en Word que no redueix radicalment la capacitat
d'utilitzar aquests resultats en reunions estrategiques imme-diadament després de la
descarrega de dades del qliestionari digital.

Com tots els estudis basats en dades ciutadanes, els resultats depenen de la veritat de les
respostes proporcionades pels participants.

El temps necessari per completar I'estudi depén de la celeritat dels participants en la cerca de
baix, i el temps de resposta dels participants. Els tallers presencials proposats a INSESS-
COVID19 van ser dissenyats per mitigar el temps necessari per a la recollida de dades i els
pilots van demostrar la seva eficacia, fins i tot si la pandémia es van restringir a treballar sota
la modalitat "lliure". Les limitacions per celebrar els tallers tal com es van dissenyar
originalment es van resoldre mitjancant el desenvolupament de noves modalitats per als
tallers. Contrapartida, el taller lliure augmenta la cobertura, pero perd el control del temps
per donar la resposta. En qualsevol cas, la tecnologia desenvolupada i les noves eines
estadistiques descriptives proposades per forma correcta i rapida, i proporcionaran resultats
molt valuosos quan la resposta al gliestionari sigui obligatoria (aix0 depen del tema de la
consulta)
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La metodologia proposada constitueix una eina poderosa per revelar els patrons subjacents
de vulnerabilitat social al territori catala, pero encara no esta proporcionant prediccions sobre
les necessitats socials de la poblacié en els mesos actuals. Una vegada que s'hagin descobert
els patrons, el model predictiu per als patrons especifics es podra arribar amb el seglient pas
de I'analisi i les tecniques de classificacio.

Les dades provenen de tot el territori catala, pero els participants seleccionats identificats pel
BASS no estan obligats a respondre, de manera que, alguns d'ells poden saltar-se el pagament
i generar dades pobres a partir d'algun BASS. A més a més, podrien apareixer els territoris
entrellacats per mostres. No obstant aixd, aquesta heterogeneitat s'associa amb la
caracteristica intrinseca del propi territori, per la qual cosa no és necessariament erronia. No
obstant aix0, aixo pot ser compensat mitjancant la crida a nous substituts amb els mateixos
perfils i les seves respostes seran valides gracies a la introduccié de variables temporals
incloses en el gliestionari, fins i tot si estava responent a les preguntes amb un important
retard.

7.3. Conusm energeétic de les families

7.3.1. Contextualitzacio de la base de dades

En el marc de les accions de STEAM de IDEAI i del projecte aqui STEAM de la UPC Aqui STEAM
UPC (iniciativa per atreure talent femeni als estudis de tecnologia i enginyeria, adrecada
especificament a noies d’entre 9 i 14 anys de Catalunya. El programa, que compta amb el
suport de la Secretaria de Politiques Digitals de la Generalitat de Catalunya, vol trencar els
estereotips i rols de genere establerts en la societat i fer visibles nous referents femenins
d’una manera atractiva i propera per a les noies) [UPC STEAM,2023].

Es va dissenyar una activitat inspiracional dissenyada per augmentar l'interes en la mineria de
dades a alumnes d’una escola de primaria.. Inicialment, una enginyera informatica va visitar
una classe primaria real i com a part del taller proposava una activitat. Va demanar als nens
i nenesque durant 7 dies seguits recollissin algunes dades en relacié als consums de casa. A
més, es preguntaa de quins electrodomeéstics es feien Us diariament. (en aquest cas, consums
eléctrics de les llars i el tipus d'electrodomestics encesos). Aquestes dades eren introduides
en un formulari dissenyat amb la metodologia MIPRI2D i analitzades automaticament amb la
tecnologia desenvolupada en aquesta tesi. . Uns dies més tard, la mateixa cientifica torna al
centre escolar per tal de compartir amb les criatures els resultats de I'analisi de les dades
recollides. D’aquetsta manera els infants van poder aprendre quin és I'’electrodoméstic que
més electricitat consumeix a les seves llar i I'impacte que té el fet de deixar els llums encesos
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a casa. A més, van descobrir el funcionament de la tecnologia MIPRI2D en primera persona
sent els protagonistes de I'aplicacio. El 2022 I'analisi es va fer amb la tecnologia INSESS i els
nens podien aprendre sobre I'eina que consumeix més electricitat a les seves llars.

7.3.2. Estructura de la base de dades

L’activitat va engrescar tant als infants que la setmana del 28 de marg al 4 d’abril de 2022 es
van recollir un total de 175 respostes al qliestionari, ja que la majoria d’infants van recollir
diariament les dades de la seva llar. A la taula, es pot observar la composicié de la base de
dades, en funcid del tipus de variables que conté.

Tipus de variable
Variables Numeériques 12
Variables categoriques 15

Variables multivaluades
Variables de quadricula
TBV

Quadricules multivaluades
Variables TQQ

Taula 49: Estructura de la base de dades

O OO oo

7.3.3. Principals resultats obtinguts

D’aquesta aplicacié en un ambit molt local, els resultats més destacats que es poden extreure
son els seglients:

- Larecollida de dades es va fer en llars que en la seva gran majoria estan habitades per
2 adults i 2 infants amb un o dos banys a la llar.

- Van sopar a casa una mitjana de 3.47 persones la setmana de la recollida de dades,
mentre que només ho van fer 1,61 persones de mitjana.

- Més del 50% de les ocasions els infants van fer Us de la rentadora, la televisid, el forn
o el microones

- Menys del 50% dels dies els infants assenyalen que no fan Us del rentaplats,
I'aspiradora o la Roomba, la planxa, I'assecador de cabell,

- Un 31% de les ocasions els infants han respost que no tenen Roomba al seu habitatge,
aixi com ho han marcat en un 25% de les ocasions per al rentaplats

- EI'54% de les ocasions es deixen els electrodomestics en StanBy enlloc d’apagats.
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Electrodomestics

7.4. Enquestes de valoracid a una associacio de sense anim de
lucre

7.4.1. Contextualitzacio de la base de dades

Colla Castellera Jove de Barcelona, és una assocacié sense anim de lucre que té com a finalitat
la practica castellera, mitjancant castells. Segons [Sole 2021] els castells sén una mostra
folklorica que ha format part de la cultura catalana des de I'any 1791, quan es va formar la
primera colla castellera a la ciutat de Valls. Tenen I'origen en el Ball de Valencians, un ball
arrelat a la Catalunya Nova durant una part dels segles XVII i XVIII [Cervelld, 2017]. Sén
construccions formades per un conjunt de persones que, enfilant-se ordenadament els uns
sobre les espatlles dels altres, formen torres humanes de diversos pisos d’alcada. [Brotons,
1995]. amb

La colla castellera Jove de Barcelona realitza una enquesta de valoracioé anual entre els seus
membres per tal que aquests puguin valorar I'activitat anual de I'entitat. L'activitat anual
acaba al voltant del 20 de desembre i els resultats de I'enquesta sdn presentats a I'Assemblea
General Ordinaria que té lloc al mes de Gener.al gener. L'Enquesta Anual d'Opinid 2021 i 2022
s'han analitzat a través de consultes INSESS i informes automatics proposats en aquest
document.

7.4.2. Esctructura de la base de dades

Any 2021

Tipus de variable
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Variables
Numeériques
Variables
categoriques
Variables
multidentades
Variables de
guadricula
TBV
Quadricules
multivaluades
Variables TQQ

5
2
0

0

Taula 50: Estructua de la base de dades per al 2021

Any 2022

Tipus de variable

Variables
Numériques
Variables
categoriques
Variables
multivaluades
Variables de
guadricula
TBV
Quadricules
multivaluades
Variables TQQ

8
0
0

0

Taula 51: Estructura de la base de dades per al 2022

L'estructura del qliestionari es troba a la figura 102
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Activitats

Bloc I: Valoracio General Imatge
. Implicacio personal Marxandatgei
Vé Ioracllo Valoracio castells Bloc VI: paradeta
enerd Valoracio Prevencid i Salut
comissions Accio Positiva
Autocars
Sostenibilitat
Bloc II: Cal;it:le S:Ila Bloc IIl Estadistica
Valoracio Tr:nc Entrenaments
equip técnic Canalla Més entrenament?
Edat
. .. Antiguitat
qreccio. Bloc V: Valoracio Bloc VII: Perfil [Ty oens
Bloc “{:' Tresoreria Xarxes socials casteller Equip técnic
V'falor?clo . Relacions Facebook Pare/Mare de
equip directiu Pabliques Instagram canalla
Comunicacio Twitter

Figura 102: Estructura de la base de dades per a la

7.4.3. Resultats

Els resultats de les valoracions no sén de domini public, ja que aquestes sén confidencials. Per
tant, no poden ser publicades en aquesta tesi. Tanmateix, una de les preguntes és oberta | es
dona l'oportunitat als participants d’opinar d’alld que considerin més oportl de manera
totalment lliure. La metodologia MIPRI2D genera aquest nuvol de punts per tal de mostrar els
resultats de les preguntes obertes.
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Figura 103: Nuvol de punts per a les respostes obertes

Com es pot veure a la figura 103 hi ha molts conceptes, pero la gran majoria esmenten la
paraula colla, el concepte que motiva I'enquesta.Entre els comentaris que hi ha s’esmenten
diferents comentaris I'equip tecnic, anomenat també com la técnica. Entre ells hi ha
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felicitacions per a la temporada que s’ha fet. Es considera que en general s’ha fet una bona
feina.

7.5. DIMCARE

7.5.1. Contextualitzacié del projecte

El projecte europeu DIMCARE té per objectiu analitzar el nivell de digitalitzacié en el teixit de
I’economia social i solidaria que es dedica a la cura de les persones, per tal d’identificar les
seves necessitats en aquest ambit. El projecte busca abordar la necessitat de digitalitzacié en
el sector de la cura a les persones dins de I'ecosistema de I'economia social i solidaria.
[DIMCARE, 2023] [Mataro, 2023]

Dintre del projecte hi ha un paquet de treball dedicat a I’analisi quantitatiu de la situacid, per
al qual es va dissenyar un questionari que va ser omplert per les entitats del tercer sector de
les ciutats de Mataré (Espanya),Prato (Italia) | Varazdin (Croacia).

Estructura de la base de dades

La base de dades esta composta de la seglient manera:

Tipus de variable
Variables Numeriques

Variables categoriques

Variables multivaluades

Variables de quadricula

TBV

Quadricules multivaluades

Variables TQQ

Taula 52: Estructura de la base de dades DIMCARE

O O ONNWNO

Resultats

L'analisi de les dades es va realitzar amb la tecnologia desenvolupada per a la metodologia
MIPRI2D. Tanmateix, aquests resultats no poden ser exposits en aquesta tesi degut a la
confidencialitat de les dades.

Conclusions

L Unica part de la metodologia MIPRI2D aplicada en aquest projecte és I'analisi de les dades.
Aqguest fet va obligar a fer el disseny del model de metainformacié partint d’un qulestionari
dissenyat préeviament, aspect que va generar que hi hagués preguntes que fossin impossibles
d’analitzar a causa de I’heterogeneitat de les modalitats que hi havia com a resposta.
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A més, una de les preguntes no es va poder analitzar, ja que la interpretacio de la pregunta
havia estat diferent per a unes entitats i per a unes altres. Aquest fet és degut al fet que no es
van dur a terme els tallers dissenyats en la tecnologia MIPRI2D.
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8. Conclusions

Aquesta tesi aporta contribucions en I'ambit de la ciencia intel-ligent de dades per a
poder realitzar informes automatics sobre dades recollides directament d’individu
objecte d’estudi, per medis tecnologics de forma molt rapida que permetin tenir un
diagnostic rapid i complert sobre un fenomen, i prendre decisions informades de forma
efectiva i en situacions critiques on les dades sistemiques no contenen la informacid
rellevant per la decisid en gliestié. En aquesta tesi el diagnostic s’ha materialitzat en
forma de perfils interpretats automaticament i que descriuen com s’estructura el
fenomen en estudi.

Es molt rellevant destacar, que en contra del que darrerament s’ha fet més popular en
I'ambit de la ciencia de dades i les tecniques d’intel-ligencia artificial basades en dades
(aprenentatge automatic), en aquesta tesi no es construeixen models predictius, ja que
ens situem en un moment anterior del procés cognitiu, que és la comprensié d’un
fenomen complex, per entendre que passa, i no encara per poder-nos anticipar, si bé
s’ha vist a la tesi que els resultats obtinguts si que han permés prendre decisions per
corregir o mitigar events no desitjats, i prevenir-los a futur, perd no encara predir-los
amb anterioritat. Les técniques d’aprenentatge no supervisat son una branca
importantissima de la Intel.ligéncia Artificial que tenen per objecte descriure i
caracteritzar les estructures subjacents en fendmens de certa complexitat, i en aquest
sentit estan en un procés anterior del procés cognitiu. S’ocupen de fer-nos conéixer que
passa, i no de reconeixer quan es dona el que ja sabem que passa, que seria el que farien
els metodes d’aprenentatge supervisat, altrament dits models predictius d’intel.ligéncia
artificial.

La proposta de tesi s’Tha emmarcat en una metodologia paraiglies, global, que aporta
directrius per estructurar tot el procés des de la recollida de dades fins a I’elaboracié de
I'informe final de resultats, realitzat aquest de forma automatica. El procés és molt
complex, i ha requerit recerca per poder avengar en moltes de les seves passes
intermedies, el que ha donat lloc a diferents métodes i técniques per abordar algunes
fases que es van presentant a la tesi amb nom propi i que finalment s’integren totes en
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una Unica metodologia general. General perque resol el problema global, pero també
perque resol un problema genéric, que no esta lligat a cap aplicacio concreta, sino que
s’adapta de forma molt versatil a qualsevol domini d’aplicacié on hi pugui haver dades
disponibles o recol.lectables.

La metodologia MIPRI2D, la contribucid principal d’aquesta tesi, és un conjunt de passes
gue permeten recollir rapidament dades directament dels individus de la poblacié diana
i generen informes automatics que descriuen la poblacié en estudi a partir d’'un conjunt
de perfils distingibles i automaticament construits i interpretats i que, essent
territorialment consistents, permeten entendre punts forts i debils de cada perfil i
encaminar decisions, estrategies i politiques publiques (segons I'aplicacié) a partir dels
perfils. MIPRI2D s’ha estructurat en 5 fases que treballen diferents etapes del procés i
gue eventualment constitueixen contribucions independents de la tesi que es podrien
fer servir ailladament en altres contextos.

En la Fase | de MIPRI2D s’aborda tot el referent a la construccid de les eines necessaries
per obtenir les dades a analitzar. Es proposa fer-ho a partir del que hem anomenat
consultes INSESS, i que s’estructuren al voltant d’uns tallers que poden tenir diferents
formats i on participen els individus objecte d’estudi. L'objectiu principal d’aquests
tallers és centralitzar la recollida d’informacié en moments concrets del temps.
L'element clau dels tallers sén els qlestionaris, que es dissenyen especificament per
cada aplicacid, o s’aprofiten de I'estat de I'art si el motiu de la consulta INSESS ho permet
o es repeteixen d’una consulta INSESS préevia si es vol fer seguiment d’un procés analitzat
sota MIPRI2D préviament. Els tallers accel.leren el procés de recollida de dades alhora
gue disminueixen els riscos d’haver d’eliminar preguntes dels qiestionaris recollits per
mala interpretacié o manca de respostes. El resultat dels tallers és una base de dades
per ser analitzada amb técniques també enriquides amb desenvolupaments propis
d’aquesta tesi.

Una de les components més critiques de la proposta de tesi és tota la infrastructura
tecnologica i logistica que s’ha dissenyat per garantir I'éxit i tempos curts de
materialitzacié d’'una consulta INSESS, entre els que cal comptar, una web de suport, el
guestionari, les plantilles de mailing per captar els participants, els scripts d’analisi de
dades, de preprocessament, etc etc. Entre aquestes eines podem destacar la construccid
d’un questionari digital molt senzill d’Us, adequat per recollir informacié fresca i directa
dels individus objecte d’estudi gairebé immediata, preparada per ser analitzada amb
processos generics i automatitzats que poden ser molt Utils per fer front a situacions
noves i inesperades, com la gestié d'emergéncies i situacions disruptives (com ho va ser
COVID-19). Es interessant tenir en compte que una eina aixi pot tenir un impacte molt
significatiu en la forma de fer politica perqué obre la porta a les consultes participades
als col.lectius rellevants en cada cas i I'obtencié directa d’informacié rellevant en
decisions per les que potser no es disposa de dades sistemiques.
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La metodologia és flexible per treballar en tota mena de qlestionaris i poblacions amb
modificacions minimes. La metodologia MIPRI2D proporciona una nova eina per obtenir
coneixement rellevant per a la presa de decisions de molts nivells diferents, des de la
més operativa fins a la més estrategica, incloent-hi el suport a la presa de decisions
politiques i el suport a I'elaboracid de politiques publiques.

MIPRI2D representa doncs una metodologia innovadora per recollir, analitzar i reportar
dels resultats d’aquestes dades als responsables que hagin de prendre decisions.

Pel que fa a les components de MIPRI2D anirem describint les contribucions realitzades
a la tesi.

Dins la proposta metodologica que presentem, s’aporta un mecanisme especialment
dissenyat a la tesi per construir questionaris atemporals, que permeten obtenir
informacié d’un determinat moment del temps, i si s’escau, veure I'evolucid temporal
d’'una determinada caracteristica, independentment del moment que es reculli la
informacid. Aquesta caracteristica és clau per poder allargar els processos de recollida
de dades en el temps fins a reunir un nombre suficient de respostes, pero referides
totes al mateix moment del fenomen en estudi, sigui quan sigui que respon el
participant. Pel cas concret a I'aplicacid INSESS-COVID19 aquesta caracteristica va ser
realment rellevant. Es va estructurar el questionari de manera que es demanava
informacid per Gener 2020, Juliol 2020 i Gener 20201 (prospectiva) i mentre les ABSS
estaven tancades per COVID, els respondents confinats a casa i els professionals de
serveis socials també es va fer necessari que la recollida de dades que havia iniciat al
juliol es pogués allargar fins al desembre, i es poguessin recopilar les respostes de fines
a 971 ciutadans. Una grandaria de mostra molt considerable si ens referim a dades de
poblacié vulnerable.

Pel que fa al disseny de qliestionaris, permetem que les preguntes presents en un
glestionari puguin incloure un seguit de tipus de variables nous, també dissenyats
especificament en aquesta tesi amb 'objectiu d’enriquir I’expressivitat del qlestonari i
representar qiestions de gran complexitat. A part de les variables més classiques com
les numeriques o les categoriques de resposta simple o multiple, els qulestionaris
MIPRI2D admeten nous tipus de variables que han estat introduits en aquesta tesi, com
les variables baiques temporals o les TQQ (Temporal Qualified Qualitative) que recullen
preguntes d’estructura més complexa i amplien la capacitat del qlestionari.

A més, per tal de calcular correctament la grandaria mostra, s’ha construit un petit
simulador que permet analitzar els errors de mostreig associats a diferents preguntes
davant algunes configuracions dades. Com era d’esperar, hem pogut provar que per a
una poblacié molt gran, el calcul de la grandaria de la mostra per poblacions infinites
coincideix amb les de poblacié finita i elaborar una proposta de calcul de la grandaria de
la mostra que afita la precissio dels resultats i tindra repercussions en la definicié d’'una
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politica de publicacid de resultats que garantitzi la proteccié de la privacitat i eviti el risc
de reidentificacié de l'individu o el que és el mateix, el risc de violacié del secret
estadistic.A més, s’aporten també criteris per calcular I'error de mostreig, sobre la base
del que fan les estadistiques oficials a Catalunya i Europa.

Per tal de poder garantir universalitat en el preprocessament i analisi de les dades, s’ha
formalitzat un model de metainformacié MdM crucial per al correcte desenvolupament
de la metodologia i la generacié automatica d’informes intel-ligents sobre qualsevol
tipus de qliestionari que utilitzi els tipus de variables reconeguts en la metodologia
MIPRI2D. Aquesta tesi contribueix amb una proposta d’estructura de metainformacié
oberta que es pot implementar en qualsevol eina de suport digital (un fitxer csv, una
base de dades Oracle, un artefacte de dataspace...) capag de llegir, gestionar i descriure
bases de dades i de connectar amb el llenguatge de programacio que realitzi I'analisi
propiament dit. Disposar d’'un model de metainformacié machine-readable que descriu
la base de dades objecte d’analisi, permet fer una passa rapida i automatica de
preprocessament i construir un informe automatic, on s'utilitzen diverses eines
descriptives que depene del tipus de variable, també indicat al model de
metainformacié. D'altra banda, ja que el Model de Metainformacié esta dissenyat a
priori, juntament amb el qliestionari, i la tecnologia proposada INSESS és flexible per a
gualsevol combinacié de base de dades+MdM, obtenir resultats finals es converteix en
un procés accelerat, ja que el primer esborrany d'informe s'obté en molt pocs minuts
després de tancar el procés de recollida de dades. Aix0 contrasta fortament amb els
tempos habituals d’un procés d’aquestes caracteristiques quan parlem de dades
sistemiques. Sense anar més lluny, pel cas de Serveis Socials, la situacié a l'inici del
projecte INSESS-COVID19 era que a gener 2020 el departament disposava com a eina de
decisi6 de les xifres oficials de I'informe RUDEL 2019, que recull els resultats de totes les
dades de territori de 2018. Aix0 dibuixa I'escenari esgarrifés que, el procés de
centralitzacié de dades de serveis socials des dels ajuntaments al departament de
Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya triga dos anys, entre que els Ajuntaments
omplen els formularis anuals, el CTTl els rep, els depura, els analitza, filtra els resultats,
els interpreta, realitza les consultes necessaries al mén local per anotar correctament
els resultats, elabora I'informe final i el remet al departament de Serveis Socials. Aquest
és un procés relativament freqient quan parlem d’elaboracié d’informes sobre dada
sistemica o informes periodics amb xifres i estadistiques oficials. Els periodes de temps
poden ser més curt si la dada distribuida al mén local esta harmonitzada o no, pero en
tot cas, estariem parlant de dos anys en el cas de Serveis Socials i potser un en altres
situacions, perd no molt menys. Aixo significa que moltes de les politiques publiques es
sustenten amb dades de dos anys anteriors quan es dissenyen, i que, si el domini on
impacta la politica en qliestio té una dinamica d’evolucié més rapida, la politica corre el
risc de ser obsoleta abans d’estrenar-se. Aquesta no és una situacid especifica de
I’administracio publica i en moltes organitzacions es donen situacions similars encara. Si
a aixo li afegim que quan hem de decidir sobre una qiiestié més nova, és freqglient que
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la dada que necessitem no s’hagi recollit mai encara, es trigara vora un any en modificar
protocols per incloure-la i els dos addcionals fins a reportar-la des que es recull, la dada
oficial necessaria per la decisié arribaria TRES anys tard respecte del moment en que
apareix la necessitat de tenir-la damunt la taula. Es per aquest motiu que disposar d’una
eina com les consultes INSESS que en escasos dos mesos pot obtenir informacio
directament de la poblacié d’interes i disposar d’un primer informe final que descrigui
la situacio, obre la porta a incrementar el nombre de politiques participades, perd també
a poder prendre decisions basades en dades davant situacions noves amb molta
cel.leritat. Quan encara el nou fenomen és susceptible de ser influit per una decisio
oficial. En el cas d’INSESS-COVID19, els dos anys de delay en les dades de Serveis Socials
van quedar reduits a 2 mesos de recollida de dades i 15 dies per tancar I'informe final,
entre obtenir I'informe automatic i afegir-hi les contextualitzacions, discussions i
conclusions sobre els resultats oferts per les dades. I, de fet, el lapsus dedicat a la
recollida de dades va venir fortament influenciat per la pandemia, el confinament i les
restriccions per fer els tallers. Pero és un tempo que depén completament de la
reactivitat dels consultats per respondre el qliestionari i en cap cas depen de la
tecnologia de suport. Si els participants responen depressa (el qliestionari es responia
en 15minuts). Si tothom hagués respost en una setmana per exemple, entre el
llencament de la consulta i I'informe final haguéssin passat Unicament 3 setmanes.

La transcendéncia d’aquesta contribucié rau en el fet que permet veure el que esta
passant, permet entendre les principals tendéncies en diferents parts del territori i
prendre les decisions necessaries molt rapidament. Per exemple, en el cas d’INSSES-
COVID19 es va veure que les dones maltractades s’havien quedat aillades confinades en
mans dels seus maltractadors a la primera onada, i per la segona es van poder habilitar
espais publics on la gent que no es volia/podia confinar a casa, es podia dirigir.

Addicionalment, la consulta INSESS posa de manifest quins indicadors del qiestionari
resulten més rellevants per a futurs estudis on fer seguiment o analitzar els parametres
rellevants a afegir a les bases de dades sistémiques, o a introduir com a variables
d’entrada en la construccié demodels predictius que, ara si, ajudin els responsables a
anticipar-se. A més, els resultats obtinguts del questionari, després d’un procés
automatic de preprocessament generat automaticament produeixen les dades
principals que podrien facilment alimentar sistemes de simulacié de suport a la presa de
decisions.

Per tal de poder realitzar el rapid preprocessament i analisi de les dades recollides amb
I'instrument de la consulta INSESS, s’han desenvolupat algorismes de prepocessament
automatic de les dades que treballen no només amb les dades recollides, siné amb la
implementacié del model de metainformacio. En el cas d’aquesta tesi s’ha optat per un
fitxer csv, donat que el nombre de variables no era molt gran (pocs centenars en el pitjor
dels casos) i que la implementacidé s’ha fet en R en un sistema local que llegeix molt
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facilment aquest tipus de fitxers. Tot i aixi MdM es pot implementar en tecnologies cloud
i connectar a qualsevol altre tipus d’algorisme de processament de dades
(preprocessament o analisi) connectat a dades que estiguin també en altres
arquitectures. Aquesta contribucid és interessant, perque permet escurcar de forma
considerable la fase del preprocessament de les dades, una de les etapes més costoses
en el desenvolupament d’un projecte d’analisi de dades, i quantificat en els estandards
amb el 80% del temps del cicle de vida d’un projecte de dades. Amb la present proposta,
aquest temps es redueix a uns pocs minuts.

En definitva, el temps entre la finalitzacié de la recollida de dades (o el tancament del
guestionari) i la publicacio dels resultats es torna extremadament més curt si s’aplica la
metodologia MIPRI2D mitjangant consultes INSESS, convertint la proposta en una eina
molt potent per donar suport a la presa de decisions basada en dades, amb un valor
afegit especial per a aquelles decisions que requereixen informacié no disponible en les
bases de dades del moment i requereixen consulta directa a una poblacié de referéncia
(poblacié vulnerable, associats d'una ONG, entitats del tercer sector, llars d'un
determinat districte... entre d'altres) que anira canviant en funcié de la propia consulta.

A més, aquesta tesi contribueix a la ciencia de dades amb noves eines de visualitzacié
de dades o descriptives per tal de descriure les variables d’estructura complexa
introduides en aquesta tesi i que permeten estudiar aspectes més complexos dels
fenomens d’interes. Eines com el diagrama de teler o la taula de transicions permeten
extreure patrons complexos de les dades que amb les eines classiques d’estadistica
descriptiva no es poden obtenir. El diagrama de teler és una eina molt visual que facilita
la comprensid de variables temporals, permetent observar la tendéncia de la poblacié
en un aspecte concret al llarg del temps. Aquesta aportacid és de gran valor afegit a la
ciéncia de dades, facilitant a persones no expertes en mineria de dades la comprensid
del que assenyalen les dades. Els diagrames de teler tenen sentit en aquelles variables
gue s’observen de forma replicada al llarg del temps. Per exemple, en el cas de INSESS-
COVID19 que es van demanar respostes per gener 2020, juliol 2020 i gener 2021 de
molts diferents aspectes, com per exemple la situacié laboral, el diagrama de teler
permet visualitzar de forma molt i molt intuitiva com evoluciona I'estabilitat laboral de
les persones al llarg de la pandémia i quins patrons apareixen. | permet estudiar quin
perfil de persona hi ha darrera de cada perfil (dels que han perdut la feina durant el
confinament, dels que han aconseguit contractes nous etc etc). Associat a aquest tipus
de diagrama, s’han introduit altres eines de caracter numeéric, com les taules de
transicions, que compten per exemple quantes persones passen d’una situacié a una
altra en dos moments consecutius del temps i estudiar quan els camins d’evolucid es
bifurquen a partir d’'un cert moment qué hi ha de diferent entre les persones que
segueixen un cami o I'altre. Les Variables tipus TQQ poden representar estructures més
complexes com per exemple el nombre de membres en una familia (humérica) segregat
per diferents graus de dependencia (ordinal o Likert) i distribuits per grups d'edat
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(ordinal) entre d'altres. Sense entrar en técniques d’estadistica multivariant, aquesta
tesi ofereix una evolucié de les eines descriptives uni i bivariants que permeten ampliar
els informes basics d’'un qlestionari amb dades de gran riquesa expressiva i que
permeten estudiar patrons de certa complexitat.

Adicionalment, en aquesta tesi s’especifica una metodologia per a garantir que la
publicacié de resultats sobre I'analisi de dades preserva el secret estadistic per a les
subpoblacions minoritaries, de manera que la informacié pugui utilitzar-se per a les
decisions sense risc de revelar la identitat dels participants. Aquesta contribucié és
transcendent per a la comunitat cientifica, perque permet la difusid de resultat de
manera publica i alhora de forma andnima, fent que la transparéncia augmenti.

Pel que fa a la generacié d’informes automatics, es preveu també la generacié
d’informes parcials, basats en técniques l|'analisi condicional per algun factor de
condicionament. En el cas d’INSESS-COVID19 s’han realitzat estudis condicionats a
territoris especifics (vegueries), de genere, de joves, de persones grans, que posin
I'accent en aquelles necessitats especifiques del col.lectiu o interés i que potser fan
aflorar patrons locals que han quedat emmascarats en I'informe general

Pel que fa als informes de territori, la mostra no era prou gran per descendir a aquest
nivell de granularitat sense un alt risc de violar el secret estadistic i la reidentificacié dels
participants individuals. Aixd va crear la necessitat de trobar un nou enfocament per
permetre informes conjunts per a grups de territoris similars, de manera que la
grandaria de la mostra garanteixi els principis de privacitat necessaris, mentre que la
cohesio territorial també es pugui garantir. Aixi, en la Fase IV de MIPRI2D es proposa la
identificacié de perfils territorials consistents, que han de premetre realitzar els
informes locals amb garanties de privacitat.Aquest procés, es sustenta en tecniques
d’introduccié de noves variables derivades i técniques de clustering multivista, de les
qgue parlarem més avall, i eines de suport a la interpretacié automatica de perfils, de
desenvolupament propi del grup de recerca dirigit per Karina Gibert, algunes de les quals
es remonten a l'inici dels 2000. No obstant aix0, en aquesta tesi s'avenca en aquesta
direccié amb eines intel.ligents noves que permeten arribar més lluny en el procés
d’interpretacié automatica dels perfils. Aixi doncs, s’ha introduit la formalitzacié del
termometre com una eina d'adquisicid de coneixement que permet injectar la
semantica de les variables en els processos d’interpretacié i que s’utilitzara en el DD2gl
qgue descriurem més avall. Si bé és cert que en treballs anteriors del grup de recerca
s’havien fet algunes proves incipients amb aquesta eina, en aquesta tesi s’ha pogut
formalitzar i delimitar com utilitzar-la de forma integrada en la metodologia proposada.
A part d’utilitzar-la per coneixer la semantica de les variables, s’ha integrat en el procés
de construccié automatica dels TLPS, tot enriquint-los amb la semantica de les variables
definida pels termometres. Els quadres semafor basats en termometres, determinen
automaticament els colors de les caselles en funcié de les indicacions recollides en el
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termometre, la qual cosa augmenta significativament el potencial interpretatiu del
guadre semafor, que fins al moment s’havia construit mitjangant la inspeccié visual de
les distribucions condicionals de les variables i representades en els CPG combinades
amb els resultats d’algunes proves d’hipotesi. Amb el quadre semafor basat en
termometres s’obté un mecanisme objectivable per construir el quadre semafor. La
proposta ha mostrat resultats molt prometedors en aplicacions reals i s’ha validat pels
experts d’'INSESS-COVID19 per valoraciéo comparada dels TLP basats en termometres o
tradicionals.

Pel que fa a la introduccié de noves variables derivades que enriqueixin |'expressivitat
de la base de dades i es puguin incloure en el procés de clustering, la tesi planteja
mecanismes per fer-ho de forma que el procés final d’identificacié de perfils es pugui
explicar en termes més propers a l'univers conceptual dels experts. De fet, la combinacid
de dades quantitatives i qualitatives amb coneixement huma a priori sobre el fenomen
diinterés i especific del domini d’aplicacié permet I'aplicacié de técniques de de ciancia
de dades complementaries orientades a enriquir la base de dades originalment recollit
amb el qliestionari amb informacié addicional. Aixi, d'una banda, s’aproxima la recerca
al marc conceptual dels experts i als seus mecanismes de raonaments naturals, de
manera que els resultats guanyen explicabilitat i, d'altra banda, obre la possibilitat
d'explorar relacions i associacions més complexes entre diferents variables de la base
de dades que puguin jugar un paper rellevant en la modelitzacid. Aquesta tesi és una
contribucié fonamental a la ciéncia de dades, ja que aborda la importancia de derivar
noves variables a partir de les originals en processos de preprocessamnt de dades previs
a I'analisi multivariant. La proposta se centra en tres mecanismes que tracten aquesta
tasca des d'un enfoc molt diferent, per0 que proporcionen un valor afegit
complementari a les dades originals enriqueixen I'analisi addicional i la obtencid
d’informacio complementaria, augmentant aixi la quantitat i la qualitat de coneixement
obtingut amb I’'analisi de dades, el qual millora, necessariament, la qualitat de les
decisions que es puguin prendre a partir dels resultats obtinguts amb aquesta
metodologia. A aquest respecte, la tesi sistematitza les formes habituals de construir
indicadors derivats sota el que hem anomenat variables derivades de 2a generacié
basades en coneixement que es construeixen a partir de la interaccié amb experts de
domini per obtenir criteris quantitatius o qualitatius que representen els criteris dels
experts. Pero introdueix dos mecanismes més consistents en la clusteritzacid de
conjunts parcials de variables per reduir la dimensionalitat de les dades i equilibrar el
pes dels diferents blocs tematics en un numero reduit de variables potencialment més
discriminants: els indicadors de 2a generaci6 basats en dades (DD2gl) utilitzen métodes
de clustering per a la derivacié d'altres criteris qualitatius que representen nous
indicadors sintetics. A més, s’introdueix el concepte de variables de 3aa generacid, que
agrupen en una Unica variable qualitativa que representa el concepte d’'un bloc
determinat, obtenint al final tantes variables com blocs tematics conté la base de dades.
L’aplicacidé de quadres semafors basats en dades a les variables resultants dels processos
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de clustering permet la interpretacio i etiquetat automatic de les classes resultants i la
generacié de noves variables qualitatives convenientment interpretades que poden
passar a formar part de nous models multivariants o predictius com una variable
més.Amb aquesta nova base de dades enriquida amb variables originals, de 2a i 3a
generaciod, s’introdueix valor afegit ar la tasca de trobar perfils distingibles d’individus
que descriguin, per exemple, el territori. Aquesta tasca, no es pot abordar
adequadament quan les dades s’organitzen per blocs tematics amb un nombre de
variables desigual a cada bloc i la proposta que presenta aquesta tesi fa Us de métodes
de clustring multivista per a I'analisi global. En aquest cas s’ha assajat l'interés de
treballar el multivista amb els blocs desiguals o trobar la millor manera de determinar
les variables representatives de cada bloc per utilitzar en el procés de clustering
posterior.

A la seccié 2.8 d'aquest document s’estudia I'estat de I'art pel que fa a metodes de
seleccio de variables. La majoria de referéncies de la literatura estan orientades a la
seleccio de variables en el camp de |'aprenentatge automatic supervisat i les que hem
trobat d’aprenentatge no supervisat s’'emmarquen dins I'ambit dels models de case-
based reasoning. El cas que ens ocupa, es centra en la realitzacié d’un clustering, que
és troba en el camp de I'aprenentatge automatic no supervisat, perd queda lluny dels
suposits dels metodes d’aprenentatge no supervisat vistos a I'estat de I'art. A més,
MIPRI2D presenta una restriccido addicional que requereix atencio; les dades sén
territorials i la cohesid territorial dels clisters resultants també és un objectiu, en cas
contrari, la presa de decisions podria incérrer en algunes inconsisténcies. Per aquest
motiu s’aporta la metodologia TFSM que al seu torn descansa en un criteri innovador
també de potencial explicabilitat d’una variable respecte d’una variable de classe, i que
permet determinar un ranking de les variables i triar per cada bloc tematic les que millor
discriminen les classes. Aplicant aquesta metodologia es pot realitzar una classificacio
final basada en les variables representatives de cada bloc tematic i interpretar-la amb
les eines de suport aportades també a la tesi com el semafor basat en termdmetres.
Amb aix0 es completaria I'objectiu principal de la tesi, que era d’identificar perfils
distingibles i interpretables cohesionats territorialment.

Les contribucions d'aquesta tesi s'han il-lustrat amb 4 casos diferents, ja que la
metodologia proposada és general i es pot aplicar a qualsevol altre tipus de conjunt de
dades (sigui procedent d'una enquesta o no) sempre que les dades es relacionin amb
diferents blocs tematics (que actualment és una situacié molt comuna).

Com s’ha vist a la tesi, la proposta metodologica s’ha aplicat principalment al projecte
INSESS-COVID-19. Aquest fet ha permeés contribuir amb el primer informe sobre
I'impacte del confinament de primera onada COVID19 a la poblacié vulnerable de
Catalunya, posant xifres als problemes que van sorgir de la primera onada de la
pandémia. Aquest informe, presentat al Palau Robert de Catalunya el 15 de desembre
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de 2020 davant les directores generals de Serveis Socials i Igualtat i feminismes, va tenir
un impacte mediatic molt important (amb més de 25 impactes en premsa i radio) i va
ser de molt interes per al Govern de Catalunya, ja que encara s’estava gestionant la crisi
dela COVIDi va permetre prendre mesures que van afavorir la qualitat de vida d’algunes
persones en les onades seglients de la pandéemia.

La metodologia proposada s’ha aplicat en altres casos d’us reals amb resultats molt
satisfactoris. D’'una banda s’ha fet una consulta INSESS per a la valoracié d'una associacio
sense anim de lucre a Catalunya (Colla Castellera Jove de Barcelona), essent I'entitat no
gaire gran, es van donar 15 dies per recollir les respostes a partir dels mobils i en un
parell de dies després de tancar la metodologia es van podre entregar resultats

També s’ha aplicat la proposta d’aquesta tesi a les entitats del tercer sector de tres
ciutats pilot diferents (Mataré (Espanya), Prato (ltalia) i Varazdin (Croacia)) dins del
projecte europeu SMP-COSME-2021-RESILIENCE 101074115-DIMCARE aconseguint
caracteritzar I'actitud davant la transformacio digital dels membres d’aquestes entitats,
i que no es poden reportar els resultats per estar limitats per la RGPD.

En el marc del projecte AqQUiISTEAM de la UPC, s’ha dissenyat també una activitat
inspiradora dedicada als nens i nenes de 9 anys d’escoles primaries que recullen dades
sobre el consum eléctric de les seves cases durant 15 dies i tots els dispositius eléctrics
utilitzats (TV, calefaccid, etc.), i s’analitzen aquestes dades amb metodologia MIPRI2D
de manera que els nens poden entendre els dispositius més consumidors, portar algunes
recomanacions a casa, i despertar interés pels camps de la mineria de dades i la
Intel.ligencia Artficial de cara a la seva progressié formativa. Actualment, algunes altres
aplicacions reals sén en el camp del turisme

La sintesi del que hem abordat en aquesta tesi ens permet constatar que la intel-ligéncia
artificial i la mineria de dades permeten obtenir coneixement de valor afegit sobre
fenomens complexos, en conseqliéncia, les parts interessades, inclosos els responsables
politics, poden prendre millors decisions. La proposta de tesi que avui presentem
escurca molt significativament el temps transcorregut entre la recollida de dades i
I'obtencié de I'informe d’analisi de dades, relegant l'interval més gran de temps del
procés, que és la recollida de dades al que trigui el participant en involucrar-se,
participant, responent al gliestionari,.

La tesi deixa moltes linies de recerca que permetran continuitat per poder avencar cap
a sistemes intel.ligents de diagnostic integrats i on totes les peces desenvolupades en
aquesta tesi es puguin integrar en un Unic procés.

No obstant aix0, abans de descriure les linies de treball futur, volem fer palesa les
especials condicions de desenvolupament d’aquesta tesi, que es va iniciar amb l'inici del
projecte INSESS-COVID19, aprovat I'abril de 2020, en ple confinament, i que es va
desenvolupar amb la directora de tesi, cadascu confinat a casa seva, sota tota la pressio
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d’estar simultaniament desenvolupant materials on-line per poder impartir les classes
del periode de confinament de la universitat. Aquesta circumstancia, no només va
dificultar enormement I'arrencada del projecte, sino també I'obtencid d’informacid i les
interaccions amb els experts, que, tractant-se de serveis socials, estaven completament
desbordats gestionant 'emergéncia i tenien poca capacitat, sino nul-la, de poder parar
el dia a dia per a reunir-se amb nosaltres. No obstant, tothom va fer I'esfor¢ de trobar
moments i nosaltres vam reduir el que necessitavem al que era estrictament
imprescindible. D’altra banda, el disseny del procés de recollida de dades originalment
basat en tallers presencials que haguessin pogut accel.lerar enormement el procés, va
saltar completament pels aires quan les ABSS van tancar, i les restriccions COVID no
permetien ni reunions ni grans ni peties. Aquesta circumstancia ens va forcar a
replantejar els tallers i d’aqui en va sortir una metodologia molt interessant sobre com
fer els tallers des de diferents visions i perspectives, que s’ha presentat a la tesi.

Per a treballs futurs, s'esta millorant la interpretacié automatica dels grups resultants:
d'una banda, s'introduiran expressions regulars per crear les descripcions textuals de les
classes d'acord amb els resultats del TLP. D’altra banda, s’esta comencant a treballar en
I’ordenacié automatica de les files i columnes del TLP introduint processos intel-ligents
gue poden tenir en compte la relacié semantica entre blocs tematics i puguin generar
una representacié simbolica del domini de perfils més beneficiosos a menys, d’acord
amb la semantica introduida en el termometre.

A més, de cara millorar la fase | de MIPRI2D, seria interessant poder implementar una
interficie que permeti a usuaris no especialistes en tecnologia poder construir el fitxer
de metainformacié assitits per una interficie proactiva, i gestionar tota la part
tecnologica i enllacar les dades que resulten de la consulta amb el generador automatic
d’informes.

Finalment, seria bo poder convertir MIPRI2D en una eina de suport habitual en I'ambit
de les politiques publiques, permetent escalar la solucidé a un sistema de suport a les
consultes periodigques on usuaris no experts puguin llencar les consultes i obtenir els
informes de forma autonoma.

Ampliar I'abast de I’eina a poder fer consultes periodiques sobre un tema concret el qual
es vulgui tenir monitoritzat al llarg del temps requereix desenvolupar moduls nous que
més enlla de generar informes periddics actualitzant les dades a les noves consultes,
puguin analitzar transversament I'evolucié dels indicadors al llarg del temps i
eventualment efectuar prediccions a migi llarg termini.

Aix0 també es pot integrar en una eina de “what if analysis” que completi un sistema
intel-ligent de suport a la presa de decisions que integri les prediccions MIPRI2Dbasades
en la repeticié de consultes al llarg del temps amb les actuals prestacions de la
tecnologia.
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9. LLista de contribucions de la tesi

Aquesta tesi realitza multiples contribucions que es llisten a continuacid
Aquesta tesi realitza multiples contribucions que es llisten a continuacié

e Metodologia MIPRI2D: metodologia rapida d’identificacié de perfils explicables
d’un domini (territorial o no) a partir de dades d’individus diana, orientada al
suport a la presa de decisions complexes i estrategiques

e Metodologia de consultes INSESS: La metodologia que estructura la recollida de
dades mitjancant el disseny d’un instrument, la poblacié diana, els tallers de
recollida de dades i tota la infrastructura tecnologica necessaria per acompanyar
el procés. Qlestionaris atemporals: robustos a estudiar situacions en un moment
del temps concret, perd amb participacié dels respondents en altres periodes
posteriors

e Calcul de l'error de mostreig: Adaptacié del metodeutilitza IDESCAT i I'INE es
proposa un nou metode de calcul.

e Augmentacié de la capacitat expressiva dels qliestionaris a partir de la
introduccié de nous tipus de variables complexes:

o Variable de quadricula

o Variables basiques temporals (Temporal Basic Variable TBV)
o Variable de quadricula multivaluada

o Variable TQQ: Temporal Qualified Qualitative

e Model de metainformacié (MdM): Model de representacié del coneixement per
a la metainformacié de qualsevol questionari que es vulgui utilitzar en una
consulta INSESS. S’ha formalitzat per tal que qualsevol que construeixi dades per
una consulta pugui acompanyar-les d’aquesta definicié. Es la clau pel tractament
automatic de les dades

e Meétode de Pre-Processament automatic de les dades: Conjunt de metodes
desenvolupats per a la realitzacié automatica del preprocessament de les dades.

e Eines descriptives innovadores:

o Diagrama de teler,

o Taules de transicions

o Taula de frequencies ampliada
o Taula de transicié
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Politica de no-reidentificacié: Establiment d’una politica per a la no
reidentificacié del ciutada individual a partir dels resultats publicats sobre la
descriptiva de les dades.

Informe de descriptiva automatica de les dades: Creacié d’un procediment
automatic que construeix un informe finalista i maquetat amb els resultats de
I'analisi descriptiva de totes les variables descrites mitjancant les eines
proposades en aquesta tesi.

Formalitzacié del Termometre com a eina d’adquisié de coneixement semantics
de les variables que permet modelar formalment la polatirat de la interpretacié
del significat d’'una variable

Quadre semafor basat en termometres: Generalitzaci6 d’'una eina
d’interpretacié automatica de les classes previa que era el quadre semafor,
mitjatcant la introduccié del termometre per a la construccié automatica del
guadre semafor

Metodologia de derivacié de noves variables per facilitar I'obtencié de perfils
territorialment consistents.

o Variables derivades de 2a generacid basades en coneixement de I'expert,
recollint informacié especifica de domini proporcionda pels experts i
combinant variables originals d’acord amb les indicacions dels experts

o Variables derivades de 2a generacid basades en dades (DD2dl), a partir
de processos automatics de clustering i interpretacié automatica de
classes que sintetitzin un conjunt de variables candidates indicat pels
experts

Variables derivades de 3a generacid, utilitzen la mateixa metodologia que les de
2a generacio basades en dades, perd admeten les variables de 2a generacié com
a variables candidates Meétode de seleccié de variables discriminants per
territori (TSFM): Identifica quina variable original, de 22 o 32 generacié
representara un bloc tematic en el clustering multivista final que formara els
perfils territorials i construeix els perfils i la seva interpretacié conceptual i
automatica

index de potencial explicabilitat d’una variable : Criteri que permet ordenar
guina variable té més potencial explicatiu per una variable de classe donada i
que TSFM utilitza internament

Primer informe sobre I'impacte del confinament en la vulnerabilitat social a
Catalunya de la primera onada COVID: Informe entregat a la Generalitat de
Catalunya el 15 de desembre de 2020, resultat del projece INSESS-COVID19
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10. Publicacions sorgides d’aquesta tesi

Al llarg d’aquest primer any de tesi s’han realitzat 3 publicacions diferents:

1.Informe oficial sobre els resultats de la primera consulta INSESS-COVID19 que
implementa la metodologia proposada a la tesi doctoral. Informe que es va
entregar AL GOVERN en el seu moment com a document de referéncia per
establir politiques socials arran de les vulnerabilitats emergents conseqliéncia de
la COVID19 i que respon a la seglient referéncia
GIBERT, Karina; ANGERRI, Xavier; Codina, Toni (2021). Informe
INSESS-COVID19: Identificacio de necessitats Socials Emergents com
a conseqliiéncia de la Covid19 i efecte sobre els Serveis Socials del

territori. Publica Projecte INSESS-COVID189.
http://www-eio.upc.edu/~karina/INSESS/InformeINSESS-COVID19.pdf

e Informes derivats especifics, que no sén de caracter public: 8 informes

especifics per cada Vegueria, un informe per I’Ajuntament de Girona enfocat
a persones grans; un informe especific per la FEDAIA de salut mental en
adolescents; un informe de genere per la setmana de la dona de la UPC 2021.
e Un article en revista d'impacte que avenca en la formalitzacié de la proposta
metodologica de la tesi:
GIBERT, Karina; ANGERRI, Xavier. The INSESS-COVID19 Project.
Evaluating the impact of the COVID19 in social vulnerability while
preserving privacy of participants from minority subpopulations.
Applied Sciences, 2021, vol. 11, no 7, p. 3110.
o [IF:2.32; Qll: Engineering, multidisciplinariety
e Un segon paper publicat en revista d'impacte (JCR) que formalitza la creacié
de noves variables derivades:
ANGERRI, X.; GIBERT, K. Preprocessing and Artificial Intelligence for
Increasing Explainability in Mental Health. International Journal on
Artificial Intelligence Tools, 2022. IF: 1.059; QIV: Artificial Intelligence
e Un tercer paper en revista d’'impacte (JCR) que esta sotmés des de fa unes
setmanes
Xavier Angerri, Karina Gibert: Dimensionality reduction with
automatic interpretation of clusters. Mathematics 2023 (submitted)
IF: 2.592; QI: Mathematics
e Abstract i presentacio de congrés internacional.
Angerri Torredeflot, Xavier; Gibert, Karina (2021) Evaluating the
impact of the COVID19 in mental health in people with social
vulnerability through INSESS-COVID19 technology. Book of abstracts
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http://www-eio.upc.edu/~karina/INSESS/InformeINSESS-COVID19.pdf
https://futur.upc.edu/32070689
https://futur.upc.edu/32070689
https://futur.upc.edu/32070689

at International Scientific Symposium on Biometrics
p. 20. Croatian Biometrics Association. 2021
Una presentacio en taula rodona a Barcelona:
Xavier Angerri (2021) L’atencié a la infancia en I'era postpandémia:
balang, tendéncies i propostes de futur. 25¢ FORUM FEDAIA
(Federacio d’Entitats d’Atencid a la Infancia i a I’Adolescencia)
Un segon abstract en congrés internacional:
X. Angerri, K. Gibert: Variables Selection for improving clustering
multiview processes, in Procs int’l Environmental Modelling and
Software Society (iIEMSs) 2022. Brussels. Publisher: iEMSSs
Un tercer article de congrés internacional amb actes a IOSPress que s'esta
revisant actualment i rebra feedback en poques setmanes
X. Angerri, K. Gibert: A General model for the metainformation of
complex questionnaires for automatic preprocessing and reporting
under INSESS methodology. In Proc. International Conference of the
Catalan Association for Artificial Intelligence. In Frontiers in Artificial
Intelligence and Applications, IOSPress, The Netherlands. (Submitted)
Report de treball Document monografic que descriu el metode usat per al
calcul de la grandaria en funcié del nivell de confianga i de la grandaria
mostral, aixi com la calculadora interactiva dissenyada a tal efecte i utilitzada
per determinar la grandaria mostral al projecte INSESS-COVID19
Angerri X, Gibert K (2020): Determinacid de la grandaria mostral”
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