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Resumen

La participacion de la comunidad en la educacion de personas adultas cada vez cobra
mayor importancia para lograr sociedades mas democraticas. Tanto los organismos inter-
nacionales como numerosas investigaciones coinciden en que se puede mejorar la calidad
de vida de los individuos y lograr impacto social a través de la formacion permanente.
Sin embargo, cuando se acude a los datos estadisticos, los porcentajes de participacion en
la educacion de las personas adultas son significativamente bajos, y si se concreta en los

grupos més vulnerables, la participacion es practicamente inexistente.

A raiz de estas constataciones, la finalidad de elaborar esta tesis doctoral es tratar de con-
tribuir con conocimiento Util a la eficacia de la participacion de la comunidad en la edu-
cacion de personas adultas. Entendiendo esta eficacia como el logro de altos porcentajes
de participacion, ademas atendiendo a la particularidad de la situacion pandémica; la con-
secucion de un impacto social significativo; y el conocimiento de los beneficios persona-
les y sociales por participar en el aprendizaje online debido a los drasticos cambios oca-
sionados para prevenir el contagio de la COVID-19. Para ello, se han elaborado tres ar-
ticulos que entre ellos completan el estudio de caso realizado en la Escuela de Personas
Adultas La Verneda-Sant Marti situada en Barcelona. Este centro lleva 44 afios en activo
y sigue manteniendo una alta involucracién del barrio, siendo los propios participantes

quienes lideran la organizacién de manera democrética e igualitaria.

De esta manera, en el primer articulo se presentan los inicios historicos de la Escuela de
Personas Adultas La Verneda-Sant Marti aportando factores que ayuden a comprender
cémo logran aumentar la participacion y cémo siendo una iniciativa bottom-up puede
tener impacto social. El segundo articulo afina un poco mas identificando los factores que
han mejorado la participacion durante el confinamiento por la COVID-19 y, ademas,
aporta conocimiento sobre los beneficios de la participacién online durante este periodo
tan critico. Por altimo, el tercer articulo revela informacion acerca de la organizacion en
los procesos de co-creacidn que también generan impacto social de la participacion en la
educacion de personas adultas, y, a su vez, contribuye con informacion util acerca de los
beneficios de participar en las Tertulias Dialogicas en formato online para contrarrestar
los dafios psicosociales del aislamiento y la soledad que ocasionaba el confinamiento por
la COVID-19.



Para este trabajo doctoral la metodologia escogida como la mas idonea ha sido la meto-
dologia comunicativa, a través de la cual se han hecho las entrevistas con enfoque comu-
nicativo a informantes clave, siendo en su mayoria mujeres en situacion de vulnerabili-
dad. Asimismo, se ha realizado un analisis documental de los archivos historicos del cen-
tro educativo que ha servido para triangular la informacion recogida de las entrevistas.
Los hallazgos principales revelan como el Aprendizaje Dialogico es un marco idoneo
para generar procesos de co-creacion liderados dialogicamente por la comunidad educa-
tiva que logra mayor eficacia en la participacion de la ciudadania, en especial de los gru-
pos mas vulnerables. La investigacion aqui realizada presenta vias para poder continuar
aportando conocimientos acerca de codmo mejorar el éxito de la participacién de la socie-
dad en la educacion de personas adultas.



Abstract

Community participation in adult education is becoming increasingly important to
achieve more democratic societies. Both international organizations and numerous re-
search studies agree that the quality of life of individuals can be improved, and social
impact can be achieved through lifelong learning. However, when we look at statistical
data, participation rates in adult education are significantly low, and if we focus on the

most vulnerable groups, participation is practically non-existent.

As a result of these findings, the purpose of this doctoral thesis is to try to contribute with
useful knowledge to the effectiveness of community participation in adult education. Un-
derstanding this effectiveness as the achievement of high percentages of participation,
also considering the particularity of the pandemic situation; the achievement of a signifi-
cant social impact; and the knowledge of the personal and social benefits of participating
in online learning due to the drastic changes caused to prevent the spread of COVID-19.
To this end, three articles have been prepared which between them complete the case
study carried out at the La Verneda-Sant Marti Adult Education Center in Barcelona. This
center has been active for 44 years and continues to maintain a high level of neighborhood
involvement, with the participants themselves leading the organization in a democratic

and egalitarian manner.

Thus, the first article presents the historical beginnings of the La Verneda-Sant Marti
Adult School, providing factors that help to understand how they manage to increase par-
ticipation and how, being a bottom-up initiative, it can have a social impact. The second
article refines a little more by identifying the factors that have improved participation
during the COVID-19 confinement and, in addition, provides knowledge about the bene-
fits of online participation during this critical period. Finally, the third article reveals in-
formation about the organization in the co-creation processes that also generate social
impact of participation in adult education, and, in turn, contributes useful information
about the benefits of participating in the Dialogic Gatherings in online format to counter-
act the psychosocial damage of isolation and loneliness caused by the COVID-19 con-

finement.

For this doctoral work, the methodology chosen as the most suitable was the communi-

cative methodology, through which interviews were conducted with a communicative



approach to key informants, most of whom were women in vulnerable situations. Like-
wise, a documentary analysis of the historical archives of the educational center has been
carried out, which has served to triangulate the information gathered from the interviews.
The main findings reveal how Dialogic Learning is an ideal framework to generate co-
creation processes dialogically led by the educational community that achieves greater
effectiveness in the participation of citizens, especially the most vulnerable groups. The
research conducted here presents ways to continue contributing knowledge on how to

improve the success of society's participation in adult education.
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La participacion comunitaria en la educacién de personas adultas:
cuando la movilizacidn viene desde la propia ciudadania

Capitulo 1. Introduccién general

1.1 Presentacion

La Universidad de Barcelona ofrece dos modalidades para la elaboracién de la tesis doc-
toral. A priori la mas clésica es el formato monogréfico, que consiste en redactar una tesis
doctoral cuyos apartados suelen ser una introduccion, marco teorico, estudio de los casos
y conclusiones. La segunda modalidad es el formato por compendio de publicaciones.
Esta fue aprobada por la Comision Académica del Doctorado en Sociologia el 30 de mayo
de 2019. La implicacion de este formato es que el trabajo doctoral se va construyendo a
partir de publicaciones en revistas cientificas o libros con reconocimiento empirico. La
presente tesis se ha elaborado siguiendo la segunda modalidad, por compendio de publi-
caciones de articulos, de los cuales el primero estéd indexado en JCI (Q1) y Scopus (Q2)
y el tercero en JCR (Q1) y Scopus (Q1).

La globalidad del presente trabajo se distribuye en siete capitulos. El primero es la intro-
duccion con cuatro apartados: presentacion, estructura, justificacion y objetivos. EIl se-
gundo capitulo es la metodologia, donde se ha desarrollado el aval cientifico de la meto-
dologia comunicativa y la idoneidad para esta tesis doctoral. El tercer, cuarto y quinto
capitulo se exponen los tres articulos que componen los hallazgos de este trabajo. El sexto
capitulo es la discusién, donde se pondran en contraste los resultados generales del con-
junto de los articulos con la literatura cientifica actual tratando de aportar nuevo conoci-
miento, y, por ultimo, el séptimo capitulo son las conclusiones, en las que se daran cuenta

de las posibles contribuciones de la tesis.

A modo de resumen, en las siguientes lineas se muestra una breve sintesis de cada uno de

los articulos que se abordaran en profundidad en los capitulos 3, 4 y 5.

El primer articulo que forma parte de esta tesis doctoral es “El impacto social desde los
movimientos bottom-up: el caso de la Escuela de Personas Adultas La Verneda-Sant
Marti”. Es un estudio de caso sobre los inicios de la Escuela de Personas Adultas la Ver-
neda-Sant Marti (en adelante EPA La Verneda-Sant Marti) en 1978. El objetivo ha sido
identificar cuales son los elementos clave que logran impacto social de la participacion
social promovida desde abajo (bottom-up). Para ello, se ha utilizado la metodologia co-

municativa, se han realizado cinco entrevistas a cuatro mujeres y un hombre, y el analisis
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documental de los proyectos historicos del centro educativo. Los hallazgos han revelado
que debido a que el proyecto comenzo con un liderazgo dialégico, los demés elementos
clave ya se generaron con esta huella igualitaria: dialogo y consenso, creacion de sentido,

pluralidad de voces, solidaridad y amistad.

El segundo articulo de esta tesis doctoral Ileva por titulo: “Los beneficios de participar en
espacios virtuales de aprendizaje para personas adultas que superan el aislamiento durante
la COVID-19”. También es un estudio de caso de la EPA La Verneda-Sant Marti. La
investigacion se realiza durante el comienzo de la pandemia por la COVID-19, donde
todos los centros educativos sin excepcion tuvieron que cerrar fisicamente las aulas. Las
medidas de confinamiento para no propagar el virus fueron necesarias, pero aun asi traeria
otras graves consecuencias para la salud mental. Para llevar a cabo el estudio, se realiza-
ron siete entrevistas con un enfoque comunicativo a un hombre y seis mujeres de la EPA
La Verneda-Sant Marti. Entre los hallazgos més relevantes cabe destacar, por un lado, el
aumento de la participacion en la escuela durante el confinamiento y, por otro lado, lograr

combatir la soledad no deseada.

El altimo articulo de esta tesis doctoral lleva por titulo: “Estudio cualitativo sobre las
tertulias literarias dialégicas como intervencion de co-creacion y su impacto en el bienes-
tar psicoldgico y social de las mujeres durante el confinamiento por la COVID-19”. Dicha
investigacion también se ha llevado a cabo con la metodologia comunicativa en la EPA
La Verneda-Sant Marti. Se realizaron siete entrevistas con enfoque comunicativo, de las
cuales dos son un educador y una educadora del centro, y las otras cinco son mujeres
adultas con un nivel de estudios basico. En primer lugar, se han identificado los elementos
que hacen de la Tertulia Literaria Dialdgica (en adelante TLD) una intervencion de co-
creacion entre educadores, educadoras, voluntariado y personas participantes! de la EPA
La Verneda-Sant Marti y, en segundo lugar, como la TLD ha contribuido a disminuir los
efectos en la salud psicosocial que acarreaba el confinamiento en los hogares para reducir
el contagio de la COVID-19.

El hilo conductor en los tres articulos son las bases dial6gicas con las que fue construida
la EPA La Verneda-Sant Marti en 1978, ya que tras 44 afios siguen manteniéndose en la

actualidad y hacen que el centro educativo tenga mucho impacto social. En los tres

1 En esta tesis doctoral se ha utilizado la definicion que hace Sanchez Aroca (1999) por “participante”: son las personas
que participan en un proceso educativo como estudiantes en su edad adulta (educacion de adultos) (p. 321).
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articulos se puede observar esta transversalidad de diferentes maneras. Mientras que en
el primer estudio se plasma la solidez igualitaria que aporté el liderazgo dialdgico a la
construccion de la EPA La Verneda-Sant Marti, las otras dos investigaciones son un ejem-
plo de cdmo gracias a unas buenas bases solidas, este centro educativo ha podido afrontar
con éxito las adversidades de la pandemia por la COVID-19. Gracias a estos cimientos
en todos los articulos se observa la suma importancia de partir de las necesidades de las
personas participantes (especialmente de los grupos mas vulnerables como las mujeres),
de que las decisiones se toman colectivamente entre participantes, educadores/as y vo-
luntarios/as y de que las actuaciones tendran éxito si siguen un proceso de co-creacion y
consenso en su implementacion. Ademas, en todos los articulos destacan las Tertulias
Dialégicas como oportunidad clave para disminuir la soledad, el aislamiento y promover

el bienestar psicosocial construyendo y fortaleciendo relaciones sanas y transformadoras.

En la siguiente tabla 1, se muestran de manera sistematica los articulos que componen

este trabajo doctoral:

Tabla 1. Datos de los articulos cientificos de la presente tesis doctoral.

Cap.
Titulo del articulo Autoriay : Indexada .
: e Revista Estado | de la
(traducido) filiacion en '
tesis
. . Multidisci- rnal
El impacto social desde los . X .tIdISCI Jgu .a
.. Coautoria con plinary Citation o
movimientos bottom-up: el . 5
caso de la Escuela de Rosa Valls Journal of Indicator s 3
(Universidad de | Educational | (Q1, 2021) !
Personas Adultas La S
Verneda-Sant Marti Barcelona, UB) Research | Scopus (Q2, o
(REMIE) 2021)
Los beneficios de participar
en espacios virtuales de Coautoria con Malta o
aprendizaje para personas Rosa Valls (UB) Review of 1§ 4
adultas que superan el y Ana Toledo Educational =
aislamiento durante la (uB) Research o
COVID-19.
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Estudio cualitativo sobre las
tertulias literarias dialdgicas
como intervencion de
CO-Creacion y su impacto en
el bienestar psicoldgico y

social de las mujeres

durante el confinamiento

por la
COVID-19.

Coautoria con Journal
Laura_Rw_z (UB_), Frontiers in Citation S
Beatriz Villarejo Public Reports 8 5
(Universidad de Health (Q1, 2021) =

Deusto) y Ana Scopus (Q1, o

Toledo (UB) 2021)

1.2 Estructura

Tabla 2. Estructura de la tesis.

A continuacion, se muestra la estructura global de la tesis doctoral en la tabla 2:

Cap. Apartados Subapartados Contenido
1 | Introduccién general 1.1 Presentacion Se explica que la tesis sigue un formato
de compendio por articulos
1.2 Estructura Se muestra la forma en la que esta es-
tructurada la tesis mediante una tabla
explicativa
1.3 Justificacion Se ofrecen los argumentos principales
para la eleccion del tema de estudio,
tanto personales como teoéricos
1.4 Objetivos Se describe la finalidad y los objetivos
de la investigacién
2 | Metodologia 2.1 Metodologia | Se argumenta la metodologia escogida

de la investigacion

y el objeto de estudio

2.2 Realizacion el

trabajo de campo y

Se presentan las técnicas de recogida de

datos que se han usado en los articulos,

posterior analisis | el procedimiento seguido para el anali-
de los datos sis de los datos y el consentimiento in-
formado de las personas entrevistadas
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El impacto social desde los
movimientos bottom-up: el
caso de la Escuela de Perso-
nas Adultas La Verneda-

Sant Marti

3.1 Presentacion

Se desarrolla una breve introduccion al
articulo: por qué iniciativas bottom-up,
relacién con los otros articulos y los da-

tos técnicos del mismo

3.2 Articulo

Se muestra una copia del articulo publi-
cado y en el idioma original.

Los beneficios de participar
en espacios Vvirtuales de
aprendizaje para personas
adultas que superan el aisla-
miento durante la COVID-
19.

4.1 Presentacion

Se explica una breve introduccién al ar-
ticulo: el impacto de la pandemia en el
uso inmediato de las TIC, la relacion
con los otros articulos y los datos técni-

cos del mismo

4.2 Articulo

Se muestra una copia del articulo publi-

cado y en el idioma original

Estudio cualitativo sobre las
tertulias literarias dialdgicas
como intervencion de co-
creacion y su impacto en el
bienestar psicoldgico y so-
cial de las mujeres durante el
confinamiento por la CO-

VID-19.

5.1 Presentacion

Se explica una breve introduccién al ar-
ticulo: las TLD como intervencion de
co-creacion, la relacién con los otros
articulos y los datos técnicos del

mismo.

5.2 Articulo

Se muestra una copia del articulo publi-

cado y en el idioma original

Discusion

Se contrastan los resultados generales
con el marco teérico de los diferentes
articulos y la justificacion de la pre-

sente tesis, por cada objetivo

Conclusiones

Se presentan las conclusiones que se
desprenden de los resultados obtenidos

del conjunto del trabajo
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1.3 Justificacion

La educacién no cambia el mundo;
cambia a las personas que van a cambiar el mundo
Paulo Freire

La eleccién de este tema de investigacion se debe fundamentalmente a tres razones. Mi
primera referencia ha sido la experiencia de mi madre, a quien dedico esta tesis: era una
mujer de 65 afios, solidaria, valiente, de caracter despierto y que estaba en continuo apren-
dizaje. En su pueblo natal Romancos, de 141 habitantes situado en Guadalajara, participd
y apoy6 numerosas actividades culturales y sociales, en especial a través de la Asociacion
de Mujeres, tratando de contribuir a tejer la actual red. Gracias a construir estos fuertes
vinculos solidarios, se contintan realizando numerosas acciones que logran mejorar la

vida en esta pequefa localidad.

En segundo término, haber escogido como profesion la educacion social y formarme en
el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle (UAM). Desde que me adentré en
esta universidad he cambiado mucho. Gracias a la gran amistad que hice y al profesorado
que promueve interacciones transformadoras y genera espacios dialdgicos para reflexio-
nar en base a evidencias, empecé a ser una persona mas activa y participativa en la uni-
versidad. Desde mi propia experiencia en diferentes organismos de toma de decisiones
del centro he visto como nuestras voces eran importantes para contribuir a mejorar la
formacion académica de la universidad, lo que me llevo a participar e involucrarme mas
en mi entorno social. De este modo, he aprendido que los cambios en las sociedades em-

piezan por la transformacién de una misma.

Y, en tercer lugar, durante los cuatro afios como doctoranda he tenido la oportunidad de
formarme con la red de investigadoras e investigadores “Community of Research on Ex-
cellence for All” (CREA). En este grupo de excelencia cientifica he podido participar en
diferentes proyectos de investigacion europeos Y estatales de alto impacto social que con-
tribuyen a la superacion de las desigualdades. Este recorrido predoctoral ha hecho que
conociera la educacion de las personas adultas en la EPA la Verneda-Sant Marti desde

una perspectiva muy transformadora para las sociedades.

Asi pues, la conexion de mi experiencia personal con el aprendizaje académico me ha

hecho comprobar la relevancia de la participacion de la comunidad en la educacion de las
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personas adultas a diferentes niveles. De este modo, en las siguientes lineas se presenta

una justificacion tedrica sobre el conocimiento del estudio.

La necesidad de aumentar la participacion de las personas adultas en la educacion

permanente

En Espafia, los Gltimos datos del INE (2022) muestran que la mayoria de la poblacion
estd concentrada entre los 35y los 64 afios (44,56%), la esperanza media de vida, 83 afios,
es de las més altas en comparacion con el resto de los paises del mundo y la tasa de
natalidad es muy reducida (7,1%). Tal conjunto de datos revela que se trata de una socie-
dad cada vez mas envejecida. Este extenso segmento demografico es muy plural y tiene
una gran diversidad de necesidades, entre las mas importantes, mejorar su calidad de vida.
Dicho aspecto esta ampliamente relacionado con la participacion en el aprendizaje per-
manente. Asi se observa en uno de los objetivos planteados en el Diario Oficial de la
Unién Europea sobre la formacion continua: “identificar y definir las competencias clave
necesarias para la empleabilidad, el desarrollo personal y la salud, la ciudadania activa y

responsable y la inclusion social” (EU, 2018, p. 7).

Asimismo, en la resolucion del Parlamento Europeo sobre las condiciones laborales y el
empleo precario (EU, 2017) se pide a los Gobiernos su colaboracion con los agentes so-
ciales para dar soporte a las trayectorias profesionales a las que la ciudadania quiera optar,
asi como brindar oportunidades para afrontar las adversidades que se presenten en sus

recorridos, como puede ser tener la opcion de continuar con la formacion profesional.

Sin embargo, pese a los derechos y beneficios personales que obtienen las personas adul-
tas por participar en la educacion permanente, cuando se acude a los datos estadisticos se
observa que esta participacion esta muy por debajo de lo deseable. Segun los datos del
Ministerio de Educacion y Formacién Profesional (2019) a medida que aumenta la edad
de la poblacién espafiola la participacién en el aprendizaje permanente disminuye, lle-
gando apenas al 5% entre los 55 y 64 afios. Y no solo es esta la cuestion, sino que en
Espafia, de acuerdo con lo expuesto en el informe Eurydice (2021) en el que se analiza
como la formacion puede traer beneficios en la salud, el empleo y el bienestar de las
personas adultas, se muestra que de las que tienen un nivel educativo igual o inferior a la
educacion basica, solo el 3,8% participo en actividades relacionadas con el aprendizaje

permanente, mientras que el porcentaje de las personas adultas con estudios superiores
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que si participaron era del 17,5%. Por ello, Felgueroso (2016) afiade la especial atencién
que hay que poner en las personas con baja cualificacion, ya que en general coincide con

que son quienes tienen menor deseo de involucrarse en la educacion de personas adultas.

Profundizando en las dificultades que puedan tener las personas con menor nivel de estu-
dios alcanzado para acceder a la educacion permanente, en anteriores informes de Eury-
dice (2015) se identificaron los principales obstaculos. Entre los més sefialados estaban
las responsabilidades familiares (30,9%) y la incompatibilidad horaria con el trabajo
(16,6%). Ademas, la situacion de la actual pandemia ha acentuado las desigualdades y
afiadido dificultades. De acuerdo con Gonzalez Martin et al. (2021) las medidas de 2020
para frenar los contagios de la COVID-19 han significado un cambio radical en todos los
niveles educativos. Estos autores y autoras explican como la ruptura de lo presencial para
dar paso al modo online ha supuesto el uso obligatorio de las tecnologias, y, por tanto, la
necesidad de acceso a las mismas para continuar con el aprendizaje. Aspecto que resaltan
puesto que no todos los individuos parten de las mismas oportunidades para acceder. Por

eso mismo, la brecha digital ha incrementado las desigualdades sociales ya existentes.

Con todo esto, desde los centros educativos de todas las etapas les ha sido de vital impor-
tancia poner la atencion en como llegar al mayor numero de personas con dificultades de
acceso a las tecnologias para que pudieran participar en actividades educativas durante la
pandemia, y en especial, durante el confinamiento mas severo (Boeren et al., 2020; Gatt
et al., 2020). Investigaciones como la de Ammar et al. (2020) y Wu (2020) hicieron hin-
capié en que la participacion online ayudaria a afrontar los efectos psicosociales de la
pandemia y, en contraposicion, aumentar los beneficios en la vida de las personas parti-

cipantes.

Por tanto, para aumentar la participacion de la comunidad en la educacion de las personas
adultas y lograr los beneficios en la salud, en las relaciones y en el trabajo, resulta im-
prescindible disefiar proyectos en los que se parta de estas dificultades presentadas. Por
ello, es preciso contar con las voces de las personas mas afectadas para desafiar las even-
tualidades a las que se enfrentan, siendo ellas mismas quienes lideren las luchas (Re-
dondo-Sama, 2016). Ademas, en consonancia con la revisién de la literatura cientifica
mas actual, las iniciativas que logran tener mayor impacto social son aquellas que surgen
de la base y trabajan colectivamente con otros agentes sociales (Girbés-Peco et al., 2022;
Gomez-Gonzalez et al., 2022).
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El Aprendizaje Dialégico como oportunidad para la co-creacion desde la base

El articulo 14 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea manifiesta:
“Toda persona tiene derecho a la educacién y al acceso a la formacion profesional y per-
manente” (EU, 2000, p. 11). De acuerdo con Naser et al. (2021) la participacion de la
ciudadania en la educacién de personas adultas es esencial cuando se trata de mejorar el

funcionamiento democratico de las sociedades.

Es preciso disefiar y promover propuestas socioeducativas que fortalezcan los vinculos
relacionales para favorecer la participacion de la sociedad civil en la educacion de las
personas adultas. Asimismo, que la ciudadania encuentre la utilidad y el sentido a su pro-
pio proceso de aprendizaje resulta clave para que aumente la participacion (Tellado,
2017).

Segun los ultimos avances en la investigacion, de acuerdo con Girbés-Peco et al. (2022)
dichas propuestas educativas deben estar creadas junto con las personas protagonistas de
su cambio, es decir, hay que involucrar a todos los actores en un proceso dialégico de
creacion colectiva para identificar necesidades y afrontarlas con éxito entre toda la comu-
nidad educativa.

De hecho, cada vez son mas los estudios que investigan sobre los procesos de co-creacion
en diferentes areas. A modo de ejemplo, en el ambito laboral, el estudio de Gémez-Gon-
zalez et al. (2022) analiza dicho proceso llevado a cabo por expertos, sobrevivientes de
acoso sexual en el trabajo, activistas y otras partes interesadas relevantes para crear una

herramienta basada en evidencias de evaluacion de riesgos laborales.

También en la salud, Leask et al. (2019) trat6 de identificar unos principios clave para
hacer unas recomendaciones sobre como se debe llevar a cabo el proceso de creacion
colectiva en intervenciones sobre la salud publica. Estos los presentan en forma de etapas:
(1) Planificacion, en cuanto a cudl es el propdsito y quiénes deben estar involucrados; (2)
realizacion, preguntandose qué actuaciones se pueden hacer como creacion colectiva; (3)
evaluacion, tratando de verificar si el proceso y los resultados son efectivos; e (4) infor-

macidn, en relacion con la exposicion de los hallazgos.

O en la intervencion social, la investigacion de Fanjoy & Bragg (2019) analizo un pro-

yecto de co-creacién con mujeres inmigrantes y mujeres inmigrantes jubiladas de un
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colegio comunitario local y una agencia de servicios a las y los inmigrantes de Canada.
Sefialan que, gracias a la involucracion de los diferentes agentes, profundizaron en la
comprension de los retos a los que se enfrentan con la jubilacion, y, en base a estos ha-
Ilazgos, produjeron colectivamente nueva informacion Util para el disefio de programas

que contribuyan a mitigar las dificultades a las que se enfrentan estas mujeres.

En el ambito de la educacion, ya en 2014, Oliver analizaba la ‘Recreacion Dialogica del
Conocimiento’ (DRK por sus siglas en inglés) en una escuela Comunidad de Aprendizaje
(en adelante CdA) para promover la violencia cero desde los cero afios. Observé como el
personal investigador, las familias, estudiantes, docentes y otros profesionales dialogaron
en base a evidencias para destruir mitos y supuestos falsos sobre la violencia de género,
produciendo a partir de estas interacciones igualitarias el conocimiento Gtil para la es-

cuela.

Es maés, las CdA pueden ser un escenario especialmente idoneo para abordar estos dife-
rentes ambitos en un mismo proyecto y aumentar la participacion. En las CdA se llevan
a cabo seis Actuaciones Educativas de Exito (en adelante AEE) que estan en consonancia
con las teorias cientificas mas actuales (Flecha, 2014). Estas involucran a toda la comu-
nidad educativa con el objetivo de lograr transformaciones sociales y educativas. Por
ejemplo, en las CdA para abordar la violencia de género y el acoso, a través del Modelo
Dialogico de Prevencion y Resoluciéon de Conflictos (Campdepadrés-Cullell & de Bot-
ton, 2021) se consensuan las normas de convivencia entre estudiantes, familias, profeso-
rado y otros profesionales, de tal manera que toda la comunidad conjuntamente toma las
decisiones, se responsabiliza de ellas y, asi, interviene activamente a favor de las personas
victimas. También las Tertulias Dialdgicas contribuyen a este aspecto ya que mediante el
dialogo entre diferentes agentes se construyen nuevas interacciones para cambiar el deseo
y la atraccion hacia las personas no violentas (Fernandez-Cuevas, 2017; Lépez de Agui-
leta et al., 2020). Esta muestra esté en la linea de Gomez-Gonzalez et al. (2022) sobre el
ejemplo en el ambito laboral de co-creacion de herramientas para actuar ante el acoso

sexual.

Otro ejemplo es la AEE Participacion Educativa de la Comunidad, entendida esta no solo
a nivel informativo y consultativo, sino llegando a formar parte incluso de la evaluacién

del aprendizaje, decidiendo conjuntamente asuntos relacionados con el centro y la
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educacion (CREADE, 2011). Dicho aspecto estd en consonancia con a la aportacion en
el &mbito de la salud de Leask et al. (2019).

Como ultimo ejemplo a destacar, esta manera de proceder en las CdA promueve la parti-
cipacion de los colectivos mas vulnerables, como las mujeres, personas con discapacidad
0 minorias étnicas, ya que son de los grupos mas protagonistas para la toma de decisiones
en las CdA (Diez-Palomar et al., 2021; ifiguez-Berrozpe et al., 2020; Redondo-Sama et
al., 2014). De una manera similar, en el estudio de Fanjoy & Bragg (2019) en el &mbito
de la intervencidn social resaltaba la importancia de involucrar a las mujeres en riesgo de

exclusion para afrontar mejor las necesidades.

Las AEE se complementan entre si ya que todas estan dentro del marco del Aprendizaje
Dialdgico, una concepcion comunicativa de la educacion por la que se entiende que los
individuos, a través de interacciones igualitarias, se llega al mayor aprendizaje (Flecha,
1997). Este marco tiene una base interdisciplinar y se materializa en siete principios que

fundamentan las AEE:

El aprendizaje dialégico se produce en dialogos que son igualitarios, en interac-
ciones en las que se reconoce la inteligencia cultural en todas las personas y que
estan orientadas a la transformacion de los niveles previos de conocimiento y del
contexto sociocultural para avanzar hacia el éxito de todos y todas. El aprendizaje
dialdgico se produce en interacciones que aumentan el aprendizaje instrumental,
favorecen la creacion de sentido personal y social, estan guiadas por los princi-
pios solidarios y en las que la igualdad y la diferencia son valores compatibles y

mutuamente enriquecedores (Aubert et al., 2008, p. 167).

Estas condiciones son las que favorecen que el liderazgo sea dialégico (Padros & Flecha,
2014), es decir, un liderazgo cuyas funciones y responsabilidades se reparten entre dife-
rentes personas de la comunidad educativa: voluntariado, profesorado, personas partici-
pantes y otros posibles miembros. De esta manera se promueve gque no existan lideres
autoritarios, y, por tanto, para que el proyecto tenga mayor impacto social, las decisiones
pasan por procesos de deliberacion y consenso entre toda la comunidad (Redondo-Sama,
2015).

Todos estos ejemplos y cuestiones que se desarrollan en las CdA ilustran maneras clave

para aumentar la participacion, indagar en los beneficios de esta participacion, en especial
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por la COVID-19, y analizar como se logra impacto social cuando la participacion viene
liderada desde las propias personas protagonistas de sus cambios. Aunque en la actualidad
la mayoria de las CdA son centros educativos desde la primera etapa hasta el bachillerato,
la primera CdA fue la Escuela de Personas Adultas La Verneda-Sant Marti, lugar donde

se ha desarrollado esta tesis doctoral.

En este trabajo se veran las posibilidades de la participacion promovida desde abajo (bot-
tom-up) y en co-creacién con otros miembros de la comunidad para llegar a transformar

las sociedades.

Impacto social para la transformacion de las sociedades

Segun Soler-Gallart & Flecha (2022) la labor cientifica no es tanto mejorar la vida de las
personas, sino tratar de proporcionar evidencias que muestren los progresos sociales ge-
nerados por la transferencia de los resultados de las investigaciones. Se debe facilitar los
elementos de andlisis para recoger los impactos de la sociedad civil que contribuye a
transformar las sociedades con sus acciones. En una linea similar, Van den Besselaar et
al. (2018) distinguen en el informe “Monitoring the Impact of EU Framework Program-
mes” la participacion de la sociedad civil como una de las diversas vias para lograr el

impacto social deseado.

Segln Naser et al. (2021) en el proyecto ‘Participacion ciudadana en los asuntos pablicos’
de las Naciones Unidas el primero de los desafios es evitar “hacer mas de lo mismo”
(p.25). En el informe se manifiesta que este aspecto implica la colaboracion de toda la
sociedad civil y de cualquier institucion, apelando al sentido de realidad y de relevancia
de cuestiones vinculadas al desarrollo sostenible. El objetivo seria evitar disefiar investi-
gaciones que identifican actuaciones cuyo patrén no logra tener un impacto en la mejora

de la calidad de la vida de la ciudadania.

Asi pues, para identificar con éxito las acciones que generan impacto social en la vida de
las personas, al ser éste un término muy amplio y con gran diversidad de interpretaciones
subjetivas, se deben tomar los puntos de referencia mundiales, es decir, cuéles son los
elementos consensuados internacionalmente que se consideran una mejora en la vida de

las personas. Para ello, la ONU? establecio en la Agenda 2030 los 17 Objetivos de

2 https://www.undp.org/sustainable-development-goals
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Desarrollo Sostenible (ODS). En concreto, la presente tesis doctoral pretende contribuir
al ODS 4 ‘Educacion de calidad’, poniendo el foco en el objetivo 4.3: “asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y
superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria”®. Asimismo, se ha trabajado de
manera mas transversal sobre el ODS 5 ‘Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar
a todas las mujeres y las nifias’, en concreto con su objetivo 5.b: “mejorar el uso de la
tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la informacion y las comunicacio-
nes, para promover el empoderamiento de las mujeres™. Y, en tercer lugar, se espera
hacer una aproximacion al ODS 10 ‘Reducir la desigualdad en y entre los paises’ con el
objetivo 10.2: “potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas
las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, re-

ligion o situacion econdémica u otra condicion™®.

Ademaés, la ONU reclama a los gobiernos que garanticen la participacion de la ciudadania
en los procesos de toma de decisiones sobre sus propias necesidades y deseos. Este as-
pecto es un factor estratégico clave para implementar los ODS (Naser et al., 2021). Por

medio de las voces de la ciudadania se puede afrontar con mayor éxito la exclusion social.

En coherencia con este planteamiento, a través de esta tesis doctoral se ha tratado de
contribuir a estos objetivos concretos de los ODS realizando una investigacion dialogica,
es decir, generando procesos de co-creacion del conocimiento junto con los agentes so-
ciales, que son de quienes surgen las grandes transformaciones (Roca et al., 2022). Este
proceso ha permitido construir conocimiento Util sobre la eficacia de la participacion de

la comunidad en la educacion de personas adultas y los beneficios que ello conlleva.

En definitiva, con esta tesis doctoral se pretende dar un paso mas alla en la literatura
cientifica al tratar de analizar aquellos factores relevantes que pueden aumentar la parti-
cipacion de las personas adultas en la educacion permanente, qué beneficios trae este
crecimiento de la participacion durante la pandemia y como se logra tener impacto social
desde la participacion promovida por la propia ciudadania afectada.

3 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/education/

4 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/gender-equality/

5 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/inequality/
28

e - o



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/education/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/gender-equality/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/inequality/

La participacion comunitaria en la educacién de personas adultas:
cuando la movilizacidn viene desde la propia ciudadania

Por ello, a través de esta argumentacion sobre el tema de estudio, se han establecido unos
propositos para tratar de aportar el nuevo conocimiento Util a la educacion de las personas
adultas. De una manera mas concreta, en el siguiente apartado se presentan los objetivos

de este trabajo doctoral con relacion al compendio por articulos.

1.4 Objetivos

La presente tesis tiene por finalidad tratar de contribuir con conocimiento atil sobre la
eficacia de la participacion de la comunidad en la educacion de personas adultas.

Para operativizar dicha finalidad se han establecido los siguientes objetivos:

e Objetivo 1: Analizar los factores que contribuyen al aumento de la participacion
de la comunidad en las escuelas de personas adultas.

e Objetivo 2: Identificar cuales son los elementos que generan impacto social en la
participacién en las escuelas de personas adultas.

e Objetivo 3: Conocer los beneficios de la participacion online en las escuelas de

personas adultas durante el confinamiento por la pandemia de la COVID-19.

Y para dar cuenta de estos objetivos se han elaborado tres articulos cientificos que forman
el compendio de esta tesis doctoral. En la tabla 3 se muestra de manera sistematica qué

articulos contribuyen a la consecucion de cada objetivo:

Tabla 3. Relacién entre los objetivos de la tesis y los articulos publicados.

Objetivo Titulo del articulo (traduccion) Capitulo de
la tesis

El impacto social desde los movimientos bottom-up: el caso Capitulo 3
de la Escuela de Personas Adultas La Verneda-Sant Marti

Objetivo

1 Los beneficios de participar en espacios virtuales de apren-

dizaje para adultos que superan el aislamiento durante CO- | Capitulo 4
VID-19.
El impacto social desde los movimientos bottom-up: el caso Capitulo 3
de la Escuela de Personas Adultas La Verneda-Sant Marti
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Estudio cualitativo sobre las tertulias literarias dialdgicas
como intervencidn de co-creacion y su impacto en el bienes-
2 tar psicolégico y social de las mujeres durante el confina-
miento por la COVID-19.

Objetivo )
Capitulo 5

Los beneficios de participar en espacios virtuales de apren-
dizaje para adultos que superan el aislamiento durante CO- | Capitulo 4

VID-19
Objetivo

3 Estudio cualitativo sobre las tertulias literarias dialdgicas
como intervencion de co-creacion y su impacto en el bienes-
tar psicoldgico y social de las mujeres durante el confina-
miento por la COVID-19.

Capitulo 5

Sobre el objetivo 1, analizar los factores que contribuyen al aumento de la participacion
de la comunidad en las escuelas de personas adultas, se hicieron diversas busquedas a
través de la Web of Science para la revision de la literatura cientifica. Este analisis queda
reflejado en los estados de la cuestion de los capitulos 3y 4. En el capitulo 3 se han tratado
de identificar estos factores en la literatura cientifica mas actual, profundizando en los
criterios que llevan a la sociedad civil a participar con éxito en la educacion de personas
adultas. Y, en segundo lugar, a partir de la pandemia por la COVID-19, se ha concretado
si esta participacion habia aumentado o disminuido, en especial con aquellas personas
que antes no habian tenido la necesidad trascendental de aprender las TIC. Los hallazgos

de ambos articulos terminan de dar respuesta a este primer objetivo.

En relacion con el objetivo 2, identificar cuéles son los elementos que generan impacto
social en la participacion en las escuelas de personas adultas, con los articulos de los
capitulos 3 y 5 se trata de lograr dicho objetivo. En el primer estudio se muestra que la
participacion promovida de abajo hacia arriba es la que genera mayor impacto social, lo
que es conocido en la literatura internacional como ‘iniciativas bottom-up’. Dicha inves-
tigacion se realizo6 en la EPA La Verneda-Sant Marti donde se identificaron una serie de
elementos clave con los que se puede llegar a lograr el impacto social deseado a traves de
la participacion bottom-up. Asimismo, el segundo estudio termina de completar este ob-
jetivo analizando una intervencidn de creacidn colectiva en la misma escuela entre per-

sonas participantes, educadores/as y voluntariado. Aqui se observa cdmo las actuaciones
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traen mayor transformacion cuando en la toma de decisiones importantes se pone en dia-
logo y en valor las experiencias de la vida de las personas participantes, la formacion de

las educadoras/es y el bagaje del voluntariado.

En cuanto al objetivo 3, conocer los beneficios de la participacion online en las escuelas
de personas adultas durante el confinamiento por la pandemia de la COVID-19, a través
de los capitulos 4 y 5 de la presente tesis se aborda este objetivo. En ambos articulos se
muestra como desde la EPA La Verneda-Sant Marti habia cierta preocupacion por el bie-
nestar de las personas participantes debido a las duras medidas de aislamiento para frenar
la pandemia y como la solucion parti6 de decisiones consensuadas entre toda la comuni-
dad educativa. En el capitulo 4 se centra en las mujeres con un nivel de estudios basico
que vivian solas, de las que muchas de ellas son mayores. Los resultados muestran como
haber participado en la TLD online ha tenido un efecto muy positivo en el bienestar psi-
coldgico y social en estas mujeres en situacion de vulnerabilidad. En cuanto al capitulo
5, centrado en personas adultas en general, de las cuales algunas son mujeres mayores y
personas de minorias étnicas que estaban en riesgo de exclusién, gracias a participar en
diversas actividades online durante los meses iniciales del confinamiento grueso, han po-
dido mitigar la soledad no deseada y reducir el impacto negativo del bombardeo de noti-
cias y consecuente desinformacién que traia toda la pandemia. En ambos capitulos se

desarrollan estos hallazgos.
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Capitulo 2. Metodologia

2.1 Metodologia de la investigacion

La metodologia comunicativa (MC) se sustenta de relevantes aportaciones en las ciencias
sociales y de diversas disciplinas. Autores como Freire (1968, 1992, 1997), Habermas
(1987), Flecha (1997) y Mead (1982), entre otros, forman parte de la base tedrica de la
MC. Asimismo, dicha metodologia cuenta con el reconocimiento de la Comision Europea
gracias a diversos Programas Marco y Horizon 2020 que han utilizado la MC en sus in-
vestigaciones (European Comission, 2010; Flecha & Soler, 2014; Valta et al., 2017) y en
una linea similar, diversos estudios han demostrado la eficacia de esta metodologia para
realizar investigaciones con impacto social con grupos vulnerables (Munté-Pascual et al.,
2022; Racionero-Plaza et al., 2021; Redondo-Sama et al., 2020; Soler Gallart & Flecha,
2022).

El planteamiento de la metodologia comunicativa no busca diagnosticos y va mas alla de
explicar e interpretar la situacion de los sujetos. Su mayor pretension es estudiar las reali-
dades para transformarlas (Gémez Gonzélez et al., 2011; Gomez et al., 2006). Para que
esto sea posible, se necesita promover el intercambio de las teorias duales entre sistemas
y sujetos, es decir, el personal investigador tiene la responsabilidad de aportar la ciencia
para contrastarla con la inteligencia cultural y experiencia de la vida de las personas im-
plicadas (Gomez Gonzalez, 2019). Con este proceso, a la objetividad del estudio se llega

desde el dialogo igualitario intersubjetivo entre ambos mundos (Roca et al., 2022).

De esta manera, el plano de igualdad en el que se pone el equipo investigador con los
sujetos del estudio es clave para el adecuado desarrollo de la metodologia (Roca et al.,
2022). La intencion de quien investiga no es tanto diluirse entre los individuos, sino que
cada persona sea incluida por la relevancia de lo que puede aportar a la investigacion.
Como se explicaba, la persona investigadora tiene el compromiso de explicar los conoci-
mientos cientificos sobre el tema en cuestion a los sujetos del estudio. La ciudadania tiene
el derecho de conocer los ultimos avances cientificos y cuales son las mejoras sociales

conseguidas como consecuencia del uso de este conocimiento investigador.

Es mas, desde organismos internacionales cada vez se exige mas el conocimiento cienti-

fico que sigue un proceso de co-creacion junto con la sociedad civil (Bellavista et al.,
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2022). Con el giro dialogico de las sociedades, quienes marcan hacia qué camino deben
enfocarse las investigaciones son la propia ciudadania. Las investigaciones més actuales
parten de los retos sociales que la sociedad civil plantea (Soler-Gallart & Flecha, 2022).
Es este recorrido el que contribuye a que las investigaciones tengan impacto social, re-
quisito a nivel internacional cada vez mas indispensable para que los estudios cientificos

se lleven a cabo.

La presente tesis doctoral aboga por una investigacion democratica que contribuya a las
transformaciones sociales y que principalmente tenga como componente transversal el
dialogo igualitario, donde se cuente con todas las voces independientemente de su etnia,
edad, género, estudios, etc. Por tanto, debido al carécter transformador y al impacto social
que logra la MC, se ha escogido dicha metodologia como la méas adecuada para realizar

este trabajo de investigacion y, por tanto, los articulos que la componen.

Asimismo, se ha optado por realizar una investigacion cualitativa de un estudio de caso
(Stake, 1998) ya que el objetivo no es generalizar los resultados, sino profundizar en un
sistema acotado. La indagacion cualitativa se distingue por tratar de incluir una observa-
cion holistica del fenémeno a estudiar. Segin Olabuénaga (2007):

La investigacion cualitativa equivale a un intento de comprension global. Por muy limi-
tado o reducido que sea el contenido del tema que aborda, éste es entendido siempre en

su totalidad, nunca como un fendmeno aislado, disecado o fragmentado (p. 55).

De este modo, de lo que se trata es de extraer las reflexiones y vivencias de las personas
participantes de la investigacion con el fin de tener una mayor comprensién de la eficacia

de la participacion de las personas adultas en la educacion.

En concreto, el estudio de caso se ha llevado a cabo en la Escuela de Personas Adultas La
Verneda-Sant Marti. Una escuela referente a nivel nacional e internacional de participa-
cion comunitaria de las personas adultas desde hace 44 afos (Aubert et al., 2016; Sdnchez
Aroca, 1999). Asi pues, este centro ha sido estudiado en su entorno natural y real, preten-
diendo captar el significado subjetivo de las personas participantes de esta investigacion
mediante la interaccién y el dialogo entre todas las personas: el contexto histérico del que
nace la escuela, la organizacion democratica, el liderazgo dialdgico, las actividades o la

situacion de la pandemia, entre otros aspectos a destacar, estan descritos en cada articulo
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que compone la presente tesis doctoral, por lo que en los capitulos 3, 4 y 5 se puede dar

cuenta de ello.

2.2 Realizacion del trabajo de campo y posterior analisis de los datos

La implementacion de la MC se ha llevado a cabo desde el desarrollo del trabajo de campo
hasta el posterior analisis de los datos para elaborar los resultados. La técnica empleada
en los tres articulos ha sido la entrevista con un enfoque comunicativo, atendiendo a las

particularidades y necesidades de cada investigacion.

Siguiendo a Massot, Dorio y Sabariego (2004): “La entrevista es una técnica cuyo obje-
tivo es obtener informacion de forma oral y personalizada, sobre acontecimientos vividos
y aspectos subjetivos de la persona” (p. 336). Si a esta técnica, le afiadimos un enfoque
comunicativo, la entrevista tratara de un proceso de intercambio que involucrara a siste-
mas Yy sujetos en creacion colectiva a partir de sus interacciones dialdgicas (Gomez Gon-
zalez & Holford, 2010). Ademas, una de las utilidades principales del estudio de casos
son las descripciones e interpretaciones que se sacan con diferentes personas, pues no
todas veran el caso de la misma manera. Por tanto: “[...] la entrevista es el cauce principal

para llegar a las realidades multiples” (Stake, 1998, p. 63).

También se ha realizado un anélisis documental de los archivos historicos de la escuela
en el articulo del capitulo 3. Massot et al., (2004) define el analisis documental como “una
actividad sistematica y planificada que consiste en examinar documentos ya escritos que
abarcan una amplia gama de modalidades” (p. 349). A través de la lectura de los docu-
mentos se ha recogido informacidn que ha servido para complementar los datos obtenidos
en las entrevistas, contribuyendo a corroborar y reforzar los hallazgos del articulo del

capitulo 3.

Para tener una vision en conjunto de los tres articulos, en la tabla 4 se puede observar qué

técnica se ha utilizado en cada articulo y con cuantos participantes.
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Tabla 4. Técnicas de investigacion utilizadas.
Anélisis
Documental

Titulo del articulo (traducido) Entrevistas

El impacto social desde los movimientos bottom-up: el
caso de la Escuela de Personas Adultas La Verneda-Sant 5 Si
Marti (Capitulo 3)

Los beneficios de participar en espacios virtuales de apren-
dizaje para personas adultas que superan el aislamiento du- 7 No
rante COVID-19. (Capitulo 4)

Estudio cualitativo sobre las tertulias literarias dialogicas
como intervencion de co-creacion y su impacto en el bie-
nestar psicoldgico y social de las mujeres durante el confi- / No
namiento por la COVID-19. (Capitulo 5)

Los perfiles de los sujetos entrevista

dos son participantes de la Escuela de Personas Adultas La Verneda-Sant Marti. Para el
articulo del capitulo 3 de esta tesis, se realizaron entrevistas a un hombre y cuatro mujeres
que conocen en profundidad los origenes de la escuela, dos de estas personas son un co-
laborador y una colaboradora y las otras tres entrevistadas son participantes del centro
educativo. La edad de los sujetos estd comprendida entre 40 y 85 afios. Asimismo, como
ya se ha explicado, se realizd un anélisis documental que ha servido para reforzar las
evidencias obtenidas de las entrevistas.

En cuanto al articulo del capitulo 4 de este trabajo se entrevistaron a seis mujeres y un
hombre que habian participado en diferentes actividades de la Escuela de Personas Adul-
tas La Verneda Sant Marti de manera online: TLD, clases de castellano y de inglés. Las
edades de los sujetos abarcan desde los 34 hasta los 82 afios con un nivel de estudios

bésicos.

Respecto al articulo del capitulo 5 se han realizado siete entrevistas, de las cuales cinco
son mujeres entre 55 y 85 afios con estudios basicos que participaron en la TLD en for-

mato online durante el confinamiento en los hogares por la COVID-19. Mientras que las
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otras dos personas participantes son una educadora y un educador que moderaban el es-

pacio y dieron apoyo técnico en la TLD online.

Como se puede apreciar en los tres articulos, la mayoria de las personas participantes son
mujeres; con la intencidn de escuchar las voces de las mujeres en una situacion de vulne-
rabilidad mayor. Este es el conjunto del trabajo de campo realizado en la presente tesis

doctoral.

Cuando se contacto con las personas entrevistadas se les explico el objetivo de las inves-
tigaciones, metodologia utilizada y se les asegur6 la confidencialidad y anonimato. Con
un caso mas singular, se le consulté a uno de los entrevistados sobre cdmo queria que
apareciese su nombre cuando otras personas le mencionaban en las entrevistas. Asi-
mismo, se les explicd que la participacion era totalmente voluntaria y que, por tanto, po-
dian decidir retirarse hasta que se publicaran las investigaciones. Una vez explicada toda
lainformacidn, se les pidio6 su consentimiento para la grabacion de audio de las entrevistas
con el objetivo de poder realizar el posterior analisis de los datos. Por ultimo, sefialar que
todos los datos de caracter personal obtenidos se han tratado de acuerdo con la Ley Or-
ganica de Proteccion de Datos de Caracter Personal 15/99.

Tras la ejecucidn de las entrevistas, en conformidad con la MC, para el tratamiento del
analisis de los datos se han tenido en cuenta las dos dimensiones de esta metodologia. En
palabras de Gomez et al., (2006) la dimension transformadora: “contribuye a superar las
barreras que impiden la incorporacidn de las personas y/o colectivos excluidos a practicas
0 beneficios sociales” (p. 96), mientras que la dimension exclusora se centra en identifi-
car: “aquellas barreras que algunas personas o colectivos encuentran y que les impiden
incorporarse a una practica o beneficio social como, por ejemplo, el mercado laboral, el

sistema educativo, etc.” (p. 95).

En esta tesis doctoral, en referencia a la dimension transformadora se ha procurado iden-
tificar qué elementos han posibilitado la mejora de la participacion comunitaria de las
personas adultas en su formacién. Con respecto a la dimension exclusora se ha tratado de
identificar qué elementos han dificultado la participacion de las personas adultas en su

formacion.
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En los proximos capitulos, se puede observar con mayor detenimiento los aspectos que
se acaban de explicar en la metodologia de la tesis doctoral, atendiendo a la singularidad

de cada articulo cientifico y a la coherencia entre los mismos.
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Capitulo 3. El impacto social desde los movimientos bot-
tom-up: el caso de la Escuela de Personas Adultas La
Verneda-Sant Marti

3.1 Presentacion

Este articulo se produce después de los estudios presentados en los capitulos 4 y 5. Sin
embargo, se presenta primero dado que es una investigacion de los inicios de la EPA La
Verneda-Sant Marti y enmarca los siguientes articulos de este compendio. En las inves-
tigaciones que se presentan en los proximos capitulos se ve como este centro educativo
pudo cambiar radicalmente su contexto de aprendizaje presencial al modo online por la
pandemia de la COVID-19 e igualmente seguir teniendo un elevado éxito participativo.
La pregunta surgio: ¢cémo esta organizada la escuela para lograr tanto impacto social tras

44 afos en activo? A partir de este momento empez6 a desarrollarse el presente articulo.

En la busqueda de la literatura cientifica, las investigaciones condujeron a reflexionar en
relacién con la participacion promovida desde los y las profesionales (top-down) y la
participacion que surge de las propias personas protagonistas (bottom-up). A lo largo de
los afios la capacidad del ser humano de organizarse, implicarse y cooperar ha influido en
la politica, la salud, la educacion, el medio ambiente, etc. A priori, si las dificultades e
injusticias tienen que ver con los contextos donde viven las personas, les incumbiria a
ellas mismas ser quienes lideren las luchas. En cambio, en la revision de la literatura
cientifica se ha podido ver que todavia es un asunto por resolver como es la participacién

mas efectiva, si top-down o bottom-up (Sanchez-Gonzélez et al., 2020).

Asimismo, Rosol (2012) sefiala una critica al riesgo de que la participacion ciudadana
cubra simplemente las tareas que el poder institucional no esté atendiendo, pero acadé-
micos como Buck y Gordon (2005) y Garcia (2008) defienden que la diferencia marcada
por las iniciativas bottom-up son transformadoras, no sustituyentes. Al parecer, son mo-
vimientos que no se quedan en la mera cobertura de un servicio que permanece sin aten-
cion.

En esta linea, en nuestro articulo se muestra un estudio de caso de la EPA La Verneda-

Sant Marti como ejemplo de movimiento bottom-up. En la investigacion se han
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identificado los elementos clave que hacen que esta escuela siga teniendo impacto social

y sea un referente a nivel nacional e internacional desde sus inicios en 1978.

El trabajo que a continuacién se presenta en coautoria con la Dra. Rosa Valls ha sido
publicado recientemente en la revista Multidisciplinary Journal of Educational Research
(REMIE). En la actualidad, REMIE estéa indexada en JCI (Q1, 2021) y en SCOPUS (Q2,
2021), entre otros.
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There is a remarkable number of papers on community participation and on the debate
about its promotion from the institutional power (top-down) or from the citizens
themselves (bottom-up). However, there is a gap in the scientific literature on the key
elements that achieve social impact with community participation promoted from
below (bottom-up). This article presents a case study of the Adult School La Verneda-
Sant Marti, which has been in existence for 44 years. Based on the communicative
methodology, 5 in-depth interviews have been conducted with people who have
participated in the school project. The main finding is that dialogic leadership has
been a key element for the social impact of this school.
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Resumen

Existen abundantes investigaciones sobre la participacién comunitaria y acerca del
debate sobre su promocion desde el poder institucional (top-down) o desde la propia
ciudadania (bottom-up). Sin embargo, hay un vacio en la literatura cientifica sobre los
elementos claves que logran impacto social de la participacion comunitaria
promovida desde abajo (bottom-up). Este articulo presenta un estudio de caso de la
Escuela de Personas Adultas la Verneda-Sant Marti, que lleva 44 afos de existencia.
Basandose en la metodologia comunicativa, se han realizado enfrevistas en
profundidad a personas que han participado en el proyecto de la escuela. El principal
hallazgo es que el liderazgo dial6égico ha sido un elemento clave para el impacto social
de esta escuela.
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a participacion social ha constituido un pilar fundamental en la

construccion de las sociedades (de Ceukelaire etal., 2011). Autores

como Rothman (2007) sefialan que la participacion es un proceso
por el que diferentes sectores influyen directa o indirectamente en el
desarrollo de las sociedades.

No obstante, una cuestion de interés en las investigaciones es conocer
desde donde deberia promoverse la participacion social, si desde las
administraciones (top-down) o desde la propia ciudadania (bottom-up)
(Sinwell, 2012). En el analisis de los estudios cientificos se aprecia que son
escasas las investigaciones que hablan de una participacion efectiva top-
down. Un ejemplo es el trabajo de Curbach et al., (2018) sobre el
empoderamiento de las personas mayores en la nutricién y las politicas
alimentarias cuya participacion estuvo fomentada por profesionales de la
intervencion social. En mayor medida lograron motivar a participar a mujeres
con una conciencia ya alta sobre el tema, sin embargo, pese a los esfuerzos,
no consiguieron llegar a las personas mayores en riesgo de exclusion.
Ademas, en palabras de los propios autores tras el transcurso de la
intervencion: “Los miembros del grupo decidieron abandonar el proyecto del
huerto y no volver a reunirse regularmente sin el apoyo del equipo de
investigacion” (p. 8).

Segun Huber et al., (2012) las estrategias descendentes para movilizar a
la ciudadania tienen un triunfo limitado. En su estudio sobre la alfabetizacion
en la salud disefiado principalmente de arriba hacia abajo demuestran que:
“los movimientos de base, por su propia naturaleza, obtienen un amplio
apoyo publico. En cambio, el empleo de un enfoque descendente para la toma
de decisiones y la aplicacion suele generar resistencia en lugar de aceptacion”
(p- 448).

Con relacion a este debate, el autor conocido por su influyente trabajo de
la Pedagogia del Oprimido entre otros, Paulo Freire (1968), incide en que los
cambios solo se produciran si las iniciativas provienen de la ciudadania
oprimida:

No existe otro camino sino el de la practica de la pedagogia
liberadora, en que el liderazgo revolucionario, en vez de sobreponerse
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a los oprimidos y continuar manteniéndolos en el estado de “cosas”,
establece con ellos una relacién permanentemente dialégica (p. 71).

Principales Elementos que Logran Impacto Social de la Participacion
Social Promovida desde Iniciativas Bottom-up.

En términos generales hay un vacio en la literatura cientifica basado en una
narracion unitaria sobre los principales elementos que generan impacto social
de la participacion comunitaria promovida desde iniciativas bottom-up, pero
existen estudios por separado con respecto a variables que podrian rellenar
este vacio.

Una de las aportaciones mas relevantes de la autora Gallo-Cruz (2017)
es que para que la iniciativa pueda tener transferencia social y sea replicable
en otros lugares se debe poner atencion a como se dan las asimetrias de poder
y como se desarrolla la comunicacién entre las personas del propio
movimiento. Tal es su importancia, que estudios como el de Smith et al.
(2016) senalan que ante la idea de incrementar el impacto de las iniciativas
bottom-up, se corre el riesgo de perder el objetivo por el que los llevo a
movilizarse y, por tanto, frenar su capacidad transformadora. Segun Alonso
(2010) se debe tratar de evitar que los cambios sociales propicien nuevos
amos cegados por el poder. Asi pues Ruiz-Eugenio y Valls (2016) enfatizan
la necesidad de dar con personas que el poder no les corrompa y que quieran
democratizarlo. En una linea similar, Alonso (2010) especifica que deberia
ser un poder: “que no se acapara, sino que al compartirse se multiplica” (p.
49).

Segun Chin et al. (2018) el liderazgo esta vinculado al poder y a su
influencia en el resto del grupo organizado. En este sentido, el concepto de
lider tiene que ver con una cuestion centrada en las posiciones jerarquicas y
menos con la capacidad humana para tomar decisiones y actuar con criterio
(Frost & Harris, 2003).

Por el contrario, Redondo-Sama (2016) sefiala que aquel liderazgo que se
acerque lo maximo posible a un perfil democratico llevara al movimiento a
su mayor efectividad. Seglin esta investigadora, el concepto que guarda mas
relacion con dicha conclusion es el término de liderazgo dialégico. La autora
y el autor de este concepto, Padrés y Flecha (2014), lo definen como “el
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proceso por el que se crean, desarrollan y consolidan las practicas de
liderazgo con todos los miembros de la comunidad educativa, incluidos los
profesores, los alumnos, las familias, el personal no docente, los voluntarios
y cualquier otro miembro de la comunidad." (p. 217).

Segiin Apple y Beane (1995) existe amplia evidencia sobre como el
liderazgo puede facilitar la creacion de instituciones cada vez mas
democraticas. En el estudio de Redondo-Sama (2015) sobre el liderazgo
dialdgico en las Comunidades de Aprendizaje muestra como éste se favorece
por medio del aumento de espacios de participacion para la toma de
decisiones de manera democratica. Otro ejemplo de liderazgo dialogico se
puede apreciar en la investigacion de Valls et al. (2017) sobre un estudio de
caso del movimiento ‘Ojo con tu Ojo’. Las investigadoras analizaron el
liderazgo llevado a cabo por la ultima mujer que recibi6 un disparo de una
pelota de goma en una manifestacion por parte de la policia y observaron
como su experiencia previa de participacion en contextos dialogicos e
igualitarios se transfiri6 al movimiento. El impacto de esta iniciativa social
se puede ver reflejado en el cambio positivo de la legislacion sobre el uso por
parte de la policia de las pelotas de goma en Catalufia. En ambos estudios se
observa coémo el liderazgo dialogico aporta unas caracteristicas
fundamentales como la practica del didlogo igualitario y el fomento de la
solidaridad. En una linea similar, los principales hallazgos de Ganz (2010)
coinciden con la necesidad de establecer un liderazgo cuyo conocimiento se
comparta con el fin de promover un mundo con menor jerarquia y mayor
diversidad.

Las 1iniciativas bottom-up que generan cambios sociales segun Blokland
et al. (2015) tiene que ver con la pluralidad de las voces, mas alla de las
diferencias de género, economia, estudios, etnia, cultura, etc. La
investigacion de Halseth y Ryser (2016) explica como incluir la diversidad
de ideologias da pie a fortalecer la capacidad local de las iniciativas bottom-
up. A modo de ejemplo, el estudio de caso de Ozdemir y Eraydin (2017)
expone cOmo un municipio tenia un arduo problema con el gobierno. Los
autores muestran que las propias personas lograron transformar su
comunidad gracias a que generaron espacios participativos para el encuentro
y el didlogo entre los distintos barrios, donde se tenian en cuenta las
diferentes ideologias para poder acoger cualquier necesidad.
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Otro ejemplo significativo para este tercer elemento es la contribucién de
Loschi(2019), que, tras las revueltas de 2011 en Ttinez, examina las protestas
de la ciudadania contra los problemas graves del cuidado de las calles y el
medioambiente. La autora identifica que las personas lideres con més éxito
fueron quienes encontraron rasgos comunes entre los distintos barrios. Las
necesidades reales de la ciudadania junto con el bagaje de las personas de la
comunidad entendidas en la materia despertaron una conciencia
ambientalista. Esto provoco la creacion de comités de dialogo con el nuevo
gobierno que se formo en 2014.

El sentido de la participacion: “En la sociedad de la informacion, los
proyectos sociales y educativos que movilizan mas motivacion son los que
colaboran en la creacién de sentido” (Aubert et al., 2008, p. 218). En una
linea similar, investigaciones como la de Aiello y Joanpere (2014) sobre el
concepto de creacion social, sefialan que “el didlogo, la negociacion y el
consenso deben reconquistar los espacios que hasta hace poco han sido
gobernados por autoridades jerarquicas no cuestionadas” (p. 309).
Asimismo, Carreflo et al. (2021) anade que la presencia activa de la sociedad
civil tendra mayor o menor involucracion en funcion de la apreciacion y las
emociones que los individuos tengan con respecto a la accion de cambio.

Tellado (2017) a través de la participacion en contextos cuyo encuadre se
basa en un didlogo igualitario, demuestra como las personas de colectivos
mas vulnerables encuentran el sentido a participar cuando logran mejorar sus
vidas y contribuir a sus comunidades.

Segun Arampatzi (2017) también es relevante la solidaridad, ésta se
desarrolla ante la necesidad y se negocia como alternativa a la austeridad,
ademas, afiade que la solidaridad es la que contribuye al empoderamiento del
resto de la sociedad civil.

En el ambito de la educacion también existen investigaciones sobre como
practicar la solidaridad en las escuelas (Khalfaoui et al.. 2020: Pulido-
Rodriguez et al., 2015; Soler et al., 2019). Estos estudios demuestran c6mo
las Comunidades de Aprendizaje a través de las actuaciones educativas de
éxito (AEE) presentan un marco idoneo para establecer redes de solidaridad
entre toda la comunidad educativa, contribuyendo a generar iniciativas de
participacion desde las propias familias y alumnado (Brown et al., 2013).
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Es mas, la investigacion de Ledn-Jimeénez (2020) demuestra que a traveés
de la participacion en las AEE también se han creado relaciones de amistad
no instrumentales que han tenido un impacto positivo en el bienestar y la
salud de las personas mayores. Esto esta muy relacionado con tener una vida
feliz y duradera, asi lo han demostrado en una de las investigaciones mas
longevas sobre el tema: el Estudio de Desarrollo de Adultos de Harvard
(Waldinger, n.d.). En la misma linea, la investigacion de Lyubomirsky et al.
(2005) sobre como la felicidad permite triunfar en multiples ambitos de la
vida, seniala que todo afecto bueno y verdadero es lo que genera ese éxito,
mas alla de que los logros sean lo que hace felices a las personas. Asi pues,
para contribuir a mejorar la vida de la ciudadania, en las conclusiones del
trabajo sobre la amistad deseada de Giner 1 Gota (2014) se enfatiza que:
“podemos ensefiar a las nifias y nifios que sus amistades, si las cuidan, pueden
no solo hacer extraordinarias sus vidas, sino también mejorar las de toda la
humanidad” (p. 313). Asi pues, las amistades transformadoras, y la
consecuente felicidad que producen, segiin Leon-Jiménez (2020) promueven
actitudes mas inclusivas y menos violentas que pueden fortalecer y motivar
la participacion social.

Las Iniciativas Bottom-up de la Educacion de Personas Adultas en
Espana: el Caso de 1a Escuela de Personas Adultas la Verneda-Sant
Marti.

Los movimientos vecinales que surgen a finales del franquismo tienen sus
raices en el crecimiento demografico de las ciudades y el nacimiento de las
nuevas comunidades, asi como en los problemas sociales creados por estos
dos fendmenos (Groves et al., 2017).

Segun Pradel-Miquel (2021) las iniciativas de abajo a arriba en Espana
surgen de dos cuestiones: (1) por las malas condiciones de los barrios obreros
durante la década de 1960 y (2) por el impacto de los movimientos de los
indignados que ha mantenido el espiritu de participacion en las comunidades.

Como parecen indicar las investigaciones la participacion ha sido decisiva
en muchos procesos historicos, en particular en la transformacion de la
educacion (Ruiz-Eugenio & Valls, 2016). Segun Oliver et al. (2016) a finales
de los anos 70, la aspiracion de un cambio politico y la creciente necesidad
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de alfabetizacion de la poblacion llevaron al surgimiento de muchas escuelas
de personas adultas desde distintos enfoques, muchas de ellas vinculadas al
asociacionismo vecinal.

En el estudio de Sanchez Aroca (1999) se puede ver que la Escuela de
Personas Adultas La Vermneda-Sant Marti situada en el barrio de la Verneda
en Barcelona, tiene su origen en 1978 bajo este contexto. La autora explica
que tras el fallecimiento de Franco surge la posibilidad de contribuir a la
mejora del vecindario a traveés de la participacion de la comunidad en la
educacion. En la investigacion de Giner 1 Gota (2014) se pueden observar los
inicios de la escuela sofiada por la comunidad en un centro cultural
autogestionado.

Siguiendo con el articulo de Sénchez Aroca (1999) explica cémo este
centro educativo de personas adultas comenzo con un pequeilo grupo de
diecisiete personas pertenecientes a asociaciones de la zona que se
comprometieron a llevar a cabo un proceso de aprendizaje comunitario
compartido. En anos posteriores, segin desarrolla la autora las personas
participantes’ en la escuela crearon dos asociaciones para llevar a cabo
nuevas ideas.

Poco a poco la escuela se ha ido consolidando, llegando a tener en la
actualidad hasta 1.700 participantes’. En las investigaciones se puede
observar que el centro educativo es una Comunidad de Aprendizaje que se
basa en el Aprendizaje Dialdgico (Flecha, 1997) y bajo este enfoque, se
realizan las actividades que la propia comunidad solicita, como las AEE
(Flecha, 2014). Asi pues, en diversos estudios demuestran como la
organizacion tan democratica, horizontal e igualitaria que tiene este centro
educativo y basandose en las mejores evidencias cientificas de diferentes
areas, le ha permitido convertirse en una escuela referente a nivel local e
internacional (Aubert et al., 2016; Sanchez Aroca, 1999). Con estas
aportaciones identificadas en la revision de la literatura cientifica, a traves de
este articulo se quiere dar cuenta de cudles son los principales elementos y
como estos deben ser tenidos en cuenta para que las iniciativas bottom-up
sobre participacién comunitaria lleguen a tener impacto social.
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Metodologia

A través de la metodologia comunicativa (Gomez et al., 2019; Gémez et al.,
2006; Racionero-Plaza et al., 2021), se ha realizado un estudio de caso en la
Escuela de Personas Adultas la Verneda-Sant Marti, que lleva 44 anos en
activo. Para poner en practica dicha metodologia se ha generado un espacio
de didlogo igualitario donde las personas participantes del estudio y las
investigadoras han construido comunicativamente el nuevo conocimiento
cientifico (Roca et al., 2022). Tal y como indican las investigaciones en este
espacio se pone en contraste la literatura cientifica previa con sus
experiencias de la vida (Gomez et al. 2019). De este modo, la interpretacion
de larealidad y la creacién del nuevo conocimiento vienen influenciadas por
el significado que las personas les dan a sus vidas (Redondo-Sama et al..
2020). Por tanto, a las personas participantes del estudio no solo se las ha
escuchado, sino que se las ha involucrado en la interpretacion de sus propios
contextos (Soler & Gomez, 2020). Tras este didlogo intersubjetivo se han
generado los resultados con el maximo rigor cientifico posible (Flecha &
Soler, 2014).

Estudio de Caso: Escuela de Personas Adultas la Verneda-Sant Marti

Como se desarrolla en el marco teorico del actual articulo, cuando se crea la
Escuela de Personas Adultas la Verneda-Sant Marti a finales de los anos 70,
esta estaba ubicada en uno de los barrios mas desfavorecidos de Barcelona
(Giner 1 Gota, 2014). Sin embargo, este mismo barmrio se ha ido
transformando con el paso de los afios. Segtin sefiala Sanchez Aroca (1999)
este impacto social se debe a la organizacion democratica, igualitaria y
pluralista de este centro, ya que se ha construido a partir de las mejores
contribuciones cientificas de diferentes areas y disciplinas (Flecha & Soler,
2014). Numerosos estudios sefialan como desde esta escuela se han desafiado
las teorias clasistas que negaban la posibilidad de las personas con bajos
estudios académicos o con necesidades educativas especiales pudieran leer y
aprender con las mejores obras literarias, musicales, artisticas y cientificas
(Lopez de Aguileta & Flecha, 2021; Diez-Palomar et al., 2021; Flecha, 1997,
Morla-Folch,, 2015). Por tales razones, esta escuela resulta idonea para tratar

49



La participacion comunitaria en la educacién de personas adultas:
cuando la movilizacidn viene desde la propia ciudadania

230 Gomez-Cuevas & Valls-Carol — Impacto Social desde Bottom-up

de identificar los elementos clave que logran impacto social en la
participacion comunitaria promovida desde abajo.

Recogida de Datos

En coherencia con la metodologia comunicativa para la recogida de datos se
han llevado a cabo 5 entrevistas en profundidad con un enfoque
comunicativo, un analisis documental y una revision de la literatura
cientifica.

En este estudio no se busca tanto generalizar los resultados, sino mas bien
obtener informacion relevante. Partiendo de esta base, se han buscado sujetos
1déneos para la investigacion con un caracter intencional (Redondo-Sama et
al.. 2020), en concreto, las personas implicadas que conocen los origenes de
la Escuela de Personas Adultas la Vermeda-Sant Marti.

En colaboracion con la coordinacion de la escuela, se informo a los
sujetos del estudio del objetivo de la investigacion y se les solicito su posible
participacion. Finalmente participaron un hombre y cuatro mujeres entre 40
y 85 afos. Dos de las personas entrevistadas colaboran con la escuela y las
ofras tres mujeres son participantes. A todas se les pidié su consentimiento
informado y se ha asegurado la confidencialidad a través de la utilizacion de
seud6nimos.

Las entrevistas fueron grabadas para el posterior analisis de los datos. Se
realizaron las transcripciones textuales, se identificaron la dimension
exclusora y la dimension transformadora en los testimonios y se clasificaron
segun las diferentes categorias aportadas por el marco tedrico del estudio.
Este proceso de analisis ha servido para extraer los resultados y dar respuesta
al objetivo de la investigacion.

Resultados
En las siguientes lineas se presentan los hallazgos del estudio tratando de

identificar los elementos clave para que la participacion comunitaria
promovida desde abajo “bottom up” logre impacto social.
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Construir Interacciones Igualitarias: Dialogo y Consenso

Tal y como las personas entrevistadas expresan en la Escuela de Personas
Adultas la Verneda-Sant Marti las relaciones estan mediadas por el dialogo
y el consenso, no se dan relaciones de poder, sino que estas se basan en
interacciones igualitarias donde la argumentacion es el medio para la toma
de las decisiones. Asimismo, varias personas entrevistadas sefialan que desde
el inicio se formularon unos criterios basicos que conformaron el eje
vertebrador del centro. Esto ha permitido dar continuidad a la escuela desde
una organizacion mas democratica y horizontal, cuyas dinamicas se han ido
transmitiendo entre toda la comunidad. De una manera similar y mas
concreta lo explican Laia y Neus:

Por eso hay veces que te da ese placer de aprendizaje facil, que tienes

a la otra persona, que por muchos estudios que tenga o por mucha

categoria social que tenga a la hora de la verdad se sienta a tu lado y

te escucha, pierdes aquel miedo y eso es lo que tiene Verneda, esa

verticalidad cambia, es la igualdad. Para mi ha sido la transformacion

de muchisima gente y por qué si tiene un titulo tiene que ser mas que

tu. Si alguien lo tiene y tiene esa actitud, lo paramos. Hemos adquirido

habilidades para que esa persona no se sienta superior a nosotros.

(Neus, participante).

En Verneda no se dan relaciones de poder. Desde el 78 hasta ahora,
como ti muy bien dices, los movimientos sociales muchas veces van
perdiendo el espiritu o el sentido por el que fueron creados. Entonces,
yo creo que en Verneda se han ido poniendo unos criterios de
proteccion para que eso no ocurriera, desde el didlogo y desde la
reflexion conjunta entre todas las personas que formaban parte de
Verneda (Laia, colaboradora).

Estos testimonios coinciden con el analisis documental, donde
encontramos que desde el comienzo se establecieron unos principios basicos
para mantener la estructura democratica del centro educativo: “Centro
publico [...] integrado en el barrio por la cual se potencia la participacion
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activa y critica. Ideologicamente democratica y pluralista (Escuela de
Personas Adultas La Verneda-Sant Marti, 1980, p. 90).

Igualmente, en el analisis de los resultados se aprecia que el fundador de
la escuela, quien traia ya un planteamiento muy igualitario y deliberativo, fue
una piedra angular para promover que el centro se construyera de abajo a
arriba con unos criterios tan desafiantes para la €época en la que fue creada.
En los siguientes testimonios encontramos esta clave:

Yo creo que el primer factor fue el Ramon, que fue el promotor de la
escuela. Ahora la sociedad es mas democrata, pero en esa época no
era tan facil hacer cosas que el Gobierno no las pensaba hacer
(Carmen, participante).

Que no se pierdan los criterios por lo que fue creado es algo que no
podemos perder, perder aquello que Ramoén hizo. Es una cosa que
dice: el barrio es escuela, porque el barrio se organizé con todo ello
para crear esa escuela, pero la escuela creé barrio (Neus, participante).

Como senalan diversas personas entrevistadas, en la escuela empezaron
siendo 17 personas y con los anos ha ido creciendo hasta llegar a tener mas
de 1.700 participantes:

Yo vengo a este barrio sin conocer a nadie, nunca habia estado y era
el barrio que se consideraba mas conflictivo de Barcelona, entonces
ya vengo con esa idea bottom-up, por lo tanto, comienzo un suefio de
escuela conjuntamente como un suefio de barrio, pero lo comienzo
con 17 personas, de abajo y, ademas, sin ningin poder, no era digamos
la gente lider del barrio (Asier, colaborador).

Para que las relaciones siguieran siendo horizontales, igualitarias y no se
perdiera la esencia inicial de la escuela, como expresa la participante
Azucena los criterios deben someterse a una reflexion permanente: “este
proyecto tiene que estar revisable siempre para que no se altere ese criterio”.
De esta manera, con el paso de los afios fueron anadiendo factores segtn las
nuevas necesidades que se les iban presentando.
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Un ejemplo de esto son las asociaciones de participantes creadas en 1986
(Giner 1 Gota. 2014). Debido al aumento de la participacién en la escuela,
necesitaban establecer nuevos criterios que les ayudasen a mantener la
organizacion democratica. De esta manera, tras largos procesos deliberativos
por toda la comunidad educativa, la asociaciéon Heura y la asociaciéon Agora
fueron creadas para garantizar que la escuela siguiera estando gestionada y
promovida por las propias personas participantes. Estas bases tan solidas y
fuertes hicieron que el centro educativo promovido como iniciativa bottom-
up enfrentara con éxito las adversidades que se les fueron presentando.

Quien inicia el liderazgo dialogico cada vez es menos lider

En relacion con el anterior factor, las voces de las personas entrevistadas
sefialan que para que la iniciativa bottom-up logre tener impacto social, es
necesario partir de un liderazgo dialdgico con el fin de no generar jefes o
jefas que asuman todo el poder. Asier lo explica en el siguiente testimonio:

Desde luego se ha podido prescindir de mi persona, que seria el
que podria tener mas poder por de déonde venia, por mis
estudios, etc. Pero han funcionado sin mi perfectamente y eso
es un sintoma muy bueno, y no sustituido por otro lider, sino
sustituido por el propio liderazgo dialdgico de la gente de abajo
(Asier, colaborador).

Para que pudieran continuar con este caracter igualitario, decidieron
establecer diferentes organismos para la reflexion y el dialogo donde poder
tomar las decisiones entre toda la comunidad implicada. Neus y Laia lo
explican de la siguiente manera:

No es la voz de una persona la que prevalece sobre las otras. Es que
no lo aceptamos, eh. Es que ya lo llevamos dentro. En las asambleas,
que a lo mejor es una voz que no es lo que tu..., pero vamos a
escucharle y a ver lo que dice, porque a veces no tienes la razéon de las
cosas, pero claro, eso es lo importante, escuchar todas las voces
(Neus, participante).
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Lo que podemos ir haciendo todos es ir aportando argumentos,
reflexion, investigacion, necesidades; todo eso luego se lleva en forma
de propuesta a los espacios de decision. (Laia, colaboradora).

De la misma manera observamos este aspecto en el analisis documental.
En el Proyecto Educativo y Social del centro se detallan los diferentes
espacios de participacion, en ellos: “la democracia deliberativa es nuestro
modelo participativo de tal forma que todas las personas participantes pueden
intervenir en igualdad de condiciones, (...) a través de la informacion,
deliberacion, consenso y decision abierta a todo el mundo” (Escuela de
Personas Adultas la Vemeda-Sant Marti, 2002, p. 3).

El Rechazo a una Ideologia Unica: Pluralidad

Los hallazgos apuntan a que la mejor forma de lograr que la participacion
comunitaria promovida desde abajo tenga impacto social es incluyendo en el
seno del movimiento la pluralidad de las voces. En esta linea, tanto en los
cinco testimonios, como en el documento de reconocimiento inicial de la
escuela (Escuela de Personas Adultas La Verneda-Sant Marti, 1980), se
recoge como criterio de éxito que la entidad, al pertenecer al barrio, no se
pueda definir con una unica linea de pensamiento, sino que parte de la
amplitud de acciones ideologicas y politicas. En las palabras de Azucena
podemos encontrar un ejemplo de esto:

En la escuela tenemos ideologias de todas las ideas que ti puedas ver.
De religion, de politica, familiares y de feminismo, pero las
compartimos. Yo digo que siempre se puede hablar de todo, pero sin
molestar. Ofra cosa es que i no tengas esa ideologia, pero t tienes
que respetar... Ahora mismo hay muchos migrantes de todos los
paises, yo no sé€ cuantas nacionalidades hay, pues todas se conviven y
se respetan (Azucena, participante).
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La Creacion de Sentido como Motor de la Participacion

El siguiente elemento clave identificado para que la participaciéon social
promovida desde abajo-arriba logre impacto social tiene que ver con la
creacion de sentido de la participacion en sus vidas. En los testimonios
identificamos que las personas deciden participar porque mejoran aspectos
de sus vidas. Un ejemplo de esto se puede observar en los siguientes
testimonios:

Yo fui con anterioridad a una escuela y no me sentia bien, ahi lo que
hacian era jugar... Y cuando fui a esta escuela (refiriéndose a la
Verneda), no me senti rechazada por la gente que habia alli, de que
supiera mas o menos. Yo queria una cosa que fuera mas reglada, mas
seria, que pudiera aprender, no a jugar (Azucena, participante).

La gente no participa por participar, sino que tiene que sacar unas
mejoras en sus vidas, en sus familiares, etc., de esa participacion, no
era participar porque es muy bonito participar, sino para transformar
la sociedad, transformar su barrio en un suefio y vivir mejor (Asier,
colaborador).

La Solidaridad se Aprende Practicandola

En los resultados hallamos que las personas acuden a la escuela porque
disfrutan siendo solidarias: “la gente participa porque le gusta ser solidaria,
entregarse a los demds, porque cuando se entrega a los demas es mas feliz y
le gusta” (Laia, colaboradora). Desde la perspectiva de una participante
también se aprecia su satisfaccion y lo que le aporta: “soy mas solidaria ahora
que antes. Es tan importante ser solidario en tonterias que hay veces que no
le damos importancia” (Neus, participante).

Esto se debe a que en la escuela se vive con este sentimiento: “la
solidaridad est4 impregnada un poco en el ADN de Verneda, es un principio
del aprendizaje dialégico, ya en las aulas aprendemos con solidaridad” (Laia,
colaboradora). Asi pues, varias de las personas entrevistadas especifican que
la escuela triunfa gracias a la solidaridad de quienes participan y colaboran.
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Consideran clave este sentimiento de apoyo mutuo ya que sino el proyecto
no habria llegado a tantas personas.

Desde los inicios, el ADN solidario de Vemeda se ha transferido entre las
personas que han pasado por la escuela, generando asi una cadena de
solidaridad mas alla de las aulas: “La idea de la escuela es, cuando tu
aprendes, luego si quieres te quedas para ensefiar a otra persona” (Carmen,
participante).

En ocasiones, incluso llegando a crear nuevas amistades que han
fortalecido la capacidad transformadora de la escuela. En todos los
testimonios relatan ejemplos de las relaciones tan sanas que les ha aportado
la escuela, a modo de ejemplo:

Este tipo de bottom-up y de liderazgo dialégico crea grandes
amistades. Mucha de la gente que contintia viviendo en el barrio,
siente que no esta sola. Y a la larga es una de las principales
motivaciones para seguir defendiendo la escuela incluso aunque
lleven afios que no participan en ninguna de sus actividades, y ademas
es un acicate también para alli donde va la gente que se ha vuelto, a
Andalucia, etc. Colaborar en actividades similares que hacian aqui,
para crear ese sentido también (Asier, colaborador).

Discusion y Conclusiones

Estudios previos plantearon el interrogante sobre desde donde deberia
plantearse la participacién, si desde iniciativas top-down o bottom-up
(Sinwell, 2012). En el marco tedrico del presente articulo ya se observaba en
investigaciones como la de Curbach et al. (2018) que la participacién top-
down tuvo sus limitaciones. Nuestros datos sugieren que la Escuela de
Personas Adultas la Vemeda Sant-Marti gracias a que se basa en el
Aprendizaje Dialogico esta organizada como una iniciativa bottom-up, lo que
ha contribuido al éxito del centro educativo en el barrio, e incluso mas alla
de la Vemeda. Este planteamiento coincide con el estudio de Huber et al.
(2012) el cual demostréo que los movimientos de base consiguen mayor
aceptacion y apoyo de la ciudadania que las propuestas que vienen del poder
institucional.
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En cuanto a los elementos clave identificados, en primer lugar, los
hallazgos revelan que es necesario generar contextos y dindmicas que
promuevan un didlogo igualitario. En esta escuela lo han conseguido
estableciendo desde el inicio unos criterios basicos que son el eje transversal
del centro, y a su vez, han ido revisando cada cierto tiempo los criterios
iniciales, asi como afiadiendo nuevos cuando la necesidad se les presentaba.
Ademas, todos los testimonios relatan que cualquier decision de la escuela
es reflexionada con argumentos de validez y tomada por la comunidad
educativa en los diferentes espacios de decision coordinados por las propias
personas participantes.

Esta comprension del desarrollo de la escuela aporta claridad a la
incertidumbre que traia la investigacion de Smith et al. (2016) acerca de
como evitar que la iniciativa bottom-up pierda capacidad transformadora
cuando el movimiento incrementa su impacto. Sin embargo, ya en la revision
de la literatura se observaban estudios sobre el impacto de esta escuela, que
lleva mas de 40 afios en activo y cada vez tiene mayor transferencia social
(Aubert et al., 2016; Lopez de Aguileta & Flecha, 2021; Diez-Palomar et al.,
2021; Flecha, 1997; Morla-Folch,, 2015; Giner i1 Gota, 2014; Sanchez Aroca,
1999). Como sefialaba Gallo-Cruz (2017) resulta primordial poner la
atencion en el grado de organizacion de los colectivos para entender las
posibles asimetrias de poder dentro del movimiento. En la Escuela de
Personas Adultas la Verneda Sant-Marti podemos ver en los resultados que
gracias a la base organizativa tan sélida con la que se cre6 no hay
desigualdades de poder que perjudiquen el movimiento, es mas, no permiten
que nadie imponga su opinion.

Asimismo, el origen de la escuela es muy relevante, puesto que liga con
uno de los principales elementos: el liderazgo dialégico. Estudios previos
sefialaban la importancia de democratizar el poder (Redondo-Sama, 2016;
Ruiz-Eugenio & Valls, 2016). En la misma linea, el concepto de liderazgo
dialégico aportado por Padrés y Flecha (2014), explica que una de las
caracteristicas principales de éste, es que quien lo ejerce esta buscando las
capacidades de liderazgo de cada una de las personas del grupo para
potenciarlas, surgiendo cada vez mas lideres y lideresas para diferentes
momentos de la escuela. En nuestros resultados podemos ver claramente que
desde el comienzo esto ha sucedido de la misma manera. Se pudo prescindir
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de la primera persona que trajo los conocimientos, la escuela continué con
su organizacion democratica y pluralista y surgieron nuevas personas lideres
que nunca habian tenido voz en otros espacios fuera del centro educativo.
Estos hallazgos también estin en consonancia con la investigacion de
Redondo-Sama (2015) que, siendo la escuela de la Verneda la primera
Comunidad de Aprendizaje, se cre6 en base a un liderazgo dialogico. Como
sefialan nuestros hallazgos estos inicios han dado lugar a numerosas
transformaciones personales y sociales de las personas participantes y de sus
entornos. De esta manera, un liderazgo jerarquico, como sefialaban Frost y
Harris (2003) es estéril en tanto en cuanto no tiene en cuenta la agencia
humana de la comunidad. El posible consecuente riesgo, como hacia hincapié
Alonso (2010), es que la iniciativa bottom-up termine siendo top-down.

El tercer elemento encontrado en nuestro analisis de los resultados es la
inclusion de una pluralidad de voces. En los estudios previos se veia como
en diferentes lugares las iniciativas bottom-up no tenian exito porque las
diferencias ideologicas promovian la fragmentacion del movimiento, lo que
se traduce en una capacidad débil de accién (Loschi. 2019; Ozdemir &
Eraydin, 2017). Asimismo, estos estudios demuestran como finalmente la
ciudadania deja las diferencias a un lado para hacer frente a los problemas de
sus comunidades. Nuestros hallazgos exponen que esta escuela ya fue creada
con este enfoque pluralista gracias al bagaje de su fundador y al trabajo
conjunto de las personas participantes, lo que ha propiciado que quien entrara
en la escuela se contagiara de esta dinamica respetuosa hacia lo diferente.

El cuarto elemento clave viene de la mano de la inclusion de todas las
voces: la creacion de sentido. En nuestro estudio se ha visto reflejado cémo
si se tiene en cuenta la diversidad de demandas de las personas participantes,
estas les encontraran mas sentido a su participacion en la escuela, ya que la
ésta pertenece a las personas que acuden a ella por la razén que sea. La
creacion de sentido es el motor de la participacion. De este modo, la
ciudadania va a la escuela para mejorar sus vidas y la de su entorno. Como
revelan los resultados, el efecto viral de la Verneda es imparable. En
consonancia, los estudios previos ya aportaban cierta claridad acerca de
como la participacion de las personas, en especial, de aquellas en situacion
de vulnerabilidad, mejoraban sus vidas, y como esta razon era la motivacion
principal (Aiello & Joanpere, 2014; Aubert et al., 2008; Tellado, 2017).
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El ultimo elemento identificado tiene que ver con el sentimiento de
solidaridad: en nuestros hallazgos ha sido muy relevante para que la escuela
haya logrado tanto impacto social. Como sefialan los testimonios, sin la
voluntariedad de la comunidad no hubieran podido emprender numerosas
actividades y acciones para una gran diversidad de participantes, siempre con
el objetivo de llegar al maximo niimero de personas que quieran y/o necesiten
formacion educativa para mejorar sus vidas y la de sus comunidades. De la
misma manera se observa en el estudio de Arampatzi (2017) donde la
solidaridad nacié como una necesidad para llegar mas lejos.

Por otro lado, como se aprecia en nuestros resultados, en la Escuela de
Personas Adultas la Vemneda-Sant Marti la solidaridad est4 en el ADN de la
escuela, ya en 1978 nace con este sentimiento gracias a las personas que
decidieron construir la escuela sofada de manera desinteresada. Como
identifican algunas investigaciones previas (Khalfaoui et al., 2020; Pulido-
Rodriguez et al.. 2015; Soler et al., 2019), parte de este ADN solidario se ha
cimentado debido a que llevan a cabo las AEE.

De esta manera, otros testimonios relatan como al entrar en Verneda la
persona se impregna y se transforma con ese ambiente igualitario y solidario
llevando en ocasiones a generar amistades, aspecto muy relacionado con la
literatura cientifica previa. Los estudios incidian en que cuando una amistad
es de calidad, la vida es mas larga y feliz, y dicha felicidad sera la que aporte
mayor éxito a la vida de las personas (Giner 1 Gota, 2014; Gomez et al.. 2022;
Leon-Jiménez 2020; Lyubomirsky et al., 2005; Waldinger, n.d.). Este éxito
en nuestros hallazgos se traduce en que no sélo son mas felices ahora, sino
que también esta felicidad ha reforzado la capacidad transformadora y la
transferibilidad de la iniciativa bottom-up.

A la luz de los resultados obtenidos, se hace evidente que para que la
participacion comunitaria desde iniciativas bottom-up tenga impacto social
se requieren unas condiciones previas constituidas por el dialogo igualitario
y el consenso, en un terreno definido por la interacciéon basada en los
argumentos de las personas que constituyen la comunidad. Este ambiente
democratico y horizontal se consigue gracias a las bases del Aprendizaje
Dialogico. En este sentido, la Escuela de Personas Adultas La Verneda-Sant
Marti se convierte en un espejo de la sociedad que la alumbra y, al mismo
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tiempo permite entender la educacion como un reflejo de la ciudadania
deseada.

Para lograr esta situacion, hay cinco elementos clave. Por un lado, el
grupo no es un agregado de individuos, sino una comunidad de interlocutores
que sigue funcionando gracias a la iniciativa del fundador que promovié
desde el inicio el liderazgo dialdgico. Su objetivo fue identificar a las
personas menos protagonistas del barrio, creer en sus capacidades y
promover asi nuevos lideres y lideresas que nunca habian tenido voz en la
sociedad, convirtiéndose en fuente de inspiracion donde otras personas
continuaron su huella igualitaria. Otro factor es la creacion de sentido como
motor; cubrir necesidades que de por si son plurales dota a la comunidad
educativa de una capacidad de resiliencia y dinamismo que mejoran sus
propias vidas. En tercer lugar, en esta dinamica los y las participantes
consiguen establecer relaciones solidarias a través de una experiencia real y
concreta. En esta linea, es posible considerar la necesidad de un ADN
solidario que sirva como sena de identidad de la comunidad. En cuarto lugar,
es precisamente la pluralidad de voces la que consigue que los objetivos del
movimiento bottom-up estén siempre actualizados y acompasados con los
deseos y suefios de los y las integrantes. Por ultimo, la solidaridad
aprehendida puede generar como resultado potentes vinculos de amistad,
ejemplares para el entorno y contagiosos para el resto que contribuyen a
fortalecer la iniciativa bottom-up.

Estas claves parten del ejemplo inspirador del primer lider dialégico de la
escuela que desparecio para que la comunidad brillara con luz propia. A su
vez, contribuyo a establecer los cimientos del centro educativo que se basan
en el Aprendizaje Dial6gico. Estas bases son por las que la Escuela de
Personas Adultas La Verneda-Sant Marti, como ejemplo de participacion
comunitaria claramente promovida desde la ciudadania, sigue teniendo
impacto social tras 44 anos de existencia. En definitiva, el principal hallazgo
que ha dado pie a los demas elementos ha sido el liderazgo dialédgico.

Notas

[1] En este articulo se toma la definicion que hace Sanchez Aroca (1999) por “participante’:
son las personas que participan en un proceso educativo como estudiantes en su edad adulta
(educacion de adultos).
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[2] Informacion extraida el 06/04/2022 de http://www.edaverneda.org.
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Capitulo 4. Los beneficios de la participacion en espacios
virtuales de aprendizaje para que las personas adultas

superen el aislamiento durante la COVID-19.

4.1 Presentacion

Tener unas bases solidas en cualquier entidad o institucion es esencial para poder respon-
der antes adversidades y situaciones de emergencia internacional, como las consecuencias
ocasionadas por el SARS-CoV-2, declarada en mazo de 2020 por la OMS como pandemia
mundial. Aun con las mejoras en la salud gracias a las vacunas, todavia se considera de-

masiado pronto para decretar el fin de la pandemia (Comision Europea, 2022).

Tal ha sido la magnitud del impacto en la salud que, para intentar reducir la oleada de
contagios y muertes, en Espafia durante los tres primeros meses se paré toda actividad
diaria. Se limitaron los movimientos en el territorio nacional y se propuso como medida
el confinamiento en los hogares. También se cerrd cualquier tipo de local que su servicio
no fuera estrictamente vital para la supervivencia de la ciudadania. Estas medidas nece-
sarias afectaron gravemente a la poblacion desde diferentes areas, entre ellas la del apren-
dizaje.

Actualmente, estas circunstancias historicas cambiaron radicalmente el transcurso de la
educacién. Cuando las instituciones educativas se vieron forzadas a cerrar sus centros, lo
que antes estaba siendo una introduccién paulatina de las tecnologias en las aulas, con
esta insélita situacién el proceso se vio atropellado. La ensefianza segura y que pudiera
Ilegar a todas las etapas de aprendizaje, fuera cualquier fuese su situacion, a partir de ese
momento tuvo que realizarse a distancia mediante herramientas digitales (United Nations,
2020).

Para el sector de la educacidn de personas adultas, en especial aquellas que viven solas y
las que no habian tenido antes la necesidad ni el deseo de utilizar las TIC suponia un reto
para continuar con su aprendizaje. Sin embargo, la preocupacion iba mas alla, y es que la
literatura cientifica hasta el momento vislumbraba los perjuicios en la salud mental de la
soledad no deseada y el aislamiento en personas adultas (Ammar et al., 2020), con mayor

gravedad en las personas mayores (Steptoe et al., 2013).
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Ante estas circunstancias, los cimientos solidos e igualitarios con los que fue creada la
EPA La Verneda-Sant Marti que se han podido apreciar en el capitulo 3, dieron pie a
poder adecuar al modo online algunos de los talleres y actuaciones que la escuela venia
realizando desde hace afios. Gracias a la colaboracién y solidaridad de los diferentes agen-
tes de la comunidad educativa esta adaptacion tuvo un gran éxito de participacion y redujo

el sentimiento de soledad en unas circunstancias tan delicadas.

El estudio que a continuacion se presenta ha sido publicado en 2020 junto a la Dra. Rosa
Valls y la doctoranda Ana Toledo y esta publicado en la revista Malta Review of Educa-
tional Research (MRER).
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Abstract: The magnitude of the COVID-19 crisis is unprecedented; it has
impacted millions of students around the world. Among these impacted
students are participants in adult education. Adult education centres
have engaged in a series of online activities that have enabled adults
who had never used ICT resources before, to interact with other
participants. In response to this challenge, this research provides
scientific insight regarding the impact of the actions by one adult
education centre in Spain, the participants' association Agora, whose
scope of responsibility is to service the entire neighbourhood of La
Verneda (Barcelona). Its objective is to enable adults to acquire abilities
and to develop initiative through participation in a broad and high-
quality educational programme. Agora offers the entire neighbourhood
a range of cultural and educational activities. This article provides
knowledge about how to help people minimize the negative
consequences of confinement, and uses a communicative methodology
to provide a dialogical re-creation of knowledge which enables
researchers to contribute to dismantling myths and false assumptions in
identifying the benefits adult education can provide to participants. The
field work was carried out online through semi-structured interviews
with a number of adult participants between the ages of 30 and 90 who
were engaged in adult education activities. The research revealed that
participation improved the individuals” situation by enabling them to
overcome loneliness or isolation.

Keywords: Adult education; participation; ageing; isolation, COVID-19
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A checklist developed by the OECD (2020) for an educational response
during the COVID-19 pandemic proposed several different points. Some of
the most relevant ones are the following: the development of a means of
communication and schedules to maintain frequent contact with the different
working groups and agents involved; the inclusion of online learning, as it
provides the greatest versatility and opportunity for interaction; and an
increase in communication and collaboration among students in order to
foster mutual learning and well-being,.

Using these three types of proposals to address the problems generated by
the pandemic resulted in relevant educational improvements. A survey
conducted by OECD (Reimers and Schleicher, 2020) reveals that "some
unexpected positive educational outcomes of the changes caused by the crisis
include the implementation of innovative technologies and other solutions
and an increase in students' autonomy to manage their own learning" (p. 31).
Similarly, a study by Harvard University (Shonkoff, 2020) revealed that
prolonged social distance and supportive relationships are essential to
strengthening resistance in the face of adversity. Thus, a priority for research
has been to address the threats and negative impacts that isolation can have
at the socio-educational level, especially the impact on the most vulnerable
groups (Roca et al., 2020). These vulnerable groups include adult education
individuals, because many resources available to these groups remain limited
while social distancing practices continue (Boeren et al., 2020; Reimers and
Schleicher, 2020).

Given this situation, UNESCO views adult learning and education as a means
to help meet the main urgent economic, social and environmental challenges
(Lopes and McKay, 2020; UNESCO Institute for Litelong Learning [UIL],
2020). In line with this, in their sustainable development goals for 2030,
litelong learning is advocated as the fourth goal and also as an engine for
social transformation and development (UIL, 2020; UN, 2015). Likewise,
authors, such as Peter Jarvis (1985), who are historically referenced in adult
education research, argue that maintaining the social fabric can be a method
both for its liberation and development, as well as for its maintenance of the
social system. In this sense, Jarvis emphasizes "the retention of stability in the
social system at a time when many people do not have work to occupy their
time and minds" (p. 147).
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Introduction

The worldwide spread of the SARS-COV-2 virus has generated a global crisis
impacting all levels (Organisation for Economic Co-operation and
Development [OECD], 2020; United Nations [UN], 2020). Internationally, in
many respects, the population group most affected by the COVID-19
pandemic have been the elderly (Bonanad et al., 2020; Department of Health
and Human Services [HHS], 2020; MWG 2020).

In addition to high mortality rates, another important consideration of the
pandemic is the isolation that members of this age group experienced due to
containment, social distancing, and community containment (Wilder-Smith
and Freedman, 2020). The implementation of these measures resulted in a
more sedentary lifestyle, reduced social relations, and forced solitude. These
factors were compounded by the pandemic’s psychosocial effects, namely:
anxiety and depression, which are conditions that have a negative impact on
the healthy ageing (Armitage and Nellums, 2020; WG, 2020).

In Spain, the virus has had a particularly severe impact (Inchausti et al., 2020;
WHO, 2020). Spain is a country with one of the highest life expectancies in the
world. With 19.4% of its population over the age 65, COVID-19 has had a
devastating effect. It is estimated that in this pandemic, the age group of
people over the age of 65 has accounted for more than 70% of the mortality
(National Institute of Statistics [INE], 2020; GTM 2020). In addition, Spain's
educational and social reality has also been severely affected by the
coronavirus pandemic, which in southern Europe has been especially
complex and virulent (Aznar-Sala, 2020).

Given this scenario, this article aims to provide scientific knowledge about the
benefits of a response to the socio-educational challenge that this pandemic
has presented mainly among the elderly. In this context, the adult education
school La Verneda-Sant Marti (Barcelona-Spain) has historically carried out
activities for the educational and social improvement of the whole
community. During the time of the pandemic, this school developed different
activities delivered in a virtual mode that were found to be beneficial for
adults.

In this study, we wanted to determine whether participation in adult
education activities has increased as a result of offering online learning
opportunities, and whether this participation has to a degree alleviated the
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teeling of isolation and loneliness that adults were experiencing during the
pandemic.

To do so, the current state of play regarding the pandemic and adult
education participation is examined. First, the educational impact that the
pandemic has had in the educational field and, more specifically, adult
education is described. Moreover, consistent with the scientific literature, an
analysis of the participation in and use of ICTs by adults is carried out, as
well as the consequences of the pandemic on social isolation, the specific
ways in which these consequences were aggravated, and the health measures
needed to curb the pandemic. For this purpose, a communicative
methodology was used (Oliver, 2014; Gémez et al., 2019) and interviews were
conducted by using a communicative approach. The results presented in this
paper reveal the impact that the online activities proposed by the school have
had on participating adults, and the benetfits that the centre’s virtual learning
spaces have brought to the learners.

State of Play
Adult Educational Participation during the COVID-19 Pandemic

The impact of the pandemic has been far beyond the health field. With
respect to education, the COVID-19 crisis has created significant havoc and
difficulties that are of vital importance to address (Reimers and Schleicher,
2020). This pandemic has probably caused the greatest educational disruption
of our generation and will affect the livelihoods and future of communities.

According to data from the United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization [UNESCO] Institute for Statistics (2020b), some 188
countries have been affected by the closure of educational institutions. This
has meant that 1,058 million students have not been able to attend these
countries’ schools. In Spain, all educational centres, from early childhood
centres to universities, closed on March 13, 2020. The next day, a nationwide
state of alarm was declared, and the population was asked to remain confined
to their homes (Roca et al., 2020).

As reported by UNESCO in its report "Adverse consequences of school
closures", this closure has had serious consequences, such as an interruption
of learning, increased dropout rates, and greater exposure to violence and
social isolation (UNESCO, n.d.) [1].
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Adults, especially the elderly, face great challenges when dealing with
technology. They may have physical or educational limitations in the use of
ICT. However, they are a group that has shown a great interest in updated
themselves within an information society, and they have the capacity to adapt
to new forms of communication (de Jager et al.,, 2003; Garcia and Heredia,
2017).

In addition, the use of ICT represents a method that for years has been
increasingly necessary to reach the maximum number of people possible. In
contrast, it can also generate new exclusion situations that could affect the
groups and individuals who have no possibility of accessing ICT if it is not
appropriately managed (Martinez-Gonzalez, 2004). In fact, for professionals
in the field of social intervention, ICT is an important tool that can be used to
promote the connection between social and educational reality, to manage
and enable the administration of their professional work, and to integrate the
learning, communication and interaction processes of students in any
community (Sampedro-Requena, 2015). The potential of ICT has already been
demonstrated in its inclusion in the education of adolescent students with
disabilities (Buitrago et al., 2016) or in the academic and professional training
of inmates in prisons (Novo-Corti et al., 2011). In the case of adult education,
ICT has proven to be an important communication opportunity that facilitates
the integral social interaction for older people in the development of
relationships that enhance their personal and social qualities, moving them
away from personal isolation and facilitating their satistaction and motivation
(Martinez and Rodriguez-Garcia, 2018).

Similarly, research is already underway on understanding how adult
education is a key element both at the social level for containing the
pandemic and at the individual level for improved physical and emotional
well-being (Lopes and McKay, 2020). Theretore, the pandemic has once again
highlighted the need for providing citizens with knowledge management and
verified information that they can reflect and act on to protect their health and
that of the rest of society (Legido-Quigley et al., 2020; Lopes and McKay, 2020;
Pulido-Rodriguez et al., 2020).

Education and access to knowledge are key factors since, in the face of a
health crisis such as the one we are currently experiencing, the poor and the
elderly are the most affected (Human Rights Watch [HRW], 2020). People
over sixty years old are particularly vulnerable, and as Lopes and McKay
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(2020) point out that, "interventions for this group should be tailored to their
risk profile and provide knowledge-generating responses to their specitic
need to increase self-protection, as well as provide the methods to do so" (p.
10). This evidence is especially relevant in Spain, given the impact that the
pandemic has had on the elderly, a major age group in Spain. The
phenomenon becomes even more pressing when the figures on adult
participation shown in Figure 1 are taken into account. According to the 2018-
2019 academic year data collected by the Ministry of Education and
Vocational Training (2019), in Spain, there were 512,311 registrations in adult
education, 230,026 in formal education and 282,285 in non-formal education.
We can observe a decrease in the participation in training as the age of the
adult increases.

Figure 1. Participation in education activities by age groups in 2018.

s e AMS
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Source: Ministerio de Educacién y Formacion Profesional (2019)

If educational participation is lower at an older age, in the pandemic scenario,
the influence of the increased isolation of adults living alone is even higher
and has more complex consequences. In Europe, the percentage of the
population between 25 and 64 years of age participating in education is
11.1%, which is a percentage slightly higher than that in Spain (10.5%)
(Ministry of Education and Vocational Training, 2019b). Regarding the
importance of continuing education, one of the key characteristics of the
Spanish adult population is that in 2019, 38.7% of the population had an
educational level lower than the second stage of secondary education, while
the level in Catalonia was slightly higher (36.3%) (Ministry of Education and
Vocational Training, 2019b).
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Likewise, in Spain, an ageing index of 125.79% has been reached (INE, 2020),
demanding social, economic and health solutions that enable older adults to
have both the best possible quality of life and a full inclusion in society
(Mendes, 2013).

For this reason, the concept of "active ageing" has now emerged. According to
the WHO, the coinage of this term aims to focus the design of policies and
interventions on promoting an ageing adaptation based on the continuous
participation of adults in social, economic, cultural, spiritual and civic affairs
rather than on a person's ability to be physically active or continue working

(WHO, 2002).

Thus, authors such as Manninen et al. (2011) show how the educational
participation of adults reinforces greater social and political confidence,
generates more intense cultural participation and, in addition, results in
better health and employability. Moreover, adult participation in education
has a long history and has been given significant recognition, given the
important benefits it brings to both adults and society. In the 1960s, Freire
(1968) developed a proposal for education that was based on dialogical action
and included the entire educational community in the construction of reality
(students, families, neighbourhood entities, etc.) (Flecha and Puigvert, 1998).
Within this framework, the research group Community of Researchers in
Excellence for All [CREA] [2] developed the concept of dialogical learning
initiated by Flecha (1997). Under this concept, which was based on a social
science communicative perspective, the interactions between people created a
social reality. In this way, the importance of adult participation in education
was recognized, especially in the case of the most vulnerable groups (Girbés-
Peco et al., 2019; Iniguez-Berrozpe et al., 2020).

Isolation and unwanted loneliness in the elderly

There is ample evidence showing how social isolation is linked to an
increased risk of early mortality and worsening health (Cacioppo, Cacioppo,
Capitanio, et al., 2015; Cacioppo, Cacioppo, Cole, et al., 2015; Hawkley and
Cacioppo, 2003, 2010; Holt-Lunstad et al., 2015; Shankar et al., 2011). In
particular, social isolation is also linked to higher mortality in older men and
women (Cornwell and Waite, 2009; Steptoe et al., 2013). Thus, loneliness in
older people is a global public health problem because of its serious impact
on the quality of life (Chalise et al., 2007; Smith, 2012; Theeke, 2010; Thurston
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and Kubzansky, 2009). Major international health institutions have
recognized the importance of addressing social isolation and loneliness in
order to improve the well-being and quality of life of older people (Cattan et
al., 2005; Department of Health and Social Care, 1999; WHO, 2002). In fact,
some authors also consider loneliness as an epidemic (Newson, 2006; Shearer
and Davidhizar, 1999; Smith, 2012).

In old age, isolation and loneliness are particularly significant problems
because of factors such as the loss of a spouse, friends, income, and health
(Balandin et al., 2006). In addition, ageing can lead to a loss of physical and
relational skills, limiting the individuals” participation in everyday activities.
Thus, meaningful social interactions are an integral element of successful
ageing (Smith, 2012). Studies show the fundamental importance of friendly
relationships in old age, as these relationships represent an essential source of
support (Eshbaugh, 2009). Along this line, the research conducted by Cattan
et al. (2005), one of the most cited international studies on loneliness in old
age, shows that there are effective interventions to prevent loneliness. These
interventions comprise education and social activities aimed at specific
groups of people. Thus, the participation of adults in education can be
considered a primary tool for increasing their inclusion and involvement in
political, communicational and social actions (Ifiguez-Berrozpe et al., 2020).

This review reveals that adults have a high potential for participation and
that this potential represents important opportunities at the individual and
collective level. For this reason, it is essential to carry out research that will
deepen the understanding of those actions that can end isolation and improve
older adults” educational involvement, especially at a stage of life in which
great damage has been caused. Some of these liabilities can be transformed
into opportunities. In the words of Rita Levi-Montalcini, (1998), "The
individual, at the end of his journey, in full possession of his intellectual

faculties, can enjoy what life has to offer and a future that does not belong to
him". (p. 169).

Methodology

This research uses a communicative methodology that, based on an
egalitarian dialogue with the participants of the research, allows for an
intersubjective creation of knowledge that provides a deeper and more
precise understanding of the studied reality and its transtormative potential
(Gémez et al., 2012). This analysis starts through the use of a communicative
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methodological approach, in which all people have language and action
capacity (Oliver, 2014; Gémez et al., 2019). The subjects and systems are not
only fundamental but also mutually necessary for the benefit of dialogical
research (Bryman and Teevan, 2005). Ditferent studies have demonstrated the
suitability of this methodology when investigating vulnerable groups, as well
as the social impact that this methodology produces (Gémez et al., 2011;
European Commission, 2011; Puigvert et al., 2012; Flecha and Soler, 2014;
Gomez, 2017; Diez-Palomar et al., 2018).

Following the communicative methodology, in this line of research, data
collection techniques were oriented not only to collect the experiences and
perceptions of individuals but also to discuss with them these experiences
and perceptions in light of previous scientific knowledge on the subject.
Following Stake (2006), a case study was selected based on the information it
could provide about the topic explored, namely, the adult education
participation improvement resulting from the offering of online activities by a
particular adult centre, and how this participation can influence the isolation
and feeling of loneliness in adults. In this sense, the case study was important
in providing information on this topic.

The case study is a "bounded system" (Stake, 1998, p. 16); that is, it is
understood as the interest in a single individual case, regardless of whether
the case represents a person, a programme, a service or a centre. This research
seeks to deepen the understanding of the experience of adult school
participation in the context of confinement by COVID-19. To this end, this
study delves into the impact of some actions carried out in Spain by an adult
education centre, the Adult Education School of Verneda-St. Marti
(Barcelona), and the association of the Agora participants belonging to this
centre.

This school was founded in 1978 in a humble neighbourhood on the outskirts
of Barcelona at a time of high educational, social and political demand. The
school was set up with the idea of being a school created for everyone.
Originally beginning with 15 people, the school currently serves more than
1,600 individuals and has a waiting list of hundreds of people. Since its
origin, the school has been growing and enriching itself with a multitude of
people participating in its initiatives. An essential characteristic of the training
centre is that all action is nourished by equal dialogue (Folch, 2015). The key
to its success is democratic organization and functioning. Currently, this

L

309

77



La participacion comunitaria en la educacién de personas adultas:
cuando la movilizacidn viene desde la propia ciudadania

school is an international reference point for transformation because of its
communicative character that transcends the community (Sanchez-Aroca,
1999; Aubert et al., 2016). Thus, the choice to conduct research at the La
Verneda Adult School is due to the important role the centre may have
played in curbing the impact of isolation by COVID-19 when many elderly
people have been left alone during the state of alarm implemented by the
Spanish Government.

Before the pandemic, the school provided a wide range of activities, such as
basic training, university access, language learning, computer science
education, and chat rooms, with different timetables, making participation as
easy as possible. After March 11, 2020, because of the COVID-19 pandemic,
the school had to close. However, using the words of Paulo Freire (1997), the
school’s personnel asked themselves how to "transform difficulties into
possibilities". Only one week later, they decided to keep the school alive. With
the help of the educational community and under the leadership of the
professional team, the centre moved from face-to-face training spaces to
virtual spaces. This change was made possible through the solidarity of the
neighbourhood and the support of the school for those people who did not
have technological resources or who were less knowledgeable regarding ICT
use to be able to connect online. Currently, the school has started providing
virtual courses, offering most of the activities that were carried out before the
pandemic online and providing technical support for anyone who wants to
participate.

Sample

The research participants included six women and one man. During the
confinement caused by the pandemic, these individuals all participated in
online activities at the La Verneda Adult School. To choose these people, we
connected with the centre’s coordinators, who provided us with the
volunteers, their phone numbers and contact information. We consulted with
the participants and asked them if they were willing to participate in the
research. We presented to them the researchers and the objective of the
research. The qualitative methodology that was to be carried out aimed more
at obtaining qualitative information about the object of the study than at
generalizing the study’s results. Therefore, we used an informal selection
process by which individuals who could contribute information were chosen
as volunteer subjects.

@00

310

78



La participacion comunitaria en la educacién de personas adultas:
cuando la movilizacidn viene desde la propia ciudadania

The activities in which they participated included Spanish classes for
immigrants, dialogical literary gatherings (reading books of the best works of
world literature) [3], etc. The participants’ characteristics were as follows:

Table I. People participating in the study.

Pseudonym Age Sex Activity Residence in Barcelona Born in
Consuelo 59 F | Gatherings Sant Marti [4] Avila (SP)
Barcelona
Angela 74 | F | Gatherings Sant Marti. Barcelona  Sevilla (SP)
Adriana 8 F | Gatherings El Besos i El Maresme = Castellon de
[5] la Plana (SP)
Judith 74 F | Gatherings Sant Marti. Barcelona = Zaragoza
(SP)
Rebeca 56 = F | Gatherings Sant Marti.Barcelona  Sevilla (SP)
Abbas 34 M  Spanish Barceloneta. Barcelona Marruecos
classes
Rosario 11 F | English Sant Marti. Barcelona  Bolivia
classes

Ethical criteria were also taken into account: all participants were informed
about the objective of the research and for what purpose it would be carried
out. They were contacted through the school's reference persons and asked
for their explicit consent to voluntary participate. They were assured of
complete confidentiality, and their original names were replaced by
pseudonyms.

The research technique used to carry out the fieldwork was the interview for
which a communicative approach was used. Consistent with the
communicative methodology, to generate new scientific knowledge, this
approach requires the creation of spaces in which equal dialogue is
guaranteed regarding the experience and knowledge provided by the person
participating in the study and the research provided by the researcher
(Goémez, 2017; Gémez et al., 2019; Redondo-Sama et al., 2020).
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Therefore, between July 13, 2020 and July 20, 2020, seven online interviews
were conducted through the applications Zoom and WhatsApp at convenient
times for the participants. The duration of all the interviews was between
thirty minutes and one hour, during which time, the researcher and the adult
education participant interacted and answered open questions. A dialogue
was held based on questions focusing on issues such as the individual’s
participation in courses during the confinement; the individuals knowledge
of connecting through the Zoom app or through other ways, such as with the
computer or cell phone, and a determination of whether this was the first
time they had connected this way; the effect of the online activities on
enabling them to participate more in the school than they had before; and the
influence of the online activities on their experience with confinement. All
interviews were audio recorded and transcribed textually for later analysis.
These interviews were analysed to determine the individuals’ assessment of
virtual participation and how this participation affected the situations of
isolation or loneliness due to COVID-19.

The analysis of the data was made from two categories based on the
tollowing fundamental aspects: improving participation and overcoming
isolation. Within these categories, subcategories were established to make the
analysis as precise as possible. For the improvement of participation, three
subcategories were established: increased participation, learning to connect,
and potential benefits from connecting (Table 2). The subcategories of
overcoming isolation were the following: companionship; relationship aid;
new relationships; and external relations (Table 3).

Table 2: The improvement in participation

Subcategory Description

Increased The increase in attendance for the activities offered online
participation by the La Verneda-Sant Marti Adult School

Learning to The increase in the skills and abilities required for the
connect online connection on different platforms.

Benetits from The improvements and benefits due to online versus
connecting tace-to-face activities
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Table 3: Overcoming isolation

Subcategory Description
2 . Experiencing relief from the feeling of loneliness and
Companionship
Relationship
aid of the school's online activities
New Getting to know and establish relationships with new
relationships people in the school environment
External
relations connections

isolation due to the connections generated from the school

Facilitating cooperation and support between participants

Continuing or establishing links by learning to make online

The analysis was conducted through the transcription of the interviews, the

identification of the barriers that prevent the transtormation from the
exclusionary dimension perspective, and through the determination of the

ways to overcome the barriers from the transtormative dimension

perspective. Each subcategory gave rise to one of these dimensions. The

categories were identitfied and matched with the dimensions.

Table 4. Analysis Table

Dimensi : 6 5 g
on Improving participation
Increas = Lear Benefi
ed ning ts
to from
particip | conn = conne
ation ect cting
Exclusion
. 3 5 7
ary
Transfor
- 2 4 6 8
mative

Compani
onship

Overcoming isolation

Relatio = New
nship = relation
aid ships
9 11
10 12

Exter
nal
relati
ons

13

14

Direct quotes from the participants are provided to show evidence related to

the main objective of this research. Therefore, in structuring the results of the

analysis, only those transforming elements that facilitate the improvement in

participation and the overcoming of isolation have been taken into

consideration.
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Results

The findings presented in this study are in contrast to the current state of the
art analyses. The results presented are related to the two aims of the study:
the participation in virtual learning spaces and the effect of participation on
teelings of isolation and undesired loneliness.

The participation of adults in virtual learning spaces

First, we studied how adult participation has evolved during the pandemic.
Despite the difficulties derived from COVID-19 (Aznar Sala, 2020) and the
consequent closure of schools, the La Verneda-Sant Marti Adult School
continued to carry out activities with the participants. As established by the
main guidelines of international organizations, such as UNESCO (n.d.) [6] or
the OECD (Reimers and Schleicher, 2020), contact with groups was
continued, and methods of contact and online learning were developed.

First, most of the people interviewed stated that they had participated more
in online activities during confinement than they had previously done in
person. This may present an opportunity to change the low educational
participation by adults in the data in Spain (Ministerio de Educacién y
Formacion Profesional, 2019a):

Look, sometimes I have participated in school more than before, every day
more, I told a classmate: We see each other more than before! (Angeles).

Yes, I used to be unable to do so because of work, only the Monday night
meeting and I always arrived late, (...) but I like it, so I'm going. (...) But
because of that, now I have participated in more things (Rebeca).

As pointed out in the OECD study (Reimers and Schleicher, 2020), due to the
possibilities offered by this method, going online has increased adult
participation. In fact, the authors explained how being online could allow the
connection to people with whom no such connection would have been
achieved in person. This coincides with the ideas of Garcia and Heredia
(2017) and Jager et al. (2003), who showed how the use of ICT resources and
social networks made older people feel more included and caused them to
participate more in the activities.
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Likewise, the participants' perceptions about the use of ICT to connect with
others reflects the importance of technology for faciliating social inclusion, as
has already been referenced by researchers in this same field (Martinez-
Gonzélez, 2004; Martinez and Rodriguez-Garcia, 2018; Novo-Corti et al., 2011;
Sampedro-Requena, 2015). A respondent commented as follows:

It's very interesting, if you could keep doing it, because there are older people
who can't get out. Now in the eight o' clock talk, now at the last minute, there
are people who were already getting older and were not going (Judith).

In the same vein, during the process of implementation of the activities,
several participants expressed having learned to connect through online
methods. They explain how the support provided by the school statf and by
other participants were especially important for them, since these individuals
tollowed the school's maxim of not leaving anyone behind. We can see how it
was fundamental that the school followed the methods for adults proposed
by Freire (1968) and Flecha (1997), who found that the contribution and
interaction between all the participants is valued. This is how Judith explains
it:

No, I didn't know how to make video calls; they taught me with a lot of
patience because the truth is that it cost me a little, but well, it's the school's
rule "everything is learned if you put your mind to it". At the beginning, I
was a little bit worried, but M. (a professional of the school) helped me a lot
because, well, I gave him a lot of trouble because he didn't clarify anything.

Additionally, following the guideline stating that the maximum possible
number of people should connect, the methods were agreed upon and were
developed based on the initiative of the participants themselves, ensuring
that the methods as accessible as possible and enabling better dialogue:

I realized that people had stopped doing the discussions; we were about 24
people, who suddenly were left with nothing, like orphans of that which gave
us so mich. So, M., a teacher from Verneda, sent me voice audios through
WhatsApp, and I said: well, I could propose doing the discussion through
voice audios, because we all didn't have the tools to be able to connect. We
thought that voice audio would be easier, since almost everyone has it.
Whoever does not want to enter, should not enter, but for me it was very
important that no one was excluded from the discussion. I proposed it, we
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tried it and it was a success. The success was so great that when we finished
the book by Pérez Galdos, the compaiieras said: we're going on! (Adriana).

In this way, learning to connect and participate in school activities provided
important benefits for the participants (Boeren et al., 2020). Allowing the
participants to counteract the pandemic's obstacles to active ageing (Armitage
and Nellums, 2020; WG 2020), this dynamic enabled the participants to be
more active and to benefit from educational participation. It also fostered

better inclusion and the participants’ social confidence (Manninen et al.,
2011):

I always recommend it. And once we've been out there (going out in the
street), oh, I have to connect, I can't make it, I have a meeting. (...) For me it's
an incentive, the fact of reading the book and then commenting on it on
Saturday (Rosario).

These findings confirm Rita Levi-Montalcini's proposal in which she states
that (we must live) making plans for the time we have left, regardless of
whether it is a day, a month or several years, with the hope of being able to
carry out some projects that we had not been able to do in our youthful years
(1998: p. 18)

Effects of Virtual Participation on Isolation by Household Confinement

All the participants said that being able to participate in the program
activities offered online by the school also helped them to feel more
accompanied and to overcome loneliness. Due to the initiatives of the
participants themselves and the centre, even people who were hospitalized
and therefore isolated could establish contact. This fact represents an essential
element: companionship and social interactions are key factors for success in
ageing (Smith, 2012). Two respondents commented as follows:

Above all, older people are alone. I am also older, but there are much older
people, and they said that, it was a very nice experience because through the
application you were in contact, you did not feel so alone and it was a way to
be able to interact with other people, since you could not do it otherwise
(Remedios).

I'm always alone, in the hospital, alone in the room, you know, bored, not
talking to anyone. When my partner is going to zoom in, I tell him: Come on,
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come on, come on, send it to me, man. I'm very happy with the class, you
know, because I'm always alone (Abbas).

One of the main aspects that the participants pointed out in relation to
improving the feeling of loneliness and isolation was the creation of helping
relationships through which they managed to learn together and overcome
the difficulties of connecting. Friendly relationships, especially those related
to learning, represent a primary source of support and are the sources most
recognized in the international literature (Cattan et al., 2005; Eshbaugh, 2009).
This finding is also consistent with those demonstrated by Lopes and McKay
(2020) regarding the social and emotional benefits of education and social
relationships for adults during the COVID-19 pandemic. Two participants
expressed the following:

Whenever there was a problem, they always helped me a lot. My classmates
who had a problem, the school would call them, tell them to play here, play
there, that they were concerned about getting people to connect, that if they
couldn't connect, that it wasn't because of a technical problem (Rebeca).

I have a classmate who's in class too, when I don't have a password to
connect, he sends me the password (Abbas).

Although it seemed that being confined to their home would prevent the
adults from meeting other people or keeping in touch, due to being online,
they were given the opportunity to establish new relationships that will
continue over time and that would not have been possible in the face-to-face
mode (Cattan et al., 2005). Some respondents commented as follows:

It has helped me to relate to other people, to have respect, to have empathy, to
be assertive, to give your opinion and to respect the opinion of others if I do
not agree. (...). Look, from the previous discussion, they are people from the
neighbourhood that I didn't know at all, I didn't have to know them. But
when you're at the discussion, and you see yourself walking down the street,
you say hello. (..) It's nice, because what we're doing is neighbourly
(Consttelo).

Note that I do not know them personally, and through this application, I
know them already, which is something curious, how it gives you so much to
interact with people without knowing them. Because through what they
think, when sometimes we make the comments, before the person speaks, nore
or less you knew what he was going to say, it was very curious, because you
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are already seeing a little way of thinking of each one, which does not mean
that they are more right or less, but you know more or less how that person is,
and it is very enriching (Rosario).

In addition to facilitating the relationships with the other participants in the
school, the learning acquired for participation in the activities was described
by the interviewees as having enabled them to maintain relationships and to
connect online with other people in their environment outside the school.
Thus, they were able to break a particularly serious barrier: unwanted
loneliness in old age, which is pressing due to the loss of the older adults’
usual relationships (Balandin et al., 2006). Two respondents provided the
tfollowing comments:

I live alone. Now, it is useful for the family to speak through WhatsApp, I
connect, I see them. For me it's very important, technologies for me, look,
now I'm connecting with a friend from Mexico, who sometimes travelled
with us around, and hey, you know how cool it is to be able to see you, they
serve me, technologies serve me a lot. It's serving me a lot, and I'm giving it
a value that I didn't give it before (Adriana).

Now I can connect with my family from Google Duo. Lately with Adriana, it
was very difficult, and she was very cabezona; in the end, we connected by
mobile (...). The other day I was very happy because she was the one who
made a video call to me and I was very happy because I could already see it on
the tablet (Angela).

Thus, the pursuit of a shared objective (learning English or Spanish;
commenting on books of world literature) creates a space for a human
relationship that not only affects the time of the connection but also extends
to the preparation of classes or reading the texts that are commented upon. At
the same time, technical learning becomes a tool that can be applied to other
relationships beyond the school and that fosters the overcoming of loneliness
by creating new or maintaining old relationships.

From the analysis of the participants’ responses, it has been possible to
demonstrate that through the online activities organized by the La Verneda-
Sant Marti Adult School, participation has been increased and improved, and
along with this improvement, isolation has been combated, since new
relationships have been maintained and generated; in addition, the lessons
learned have helped individuals to connect with people outside the school.

318

86



La participacion comunitaria en la educacién de personas adultas:
cuando la movilizacidn viene desde la propia ciudadania

In short, both the results related to acquiring knowledge and overcoming
loneliness are in line with other findings, for example, the contributions of
Pascual-Leone et al. (2019) to the relationship between social interaction and
cognitive functioning:

Greater social interaction is associated with better cognitive functioning. A
simple informal conversation does not bring as many benefits as more
cooperative interactions aimed at solving complex problems (2019, p. 190).

Conclusions

In this article, we have studied the impact of the online actions carried out by
the La Verneda-St. Marti Adult School during the period of confinement
caused by the COVID-19 pandemic. Specifically, the findings reveal that
participation improved as a result of the online activities offered by the
School of Adult Persons La Verneda - Sant Marti and that this participation
has helped participating adults overcome feelings of isolation and a sense of
loneliness.

Based on the knowledge developed by the participants in the research and
the research staft, it has been possible to verity how, in general, participation
has increased due to the use of online methods and how these methods have
even enabled people who were hospitalised, people with little mobility, or
those who have in-person learning ditficulties, due, for example, to their
work situation, to participate. The participants describe how the whole
process of organization and participation has been agreed upon and
cooperated with by all the agents of the school and how they have sought at
all times to guarantee freedom and inclusion, which has contributed to the
school’s success.

With respect to improving the participants” sense of isolation and unwanted
solitude, we can see in the words of the participants how companionship
provided in different forms has enabled them to overcome this feeling. The
relationships that already existed have been maintained, and their friendships
have been preserved. The participants even expressed how they have
established new relationships that would not have been created if it were not
for the online activities. This has created a larger community, facilitating the
establishment of relationships that have made it possible for the adults to
continue to participate and grow. In addition, due to what they have learned
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from both the professional team and from their peers, these adults have been
able to connect with people outside the school, for example, their families or
friends.

In this way, one can see how improving participation and overcoming
isolation are interrelated. Friendship and support relationships have been
made possible by online connections and, in turn, by the fact that people
continue to participate through support and relationships with the school.

In short, it is evident that the online activities coordinated from the La
Verneda-St. Marti Adult School have had a positive impact on the lives of the
participants. This evidence is intended to verity that people are never too old
to learn how to use ICT and that it is possible for them to participate online if
they have the necessary support from educational centres. Likewise, among
the older generations and even those individuals with difficulties, the adults’
access to virtual learning may to a certain extent contribute to overcoming the
teelings of loneliness caused by the pandemic.

This research hopes to be a first approach to suggesting future actions in the
context of a pandemic, in order to overcome the difficulties generated by the
pandemic, as well as the actions to improve adult education, as it has been
demonstrated that adult education is a fundamental area of concern for the
whole of society. For this reason, for future research, it is proposed that
turther in-depth studies should be conducted to identify those socio-
educational actions that represent successful alternatives that can be pursued
in the face of the present and future limitations caused by pandemics similar
to COVID-109.
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Endnotes
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disponible-capita

[5] 2 El Besos i El Maresme, a neighbourhood with a minimum income on the
edge of Barcelona (60,4 Family Income Index) Source: Ayuntamiento de
Barcelona (2018) https://ajuntament.barcelona.cat/barcelonaeconomia/
ca/renda-familiar/ renda-familiar/ distribucio-territorial-de-la-renda-
familiar-disponible-capita

[6] https:/ /en.unesco.org/covid19/educationresponse
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Capitulo 5. Estudio cualitativo sobre las tertulias literarias
dialégicas como intervencion de co-creacion y su im-
pacto en el bienestar psicologico y social de las mujeres

durante el confinamiento de la COVID-19

5.1 Presentacion

En el capitulo 4 se planteaba como futuras lineas de investigacion profundizar en actua-
ciones socioeducativas que supusieran una alternativa real ante restricciones derivadas de

escenarios de emergencia mundial como el de la pandemia por la COVID-19.

Fruto de este interrogante, como se exponia en los capitulos 3 y 4, la EPA La Verneda-
Sant Marti lleva implementando desde sus inicios las TLD (Flecha, 1997). Esta es una
actuacion educativa de éxito que genera nuevo conocimiento y sentido a partir del dialogo
igualitario entre todas las personas participantes con la lectura de los clasicos de la litera-
tura universal. En el presente articulo se quiere dar cuenta de las posibilidades de la TLD
como intervencion educativa de co-creacion entre los diferentes miembros de la comuni-
dad educativa de la EPA La Verneda-Sant Marti y su posible impacto social para contra-

rrestar los efectos psicosociales ocasionados por la COVID-19.

Asimismo, durante los inicios de la pandemia con el confinamiento en los hogares, en el
capitulo 4 se veia la necesidad de adaptar al espacio virtual las actividades que hasta el
momento se estaban realizando presencialmente en la EPA La Verneda-Sant Marti. Por
ello, la co-creacion no se refiere Unicamente a la actividad en si, sino que también debe
involucrar a las personas participantes en el proceso de toma de decisiones de sus centros
educativos como ya hacen las CdA (Gomez Gonzéalez et al., 2014; Soler et al., 2019;

Tellado, 2017), puesto que cualquier cambio afectara a la vida de los y las protagonistas.

En el presente articulo, se podra apreciar esta co-creacion entre participantes, educado-
res/as y voluntarios/as de la comunidad de aprendizaje la EPA La Verneda-Sant Marti.
Sin el encuentro de cada uno de ellos y de ellas no podrian haber logrado llegar a tantas
personas, en especial a aquellas que tenian barreras para el acceso y uso de portatiles,

tablets 0 moviles inteligentes.
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Este estudio ha sido publicado en 2021 en coautoria con la Dra. Laura Ruiz, la doctoranda
Ana Toledo y la Dra. Beatriz Villarejo en la revista Frontiers in Public Health, indexada
en JCR (Q1, 2021) y en SCOPUS (Q1, 2021), entre otros.
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Background: Dialogic Literary Gatherings (DLG) are evidence-based interventions
implemented in very diverse educational and health settings. The main elements that
make DLG a co-creation intervention and promote health during the COVID-19 crisis
lockdown are presented. This study focuses on the case of a DLG that is being promoted
by an adult school in the city of Barcelona.

Methods: This qualitative study was conducted using a communicative approach.
Seven in-depth interviews with participants in the online DLG have been conducted.
Five of them are women without higher education ranging from 56 to 85 years old and
two are educators of this school.

Results: The main results are 2-fold. First, the factors that make DLG a co-creation
intervention, such as egalitarian dialogue and dialogical creation of knowledge in the
decision-making process, are found. Second, the results show how DLG is contributing
to creating a supportive environment that breaks the social isolation of confinement and
improving the participants’ psychological and social well-being.

Conclusions: The findings from this study contribute to generating knowledge about a
co-creation process between adult education participants and educators in education
and health promotion during the COVID-19 lockdown, which could be replicated in
other contexts.

Keywords: co-creation, dialogic literary gathering, health p ion, adult ed: ion, COVID-19

INTRODUCTION

The COVID-19 pandemic has already caused more than half a million deaths worldwide. Although
the USA, Brazil, Mexico and the United Kingdom are the countries with the most deaths, if the
ratios for countries with populations >1 million are calculated, Spain would have the third highest
death rate with 60 deaths per 100,000 people, behind Belgium with 86 and the United Kingdom
with 69 deaths per 100,000 people, according to data updated on 9 August 2020 (1).
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On 15 March 2020, a state of emergency in Spain went into
effect and, as in many other countries in the world, a mandatory
quarantine was established. The restrictions also included the
closure of schools, universities, nonessential businesses, and any
leisure establishments. On June 21, the last extension of the state
of emergency in this country ended, starting what has been called
the new normal.

There is still very little evidence of the impacts of the COVID-
19 pandemic lockdowns on physical and mental health in
older people, as well as the impacts of health and well-being
interventions developed by community-based organizations to
address these effects (2, 3). However, there is substantial previous
evidence on social isolation and loneliness as risk factors strongly
related to depression, anxiety and cognitive decline affecting
the psychosocial well-being and health conditions of older
adults (4-6).

For this reason, an urgent global call for action to mitigate the
consequences of the lockdown on the physical and mental health
of older adults has been expressed by international organizations
and the scientific community (7-9). The WHO points to anxiety
and feelings of isolation as factors that deteriorate people’s mental
and physical health since people are without the closeness of
loved ones, family routines and support networks, increasing
the perceived risk of death and illness (10). The UN recently
launched a policy brief on the impacts of COVID-19 on older
people, including measures strengthening social inclusion and
solidarity during physical distancing, increasing their access to
digital technologies, and their participation in decision-making
processes for policies and interventions that affect their lives (11).
Preliminary studies have analyzed evidence-based approaches
that can address the problems of social isolation and loneliness in
older people, including promoting social connections as a public
health message, mobilizing the resources of family members and
community networks, and developing innovative technology-
based activities to improve social connections (5, 12).

Co-creation processes and participatory community-based
approaches to design and implement health promotion and
education interventions can contribute to effective responses at
this historic moment of unprecedented global challenges created
by the COVID-19 pandemic (13). Participatory approaches
including end-users and stakeholders in public health research
and health promotion and education have been increasingly
implemented over the past two decades. There is much literature
on how these participatory methods have been developed and
specifically on how end-users have been included in community-
based participatory research. Different concepts have been used
for these approaches that also have different emphases. One
concept is the co-creation of evidence, defined as the approach
that integrates the best existing research evidence with other
types of evidence available such as patient expectations (14).
Some have deepened approaches in which existing research
evidence is combined with the knowledge and experience
of the directly affected communities, creating evidence from
intersubjective knowledge and egalitarian dialogue (15). These
approaches have promoted processes known as the Dialogic
Recreation of Knowledge (DRK) in those dialogues that
recreate the existing evidence on interventions that improve
the living conditions of communities to respond the priorities

and needs of a particular community (16) or involve end-
users and stakeholders in the whole research process and the
implementation of the intervention for a greater social impact
(17-19). Some studies focus on how to include the most
vulnerable groups, such as the elderly, in the co-creation process.
Examples include the design of interventions to reduce sedentary
behavior and promote physical activity (20); the design of
local smoking cessation services including focus groups with
smokers and ex-smokers with long-term illnesses, serious mental
health problems and minority ethnic communities (21); and the
promotion of community resilience processes regarding how
a community addresses emergencies and other persistent and
emergent threats such as severe weather and dangerous exposure
to it (22).

The Dialogic Literary Gathering (DLG) is an educational
intervention for the collective creation of knowledge and
meaning based on the reading of the best literary creations
of humanity and the subsequent dialogue between all the
participants (23). Longitudinal studies carried out for more than
10 years with people close to the elderly have shown that the
mortality of regular readers is reduced by 20% (24). Other
studies have found that reading quality literary works increases
the capacity to better understand others, facilitating empathy
and pro-social behavior; in contrast, popular fiction does not
stimulate this capacity (25, 26).

The first DLG was initiated in 1980 at the same adult
school that has participated in this study. Currently, there is
a DLG movement that involves more than 9000 pre-school,
primary, secondary and adult education schools in Europe and
Latin America in the framework of the Schools as Learning
Communities and the extension of the Successful Educational
Actions projects (27-31). As well as the DLG have been
transferred to prisons and primary care health centres in Spain.
There is extensive evidence on how the implementation of
the dialogical learning principles on which DLGs are based
promotes the cognitive, social, and emotional improvement of
participants, regardless of their age, educational level and cultural
background (32-37). Research that presents how online DLGs
have been implemented in primary and secondary schools in
Spain to promote supportive environments during the COVID-
19 pandemic lockdown has been published very recently (37).

There are two goals of this preliminary study. First, the study
aims to identify the elements that have been part of the co-
creation decision-making process between educators, volunteers,
and participants that drives the recreation and implementation of
an evidence-based intervention, the DLG, during the lockdown
from April to July 2020. The DLG was held to promote social
connection and well-being in a group of adults and older adults of
an adult school in the city of Barcelona. Second, this study seeks
to collect DLG participants’ perceptions of the impacts on their
psychological and social well-being.

MATERIALS AND METHODS

This section first, outlines the ethics statement. Second, the
hypotheses and research objectives are presented. Third, the
contextualization of the Adult School La Verneda-Sant Marti and
the DLG is introduced. Finally, the process of data collection
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and analysis using interviews with a communicative approach
is explained.

Ethics Statement
This study has been approved by the Ethics Board of the
Community of Research on Excellence for All (CREA). The
study has followed the official guidelines for ethical issues of the
European Union H2020 research program and the Declaration of
Helsinki (38) for informed consent, data protection and privacy.
Before starting each interview, the researcher informed the
participants about the voluntary nature of the involvement,
the aim of the study, and the confidentiality and anonymity of
the information collected with the sole objective of developing
the study. Participants were informed of their right to stop being
part of this research at any time before the publication of the
results. In the informed consent, permission was requested for
the audio recording of the interviews and the publication of the
study results.

Hypothesis and Research Objectives
The hypothesis of this study is that DLG has a positive impact
on psychological and social well-being in women involved during
the COVID-19 lockdown.

This study responds to two research objectives:

(1) To identify the elements that have been part of the
co-creation process between educators, volunteers, and
participants that drives the recreation and implementation of
the online DLG during the lockdown from April to July 2020.

(2) To collect the perceptions of the educators and
participants on the impacts of DLGs on psychological
and social well-being.

Bibliographic Sources for

Contextualization the Case

In order to contextualize the adult school in which the study was
conducted, a review of the articles published in indexed journals
on this school was carried out. The works of authors who form
part of the theoretical basis of DLG have also been reviewed.

The Verneda-Sant Marti Adult School and

the DLGs
The Verneda-Sant Marti Adult School (39) is named after the
neighborhood of Barcelona in which it is located. This school
was created in 1978 through the initiative of a small group
of residents in the neighborhood. With the end of the Franco
dictatorship in Spain, a seven-story building that had belonged
to the female section of the dictatorial movement was left empty
in the neighborhood. Neighbors organized to advocate that the
building be used as a space for social, health, cultural and
educational projects. At the time, illiteracy rates among the
population, especially women, were very high. In the end, the
building hosted a nursery school, a library, different social and
health services, and the Verneda-Sant Marti Adult School.

Since its inception, this adult school has been a key entity
in the social and cultural transformation of the neighborhood.
Together with other entities, it promoted a neighborhood

movement through which joint actions have been coordinated
from different spheres, such as the campaign “Let’s break the
silence against gender violence” in which social, educational
and health organizations are involved, that is still alive now.
This school has always worked in coordination with the
neighborhood’s primary healthcare centre. It is common for the
doctors at this healthcare centre to refer cases of old people
with mental health problems, such as depression, to this school.
Recently, a DLG overseen by the adult school has been started
in the healthcare centre. The DLG is coordinated by a retired
nursing assistant who is also a participant in one of the DLGs
conducted in the adult school. The impacts of participating in the
DLG on the health of the people from the healthcare centre will
be the subject of future studies. The present study only focuses on
the online DLG developed in the scope of the adult school during
the lockdown.

Two of the main characteristics that define this school since
its foundation are the following: (1) All the actions that it
implements are based on the best existing evidence on which
actions improve the learning, well-being, values, emotions and
feelings of adults and (2) It is a democratic school in which
end-users participate in all decision-making processes and the
needs of the most vulnerable groups such as people without basic
academic qualifications are favored. Due to these reasons, this
school is managed by two associations of participants, Agora
and Heura, where the latter represents women. In this school,
the word “participant” is used instead of “end-user” or “student”
when referring to adults who do not have higher academic
degrees and participate in school activities, including all decision-
making spaces. In addition to the team of educators hired by the
two associations, this school has more than 100 volunteers. The
volunteers include university professors who started the project
40 years ago as neighbors and educators of adults, as well as
women who have become literate in this school and who now
teach other people, among other very diverse profiles.

The model of democratic education for adults of the
Verneda-Sant Marti Adult School is known by the scientific
community in the educational field. It was the first Spanish
pedagogical experience published in the Harvard Educational
Review (40), and it is also the subject of other studies published
in internationally prestigious academic journals such as the
Teachers College Record of Columbia University (41).

One of the successful educational actions carried out at this
school since 1980 is the DLG. A DLG is a space for the collective
creation of knowledge through the best literary works that
humanity has created. A DLG is based on dialogic learning,
an evidence-based approach that collects the interdisciplinary
contributions of learning sciences that focus on interactions and
community involvement (23, 42-47). Its operation is based on
the choices of the participants reading the literary work. The
number of pages to be read before the session is agreed upon.
Each person reads those pages and selects a paragraph. DLG
sessions are normally held once a week with a duration of one-
and-a-half to 20h. During the DLG session, the participants
stand in a circle. One person is the moderator. This person asks
if there are people who want to read their paragraph, and then
sets the turns in which they speak. The first person begins to
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TABLE 1 | Participants’ profiles.

Profile Code Gender Age range Academic level
Educator E1 Male 45-50 Higher education
Educator E2 Female 25-30 Higher education
Participant P1 Female 70-75 Basic education
Participant P2 Female 70-75 Basic education
Participant P3 Female 55-60 Basic education
Participant P4 Female 55-60 Basic education
Participant P5 Female 80-85 Basic education

read the paragraph and explains why it was chosen. Opinions
do not try to explain what the author meant. The person who
reads the paragraph explains what that paragraph has evoked, be
itan opinion or a reflection. Anyone else who wants to comment
on the paragraph read is allowed a turn to speak. When the
discussion of that paragraph is over, the next person, in turn,
reads his or her paragraph. This same procedure is repeated until
all the paragraphs are read. One of the fundamental criteria of a
DLG's operation is respect for all the opinions and different ways
of thinking.

As in every school in Spain, this school was closed on 13
March 2020 due to the physical distancing measures decreed
in Spain during the COVID-19 pandemic. With the closure, all
face-to-face activities, including DLGs, ceased. For many of the
participants, most of them older women, some of them living
alone, that meant the abrupt disappearance of one of their main
weekly social activities.

Data Collection and Analysis: Interviews

Using a Communicative Approach

This qualitative study has conducted seven interviews, including
interviews with five women who participated in the online DLG
during the lockdown and two educators who have moderated and
provided technical support to the DLG, using a communicative
approach. The interviews were collected from July 16th to
20th when Spain was no longer in a state of emergency and
the lockdown was over. Nevertheless, it was decided that the
interviews be conducted through video calls as a preventive
measure to minimize the possibility of COVID-19 infection. The
criterion for selecting the interviewees was their willingness to
take part in the study.

It should be noted that there was already close collaboration
between the research team and the school. Some of the
researchers on the team have collaborated with this school for
more than 10 years, and this collaboration took place for 20 years
for some of them. The researchers explained the study proposal
to the coordinator of the educators’ team. The coordinator then
informed the DLG participants of the researchers’ proposal and
requested their participation. All the people agreed with the
study. Among these people, five participating women, in addition
to the two educators, volunteered to participate in the study. The
profiles of the people interviewed, and the codes assigned to them
are listed in Table 1.

The interviews collect the postulates of the communicative
methodology of research (15, 36, 48). The interviews using a
communicative approach are conducted as open conversations
in which the researcher shares the existing evidence with the
interviewee. In turn, the person interviewed contrasts this
evidence with his or her experience. Through an egalitarian
dialogue between the researcher and the researched person, an
interpretation of reality is reached. In the egalitarian dialogue, the
force of the arguments prevails and there is no power relationship
(46). An interpretation is considered to be valid not because of
the position of the power of the person who performs it, such as
the researcher over the investigated person, but rather because of
the strength of the arguments on which it is based, regardless of
who makes that argument.

In the interviews, evidence on the elements that make up a
co-creation process and the factors that contribute to improving
the psychological and social well-being of people in lockdown
situations was shared. Thus, a dialogue was established in which
the participants contrast this evidence with their experience.

The interviews were recorded and kept in a folder on the cloud
of the University of Barcelona that was shared with the members
of the research team. The main contributions for each of the two
research objectives were transcribed. These contributions were
turned into an Excel document shared by the research team.
The citations that correspond to elements that had been part of
the decision-making process between educators and participants,
the process of implementing the DLG and the impacts on the
psychological and social well-being of the participants were
classified. Once the information was analyzed, the results were
sent to all the participants. In some cases, in the feedback, the
participants specified some of the information given. All the
participants agreed with the final interpretation of the results
obtained and the conclusions.

RESULTS

First, the key elements of the co-creation decision-making
process for the recreation and implementation of the online DLG
during the lockdown are presented. Specifically, these elements
include how the decision process was carried out and how
the participation in the online DLG of the maximum number
of people was promoted. Second, participants’ perceptions of
the impact that their involvement in the DLG has had on
their psychological and social well-being during the confinement
are collected.

Dialogic Literary Gathering as Co-creation
Intervention to Promote Psychological and
Social Well-Being During the COVID-19
Lockdown

Co-creation in the Decision-Making Process Between
Educators, Volunteers, and Participants

As in much of the world, the closing of schools was a shock to
both educators and participants. For the women who participate
in the weekly DLG, most of whom are older and live alone,
it meant the sudden loss of one of their main social activities.
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Educator 2 is the coordinator of the educators’ team and has
been working in this school for 4 years. She explained that the
democratic decision-making background of this school helped
to address the situation. A few days after the closure, a video
meeting was held to assess the possibilities of continuing online
activities during the confinement. Educators, volunteers, and
participants were involved in this encounter.

Some of the volunteers are social sciences and education
researchers seeking to overcome inequalities. One of these
female volunteers expressed the importance of continuing the
school’s activities during the lockdown. As an academic, she
offered evidence of the benefits of promoting online meetings
as supportive environments to break feelings of isolation. The
female participants were clear from the beginning that something
had to be done despite the difficulties. Educator 2 states how
the team of educators alone would not have been able to do
everything that was finally done. Some of them had also never
used platforms for video meetings and online classes.

It was not only the proposals of the academic volunteers
and the commitment of the educators that made proposals that
allowed the school to overcome the situation. The participants
also contributed valuable ideas so that online connections could
be possible. The participants knew what specific help they needed
to be able to connect to online activity. Educator 2 explained how
participant 2 and others proposed very useful ideas on how the
DLG could be carried out online. Some of the ideas were to make
a shortand very simple guide on how to download and how to use
the video meeting app, to make the guide available to everyone,
and to guarantee technical support for each connection through
phone calls to whoever needed it. It was agreed that educators and
volunteers would ensure this process as much as possible. This is
how Educator 2 describes it:

We educators, of course, could not have done it alone. Some of
us were also afraid of technology. There were a lot of people who
finally got connected that had never participated in a video call,
nor almost knew how to use their smartphone. Two important
things happened: one is to have volunteer advisors, who have a lot
of experience in adult education, and know the school very well.
They were the ones who said at the beginning, “something has to
be done here”; and two, the participants, like P2, were the ones
who said, “we can do it this way”. So yes, it was super joint. What
we did was to get it going and ensure technical support. Without
those two things, advisors and participants, it wouldn’t have been
possible (E2, 04:05).

Another decision agreed upon at that meeting was that
conducting the DLG would be a priority. Specifically, it was
decided that two DLG sessions would be held, one session for
each of the 2 weeks of confinement decreed by the government
of Spain. The argument behind this decision was shared by
educators, volunteers, and participants alike. This argument is
based on existing evidence that a DLG is an educational action
of collective knowledge creation that improves learning, values,
emotions, and feelings. All agreed that the online DLG was an
ideal activity to perform during the lockdown.

The next decision focused on which literary work would be
read for those two DLG sessions. Some of the women participate

in one of the DLGs that are traditionally held in this adult school.
Therefore, they already have a list of works that they would like
to read for the first time or in some cases read again. Among
the different proposals they made, it was finally decided to read
three stories from The Arabian Nights for the first session. It was
considered that since the stories were short, only a few could be
selected for discussion in each session so that a story would not
be only partially discussed during the session when it was not yet
known how long the confinement would last.

The first session of the online DLG was held on Saturday,
April 11. It was so successful that the participants asked that it be
held weekly during the weeks of confinement, and it was. At that
time, it was already known that the state of emergency would be
extended. Finally, a DLG was held every Saturday from 6 to 7:30
p-m. until June 20. During that period, all the tales of The Arabian
Nights were finished. The next day, the state of emergency was
lifted. However, the new normality did not allow the return to
normal activity in the adult school either.

Even though the academic year in Spain ends that week in
June, this adult school, since it is managed by the associations
of participants, decided years ago to be open the month of July
as well. Under the slogan “The school opens in July,’ a range of
cultural and training activities are held every July. In a second
meeting, it was decided to continue with the DLG online for the
whole month of July. This time they chose to read the Chronicle
of a Death Foretold by Gabriel Garcia Marquez. This is how
educator E1 explains it:

A proposal of different classical works was made by the
participants when The Arabian Nights were finished. I was in the
process of choosing the book to read in July. Different works
were proposed, and now we are reading from Garcia Marquez:
Chronicle of a Death Foretold. Both the participants and we made
proposals; the proposal that came out was from a participant
who said that it was a book that could be easily finished in July
(E1, 11:50).

Promoting the Participation of as Many People as
Possible in the Online DLG

Once the decision was made to carry out the online DLG,
the priority was that the activity reached as many people as
possible. For this purpose, a phone call was made to all the
people participating in the different DLGs of the school. This was
done to reach all the people since many of them do not have
e-mail or online social network accounts or do not use them
assiduously. Educator 1 (3:00) explained how these calls would
be the educators’ first contact with many of the participants since
the confinement began. There was a concern for the participants’
well-being and knowing how they were doing. Many of them
needed to talk and share how they were feeling and how they
were living during the confinement situation. They were then
informed that the DLG would be conducted online and how they
could connect to the Zoom video meeting app where it would
take place. They were also given simple guidelines on how to
use Zoom on their computer or mobile phone. This educator
explained how they were sensitive to the issues related to these
calls so that no one would feel guilty about not being able to
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participate, especially at a time when some people were very
focused on how the pandemic was developing and some even
already had a relative who had COVID-19.

Educators and volunteers were available through WhatsApp
or by phone to provide technical support to those who needed
it to connect to Zoom. During the development of the DLG
online, one of the educators moderated the discussion and other
people, sometimes educators and volunteers, were available in
case someone during the connection needed technical support
and a call had to be made. Educator 1 explains how they logged in
before the start time of the DLG to provide this support. He stated
that the technical support was hardly needed when the different
sessions of the DLG were taking place.

On DLG day, we used to go online earlier to provide technical
assistance. During the discussion, I was the moderator, but there
were other people, one or two, who acted as technical support. In
the end, people were doing very well, but if there was a problem a
call was made (E1, 18:30).

Educator 2 explained (E2, 08:50) that another of the decisions
made to promote participation was that there should be a free
online version of the book chosen. If this had not been the case,
it would have been difficult to participate because the libraries
were closed or people would have to buy a book under the
circumstances of the confinement, which would have been an
additional difficulty for older people who do not usually buy
items online, in addition to the economic costs. Finally, ~30
people participated in each online DLG session. In each of the
sessions, the dialogical criteria with which the traditional DLG
worked were maintained. This implied that the moderator at
the beginning of each session reminded the participants of the
importance of respecting different opinions, keeping their turn
to speak and that priority will be given to people who had not
yet spoken to facilitate the participation of those who have more
difficulties to intervene. This is how educator 2 explains it:

The interaction has been the same (as in the traditional DLG)
because what was done when moderating was the same. Well,
first, we all learned that we had to have the microphones off and
only the microphone of the person who had the floor was open.
After having made it clear that and how to request the floor,
the operation has been the same as in the traditional DLG. The
moderator explained the criteria and asked who had a paragraph
to read. Then, people raised their hand, the moderator noted.
The moderator gave the floor to the first person. The first person
reads his or her paragraph and explains why he or she had chosen
it. Then, the moderator opened the floor again in case anyone
wanted to comment on the paragraph read. This continued until
all the paragraphs were finished (E2, 11:30).

Impact of the DLG on the Psychological
and Social Well-Being of Participants
During the COVID-19 Lockdown

Both the educators and the female participants in the interviews
stated that participating in the DLG during confinement has
had a positive impact on the participants’ psychological and

social well-being; some participants have even reported that
they have felt better physically. The factors in the online DLG
that participants perceived as having a positive impact on their
well-being are presented.

Good Literature, Egalitarian Dialogue and Respect for
the Others’ Opinions Improve Psychological and
Social Well-Being

Respect for others” opinions, even if the opinions are different
from one’s own opinions, is one of the criteria for the functioning
of the DLG and one of the factors that all the participants pointed
out as having a positive impact on their well-being. There is
previous evidence that the reading of quality literary works such
as universal classics increases individuals’ capacity to understand
other people, facilitating empathy and pro-social behavior, by
deepening the psychology of the characters and the reasons for
their actions. In the DLG, this evidence can be corroborated,
and it is also reinforced by the dialogues that are given on
fragments of the text. P1 asserts that having participated in the
DLG has improved her mental and physical health before and
even more during the lockdown. She states that a feeling of
freedom is created by the atmosphere of respect for all opinions
that counteracts the limitations of the physical distancing. This is
what she said:

The gatherings have improved my mental and physical health
during the lockdown and before. At the gathering, reading the
book is different. An atmosphere of freedom is created because
while you respect what others say, they also respect you. It has
always helped me and in the lockdown more because you are
very limited without being able to get out and meet other people
(P1, 13:00).

P3 also refers to the fact that the DLG pushes her to socialize
and better manage her human relationships, thus feeling more
encouraged. This is how she explained it:

It makes you feel more encouraged. Always the psychological, or
the emotional, is related to the physical, it makes you have another
drive. It pushes you to face human relationships (P3, 09:58).

P4 reflected on how literary quality books, such as the one read
in the DLG, make her think and have “touched her inside.” Her
affirmation is in line with existing evidence on how the simple
reading of a good book changes the brain by increasing neural
connections (49-51). She adds that it makes her feel alive and see
life from a new perspective:

All good books touch you inside. They deal with issues in a deep
way that makes you think, see life differently. People who don’t
have a taste for reading don’t know what they’re missing; for me,
reading brings a lot of life to me (P4, 19:30).

DLG as a Supportive Environment Overcoming
Feelings of Isolation and Improving Self-Esteem
Educator 1, who moderated all the sessions of the online DLG,
explained some of the assessments that the participants have
made. They said that the online DLG was “like a window open
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to the world” (E1:14:10) or “like meetings in which we became
more and more friends every week” (El, 16:00). E1 claims that
the DLG during the confinement has allowed the participants
to continue to have contact and created an environment in
which they felt even more united than before (E1: 14:40). The
creation of supportive environments and the promotion of a
sense of community during confinement have been identified by
the recent scientific literature as two of the elements that have
contributed to lessening the feeling of isolation (2). Many of the
participating women live alone. The DLG has been one of the
activities that have helped them overcome the feeling of isolation
and minimize the distress of the situational uncertainty, fear of
illness, and stress caused by listening to the daily news or because
of the amount of misinformation that has spread through social
networks (52). This is how P2 who lives alone explains it:

It helps you mentally because you can talk to someone. It's not
the same to see people on the screen and be in dialogue with
them than to receive a message from WhatsApp. Because there
is stress... you think when you wake up: let’s see if the news has
improved and it doesn’t, on the contrary, every day it was worse.
DLG has really helped me. If the world had totally shut down, if
everything had gone silent, it would have been harder. At least,
the hour or 2h of the DLG helped me (P2, 21:00).

Some of the participants and educator E2 affirmed that the
supportive environment that has been created in the DLG
has helped to increase self-esteem. The fact that the educators
demonstrated confidence and believed that they would be able
to participate in a DLG online when some of them had very
few digital skills helped them to believe in themselves and to
think that they were capable of doing it, thus, increasing their
self-esteem when they saw that they had finally achieved it.
Educator 2 (14:40) and (participant 1 03:20) commented that in
the beginning, it was challenging for the latter to connect, but
as the weeks passed and she had the support of the educators,
volunteers and other participants of the DLG, these difficulties
disappeared. Participant 5 also explains how she has received
support from educators, volunteers, and other participants in the
DLG online. She claims that this support has had an impact on
improving her self-esteem and well-being:

The school and the DLG is one of the places that have helped me
the most. It’s like raising my self-esteem, because when you think
you can’t, and you don’t believe in yourself, but suddenly there’s
someone who believes in you, you grow up and you try to better
yourself and in the end, you succeed (P5, 17:40).

DISCUSSION AND CONCLUSION

This preliminary study is the first to analyse the impact of a
co-creation intervention, an online DLG, on the psychological
and social well-being of women and older women during the
lockdown period of the COVID-19 crisis. Specifically, seven
interviews using a communicative approach were carried out
with women and educators who participated in this intervention
within the framework of the activities organized by an adult
school in a neighborhood of Barcelona, Spain. Despite being
a preliminary study that includes a few interviews, it makes

two valuable contributions. First, it provides knowledge about
the successful elements for co-creation within the framework
of a decision-making process for the implementation of an
intervention that breaks the feeling of isolation during the
lockdown, especially among older women with basic levels of
education and few digital skills. Second, it offers qualitative
evidence on how the online DLG has had a positive impact on
their psychological and social well-being during that period from
participants’ perspective.

This study has responded to the call to action made by
international organizations such as the UN and the WHO
(10, 11), as well as by the scientific community (4, 7, 53, 54),
to develop public health policies and community networks
to address the consequences of social isolation and loneliness
on older adults during the physical distancing measures
implemented due to the crisis of the COVID-19 pandemic. Social
isolation and loneliness are important risk factors that have
been linked to poor psychological and physical health (5). This
study responds to the call by offering evidence that this co-
creation intervention could be recreated in other contexts and
adds to previous evidence on its potential for scalability and
transferability (32, 33, 37, 55-59).

Dealing quickly and effectively with the psychosocial
consequences of this lockdown on older people has made the
co-creation processes of community networks implementing
health promotion interventions even more meaningful in
recent months. Very recently, a co-creation methodology was
developed to identify those health professionals who require
emergency mental health because of the COVID-19 crisis in
Scotland through expert advisory groups of stakeholders (60).
However, at the time of the writing of the current article, no
studies had been published on the development of co-creation
processes to alleviate the psychological and social consequences
of the lockdown due to the COVID-19 pandemic on adults and
older adults.

The debate on the impact of community-based participatory
approaches in decision-making, design and implementation has
intensified over the past 10 years in public health research (17,
22, 61-63). Previous literature has highlighted the difficulties
of making these processes co-creative with those vulnerable
groups that are the hardest to reach (20, 21). This study
provides knowledge that contributes to the identification of the
successful elements for co-creation in decision-making processes
with vulnerable groups, such as older women with a basic level
of education.

The decision-making process between the educators,
volunteers and participants of this school regarding what type
of activity would be promoted during the lockdown responds to
what is known in public health and health promotion research as
evidence-informed decision making (EIDM) (14). Some studies
have pointed out that to be able to develop EIDM processes
from co-creation or participatory community methodologies,
relationships of trust and mutual respect between academics,
stakeholders and end-users are necessary (18, 19). In the
school involved in this study, these relationships exist and are
maintained over time. For example, some of the volunteers who
have participated in the decision-making process are academics
in the fields of social sciences, education, and health promotion.
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Some of these volunteers have been involved with this school for
years. These people are involved due to their social commitment
as academics, without receiving any economic benefit, to ensure
that the school maintains the principles with which it was
created: the implementation of evidence-based interventions
and that the decision-making processes are democratic, based on
an equal dialogue between all the people involved, and always
prioritize the needs of the most vulnerable groups.

The decision-making process for the implementation of
the online DLG during the lockdown is based on existing
evidence that this intervention is a successful educational action
that improves cognitive, social and emotional well-being (33,
35, 36, 64). However, this process of decision-making and
implementation goes beyond the EIDM and responds to the
so-called dialogic recreation of knowledge (DRK) (16, 32, 37).
In the DRK, academics together with the stakeholders and
end-users of a community start with the existing evidence
on educational, social and health promotion actions that have
been shown to improve the living conditions of communities
in very different contexts. What differentiates the DRK from
other EIDM processes is that an equal dialogue is established
between academics, stakeholders and end-users based on how
that evidence can be recreated to address the priorities and needs
of a particular community. In the case of the present study, the
DLG, an evidence-based intervention, is recreated to overcome
the barriers of implementing it online during the lockdown
period with adults who have basic levels of education and few
digital skills. A recently published study has also focused on the
DRK of online DLGs and other online dialogic interventions
promoted by primary and secondary schools to create supportive
environments during the lockdown in Spain (37).

This DRK process is based on the existing evidence, which is
provided by the academics involved in it. The contributions made
by the academics, educators and participants are valid according
to the arguments on which they are based and not according to
power relations, such as that of a female academic regarding a
woman with a basic level of education (65, 66). All those involved
in that decision-making process agreed that the DLG was an
ideal activity to carry out during the lockdown to break the
social isolation. The arguments provided by the different parties
helped to overcome the barriers to implementing such an online
activity during this period. Furthermore, the contributions of the
women participants were especially valuable. They knew what
concrete help they needed and how they must be helped to be
able to connect to a virtual platform and follow the online DLG.
The predisposition of the team of educators and volunteers who
collect the contributions of these women provides technical and
human support that makes it possible for women with basic levels
of education and few digital skills to finally be autonomous on
these virtual platforms and follow the online DLG weekly.

The perceptions of the positive impact on their psychological
and social well-being expressed by the participating women are
in line with existing evidence already referenced on the impact
of the DLG. In addition, the perceptions of some of the female
participants have also pointed out that the positive impact of the
DLG in breaking down feelings of isolation and minimizing the
anxiety generated by uncertainty and the fear of getting sick has
been even more important during the lockdown period. Thus,

the online DLG contributes to minimizing the risk factors for
the deterioration of the psychological and social well-being and
health of older people during confinement that have already been
reported in other studies (5, 7, 54).

From the participants” accounts, it has been identified that
the online DLG has had a positive impact on their well-being
during confinement not only because it is a virtual space for
social relations but also because of the principles on which this
intervention was based. The reading of quality literature, the
respect for others’ opinions and the respect for turns to speak
generate a dialogical environment in which the participants feel
free to express their opinions and reflections. They also report
that the type of book they read and the sharing of the reflections
that these readings evoke impact them positively by offering them
new perspectives on life. These dialogues and interactions in
the online DLG facilitate the creation of a sense of community
and a supportive environment also identified by previous studies
as key elements to overcome the feeling of isolation (67). For
example, not just the educators and volunteers have provided
technical support to the participants. The female participants
in the online DLG have been helping each other to overcome
difficulties with connections.

PRACTICAL RECOMMENDATIONS

The online DLG could be a kind of co-creation intervention
that can be promoted in an intersectoral partnership between
clinical and community-based organizations to reduce the
social isolation of the elderly and promote a supportive
environment through remote connectivity, as recently suggested
by other preliminary studies (2). An online DLG could be a
complementary intervention to other services to engage and
support older adults during the difficult periods of physical
distancing from the pandemic by building on existing or creating
new practices in the community. Two limitations must be
considered so that this intervention can be implemented in other
contexts. The first is the poor digital abilities of some older
people. The second is that not all people have access to electronic
devices with internet access. Regarding the first limitation, this
article provides evidence on how to overcome it. Regarding the
second limitation, more research is needed on the social impacts
of future projects that this school is working on to obtain public
and private funding to increase access to these devices among
isolated older people.
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Capitulo 6. Discusion

A continuacién, se presentan los resultados generales obtenidos de los articulos en con-
traste con la literatura cientifica tratando de generar nuevo conocimiento util. Para ello,
se ha seguido como hilo conductor los objetivos presentados en el apartado 1.4 del pre-

sente trabajo doctoral en modo de subapartados.

Factores que contribuyen al aumento de la participacion en la educacion de

personas adultas

En el articulo del capitulo 3: El impacto social desde los movimientos bottom-up: el caso
de la Escuela de Personas Adultas La Verneda-Sant Marti; se observa como la EPA La
Verneda-Sant Marti fue creada en 1978 con una alta necesidad por parte de la ciudadania
de darle la vuelta a los agudos indices de analfabetismo de la época, ya que muchas per-
sonas no pudieron acceder a una educacion de calidad. En la actualidad, informes como
el de la EU (2018) insisten en que la formacidn resulta demostrativa para conocer y ejercer
los derechos, mejorar la empleabilidad, el desarrollo social y personal, la salud y la inclu-

sion social, entre otros.

Los hallazgos de este articulo revelan diversos factores que pueden contribuir a aumentar
la participacion para la mejora de la vida de las personas adultas. De acuerdo con los
organismos internacionales, como la ONU y la UE, nuestros resultados también apuntan
a que es preciso partir de las necesidades y deseos de la sociedad civil para que exista una
alta participacion en la educacion de las personas adultas.

En cuanto a cdmo concretar las inquietudes de la ciudadania, en la EPA la Verneda-Sant
Marti lo tuvieron claro: establecieron los medios precisos para que las personas partici-
pantes fueran quienes liderasen sus cambios. De esta manera, ofrecen y piensan en pro-
puestas que se complementan con las acciones de los y las educadoras. Asi pues, tal y
como se observa en nuestros hallazgos desde hace afios crearon las asociaciones Agora y
Heura (la primera de personas adultas en general y la segunda especifica de mujeres adul-
tas) con el fin de que, aunque la escuela aumentara su impacto, trascendencia y niumero

de inscripciones, no se perdieran los criterios con los que fue creada inicialmente.
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Segun los testimonios del articulo, estos criterios estan en consonancia con el Aprendizaje
Dialdgico (Aubert et al., 2008), en tanto en cuanto éste fomenta la proactividad de la
ciudadania y genera contextos transformadores. En otras palabras, la EPA La Verneda-
Sant Marti promueve que toda la diversidad de interacciones y voces (educadores/as, par-
ticipantes y voluntariado) se den en un marco igualitario, prime la democracia delibera-
tiva y el consenso, las relaciones se construyan en solidaridad con otros individuos y, por
descontado, se parta de la agencia humana de todo individuo. Si unimos todos estos in-
gredientes, el sentido de participar lo crean las propias personas que participan en inter-
accion con las demas. EI Aprendizaje Dialogico es una pieza clave para entender por qué

la participacion aumenta considerablemente en esta escuela.

En cuanto al articulo del capitulo 4: Los beneficios de la participacion en espacios vir-
tuales de aprendizaje para que las personas adultas superen el aislamiento durante la
COVID-19; la aportacién mas relevante es que pone en evidencia la maxima de la escuela:
que nadie se quede atras. Con esta idea en el horizonte, el inicio de la pandemia por la
COVID-19 los situaba en la tesitura de como hacer para llegar a aquellas personas en una
situacion de mayor vulnerabilidad por la brecha digital, bien por no tener los recursos
tecnoldgicos precisos en sus hogares, o bien por no contar con los conocimientos para
acceder a un correo electronico, a una plataforma de videoconferencias o para evitar los

ciberdelitos.

Sin embargo, las oportunidades para afrontar las barreras eran mayores. Nuestros resul-
tados muestran que las personas participantes querian continuar con las actividades que
fuera posible hacerse en modo online. Ir a la escuela era su momento de formacion ins-
trumental, de ocio, de socializar, de vivir, y no querian quedarse quietas sin saber cuanto
duraria el estado de alarma, los confinamientos y, en definitiva, la nueva normalidad de
la pandemia. De este modo, personas con baja cualificacion académica, pero con una
inmensa capacidad de aprendizaje y con relevantes recursos y conocimientos que aportar
para afrontar los retos que se presentaban, colaboraron con educadores, educadoras y con
el voluntariado para consensuar los métodos e iniciativas de las participantes y asi lograr
la mayor accesibilidad posible y ofrecer las mejores facilidades. De esta manera, lograban
romper con cualquier mito sobre la imposibilidad de aprender el uso de las tecnologias y
actualizarse a los nuevos tiempos, en especial hacia aquellas personas de edad mas avan-

zada.
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Es maés, en los resultados del articulo se aprecian relatos sobre como se ayudaban entre
ellas y ellos por via telefonica: qué herramienta tecnolégica adquirir a través de la compra
online y cémo hacerlo, cdmo conectarse a Zoom o usar WhatsApp, como evitar enlaces
fraudulentos, como establecer horarios de participacion en funcion de las necesidades,
etc. Una infinidad de oportunidades que se les abrieron con el uso de las TIC para llegar
al mayor nimero de personas que necesitasen o quisieran seguir participando en la EPA
La Verneda-Sant Marti. Estas decisiones colectivas contribuyeron a que la escuela au-
mentara la participacion aun en tiempos de pandemia. Por tanto, los hallazgos revelan
como factor identificado en la EPA La Verneda-Sant Marti la elaboracion de estrategias
de actuacion con las personas participantes con el fin de superar las barreras con las que

se encuentran y la solidaridad como elemento transversal.

Estos resultados estan en la linea de las aportaciones de Paulo Freire (1968), quien desa-
rroll6 en la década de los 60 en Brasil una intervencion educativa cuya actuacion se sus-
tentaba en la accion dialdgica. Esta planteaba ya una nueva relacion igualitaria y trans-
formadora entre educador/a, educando y los demas sujetos sociales. Dicha accion les in-
volucraba en la elaboracion de sus propias realidades, contribuyendo a la mejora de sus
vidas desde las propias personas transformadoras de la comunidad. En una linea mas ac-
tual, investigaciones como las de Fanjoy & Bragg (2019), Gomez-Gonzalez et al. (2022)
y Leask et al. (2019) desde diferentes areas de accion plantean diversas maneras para
crear colectivamente estrategias con la sociedad civil y afrontar las dificultades que se les

presentan.

Gracias a este avance que nace de sus deseos, las actividades de la escuela en el espacio
virtual posibilitaron la participacion de personas que, por diversas razones de salud fisica
0 por coincidencias con la jornada laboral, habian dejado de ir a la escuela antes de la
pandemia, y ahora, gracias a la conexion, pudieron volver a participar en las actividades
que se ofertaban online, como las TLD vy las clases de inglés y castellano. En una linea
similar, en la revision de la literatura cientifica se observaban diversos estudios (de Jager
etal., 2003; E. G. Garcia & Heredia, 2017; Reimers & Schleicher, 2020) que explicaban
las facilidades que ha aportado el modo online para aquellos individuos que no podian
acudir presencialmente y también cobmo han aumentado los indices de participacion y de

un sentimiento de inclusion social en las personas mayores.
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Por tanto, un ultimo factor identificado en nuestros hallazgos tiene que ver con este sen-
timiento de inclusién social. Aquellas personas que dejaron de acudir a la EPA La Ver-
neda-Sant Marti por multiples condicionantes que agravaban la situacion de exclusion,
ahora gracias al aprendizaje online, pudieron volver a participar en la comunidad educa-

tiva.

A continuacion, se muestra en la tabla 5 los resultados de ambos articulos sobre los fac-
tores identificados que han logrado aumentar la participacién en la EPA La Verneda-Sant
Marti.

Tabla 5. Resultados de los factores que contribuyen al aumento de la participacién en la

educacion de las personas adultas

Partir de las necesidades de las personas adultas

Marco de organizacion igualitario elaborado entre toda la co-

munidad educativa

Factores que Asociaciones de participantes que formen parte y lideren la or-

contribuyen al ganizacion de la escuela de personas adultas

aumento de la

Democracia deliberativa y consenso en la toma de decisiones

participacion en la

educacion de las

personas adultas Elaboracidn de estrategias de actuacion con las personas parti-

cipantes

Relaciones construidas en solidaridad

Sentimiento de inclusion social
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Elementos que generan impacto social en la participacion en la educacion de

personas adultas

En los hallazgos del articulo del capitulo 3: EI impacto social desde los movimientos bot-
tom-up: el caso de la Escuela de Personas Adultas La Verneda-Sant Marti; se aprecia
que el funcionamiento democratico de la EPA La Verneda-Sant Marti traspasa las paredes
del centro, llegando incluso a transmitir esta dindmica igualitaria a las ciudades de origen
de las personas participantes. En la linea del estudio de la CEPAL publicado por las Na-
ciones Unidas (Naser et al., 2021) se sefiala que la participacion de la ciudadania en la
educacion de las personas adultas contribuird a mejorar el funcionamiento democratico

de las sociedades.

Profundizando en como la EPA La Verneda-Sant Marti podria aportar a este funciona-
miento, si la escuela se construy6 con las mejores teorias cientificas que sustentan el
Aprendizaje Dialdgico fue gracias al liderazgo dialdgico que promovid el principal crea-
dor de la escuela, Ramon Flecha. El traia conocimientos transformadores y, ademas, era
consciente de que necesitaba generar una iniciativa bottom-up con el fin de que la escuela
tuviera sentido y utilidad para la sociedad civil. De ahi que, en colaboracion con otras 17
personas adultas del barrio de la Verneda con necesidad de formarse y de ayudar a otras

personas, surgiera el deseo de crear esta escuela desde la gente de base.

El liderazgo ha resultado ser un criterio muy relevante para determinar el éxito de las
iniciativas lideradas por la propia sociedad civil. Algunas investigaciones, como la de
Smith et al. (2016), sefialaron que si se acaparaba todo el poder en una o unas pocas
personas se desvirtuaria el objetivo de cambio por el que inicialmente fue creado el mo-
vimiento bottom-up. Asimismo, diversas investigaciones (Chin et al., 2018; Gallo-Cruz,
2017) se preguntaron como tener en cuenta las relaciones asimétricas de poder y su in-
fluencia en el resto de los miembros. Tratando de responder a estas inquietudes, la posible
relevancia de nuestros hallazgos reside en un liderazgo dial6gico por el que se vehiculen
las responsabilidades y decisiones entre el conjunto de la comunidad educativa, cobrando
mayor protagonismo las personas silenciadas socialmente. Es decir, en la EPA La Ver-
neda-Sant Marti desde sus inicios se potenciaron los liderazgos entre quienes eran menos
lideres en sus comunidades, mientras que el liderazgo de Ramon Flecha se iba reduciendo.
La propuesta de este tipo de liderazgo es para que, llegado el punto en el que Ramon

Flecha dejara de participar directamente en la escuela, las semillas que fue plantando
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pudieran continuar siendo los medios igualitarios para alcanzar los horizontes deseados

de las personas participantes.

Segun nuestros hallazgos, es este liderazgo dialdgico el que ha contribuido mayoritaria-
mente a elaborar los siguientes elementos clave para lograr impacto social: el consenso y
el didlogo igualitario, la inclusion de la pluralidad de voces, el ADN solidario y la cons-
truccion de amistades. Estos criterios que se van transmitiendo entre toda la comunidad
educativa tienen tres repercusiones clave: fortalecer la iniciativa bottom-up, mantener el

objetivo por el que fue creada la escuela y lograr tener un alto impacto cientifico y social.

En segundo lugar, los hallazgos del articulo del capitulo 5: Estudio cualitativo sobre las
tertulias literarias dialdégicas como intervencién de co-creacion y su impacto en el bie-
nestar psicolégico y social de las mujeres durante el confinamiento de la COVID-19;
revelan como elemento clave para lograr impacto social los procesos de creacion colec-

tiva de las actuaciones entre toda la comunidad educativa.

Los resultados empiezan planteando cdmo gracias a los buenos cimientos de la EPA La
Verneda Sant Marti pudieron afrontar exitosamente las nuevas adversidades derivadas de
la pandemia. Con estos fuertes origenes llevaron a cabo la co-creacion de la TLD al modo
online. Desde reunirse para tomar decisiones de qué AEE realizar en el espacio virtual

hasta qué libros clasicos leer.

Esta toma de decisiones colectiva resalto las mejores contribuciones de cada agente social
de la escuela: el voluntariado aportd evidencias en relacion con los beneficios de conti-
nuar con las actividades en linea; las mujeres participantes conocian la ayuda concreta
que precisaban las demas participes para poder conectarse a la TLD online y propusieron
ideas muy utiles; y los y las educadoras dieron el soporte técnico y acompafiamiento te-
lefonico para garantizar la conexién. El objetivo era llegar al mayor nimero de personas

y que pudieran tener la posibilidad de participar si asi lo querian.

Estos resultados estan en consonancia con las Gltimas investigaciones sobre co-creacion.
El estudio de Leask et al. (2019) planteaba cuatro etapas fundamentales para facilitar la
toma de decisiones (planificacion, realizacion, evaluacion e informacion). En nuestros
hallazgos se observa como en la EPA La Verneda-Sant Marti, al ser una CdA, las perso-

nas participantes estan en todos los organismos decisorios de la escuela, y, por tanto, se
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podria decir que va mas alla de estas cuatro etapas que plantean los autores. Este centro
educativo, por medio de las AEE, lleva a cabo la Recreacion Dialdgica del Conocimiento
que se analizaba en el estudio de Oliver (2014).

A continuacion, en la tabla 6 se presentan los resultados de ambos articulos sobre los

elementos que generan impacto social en la participacion de las personas adultas.

Tabla 6. Resultados de los elementos que generan impacto social en la participacion en

la educacion de personas adultas

Liderazgo dialégico

Consenso y dialogo igualitario

Elementos que . :
9 Inclusion de la pluralidad de las voces

generan impacto

ialen | ., )
Soclal €n ia Creacién de sentido

participacion en la

gl ADN Solidario

personas adultas

Construccion de amistades sanas y transformadoras

Procesos de co-creacién

Beneficios de la participacion online en la educacion de personas adultas du-

rante el confinamiento por la pandemia de la COVID-19.

En los hallazgos del articulo presentado en el capitulo 4: Los beneficios de la participa-
cién en espacios virtuales de aprendizaje para que las personas adultas superen el ais-
lamiento durante la COVID-19; muestra las relaciones de ayuda que se han creado a raiz
de participar en las actividades online durante el confinamiento por la COVID-19. En

lineas generales, se han sentido mas acompafiados y acompafiadas, con mayor
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repercusion en el participante que se encontraba hospitalizado. Todas estas variables, con-

tribuyen a contrarrestar de manera mas inmediata el sentimiento de la soledad no deseada.

Y, a largo plazo, los resultados revelan que la EPA La Verneda-Sant Marti ha contribuido
a que las personas adultas pudieran continuar con un envejecimiento activo y saludable,
en coherencia con la aportacion de Armitage y Nellums (2020) para prevenir el sedenta-

rismo y evitar la reduccion de vinculos sociales.

Con estas aportaciones efectivas de nuestros resultados se ha tratado de apoyar al llama-
miento urgente de los organismos internacionales, como la UNESCO (2020b, 2020a) o
la OECD (Reimers & Schleicher, 2020), para frenar los dafios sociales y personales que
acarreaba el aislamiento, el distanciamiento social y la contencion comunitaria (Wilder-
Smith & Freedman, 2020).

Por ultimo, el beneficio mas significativo ha sido aprender a conectarse a través de la
escuela con videollamadas ya que les después les ha permitido hacerlas con sus familias
durante los confinamientos e incluso volver a contactar con amistades de hace afios que
tenian en otros paises. El aprendizaje tecnolégico ha traspasado fronteras. Asimismo, lo
interesante de esto, es que las personas de edad méas avanzada han podido mitigar la so-
ledad que va en aumento por ley de vida gracias a las nuevas posibilidades de relacion

mediante dispositivos moviles u ordenadores.

En cuanto al articulo del capitulo 5: Estudio cualitativo sobre las tertulias literarias dia-
I6gicas como intervencidn de co-creacion y su impacto en el bienestar psicoldgico y so-
cial de las mujeres durante el confinamiento de la COVID-19; ha demostrado una rele-
vante trascendencia en la vida de las mujeres participantes de la TLD.

En primer lugar, los testimonios expresan como el simple hecho de prepararse la tertulia
las tenia ocupadas en unos momentos en los que la abundancia de noticias desoladoras
sobre el impacto de la COVID-19, el miedo a la enfermedad, la incertidumbre de la si-
tuacion y el aumento de la desinformacion, estaban siendo muy perjudiciales para la salud

mental, tal y como sefialan investigaciones como la de Ammar et al. (2020).

De este modo, los hallazgos mas generales muestran cémo el hecho de haber participado

en la TLD online les ha ayudado a mejorar su salud mental y fisica, incluso mas durante
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el confinamiento. EI ambiente de libertad y apoyo que se crea en esta AEE ha contrarres-

tado las limitaciones del distanciamiento social y del paron de la vida diaria.

Ademas, la TLD les ha empujado a socializar y a mejorar la calidez de las relaciones
humanas; los libros con alta calidad literaria que leyeron les hicieron reflexionar sobre
sus propias vidas y considerar otras opiniones, aunque fueran contrarias. Pero lo mas lla-
mativo de los resultados es que la TLD online, en un momento de encierro, les hizo sentir
mas vivas y ver la vida desde otra perspectiva mas alentadora. Este trabajo colectivo desde
la base, como se veia en los resultados anteriores, hace que el sentido por participar se
cree por si solo y se promueva un concepto de comunidad que reduce la sensacion de
aislamiento. Pudieron mantener el contacto y crear un ambiente de union que, siguiendo

las palabras de Freire (1997) transformaron las dificultades en posibilidades.

El contexto de apoyo tan solidario que muestran los resultados ha aumentado positiva-
mente el sentimiento con ellas mismas, como por ejemplo aprender a conectarse, algo que
superd sus propias expectativas de aprendizaje. En definitiva, todos estos beneficios
muestran un significativo impacto en el bienestar psicosocial de las mujeres participantes

adultas y mayores que viven solas.

A continuacién, en la tabla 7 se muestran los resultados de ambos articulos en relacién
con los beneficios de la participacion online en la educacién de las personas adultas du-
rante el confinamiento por la pandemia de la COVID-19.

Tabla 7. Resultados de los beneficios de la participacidn online en la educacién de las

personas adultas durante el confinamiento por la pandemia de la COVID-19.

. Sentirse acompafiadas y acompafiados
Beneficios de la p y p

participacion online

» Envejecimiento activo y saludable
en la educacion de

las personas
Poder realizar videollamadas con otros familiares o amistades

fuera de la EPA La Verneda-Sant Marti

adultas durante el

confinamiento por

la pandemia de la
COVID-19

Superar expectativas
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Mantenerse ocupadas durante el anémalo pardn de la vida co-
tidiana

Contrarrestar las limitaciones de distanciamiento social

Socializar y mejorar la calidez de las relaciones humanas

Reflexionar sobre sus propias vidas y considerar otras opinio-

nes contrarias

Sentirse més vivas

Potenciar su sensacién de autorrealizacion
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Capitulo 7. Conclusiones

A través de estos hallazgos se ha tratado de dar respuesta a la finalidad de la presente tesis
doctoral: contribuir con conocimiento atil sobre la eficacia de la participacion de la
comunidad en la educacién de personas adultas. Para ello, los objetivos de este trabajo

han ayudado a concretar dicha finalidad.

En primer lugar, para la consecucion del objetivo: analizar los factores que contribuyen
al aumento de la participacion de la comunidad en las escuelas de personas adultas, los
articulos presentados en los capitulos 3 y 4 han resultado claves. En todos los hallazgos,
al igual que en la literatura cientifica, hay un consenso claro de que se debe partir de las
necesidades de las personas adultas, en especial de las que estan en una situacién de vul-
nerabilidad mayor, como las mujeres. Asimismo, los resultados revelan que el Aprendi-
zaje Dial6gico es un marco idoneo para que esta situacion de partida se produzca, ya que
presta unas condiciones y procedimientos basados en evidencias cientificas que favorecen
las iniciativas de la propia ciudadania. Por tanto, los factores identificados en los resulta-
dos tienen que ver con las estrategias igualitarias que hay que establecer para que las
voces de las personas adultas sean las que lideren sus formaciones y que, ademas, estas

estrategias coinciden con las teorias cientificas del Aprendizaje Dialdgico.

En segundo lugar, para responder al objetivo: identificar cuales son los elementos que
generan impacto social en la participacion en las escuelas de personas adultas, se ha
acudido a los articulos presentados en los capitulos 3 y 5. Tras los resultados generales
expuestos, se puede concluir que el principal indicador es el liderazgo dialégico como
responsable de generar los siguientes elementos que logran que este centro educativo
tenga tanto impacto social tras 44 afios en activo. Por lo que, en la tabla 6 de la discusién
se han presentado los demas elementos partiendo de los inicios del liderazgo dialdgico en
la EPA La Verneda-Sant Marti. Gracias a esto, los procesos de co-creacion han sido méas
faciles de llevar a cabo y evidentes para toda la comunidad educativa.

Y, en tercer lugar, con el fin de operativizar el objetivo: conocer los beneficios de la
participacion online en las escuelas de personas adultas durante el confinamiento por la
pandemia de la COVID-19, los articulos presentados en los capitulos 4 y 5 han sido fun-
damentales. Como se ha observado en los resultados son multiples los beneficios que les

ha generado participar en el aprendizaje online: desde mitigar la soledad no deseada hasta
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potenciar el desarrollo personal y social. Asimismo, estos hallazgos estan ampliamente
relacionados con el impacto que antes de la COVID-19 ya producian las TLD en formato
presencial y que, ahora, llevadas al formato online durante el confinamiento més rigido,
se ha ampliado su espacio de actuacion e impacto. Por tanto, en su mayoria, los beneficios

mas potenciales expuestos en la discusion se han logrado gracias a esta AEE.

En lineas generales, parece posible confirmar como el éxito de la alta participacion va
claramente acompafiado de las premisas que promueve el Aprendizaje Dialogico. Ade-
mas, la union de las iniciativas de abajo arriba con los procesos de co-creacion con dife-
rentes agentes sociales puede ser la combinacion definitiva para la mejora de las socieda-
des. Asimismo, la creacion colectiva solo es posible si se realiza con el liderazgo dialé-
gico de manera transversal. Esta condicion daré pie a generar espacios donde se tomen
decisiones de forma multilateral en el que se desarrollaran acciones hechas a medida por
la propia comunidad que las impulsa. De este modo, se fomenta un ambiente solidario
contagioso, pleno y feliz, capaz de involucrar a sus agentes por la dotacion de sentido que
adquiere la participacion, de indole diversa tanto con respecto a la edad como con el gé-
nero y la etnia; en ese sentido, las propias tertulias dialogicas albergan en sus discusiones
clasicos que permiten ese cruce cultural. Por Gltimo, cabe distinguir la extension de la
comunidad en su formato online parece no solo mantener, sino también potenciar esa
pluralidad de voces, gracias a la facilidad de incluir a miembros que se encuentran, por

infinidad de razones, hostigados por la incomunicacion y la soledad.

De esta manera es cOmo se ha tratado a su vez de contribuir a los ODS relacionados con
este trabajo doctoral. EI ODS 4 ‘Educacion de calidad’, objetivo 4.3: “asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacién técnica, profesional y
superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria. En los tres articulos se ha identi-
ficado este objetivo 4.3 en tanto en cuanto a la EPA La Verneda-Sant Marti desde sus
inicios se cred pensando que toda persona, en especial aquellas en situacion de vulnera-
bilidad, pudieran acceder a una educacion de calidad. Ademas, la pandemia por la CO-
VID-19 no ha impedido que el centro educativo pudiera pensar y actuar colectivamente
sobre como afrontar los nuevos retos. Con esta base, la comunidad educativa ha dado
continuidad con sus criterios igualitarios a las actividades online para que toda persona

pudiera conectarse.
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El ODS 5 ‘Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifias’. En cada articulo se aprecia una mayoria de mujeres participantes en las investiga-
ciones, muchas de ellas mujeres mayores. La intencion de este trabajo de campo, ademas
de por ser informantes clave, ha sido para poner el protagonismo en las mujeres mas
silenciadas en la sociedad, las otras mujeres, siguiendo una de las premisas de la EPA La
Verneda-Sant Marti. Y mas en concreto, el articulo del capitulo 5, se centra exclusiva-
mente en mujeres de diferentes grupos de edades. Ademas, tal y como especifica el obje-
tivo 5.b del 5° ODS: “mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecno-
logia de la informacion y las comunicaciones, para promover el empoderamiento de las
mujeres”, en los capitulos 4 y 5 este objetivo ha sido el horizonte de trabajo en la medida
en que han sido las propias mujeres, con el ADN solidario de la escuela, las que se han
dado apoyo y acompafnamiento para aprender a conectarse a Zoom, WhatsApp, etc..., sin

parar hasta conseguirlo.

Y el ODS 10 ‘Reducir la desigualdad en y entre los paises’ cuyo objetivo 10.2 es: “po-
tenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas las personas, inde-
pendientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion
econdmica u otra condicion”. En los articulos de la presente tesis se identifica el funcio-
namiento democrético de la EPA La Verneda-Sant Marti como posible contribucion a la
inclusion social, econémica y politica de cualquier individuo independientemente de su
condicion, puesto que la escuela se nutre de los multiples origenes, culturas, religiones,
capacidades, edades, géneros y experiencias de las personas de la comunidad, donde no
solo coexisten las diferencias, sino que conviven en igualdad y equidad. Es decir, en los
tres articulos se habla de pluralidad y diversidad a través de las AEE que hacen que tengan
éxito. Por tanto, no solo asumen que existe esta diversidad, sino que se construyen con la

misma.

Esta revision de los tres ODS con las contribuciones de esta tesis doctoral conduce a
pensar que este trabajo quiza sea relevante para afiadir mayor impacto social al trabajo de
la comunidad educativa de la EPA La Verneda-Sant Marti y traiga facilidades a su posible
replicabilidad en otros lugares.

En definitiva, se ha tratado de sumar a la trayectoria de la educacion de personas adultas

con el fin de que cada vez sean més ciudadanas y ciudadanos quienes se beneficien de
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estas oportunidades tan transformadoras y donde futuras investigaciones puedan seguir

contribuyendo a esta area tan esencial para el cambio de las sociedades.
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