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2.0. LA FALLADA O AVARIA

2.1 DEFINICIONS

En tots els sistemes técnics, entesos com a corjunts de subsistemes,
components i parts, de naturalesa artificial, i destinats a fer possible una produccié ¢
servei qualsevols, es troba implicita la possibilitat de fallada o avaria, que pertorbi,
alteri o impossibiliti la funcié que els hi és assignada. Aquesta afirmacié és
axiomatica des del punt de vista de I'estat actual de la ciéncia i de la técnica, i
precisament, les consequéncies econdmiques i el risc per a les persones que la
fallada produeixi, fan necessaria l'existéncia d'una resposta proporcional en els
camps del pensament cientific i de I'accié técnica.

La fallada o avaria és l'esdeveniment, de qualsevol origen, que pertorba el
funcionament d'un sistema productiu o de serveis, determinant alteracid en les seves
caracteristiques funcionals.

Aquesta definicié planteja d'antuvi la conveniéncia de congixer quines son

les conseqliéncies de la fallada en tots els camps on siguin valuables, per tal de
saber-ne I'abast.

2.2. CLASSIFICACIO DE LES FALLADES

S'han proposat diverses classificacions de la fallada, que en general sén
subjectives i serveixen per a recolzar una determinada manera de practicar el
manteniment. No hi ha normalitzacio.

La classificacié més general estableix dues menes de fallades.



Fallada catastrofica: quan per causa de la fallada el sistema perd la capacitat

per a continuar funcionant.

Fallada qualitativa: quan per causa de la fallada en resulta una disminucié

d'algun o alguns valors caracteristics dels sistemes.

Hi ha moltes altres bases per establir classificacions:

* Per la manera de fallar: intermitent i permanent.

* Pel grau de la fallada: parcial i complert.

* Per la velocitat de la fallada: instantania i gradual.

* Pel grau i velocitat: catastrofica i degradant.

* Per la perillositat: fallada de seguretat per a les persones, i fallada
de seguretat per a la produccié o per al sistema productiu.

Aquestes i altres classificacions semblants sén o volen ser una guia o index
per a determinar la precedéncia en les accions de manteniment, és a dir, impliquen
una valoracié de les consequiéncies técnico-econdmiques de la fallada limitades a

cada sistema productiu concret.

2.3. SIGNIFICACIO ECONOMICA DE LA FALLADA

L'estudi de la valoracié economica de la fallada es fonamenta en les dades
estadistiques que periddicament es publiquen en l'estat espanyol i a I'estranger.
Aquestes dades no parlen de la fallada, més del manteniment, que definirem en un
apartat proper. El concepte manteniment és en aquest cas la funcié que representa el
centre global de tot el cost que és consequéncia de la fallada. (Fig. 2)

Les fonts d'informacié que s'han utilitzat sén molt diverses i d'elles s'han
extret dades particulars que s'han conjuntat i contrastat per tal de donar prou fiabilitat



al quadre de la situacié econdmica del manteniment a l'estat espanyol. De vegades,
no s'han pogut aconseguir dades estadistiques suficients i s'han aplicat hipotesis de
treball enraonades.

En els sectors Primari, Secundari i Terciari s'ha seguit el métode de recollir
totes les dades possibles publicades sobre el valor de les produccions i serveis
respectius, pel 1988 i s'han posat al dia pel 1989, segons les previsions de
creixement del quadre macroecondmic estatal, aplicant-hi els indexs de costos de
manteniment al valor de la produccid o serveis corresponents. Els indexs esmentats
s'han tret de publicacions estatals i extrangeres i dels congressos, conferéncies,
jornades i taules rodones, etc., organitzats per 'AEM i la EFNMS (European
Federation of National Maintenance Societies). Aquests indexs s'han comparat i
contrastat valorant-ne la fiabilitat en funcié de I'antiguitat i semblanga o proximitat a la
nostra economia i, quan ha calgut, s'han contrastat amb els valors provinents
d'empreses prou representatives dels valors mitjos. Els valors aconseguits s'han
analitzat novament mitjangant estimacions basades en magnituds de contrast.

S'ha utilitzat la "Encuesta Industrial" publicada per I"Instituto Nacional de
Estadistica" en 1988.

Pel sector public, el calcul s’ha basat en la recopilacié de les partides
destinades a conservacio i reparacié en els "Presupuestos Generales del Estado" pel
1989 i en una estimacié de les despeses de manteniment de Comunitats Autdbnomes

i Corporacions Locals, aplicant-hi als seus pressupostos pel 1989 el mateix index
aconseguit per I'Administracié Central.

Pel Sector Privat , de gran importancia, s'han emprat les dades de I'iltima
"Encuesta de Presupuestos Familiares", actualitzant els valors a 1989.

Els valors obtinguts de les despeses dels particulars destinades a
manteniment, provenen de la suma dels codis de despeses especifiques de tal



estimacié, reparacions de vivendes i de les seves instal.lacions, d'estris
d'equipament personal i de vivendes, i dels vehicles.

2.4. RESULTATS

Del quadre de la Fig. 2, es pot observar que I'esmentada previsié de despesa
a l'estat espanyol per al 1989, fou de 4.627.100 mil.lions de pessetes el que és
equivalent al 10,5% del Producte Interior Brut, previst (FIB a preus de mercat). Es
distingeix la grandaria del cost de manteniment del Sector Privat, que gairebé és
igual a la suma de les despeses de manteniment de la industria i dels serveis, i que
ha crescut de manera important en els darrers anys. Sembla evident que aix6 del
manteniment sigui cosa de tots.

Es conserva el valor mig del percentatge (respecte a 1982) sobre les vendes,
la facturacié, dels costos del manteniment en el sector Secundari, Industria i
Construccié. Els sectors Primari i Terciari donen percentatge més baix, perd el valor
total del cost és elevat per causa del gran volum de la facturacid.

Per altra banda, el Sector Public, no manifesta gran interées per al
manteniment, pero donada la gran dimensié del seu patrimoni, la quantitat de diners
que es consumeixen per aquest concepte és molt important.

Tampoc queda prou clar si el cost de ma d'obra per a manteniment, en els
Ministeris de I'Interior i Defensa esta definit en termes industrials, materials i ma
d'obra, exclusius per a manteniment.

D'aquest estudi es dedueix que el pes de la funcié6 manteniment, en el
conjunt de I'economia, és prou important per a atreure l'atencié de la societat, o

almenys, de la part d'ella que s'ocupa de la recerca, de la técnica i de I'economia del
sistema productiu.



PREVISIO DE DADES PEL MANTENIMENT
A L'ESTAT ESPANYOL PER L'ANY 1989

SECTOR MIL-LIONS PTES. A
SECTOR PRIMARI
(AGRICULTURA, PESCA, RAMADERIA) |\ i v o e v e s 217.500 ....... 4.7
SECTOR SECUNDARI
(INDUSTRIA, CONSTRUCCIO ) e e o v v v v nv e wunn 1.545.500 ....... 33.4
SECTOR TERCIARI
(SERVEIS, COMERG, TRANSPORTS) .. . . ... 564.500 ....... 12.2
SECTOR PUBLIC
(ADMINISTRACIONS CENTRAL, AUTONOMICA,
LOCALS, SEGURETAT SOCIAL) v vt v v v v o v s ensan 384.000 ....... 8.3
SECTOR PRIVAT
( VIVENDES, BéNS MOBLES, VEHICLES ) _ . .. .. 1_9_‘]_5'600 _______ 41
TJOTAL .o, 4.627.100 ....... 100

Fig. 2




2.5. LES DADES DE LA C.E.E.

En el mes de juny de 1989, es va publicar un informe (36) sota el titol
"Maintenance Engineering in Europe". Aquest treball va ésser encarregat per la
C.E.E. dins del programa BRITE/EURAM i estava orientat cap a l'estudi de les
possibilitats de col.laboracié per I+D en el si de la comunitat per millorar I'eficacia del
manteniment.

L'estudi tenia dos objectius principals:
. Accedir als millors métodes i técniques de manteniment disponibles.

. Estimar el valor del camp disponible per a I'aplicacié de les millors i més
adequades tecniques i métodes de manteniment.

L'ens encarregat del treball, MARCH, va entrar en contacte amb 'AEM, entre
altres fonts d'informacid, i va assignar a l'estat espanyol el valor de 3,6% de cost de

manteniment sobre el preu de venda, segons dades que corresponien a l'any 1982.

El quadre europeu resulta ser aquest:

Despeses de manteniment
en % sobre el preu de venda en la C.E.E.

UK e, 3.7%
Franga ........ccccovvieiienen. 4,0%
(16117 T ROURI 5,1%
Espanya .........ccccceevueenen 3,6%
111 190 F- 5,1%
Holanda ........cccceeeee.en. 5,0%

C.E.E.: entre 7.920 i 11.440 bil.lions de pessetes.
entre el 10% i el 12% del valor afegit:
Ocupa 2.000.000 de persones en 350.000 empreses.
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Aquestes xifres, en primera aproximacié, semblen indicar que en l'estat
espanyol la despesa per a manteniment és baixa respecte a la resta d'Europa, és a
dir, o bé es despén poc perqué es fa poc manteniment, o bé les nostres industries
son modernes, d'alta tecnologia, des del punt de vista del manteniment, o sigui, molt
fiables, de cost d'inversié molt elevat per persona ocupada i en conseqliéncia de baix

cost de manteniment.
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