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JUSTIFICACION

Este trabajo representa varios motivos por los cuales es importante su
realizacion, entre ellos, esta presente mi relacion con la Cultura Catalana y en esa
relacion ademas recuerdo lo que en un paseo por la Costa Brava el Dr. José Maria
Asensio decia...” hacer un doctorado en Catalunya no solo es cursar los créditos
académicos, sino ademas es aprehender a convivir en ella...” ello represent6 para
mi un reto muy grande el haberme trasladado a otro pais con mi familia, Arturo
mi esposo también alumno del doctorado, Arturo mi hijo mayor que en aquel
tiempo le implico inscribirse en la escuela de Les Fontetas, para continuar con el
primer grado de primaria; y mi hijo Christian el pequefio que con un afio y medio
de edad ya nos acomparfiaba en esta nueva experiencia juntos nos fuimos a vivir a
Cerdanyola del Valles y ahi conocimos a los hoy grandes amigos catalanes,
familias Xufre y Cap de Vila quienes fueron pieza primordial para nuestra estancia
en Barcelona, Espafia.

Otro motivo es el hacer un cierre en mi vida ya que toda accidén que se inicia
tiene un final y en ese cierre confluyen diversas aristas de mi vida personal que
me hacen poder avanzar en un sendero que me lleva a la construccion y

conclusién de metas personales y académicas para seguir creciendo.

Sin embargo, para la realizacion de este trabajo se plante6 a partir de la
tutoria establecida con el Dr. Jaume Sarramona quien, una vez concluido el
trabajo “Caracterizacion de la practica docente de los profesores de la Carrera de
Licenciado en Psicologia del Centro Universitario de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Guadalajara”, sugeria la pertinencia de dirigir la mirada hacia el
profesor universitario con la intencidbn de conocer cémo realizaba su accién
pedagogica, para ello se hizo necesario adentrarse en si su practica es buena o
mala, no sélo para la emisién de un juicio valorativo sino que, ademas, en ese
proceso el profesorado pueda verse beneficiado con una retroalimentacion hacia
su actividad pedagdgica y, en esa misma linea, las decisiones que de ahi emanen

se reorienten para la actualizacién, capacitacion y formacién permanente de los



académicos de acuerdo a las necesidades detectadas en la formacion, resultado

de dicha evaluacion.

El tema de la evaluacién en México se sustenta en las politicas educativas y
temporalmente, diriamos que sus origenes se remontan a los afios 90’s con fines

meramente econdmicos.

A diferencia de otros paises, la evaluacién educativa poco a poco ha
ganado espacio en las instituciones educativas; estariamos hablando, tanto en
educacion basica como en educacion superior, a través de los llamados
programas de compensacion salarial o “merit pay” en el que, para los primeros, es
el llamado “programa de carrera magisterial” y, para los segundos, “programa de
estimulos al desempefio docente”, aun cuando dichos programas se quedan en

una evaluacion de tipo sumativa, son los que en la actualidad contindan vigentes.

En 1997 en nuestra universidad ya existian indicios de la evaluacion
institucional y aunque el eslogan era... “evaluar para mejorar’... su fondo
representaba una intencion de validar sélo algunas instancias de la nueva red
universitaria en aquel entonces. Esto no quiere decir que no hubiera evaluacion,

sino que las acciones eran parciales.

Actualmente existen instancias y organismos evaluadores que se inscriben
en el marco legal gubernamental en un contexto no ajeno a las politicas
internacionales que reorientan los procesos evaluadores abarcando cada dia mas

su campo de accion.

Con esta investigacion se pretende abonar al campo de la investigacion
educativa en México y por que no a otros contextos, el enfoque que fundamenta
este trabajo me parece que debiera ser el que en la evaluacion docente pudiera
favorecer al profesor universitario en términos de Desarrollo Profesional una
evaluacion formativa en la que participan todos los actores ha ser evaluados, una
evaluacion con la que el profesor estara seguro y no se sentira amenazado en el

de por si ya complejo proceso de la evaluacion, un juicio en el que prime la



reflexion sobre la accion con miras al cambio y entonces si, “EVALUAR PARA
MEJORAR”.

HABLAR DE LA EVALUACION NECESARIAMENTE NOS IMPLICA PENSAR EN
EDUCACION DE CALIDAD Y POR ELLO RECURRIMOS AL SIGUIENTE TEXTO
PARA DAR INICIO A ESTA INVESTIGACION.

“En estos tiempos, es habitual y forzoso hablar de calidad. El término se
aplica a todos los ambitos de la vida como expresion del afan de mejora que tiene
que presidir toda actividad humana y, sin embargo, se trata de un concepto
sumamente confuso y subjetivo. No digamos si lo unimos a otro tan complejo
como es <<educacion>>. Bien es cierto que, en principio, que la calidad solo
puede provocar aceptacion pero que nadie se atrevera a decir que desea una
educacion sin calidad pero, como se ha reiterado hasta la saciedad, la cuestion no
esta en el principio sino en el significado que se otorgue al concepto. En otras
palabras, al demandar calidad en educacion, como en cualquier otro servicio, no
se sabe exactamente a qué nos referimos si no se especifica el significado al que
hacemos referencia: ¢ ponemos el énfasis en los destinatarios, en los procesos, en
los resultados, en las estructuras organizativas, en la aplicacion de los
recursos...?, por ello se afirma que en una definicibn de calidad resultan tan
significativos los elementos que se incluyen como los que se silencian...la calidad

demanda inevitablemente la evaluacion” (Sarramona, 2004)



INTRODUCCION

Este trabajo lo dedico con especial afecto, admiracion y respeto a quien
desde el inicio de mi formacion en el doctorado y durante todo este proceso de
investigacion, me ha guiado y acomparfado pacientemente; mi Director de tesis

el Dr. Jaume Sarramona Lopez.

A mi Universidad Autbnoma de Barcelona y a mis profesores con los cuales
ademas de los aprendizajes académicos compartimos parte de la Cultura

Catalana.

Para Arturo, mi esposo y a mis hijos Alfonso Arturo y Christian Emmanuel.

A las familia Xufre, Capdevila, al” tiet Jusepe” quien recientemente ha
fallecido, con todo mi carifio para Teresa y Justo con quienes conservo una gran

amistad.

A mi Alma Mater la Universidad de Guadalajara y a todos lo que a través de

ella apoyaron la realizacion de este trabajo.

A mis Hermanos, a Rafael y Magdalena mis padres que se han ido

fisicamente, sobrinas, amigas y amigos.

El presente trabajo se divide en tres grandes apartados: para el Capitulo |,
denominamos Marco Teorico y en el se desarrollan los antecedentes histéricos
sobre la evaluacién, evaluacion educativa, tipos de evaluacion, evaluacion del
desempernio, la valuacion del profesor, la evaluacién del profesorado universitario,
la evaluacién del profesorado por la opinién del alumno, la autoevaluacién del

profesor.



Para el Capitulo I, reservamos lo referente al Contexto Institucional. En el
se abordan aspectos exclusivos al ambito universitario, la evaluacion en la
universidad mexicana, una revision de memorias impresas y electrénicas de los
congresos realizados por el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa de 1981
al 2006, una resefia historica de la Universidad de Guadalajara; asi mismo
definimos nuestro lugar de adscripcidon que es el centro universitario de ciencias
de la salud, la evaluacién en la Universidad de Guadalajara, evaluacién externa en
la Universidad de Guadalajara; ademas la recuperaciéon de instrumentos que dan
cuenta de la evaluacion en algunos centros universitarios de la Universidad de

Guadalajara .

Como tercer apartado presentamos el Capitulo Il La Investigacion, aqui
de manera detallada hacemos un recorrido por todo el proceso seguido e
iniciamos con la descripcion del problema, en el se aborda a nivel nacional las
politicas educativas y las acciones emitidas en torno a la evaluaciéon que dieron
origen a los programas de pago al meérito asi como la participacion de las
instituciones de educaciéon superior especialmente la Universidad de Guadalajara
y en la carrera de Licenciado en Psicologia de la Universidad de Guadalajara
México. Se presentan los objetivos que orientan el camino de esta investigacion
asi como la metodologia descriptiva, el Video como Técnica para evaluar al
profesor, se define el disefio de la muestra para filmacion de la practica docente,
las técnicas de observacion, sistematizacion de las observaciones de las
filmaciones y como un primer resultado se presenta el instrumento inicial; la
fundamentacion tedrica ,asi como los objetivos de cada item se muestran en un
cuadro, la validacion empirica del cuestionario de observacion, la evaluacién por
Jueces al instrumento inicial, la sintesis final de la validacion del instrumento , se
presentan los instrumentos finales, el primero sobre la autoevaluacion del profesor
y el segundo para la evaluacion del profesorado por la opinidon del alumno. La
evaluacion préactica, los resultados de desempefio general de todo el
departamento, una comparacion y analisis por cada item entre la primera y
segunda evaluacion del Departamento de Psicologia Aplicada. Posteriormente se

presenta un analisis de preguntas abiertas y propuestas a los profesores por cada



una de las academias del departamento, entrevistas diferidas a docentes que
fueron evaluados y alumnas que participaron en la evaluacion por udltimo

conclusiones, bibliografia y anexos.
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MARCO TEORICO



ANTECEDENTES HISTORICOS SOBRE LA EVALUACION

Consideramos que ninguna introduccién a la evaluacion, entendida como
una practica profesional, estard completa si no se presta la debida atencién a la
evolucion historica del tema para ello nos hemos dado a la tarea de revisar

algunos textos que a continuacion se presentan.

En el Periodo Pre-tyleriano: el hecho de evaluar individuos y programas
aparecio, como minimo en el afio 2000ac. Cuando algunos oficiales chinos
dirigieron unas investigaciones de los servicios civiles. Pero en los ultimos afios
del siglo pasado, empez6 a crearse el movimiento para la acreditacion de
instituciones educativas y programas en los Estados Unidos, desde entonces el
proceso de acreditacion se ha convertido en uno de los principales medios para
evaluar los procesos educativos. Una aproximacion ain mayor a la evaluacién se
produjo, en los primeros afos del siglo pasado, con la aparicion de los tests
estandarizados. Este acontecimiento formaba parte de un gran esfuerzo que
pretendia que la educacion fuera mas eficiente para que un mayor namero de

estudiantes pudiera utilizar los recursos disponibles en las escuelas.

Epoca Tyleriana: En los primeros afios de los 30’s, Ralph Tyler acufi6 el
término evaluacion educacional y public6 una amplia y renovadora vision del
curriculo y la evaluacién. La principal caracteristica de su método era que se
centraba en unos objetivos claramente fijados. De hecho, definia la evaluacién
como algo que determina si han sido alcanzados ciertos objetivos. Desde el
momento que la evaluacidon Tyleriana incluia comparaciones internas entre los
resultados y los objetivos, ya no necesitaba recurrir a costosas y problematicas
comparaciones entre los resultados y los objetivos. (Stufflebeam, Shinkfield, 1987)

Epoca de la inocencia: Para la sociedad americana, los Gltimos 40 afios y
la década de los 50’s fue un tiempo para olvidar la guerra, dejar atras la depresion,
crear y desarrollar aptitudes, adquirir recursos, y lograr disfrutar de la buena vida.
Por esto nos referimos a este periodo como la época de la inocencia o de la

irresponsabilidad social. Durante este periodo las evaluaciones educacionales



dependian, como ya lo habian hecho antes, sobre todo de los limites de los
distritos escolares locales. Las escuelas dependian del interés y la habilidad local
para poder hacer o no una evaluacion. Las agencias federales y estatales ain no

estaban demasiado introducidas en el campo de la evaluacion de los programas.

Epoca del realismo: La época de la inocencia termind bruscamente a
principios de la década de los 60’s, con el auge de las evaluaciones de proyectos
de curriculos a gran escala, financiadas por estamentos federales. Los
educadores se encontraron, durante este periodo, que ya no podian hacer o no
evaluaciones a su antojo. Y que los futuros progresos de las metodologias
evaluativas deberian estar relacionados con conceptos como utilidad y relevancia.
Su violento despertar, en este periodo, marcé el final de una era de complacencia
y ayudé a emprender profundos cambios, guiados por el interés publico y
dependiendo del dinero de los contribuyentes para su financiacion, lo cual condujo

a gue la evaluacion se convirtiera en una industria y en una profesion.

El método Tyler fue usado para definir los objetivos de los nuevos curriculos
y para valorar el grado en que estos objetivos quedaban mas tarde alcanzados.
Los nuevos tests estandarizados a nivel nacional subieron para reflejar mejor los
objetivos y los contenidos de los nuevos curriculos. EI método del criterio
profesional fue usado para valorar las propuestas y verificar periodicamente los
resultados.

Epoca del profesionalismo: En 1973, el campo de la evaluacion empezé a
cristalizar y a emerger como una profesion diferenciada de las demas. ElI campo

de la investigacion avanzé considerablemente ya como profesion.

El campo de la investigacion era amorfo y fragmentado, muchas
evaluaciones estaban dirigidas por personal sin preparacion, otras por
investigadores metodolégicos, que intentaban sin éxito adaptar sus métodos a las
evaluaciones educativas. Los estudios evaluativos estaban cargados de confusion,
ansiedad y hostilidad. La evaluacion educacional como especialidad tenia poca

talla y ninguna dimension politica. (Stufflebeam- Shinkfield, 1987)



En esa misma linea, a continuacién se enumera una serie de definiciones
en torno al concepto, su desarrollo y evolucion, que van desde 1970 a 1990 en la
que se encuentran diversas propuestas en torno a la evaluacion, recuperadas en
la obra de, (Blanco F. L. 1996:72-74)

1) La evaluacibn es una actividad sistematica y permanente, integrada
dentro del proceso educativo con, el fin de mejorar este proceso, ayudar y orientar
al alumno, criticar y revisar los planes y programas, métodos y recursos. (Decreto
2618 70 de 22 Agosto B.O. del E. de 29 de Septiembre)

2) La evaluacion es el procedimiento que define, obtiene y ofrece
informacion atil para juzgar decisiones alternativas. (Comité Phi Delta Kappa de

Evaluacion de la Ensefianza Nacional.1971)

3) La evaluacién es el proceso mediante el cual las partes, los procesos o
resultados de un programa se examinan para ver si son satisfactorios con
referencia a los objetivos establecidos, a nuestras propias expectativas 0 nuestros

estandares de excelencia. (Tuckman, 1975)

4) La evaluacion es la reunion sistematica de evidencias a fin de determinar
si en realidad se producen ciertos cambios en los alumnos y establecer también el

grado de cambio en cada estudiante. (Bloom et al 1975)

5) La evaluacion educativa sistematica consiste en un juicio formal de valor
de los fendmenos educativos. Sistematica porque diferencia la evaluacién
educativa de la educacion diaria informal. Formal, en el sentido de determinar el
mérito de una actividad. (Popham,W.J., 1980)

6) En primer lugar hay que sefalar que la evaluacién es un proceso no un
producto, pero un proceso que justifica tanto en cuanto es el punto de apoyo para
tomar decisiones racionales. De esta forma definiremos la evaluacion como el
proceso de identificacion, remodelacion y tratamiento de datos, seguido para
obtener una informacion que justifique una determinada decision. (Escudero,
1980)

10



7) La evaluacion es el proceso que consiste en obtener informacion
sistematica y objetiva acerca de un fendbmeno, e interpretar dicha informacién a fin

de seleccionar entre distintas alternativas de decisién. (Livas, 1980)

8) Evaluacion es el proceso de disefar, obtener y proveer informacion (util
para juzgar entre alternativas de decisidn acerca de un programa educacional.
(Stufflebleam, 1981)

9) Evaluacion es el proceso que tiene por objetivo determinar en qué
medida se han conseguido los objetivos previamente establecidos. (Tyler R. W
1982)

10) Evaluar hace referencia al proceso de recogida y andlisis de
informacion relevante para describir cualquier faceta de la realidad educativa y
formular un juicio sobre su adecuacién a un patrébn o criterio previamente

establecido, como base para la toma de decisiones. (De la Orden, 1982)

11) Proceso de recogida y provision de evidencia sobre el funcionamiento y
evolucion de la vida en las aulas, con relacion a las cuales se toman decisiones

sobre la posibilidad, efectividad y valor educativo. (Pérez, 1983)

12) Scriven (1967,1983) establece una distincion entre evaluacion sumativa
y evaluacion formativa. Pero sobre todo desarrollar un modelo de evaluacion
centrado en el consumidor, respecto al cual distingue dos tipos: por una parte el
consumidor genérico, o mercado tipo, que resulta de un andlisis de las
necesidades y de una definicion del perfil esperado y, por otra, el consumidor real,

es decir, la persona en formacion.

13) En su apreciacidbn mas amplia, la evaluacion puede caracterizarse como
un conjunto de actividades que conducen a emitir un juicio sobre una persona,
objeto, situacion o fenomeno en funcibn de unos criterios previamente

establecidos y con vistas a tomar decisiones. (Coll, 1983)

11



14) Evaluacion es el proceso de recoger informacion valida a fin de tomar

decisiones sobre un programa educacional. (Berk,1983)

15) La evaluacion es el proceso sistematico de reunir, analizar e interpretar
informacion para determinar el grado en que los alumnos han conseguido los

objetivos instructivos. (Gronlund, 1985)

16) Evaluar es el acto de valorar una realidad, formando parte de un
proceso cuyos momentos previos son los de fijacion de las caracteristicas de la
realidad a valorar, y de recogida de informacion sobre las mismas y cuyas etapas
posteriores son la informacion y la toma de decisiones en funcion del juicio de

valor emitido. (Pérez Juste, 1986)

17) Cardinet (1986) amplia la problematica de la evaluacion, precisando
sus diferentes funciones construyendo para cada una de ellas un sistema
adecuado de obtencion de informacion y proponiendo instrumentos adaptados de

regulacion.

18) Wolf recoge la definicién de Bebi (1977) como la mas difundida y que
describe la evaluacion como la recogida sistematica e interpretacion de datos
conducente, como parte de un proceso, a un juicio de valor con vistas a la accion.
(Wolf,1987)

19) Stufflebeam desarrolla un modelo de evaluacién basado en la decision:
“La evaluaciébn en educacion es el procedimiento que consiste en delimitar,
obtener y proporcionar la informacion atil para juzgar decisiones posibles”
(1980:46). Para él, el objetivo de la evaluaciébn no es demostrar algo, sino
mejorarlo, es decir, tomar decisiones adecuadas y ello a través de una evaluacién
cuadruple: evaluacion del contexto, evaluacién de los inputs, evaluacion del
proceso y evaluacion del producto. Posteriormente define la evaluacion, es el
proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion atil y descriptiva acerca
del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacién y el impacto de un

objeto determinado con el fin de servir de guia para la toma de decisiones,

12



solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprensién de los

fendmenos implicados. (Stufflebeam, Shinkfield, 1987)

20) Evaluacion es el proceso de obtencion de informacion y de su uso para

formular juicios que a su vez utilizaran para tomar decisiones. (Tenbrink,1988)

21) Es la investigacion sistematica del valor o mérito de algun objeto. (Joint
Comitte, 1988)

22) La evaluacion es una actividad o proceso de identificacién, recogida y
tratamiento de datos sobre elementos y hechos educativos con el objetivo de

valorarlos primero y sobre dicha valoracion, tomar decisiones. (Garcia, 1989)

23) La evaluaciéon es el proceso de descubrimiento de la naturaleza y la
valia de algo a través del cual aprendemos sobre nosotros mismos y sobre

nuestras relaciones con los otros y con el mundo en general. (Proppe,1990)

24) Evaluar, parece involucrar el hecho de medir con precision; en este
sentido, expresar una cantidad precisa, cifrada; en otras palabras alude a expresar
una medida cuantificada. Evaluar implica operaciones como estimar, apreciar,
aprender; en otros términos, pronunciar un juicio cualitativo y eventualmente
aproximativo sobre una realidad. Evaluar es la marcha critica de la experiencia
cotidiana como el instrumento mas sofisticado de estimacion o apreciacion de

proyectos mas organizados. (De Camilloni, 1998)

25) Ademas, se considera que al evaluar se hace referencia a cualquier
proceso por medio del que alguna o varias caracteristicas de un alumno, de un
grupo de estudiantes, de un ambiente educativo, de objetivos educativos, de
materiales, de profesores, programas, etc., reciben la atencion del que evalla, se
analizan y se valoran sus caracteristicas y condiciones en funcién de unos criterios
0 puntos de referencia para emitir un juicio que sea relevante para la educacion.
(Sacristan, 1992)
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26) Describimos a la evaluaciéon como: la obtencion de informacién rigurosa
y sistematica para contar con datos validos acerca de una situacion con objeto de
formar y emitir un juicio de valor con respecto a ella. Estas valoraciones permitiran
tomar decisiones consecuentes en orden a corregir o0 mejorar la situacion
evaluada. (Chadwick 1991)

27) La evaluacion es un concepto que puede significar aspectos diversos.
Una de las acepciones mas utilizadas son las que se relacionan con “calificar”; no
obstante, la evaluacién es algo mas que una calificacién. “La evaluacion es una
parte fascinante de la actividad del profesor y contiene muchos conceptos. (...) La
evaluacion tiene como finalidad que las metas propuestas se cumplan con
efectividad; se evalla para identificar aciertos y errores con el propdésito de
reforzar los primeros y corregir los segundos”. (Cruz, Crispin. Avila vy
Carave01999)

28) La evaluacibn es como un proceso de conocimiento que debe
desembocar en un juicio fundamentado. Es un ejercicio social que tiende a ampliar
el conocimiento y la conciencia de los individuos en este proceso sobre sus
acciones, y debe entenderse en referencia a la institucion, el tipo de aprendizaje y
la nocion de hombre-sociedad que se promueve. Evaluar es parte inherente del
proceso de ensefianza-aprendizaje, parte del hecho educativo y por lo tanto, esta
relacionado con todo lo que interviene en este proceso: alumnos, profesores,

programas, metodologia, clima escolar y recursos materiales. (Santoyo 1998)

Para cualquier nivel educativo, el andlisis de un plan evaluativo deberia
contemplar lo referente a los programas. sin embargo, en Espafia existe una
tendencia a limitar el estudio al rendimiento del alumnado; aunque es importante
considerar, en primer lugar, una evaluacion aislada independientemente de los
procesos de ensefianza; en segundo lugar, la posibilidad de pensar que reside en
los alumnos todas las potencialidades de logros a conseguir y todas las
responsabilidades por logros no conseguidos; en tercer lugar, porque no es facil

establecer interpretaciones recursivas, esto no quiere decir que cualquier estudio
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sobre evaluacion del rendimiento tenga que considerar simultdneamente todos los

aspectos implicados en los procesos de ensefianza—aprendizaje. (Tejedor, 1985)

Se considera valido retomar solo algun aspecto a evaluar y recordar que
dependera de: ¢qué queremos evaluar?, ¢como evaluar?, ¢cuando evaluar?,
¢quiénes evaltan? y ¢a quién se le proporcionan esos resultados?; estas

interrogantes son basicas para todo proceso evaluativo.

Si realizaramos una revision detallada de los anteriores conceptos,
veriamos que cada uno tendria que ver con el tipo de evaluacion y la intencién de
la misma con el qué y el por qué de la evaluacion. En cualquier caso, en general

resulta necesario incorporar algunas interrogantes mas:

¢, Qué indicadores o categorias son fundamentales al evaluar la funcion

docente?
¢, Como evaluar sin generar actitudes de rechazo del profesor?
¢, Quién debe evaluar y cuidar la orientacion formativa de la evaluacién?
¢, Qué utilidad potencial se pretenden con los resultados de la evaluacién?

Otra conceptualizacion que se viene dando desde hace mucho tiempo,
afirma que la evaluaciéon supone comparar objetivos y resultados, mientras que
otras exigen una definicibn mas amplia, apelando a un estudio combinado del
trabajo en si y de los valores. Esta definicibn es consecuente con lo que dice
comunmente el diccionario y, de una manera mas especifica, es la que ha
adoptado el Joint Committee on Standarts fot Educational Evaluation, la definicion
es la siguiente: La evaluacion es el enjuiciamiento sistematico de la valia o el
merito de un objeto. Desde el primer momento en que la evaluacién, en un sentido
optimo, emplea procedimientos objetivos para obtener una informacion segura e
imparcial, ya esta ligada a la valoracion. En efecto, su meta esencial es determinar
el valor de algo que esta siendo enjuiciado. De acuerdo con esta definicion, si un

estudio no informa, de cuan buena o mala es una cosa, no se trata de una
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evaluacion; necesariamente al evaluar implica una postura, una opinién de quién
evalla el objeto en cuestion. Coincidimos en que el propdsito mas importante de la

evaluacion no es demostrar, sino perfeccionar. ( Cassanova , 1998)

Algunos autores se han mostrado contrarios a esta posicion, pero sus
argumentos sélo nos convencen de que la mayoria de las evaluaciones no son
determinantes y que es dificil hacerlas bien; existen muchas evaluaciones
distintas, y posiblemente contradictorias en apariencia, de un objeto dado,
dependiendo de la posiciéon valorativa que se adopta. Pero inevitablemente, la
valoracion debe desempefiar un papel si sirve al progreso; se usa para identificar
los puntos débiles y los fuertes, y para entender hacia una mejora, puede ser una

fuerza positiva.

Al evaluar hay que poner mucho cuidado no sélo cuando se recopile la
informacion, que debe ser de calidad, sino también cuando se clarifique y
proporcione una base légica que justifique las perspectivas de valoracion usadas

para interpretar los resultados.

A la hora de planificar o dirigir una evaluacion, debe tenerse en cuenta una

serie de cuestiones:
¢, Qué valores deben ser mencionados a juzgar los resultados?
¢, Qué criterios deben ser adoptados y cuales deben tener preferencia?
¢La evaluacién debe ser comparativa?

¢La evaluacion debe estar capacitada para guiar el desarrollo,
responsabilizar a los profesionales, ordenar las funciones o promover nuevas

intuiciones acerca de los fendmenos implicados?

Las buenas evaluaciones deben ser realizadas por un personal
especializado. Recomendamos un método ecléctico. Asi, creemos que los
evaluadores deberan conocer un amplio espectro de técnicas adecuadas y saber

como aplicarlas en los distintos contextos evaluativos. De este modo podrian
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valorar en cada situacion, qué técnicas son potencialmente aplicables y cuales
pueden servir de un modo mas eficaz a los propdsitos particulares de la

evaluacién en cuestion.

Entre las areas técnicas que, segun creemos deben conocer a fondo los
evaluadores profesionales, se encuentran las siguientes: entrevistas, informes
preeliminares, andlisis de contenidos, la observacion, andlisis politico, analisis
econdémico, examen investigativo, informes técnicos, estudio del caso, evaluacién
sin metas, etc. Es recomendable consultar las fuentes de informacion general que,
acerca de estas areas técnicas, pueden encontrarse en Scriven (1974) Anderson,
Ball y Murphy (1974); Brinkerhoff y otros (1983) y Smith. (1981ay 1981b)

EVALUACION EDUCATIVA

Una vez que conocimos los antecedentes histéricos en torno a la
evaluacion y sus diversas conceptualizaciones Yy conscientes de que todo es
posible de evaluar se hace necesario abordar particularmente la evaluacion

educativa...” es un proceso que, en parte, nos ayuda a determinar si lo que
hacemos en las escuelas contribuye a conseguir fines valiosos o si es antitético
con estos fines. Que hay diversidad de versiones de valor es indudablemente
verdad. Este es uno de los factores que hace a la educacién mas compleja que la
medicina (...)Esto hace de la evaluacion educativa una tarea dificil y compleja, sin
embargo a fin de cuentas algunos valores han de buscarse, algunos juicios deben
ser formulados acerca de lo que se hace o lo que ocurre. No tenemos otro modo

de conocer si estamos educando o deseducando”.(Eisner, 1985:573).

La evaluacién en el campo de la Psicodidactica es una actividad de
multiples agentes, de variados sujetos, sobre diversos aspectos de las conductas
manifiestas a través de diversos instrumentos con la finalidad de mejorar los
procesos educativos y, por tanto, lograr mejores resultados en el aprendizaje de

los alumnos.
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“Evaluar es establecer criterios y aplicar instrumentos de medida, tanto de
rasgos psiquicos, como de conductas o procesos, asi como también de
productos educativos. En estas tres vertientes, tanto del educador cuanto
de los educandos, esta actividad siempre sera realizada para incidir en los
procesos; de forma que se mejoren los resultados o productos, tanto de tipo
cognitivo como afectivo de los alumnos” (Nieto 2001: 206).

En este mismo sentido la evaluacion pedagdgica, debe entenderse como
una reflexion formal de la naturaleza valorativa que se ejerce sobre los agentes y
las acciones propios de la educaciéon. Se evalia todo aquello que forma parte e

interviene directa o indirectamente en la educacion (Casanova,1998).

En el campo educativo las evaluaciones son realizadas de muy variadas

formas por ello a continuacién abordaremos algunos de sus tipos.

TIPOS DE EVALUACION

De acuerdo con sus propésitos podemos diferenciar tres tipos de

evaluacion: evaluacién diagnéstica, evaluacion formativa y evaluacion sumativa.

La evaluacion diagnéstica: Tiene lugar antes de iniciar el proceso ensefianza—
aprendizaje, o en determinados momentos de la realizacion del mismo. Su
finalidad es determinar el grado de preparacion de los alumnos antes de iniciar
una unidad de aprendizaje con la intencién de identificar dificultades o errores en
el aprendizaje vy aciertos previsibles en el futuro, en virtud de su estado actual en
el aprender. Se utiliza, asi mismo, para la determinacibn de las causas
subyacentes a determinados errores o dificultades que se vayan produciendo a lo
largo del proceso instructivo; su utilizacion tiene lugar en el momento mas
necesario dentro del desarrollo del curso. El juicio que emite determina la
existencia 0 no en el alumno de las habilidades requeridas para un determinado

aprendizaje.
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Otra dimension de la evaluacion diagnostica consiste en investigar las causas de
un determinado fallo cuando este se produce durante la realizacion del

aprendizaje. (Rosales,1998)

En esa misma linea se pretende obtener informacion acerca del estado de
la persona, proceso, programa 0 componente para conocer en qué situacion se
encuentra. ( Chadwick ,1991)

La evaluacion formativa, se caracteriza por aplicarse durante el proceso
didactico. Su finalidad esta en el perfeccionamiento del hecho educativo en un
momento que todavia puede realizarse; al juicio que se emite detecta el nivel de
aprovechamiento del alumno en cada habilidad de aprendizaje y los diversos
errores que se presentan. Pedagdgicamente en la evaluacion formativa se
constata de manera permanente el nivel de aprendizaje de cada alumno en cada
unidad de aprendizaje. Esta constatacion se puede realizar a través de
procedimientos de observacion de la actividad discente o a través de pruebas

especificas. (Rosales, 1998).

La evaluacién formativa se realiza con la intencién de formar a la persona,
en el proceso, los materiales o los programas, de tal manera que los lleve a la
consecucion exitosa de objetivos de instruccién; al desarrollo o formacion de la

actitud que se evalua, evaluar para mejorar.

La evaluaciébn sumativa coincide en grandes lineas con la evaluacién
tradicional, es la mas utilizada en nuestras instituciones educativas y la que
conocemos con mas precision. Es utilizada o aplicada al final de cada periodo de
aprendizaje, final del curso o de periodo instructivo. Es periddica y frecuente. Su
finalidad es principalmente selectiva, ya que determina el lugar relativo del alumno
en el grupo, la califica para promociébn o no promocion, para titulacion o no
titulacion, etc. La caracteristica mas sobresaliente de esta evaluacion es la
generalidad del juicio que de ella surge sobre el aprendizaje del alumno o del
objeto evaluado.
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La evaluacion sumativa no identifica habilidades desarrolladas en mayor o

menor grado.

Regularmente se limita a establecer un juicio global sobre la superacién o
no de la totalidad del proceso didactico. En relacion a sus resultados didacticos de
la siguiente unidad, su desvinculacion con la actividad de aprendizaje es

manifiesta .(Rosales,1998)

Ademas, la evaluacién sumativa tiene que ver con la toma de decisiones y
el control. Se valoran productos o procesos terminados; su proposito es
determinar el valor de ese producto final, si es positivo 0 negativo. (Chadwick
,1991)

EVALUACION DEL DESEMPENO

Tanto las competencias o aptitudes como los desempefios se han
constituido en la medida de la evaluacién educativa, o sea en formulas mas
socorridas por los evaluadores, aunque en este terreno también podriamos incluir
los rendimientos y los logros que conforman un cuadro general de formas
diferentes de abordar y resolver el problema de la evaluacion, ya sea del
estudiante, del maestro o de la institucion educativa. Quizas debido a las fallas en
la conceptualizacion o en la falta de precision de los términos, muchas veces los
evaluadores y aun las propias instituciones comenten el error de confundir estos
conceptos. Ello puede derivar en equivocos porque muchos pueden estar
convencidos de que realmente estan evaluando las competencias cuando en la
practica estan evaluando los rendimientos o el desempefio. Algunos autores como
Rebell, Strike y otros no le asignan mucha importancia al asunto pues los
consideran instancias o alternativas transversales de la evaluacion, donde lo ideal

seria incluirlas todas en un intento de alcanzar la evaluacion integral.
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En el lenguaje corriente se habla de desempefio cuando una persona
realiza el trabajo que corresponde a un cargo, profesion o un empleo determinado.
En la mayoria de los casos existen normas o manuales de funciones que sefialan
las actividades o los servicios que debe realizar en cada caso, quien cumple con
todas estas normas y requisitos se afirma que se desempefia bien en su cargo o
trabajo. ¢ Qué razones existen para evaluar el desempefio? En primer lugar este
tipo de evaluaciones ofrece informacién que a la postre pueden servir para tomar
decisiones sobre la promocion, capacitacién o remuneracion de los trabajadores,
pero uno de los rasgos que caracteriza esta evaluacion, es que su informacion
permite un tipo de retroalimentacién que se considera indispensable para rectificar
alguna deficiencia en el desempefio de estos cargos o funciones, o sea, la

evaluacion del desempefio centra su accién en dos conceptos basicos:

e Apreciacion del desenvolvimiento del individuo en un cargo

¢ Identificacién del potencial de desarrollo.

No es muy frecuente la evaluacion del desempefio en la educacion debido
a los problemas que implica el hacer un seguimiento al trabajo de los estudiantes
o de los docentes. La pluralidad de labores que realiza un docente dificulta
cualquier tipo de evaluacion, de ahi los problemas para tipificar una actividad que
es definida por sus resultados finales; a ello habria que agregar la gran cantidad
de variables que actian sobre un proceso didactico que exige tiempo y recursos

para caracterizarlos plenamente.

Uno de los objetivos de la evaluacion del desempefio es obtener
informacion para retroalimentar a los profesores sobre sus practicas educativas
con el objeto de buscar mecanismos para mejorarlas, o sea, en la practica
determinar las necesidades de capacitacion, de perfeccionamiento o de
actualizacion del docente; pero si bien, la capacitacion puede ayudar a resolver de
una manera apropiada muchos problemas de desempefio, hay muchos que no se

solucionan con la capacitacion sino mediante una buena orientacion o asesoria.
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La evaluacion del desemperio, al igual que cualquier modalidad evaluatoria,
no es un fin en si mismo, sino apenas un instrumento, medio o herramienta para
mejorar el trabajo y los resultados del trabajo docente o estudiantil en una escuela.
El desempefio laboral ha sido definido como el grado en que un individuo realiza
su trabajo de acuerdo con unos estandares que establece una instituciébn o un

sistema

Para alcanzar los objetivos basicos este tipo de evaluacion debe establecer
aspectos como los siguientes:
e Criterios de seleccién en los ingresos o concursos
e Politicas y programas de capacitacion
e Promociones y escalafones
e Incentivos por el buen desempefio
e Sanciones por el mal desempefio
e Auto-perfeccionamiento del docente o del estudiante
e Investigacion sobre los recursos humanos en la institucion educativa
e Estimacién del potencial de los docentes y estudiantes
e Estimulo a las iniciativas personales y grupales
e Retroalimentacion continua y permanente de la informacion surgida de las

evaluaciones

Quienes realizan evaluaciones de desempefio insisten en la necesidad de
utilizar esta informacion como medida de un potencial humano que debe ser
desarrollado y utilizado en beneficio de la escuela. Los planeadores
administrativos afirman que el desempefio, tanto de un docente como de un
estudiante, es afectado por numerosas variables, entre las cuales se destaca la
satisfaccion, entre ésta y una variedad de factores propios de las personas o de la

situacion laboral.
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Veamos algunas aproximaciones teodricas al estudio de una satisfaccion
gue puede tener diferentes significados, tanto en el docente como en el estudiante
y que se constituyen en uno de los referentes de la evaluacion de desempenio.

a. De trabajo en si mismo.
Considera que las variables fundamentales para la satisfaccion son la
autonomia, creatividad, responsabilidad, metas, logros alcanzados,
variedad en las tareas en que se desempefia, perspectivas de

mejoramiento.

b. De las relaciones humanas
Enfatiza el contexto de las interacciones y relaciones interpersonales
existentes entre estudiante-docente, entre compafieros de trabajo, entre
docentes y directivos, y con padres de familia. Aqui tiene una importancia
clave la interaccibn comunicativa en el aula que es clave en cualquier

proceso de ensefianza-aprendizaje.

c. Aproximacion fisico-econdmica o estructuralista
Seflala como los factores mas importantes aquellos que se refieren a las
politicas de la organizacion sobre salarios, prestaciones, ascensos, que
muchas veces son motivo de conflicto y que pueden afectar a las otras

categorias sefialadas.

Sobre la base de estos indicadores, Lawler y Hall (1979) sugieren 11 areas
en las que generalmente se evalla el desempefio laboral de los docentes:
e Cantidad de trabajo
Calidad de trabajo

Dependencia

Habilidad para trabajar solo

Habilidad para trabajar con otros

Asistencia
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e Puntualidad

e Conocimiento del trabajo
e Habilidad para planear

¢ Iniciativa en el trabajo

e Esfuerzo

En la propuesta elaborada por el Ministerio de Educacion Nacional para
evaluar el desempeiio de los docentes y directivos-docentes oficiales en ejercicio
(1999), se propone un conjunto de pruebas discriminadas por niveles y areas, en
donde se incluyen items que buscan conocer la posicién de los docentes frente a
aspectos que configuran su contexto sociocultural: ciencia, tecnologia, pedagogia,
democracia participativa, derechos humanos, bienestar, juego, recreacion, etc.
Ademas, unas pruebas especializadas por nivel, ciclo o area vinculadas a la
mayoria de las materias y asignaturas que maneja el docente en la educacion
preescolar, basica primaria, basica secundaria y media académica. En términos
generales, estas pruebas estan dirigidas a explorar los saberes profesionales
basicos de los maestros: la apropiacion y vision que tiene el docente del saber
disciplinar y el sentido y proyeccion que le otorga a su practica pedagdgica a partir

de las diversas interacciones en las que se involucra.

Pero asi como son numerosos los beneficios y ventajas que tiene este tipo
de evaluacion, a su vez abundan los problemas y limitaciones; veamos los
principales:

¢ Dificultades en reunir informacion y mantenerla actualizada.

e Desconfianza en cuanto a la utilizacion de esas informaciones.

e Forma de conducir las entrevistas de evaluacion u observaciones como si
fuera una tarea de rutina.

e Carencia de estandares u otros indicadores que sirvan de referente para la
evaluacion. La evaluacidn se vuelve subijetiva.

e Estandares irrelevantes o subjetivos, impuestos desde fuera y solo

resultado de juicios de expertos.
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Estandares deseables, pero poco realistas, y no-resultado de
investigaciones o estudios previos.

Objetivos prescriptivos de la evaluacién, con lo cual le quita el sentido
proyectivo y de desarrollo que debe poseer.

Mala retroalimentacién: La informacion es ajena a las politicas de
mejoramiento y desarrollo.

Comunicacion negativa: el proceso de evaluacion se ve limitado por la
actitud, inflexibilidad, inquisitoria y contraria al desarrollo de los
evaluadores.

Incapacidad para aplicar los datos de la evaluacion: se niega uno de los

propésitos basicos de la evaluacion del desempefio.

La evaluacion no puede limitarse a un simple juicio superficial y unilateral

de un supervisor o de un evaluador que le aplica a un conjunto de docentes o

estudiantes, por otro lado tampoco es posible realizar un estudio longitudinal con

el propdsito de reconstruir los procesos pedagdgicos que se desarrollan en el aula

y que nos permitirian tener una vision mas global y completa del desempefio

docente o trabajo del estudiante.

Cuando una evaluacion se plantea con propdésitos prescriptivos o

coercitivos se crea un ambiente de inseguridad y de reserva, ya que tanto el

docente como el estudiante se sienten amenazados o presionados.

Aunque en este terreno la mayoria de las técnicas utilizadas en la

evaluacion son validas, también para evaluar los desempefios, las mas comunes

son las siguientes:

Técnicas de escala grafica de calificacion
Método de alternancia en la clasificacion
Método de comparacion de pares
Método de distribucién forzada

Método de incidente critico
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e Formas narrativas

LA EVALUACION DEL PROFESOR

El comité Conjunto de Estandares para la Evaluacién Educativa fue creado
en 1975 para el proposito de desarrollar unos estdndares para la evaluacion de

programas educativos.

En su primera reunion en 1975 el Comité conjunto se mostré de acuerdo
explicitamente en no desarrollar estandares para la evaluacion de profesores o de

otro personal.

Sin embargo en 1984 cambié de opinion y decidid, explicita y
unanimemente, desarrollar los Estandares de Evaluacién de Personal. Tres

justificaciones de peso existieron para este cambio.

Primera. EI Comité tubo éxito al desarrollar estandares de evaluacion y en
el proceso después de haberlos discutido y confrontado para llegar a un acuerdo

general y valoracion de su diversidad .

Segunda. Los estandares se consideraban necesarios para el diagndstico
de problemas en los sistemas actuales de evaluacion, ademas concluyeron que la
resistencia del profesorado a la evaluacion era razonable, ya que dichas
evaluaciones se consideraban subjetivas y poco fiables, proclives, a los sesgos y a

la ocultacion y se basaban en irrelevancias.
Tercera. El Comité pensoé que los estandares eran necesarios como base

para las propuestas de reforma de la evaluacion de personal.
(Millman,Hammond.1997).
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El Comité Conjunto de Estandares para la Evaluacion Educativa (1988)
define la evaluacion del profesorado como la valoracion sistematica de la
actuacion del profesorado y/o las cualificaciones en relacion con el rol profesional

definido para el profesorado y el ideario del sistema escolar.

Requiere una evaluacidon sistematica, no admite ejercicios sueltos o
informales; también requiere que el profesorado sea valorado por su eficacia en
llevar a cabo las tareas encomendadas y su contribucién para conseguir los

objetivos del sistema educativo.

Scriven, ha sugerido que los profesores sean evaluados directamente
basandose en la realizacién de tareas, como la lista normativa de lo que se puede
exigir legitimamente, que el profesorado sea responsable de saber y de hacer.
Ademas ha desarrollado la siguiente lista de responsabilidades para su utilizacion

en la evaluacién de la competencia y la actuacion de los docentes:

A. Conocimientos de la materia
- Campo concreto de la materia

- Materias presentes en todo el curriculum

B. Competencia docente

- Destrezas comunicativas
- Gestion del aula

- Desarrollo del curso

- Evaluacion del curso

C. Evaluacion

- Examenes

- Calificaciones
- Informes

D. Profesionalidad

- Etica

- Actitud

- Servicio

- Conocimiento de las responsabilidades
- Conocimiento del centro y su contexto
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E. Otros servicios individualizados al centro y su comunidad

Para la fundamentacion logica de la evaluacion de la actuacion del

profesorado, a continuacion se presentan algunas de las razones que motivan la

evaluacion del profesorado:

A. Proporcionar a los alumnos un servicio de alta calidad.

0

® Mmoo

Ayudar al profesorado a evaluar y mejorar su competencia profesional.
Motivar y ayudar al profesorado a evaluar y perfeccionar su préactica
docente constantemente.

Mantener una rendicion de cuentas del profesorado.

Reconocer y premiar la excelencia en la practica docente.

Detectar y rehabilitar la practica docente ineficaz.

Salvaguardar los intereses de los alumnos y la comunidad de una practica
incompetente o perniciosa.

Despedir al profesorado que lo hace mal reiteradamente.

Supervisar y coordinar la ensefianza entre varias clases.

Evaluar la actuacién docente como base para planificar el desarrollo
profesional.

Mejorar la credibilidad de la escuela.

EL Comité Conjunto, (1988) ha definido estandar como “un principio con el

que generalmente estan de acuerdo las personas implicadas en la practica

profesional de la evaluacion con el fin de medir el valor o la calidad de una

evaluacion”(Joint Comité, 1981:12)

Las evaluaciones del profesorado estan sujetas a evaluacién en si mismas,

y el fundamento logico para valorarlas son los estdndares profesionales.

Los profesores, directores, miembros del Consejo Escolar y otros

responsables de educacion deberian utilizar los estandares como una herramienta
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para analizar y mejorar las evaluaciones del profesorado. ( Mc Kenna, B. Nevo, D.
Stufflebeam D. Thomas, R.1998)

Los estandares son determinados y periédicamente revisados por los
representantes de la profesién, para garantizar que las evaluaciones conduzcan a
la mejora de la ensefianza a través de un feedback serio y riguroso a los

profesores y sus supervisores.

Los sistemas de evaluacion de educadores deberian tener cuatro atributos

basicos: propiedad, utilidad, viabilidad y precisién.

Propiedad.- Tiene como objeto proteger los derechos del alumnado, del
profesorado, de los directivos, evaluadores y otras personas afectadas por el

sistema de evaluacion.

Utilidad.- Tiene como fin hacer que las evaluaciones sean informativas,
oportunas e influyentes. La utilidad requiere que las evaluaciones se centren en
usos predeterminados tales como informacién para la toma de decisiones de
seleccibn y de promocidon o proporcionen orientacion para el desarrollo
profesional; es parte del esfuerzo que se hace para contratar profesores
excelentes y para guiarlos a que proporcionen un servicio profesional de alta

calidad.

Viabilidad.- Pone énfasis en la realidad de que las evaluaciones del
profesorado son llevadas a cabo en situaciones institucionales que tienen recursos
y tiempo docente limitados y son influidos por una variedad de fuerzas sociales,
politicas y gubernamentales.

Precision.- El énfasis esté en la necesidad de determinar si una evaluacion
ha producido informacion fiable sobre las cualificaciones relevantes o la actuacion
profesional de un profesor u otro educador. ( Mc Kenna, B. Nevo, D. Stufflebeam
D. Thomas, R.1998)
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Sin embargo en torno a la evaluacién del profesor no nos podemos olvidar
de cémo en las escuelas sélo se evalla a los alumnos; no es casual que sean
precisamente los alumnos las personas con menos poder dentro del sistema. Lo
cual quiere decir que la evaluacidbn es un proceso no solamente técnico sino
politico e ideoldgico. En la evaluacion de los alumnos tiene una parte decisiva el
profesor que realiza la evaluacion y la ha tenido también antes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje que ha dirigido. Resulta obvio que si un profesor suspende
afio tras afio al noventa por ciento de sus alumnos y el comparfiero del curso
homologo no suspende a nadie, alguna parte de responsabilidad tendran ambos
en sus actuaciones; sin embargo, el alumno acarrea con las consecuencias de los
resultados.( Cerda, 2000)

¢La evaluacion del profesorado es una ayuda o amenaza? Esta
interrogante surge en todos los inicios de los procesos evaluativos hacia el
profesor. De acuerdo con en las escuelas solo se evalla a los alumnos, no es
casual que sean precisamente los alumnos las personas con menos poder dentro
del sistema; lo cual quiere decir que la evaluacion es un proceso no solamente

técnico sino politico e ideoldgico. (Santos Guerra,1995 )

Por ello, consideramos pertinente la evaluacion del profesorado (Bollington
et alt., 1990), refiere que la evaluacion seria parcial si se evalla la actividad del
profesional sin tener en cuenta el contexto en el que actia, la libertad de la que
goza, los medios de que dispone, el numero de alumnos con los que trabaja, el
tipo de institucidon en la que ejerce la profesion, los estimulos que tiene, las
condiciones de trabajo, la formacién que ha recibido. Toda evaluacién para que
pueda facilitar la comprensién en profundidad de la actividad profesional, necesita
estar contextualizada. SoOlo asi podra facilitar una toma de decisiones justa y
racional, de lo contrario, puede convertirse en un juicio inexacto, parcial y

desalentador.

Es importante recordar que los profesores forman parte de la organizacién
escolar, al mismo tiempo esta se encuentra inmersa en un sistema educativo que

determina el desarrollo profesional. Todas las prescripciones, presiones de las
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autoridades, las mismas tradiciones, las expectativas sobre la organizacién que
tiene la sociedad posibilitan y justifican la actitud, el comportamiento y discurso del
profesor.

Podriamos mencionar que entre los fines para evaluar al profesorado se
encuentra el mejorar la calidad y la eficacia de la educacién; por lo tanto, como
objetivo primordial de la evaluacion del profesorado sera mejorar directamente la
funcién docente del mismo, orientando y retroalimentéandola lo que posibilitara

otros efectos positivos en el proceso educativo

Detectar puntos fuertes y débiles en la actividad del profesor, identificar los
objetivos logrados y las dificultades que impiden el logro de otros, analizar la
situacioén real a la que hay que adaptar todo tipo de intervencién, como planes de
formacion y de mejora, etc., pasa por un proceso de evaluacion en el que se
recoja informacion, se analice e interprete, se valore y se tomen decisiones
coherentes con tal valoracion y con los objetivos del proceso educativo en el que

la evaluacién esté inmersa.

En el disefio y en los primeros desarrollos del curriculum actual, se recogen

dos insistencias especiales sobre la evaluacion:

1. La necesidad de que la evaluacibn mantenga sobre cualquier otra, una
funcion formativa, es decir, una evaluacién cuya finalidad sea mejorar el
proceso educativo, reforzar los objetivos planteados para este proceso
tanto con la finalidad de la propia evaluacion como con los procedimientos y
medios que utiliza. Una evaluacién que es en si misma un proceso de
valoracion, orientacion, modificacién y seguimiento; y no una mera sancion

en términos de bueno/malo o de suficiente/insuficiente de lo evaluado.

2. La necesidad de que sean evaluados los diferentes agentes que participan
en el proceso educativo, asi como el propio proceso y sus elementos. En
este punto se plantea la necesidad de evaluar la tarea del profesor:
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“Evaluar la practica docente significa convertir al profesor o profesora
en centro de reflexion(...) La valoracion de la practica docente no
puede entenderse como un sistema de control de la trayectoria, sino
como una actuaciéon de critica positiva, en la que se pretende
alcanzar un mayor conocimiento y control de las variables que
concurren en la vida escolar, orientacion, estimulo, formacion vy
perfeccionamiento personal...” (Departamento de Educacion,

Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco, 1992:65)

La evaluacion es el complemento necesario de la formacion, para que haya
un auténtico desarrollo profesional docente. “La evaluacion es un instrumento de
primer orden, no sélo porque sefiala donde se encuentra el nivel minimo de
exigencia en la competencia de los profesores, sino esencialmente, por su
potencial en el desarrollo profesional progresivo de los docentes” (De Vicente,
1996:300).

Queda por concretar qué debe evaluarse, como se puede hacer y con qué
finalidades.

Basandonos en Medley, Coker y Solar (1984), Villa y Morales (1993) se

distinguen cuatro aspectos que pueden ser evaluados en un profesor:

1) Aptitudes docentes: conocimiento, habilidades o valores especificos
considerados importantes para ser un buen profesor y que el

profesorado puede o0 no poseer.

2) Competencia docente: se refiere al repertorio de competencias que
posee el profesorado. Cuanto mayor sea este repertorio, mas
competente se considera a un profesor.

3) Actuacion docente: incluye lo que hace en su trabajo, expresado en

términos de conducta.
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4) Efectividad docente: los resultados que un profesor logra, definidos

en términos de lo que hacen los alumnos.

Segun la literatura sobre el tema, a la evaluacion del profesorado se le

asignan dos finalidades basicas:
1. Una finalidad de control, orientado a la toma de decisiones.

2. Una finalidad de mejora de la actividad docente, orientada hacia los

individuos y sus necesidades formativas

Ambas finalidades coinciden con las propias de la evaluacién sumativa y de

la evaluacion formativa, respectivamente.

Las aportaciones tedricas sobre la evaluacién de la ensefianza reflejan
cada vez mayor preocupacion por aclarar sus referentes tedricos y distinguir

alcances y limites de las conclusiones sobre el objeto evaluado.

Existe una variedad de formas para la evaluacion una de ellas supone la
comparacion entre paradmetros internos o externos preestablecidos y el logro de

éstos, esta evaluaciéon es de caracter normativo.

Una segunda forma de evaluar supone que a medida que el objeto a
evaluar es mas complejo, es necesaria una evaluacion distinta basada en la
justificacion de los criterios que usaran; un tercer enfoque consiste en construir lo
evaluable con la participacion de los actores involucrados en los objetos a evaluar,
lo cual privilegia los significados de los actores involucrados en la evaluacion, y a
veces se acompafa de un criterio externo para realizar una evaluacion mas
equilibrada.(Rueda-Diaz, 2002)

Tres propositos de la evaluacion de profesorado en las escuelas.

Primero, la evaluacién se puede utilizar para controlar el rendimiento de los

individuos dentro de unas posiciones determinadas o para influir sobre las
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mismas, también para mantener el rendimiento actual o para crear algun cambio

en el mismo sin que cambie el estatus del interesado.

Hay muchos enfoques y técnicas diferentes para alcanzar este fin. Por
ejemplo, los sistemas de evaluacion del profesorado que utilizan criterios basados
en la investigacion sobre la ensefianza eficaz, los que utilizan modelos de
supervision clinica y aquellos otros utilizados para determinar incrementos

salariales o concesién de pluses.

Segundo, la evaluacién puede utilizarse para controlar el movimiento que
tiene lugar dentro de los puestos docentes; puede servir para detectar a los
individuos que tratan de acceder a un puesto, para retener a aquellos que puedan

abandonar la plaza que ocupan, o para forzar la salida de otros.

La evaluacion puede servir para modificar el rendimiento de un individuo en
particular mediante el cambio de las tareas desarrolladas por él o para modificar el
rendimiento de un sistema cambiando los individuos a los que se ha asignado una
tarea determinada. Las decisiones acerca del movimiento de profesores dentro de
la escala profesional estan asimismo ligadas a alguna clase de proceso de este

género.

La evaluacion se utiliza para cambiar o mantener el rendimiento del
sistema, no cambiando el rendimiento de los individuos que permanecen en los
puestos, sino cambiando a los individuos que ocupan los puestos a la sazén; la

evaluacion crea movimiento.

Tercero, la evaluacién puede utilizarse para legitimar el sistema de control

organizativo en si mismo.

Dichos procesos de evaluacion estdn disefiados para influir sobre los

sujetos convenciéndolos de que los dictados del proceso de evaluacion, bien sea
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para un cambio en el rendimiento de un individuo dentro de un puesto, bien para
un cambio en el puesto de un individuo, son legitimos y merecen tomarse en

consideracion.

Los procesos de evaluacion de profesorado pueden ser utilizados para:

(1) para influir sobre el rendimiento de los individuos que permanezcan en
sus posiciones; (2) para guiar las decisiones relativas al movimiento de individuos
dentro del cuerpo docente; y (3) para legitimar los intentos de control de la

organizacion escolar.

Tres niveles de efectos de la evaluacion del profesorado.

La evaluacion de profesores tiene efectos a nivel individual, organizativo y

ambiental.

Efectos a nivel individual

Los individuos sujetos al proceso de evaluacién se ven afectados por el
mismo. El primer efecto del proceso de evaluacion es proporcionar informacion
sobre el rendimiento para fomentar el desarrollo y la mejora. Los profesores
pueden cambiar sus métodos didacticos de modo que sean mas agradables para

sus supervisores y/o mas eficaces desde su propio punto de vista.

Los procesos de evaluacion pueden tener consecuencias motivacionales e
instrumentales; las actividades de la evaluacion pueden proporcionar a los
profesores el contacto necesario con otros profesionales dentro de la escuela y la
seguridad necesaria respecto a su labor docente. Los profesores que raramente

se ven sometidos a evaluacion se sienten aislados y subvalorados.

Los profesores pueden interpretar las evaluaciones de las que son objeto

como un desafio para mejorar su rendimiento. Mientras que algunos profesores
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pueden sentirse retados por las evaluaciones, otros, tal vez sufran de estrés y

ansiedad, lo cual nunca puede revertir en un mejor rendimiento.

Admision y despido requieren que los profesores asuman un papel y las
obligaciones inherentes al mismo o que, por el contrario, renuncien a él y a sus

responsabilidades.

Los sistemas de evaluacion variardn dependiendo del grado en que los
profesores perciban la idoneidad de las medidas sobre las que se basen las
evaluaciones de su rendimiento; estos sistemas también varian dependiendo del
grado en que los profesores perciben la coherencia de la evaluacién cuando ésta
la llevan a cabo distintos evaluadores.

Efectos a nivel organizativo.

Son aquellos que implican a personas dentro de la escuela distintas del

profesor objeto de la evaluacion.

Los efectos de los procesos de la evaluacion sobre otros profesores pueden
variar dependiendo de las normas que regulen todo lo relacionado con la

informacion acerca de la propia evaluacion.

Un sistema desarrollado con un alto nivel de participacion puede llevar a un
debate sobre cuestiones educativas y a una mayor comunicacion entre los

miembros del personal de una escuela sobre sus procedimientos pedagogicos.
Las evaluaciones cuyo propdsito es la incorporacion, permanencia o salida

de profesores del cuerpo docente también tienen efectos en otros niveles de la

organizacion escolar.
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Los profesores pueden adquirir una mayor comprension de cual es su
identidad en cuanto miembros de la escuela. Los cambios en la composicién del
personal, es decir, de uno o mas miembros del grupo de profesores, puede llevar

a una diversidad de cambios a nivel organizativo.

Si los profesores perciben que las decisiones relativas al estatus de sus
colegas se toman sobre la base de procesos de evaluacion racionales, tal vez
sientan que sus puestos de trabajo estan a salvo de decisiones administrativas

arbitrarias.

Efectos a nivel ambiental

Dichos efectos son aquellos que tienen lugar en los ambientes dentro de los

cuales se desenvuelven las escuelas; implican a otras organizaciones.

Las decisiones en cuanto a puestos docentes son con frecuencia conocidas
por mas personas en el distrito escolar y fuera de él. (Millman, Darling, Hammond.
1997)

LA EVALUACION DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO

Después de lo anterior es conveniente regresar con el profesor universitario
y considerar los diversos estudios realizados por algunos autores y que han sido
revisados posteriormente, con la intencién de hacer una recapitulacion de cuales
son las aportaciones de dichas investigaciones, y sobre qué aspectos se ha
marcado el énfasis a lo largo del tiempo ademas de conocer los contextos de
diversas latitudes que son el antecedente para los trabajos realizados en nuestro

pais en torno a este tema tan debatido.

Sobrado Fernandez en su trabajo titulado Evaluacion de la Docencia

Universitaria, hace mencion de como la evaluacion en Espafa, haciendo
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referencia a la Ley de Reforma de ese pais, documentos oficiales o textos legales
que influyeron en el proceso académico de los Centros Universitarios, en la
carrera docente y en la participacion del alumnado como evaluadores. Ademas
podemos agregar que los métodos didacticos fueron durante mucho tiempo la
preocupacion principal del profesorado; sin embargo tiempo después lo fue la
actuacion del docente y la repercusion en el aprendizaje como factor de gran

influencia.

Otros elementos a considerar son los resultados de la investigacion
educativa en las tres ultimas décadas, en relacion con las funciones pedagogicas
del profesorado (Hughes, 1959); sobre las cualidades de los profesores eficaces
(Ryan,1960); la eficacia docente vinculada a situaciones de ensefanza,
(Bidle,1954); el docente como creador de un ambiente social estimulante
(Walberg, 1969); sobre la personalidad de los ensefantes (Jersild,1980); las
competencias docentes, (Villar Angulo,1990); la eficacia del profesorado
(Centra,1979); la evaluacion de la docencia para los alumnos. Los autores citados
por Sobrado reflejan diversos criterios para evaluar al docente que estaran

asociados a distintos objetivos para las cuales se evalta. (Sobrado, 1991)

Para De la Orden,” el profesor universitario es definido como un profesional
de la educacion dedicado a la ensefianza, quien necesariamente comparte con
profesores de otros niveles, funciones basicas orientadas a que otras personas
aprendan, en este caso, los estudiantes; ademas se le considera al profesor un
especialista al mas alto nivel en una ciencia lo cual comporta su capacidad y
hébitos investigativos que le permitan acercarse a, y ampliar las fronteras de su
rama del saber. Al mismo tiempo, es miembro de la comunidad académica con
una formacion especifica que le implica el desarrollo de valores y actitudes a
través de los cuales se refleja una percepcion de la realidad y dan sentido a una
formacion de vida.” (De la Orden,1987:66 )

Sin embargo, en el momento de evaluar la ensefianza de los profesores
universitarios, se presenta un problema con importantes limitaciones propias de

cualquier planteamiento evaluador, incluyendo otras limitaciones teoricas Yy
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practicas. En las primeras no existe acuerdo unanime sobre las finalidades de la
ensefianza universitaria, ni existe un modelo ideal de profesor al cual referirse; las
segundas se presentan ante la diversidad teérica citada y los inconvenientes en la
aplicacion de diversos sistemas ensayados en  distintos lugares, resulta

complicado elegir la estrategia evaluativa adecuada. (Blazquez, 1997)

LA EVALUACION DEL PROFESORADO POR LA OPINION DEL ALUMNO

Uno de los medios mas utilizados en la evaluacion del profesorado, por
tradicion es el cuestionario de opinion aplicado a los alumnos. No es el Unico
medio para obtener la informacion; por el contrario, pensamos que el proceso de
evaluacion debe ser integral y acompafiarse de otros medios informantes como
son la auto-evaluacion, la opinién de los coordinadores o jefes del departamento,
asi como la observacion de pares y de esa forma cruzar la informacion, el analisis
conjunto entre evaluadores y docentes para desarrollar propuestas de mejora del

proceso ensefianza aprendizaje.

Las opiniones de los alumnos pueden ser subjetivas y estar influidas por
diversos factores (Tirado,1990.De La Orden,1990. Zabalza,1990, entre otros ), sin
embargo” el alumno es una excelente fuente de informacién, son ellos quienes
pasan la mayor parte del tiempo con los profesores, quienes perciben
directamente la intencion positiva 0 negativa del maestro, la ausencia o presencia
de la planeacion del curso, las habilidades de comunicacion, la coherencia y
justicia de la evaluacion. Son observadores naturales in situ, es decir, los Unicos
gue pueden observar las cosas que suceden en aula con plena confianza y
espontaneidad; son los usuarios y eso los convierte en los informantes de primera

mano, a todas luces irremplazables” (Loredo 2000:11).

Otros autores coinciden en que este criterio se considera como el mas
utilizado para evaluar al profesor y elevar la calidad docente: los alumnos son
protagonistas principales segun lo refiere (Doyle,1976) es el estudiante un
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elemento primordial en el proceso ensefianza aprendizaje; ya sea desde el inicio
hasta el final del proceso por tal motivo podemos afirmar que el alumno representa
la mejor fuente de informaciébn sobre la calidad docente los primeros

antecedentes al respecto datan del afio 1986 en Norteamérica, (Caballero, 1992).

La evaluacibn del profesor por sus alumnos debe orientarse,
fundamentalmente, a la estimacion del nivel de calidad de la ensefianza

universitaria, a fin de contribuir progresivamente a su mejora. (Tejedor, 1990)

Sin embargo existen otras opiniones en las que se cuestiona la
participacion del alumno al hacer la evaluacion...”no es que desconozca el valor
de la opinion de los alumnos, sino que el momento y la forma como se solicita
inducen a una serie de aspectos que por una parte tienden, a condicionar la
respuesta del estudiante: puntualidad, preparacion de la clase, capacidad para
responder a todas las preguntas que se le formulaban, explicar con claridad, etc”.
(Diaz ,1999:98-100)

Esto tiene relacién en la forma de plantear las preguntas, el tiempo de
aplicacioén, la claridad de la explicacion y el bagaje cultural de los alumnos, entre
otros. Aun con lo anterior y basandose en una amplia documentacion de la
literatura encontrada, nos decidimos por incorporar al alumno en nuestra

propuesta de evaluacion.

El alumno esta en una situacion privilegiada para proporcionar datos sobre
ciertos aspectos del conocimiento docente al que solo él tiene acceso directo;
convirtiéndolo en un informador de excepcion sobre asuntos relativos a la
dedicacion que el profesor les dispensa, al tipo de la interaccibn que mantiene, a
la capacidad y entusiasmo que demuestra con relacion a la imparticion de la
docencia de determinadas materias, a las calificaciones, etcétera; esta fuente, sin
embargo, tiene el inconveniente que surge cuando se le solicita al alumno
informacion para la que no esta preparado, (informes sobre el nivel del,

conocimiento que el profesor posee de la materia, por ejemplo) siendo improbable
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que éste se encuentre capacitado para emitir juicios de valor sobre diversos

aspectos de la practica docente, como refiere. (Gonzalez, 1994)

Para que las evaluaciones del profesor por los estudiantes sean utiles en la
ensefianza, deben tener en cuenta los siguientes aspectos: la retroalimentacion,
que debe expresarse en términos concretos; la informacion, debe ser préxima y
efectuarse sobre actuaciones docentes susceptibles de mejora y no ser agresiva
ni amenazante, sino sugerente y estimuladora. Su utilizacion deberéa ser vinculada
a otras fuentes y no como criterio Unico de evaluacion, segun lo sefialan en
consenso algunos expertos en el tema. (Fernandez, 1991; Blazquez, 1990;
Rugarcia, 1994)

Ante estas dos orientaciones sobre la evaluacion del profesor por la opiniéon
del alumno, nosotros coincidimos en que efectivamente es el alumno quien se
encuentra en condiciones directas para emitir una valoracion sobre aspectos de la

actuacion del profesor.

Para realizar nuestra propuesta de evaluacion el elemento que a
continuacion se presenta tiene a nuestro juicio una gran ponderacion en la

evaluacion del profesorado.

LA AUTO-EVALUACION DEL PROFESOR

En términos sencillos, la auto-evaluacion del profesorado es el proceso a
través del cual, un profesor, individualmente o con otros colegas, lleva a cabo un
auto-examen de su propia practica docente en aquellas areas identificadas por él,
empleando métodos seleccionados por el profesor y utlizando estandares

definidos por €l mismo.

Dicho de otra manera, la auto-evaluacion del profesorado es un proceso en

el que los profesores formulan opiniones valorativas sobre la adecuacion y
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efectividad de su propio conocimiento, actuacion, principios 0 consecuencias con

el fin de mejorarse a si mismos.

La auto-evaluacion del profesor se centra en la practica personal y
reconoce que las principales razones por las que el profesorado participa en el
desarrollo profesional se derivan de sus propias obligaciones docentes, dia con
dia. Es en este proceso que el profesor se responsabiliza de examinar y mejorar
Su propia practica docente.

Es el profesor el que recoge, interpreta y valora la informacion relacionada
con la practica personal. Es €l quien enmarca criterios y estandares para valorar
sus principios, conocimientos, destrezas y eficacia. Es el profesor quien decide el
tipo de actividades de desarrollo profesional que deben llevarse a cabo. La auto-
evaluacion del profesor es evaluacion del profesor, por y para el profesor. (Airasian,
Gullickson,1998).

Al evaluar al profesor se llegara a mejores resultados si él participa en esa
revision de su practica educativa. En la medida que realice un proceso de auto-
andlisis se dard la oportunidad de identificar los diversos elementos que
conforman y dan cuerpo a su propia pedagogia que a lo largo de su experiencia

como docente ha logrado construir.

Diversos autores son partidarios de incluir este criterio en los procesos de
evaluacion al profesor; uno de los autores que motivé para la realizacion de este
trabajo y que influyé para la orientacion del mismo es Nieto, quien se interesa en
la auto-evaluacion de profesores de tipo formativo. En ella se focalizan los objetos,
en especial los procesos, tanto de profesores como centros y para ello utiliza
diversos instrumentos, ya sea para la observacion como para la provocacion de
respuestas; es el unico medio para lograr el desarrollo profesional, dentro de una

autonomia personal. Lo anterior “...no puede imponerse, no puede resultar de
censuras, que se deriven de hetero-evaluaciones; tiene que ser fruto del propio
reconocimiento que surge de la auto-evaluacion, de las insuficiencias y

posibilidades personales por el propio agente”. (Nieto 2001:9-26.)
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La auto-evaluacion del profesorado es un proceso en el que los profesores
formulan opiniones valorativas sobre la adecuacion y efectividad de su propio
conocimiento, actuacion, principios o consecuencias con el fin de mejorarse a si
mismos. La auto-evaluacion del profesorado se centra en la practica personal y
reconoce que las principales razones de su participacion en el desarrollo
profesional se derivan de sus propias obligaciones docentes, experiencias sobre
lo que significa ser profesor(a), y su necesidad de dar un sentido y mejorar las
experiencias docentes dia a dia. En la auto-evaluacion, el docente se

responsabiliza de examinar y mejorar su practica. (Loredo, 2000)

La auto-evaluacién es un componente muy importante de la evaluacion
integral. Es la oportunidad que tiene el maestro de reflexionar sobre su propia
practica. En nuestra experiencia, nos hemos dado cuenta que no tenemos la
cultura para efectuar una auto-evaluacion objetiva. Los maestros que se inician
en la docencia, cuando se dan cuenta que la auto-evaluacion tiene una
ponderacibn en su evaluacion, tienden a evaluarse muy alto en todas las
conductas, perdiendo objetividad y la posibilidad de constituirse como mecanismo

de reflexion y analisis que guie el proceso de desarrollo y mejora docente.

En concreto, el reporte de auto-evaluacion debe incorporar las inquietudes
del maestro en torno a lo que planed, a lo que realizé, a los aprendizajes logrados
en los alumnos y a los cambios que efectuaria en su programa de acuerdo a la

experiencia, para lograr mejores resultados.

La auto-evaluaciéon no es un concepto Unico; esta compuesto por muchos
elementos a menudo combinados de distintas maneras para producir juicios
sobre la propia enseflanza con objeto de mejorarla. La auto-evaluacién es un
mecanismo poderoso para el desarrollo personal porque el profesor que participa
en ella normalmente estd muy motivado en lo que a su crecimiento y mejora se
refiere. EI mayor valor de la auto-evaluacién es la mejora del rendimiento a
través de un mayor conocimiento de los propios puntos fuertes y las propias

deficiencias.
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Tres pasos indispensables para realizar una auto-evaluacion eficaz.
Primero: se debe identificar correctamente el comportamiento pedagdgico actual,
segundo: las areas probleméticas han de ser identificadas y mejoradas, deben
mantenerse los puntos fuertes y ponerse en practica los nuevos
comportamientos, tercero, deberia someterse los nuevos comportamientos a una
evaluacion adicional, para determinar su eficacia y comenzar asi todo el proceso

de nuevo.

La auto-evaluacion ha de ser entendida como reflexion critica que le
ayude al profesor a conocer cuales son sus resultados y la marcha del proceso
general para poder tomar las decisiones mas adecuadas para el logro de los

objetivos educativos. (Yaniz 1998)

También la definimos como un proceso de auto-examen en el que el
profesor utiliza una serie de estrategias de feedback secuenciales con un
propésito de auto-mejora docente (Solabarrieta, 1993:82). Bollington, Hopkins y
West (1990) distinguen entre las aproximaciones cuantitativas y cualitativas. En
las primeras ofrecen al profesorado una serie de indicadores de evaluacion para
reflexionar sobre su ensefianza y describir un perfil de las préacticas percibidas. En
las aproximaciones cualitativas estan mas cercanas al concepto de auto revision
sugerido por Stenhouse con la idea del profesor investigador y la de Shon de

profesional reflexivo.

Para nosotros, la segunda propuesta es la que nos permite ofrecerle al
profesor una posibilidad con relacién a conocer su practica, repensar la légica que

desarrolla y proponerse retos.

La auto-evaluacion del profesor se encuentra ligada a los procesos
curriculares que emanan de sistemas educativos de esta manera tenemos que
..."la evaluacion de la préactica docente, corresponde en primer lugar, al propio
profesor o profesora, como una actividad y actitud permanente y critica en todas
sus tareas y funciones(...) los equipos docentes en actitud reciproca y de

participacion colectiva, intercambiaran puntos de vista, analizaran, deliberaran y
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llegaran a acuerdos que enriqguezcan mutuamente la cultura y practica

pedagdgica de los componentes “.

En ese mismo sentido, en principio, hay que partir de que el mayor y primer
interés de esta evaluacion radica en el propio profesor, como profesional, pues le
ayudara inmediatamente a mejorar sus enfoques y su practica en el aula, cosa
gue supone un estimulo diario en la tarea y la gratificacion personal por el trabajo

bien hecho. (Cassanova, 1997)

La auto-evaluacion del profesor es el Unico medio de fundamentar un
desarrollo profesional y llevarlo a cabo dentro de la autonomia personal. Los
profesores no se pueden desarrollar como profesionales autonomos por medio de
interacciones externas de inspectores y asesores. Las autoridades pueden
fomentar el desarrollo profesional, pero deben limitarse a difundir técnicas de
auto-evaluacion y concienciar a los profesores de la necesidad de mejorar su
actividad docente, a que sientan la responsabilidad vy la confianza en sus

capacidades para esta tarea.

El desarrollo profesional no puede imponerse, no puede resultar de
censuras que se deriven de heteroevaluaciones; tiene que ser fruto del propio
reconocimiento que surge de la auto-evaluacién, de las insuficiencias y

posibilidades personales percibidas por el propio agente.

Otra razén mas a favor de la auto-evaluacion de los docentes es que la
heteroevaluacion de todos los profesores, por parte de inspectores, es algo
irrealizable. No hay supervisores suficientes, con tiempo dedicado a esta tarea,
para poder evaluar a todos los profesores, todos los cursos. Y, aunque fuera
posible desarrollar esa ingente tarea, los efectos en el perfeccionamiento
profesional serian minimos. La inquietud que genera toda heteroevaluacion

desaparece con una auto-evaluacion responsable.
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La auto-evaluacion personal presenta algunas dificultades superables. Se
dice que los profesores tienen tiempo y preparaciéon para autoevaluarse, una hora

semanal seria suficiente para empezar.
Un profesor puede evaluar su ensefianza por otros medios:

1) Mediante la auto-aplicacibn de cuestionarios estandarizados, que han
elaborado diversos investigadores y/o teoricos del estudio sobre la

ensefanza.

2) Mediante el andlisis, siguiendo ciertas pautas y criterios, de los
documentos curriculares redactados por los profesores para guiar su
posterior practica docente, tales como proyectos curriculares,

programaciones de aula o pruebas de evaluacion.

Aunque la auto-evaluacién ha sido considerada de poco valor, pues es una
estrategia de mejora de la practica docente que conlleva muchos problemas y
posee variadas técnicas de recogida de datos, es un poderoso instrumento para

mejorar la calidad de la ensefanza.

Como es facil comprender, tiene siempre una finalidad formativa. Otra cosa
seria un pasatiempo, es mas, es el mejor procedimiento, por no decir el Unico, de
una evaluacion formativa del profesor. La heteroevaluacion del profesor por un
agente externo (inspector, director...) puede tener finalidad formativa (la ideal), o

simplemente sumativa para establecer un sistema de recompensas.

La auto-evaluacion tiene la gran ventaja de contar con la motivacion del
propio profesor, al que se supone desea mejorar. Debe estar convencido de que
necesita mejorar, conocer los puntos o aspectos de su ensefianza a modificar, de
la gestion de la clase, y de que es posible establecer un programa de ensayo o
entrenamiento que produzca los habitos, rutinas, competencias que debe integrar
en su repertorio conductual. La retro-informacién, o se la facilita él solo (no es lo

aconsejable) o por un compafiero (mejor que por un experto externo al centro). Si

46



se extiende la auto-evaluacion formativa, la sumativa careceria de sentido. (salvo

a efectos estadisticos)

La objetividad del “espejo” de la auto-evaluacién es dudosa y debe ser
corregida con una variedad de fuentes de informacion que corroboren o alteren
los juicios que el propio profesor ha hecho tras el visionado de la grabacion de la
clase. Necesita saber observar, identificar conductas por las claves o huellas
externas, ser critico, confirmar hipétesis de causa-efecto en su conducta docente,
definir los problemas y establecer el diagndstico. Desde aqui el camino no debe
realizarlo solo, sino con un compafero formado en técnicas adecuadas, con los
pasos que ofrece la supervision clinica por compafieros (y si no fuera posible, por
expertos psicopedagodgicos y/o didactas). Pretender ser guia de su propio
perfeccionamiento es arriesgado, pero no imposible.

Las técnicas son:
¢+ Cuestionarios auto-aplicados (son muy poco seguros y utiles)
¢ Visionado de grabaciones, con escalas y listas de control.

s Comparar los niveles alcanzados en el rendimiento por poder
analizar la actuacion la actuacion de los alumnos de uno mismo, con
otros indicadores. (resultados en otras clases paralelas, con los

standards de test de instruccion o de habilidades cognitivas)

Para pasar del diagnéstico al modelado de nuevas conductas docentes ya
hemos dicho que conviene ayudarse de un comparfiero o un experto. (aunque con

este ultimo la relacidén no sea tan facil), (Nieto 2001)

La auto-evaluacion del profesor tiene lugar cuando el enfoque de la
evaluacion se aleja de los alumnos y los recursos didacticos y se centra en el

profesor mismo.

Es importante mencionar que procesos, tales como la formulacion de

preguntas acerca de la practica de uno mismo, la reflexion sobre la propia
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docencia, y la interpretacién de la practica propia, no son, individualmente o en
combinacion, auto-evaluacion del profesor, aunque cada uno de estos procesos se
utilizan en la auto-evaluacion del profesorado. La auto-evaluacién sélo tiene lugar
cuando las preguntas, reflexiones e interpretaciones llevan a un profesor a tomar

decisiones sobre la practica docente.

Asi, la funcién de la auto-evaluacion es ayudar al profesorado a detectar y
tomar decisiones sobre los puntos fuertes y débiles de su practica con la intencion

de mejorarla.
Los primeros pasos en la auto-evaluacion

Hay ocho cuestiones centradas en el profesor que ponen de relieve la

conducta de auto-evaluacion:

» Voluntarias. Entre aquellos que han estudiado auto-evaluacién hay un
acuerdo en que para que se produzca un cambio significativo el profesor

debe estar deseando participar y cambiar.

= Centradas en la conciencia de la practica. Se puede comenzar este proceso
de clarificacion rapidamente y con facilidad cuestionando una o dos de sus

practicas mientras lleva a cabo su trabajo diario.

= Comenzar por lo pequefio. Comience con actividades de auto-evaluacion
pequefias que puedan hacerse facilmente, que proporcionen recompensas

inmediatas y que produzcan satisfaccion por si mismas.

= Delimitar el enfoque de la auto-evaluacion. Sea concreto y centre su
enfoque de auto-evaluacién. No intente concienciarse de todo o cambiarlo

todo de inmediato.

= Asignar tiempo. La planificacion de la auto-evaluacion, introduciéndola en
su calendario de actividades y la utilizacion de ejercicios eficaces en el

tiempo, puede ayudarle a asignar tiempos para la auto-evaluacion.
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= Ultilizar estandares y criterios explicitos. Criterios claros y concretos centran
la atenciébn en los aspectos importantes de las actividades docentes,
trabajos y resultados. Estas son poderosas razones para utilizar criterios y

estandares en la auto-evaluacion.

» Hacer uso de recursos disponibles. Con frecuencia otros profesores,
directores, alumnos y ayudantes estaran interesados y deseando ayudarle
a conseguir materiales, consejo y opiniones de los comparferos. Cuando
estos recursos puedan serle utiles y tal vez también ayudar a otros,

utilicelos.

= Aprender sobre auto-evaluacion. Hay muchas formas de aplicar la auto-
evaluacion beneficiosamente. El estudio del tema proporcionara
oportunidades para modificar y perfeccionar sus propias estrategias y se

afladen a la serie de estrategias utilizadas.

De la misma forma que hay obstaculos que los profesores como individuos
deben intentar superar, el contexto escolar en si mismo puede realzar u

obstaculizar el potencial que tiene la auto-evaluacién del profesorado.

De esta manera, la auto-evaluacion depende en gran medida del
compromiso del profesor o del director. Una estructura de apoyo basada en el

centro deberia atender a ciertos asuntos importantes:

e La conciencia de la auto-evaluacion y el estimulo para que los
profesores lleven a cabo la auto-evaluacion. Es importante que la auto-
evaluacion sea llevada a la atencion de los profesores y estimulada
como una préactica general en todo el centro. La conciencia y el estimulo
pueden conseguirse de muchas maneras, incluyendo el hacer que la
informacion de recursos por escrito esté disponible para el profesorado,
discutiendo la auto-evaluacion en reuniones y estableciendo
expectativas para llevar a cabo la auto-evaluacion. De sustancial

importancia para generar y mantener este ambiente es interés de la
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direccidbn y el estimulo a las actividades de auto-evaluacion del

profesorado.

Apoyo directo a los profesores para que aprendan sobre auto-
evaluacion. Los profesores pueden obtener la informacion necesaria
para llevar a cabo la auto-evaluacion adecuadamente a través de
lecturas personales o instruccion en el trabajo ajustadas a sus
necesidades. Una vez que un grupo de profesores tiene experiencia en
llevar a cabo la auto-evaluacidén esos profesores pueden ayudar a otros

a comenzar el proceso.

La politica del centro que establece formalmente la auto-evaluacion
como una parte integral de la estructura del centro. Hacer que la auto-
evaluacion sea una opcion dentro de la estructura formal del centro,
pone de relieve la importancia relativa de la auto-evaluacion y acentta
su viabilidad a largo plazo mediante el establecimiento de expectativas

y la seguridad de que la auto-evaluacion esta alli permanente.

Orientaciones que ayudan directamente a los profesores en su
conducta de auto-evaluacién. A nivel de centro pueden asegurar que las
actividades de auto-evaluacion obtengan los recursos exigidos, que se
lleven a cabo como parte de las expectativas normales para el
desarrollo profesional del centro, que se lleven a cabo adecuadamente,

y que se integren en otros aspectos de la instruccion y la evaluacion.

Para los profesores, individualmente, las orientaciones pueden ayudar a
asegurar que se utilizan las mejores estrategias y que las auto-

evaluaciones resultantes son las mas ventajosas para el profesorado.

Por dltimo, las orientaciones servirdn para asegurarse que la auto-
evaluacion cumple “Los estandares de Evaluacion del Personal” para su

adecuacion, utilidad, viabilidad y precision.
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e Recursos para ayudar y estimular los procesos de auto-evaluacion del
profesorado. Un indicador claro de la importancia de cualquier iniciativa
es el deseo del director del colegio de adjudicarle recursos. Tales
recursos pueden ser dinero, provision de instalaciones, tiempo,
ayudantes de clase, oportunidades de visitar y aprender de otros y toda
una serie de otras posibilidades. La auto-evaluacion puede conllevar sus
propias recompensas como son los mayores conocimientos y mejores

destrezas docentes.

e Salvaguardias para proteger al profesorado. Con el fin de que la auto-
evaluacion sea util debe basarse en informacién imparcial. Dos factores
principales contribuyen a tomar buenas decisiones de auto-evaluacion:
la recogida de informacion valida sobre la practica y eliminacion o

reduccion del sesgo personal al interpretar la informacion.

La auto-evaluacion es eminentemente arriesgada, nunca es agradable
saber que hay puntos débiles en la tarea de uno o que los principios sobre la

ensefianza no se manifiestan en la clase.

Es necesario supervisar el sistema de auto-evaluacion para asegurarse que
continba funcionando con integridad a lo largo del tiempo. Muchos programas
comienzan bien, pero cambian su forma con el tiempo, de forma inadvertida a
deliberadamente se debilitan; para protegerse de tales amenazas, el manual de
politica del centro debiera proporcionar un control y revision del sistema de forma

regular. (Airasian, Gullickson, 1998)

Fases del proceso de auto-evaluacion.

El proceso real de auto-evaluacion puede describirse en términos de cuatro
pasos 0 etapas, que pueden darse formalmente o informalmente mientras un

profesor lleva a cabo la auto-evaluacion.
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1.

Identificacion del problema/delimitacion. En esta etapa es cuando surge una
sensacion de incomodidad, curiosidad o un deseo de cambio. El profesor
entonces debe enfocar el tema que se va a tratar, identificar la informacién
adecuada a recoger, y delimitar los criterios que pueden ayudar a identificar
el éxito o el progreso hacia el objetivo deseado. La pregunta clave es: ¢ Qué

se va a evaluar?

Recogida, obtencion de informacion. En esta etapa los datos o la
informacion necesaria para informar al area de la practica objeto de estudio
se recogen y organizan. Esta etapa sirve para proporcionar a los profesores
una conciencia de su practica docente que puede servir de base para la
reflexion e interpretacion del profesor. La pregunta clave es: ¢Qué

informacion se va a recoger?

Reflexion/toma de decisiones. Después de reflexionar e interpretar la
informacion recogida, el profesor toma una decision referida a la practica,
principios 0 consecuencias a examinar. La pregunta clave es: ¢Qué

significado tiene esta informacion para mi practica docente?

Aplicacion/cambio. En esta etapa se hacen planes para llevar a cabo los
cambios necesarios en la practica que se derivan de las etapas anteriores.

La pregunta clave es: ¢ Qué accién, si cabe, se necesita ahora?

Asi, la auto-evaluacion deberia (1) tener un enfoque claro; (2) recoger

informacion que proporcionara a los profesores una conciencia objetiva de su
practica docente; (3) dar oportunidades para que el profesor/a reflexione; (4)
desembocar en una decision sobre la practica docente; y (5) llevar estrategias que

mejoren la ensefanza, si fuese necesario.

La auto-evaluacion esta relacionada, pero no es idéntica a conceptos tales

como “el profesor reflexivo”, “reflexion sobre la practica”, “conocimiento del

profesor y critica”, “estudio del profesor”, “auto-comprensién”, “investigacion de la
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accion educativa” y “andlisis de la practica”. Todos estos métodos pretenden situar

a los profesores en el centro de la evaluacion de su propia practica.

La auto-evaluacion del profesorado es la forma mas comun de todas las de
evaluacion del profesorado (Airasian, Gullickson, Hahn, & Farland, 1995). El hecho
de que normalmente no se nota porque a menudo se lleva a cabo de manera
informal y no visible no deberia ocultarnos su importancia en al vida profesional de

un profesor.

Stufflebeam y Shinkfield (1985) sugieren que las evaluaciones de los
profesionales mas importantes son aquellas llevadas a cabo por los profesionales
mismos. Cuando se anima a los profesores a reflexionar y revisar sus principios y
la préctica, se produce la comprension y el crecimiento. Cuando se dan
oportunidades para explorar sus principios, conocimientos, practicas y resultados
se hace que los profesores se cuestionen las expectativas, normas, principios y
practicas que daban por sentado especialmente si esta exploracion se lleva a cabo

en un ambiente de apoyo, de confianza.

Clandinin y Connelly (1988) ponen énfasis en que el conocimiento y la
comprension de uno mismo, son claves para el crecimiento profesional y que la
mejor forma de mejorar éstas es dar al profesorado mas control y responsabilidad

en la auto-evaluacion.

La auto-evaluacion del profesorado es un proceso que es importante que

utilicen los profesores por las siguientes razones:
1. Hacerlo es una responsabilidad profesional.

2. Enfoca la mejora y el desarrollo profesional a nivel del aula o escuela
donde los profesores tienen su habilidad.

3. Reconoce que el cambio organizativo es generalmente el resultado
del cambio de los individuos mismos y sus practicas personales, no

unas directrices impuestas desde arriba.

53



4. Da al profesorado “voz”, es decir, un papel y un control sobre su

propia practica.

5. Conciencia al profesorado sobre los puntos fuertes y débiles de su
practica profesional. Se desarrolla a parir de la inmediatez y
complejidad del aula como lo hacen la motivacion y los incentivos del

profesorado.

6. Estimula el desarrollo profesional continuado del profesorado y
desaprueba los principios didacticos, rutinas y métodos inmutables.

7. Considera al profesor como un profesional y puede mejorar la

motivacion y la moral del profesorado.

8. Estimula la interaccién entre colegas y las discusiones sobre la

ensefianza. (Airasian, Gullickson,1998)
Técnicas de auto evaluacion.

Entre algunas técnicas de auto evaluacion que nos posibilita retroalimentar

al profesor estan las filmaciones y audio grabaciones.

Esta técnica implica la grabacion de un episodio pedagogico para el
propésito de la auto-evaluacion. Es el medio mas popular y potencialmente mas
poderoso de auto evaluacion, pues permite al sujeto evaluado verse a si mismo
verse como lo hacen los demas; ademas la técnica a menudo implica el uso de
algun tipo de instrumento de observacion dirigida a otras técnicas que ayuden al
profesor objeto de evaluacion a verse de un modo mas objetivo, eliminando parte
de la ansiedad y aclarando qué es lo que desea observar, entre otras se

mencionan las siguientes:
Hojas de autoclasificacion.
Una hoja de autoclasificacion es un instrumento escrito que necesita que el

profesor se califigue a si mismo en lo referente a una diversidad de capacidades
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pedagogicas citadas en la misma. Principalmente, dichas hojas son listas de
comportamientos especificos, de su frecuencia y de su secuencia. Bailey describe
los dos tipos basicos de hoja de observacién las preparadas por expertos o
profesionales del campo de los instrumentos de observacion, y aquellos hechos a
su medida por el profesor que se esta implicando en el proceso de auto-

evaluacion.
Informes elaborados por el propio profesor.

Similares a las anteriores, en que son un instrumento escrito preparado por
el profesor. Estos informes normalmente utilizan un formato abierto que consiste
en respuestas a preguntas relacionadas con la instruccién, Por lo tanto, sirven a
los profesores como un mecanismo para revisar periodicamente sus objetivos,
logros, deficiencias y asi facilitarle la labor de establecer unas prioridades y
objetivos a largo plazo. Para que den mejores resultados, las hojas de clasificacion

deben ser claras, directas breves, y ser utilizadas de forma regular.
Materiales de autoestudio.

Son programas disefiados de tal manera que el propio profesor pueda
valorar y analizar su estilo de ensefianza, asi como de investigar técnicas y
materiales alternativos. Frecuentemente estos materiales toman la forma de un
texto programado, o sea, de comentario sobre un tema seguido de médulos que
requieren de una respuesta de la persona objeto de evaluacion.

Modelaje.

Los profesores pueden comparar sus propias técnicas con las utilizadas por
el profesor experto. Sus observaciones pueden ser libres y poco estructuradas o
pueden estar especificamente dirigidas hacia determinados aspectos del profesor

modelo.
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Observacion realizada por una persona ajena.

Este método hace uso de un observador desinteresado que se limita a
registrar sus observaciones. El observador luego entrega los datos al sujeto
evaluado para que realice su andlisis de los mismos. Este método a veces recibe
el nombre de observacién sistematica. Si se entregan los datos al sujeto evaluado
para que los analice con objeto de aumentar la calidad de su trabajo, el proceso se

convierte asi en formativo y en una valiosa herramienta de auto-evaluacion.
Cuestionarios.

Los cuestionarios normalmente se entregan a los alumnos para su
cumplimentacion. En la auto-evaluaciéon formativa, es la persona que esta siendo
evaluada la que analiza los datos obtenidos. Los cuestionarios se consideran,

meramente, como una fuente mas de informacion.
Entrevistas.

El sujeto evaluado puede realizar entrevistas con las personas adecuadas
como otra forma de obtener datos para una auto-evaluacion. Lo habitual es que
estas entrevistas las lleven a cabo con alumnos actuales o antiguos. Las
entrevistas pueden ser abiertas o tratar sobre temas previamente determinados.
Esta actividad se realiza de manera cotidiana ya que los alumnos antes de elegir e
inscribirse al nuevo curso con determinado profesor se informan con exalumnos

de dichos profesores sobre su ensefianza, metodologia y formas de evaluar.
Uso de un asesor, un experto o un colega.

Un profesor que esta implicado en el proceso de auto-evaluacion pide la
ayuda de un asesor 0 un experto, éste no lleva a cabo la evaluacion, sino que
simplemente ayuda al profesor objeto de la evaluacion, a establecer de que forma
se va llevar a cabo el proceso y a ponerlo en practica; asi mismo, se mantiene la

confidencialidad.
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Comparaciéon de estandares.

La comparacién de estandares previamente establecidos esta implicita en

toda forma de evaluacion.
Sistemas hibridos.

En la préactica real, pocas veces se encuentran ejemplos de una técnica de
auto-evaluacion que se utilice por si sola. Lo mas comun es encontrar
combinaciones de estrategias de auto-evaluacion y de revision realizadas por
colegas. Es decir sistemas hibridos. El proposito basico de esta técnica es que no
existe un solo tipo de evaluacion que pueda satisfacer las necesidades de todas
las personas implicadas en cualquier proceso de evaluacion. Los puntos débiles
de determinadas técnicas pueden equilibrarse mediante la combinacion de estas y
otras técnicas. ( Millman, Darling, Hammond. 1997)
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CAPITULO Il

CONTEXTO INSTITUCIONAL
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EVALUACION EN LA UNIVERSIDAD MEXICANA

Es poco lo que decimos en México sobre nuestra propia actividad. Tal vez
la historia reciente de los centros de educacion superior en nuestro pais nos haga
reacios a la tarea de evaluarnos, y mas aun cuando en ésta se encuentran

involucradas instancias e individuos externos a nuestras instituciones.

El tema de la evaluacion es novedoso porque a pesar de los antecedentes,
nos encontramos creando 0, en Su caso recreando nuestros sistemas de

evaluacion.

Los sistemas de evaluacion deben considerar las circunstancias nacionales,
regionales, y particulares de cada institucion y ser lo suficientemente flexibles para

tomar en cuenta los avances cientificos y tecnologicos.

En México los esfuerzos al respecto han sido aislados, no se les ha dado
continuidad y las iniciativas de las cuales surgen la comisién nacional de
evaluacion de la educacion superior y los comités interinstitucionales son tan

recientes que estan lejos de construir paradigmas.

La sociedad demanda un mejor servicio y reclama mejores egresados, asi
como un vinculo mas estrecho, entre la investigacion y la solucién de problemas

nacionales.

La evaluacion es indispensable para planear sobre bases solidas y para
corregir deficiencias. Las siguientes deberian ser las caracteristicas de un

esfuerzo en la evaluacion:
a) Deberia partir del reconocimiento de la diversidad.
b) Debemos hacer esfuerzos para darle continuidad.

c) La credibilidad en el juicio y en el grupo de expertos que hace el juicio.
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d) Los equipos que evallan deben ser independientes de las fuentes de

asignacion de recursos.

e) Debe evitarse el simulacro, evitar la poca claridad sobre la relacién entre la

evaluacion y la asignacion de recursos.

f) Un proceso como el que se debe trascender a las instancias de direccion
de las instituciones o de los centros de investigacion. Si en el proceso de
evaluacion participa el mayor numero de integrantes de la comunidad,
también las conclusiones que se deriven involucrardn a la mayoria de

universitarios.

g) Para obtener los mejores resultados de la evaluacion, el impulso inicial
debe partir de la propia institucién, no debe ser inducido solo por factores

externos.

El esfuerzo de evaluacion debe estar vinculado directamente con la toma de
decisiones y no quedarse solamente en un espejo o una radiografia mediante la

cual se conozca el estado de la institucion educativa.

La evaluacion es el elemento dinamizador de los procesos de cambio y
adaptacion a las nuevas condiciones internas y externas que las universidades

publicas enfrentan.

En este ejercicio también confluyen mdultiples actores, para gobernar los
procesos y resultados de su actividad cotidiana. Es un instrumento Gtil para
determinar continuamente la correccion de las pautas seguidas en el trabajo
universitario. En este sentido la universidad considera a la evaluacion valida, no
solo por el contenido cuantitativo, sino por las posibilidades que ofrece para que
los sujetos puedan expresar sus opiniones, participar en la toma de decisiones

académicas y politicas, también para organizarse debidamente.
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La evaluacidbn debe concebirse como un proceso que retroalimente el
rumbo y los niveles de desarrollo institucional; y no como acciones puntuales

unilaterales.

Como proceso, la evaluacion se desarrolla gradualmente, mejorando en
interacciones sucesivas, conforme la organizacion, desarrolla una “cultura” de
planeacién—evaluacién que le permita asumir cada vez en mayor medida el control

de su rumbo y proceso de desarrollo.

Entre los propoésitos de la evaluacion se encuentran los que a continuacion

Se€ enumeran:

e Proporcionar a la universidad, subsistemas y dependencias que la
conforman, elementos que le permitan determinar los avances en la

realizacion de los lineamientos fundamentales establecidos.
e El compromiso con el impacto social de las actividades universitarias.

e La competitividad de los productos y servicios que ofrece a la comunidad
como fruto de sus actividades sustantivas.

e Esto lleva a distinguir tres ambitos de la evaluacion:

e El impacto de los bienes y servicios producidos por la universidad en el

entorno social, econémico, politico, etc.
e La calidad de los productos y resultados de las funciones sustantivas.

e Las categorias de los medios y la calidad de los procesos mediante los

cuales desempeiia sus funciones sustantivas.

Para lograr su cometido, la evaluacion debe desempefar las siguientes

funciones.

1. Retroalimentar a los subsistemas y dependencias en cuanto a objetivos

y metas fijadas con anterioridad.
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Contar con elementos que sirvan como base para la asignacion y el

reordenamiento de recursos a nivel institucional.

Fundamentar criterios, propuestas y programas de reforma,

recuperando la participacion de la comunidad universitaria.

Identificar niveles relativos al desarrollo de las areas académicas en el
contexto de las relaciones y criterios de complementacion

interinstitucional a nivel regional.

Establecer bases para la determinacién de prioridades en el ejercicio de

recursos a nivel institucional, de cada subsistema y dependencia.

Aspectos a considerar para la evaluacion.

a)

b)

d)

Los objetivos y directrices de desarrollo de la institucion y sus distintas
dependencias y subsistemas.

Los grupos sociales usuarios de los productos y servicios que son

resultado de las funciones sustantivas de la universidad.

El conjunto de las universidades publicas a nivel regional y nacional,

como grupo de referencia de nivel institucional.

Las agrupaciones cientificas, académicas y profesionales que sirven de

sustento y referencia para las labores sustantivas de la universidad.

Ademas, existe cierta homogeneidad en el concepto que los directores de

dependencias tienen sobre la evaluacion. Un proceso permanente que permite

conocer el grado de avance o retroceso en el cumplimiento de las metas y

objetivos propuestos en sus planes de desarrollo. La evaluacién es considerada

como una herramienta necesaria y Gtil para planear el desarrollo de la institucién

sobre bases sdélidas.
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La evaluacion es considerada como una herramienta necesaria y Util para

planear el desarrollo de la institucion sobre bases sélidas.

Por otro lado, la participacién en el proceso de evaluacién ha sido solo
parcial. Esto plantea un problema a nivel institucional. Hace falta aun, un gran
esfuerzo por desarrollar la cultura de la planeaciébn—evaluacion y establecer un
vinculo claro y operativo con sus repercusiones en la vida académica de esta casa
de estudios. Se ha pretendido que los participantes sean sujetos activos en el
proceso. Sin embargo ha sido dificil pernear en nivel operativo del mismo a las
instancias ejecutoras. En ello inciden diferentes factores: falta de transformacion
sistematizada, el factor politico que lleva a la retencion o distorsiébn de la

informacion y a la escasa respuesta de los involucrados, etc.

Existe la conciencia de que se trata de un proceso gradual e interactivo. Por
esta razon, sé redisefian actualmente todos los mecanismos de capacitacion y
participacion necesarios para mejorar el resultado y el proceso en futuros

ejercicios.

La evaluacion en la Universidad permiti6 determinar los progresos
alcanzados a fin de retroalimentar el proyecto inicial y corregir rumbos. (La

universidad en el Espejo Tercer Ejercicio de Auto-evaluacion 1993)

La evaluacion de la Universidad es una tarea que se ha venido realizando
desde hace varios afios y en la medida en la que se demanda mayor calidad en
las instituciones educativas se genera la necesidad de evaluar la calidad de todos
los elementos que la integran creando para ello diversos organismos
comisionados para realizarla, asi como criterios y estandares establecidos para
acreditar.

En los afios 50°. la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) nace de la necesidad de concertar lineamientos y
programas de accion entre sus instituciones afiliadas para coadyuvar a la

integracion de un vigoroso sistema de educacién superior que forme profesionales
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e investigadores de alto nivel, genere y aplique conocimientos, extienda y preserve
la cultura con calidad, pertinencia, equidad y cantidad equiparables con los
estandares internacionales, es integrada por los rectores o directores de las
instituciones publicas de este nivel educativo, asi como de las pertenecientes a la
Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior, A.C.
(FIMPES) pero la préactica resalta la necesidad de crear programas especificos
con criterios estandarizados y personal asignado para llevar a cabo las
evaluaciones, esta situacion se analiza asamblea tras asamblea y se realizan

propuestas de programas con este fin.

En la Universidad se puede evaluar tanto en su normatividad, ya que hay
reglamentos, se pueden evaluar Planes y Programas de estudio y de Post grado,
se puede evaluar la actividad docente, a los alumnos a la infraestructura, y para

cada aspecto a evaluar hay programas con sus respectivos instrumentos.

El interés por evaluar la calidad académica de la educacion superior ha
estado presente desde hace varias décadas. En 1971, en la Xlll Reunién Ordinaria
de la Asamblea de la ANUIES se propuso la creacion de un Centro Nacional de

Examenes esto dara a origen posteriormente al CENEVAL.

En cuanto a la acreditacion de programas curriculares la evaluacion en
1978, inicia con la creacién de la Coordinaciéon Nacional para la Planeacion de la
Educacién Superior (CONPES) por parte de la Secretaria de Educacién Publica
(SEP. CIEES 1993)

En lo que a planeacion se refiere de las iniciativas surgidas en diferentes
asambleas generales, se concretaron acuerdos para la creacion del Sistema
Nacional de Planeacion Permanente de la Educacion Superior (SINAPPES)

creado en 1979.

Hasta ese momento la evaluaciéon no estaba estandarizada ni estaba en
manos de algun organismo especifico por lo que 1989 la evaluacion de la

educacion superior se institucionaliza en México con el Programa para la
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Modernizacion Educativa 1989-1994 del Gobierno Federal. En este programa se
estableci6 como una accion prioritaria, las evaluaciones interna y externa
permanentes de las instituciones, para impulsar la mejora de la calidad de los

programas educativos y servicios que se ofrecian.

La intencion era crear una instancia que integrara y articulara un proceso

nacional de evaluacion de la educacion superior.

Para lograr este objetivo, en el mes de julio de 1990, en la Asamblea de la
ANUIES, se propone el establecimiento de un Sistema Nacional de Evaluacion de la
Educacion Superior (SNEES). La Coordinaciéon Nacional para la Planeacion de la
Educacion Superior (CONPES) participa y trabaja colegiadamente con autoridades
gubernamentales y universitarias disefiando la estrategia nacional para la creacion
y operacion del SNEES: La Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacion
Superior (CONAEVA) se sustenta en tres lineas de accion: la evaluacion
institucional (auto-evaluacion), la evaluacion institucional a cargo de Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior, y la evaluacion
interinstitucional de programas académicos y funciones de las instituciones,
mediante el mecanismo de evaluacion de pares calificados de la comunidad
académica, esto es la evaluacion global del sistema y subsistemas de educacion
superior, realizada por la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion
Cientifica (SESIC), la Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnologica
(SEIT), el Consejo del Sistema Nacional de Educacion Tecnolégica (CONSNET) y la
ANUIES.

La CONPES cred6 en 1991 los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), como organismos de caracter no
gubernamental e integrados con pares académicos provenientes de distintas
instituciones de educacidon superior del pais. Las principales funciones asignadas
a los CIEES fueron:

.,

% la evaluacion diagnéstica de programas académicos y funciones

institucionales en un area determinada y la acreditacion y el
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reconocimiento a unidades académicas o a programas especificos,
en la medida en que acrediten estandares de calidad,

convencionalmente.

+ la dictaminacion de proyectos o programas que solicitan apoyos
econdémicos adicionales, a peticion de las dependencias de la

administracion publica que suministran esos recursos.

% la asesoria, a solicitud de las instituciones, para la formulacién de
programas y proyectos y para su implantacion.

(http://www.ciees.edu.mx/que_son_ciees/que_son_los_ciees.htm)

De 1991 a marzo de 2006 se ha llevado a cabo la evaluacién de programas
educativos y de funciones institucionales; y en 17 entidades del pais ya ha sido
evaluado el 100% de casi 3,000 programas académicos y las funciones
institucionales, con metodologias y marcos de evaluacion que cuentan con un
amplio repertorio de categorias y componentes, en que se han retomado criterios
y estandares internacionales. Hasta febrero de 2003 los CIEES han entregado
2,609 informes de evaluacion y 961 se encuentran en proceso de elaboracion.
(Gonzalez, 2004)

A la par, en 1992, el Consejo Nacional de la Ensefianza e Investigacion en
Psicologia CNEIP inicio los trabajos para conformar lo que se habria de convertir en
la coordinacion de acreditacion, con el propésito de ser el organismo responsable de
los trabajos de evaluacion y acreditacion de las unidades académicas y de los

programas de psicologia en México.

En nueve Asambleas Nacionales precedidas por sus respectivas Asambleas
Regionales, el CNEIP elaboré los instrumentos para la evaluacion y acreditacion; y
ha manteniendo comunicacion tanto con las autoridades en materia de educacion
superior, como con los organismos gremiales de profesionales de la psicologia para

enterarlos del grado de avance alcanzado en los trabajos.
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En 1993, el secretariado conjunto de la Coordinacion Nacional para la
Planeacién de la Educacién Superior (CONPES) y el Consejo Nacional de la
ANUIES propusieron crear una institucion que se responsabilice de esta nueva
linea de evaluacion: la evaluacion de resultados. A principios de 1994, se creo el
Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, A.C. (CENEVAL),
organismo no gubernamental y autofinanciable, que llevaria a cabo las acciones
necesarias para realizar los examenes (EXANI-II y EGEL), asi como el Examen

Nacional de Ingreso a la Educacion Media Superior (EXANI-I).

Para incidir sobre la problematica de la acreditacion de programas
académicos, la Asamblea General de la (ANUIES) acordd en 1997 impulsar la
creacion, por parte de la CONPES, de un organismo no gubernamental cuyo
proposito fuera regular los procesos de acreditacién, y que diera certeza de la
capacidad técnica y operativa de las organizaciones especializadas dedicadas a la
acreditacion de programas académicos para el mejoramiento de la calidad de la
educacién superior. Después de realizar un amplio proceso de analisis para definir
su estructura, composicion y funciones, el 24 de octubre de 2000 fue instituido
formalmente el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A. C.
(COPAES) quien esta autorizado por la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
para conferir, después de un riguroso proceso de evaluacion, el reconocimiento
oficial a aquellos organismos acreditadores que hayan demostrado su eficacia,
eficiencia y confiabilidad para acreditar programas académicos de nivel de
Licenciatura, de Técnico Superior Universitario o de Profesional Asociado, en
areas definidas del conocimiento, en las instituciones publicas y particulares de

todo el pais.

Cualquier organismo nacional o extranjero puede acreditar programas
académicos (carreras y posgrados), pero sélo aquellos de nivel de licenciatura y
de técnico superior universitario o profesional asociado que reciban el
reconocimiento del COPAES tienen la autorizacion de la Secretaria de Educacion
Pdblica. EI Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), también

evalla los programas académicos de posgrado, para su incorporaciéon en el
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Padrén Nacional de Posgrado (PNP) éste ultimo tiene estandares especificos para

evaluar post grados, maestrias, doctorados y especialidades del area de salud

pero solo los de 2 afios 0 mas de duracion. En la actualidad este organismo es el

anico reconocido por la SEP. (entrevista a la Lic. Irma Susana Pérez Garcia, 4 de
Oct. 2006)

En torno a la evaluacion tal y como se ha desarrollado hasta este momento

en México, es necesario revisar:

a)

b)

d)

f)
9)

h)

Su intencionalidad, la ocasional inconciencia de sus consecuencias y cierta

incapacidad técnica de los evaluadores.
Los tipos de evaluacion que se promueven.

La informaciéon que puede recolectarse con las formas promovidas de

evaluacion externa.

La utilidad que tienen y el servicio que prestan las evaluaciones
desarrolladas en México.

La menor o mayor incidencia de las evaluaciones que actualmente se
aplican en relacion con el mejoramiento de la calidad de la educacion

superior.
El fomento de la competitividad entre universidades, programas y sujetos.
La superacion de los programas de docencia.

Las mayores o menores posibilidades de incidencia en el mercado de
trabajo a partir de las formaciones especificas en las instituciones de

educacién superior

La virtual existencia de una cultura de evaluacion si se atiende a las

condiciones historicas, politicas, sociales y filoséficas del pais, de la
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educacién  superior nacional y del entorno politico de la evaluacion
(Glazman , 2002).

Por otra parte, en el &mbito universitario las instituciones educativas han

sido exigidas a “autoevaluarse”, tal es el caso de los procesos generados en las

Instituciones de Educacion Superior del pais, como requisito indispensable para el

otorgamiento de recursos extraordinarios ante el estrechamiento presupuestal.
(Rodriguez, 1997)

Sin embargo, la evaluacion interna no solo sirve para rendir cuentas al

sistema, no para ejercer un mayor control administrativo, Porter basado en Kells,

sefala que la inexistencia de la auto-evaluacién en las universidades propicia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Un control reducido de su vida institucional: las escuelas, facultades, y
universidades de un pais se ven en riesgo de perder su autonomia y el
manejo de sus recursos educativos si las normas, reglas y procedimientos
centralizados imponen las jerarquias y criterios de evaluacion desde
miradas externas a la funcién de la institucion, a los criterios, la cultura

propia y al papel historico y social de los centros de educacién superior.

La carencia de datos acerca de su trabajo, sobre su realidad y produccion,
lo que dificulta sus decisiones y pone a las universidades a disposicion de

entidades ajenas capaces de manejar la informacién que éstas no tienen.

Escasa claridad y conciencia de sus integrantes sobre sus propdésitos

(mision, metas, objetivos).

Reducida capacidad de reflexion acerca de sus fallas y logros en el

funcionamiento, puesto que no pueden medirlo ni deciden por su cuenta.
Escasa cohesién interna y baja capacidad de direccién institucional.

Poca capacidad para responder a las necesidades sociales y productivas.
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7) Las universidades pueden optar por la simulacion, el juego de las
complacencias y por falsear la informacion frente a una valoracién que le es

ajena, operada por las evaluaciones externas.
8) Mayor vulnerabilidad frente a fuerzas externas.
9) Mayor dependencia de las administraciones centrales.

10) Frente a todo lo anterior, se impone recuperar a la evaluacion como una
forma de conocer, ponderar y valorar el funcionamiento de las instituciones

de educacion superior desde sus propios criterios.

Esto permitiria revisar sus funciones; la definicion de concepciones propias
sobre la funcién de la universidad publica, su compromiso de formacion (la
educacién debe ajustarse a las exigencias de la oferta y la demanda los
egresados de las universidades publicas deben responder a las demandas de los
empleadores. El supuesto implicito de dichos planteamientos es que la educacion
debe coincidir con las necesidades de la produccién), su concepto del hombre, del
futuro y del papel del conocimiento; el caracter cientifico y axiolégico de la
evaluacion, sus limites y posibilidades; el sentido de una propuesta de auto-

evaluacion y su utilidad para las propias universidades.

LA EVALUACION EN MEXICO A PARTIR DEL ESTADO DEL
CONOCIMIENTO DE LOS CONGRESOS DEL CONSEJO MEXICANO DE
INVESTIGACION EDUCATIVA.

En el presente apartado se da cuenta de estudios anteriores referidos al
tema de la presenta investigacion. La informacion se obtuvo de la instancia mas
reconocida en México con relaciébn a la sistematizacion de la investigacion
educativa producida en el pais que es el Consejo Mexicano de Investigacion

Educativa y que entre algunos de sus cometidos es el de difundir ampliamente los
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productos de la investigacion que realiza la comunidad mexicana de

investigadores en educacion.

Se revisaron las memorias impresas y electronicas de los congresos

realizados.

Se abarca temporalmente desde 1981 al 2006, se retoman las memorias
producidas desde el primer congreso Trabajos que refieren evaluacién en general

y evaluacion docente.
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Revision de memorias impresas y electrénicas de los congresos realizados por el Consejo Mexicano de

Investigaciones Educativas de 1981 al 2006.

Congreso 1y Il Del | y Il Congreso Nacional de Investigacion
20 ponencias Educativa no se encontré ningun trabajo que abordara el
revisadas tema de evaluacion, ni el de evaluacién docente.
3 Ponencias que abordan el tema de la evaluacion 75 Ponencias sobre evaluacion docente.
en general.
1. Guia para evaluar la docencia universitaria:
1. El andlisis de la interactividad como el punto de vista de los profesores. Mario Rueda,
Il Congreso. instrumento de evaluacién formativa del aprendizaje Alejandro Canales. CISE Y COMIE. Universidad

escolar. Venidle Garcia, Gerardo Hernandez, Frida Nacional Autbnoma de México.
75 ponencias Diaz, Irene Murid. UNAM
revisadas. 2. La evaluacion de los profesores, una
2. El impacto de la evaluacion externa en las alternativa para detectar necesidades de formacion
instituciones de educacién superior mexicanas. Ernesto docente. José Arrona Garcia. Universidad del Bajio-
Lozano Bolafios. Universidad Auténoma de Nuevo ledn.
Ledn.
3. Sobre la evaluacion de la docencia en el
3. El uso de las redes seméanticas para la bachillerato de la UNAM. Alfonso LoOpez, Enrique
evaluacion de los conocimientos previos en estudiantes Navarrete, Lidia Ortega, Carmen Villatoro, Frida
de fisica de bachillerato. Venidle Garcia, Susana Zacaula. UNAM
Jiménez. Facultad de Psicologia . UNAM.
Congreso IV. Evaluacion en general. Evaluacion docente.

265 ponencias
revisadas.

1. La evaluacion de un sistema de supervision
de tesis en alumnos universitarios. Marco Wilfredo
Salas Martinez y Daniel Gébmez Fuentes.

1. La evaluacién docente en postgrado. Una
experiencia en la Universidad Andhuac. Javier Loredo
Enriquez, Julio Valenzuela Silverio.
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2. La evaluacion en la educacién
primaria: un acercamiento etnogréafico. Pedro Antonio
Estrada Rodriguez.

3. Comportamiento de un modelo de
evaluacion del vinculo investigacion- docencia (I-D)
para el postgrado de una Universidad Publica
Mexicana. Felipe Gardufio Madrigal.

4. La evaluaciobn cuantitativa en la
asignatura de espafiol. Andlisis de contenido de
instrumentos. Miguel Angel Vargas Garcia, Yolanda
Chiu Velasquez.

5. Una aproximacién a la evaluacién de
la ensefianza de la biologia en primaria. Vicente Paz
Ruiz.

6. Impacto de la evaluacién del profesor
de matematicas en el desarrollo de las capacidades de
los alumnos. Jesus Enrique Pinto Sosa.

7. Los medios de evaluaciéon de
aprendizaje utilizados por los docentes de introduccién a
la fisica y la quimica en las escuelas secundarias
técnicas. Maria de Jesus Jauregui Ramirez y Elias
Rodriguez Ceballos

2. Estudio preliminar sobre la evaluacion de los
profesores de la carrera de biologia de la ENEP-
Iztacala. Urbieta Urbilla, Garcia Saldivar, Lopez Truijillo,
Nava Monroy.

V. Congreso
340 ponencias
presentadas

Evaluacién general

1. La complejidad de la evaluacion
educativa. José Luis Cisneros, Hilario Anguiano Luna.

Evaluacion docente.

1. El desarrollo de una propuesta de evaluacion
docente a partir del andlisis de la practica educativa.
Venidle Garcia Cabrero, Francis Navarro Ledn, Neptali
Secundio Sanchez.
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2. La evaluacién como estrategia metacognitiva
para el aprendizaje. Ana Graciela Fernandez Lomeli.

3. Evaluacién de la practica educativo a través
de la reflexion del pensamiento didactico del Docente.
Miguel Monroy Farias. Universidad Auténoma de
México, Iztacala.

4.La evaluacion formativa: Estrategia para
promover el cambio y mejorar la docencia. Isabel Cruz
Rodriguez, Maria Luisa Crispin Bernardo, Héctor Avila
Rosas.

5. La investigacion sobre la evaluacion en la
universidad, Mario Rueda Beltran, Frida Diaz Barriga
Arceo.

2. La evaluacion de la docencia en un proceso
de formacién y analisis de la préactica educativa con
profesores de bachillerato. Frida Diaz Barriga, Marco
Antonio Rigo Lemini.

3. Aporte a la evaluacion docente desde una
perspectiva participativa. Maria del Carmen Gilio
Medina.

4. La evaluacion docente en la Universidad
Andhuac: desarrollo de una propuesta formativa y
humanista. Xochitl Aguirre, Claudia Bataller, Inés
Botero, Javier Loredo, Laura Magaiia y Marco Rigo.

VI
CONGRESO

228 ponencias
presentadas-

Evaluacién en general

Ponencias presentadas en relacion con este tema.

Evaluacion docente.

1. Un diagnéstico de los saberes del maestro y
del alumno de primaria sobre biologia, eje de los seres
vivos. Vicente Paz Ruiz. UPN.

2. Evaluacibn de la docencia a nivel
universitario: construcciéon de un instrumento. Joaquin
Hernandez Gonzalez, José Pérez Torres. Universidad
Pedagdgica Nacional Ajusco.

3. Evaluacion de la practica educativa y
cientifica del profesor—investigador en el Instituto
Tecnologico  agropecuario de Veracruz. Villarruel
Fuentes Manuel. SEP — SEIT — DIETA.
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Vi Evaluacion en general. Evaluacion docente.
CONGRESO
1. Modelo de evaluacién externa de centros 1. Evaluacién del desempefio docente del
educativos. José lukas Mujika, Carlos Santiago departamento de biologia marina de la UABCS. Maria
Echeverria. Departamento de Métodos de Investigacion Aurora Rebolledo Lépez, Mario Ayala Rodriguez.
y Diagnéstico en Educacion. Universidad del Pais
Vasco. 2. Evaluaciéon de la calidad docente en la
escuela normal especializacién. Enriqgue Hernandez
Rivera.
3. Analisis de una evaluacién docente. Patricia
Montoya Espinosa, Maria Guadalupe Serrano Soriano.
Universidad Autonoma de San Luis Potosi.
4. Las representaciones de lo académico y la
evaluacion docente. Ricardo Rodriguez Morales.
Vi Evaluacién en general Evaluacién docente.
CONGRESO

1428 Trabajos
realizados.

1. Las universidades ante la evaluacion de la
CIEES. Una politica compleja y controversial. Liberio
Victorino Ramirez.

2. Evaluacion de la Calidad en la Educacion
Superior Mexicana. Su impacto en las Universidades
Estatales. Maria Concepcion Barréon Tirado, Frida Diaz
Barriga Arceo, Angel Diaz Barriga Casales.

3. Evaluacion de la productividad académica
universitaria. Maria Estela Martinez Castro.

4, Evaluacion académica de Planes de estudio
del Ingeniero Agrénomo de la Universidad de

Guanajuato. Elva Rosa Jaramillo, Gabriel Coérdova

1. Evaluacion del desempefio docente del area
socio-histérica de la licenciatura en Psicologia
Educativa de la UPN. Rocio Alvarado Medina.

2. Evaluacién del Desempefio docente del
Departamento de Biologia Marina de la UABCS,
Estudio Cualitativo. Maria Aurora Rebolledo Lépez.

3. ¢ Las concepciones de evaluacion de los
docentes, estan articuladas con las epistemoldgicas y
de aprendizaje?. Maria Xochitl Bonilla Pedroza, Angel
Daniel Lépez y Mota.

4. Modelos de competencia para la evaluacion
de profesores de escuelas normales en el estado de
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Duarte, Liberio Victorino Ramirez.

5. Una evaluacion preliminar de la
implementacion del plan de estudio de derecho basado
en competencias. Martha Frias Armenta, Graciela Jasa
Silveria.

6. Una evaluacion preliminar de la
implementacion del plan de estudio de derecho basado
en competencias. Aldo Bazan Ramirez, Maria del Pilar
Campo y Monroy, Pablo Alejandro Reyes Castro.

7. La evaluacion de los aprendizajes en la
escuela primaria: ¢conceptos, procedimientos 'y
actitudes? Norma Alejandra Cabrera Rubio, José Martin
Garcia Ramos, Francisco Najera Ruiz.

8. Evaluacién docente con base en las
opiniones y percepciones de los estudiantes en la
Facultad de Ciencias del Mar de la Universidad
Autonoma de Sinaloa. Gildardo Izaguirre Fierro, Maria
Julia Ochoa lzaguirre, Librada Sanchez Osuna

9. Auto-evaluacion de programas educativos de
licenciatura: caso UAEH. Patricia Bezies Cruz, Adriana
Arlette Ibarra Ramirez, Laura Olivia Villareal Hernandez.

La evaluacion del proceso tutoral en la FES -
Zaragoza. Yolanda de Lucina Gomez Gutiérrez, Luis Alfredo
Mora Guevara, Feliciano Palestino Escoto.

Yucatan. Pedro José Canto Herrera, Edith Juliana
Cisneros Cohernour, Edilberto Mena Balan.

5. Evaluacién del desempefio docente para una
institucion de educacion superior con un enfoque
basado en competencias. Maria Luisa Maduefio
Serrano, Edilberto Mena Balan, Martha Alejandrina
Zabala Guirado.

6. Los resultados de la evaluacion de la
docencia hecha por los estudiantes y su valoracién por
los profesores de la U.A.A. Leonardo Jiménez Loza,
Laura Elena Padilla Gonzélez.

7. La evaluacion por pares académicos en la
acreditaciéon de la calidad del posgrado: El padron del
posgrado de excelencia del CONACYT y los posgrados
en educacion. Sergio Martinez Romo, Nena Minoa
Reséndiz Garcia.

8. Evaluacién de profesores por alumnos,
estudio expost-facto para conocer si la época de
aplicacién de encuestas impacta en las valoraciones
otorgadas: caso UAEH. Patricia Bezies Cruz, Leticia
Elizalde Lora, Brenda Ivonne Olvera Larios.

9. La Evaluacién de los profesores: su impacto
en la profesion académica. Maria Cristina Parra
Sandoval.

76




RESENA HISTORICA DE LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Nuestro Estado: Jalisco.

El territorio Jalisciense, con 80,137 km2 de superficie, se divide en 124
municipios de la mas diversa fisonomia y vocacién. La variedad de clima y la
rigueza natural de su entorno han convertido a la entidad en el eje integrador de
los esfuerzos de hombres y mujeres de todas las latitudes quienes han visto en
estas tierras un modelo que bien puede conjugar lo mejor de las tradiciones con el
dinamismo vy las expectativas del mundo moderno. El estado de Jalisco tiene
merecida fama por ser cunas de personas de talento muchas de ellas formadas
en las aulas bicentenarias de la Universidad de Guadalajara, sin lugar a dudas
forjadora de cientificos y venero de artistas, literatos y humanistas, motivo de

orgullo de los jaliscienses por su reconocido prestigio mundial.

El desarrollo y la proyeccion de Jalisco, como los del resto de las entidades
del pais se encuentran estrechamente ligados a la educacion superior. La
sociedad jalisciense se ha depositado este compromiso en la Universidad de
Guadalajara, maxima Casa de Estudios en Jalisco y primera institucion de
educacion superior en el Occidente de México( Vision Universitaria en el Nuevo
Milenio.2006:9)

La Universidad de Guadalajara es un organismo publico descentralizado del
Gobierno del Estado de Jalisco que goza de autonomia, personalidad juridica y
patrimonio propios, cuyos fines son formar y actualizar los técnicos, bachilleres,
técnicos profesionales, profesionistas, graduados y demas recursos humanos que
requiere el desarrollo socioecondmico; organizar, realizar, fomentar y difundir la
investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica; rescatar, conservar, acrecentar

y difundir la cultura, la ciencia y la tecnologia.
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La educacion que se imparte tiende a la formacion integral de los alumnos,
al desenvolvimiento pleno de sus capacidades y su personalidad; fomenta en ellos
la tolerancia, el amor a la patria y a la humanidad, asi como la conciencia de la

solidaridad en la democracia, en la justicia y en la libertad.

De acuerdo con el Articulo 9° de la Ley Organica, en la realizacion de sus
funciones y en el cumplimiento de sus fines la Universidad de Guadalajara, se
orienta por un proposito de solidaridad social, anteponiéndolo a cualquier interés

individual.

Norma sus actividades, asi como la convivencia y participacion plural de
los universitarios en los asuntos de la Institucion, de conformidad con los principios

constitucionales de libertad de céatedra, de investigacion y de difusion de la cultura.

Examina todas las corrientes de pensamiento y los procesos histéricos y
sociales sin restriccion alguna, con el rigor y objetividad que corresponde a su

naturaleza académica.

Garantiza la participacion de la comunidad universitaria en la elaboracion
y determinacion colectiva de las politicas, planes y programas orientados al logro
de sus fines, el desenvolvimiento de las actividades inherentes a sus funciones
académicas y de servicio social y al cumplimiento de sus responsabilidades con la
sociedad, procura la vinculacion arménica entre las funciones de docencia,
investigacion y extension; contribuye, con base en los resultados de su quehacer
académico, por si misma o en coordinacion con otras personas fisicas o juridicas,
al progreso del pueblo mexicano y jalisciense, al estudio y solucién de sus
problemas asi como a la preservacién de la soberania nacional; y no hace
discriminacion por razones ideolégicas, religiosas, morales, sociales, de raza,

sexo, 0 nacionalidad, ni de ninguna otra naturaleza.
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El modelo departamental

La estructura departamental sustituy6 a la antigua organizacion por
escuelas y facultades. Se caracteriza porque los profesores e investigadores se
agrupan en departamentos, los cuales giran en torno a un campo especializado
del conocimiento o de una profesion y constituyen las unidades académicas
basicas en donde se organizan y administran las funciones universitarias. Con ello
se pretende que la planta docente realice las funciones de docencia, investigacion
y extension a partir de los departamentos y que éstos sirvan a los diferentes

programas educativos que lo necesiten.

La flexibilidad curricular

La flexibilidad curricular significa que los planes de estudio permiten que los
estudiantes tengan opciones de eleccion durante su carrera y que, de alguna
manera, puedan ir construyendo su propia trayectoria de estudios. En el antiguo
modelo por facultades y escuelas los alumnos no podian elegir entre determinadas

materias o areas de especializacion.

En el modelo semiflexible, los planes de estudio te permiten elegir entre
algunas de las materias del plan de estudios, de acuerdo con tus intereses o

capacidades personales.
Sistema de créditos

Para poder hacer efectiva esta posibilidad de eleccion se requiere de un
sistema administrativo para contabilizar y controlar los avances que se van

logrando a lo largo de la trayectoria de estudios. Ese es el objetivo del sistema de

créditos.
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Este sistema tiene varias ventajas. Por una parte, te permite hacer las
elecciones sobre algunas materias u orientaciones especificas durante tu
trayectoria escolar, esto es, permite una movilidad del estudiante al interior del
plan de estudios. Por otra parte, en caso necesario, puede permitir una movilidad
externa del estudiante en el contexto de la Red Universitaria. Hay algunos Centros
Universitarios que ofrecen la misma carrera (por ejemplo: Medicina en Ciencias de
la Salud y en el Centro Universitario del Sur), la cual tiene el mismo formato y los
mismos créditos en ambos centros, por lo que, potencialmente, un alumno de la
zona metropolitana de Guadalajara- México puede trasladarse a un centro regional

gue cuente con esa carrera y no interrumpir sus estudios.

El sistema de créditos se administra a través de una base de datos
computarizada llamada Sistema Integral de Informaciéon y Administracion
Universitaria (SIIAU), el cual permite a profesores y alumnos realizar la mayor
parte de los tramites y procedimientos que se realizan a lo largo de la trayectoria

escolar.
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CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS DE LA SALUD

El 2 de mayo de 1994 se crea el Centro Universitario de Ciencias de la
Salud (CUCS) que sustituye la tradicional organizacion de Escuelas y Facultades
por la estructura departamental y el sistema de créditos como ejes fundamentales
de una estructura académica-administrativa de tipo matricial con mayor flexibilidad

curricular para cursar los estudios universitarios.

Quedo constituida la oferta académica por las Licenciaturas en Psicologia,
Cirujano Dentista, Médico Cirujano y Partero, Cultura Fisica y del Deporte,
Enfermeria y Técnico en Enfermeria. Ademéas de los siguientes programas:
Maestria en Ciencias Biomédicas, con las orientaciones en Inmunologia y
Genética Humana; Maestria en Salud Pdblica; Maestria en Epidemiologia;
Maestria en Ciencias Médicas; Doctorado en Ciencias de la Salud; Doctorado en
Geriatria, Psicogeriatria y Gerontologia; Doctorado en Ciencias de la Salud

Comunitaria; y Doctorado en Administracion de los Servicios de la Salud.

Actualmente el CUCS funciona con el Sistema de Créditos y una estructura
académico administrativa de tipo matricial en donde se coordinan y se programan
actividades en conjunto con las coordinaciones de Programas Educativos (PE) y
los Departamentos que inciden en cada PE lo que fortalece la flexibilidad del
curricular y la optimizacién de los tiempos de los alumnos para cursar sus estudios
y del personal docente que permite su participacion en mas de un PE lo qué,

conlleva al trabajo colegiado en forma interdisciplinario.

Cuenta con programas estratégicos de fortalecimiento institucional de la
DES como: Programa de Desarrollo Curricular, Programa Institucional de Tutorias,
Programa Institucional de Formacion Docente, Programa Institucional de
Desarrollo, Programa Integral de Fortalecimiento Institucional y el Programa

Institucional de Seguimiento de Egresados.
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Datos historicos de las antiguas escuelas y facultades que conformaban el

area de salud:

Enfermeria

-Escuela de Enfermeria nace como parte de la Facultad de Medicina en
1925 y en 1947 obtuvo su autonomia como Escuela de Enfermeria y Obstetricia,
porque tenia ambas carreras con antecedente de primaria. En 1960 se modifica el
plan de estudios y se pide como antecedente la secundaria y desaparece la
carrera de obstetricia nominandose unicamente como Escuela de Enfermeria. En
1977-78 se modifica al plan de estudios y se propone por semestres con duracién
de tres afios y un afo de servicio social. En 1994 se reestructura el plan de
estudios con el sistema de créditos. En 1996 inicia como otro programa la
Licenciatura en Enfermeria con el plan rigido. y en el afio 2000 se reestructura el
plan de estudios de ambos niveles académicos en funcion de las competencias

profesionales integradas.

Cultura Fisica y del Deporte.

-Escuela Superior de Cultura Fisica y del Deporte, fue creada en el afio de
1982. En el aflo 2000 se reestructura el plan de estudios en funcién de las
competencias profesionales integradas, nominandose Licenciatura en Cultura

Fisica y Deportes.

Medicina

-Facultad de Medicina, como Escuela abre sus puertas el 3 de noviembre
de 1792 en el Colegio de San Pedro y San Juan, con duracién de cuatro afios y en
1839 se ampli6 a seis afos. Posteriormente en 1970 se organiza por
departamentos y se duplica el ingreso anual. En 1975 se reestructura nuevamente

el plan de estudios, en 1994 se adecua al sistema de créditos y en el afio 2000 de
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nuevo se reestructura el plan de estudios en funcion de las competencias

profesionales integradas.

Odontologia

-Facultad de Odontologia, se fund6 el 18 de octubre de 1925 como Escuela
de Odontologia con duracion de tres afios y formando parte de la Facultad de
Medicina. En 1927 se separ0 de la Facultad de Medicina. En 1943 se transforma
la Escuela en Facultad. En 1944 modifica su plan de estudios con duracion de 4
afos. En 1953 nueva modificacion con duracion de 5 afios. En 1972 nueva
modificacion y regresa a la duracion de 4 afios. 1996 nueva modificacion con el
sistema de créditos y duracion de 5 afios. y en el afio 2000 se reestructura el plan
de estudios en funcion de las competencias profesionales integradas. A partir de
1944 se exige el servicio social como Parte de la carrera de tres meses,

posteriormente en 1953 fue de seis meses y en 1975 a la fecha es de un afio.

Psicologia.

-Facultad de Psicologia, se funda el 2 de septiembre de 1975 como Escuela
de Psicologia, en las instalaciones del antiguo Hospital Civil de Guadalajara,
posteriormente cambia al complejo del Centro Médico Bioldgico donde funciona
hasta la fecha como parte del CUCS. En 1987 cambia su nominacion de escuela a
facultad. Actualmente vive el proceso de redisefio curricular por competencias

profesionales integradas.

-Ya como Centro Universitario de Ciencias de la Salud se crean tres

carreras mas:
-Licenciatura en Nutricion en septiembre de 1997 y en el afio 2000 se

reestructura el plan de estudios en funcién de las competencias profesionales

integradas.

84



-TSU de Prétesis Dental en el afio 2000 con duracion de 2 afios.

-TSU de Radiologia e Imagen en el afio 2000 con duracion de 2 afios.

En sintesis el CUCS inicia con 14 programas educativos sin que aparezcan
en el dictamen de creacién del CUCS las especialidades odontoldgicas,

Especialidades de enfermeria y las Especialidades médicas.

En la actualidad se han incrementado a 75 Programas Educativos en sus
diferentes niveles académicos: 1 Técnico Medio Superior, 2 Técnico Superior
Universitario, 6 Licenciaturas, 6 Especialidades Odontoldgicas, 5 posbasicos en

Enfermeria, 45 Especialidades Médicas, 5 Maestrias vigentes y 6 Doctorados.

Modelo académico del CUCS.

La organizacion interna del CUCS responde a dos criterios fundamentales: las
disciplinas y los campos profesionales en el area de la salud. De este modo, la
estructura del CUCS se orienta, por una parte, a la producciéon y reproduccion de
los conocimientos de las llamadas ciencias o disciplinas de la salud, y por la otra,
a la formacién de recursos humanos que intervengan en diferentes campos

profesionales para satisfacer las necesidades de salud de nuestra poblacién.
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LA EVALUACION EN LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

La Universidad de Guadalajara hace suya la afirmacion “el propdsito de la
modernizacién consiste en apoyar las acciones que permitan a dichas
instituciones cumplir mejor con sus fines, vinculando sus actividades a los
requerimientos del desarrollo nacional impulsar la evaluacion de su trabajo para

emprender la reordenacién interna y la racionalizacion que correspondan”.

Para la Universidad de Guadalajara, el proceso de planeacidon—evaluacion
es el elemento dinamizador de sus recursos y estructuras. La auto-evaluacion
institucional tiene sus inicios de 1990 1992 durante el cual se realizaron tres

ejercicios de auto-evaluacion institucional.

El Primer Ejercicio de Auto-evaluacién realizado formalmente en la
Universidad de Guadalajara se realiz6 con la intencion de fortalecer los esfuerzos
de cambio institucional asociados al proyecto de reforma académica universitaria y
de los compromisos institucionales establecidos con la Secretaria de Educacién

Publica.

En ese primer ejercicio se desarroll6 en un corto plazo gracias a que el
proyecto de reforma y planeacion generaron diagndésticos y autocritica sobre las
distintas funciones, ademas de que todos los subsistemas contaban con

documentos al respecto.

El documento de auto-evaluacion 1990 representé el compromiso
institucional de establecer el proceso de evaluacidbn de manera permanente y

sistematica.

A partir de este primer ejercicio la Direccion de Planeacién, Evaluacion y
Desarrollo impulsé la definicion la definicion de un modelo de evaluacion que

rescatara las caracteristicas propias de la Universidad de Guadalajara.

El concepto de evaluacion de en la Universidad de Guadalajara, se refiere a

la determinacion regular y sistematica del grado en el que se han logrado los
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objetivos preestablecidos. Es la retroalimentacion indispensable que cualquier
sistema encaminado a la determinacién de objetivos requiere.( La universidad en

el espejo. Tercer ejercicio de auto-evaluacion 1993).

El perfil deseado de la Universidad de Guadalajara en 1995, se caracterizo
por: la participacion activa y efectiva en los procesos de desarrollo econémico,
politico y cultural de la poblacion jalisciense; la conformacién de un verdadero
sistema estatal de educacion superior descentralizada y desconcentrado; calidad,
excelencia y profesionalizacion de la actividad académica; un impacto efectivo a

nivel regional de la extension y la difusion universitaria.

Algunos de los problemas mas importantes en ese momento fueron

presentados a nivel general y se resumian e ilustraban la situacion:

Baja eficiencia terminal, significativos porcentajes de desercion.

e Concentracion de matricula y dependencias en la zona metropolitana de

Guadalajara.
e Tendencia de la oferta y la demanda hacia las carreras tradicionales.
e Rezago del aparato productivo y del mercado profesional del trabajo.
¢ Insuficiente nimero de profesores de tiempo completo.
¢ Deficiente capacitacion y actualizacién pedagdgica del personal docente.
¢ Insuficiente e inadecuada oferta de estudios de postgrado.
e Rezago y deficiencias en soporte administrativo.

e Incipiente desarrollo de los sistemas de planeacion y evaluacion

institucional. (La Universidad en el Espejo1992)
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EVALUACION EXTERNA EN LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

La Universidad de Guadalajara inicia con los procesos de evaluacion
externa en el afio de 1996, para conocer las problematicas presentes en los
procesos educativos, hacer propuestas de solucion a través de recomendaciones,
y acompafar los procesos de planeaciéon y desarrollo de acciones con el fin de
mejorar la calidad de los programas educativos, y dar cumplimiento a los
lineamientos Federales en lo que a educacion se refiere, es en 1998 cuando se
realiza la primera visita de los comités para la Evaluacién de la Educacion
Superior (CIEES), obteniendo recomendaciones las cuales se han ido

solventando.

En el 2001 se logré por primera vez acreditar la calidad de un programa
educativo, por un organismo reconocido por el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior (COPAES) se ha continuado solicitando la visita de los
distintos comités para la acreditacion de diversos programas hasta alcanzar en
este afio la acreditacion de la calidad de 35 programas educativos, situacion que
nos coloca en el cuarto Lugar que se ocupa a Nivel Nacional en NUumero de

Programas Educativos Acreditados entre las Universidades del Pais.

En el mismo afio se inicio con la primera propuesta institucional del
Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) en donde integraron los
trabajos que se habian venido realizando en las Dependencias de la Institucion.
Con el soporte metodologico de la planeacion estratégica, la Universidad de
Guadalajara actualizo, en junio del 2003, su Plan de Desarrollo Institucional (PDI)
en donde replantea su Mision y Vision al 2010 y, con esta imagen de futuro, se
establecen los ejes estratégicos y las politicas generales que se considera
permitiran alcanzar las metas a 2010 (Innovacién Educativa; Investigacion;
Extension; Internacionalizacion; Gestiéon y Gobierno), a partir de los trabajos
realizados en el mes de septiembre de 2005 se llevé a cabo su actualizacion.
Actualmente, catorce Centros Universitarios el Sistema de Educacion Media

Superior (SEMS), la Universidad virtual y la Administracion General, construyen
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su propio ejercicio de planeacion, a través del Sistema de Planeacion,

Programacion y Presupuestacion (P3E).(Alonso:2005)

LA EVALUACION EN ALGUNOS CENTROS UNIVERSITARIOS DE LA
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

La evaluaciébn en los centro universitarios se inici0 de acuerdo a las
iniciativas de quienes en algiin momento ocuparon lugares estratégicos y que
consideraban ya a la evaluacion como un proceso que les permitiria realizar una
lectura sobre la realidad y llevar acciones para la mejora de acuerdo al objeto,
proceso o sujeto evaluado. Dicha accién evaluadora quizas se desarrollé6 en mayor
o menor medida de acuerdo a las disciplinas y programas educativos con mas

afinidad o congruencia con sus propios contenidos tedricos.

Podemos mencionar que se evaluaba a los programas de asignatura, el
proceso educativo, algunas instancias, el curriculum y su materializaciébn aunque
parcialmente y no con la concepcion actual en la que la evaluacion forma parte

del curriculum y por ello lo separo.

Es por ello que me parece necesario presentar algunas evidencias entorno a dicha
evaluacion realizada en centros universitarios y que a través de ellos podemos

constatar como poco a poco se ha ido institucionalizando.
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Sintesis de Instrumentos de Evaluacion Educativay Docente en Algunos Centros Universitarios en la

Universidad de Guadalajara

Instancia Tipo de Qué Evaluar Quien Para Qué Evaluar |Fecha Categorias Observaciones
evaluacion Evalla

CUCBA Cuestionario | Evaluacion de | Alumnos. | No explica el No registra Presencia del profesor con 12
Depto de la practica objetivo del fecha items, relacién maestro alumno
medicina docente instrumento con 4 posibilidades de
veterinaria respuesta, realizacién de

practicas, 4 posibilidades de

respuesta, desarrollo de

practicas, con 4 posibilidades

de respuesta, evaluacion del

curso con 3 posibilidades de

respuesta.
Cucs Cuestionario | Evaluacion Alumnos | Evaluar la No registra Aspectos a considerar en la En este cuestionario se
Depto. docente actividad docente | fecha actuacion del docente con 28 explica el objetivo, e
Salud con el fin de items, una escala de de malo a |instrucciones, no separa
publica retroalimentarlo en excelente y una pregunta categorias para la
Coordinacio el desarrollo de su abierta de comentarios al evaluacion
n de préctica futura profesor.
docencia
cucs Cuestionario | Evaluacién del |Alumnos | Mejorar los No registra Docencia con 11 items, curso En la categoria referente
Depto. De desempefio procesos de fecha con 11 items, auto-evaluacion | a institucion se
psicologia docente ensefianza del alumno con 13 items, encuentran diversos
Bésica. aprendizaje institucion con 29 items. subcategorias por ello se

observa mayor nimero
de items.
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Instancia Tipo de Qué Evaluar Quien Para Qué Evaluar |Fecha Categorias Observaciones
evaluacion Evallia

CucCs Cuestionario | Evaluacién Del | Alumnos | Conocer la opinion | No registra Evaluacién académica con 7
Departamen subsistema de los alumnos en |fecha items, Conocimientos generales
to de relacién al por qué y contenidos de las materias
neurocienci eligen este con 6 items. Evaluacién
as subsistema docente con 9 items.

Vinculacién entre los temas del

programa. Relacion del curso

con el ejercicio profesional.

Sefialar la importancia de la

asignatura en la formacion, con

13 items
Cucs Cuestionario | Evaluacion del | Alumnos | Mejorar los No registra Planeacion de curso con 5 Se explica que se
Depto. De desempefio procesos de fecha iftems, desarrollo de las pretende lograr con la
Psicologia docente ensefianza sesiones con 6 items, evaluacion.
Aplicada aprendizaje. Comunicacion y relaciones
Academia humanas con4 items, Sistemas
de de evaluacion con 4 items,
psicologia 'y apreciacion global con 10 items
educacion y una abierta para comentarios

y sugerencias al profesor o

sobre el curso.
Escuela de |Concentrado |Evaluacion alumnos | No explica. No registra Puntualidad, did4ctica, Aqui sélo se registran
cultura de evaluacion | docente fecha motivacion coherencia. algunos resultados con
fisicay del sistematizacion parcial.
deporte
CUCBA Cuestionario | Auto- Profesora | No explica el No registra Asistencia, aprobados y No se sefalan
Depto de de preguntas | evaluacion do objetivo del fecha reprobados, programa, categorias especificas
medicina abiertas. docente del instrumento evaluacion y aprendizaje, en el instrumento. Es un
veterinaria ciclo escolar equipo y apoyo a la docenciay |instrumento para el

participacion en la academia.

profesor.
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Instancia Tipo de Qué Evaluar Quien Para Qué Evaluar |Fecha Categorias Observaciones
evaluacion Evallia
Cucs Cuestionario | Proceso Alumnos | Conocer la opinién 20/03/1997 | Organizacién administrativa. En este cuestionario se
Depto. De ensefianza de los alumnos Curso programa. Maestro, explica el objetivo, los
Psic. aprendizaje en sobre los cursos alumnos, grupo y un apartado | apartados y asegura
Aplicada. el aula que se imparten en para opiniones. confidencialidad de la
Coordinacio este departamento informacion.
nde
docencia.
Universidad
de Es una propuesta que
Guadalajara . Prop q
La calidad de : o surge a nivel general de
. SN Centros Universitarios. . ;
L . . Evaluacion de participacion del : la Universidad de
Coordinacio | Cuestionario . X o Departamentos. La docencia. :
o la Universidad. |Profesora | académicoy - : Guadalajara en la que se
n General autoadminis Auto- do aprovechar mejor 15/10/1997 Los objetivos del sistema de convoca a universitarios
Académica |trable . b . ) créditos del trabajo de los ;
evaluacion los espacios del AlUMNoS para informar sobre la
Unidad de centro universitario ’ evaluacion y anicamente
C queda en difusion.
Innovacion
Curricular
CuUCs Cuestionario | Propuesta de alumnos | Analizar en qué 1997 El formulario consta de una Este instrumento se
Divisién autoadminis- | evaluacion de medida se han ficha de identificacion, objetivos | acomparfia de un
para la trable que ensefianza cumplido los de la aplicacion, instrucciones | documento que contiene
preservacio |consta de dos |aprendizaje objetivos de para su llenado, 7 apartados Introduccioén-justificacion,
n, desarrollo | elementos: un aprendizaje sobre diferentes topicos. Estos | fundamentacion,
y formulario con planteados, para Ultimos conjuntan los apartados | objetivo, metodologia,
promocion | las preguntas detectar posibles referentes a la institucion, el ademas de un
de la salud.. |y una hoja de fallas u obstaculos curso, el programa, el maestro, | flujograma. Esta

respuestas
gue permite
evaluar la
totalidad de
los docentes.

en el proceso y
superarlos.
Detectar la
efectividad de la
metodologia de

el alumno, el grupo y por ultimo
opiniones y sugerencias.

propuesta es a nivel de
Division.
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Instancia Tipo de Qué Evaluar Quien Para Qué Evaluar |Fecha Categorias Observaciones
evaluacion Evallia
trabajo en funcién
del logro de los
objetivos de
aprendizaje. En
caso de detectar
fallas, la
evaluacion servira
para orientar las
modificaciones que
se hagan a esa
metodologia de
trabajo para
mejorarla.
Sistema de | Instrumento Evaluacion del |alumno No explica. 2 de octubre | Nivel de Ensefianza, nivel de Este es un instrumente
Educacion | de evaluacion | desempefio de 1999. exigencias, nivel de del Sistema de
Media docente docente cumplimiento, capacidad de Educacion media
Superior motivacion hacia los alumnos superior , el cual se
conocimiento de la materia, acompafia de un oficio
material didactico gue se dirige al director
de preparatoria 2 en el
se presenta el
instrumento y se
mencionan requisitos de
participacion del alumno
Cucs Cuestionario | Andlisis de la Profesora | Concentrar la 11 de Consta de 23 apartados y en El instrumento se
Secretaria | de preguntas | practica do informacion que Noviembre de |cada uno ellos de 3a 6 acompafia de un hoja
académica |Cerradas. docente permita analizary |1999. subtemasy de 3 a6 anexa en la que se

determinar
modalidades y
estilos de la
préactica docente
de la comunidad
del centro

posibilidades de respuesta.

definen los objetivos de
la evaluacion, la
importancia de su
llenado asi como la
instancia oficial que la
propone para todo el
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Instancia Tipo de Qué Evaluar Quien Para Qué Evaluar |Fecha Categorias Observaciones
evaluacion Evallia

centro universitario.
CUCS Evaluacion de | Alumnos |No lo explicita 15/12/1999 | Evaluacion inicial. Con 3 items | Es un instrumento que
Depto. De las unidades de Trabajo en el aula con 7 items. |recupera detalladamente
Psic.Aplicad aprendizaje, del Evaluacion procesual con 3 los elementos del
a Academia curso items. Evaluacion final con 8 programa del curso ya
de Aprendizaje, iftems. Evaluacion de mencionado.
psicologia 'y Desarrollo y aprendizajes. Evaluacién del
educacion Educacion profesor con 7 items
CUAD Examen Evaluacion Alumnos | No explica. Junio de 2000 | Datos generales, curso, Aunque es un examen
Departamen | Departamenta | docente. interrelacion con la materia, departamental esta
to de l. grado de dominio de la materia, | orientado hacia el
Teorias e nombre y firma del profesor. docente.
Historia
Cucs Evaluacion Profesores y Alumnos | No lo explicita 12/12/2000 | Del programa con 5 items. Del | No hay mayor
Departamen | docente y del | programa. profesor con 10 items explicacion Sobre el
to de programa. instrumento .
Enfermeria
para la
atencion
desarrollo y
preservacio
nde la
salud
comunitaria
CuCs Cuestionario | Evaluacion del | Alumnos | No explica 2 de Abril Aspectos generales, trabajo * En el afio del 2003 en
Secretaria | de evaluacion | desempefio 2003 colegiado,, funcién docente, el CUCS aparecen
académica. |del docente evaluacion global del carteles en los que se
Depto. De | desempefio desempefio del maestro, presenta de manera
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Instancia

Tipo de
evaluacion

Qué Evaluar

Quien
Evalla

Para Qué Evaluar

Fecha

Categorias

Observaciones

Psic.
Aplicada.

docente

evaluacion del desempefio del
alumno, sugerencias al docente

por parte del alumno.

general y oficial el
Programa de Evaluacion
del Desempefio Docente
y seinforma de una
direccion en la que
habria que conectarse
para evaluar sin
embargo en un inicio no
se podia abrir esa
direccion, al mismo
tiempo se giraron oficios
a los jefes de los
departamentos y se
proporcionaron 2
instrumentos para que
en dada departamento
se responsabilizara de
imprimir los cuestionarios
y realizar la evaluacion
esta fecha marca
formalmente la
evaluacién en el CUCS.

CuUCs
Depto. De
Psic.
Aplicada

Instrumento
de evaluacién
docente

Evaluacion del
desempefio
docente

alumno

No explica.

2005 a 2 de
octubre del
2006

El profesor, en el aula, la
asignatura en cuanto al

programa y apoyo a la docencia

Este instrumento
recupera el instrumento
del 2003y fue
reelaborado por el
Departamento con la
intencién de recuperar la
parte cualitativa de la
evaluacion y ademas
evaluar al departamento.
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CAPITULO 1lI

INVESTIGACION
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ESQUEMA DEL CAPITULO

Primera fase.

Descripcion del problema

Objetivos de la investigacion

Metodologia: la investigacion descriptiva

El video como técnica para la evaluacion del profesor
Disefio de la muestra para filmacién de la practica docente.
Técnicas de observacion

Sistematizacion de las observaciones de las filmaciones.

Instrumento inicial de autoevaluacion del profesorado a través del visionado

SEGUNDA FASE

Cuadro en el que se definen los objetivos a lograr con cada uno de los

items y se presentan propuestas por autores del cuestionario inicial.
Validacion empirica del cuestionario de observacion

Evaluacion por jueces.

Sintesis final de la validacion del instrumento.

Cuestionario de auto-evaluacion del profesorado.

Cuestionario de evaluacion del profesorado por la opinion del alumno

TERCERA FASE

Aplicacién préctica

Cuadro de desempefio general del departamento

Primera y segunda evaluacion del departamento de psicologia aplicada
Andlisis de preguntas abiertas y propuestas los profesores para cada una
de las academias del departamento de psicologia aplicada.
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» Entrevistas diferidas a docentes que fueron evaluados y alumnas que
participaron en la evaluacion.
= Entrevistas diferidas a docentes que fueron evaluados y alumnas que

participaron en la evaluacion

Conclusiones
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En nuestro pais el interés por analizar y estudiar la practica docente y a los
profesores en general surgio en los noventas asociado a las politicas educativas,
en las que se planteaba que a través de dichas acciones se elevaria la calidad en
la educacion. Surgieron posgrados, los profesores se inscribieron y algunos de
ellos estaban orientados a la investigacion de la propia practica docente.
Posteriormente y en ese mismo sentido se establecieron programas para evaluar
a los profesores; Programa de Carrera Magisterial para los de educacion basica y

Programa de Estimulos al Desempefio Docente para los universitarios.

Sobre el Programa de Carrera Magisterial mas all4 de ser un programa de
evaluacion y de mejoramiento para elevar la calidad de la educacién, se
considera un mecanismo de discriminacion y clasificaciéon de los profesores que
no conduce a mejorar la calidad de la educacion y se agudizan las desigualdades

que prevalecen entre los maestros.

En la practica se supone que el profesor ingresa de manera voluntaria; la
institucion convoca y el profesor que desea participar se inscribe y se somete a los

criterios de evaluacion que le son impuestos por la misma.

Al vincular la evaluacién de los profesores al salario ha traido como
consecuencia una desviacion de los objetivos del programa. Aquellos profesores
que ingresaron a carrera magisterial lo han hecho principalmente para la mejora
de su salario e incrementar sus ingresos para la jubilacién dada la incertidumbre

que se vive dia con dia.

En nuestro pais una de las principales acciones principales del programa
de Modernizacion Educativa, 1989/1994 se ha caracterizado por la generalizacion
de practicas que bajo el cobijo de evaluacion de los docentes, se llevan a cabo en

las instituciones en todos los niveles educativos y en todo el pais, este programa

100



para evaluar al profesor de educaciéon basica se creé cuando fungia como titular
de la secretaria de educacion Puablica el Dr. Ernesto Zedillo Ponce De Leon, quien
posteriormente queda como presidente de México y coyunturalmente se da
continuidad a las politicas educativas y por ende a los programas de

evaluacion.(Valdez,1997).

Sobre el Programa de Estimulos al Desempefio Docente como actualmente
se le denomina en su implementaciobn se manifiestan una serie de situaciones
entre las que mencionamos solo algunas pero que son significativas sobretodo por
el impacto en los académicos. El programa de estimulos establece indicadores

similares para investigadores y docentes, ambas tareas son totalmente distintas.

Una gran dificultad para evaluar el trabajo docente, en la l6gica de estos
programas, es que se establecen indicadores para evaluar niveles de
productividad. Un primer problema es que en el trabajo docente se realizan
multiples actividades, la mayoria de las cuales dificilmente pueden ser traducidas
a elementos cuantificables, como son: preparacion de clases, elaboracion de
material didactico, asesorias extractase, y elaboracibn de examenes o
mecanismos de evaluacion de aprendizajes. Al mismo tiempo, también resulta
complejo que estas actividades puedan ser evaluadas desde un enfoque

cualitativo.

Dicho programa no sélo desconoce las particularidades del trabajo docente
sino que ademas establece que los docentes realicen actividades no
necesariamente sustanciales a sus tareas, como son publicacion en revistas
internacionales, presentacion de productos de investigacion, la obtencion de un

grado académico en el mismo afio que se publica la convocatoria.
Que al docente no se le califiguen en el programa sus actividades

sustanciales genera varias cuestiones que afectan su trabajo; finalmente implica

realizar nuevas actividades ante las cuales existen carencias, tanto de formacion
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como de condiciones e infraestructura de trabajo. En estas condiciones el docente
vive una serie de frustraciones ante la nula valoracion de su actividad, la cual se
expresa mediante una serie de molestias, enojos e insatisfacciones, sobre todo
porque detras de ello reconoce que la falta de sensibilidad sobre lo que implica la
evaluacion del trabajo docente, es de alguna manera, una falta de reconocimiento

hacia su tarea de formacion.

Por lo anterior, aunque se ha reconocido, en las Ultimas versiones del
programa, la intencion de efectuar una evaluacion cualitativa, esto no se ha
realizado y finalmente las comisiones evaluadoras han traducido todo a
indicadores cuantificables y por ello no se ha generado un mecanismo para
evaluar las actividades propias de la docencia. (Inclan , 1998)

En la carrera de psicologia de la Universidad de Guadalajara—México las
practicas educativas se presentan en las aulas de muy diversas maneras y estilos,
ello tiene que ver con las tan variadas caracteristicas de los docentes que van
desde la personalidad, formacion, profesion, historia educativa y social,
asignatura, por mencionar solo algunas. La docencia universitaria, a diferencia de
la docencia en la educacién basica, esta sellada por aspectos de formacion antes
de iniciar su ejercicio pedagdgico. Los segundos estan obligados a formarse en las
escuelas normales (escuelas de magisterio) mientras los primeros, en su mayoria
Gnicamente cuentan con su carrera universitaria, su formacion de origen, la
profesién y la disciplina de la que provienen son de entrada las bases con las que
se cuenta para ejercer la docencia. Actualmente no existe un programa de
formacion permanente para aquellos profesores de nuevo ingreso ni para los que
ya tienen bastantes afios, en el ejercicio, hay instancias que organizan cursos pero
no impactan en la accion pedagdgica del profesor; se parte de la experiencia
vivida como alumno durante su formacién y lo que va construyendo durante su
practica haciendo lo que le funciona y eliminando aquello que no le resulta positivo

para favorecer el aprendizaje de los alumnos.
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Podriamos decir que existen tantas practicas como profesores existen, que
no hay una que sea la mejor en si misma, sin embargo si podemos dar cuenta de
buenos o malos maestros, evaluados de manera informal por los alumnos. Dicho
lo anterior por la importancia que tiene la evaluacion para la toma de decisiones y
las acciones encaminadas a fortalecer la practica del profesor a partir de su

evaluacion.

Los procesos evaluativos no sélo de la carrera de psicologia sino del Centro
Universitario de Ciencias de la Salud en algunos casos se han realizado en
términos inquisidores, con el fin de contratar o despedir a profesores, las
evaluaciones realizadas quedan finalmente como un examen al profesor, se le
informa si esta bien o si estd mal. Obviamente que ha de haber una emision de
un juicio valorativo que finalmente s6lo queda como tal, no existe una
sistematizacién de los procesos; ciclo a ciclo se guardan las evaluaciones, los
maestros dificilmente tienen un apoyo para hacer un seguimiento en su evaluacion
y reciban una retroalimentacion al respecto; el resultado de su evaluacion se ve
reflejado en una calificacion que va de excelente, muy bueno a regular y con ello
se le otorgard una carta de desempefio docente que le permitird contar con uno
de los criterios para participar en el programa de estimulos al desempefio docente
y depende de la calificacibn que obtenga sera la ponderacion asignada y
dependera exclusivamente de la opinidon del alumno. El profesor no tiene derecho
a replica, se queda su evaluacion tal cual aunque tenga elementos y evidencias

para justificar resultados no favorables sobre algunos de los indicadores.

Ademas el profesor no realiza una revision de su practica educativa, una
auto-evaluacion, proceso importante que le posibilitaria mirar al interior de su
accion educativa, repensar y reflexionar, conocer la légica que estructura cada una

de las acciones que realiza en el hecho educativo.
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Actualmente en nuestro contexto la evaluacion del profesorado ha ido
llegando paulatinamente con acciones e intenciones aisladas y poco a poco se va
oficializando. Pero cabria preguntarse:

¢, Cual sera la mejor forma de evaluar al profesor?
¢, Qué le aporta al profesor las evaluaciones realizadas a la fecha?
¢, Con qué técnicas se podria obtener informacién lo més objetiva posible?

¢, Quiénes serian los mas indicados para realizar la evaluacion?

Estas interrogantes se pretenden resolver a partir de esta investigacion.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general.

De la presente investigacion se pretende hacer una propuesta de

evaluacion del profesorado a partir de dos elementos:

= La evaluacioén del profesor por la opinion del alumno y la auto-evaluacion

del profesor.

Objetivos Especificos.

= Conocer y caracterizar la practica docente de los profesores de Psicologia

Aplicada a través de filmaciones en el aula.

= Construir dos instrumentos de evaluacién docente.
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METODOLOGIA: LA INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Para el desarrollo de esta investigacion y por sus caracteristicas hemos
decidido elegir un marco descriptivo por lo que a continuacién algunos autores

refieren.

“Se habla a menudo de “investigacion descriptiva” como un proceso
preparatorio de una evaluacion o de una investigacion, cuando el sistema es de
una complejidad tal que resulta necesario comenzar por describirlo del modo méas
riguroso posible. Interviene, pues, sobre todo en los procesos de evaluacion y de

investigacion.

No obstante, ciertas investigaciones descriptivas constituyen inicialmente
un objetivo en si mismas. Solo en un segundo tiempo desembocan en otras
investigaciones (...)Segun sea el objetivo perseguido, la funcién descriptiva puede
ponerse al servicio de personas, de un sistema o del conocimiento. En tal sentido
se podria decir que constituye una funcién central en la recogida de la
informacion” (De Ketele Roegiers 1995:115-139)

Nos interesa realizar esta investigacion desde el marco descriptivo ya que
ello posibilitara ocuparnos de la situacion actual de la evaluacion del profesorado,
y presentar las cosas como son. Esta investigacion no implica el manejo de
variables independientes, pero permite obtener datos muy valiosos. (McMillan,
Schumacher 2005)

La investigacion descriptiva en este caso se considera desde este marco
ya que al realizar una evaluacion tendra que dar cuenta y demostrar el desarrollo
de esa evaluacion por medio de la cual se presentara un estado de cosas en torno

al objeto evaluado y que posteriormente sera valorada y aplicada.

La evaluacion en si misma es una descripcion que una vez realizada sera
valorada. Por ello al evaluar a los docentes se debe de considerar como punto de

comparacion con aquel profesor modelo que de acuerdo al campo en el que se
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va a desempefiar, en este caso el de la psicologia aplicada, no podria ser un

modelo de profesor para el area clinica o las ciencias exactas.

Para el Departamento de Psicologia Aplicada, al profesor se le requiere lo
siguiente: cumplir con el programa de la asignatura, cumplir con los criterios
establecidos en la evaluacion, cumplir con el horario que marca la institucién,
cumplir con los contenidos del programa, mostrar dominio de la asignatura,
mostrar dominio de estrategias didacticas para facilitar el aprendizaje y la
reflexion, alentar a los alumnos a profundizar los temas y actividades de las
sesiones; explicar puntualmente las caracteristicas de los trabajos y tareas
solicitadas para evaluar lo aprendido, utilizar ejemplos casos y problemas para
entender los contenidos , fomentar la participacion de los alumnos, relacionar el
contenido tedrico con la practica, revisar y retroalimentar las tareas y productos
para su mejora, mantener una actitud abierta a escuchar las opiniones y dudas de
los alumnos, propiciar la soluciéon de problemas, promover el trabajo en equipo,

generar un ambiente de trabajo agradable, de confianza y respeto.

De lo anterior se resalta principalmente el aspecto que tiene que ver con su
formacion profesional disciplinar y su desempefio profesional en algunas de las
areas requeridas entre las que podemos mencionar educacion especial, psicologia
educativa, psicologia social y psicologia de las organizaciones; ya que es muy
importante que el profesor demuestre que es apto en la asignatura que se va a

desempenia; aunque como quedo definido en el marco tedrico no es lo Unico.

EL VIDEO COMO TECNICA PARA LA EVALUACION DEL PROFESOR

Cuando nos referimos a la funcion evaluativa hablamos del acto
comunicativo y lo que importa principalmente es la valoracion de conductas,
actitudes o destrezas de los sujetos captados por la cAmara. A esta actividad se le

asocia a conceptos tales como autoscopia, el video-espejo o la microensefianza.
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El significado etimolégico de la palabra video proviene del latin. Es la
primera persona del singular del presente de indicativo del verbo videre, que

significa yo veo.

A través del video se posibilita la contemplacion y la reflexion sobre el

propio comportamiento.

“Veo. Me veo. Me veo con toda claridad. Es como una especie de espejo.
Pero distinto. El espejo le devuelve a uno su imagen invertida. El video no.(...) En
el video uno puede contemplarse desde potencialmente infinitos puntos de vista
.(...)en el video me veo como Yyo soy visto, descubro como me ven los demas. Me
veo para comprenderme. El hecho de verme y oirme me lleva a una toma de
conciencia de mi mismo, de mi imagen, del sonido de mi voz, de la calidad y
cantidad de mis gestos, de mis actitudes, de mis posturas, de mi manera de actuar
y de ser.(...)El video permite autoanalizarse de una manera suficientemente
compleja. (...) permite el andlisis de muchos cédigos expresivos al mismo

tiempo: el lenguaje, el paralenguaje, la proxemia, la kinesis “(Ferrés1999:76-77)

Por lo anteriormente expuesto inicialmente elegimos esta técnica con el fin
de regresar al profesor su actuacion dentro del aula en un video que le permitiera

realizar un analisis .

DISENO DE LA MUESTRA PARA FILMACION DE LA PRACTICA
DOCENTE

Por las condiciones politicas que se vivian en el inicio de esta investigacion,
no fue posible desarrollar otro tipo de muestra; se hizo necesario hablar
personalmente con profesores que estuvieron dispuestos a participar en la
investigacion, sin embargo, la decision para elegir a estos profesores fue
principalmente aquellos comprometidos con rol de universitarios y que le dedican
un poco mas de tiempo al desarrollo de diversas actividades sustantivas. Por lo

tanto la muestra que se disefid fue de tipo selectiva, se invitd a cuatro profesores
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del Departamento de Psicologia Aplicada de La Carrera de Psicologia del Centro
Universitario de Ciencias de la Salud de la Universidad de Guadalajara cuyas

caracteristicas son las que se presentan en el cuadro siguiente:

Caracteristicas de los Profesores.*

No. de P1 P2 P3 P4
Profesor
. Tiempo
Tipo de . Tec. Acad. T. Completo
Nombramiento Tec. Acad. T.B. com;?‘l;t’o Tit. Asoc. A. Asociado “B”
Edad 38 afios 37 afos 33 afios 44 afios
Sexo F M F F
Antigtiedad 8 afnos 10 afios 7afios 15 afios
Psicodiagnéstico Intervencion Introduccién Psicologia
Materia en Educ. o Psicologia glay
X Organizacional ) Pedagogia
Especial. Social
Directora del
Puesto Centro de Educ. | Coordinador de
Administrativo Especial y Carrera
Rehabilitacion
Presidencia de | Presidente de | Coordinadora | Coordinadora de
Otro cargo . . : N
Academia Academia. de Docencia Investigaciéon

*Estos datos son de 1999 actualmente han cambiado con relacion a edad y tipos de nombramiento

TECNICAS DE OBSERVACION

Una vez que se presentd el proyecto de investigacién a los docentes con
cada uno se establecidé un cronograma para la filmacién de tres sesiones en tres
momentos diferentes del desarrollo del curso, al inicio, en medio y al final , con la
intencion de captar diversos momentos del acto pedagdgico y rescatar la

diversidad de estrategias tanto de ensefianza como de aprendizaje.
Se avis6 a los profesores con dos dias de anticipacion a cada filmacion.

Las filmaciones fueron realizadas por dos estudiantes del 5° ciclo del curso
introduccién a la psicologia educativa, y dos practicantes de Psicologia Educativa
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de la carrera de Psicologia fueron 12 filmaciones, 3 por cada profesor; de mayo de

1999 a julio de 2000. Este periodo de tiempo fue debido a que en algunos casos

hubo suspension de clases, la videocamara no estuvo disponible o se presentaron

fallas técnicas en el momento de la filmacion.

Después de cada filmacion se realiz6 la transferencia del casete de 8 mm.,

a video cinta VHS. Esta actividad también fue apoyada por el Jefe del

Departamento de Recursos Audiovisuales de la misma carrera

SISTEMATIZACION DE LAS OBSERVACIONES DE LAS FILMACIONES

a)

b)

d)

Una vez realizadas las 12 filmaciones se visiono™ cada una de ellas por lo

menos dos veces antes de pasar a realizar la trascripcion.

Se realizaron los primeros 12 borradores manuscritos y posteriormente se

tradujo a texto en computadora.

En otro formato se organizo el texto en dos columnas, en la primera se
conservd el texto completo y en la segunda se realiz6 un primer
acercamiento a la identificacion de acciones tanto de los profesores como

de los alumnos.

Posteriormente el texto fue revisado, analizado y organizado en cinco
columnas: trascripcion de la filmacion, acciones, acciones alumnos,

acciones profesor, categorizacion. (Anexo n° 1)

Para la categorizacion se eligieran aquellas acciones que presentaban un
mayor numero de frecuencias, dichas acciones se convirtieron variables del
cuestionario posterior. A su vez los visionados de estas filmaciones se

convirtieron en una principal actividad de retroalimentacion para el profesor

Visionar: revision de filmacion

110



El cuestionario consta de 50 items, es autoadministrable y se realiza en dos
momentos posteriores a la filmacion: en el primer momento el profesor mientras
realiza el visionado compara la lista de acciones que se presentan y elige las que
considera que hace y las registra en una columna , posteriormente de las que no
realiza, marca cuales le gustaria incorporar a su practica . Para el segundo
momento se vuelve a hacer el visionado y se repite elegir las acciones realizadas
y se hace una comparacién entre el primer resultado, los compromisos
establecidos y el segundo resultado, con ello el profesor tiene directamente la

informacion sobre su practica docente.

A continuacion se muestra el primer instrumento:
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACION DEL PROFESORADO A
TRAVES DEL VISIONADO

Objetivo:

El presente instrumento es un medio para propiciar la autorreflexion y

revision de tu practica educativa.
Instrucciones:

Las preguntas contenidas en esta guia, se responderan en dos sesiones

posteriores a las filmaciones en clase.
12 Sesion:

12 actividad. Visiono* la practica y anoto una “x” en la primer columna en

aguellas acciones que identifico de mi practica docente.

22 actividad. Sefalo con una “x” en la segunda columna las acciones que

me propongo cambiar** en mi practica educativa.
22 Sesion:

12 actividad. Visiono* la practica y anoto una “x” en la primer columna en

aquellas acciones que identifico de mi practica docente.
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22 actividad. Comparo las columnas 2 y 3 y marco con una “x” en la ultima
columna los cambios que realicé de acuerdo a las acciones que me propuse

modificar.
* Visionar. Mirar la filmacion
**  Cambiar. Modificar las acciones ya existentes o

incorporar otras.
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REVISION DE LA PRACTICA

12 Sesién

22 Sesion

Acciones del
profesor

Acciones que se
propone cambiar

Acciones del
profesor

Cambios realizados

1-¢ Presento el programa al inicio del curso?

2-¢ Presento los objetivos al inicio del curso?

3-¢ Asisto regularmente a clases?

4-¢ Inicio puntualmente las sesiones asignadas al curso?

5-¢ Empleo el tiempo asignado a cada sesion del curso?

6-¢Elaboro un plan de clase para cada sesion del curso?

7-¢ Expongo temas?

8-¢ Pregunto durante la clase?

9-¢ Realizo actividades que articulen la teoria con la practica?

Como lo hago: (menciona 3 ejemplos)

10-¢ Leo una cita o articulo durante la clase?

11-¢ Concluyo los temas?

12-¢ Propicio la participacion en clase?

13-¢ Cuestiono para invitar a la reflexion?
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14-¢ Explico claramente las actividades a realizar en el aula?

15-¢ Incluyo en mi programacion la coordinacion de temas por los alumnos?

16-¢Pido a los alumnos usen sus fichas de lectura o anotaciones para profundizar en un tema?

17-¢ Verifico que hayan quedado claras las respuestas que doy a las respuestas realizadas por los
alumnos?

18-¢ Amplio los temas presentados en clase?

19-¢ Actualizo la informacion sobre el contexto sociohistérico actual?

20-¢ Vinculo los contenidos del curso y las actividades del mismo con el contexto historico y social
actual?

21-¢ Estimulo el razonamiento critico y la creatividad para resolver problemas en clase?

22-¢ Retomo las experiencias de los alumnos expuestas en clase?

23-¢ Retomo aspectos de la historia académica del alumno para explicar nuevos conceptos?

24-¢ Incluyo mi experiencia profesional a la teoria explicada?

25-¢ Relaciono contenidos de temas anteriores con los nuevos?

26-¢ Utilizo analogias para ejemplificar un tema?

27¢ Utilizo material didactico adecuado para cada tema?
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28 Utilizo materiales audiovisuales para la exposicion de mi clase?

Cuéles: Menciona 3 ejemplos

29-¢ Explico un contenido mediante el uso de mapas conceptuales?

30-¢ Utilizo adecuadamente el pizarron?

31-¢Invito a los alumnos a expresar sus ideas?

32-¢ Permito que se relaje el orden?

33-¢ Interrumpo al alumno para continuar con la exposicion?

34-¢ Proporciono informacion sobre actividades académicas extracurriculares?

35-¢ Implemento en mi practica nuevas teorias educativas constantemente?

36-¢,Desarrollo dindmicas que faciliten la comprension de un tema?

Cuéles: (menciona 3 ejemplos)

37-¢Acuerdo con los alumnos las formas de evaluacion y los criterios para otorgar la calificacion?
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38-¢ Pido fichas de lectura?

39-¢ Evallo durante el desarrollo del curso?

40-¢ Invito a especialistas para profundizar en un tema?

41-¢ Aclaro conceptos?

42-¢ Utilizo ejemplos para facilitar la comprension de un contenido?

43-¢ Me distraigo con situaciones ajenas a la clase?

44-; Tengo dominio y conocimiento suficiente para la materia?

45-; Cambio de un tema a otro sin existir relacion entre ambos?

46-¢ Saludo a los alumnos cuando llego?

47-¢Me despido al final de la sesion?

48-¢ Delego alguna de mis responsabilidades a los alumnos?

Cuéles: (menciona 3 ejemplos)

48-; Establezco una relacion cordial con los alumnos?

50-¢ Promuevo en la clase la apertura al dialogo reflexivo con un clima de confianza y respeto a la

diversidad de valores e ideas?
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En el siguiente cuadro se definen los objetivos a lograr con cada uno de los

items y se presentan propuestas por autores del cuestionario inicial.

OBJETIVO DEL

ITEM DEL
iTEM INSTRUMENTO PROPUESTA AUTOR
¢ Presento el programa 4+ Poseer estrategias
al inicio del curso? para obtener informacion
¢ Presentd los objetivos y organizarla VALDIVIESO
al inicio del curso? sistematicamente sobre la Mendoza,

Impulsar el perfeccionamiento
de criterios,
estandares y procedimientos
de evaluacién con el fin de
contar con informacion util para
la planeacion, actualizacion e
innovacion académica.
Apoyar los esfuerzos
institucionales tendientes a
desarrollar programas
académicos, estructuras de
organizacion y procedimientos
de acreditacion, basados en la
adquisicion comprobable de
conocimientos, habilidades y
valores esenciales para el
ejercicio profesional

¢Asisto regularmente a

clases?

base de sus aprendizajes.
4+ Que realice una
adecuada planeacion
didactica desarrollando su
programa operativo a
partir de los programas
institucionales

Alejandra. 1999

PROFORED* -
UNAM. 2003

¢Inicio puntualmente
las sesiones asignadas

al curso?

¢Empleo el tiempo

asignado a cada sesion

del curso?

4+ Que sea puntual y
responsable en su labor
cotidiana

PROFORED-
UNAM. 2003

¢Elaboro un plan de
clase para cada sesion

del curso?

4+ Poseer funciones de
direccion y planeamiento
estratégico de su
actividad, colocandose en
la condicion de lider del
proceso, capaz de prever
lo que sucederd y tomar
decisiones en
condiciones de conflictos
e incertidumbre, frente al
tipo de estudiante que se
ha descrito y a los
avances del
conocimiento.

SORIANO
Roque, Marlene
M. 2003

Ejercer la tarea docente para
mejorar la accion educativa en
general y el rendimiento
académico en particular.

¢Expongo temas?

+ Poseer cierto
conocimiento de los
enfoques educativos y
disciplinas auxiliares
pertinentes para el
tratamiento integral del
fendmeno educativo.

SORIANO
Roque, Marlene
M. 2003

118




Cuestionar para desarrollar la
capacidad critica y poner a
disposicion de los alumnos
estrategias para el estudio,

andlisis y resolucion de
problemas

¢ Pregunto durante la
clase?

4+ Procurar la mejora
cualitativa de su
concepcion y préctica de
evaluacion a través de
una reflexion autocritica.

VALDIVIESO
Mendoza,
Alejandra. 1999

Ofrecer las herramientas
basicas para hacerle frente a la
vida moderna dando la
oportunidad al alumnado de
poner en practica nuevas y
mejores formas de
desenvolverse
profesionalmente

¢Realizo actividades
que articulen la teoria
con la practica?

4+ Poner en practica
los elementos cientificos
y psicodidacticos propios
de su especialidad que le
permiten fundamentar y
ejercer su accion
educativa.

VALDIVIESO
Mendoza,
Alejandra. 1999

Fundamentar la informacion

4+ Que sepa localizar,
seleccionar y utilizar

¢Leo una cita o articulo nformacion de PROFORED-
durante la clase? . UNAM. 2003
modalidades y fuentes
diversas
¢Concluyo los temas?
Propiciar la polémica, a partir c*ualitgtrisgudr:rsli mejora VALDIVIESO
de la confrontacion de ¢ Propicio la Mendoza,

diferentes puntos de vista en la
busqueda de soluciones a los
problemas.

participacion en clase?

concepcion y practica de
evaluacion a través de
una reflexion autocritica.

Alejandra. 1999

4+ Que sea propositivo
en su tarea educativa

+ Que sepa plantear y
resolver problemas.

PROFORED-
4+ Laescuelaen UNAM. 2003
Desarrollar una orientacion ) . o nuestro tiempo necesita
. ¢ Cuestiono para invitar .
activa y transformadora en los g formar productores, mas
a la reflexion? .
educandos. que consumidores RAMOS
pasivos de informacion; Carmona,
necesita ensefiar a Mario.
pensar, mas que llenar de 2000
pensamientos
intrascendentes a
nuestros jovenes.
Orientar con un lenguaje
claro y preciso la actividad | . VALDIVIESO
. ¢Explico claramente las + Reconocer sus
concreta por ejecutar. Mendoza,

Precisar qué tipo de

actividades a realizar

habilidades y estilos para

Alejandra. 1999

. . en el aula? el aprendizaje.
acciones incluye la
actividad en cuestion.
Estimular la aparicion y el ¢Incluyo en mi + Planificar la accion VALDIVIESO
desarrollo de diferentes programacion la educacional sobre la base Mendoza,

cualidades profesionales de la

coordinacién de temas

del conocimiento

Alejandra. 1999
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personalidad en los alumnos
€en sus relaciones y
condicionamiento mutuos.

por los alumnos?

psicologico, social y
cultural de los educandos.

Planificar y ejecutar
actividades educativas que
propicien la comunicacion

interpersonal entre los alumnos
y los profesores.

¢ Pido a los alumnos
usen sus fichas de
lectura o anotaciones
para profundizar en un
tema?

+ Utilizar
apropiadamente la
informacién recogida y
sistematizada del entorno
en la practica pedagdgica
cotidiana.

VALDIVIESO
Mendoza,
Alejandra. 1999

Garantizar que los alumnos y

profesores ocupen siempre la

doble posicién de emisores y
receptores de la comunicacion.

¢ Verifico que hayan
quedado claras las
respuestas que doy a
las preguntas
realizadas por los
alumnos?

4+ Sercapazde
articular lo concreto y lo
abstracto, la practica y la
teoria en su discurso y
proceso de pensamiento.

VALDIVIESO
Mendoza,
Alejandra. 1999

Lograr una comunicacion
ininterrumpida con los
estudiantes dentro y fuera del
aula en temas de conversacion
diversos.

¢Amplio los temas
presentados en clase?

+ Propiciar el
conocimiento del contexto
histérico - cultural en el
que se desarrolla la
accion educativa.

VALDIVIESO
Mendoza,
Alejandra. 1999

Relacionar la evolucion y

4+ Reconocer la
funcién social del
conocimiento con relacion
alos procesos y
proyectos historicos.

+ Reconocer y valorar
los referentes culturales

VALDIVIESO
Mendoza,
Alejandra. 1999

caracteristicas de la funcion propios.
docente con las necesidades ¢Actualizo la 4+ Desarrollar un PROFORED-
sociales, condiciones informacion sobre el conocimiento UNAM. 2003
econdmicas y sociales, y en contexto sociohistdrico interdisciplinario y critico '
general con todo aquello que actual? de la realidad RAMOS
resuma las condiciones y latinoamericana y mundial
- . Carmona,
prioridades del entorno en sus fj|versas Mario
dimensiones. 2000
4+ Contar con una
actualizacion sistematica
en los contenidos de su
asignatura
Promover un sistema de 4+ Contrastar los PROFORED-
orientacion educativa, conocimientos tedricos UNAM. 2003
profesional y de comunicacién | ¢Vinculo los contenidos Ccon su experiencia
social, que proporcione del cursoy las personal y la realidad del RAMOS
informacion adecuada, actividades del mismo entorno en el que Carmona,
actualizada y oportuna sobre | con el contexto historico interactda. Mario.
las diversas opciones y social actual? 4+ Contar con una 2000
educativas, asi como sus solida cultura general,
perspectivas académicas y que le permita SORIANO

ocupacionales

contextualizar su

Rogue, Marlene
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asignatura en el entorno
general

4+ Integracion de la
universidad con la vida de
la comunidad. Crece la
importancia de la
extension universitaria.

M. 2003

Proponer como fin fundamental
el estimulo al desarrollo social
del alumnado, con el propdsito
de elevar el nivel cultural,
moral, intelectual, cientifico y
técnico de su entorno,

¢Estimulo el
razonamiento critico y
la creatividad para

4+ Estimular el
pensamiento ldgico,
critico, reflexivo y creador
en los alumnos.

4+ Conocery poner en
practica estrategias de
resolucién de problemas

VALDIVIESO
Mendoza,
Alejandra. 1999

mediante el ejercicio de la resolver problemas en con miras al PROFORED-
critica y la formulacion de clase? - UNAM. 2003
. ) establecimiento de
alternativas y soluciones .
relaciones humanas
concretas que respondan a los ; .
AR constructivas y eficaces
problemas de interés general. . .
para el trabajo educativo.
Analizar con los alumnos las , . .
) ¢ Retomo las Reconstruir creativamente la
actividades desarrolladas, S . iy o
Lo experiencias de los informacion y experiencia
destacando los éxitos y S .
o L alumnos expuestas en | adquiridas en los diversos
dificultades individuales y L
clase? procesos de aprendizaje.
grupales.
4+ Una concepcion
centrada, Unica y
exclusivamente, en el
, sujeto que ensefia, que
Analizar los factores ) J€10 g q
. - ¢ Retomo aspectos de no tiene en cuenta ni a
dominantes en las actividades la historia académica los sujetos que aprenden
y habitos de estudio S SUEL0S Gue ap ’ SORIANO
del alumno para ni al resto de colegas que
personales y grupales, para . o . Roque, Marlene
explicar nuevos ensefian, se define en su
encauzarlos o apoyarlos C M. 2003
: conceptos? préctica docente como
convenientemente.
enteramente
individualizada. Exito y
fracaso son factores
puramente personales.
Vincular las funciones de +  Sercapazde VALDIVIESO
Mendoza,

docencia, investigacion y
difusion, con la finalidad de
propiciar aprendizajes basados
en la creatividad, la innovacion

¢Incluyo mi experiencia
profesional a la teoria

articular lo concreto y lo
abstracto, la practica y la
teoria en su discurso y

Alejandra. 1999

y el desarrollo de la capacidad explicada? proceso de.pensamlento. PROFORED-
del estudiante para aprender + Investigar desde la UNAM. 2003
por si mismo practica y la reflexion.
¢ Relaciono contenidos ;nog%?:r?trou:ctualiza do VALDIVIESO
de temas anteriores con Mendoza,

los nuevos?

de los contenidos
referentes a su campo

Alejandra. 1999
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particular de trabajo
profesional.

¢ Utilizo analogias para
ejemplificar un tema?

Revisar sus referentes actuales
y promover experiencias
innovadoras en el campo de
los procesos de ensefianza-
aprendizaje apoyados en las

+ Que cuente con los
conocimientos para el
manejo de diferentes
recursos didacticos y

Tecnologias de la Informacion ¢ Utilizo material aprenda a usarlos con PROFORED-
y Comunicacion; haciendo didactico adecuado creatividad y flexibilidad UNAM. 2003
énfasis en la docencia, en los para cada tema? 4+ Quetenga
cambios de estrategias capacidades para el
didacticas de los profesores, manejo de las nuevas
en los sistemas de tecnologias, redes de
comunicacion y distribucion de comunicacion y acceso a
los materiales de aprendizaje, bancos de informacién
y no en la disponibilidad y las
potencialidades de las
tecnologias. -
Utilizar adecua}damente las :eatil\j:;reiftlglfonste y
nue\r/]a_s tecnol_oglas, evitando la ¢ Utilizo materiales diversos recursos SORIANO
uida hacia delante que audiovisuales para la tecnoldgicos a su alcance | Roque, Marlene
supone el empleo de éstas " . " | i6n de | M ’2003
como falso sustituto de la exposicion de mi clase? en la programacion de las :
formacion pedagéaica v su act|V|dad'es'de ensefianza
pedagogica y
disefio y utilizacion con - aprendizaje.
criterios pedagdgicos
obsoletos.
+ Que sepa disefiar,
¢Explico un contenido organizar y poner en PROFORED-
mediante el uso de practica estrategias sobre UNAM. 2003
mapas conceptuales? el proceso de ensefianza-
aprendizaje
¢Utilizo
adecuadamente el
pizarrén?
Utilizar de forma flexible
diferentes técnicas y 4+ Impulsar en los
estrategias docentes, ¢ Desarrollo dinamicas alumnos los procesos,
. e " L VALDIVIESO
dominando situaciones de que faciliten la principios, estructuras y Mendoza

aprendizaje variadas y
adecuadas al tipo de
aprendizaje que se pretende
construir.

comprensidn de un
tema?

formas de construccion,
creacion y recreacion del
conocimiento.

Alejandra. 1999

Concientizar sobre la
importancia que tiene la
evaluacion, pues a través de
ella se ponderan los resultados
obtenidos en la actividad que
conjunta a profesores y

¢Acuerdo con los
alumnos las formas de
evaluacion y los
criterios para otorgar la
calificacion?

4+ Demostrar
flexibilidad para acogery
procesar ideas, opiniones
y propuestas de los
demas para mejorar su
desempefio y trabajar en

VALDIVIESO
Mendoza,
Alejandra. 1999

122




alumnos en cuanto al logro de
los objetivos de la educacion

equipo con espiritu de
cooperacion.

Mejorar la capacidad creativa e
imaginativa del alumnado,

4 Los profesores
necesitan de un
enrigquecimiento

favorecer la identificacion de L RAMOS
sus potencialidades y I metodologico, de tal Carmona,
calidades. estimular ia ¢ Pido fichas de lectura? manera que cuenten con Mario
mas herramientas de '
confrontacion y favorecer la o 2000
maduracion de una mediacion didactica que
) . les permitan realizar una
metodologia organizada de > permi
trabajo practica innovadora e
' interesante.
4 Promover la auto-
evaluacion en el
estudiante como forma de
valoracion de su propio
e VALDIVIESO
proceso de aprendizaje.
Mendoza,

Disefiar herramientas de
evaluacion formativa o de
certificacion ante la sociedad,

¢ Evallio durante el
desarrollo del curso?

4+ Que sepa evaluar el
aprendizaje de los
alumnos, para conocer
efectivamente los

Alejandra. 1999

fiables y adecuadas a lo que se L iy PROFORED-
conocimientos adquiridos
pretende evaluar n UNAM. 2003
Que sepa evaluar su
docencia para
retroalimentar y modificar
sus procedimientos
didacticos
Crear las condiciones para que
exista interrelacion entre las
distintas aportaciones de los + Esnecesario que el
docentes implicados en un docente se coordine con
proyecto formativo, otros profesionales
favoreciendo momentos de (profesores de apoyo,
confrontacion conjunta entre Equipos de Orientacion
éstos y los alumnos. Educativa y CASTILLO

Diversificar los tipos de
estudio, a fin de sacar el mayor

¢lnvito a especialistas
para profundizar en un
tema?

Psicopedagdgica,
Departamentos de
Orientacion y otros), para

Melara, Roxana.

provecho de las capacidades modificar y / o0 adaptar 2001
del alumnado. Habiendo contenidos, actividades,
“lugares comunes de metodologia, recurso a
encuentro” los diferentes ritmos y
(interdisciplinariedad) que posibilidades de
garanticen una formacion aprendizaje
solida, y “puentes” que puedan
corregir errores de orientacion.
Desarrollar un amplio ¢Aclaro conceptos? 4+ Que desarrolle un PROFORED-
conocimiento de la materia que conocimiento articulado UNAM. 2003
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imparte en la comunidad
estudiantil y en una sociedad
dindmica.

del Plan de Estudios, del
area de conocimientos y
de la asignatura que
imparta

Promover una ensefianza
formativa, centrada en la
solucion de problemas reales
de las profesiones y apoyada

¢ Utilizo ejemplos para
facilitar la comprension

+ Utilizar
apropiadamente la
informacién recogida y
sistematizada del entorno
en la practica pedagdgica
cotidiana.

4 Participar como un
facilitador, guia del
alumno en el proceso de
aprendizaje, colocandose

VALDIVIESO
Mendoza,
Alejandra. 1999

I de un contenido? S RAMOS
por los recursos didacticos y en la condicion de un Carmona
tecnoldgicos més modernos. comunicador con todas Mario ’

las relaciones cognitivas, 2000'
afectivas y valorativas
que la comunicacion
educativa comporta, y no
un simple transmisor de
conocimientos.
Alimentar constantemente la
curiosidad de los alumnos'y
estimular para que maduren ¢Me distraigo con
una actitud critica sobre lo que | situaciones ajenas a la
estudian y motivaciones para clase?
actualizar las competencias en
el tiempo.
+ Contar con el
dominio de los
N 5 fundgmentos y temas de VALDIVIESO
Propiciar una educacion la asignatura y
Mendoza,

continGia que permita la
superacion del ser humano en
el dominio de los
conocimientos, habilidades,
actitudes en funcion de la
calidad de vida de la poblacion

¢ Tengo dominio y
conocimiento suficiente
para la materia?

comprension del enfoque
de los programas
vigentes.

+  Asumir el desafio de
una actualizacion
profesional en una actitud
permanente de
aprendizaje a lo largo de
la vida.

Alejandra. 1999

RAMOS
Carmona,
Mario.
2000
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La formacion docente revela
vacios, rezagos e
incapacidades; de ahi que el
docente realice su labor
como cree que debe de ser,
sin reflexionar mucho en los

_ . . RAMOS
¢Cambio de untemaa | procesosy cdmo los genera, Carmona
otro sin existir relacion | nien lo que producen en Mario ’
entre ambos? términos educativos sus 2000'

acciones. Asi, un programa

de actualizacion y

capacitacion fundamentado a

partir de los vacios, rezagos

e incapacidades docentes es

fundamental.

4+ Demostrar una
Explotar, de forma integrada, | ¢Saludo a los alumnos sensibilidad afectiva V':\/ILeal(Yc:zE:O

las funciones informativa,
reguladora y afectiva de la
comunicacion.

cuando llego?

apropiada para la labor
educativa con los

alumnos.

Alejandra. 1999

+ Demostrar

Mantener la sinceridad yla | ¢M€ despido al final de cordialidad y alegria en el SORIANO
cortesfa con los educandos. la sesion? trato con los alumnos Roque, Marlene
' M. 2003
+ Poseer una
Ser capaz de trabajar en grupo conciencia politica que lo SORIANO
en las diferentes etapas del estimule a asumir sus Roque, Marlene
proceso enseﬁanza :Delego alguna de mis rgsponsabilidade.s, y M. 2003
aprendlzaje. responsabilidades a los ejercer su profesmn con
Ser consciente que es un AlUMNoS? lealtad a su comunidad.
socializador, un generador de ' 4+ Queejerzaun PROFORED-
actitudes un modelo comportamiento UNAM. 2003
profesional y humano a imitar. profesional y de buen
trato a sus alumnos
Promover con los alumnos ettabllae%TrlTk])iltlaIﬁ:)%le VALDIVIESO
una estrecha relacion e . Mendoza,
relaciones

interdependencia durante
el proceso ensefianza-

¢ Establezco una
relacion cordial con los

interpersonales maduras
basadas en la tolerancia.

Alejandra. 1999

aprendizaje y la alumnos? & Que sea justo PROFORED-
investigacion. JuSto, UNAM. 2003
tolerante y solidario en su
quehacer como docente
Promover en los estudiantes la + Trabajar por VALDIVIESO
Mendoza,

creatividad, la excelencia
académica, la objetividad, la
honestidad intelectual, el juicio
critico y la libertad responsable

Considerar y valorar la

¢Promuevo en la clase
la apertura al didlogo
reflexivo con un clima
de confianza y respeto
a la diversidad de
valores e ideas?

aquellos valores que
posibiliten una
transformacion mas justa
y humana de la sociedad
€en una opcién
preferencial de
solidaridad con los

Alejandra. 1999

SORIANO
Roque, Marlene
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multiculturalidad y la
universalidad como principios
fundamentales que han de
regir su formacion y el trabajo
profesional.

sectores mas vulnerables.

4  Asumir una actitud
abierta y tolerante ante
las opiniones de los
demas, respetando a las
personas aunque sus
puntos de vista difieran
de los propios.

M. 2003

Respetar la personalidad de
los alumnos.

¢Invito a los alumnos a
expresar sus ideas?

4+ Reconocer y valorar
la diversidad social y
cultural, y trabajar para
potenciar la
interculturalidad como
rasgo fundamental de una
sociedad democratica.

SORIANO
Roque, Marlene
M. 2003

Conducir a favorecer la
aparicion de la libertad en las
personas por medio de una
autonomia consciente y una
capacidad de juicio que
favorezca un pensamiento
critico.

¢ Permito que se relaje
el orden?

4+ Poseer amplia
apertura al cambio
manteniendo su
conviccion frente a los
valores trascendentes.

VALDIVIESO
Mendoza,
Alejandra. 1999

Detectar las posibles barreras
de la comunicacion que
pueden estar limitando el

¢Interrumpo al alumno
para continuar con la

proceso educativo y exposicion?
superarlas.
4 Proporcionar
Cultivar las virtudes de una informacion acerca de los
educacién comprometida ¢ Proporciono niveles de logro del VALDIVIESO
informacion sobre educando a través de Mendoza,

(analitico-reflexiva) y creativa,
fundamentada en unos
estudios bien estructurados y
sistematicos.

actividades académicas
extracurriculares?

interacciones que afirmen
Su autoestima 'y
contribuyan a su
desarrollo personal.

Alejandra. 1999

Brindar y mantener una
actitud dindmica, en
continua evolucion y

actualizacion dentro de su
campo profesional,
comprometiéndose con la
formacion de los mejores
profesionales en su
disciplina.

¢Implemento en mi
practica nuevas teorias
educativas
constantemente?
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VALIDACION EMPIRICA DEL CUESTIONARIO DE OBSERVACION

Una vez elaborado el cuestionario de observacion se eligieron cuatro
universidades particulares de la zona metropolitana de Guadalajara México, como
son: Instituto Vocacional Enrique Diaz de Leon (IVEDL), Universidad del Valle de
Atemajac (UNIVA), Guadalajara LAMAR y Universidad Tecnologica de
Guadalajara (UTEG). En cada una de las universidades se establecié contacto con
los responsables de docencia y a cada uno de ellos se les presento el proyecto y
ellos sefalaron la agenda a desarrollar para facilitar el proceso y no entorpecer o
complicar sus tiempos establecidos. En total para su validacion se eligieron al
azar a 6 profesores por universidad a los cuales también fue necesario presentar
el proyecto, una vez que los profesores dieron su aprobacion se realizaron las
siguientes actividades con el propésito de lograr una descripcion de la préactica
educativa en el aula (el mismo cuestionario inicial se aplicaria a los alumnos para

evaluar al profesor), las cuales fueron divididas en dos momentos:

Se realiz6 la primera filmacion a 24 profesores. Posteriormente se aplicé el
cuestionario de evaluacion por la opinion del alumno en cada uno de los grupos de

los profesores filmados.

Después de lo anterior, se realiz6 el visionado y se le pidi6é al profesor que
procediera a contestar el instrumento de auto-evaluacion, indicandole que
sefalara las acciones que realiza ante el grupo en la primera columna del
cuestionario inicial, que esta sefialada como “Acciones del Profesor”, todo ello en
la primera sesiéon. En caso de no haber realizado dichas actividades, no se marca
nada; si se ha propuesto cambiarlas, debié marcar con una X en la segunda

columna, sefalada como “Acciones que se propone cambiar”.

Para esta fase, aunque el instrumento no es el definitivo, se propuso hacer una
segunda filmacién y un segundo procedimiento. Se realizé la segunda filmacion a

los 24 profesores con la intencion de mostrarle al profesor nuevamente su practica
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educativa, pensando que con el primer ejercicio de autoevaluaciéon habria

realizado una reflexién en torno a su practica docente.

Posteriormente se aplic6 nuevamente el cuestionario de evaluacion al
profesor por la opinion del alumno en cada uno de los grupos de los profesores

filmados.

La indicacion al profesor fue realizar el segundo visionado, acompafiado
del cuestionario inicial en donde habia establecido un compromiso de cambio,
entonces habia que comparar entre la primera y la segunda y en base a ello se

tomarian las decisiones pertinentes para apoyar al profesor.

Este procedimiento se realizd6 en cada una de las universidades antes

mencionadas y con cada uno de los profesores.

Se retroalimenté a cada uno de los profesores y se les obsequié su video ya

editado con las dos filmaciones.

En esta validacion empirica se aplicaron los instrumentos a 24 grupos

conformados por diversos niumeros de alumnos.

Se elabor6 un programa en la computadora para la captura de la
informacion, o sea de cada una de las respuestas de los instrumentos
considerando aquellas que no se registraron por los alumnos y aquellas preguntas
gue no fueron claras y en el que asi lo expresaron los alumnos y los profesores.

Como se muestra en el anexo 2.

Después de analizar los resultados, el tiempo que se invirti0 en este
proceso, las expresiones por parte de los profesores en relacion a lo dificil que les
parecia la filmacién, lo que les representaba al ser filmados, lo complicado por las
dificultades técnicas, administrativas y por el tiempo que se le tenia que dedicar al
visionado de la filmacion; se opté por eliminar del instrumento la parte del

visionado.
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EVALUACION POR JUECES

Los profesores representantes de las academias de psicologia y educacion,
psicologia del trabajo, psicologia social y educacion especial propusieron dos
items que se incluyen al inicio del instrumento Las cuales se evaluaran marcando
con una “X” en una escala del 1 al 10, en la que 1 es la calificacion mas bajay 10

la mas alta.

También propusieron un nuevo item para la evaluacion: ¢EIl profesor hace
referencias bibliograficas sobre el tema a tratar?, y este se incluye en el

instrumento.

Otras propuestas son aportadas para agregar al instrumento, ¢Apoya

tedricamente sus comentarios? Y ¢ Revisa mapas conceptuales?

Se propone que se incorpore la evaluacion del docente a los alumnos,

¢, Como definiria usted a su grupo?, pero este item no fue agregado al instrumento
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SINTESIS FINAL DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

item Original

Validacién empirica

Validacién por jueces

Variaciones de algunos items

¢ Presento el programa al
inicio del curso?

Se demostro su validez
porque los alumnos y
profesores respondieron

Presenta el programa al
inicio del curso

¢ Presento los objetivos al
inicio del curso?

Se demostro su validez
porque los alumnos y
profesores respondieron

Presenta los objetivos al
inicio del curso

SAsisto regularmente a
clases?

Se demostro su validez
porque los alumnos y
profesores respondieron

Asiste a clases.

¢Inicio puntualmente las
sesiones asignadas al curso?

Se demostro su validez
porque los alumnos y
profesores respondieron

Llega puntualmente a clases

¢Empleo el tiempo asignado
a cada sesion del curso?

Se demostro su validez
porque los alumnos y
profesores respondieron

Emplea en cada sesion el
tiempo asignado

¢ Elaboro un plan de clase
para cada sesion del curso?

Se demostro su validez
porque los alumnos y
profesores respondieron
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6 | Elabora un plan de clase
para cada sesion del curso

7 | ¢ Expongo temas? Se demostro su validez
porque los alumnos y
profesores respondieron

7 | Expone temas

8 | ¢Pregunto durante la clase?

8 | Pregunta durante la clase

9 | ¢Realizo actividades que Se demostro su validez
articulen la teoria con la porque los alumnos y
practica? profesores respondieron

9 | Articula la teoria con la
practica
Coémo lo hace (menciona 3
ejemplos)

10 | ¢Leo una cita o articulo Se demostré su validez
durante la clase? porque los alumnos y

profesores respondieron

10 | El profesor hace referencias
bibliogréaficas sobre el tema a
tratar.

11 | Realiza referencias Este item no fue contestado item eliminado
bibliograficas sobre el tema a | por profesores y alumnos
tratar.

11 | ¢ Concluyo los temas? Se demostro su validez
porque los alumnos y
profesores respondieron

11 | Cierray concluye temas.

12 | ¢ Propicio la participacion en | Se demostr6 su validez
clase? porque los alumnos y

profesores respondieron

12 | Propicia la participacion en
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clase

13 | ¢ Cuestiono para invitar a la
reflexion?
13 | Fomenta la reflexion en Se demostro su validez
clase porque los alumnos y
profesores respondieron
14 | ¢Explico claramente las Se demostro su validez
actividades a realizar en el porque los alumnos y
aula? profesores respondieron
14 | Explica claramente las
actividades a realizar en el
aula
15 | ¢Incluyo en mi programaciéon | Se demostr6 su validez
la coordinacién de temas por | porque los alumnos y
los alumnos? profesores respondieron
15 | Incluye en su programacion
tu participacion con la
exposicion de temas
16 | ¢Pido a los alumnos usen Este item no fue contestado
sus fichas de lectura o por profesores y alumnos
anotaciones para profundizar
en un tema?
16 | Pide evidencias de lectura
17 | ¢Verifico que hayan quedado | Se demostro6 su validez
claras las respuestas que porque los alumnos y
doy a las preguntas profesores respondieron
realizadas por los alumnos?
17 | Verifica la claridad de las
respuestas
18 | ¢ Ampli6 los temas Se demostro su validez
presentados en clase? porque los alumnos y
profesores respondieron
18 | Profundiza en los temas

presentados en clase
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19 | ¢Actualizo la informacion Este item no fue contestado | Aunque este es un item
sobre el contexto histérico y | por profesores y alumnos propuesto por un experto los
social actual? profesores les cuesta de

inicio la comprension del
mismo y como lo llevarian a
la practica.

19 | Vincula los contenidos del
curso y las actividades del
mismo con el contexto
histérico y social actual.

20 | ¢ Estimulo el razonamiento Se demostré su validez
critico y la creatividad para porque los alumnos y
resolver problemas en clase? | profesores respondieron

20 | Estimula el razonamiento
critico

21 | ¢Retomo las experiencias de | Se demostré su validez
los alumnos expuestas en porque los alumnos y
clase? profesores respondieron

21 | Retoma tus experiencias
personales expuestas en
clase

22 | ¢ Retomo aspectos de la Se demostro su validez
historia académica del porque los alumnos y
alumno para explicar nuevos | profesores respondieron
conceptos?

22 | Retoma aspectos de tu
historia académica para
explicar nuevos conceptos

23 | Retoma su experiencia Se demostro su validez
profesional a la teoria porgue los alumnos y
aplicada. profesores respondieron

23 | Incluye su experiencia

profesional a la teoria
explicada
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24

¢ Relaciono contenidos de
temas anteriores con los
nuevos?

Se demostro su validez
porque los alumnos y
profesores respondieron

24 | Relaciona contenidos de
temas anteriores con los
nuevos

25 | ¢Utilizo analogias para Este item no fue contestado
ejemplificar un tema? por profesores y alumnos

25 | Utiliza analogias para
ejemplificar aspectos de un
tema
¢, qué tipo de material
didactico utilizo para el
desarrollo de los temas?

26 | ¢ Utilizo material didactico Se demostro6 su validez Los comentarios de los item eliminado, sin embargo
adecuado para cada tema? porque los alumnos y docentes de las diversa fue modificado.

profesores respondieron academias del departamento
comentaron que en éste item
a qué se refiere con
adecuado.

27 | ¢Utilizo materiales Se demostré su validez Los comentarios de los item eliminado
audiovisuales para la porque los alumnos y docentes de las diversa sin embargo fue modificado.
exposicion de mi clase? profesores respondieron academias del departamento

comentaron gque en éste item
no sélo depende del profesor
sino de que en las
asignaturas de 7 a.m.y 7p.m
los materiales se puedan
prestar al profesor

29 | ¢Explico un contenido Se demostro su validez ftem eliminado y reconstruido
mediante el uso de mapas porque los alumnos y en el item 26
conceptuales? profesores respondieron

30 | ¢Utilizo adecuadamente el Este item no fue contestado | Aqui los expertos

pizarron?

por profesores y alumnos

comentaron que no queda
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claro que es utilizar el
pizarrobn adecuadamente.

item eliminado

26

Explica un contenido
mediante el uso de
estrategias de aprendizaje
tales como: ilustraciones,
preguntas intercaladas,
pistas tipograficas,,
resimenes, organizadores
previos, analogias,
estructuras textuales, mapas
conceptuales y redes
semanticas.

Este item se construye a
partir de una discusiéon
argumentada en la academia
de psicologia y educacion,
sobre la pertinencia de incluir
varias estrategias de
aprendizaje significativo y
solo las del 29 del item
original

item nuevo

27

¢Desarrollo dinamicas que
faciliten la comprension de
un tema?

item original 36

27

Desarrolla dinamicas que
faciliten la comprension de
un tema.

Menciona las dinamicas mas
utilizadas por el profesor (tres
ejemplos)

28

¢Acuerdo con los alumnos
las formas de evaluacion y
los criterios para otorgar la
calificacion?

item original 37

28

Acordd contigo y tus
comparfieros las formas de
evaluacién y los criterios para
obtener la calificacion
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Evalué durante el desarrollo item original
29 | del curso 39

Evalla durante el desarrollo
29 | del curso

¢Jlnvito a los alumnos a Se demostré su validez
31 | expresar sus ideas? porque los alumnos y

profesores respondieron

Cumplié con los objetivos del Item construido a partir de Item nuevo
30 | curso propuesta de profesores

¢JInvito a especialistas para item original
31 | profundizar en un tema? 40

¢Invito a especialistas para
31 | profundizar en un tema?

Aclaro conceptos item original
32 41

32

Aclara conceptos

32

¢ Permito que se relaje el
orden?

Este item no fue contestado
por profesores y alumnos

item eliminado

33

¢ Utilizo ejemplos par facilitar
la comprension de un
contenido?

Utilizo ejemplos para facilitar item original
33 | la comprension de un 42

contenido

¢ Tengo dominio y item original
34 | conocimiento suficiente para 44

la materia?

34

Tiene dominio suficiente
sobre la materia
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35

¢Delego alguna de mis
responsabilidades a los
alumnos?

item original
47

35

Te delega algunas
responsabilidades.
Menciona algunas (3
ejemplos)

36

¢ Establezco una relacion
cordial con los alumnos?

item original
48

36

Establece una relacion
cordial con los alumnos

37

Promueve en la clase la
apertura al dialogo reflexivo
con un clima de confianza y
respeto a la diversidad de

item original
49

37

Promueve en clase la
apertura al dialogo reflexivo
con un clima de confianza y
respeto

38

Invita a que expreses tus
ideas

item nuevo

39

Interrumpo al alumno para
continuar con la explicacion?

item original
33

39

Te interrumpe para continuar
con la exposicién

40

Proporciono informacién
sobre actividades
académicas
extracurriculares?

item original
34

40

Proporciona informacion
sobre las actividades
académicas curriculares
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41 | Cual seria tu apreciacion Pregunta abierta item nuevo
global de este profesor
42 | Que sugieres al profesor Pregunta abierta item nuevo
para mejorar el trabajo en el
aula y favorecer tu
aprendizaje
33 | ¢Interrumpo al alumno para | Se demostro6 su validez Profesores sugieren cambio | Item cambiado de lugar al 39
continuar con la explicacion? | porque los alumnos y de lugar, bien para no inducir
profesores respondieron la respuesta o por una mejor
I6gica de construcciéon
34 | ¢Proporciono informacion Se demostro su validez Profesores sugieren cambio | Item cambiado de lugar al 40
sobre actividades porque los alumnos y de lugar, bien para no inducir
académicas profesores respondieron la respuesta o por una mejor
extracurriculares? I6gica de construccion
35 | ¢Implemento en mi practica Se demostro su validez item eliminado
nuevas teorias educativas porque los alumnos y
constantemente? profesores respondieron
36 | ¢Desarrollo dinamicas que Se demostro su validez Profesores sugieren cambio | Item cambiado de lugar al 27
faciliten la comprension de porque los alumnos y de lugar , bien para no
un tema? profesores respondieron inducir la respuesta o por una
mejor logica de construccion
37 | ¢Acuerdo con los alumnos Se demostro su validez Profesores sugieren cambio | item cambiado de lugar al 28
las formas de evaluacion y porque los alumnos y de lugar, bien para no inducir
los criterios para otorgar la profesores respondieron la respuesta o por una mejor
calificacion? I6gica de construccion
38 | ¢Pido fichas de lectura? Se demostro su validez Profesores discuten en torno | item eliminado Sin embargo
porque los alumnos y a construir un item mas se reconstruye considerando
profesores respondieron abarcativo. (incluyente o para su respuesta la
inclusivo) posibilidad de incluir no sélo
las fichas como evidencias.
39 | ¢Evaluo durante el desarrollo | Se demostr6 su validez Profesores sugieren cambio | item cambiado de lugar al 29

del curso?

porque los alumnos y
profesores respondieron

de lugar, bien para no inducir
la respuesta o por una mejor
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I6gica de construccion

40 | ¢Invito a especialistas para Se demostro su validez Profesores sugieren cambio | ltem cambiado de lugar al 31
profundizar en un tema? porgue los alumnos y de lugar, bien para no inducir
profesores respondieron la respuesta o por una mejor
I6gica de construcciéon
41 | ¢Aclaro conceptos? Se demostro su validez Profesores sugieren cambio | item cambiado de lugar al 32
porque los alumnos y de lugar, bien para no inducir
profesores respondieron la respuesta o por una mejor
I6gica de construccion
42 | ¢ Utilizo ejemplos par facilitar | Se demostré su validez Profesores sugieren cambio | Item cambiado de lugar al 33
la comprension de un porque los alumnos y de lugar, bien para no inducir
contenido? profesores respondieron la respuesta o por una mejor
I6gica de construccién
43 | ¢Me distraigo con Este item no fue contestado Los comentarios de item eliminado
situaciones ajenas a la por profesores y alumnos profesores en academia no
clase? hay claridad en este item.
44 | ;Tengo dominioy Se demostro su validez Profesores sugieren cambio | Item cambiado de lugar al 34
conocimiento suficiente para | porque los alumnos y de lugar , bien para no
la materia? profesores respondieron inducir la respuesta o por una
mejor l6gica de construccién.
45 | ¢ Cambio de un tema a otro Se demostr6 su validez item eliminado
sin existir relacion entre porque los alumnos y
ambos? profesores respondieron
46 | ¢ Me despido al final de la Se demostro su validez item eliminado
sesion? porque los alumnos y
profesores respondieron
47 | ¢Delego alguna de mis Se demostro su validez Profesores sugieren cambio | ltem cambiado de lugar al 35
responsabilidades a los porque los alumnos y de lugar , bien para no
alumnos? profesores respondieron inducir la respuesta o por una
mejor l6gica de construccién.
48 | ¢ Establezco una relacion Se demostro su validez Profesores sugieren cambio | item cambiado de lugar al 36

cordial con los alumnos?

porque los alumnos y

de lugar , bien para no
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profesores respondieron

inducir la respuesta o por una
mejor l6gica de construccién.

49

¢ Promuevo en la clase la
apertura al dialogo reflexivo
con un clima de confianza y
respeto a la diversidad de
valores e ideas?

Se demostro su validez
porque los alumnos y
profesores respondieron

Profesores sugieren cambio
de lugar , bien para no
inducir la respuesta o por una
mejor l6gica de construccién.

item cambiado de lugar al 37

12 items marcados con color azul fueron cambiados de lugar.

11 items marcados con color verde fueron eliminados.

Los items marcados con color rosa son los que finalmente quedaron en el instrumento
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A continuacion presentaremos los dos instrumentos definitivos. Estos
instrumentos se han retroalimentado por académicos, practicantes de psicologia
educativa y social, por las academias, el colegio departamental del mismo
departamento. Se realizaron adecuaciones y finalmente se aplico en la
Universidad de Guadalajara en el Departamento de Psicologia Aplicada del Centro
Universitario de Ciencias de la Salud en el ciclo escolar 2004”A”.
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIVISION DE DISCIPLINAS PARA EL DESARROLLO, PROMOCION'Y PRESERVACION DE

LA SALUD

CUESTIONARIO DE AUTO-EVALUACION DEL PROFESORADO

Profesor: Ciclo:

Materia: B Clave:

Opcion: B Calendario:
Aplicador: - Fecha de aplicacioén:

Objetivo: Evaluar al profesorado del Departamento de Psicologia Aplicada con el fin de retroalimentarlo en el
desarrollo de su practica futura.

Las categorias a evaluar son: evaluacion global del desempefio del maestro, aspectos formales de la
institucion, preparacion y desarrollo de la asignatura, aprendizaje significativo, medios y recursos didacticos,
evaluacién e innovaciones did4cticas y relacién con los alumnos durante el curso.

Marca con una X en una escala del 1 al 10 en la que el 1 es la calificacién més bajay 10 es la més alta.

Evaluacion global del desempefio del
maestro(a) 1{2]13[4])5|6]7]8]9]10
Evaluacion de mi desempefio como
estudiante de esta materia 1123|4567 [8[9]10

Instrucciones: Responde al siguiente cuestionario. Marca si 0 no en las preguntas 1, 2, 29, 31 y enseguida
selecciona sélo una de las cuatro opciones de la escala que se presenta para cada aspecto, y contesta
objetivamente las preguntas abiertas sobre la linea, de acuerdo a lo que consideres mas apegado a la
realidad y tu experiencia durante las clases:

| Escalaz | | 1.Nunca | | 2.Casinunca | | 3.Algunasveces | | 4. Siempre |

Aspectos a considerar en la
actuacion docente

¢ Presento el programa al inicio del curso? Sl NO
¢, Presento los objetivos al inicio del curso?

Asiste a clases. (?)@ %—QD
Llega puntualmente a clases. @@ @ @
Emplea en cada sesion el tiempo asignado. @@ @ @
Elabora un plan de clase para cada sesion del curso. @@ @ @
Expone temas. @@ @ @
Pregunta durante la clase. @@ @ @
Articula la teoria con la practica. @@ @ @

Menciona 3 ejemplos de como lo hace.
10 | El profesor hace referencias bibliogréficas sobre el tema a tratar. @@ @ @
11 | Cierray concluye temas. OOGH@W
12 | Propicia la participacion en la clase. @@ @ @

© 00N o g b~ W NP
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26

27

28

29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

Fomenta la reflexion durante la clase. MOHCOGH@W
Explica claramente las actividades a realizarse en el aula. @@ @ @
Incluye en su programacion tu participacion con la exposicion de temas. @@ @ @
Pide evidencias de lectura. @@ @ @
Verifica la claridad de sus respuestas. @@ @ @
Profundiza en los temas presentados en clase. @@ @ @

Vincula los contenidos del curso y las actividades del mismo con el contexto histérico y social

actual. @ @ @ @
Estimula el razonamiento critico. @@ @ @

Retoma tus experiencias personales expuestas en clase. @@ @ @
Retoma aspectos de tu historia académica para explicar nuevos conceptos. OOGH@W
Incluye su experiencia profesional a la teoria explicada.

Relaciona contenidos de temas anteriores con los nuevos. @@ @ @
Utiliza analogias para ejemplificar aspectos de un tema. @@ @ @

¢ Qué tipo de material didactico utilizo para el desarrollo de los temas?

Explica un contenido mediante el uso de estrategias de aprendizaje tales como: ilustraciones, @@ @ @
preguntas intercaladas, pistas tipograficas, resimenes, organizadores previos, analogias,
estructuras textuales, mapas conceptuales y redes semanticas.

Desarrolla dinamicas que faciliten la comprension de un tema. @@ @ @
Menciona las dinamicas utilizadas por el profesor (3 ejemplos).

¢Acord6 contigo y tus comparieros las formas de evaluacién y los criterios para obtener la S NO
calificacion?

Evalla durante el desarrollo del curso. ®® @@

¢,Cumplié con los objetivos del curso?

Invita a especialistas para profundizar en un tema. %ID—(DNC?D—CD
Aclara conceptos. @ @ @ @
Utiliza ejemplos para facilitar la comprensién de un contenido. @@ @ @
Tiene dominio suficiente sobre la materia. @@ @ @
Te delega algunas responsabilidades. @@ @ @

Menciona algunas (3 ejemplos).

Establece una relaciéon cordial con los alumnos. @@ @@

Promueve en clase la apertura al dialogo reflexivo con un clima de confianza y respeto. @@ @ @

Invita a que expreses tus ideas. @@ @ @
Te interrumpe para continuar con la exposicién. @@ @ @

Proporciona informacion sobre las actividades académicas extracurriculares. @@ @ @

41

¢ Cual seria tu apreciacion global de este profesor?

42

¢ Qué sugieres al profesor para mejorar el trabajo en el aula y favorecer tu aprendizaje?

iiGracias por participar!!
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIVISION DE DISCIPLINAS PARA EL DESARROLLO, PROMOCION Y PRESERVACION

DE LA SALUD

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROFESORADO POR LA OPINION DEL

ALUMNO
Profesor: Ciclo:
Materia: Clave:
Opcion: Calendario:
Aplicador: Fecha de
aplicacion:

Objetivo: Evaluar al profesorado del Departamento de Psicologia Aplicada con el fin de
retroalimentarlo en el desarrollo de su préactica futura.

Las categorias a evaluar son: aspectos formales de la institucion, preparacion y desarrollo
de la asignatura, aprendizaje significativo, medios y recursos didacticos, evaluacion e
innovaciones didacticas y relacion con los alumnos durante el curso.

Marca con una X en una escala del 1 al 10 en la que el 1 es la calificacién mas bajay 10 es la mas alta.

Evaluacion global del desemperio del
maestro(a) 1{2]13[4])5|6]7]8]9]10
Evaluacion de mi desempefio como
estudiante de esta materia 1{2]13[4])5|6]7]8]9]10

Instrucciones: Responde al siguiente formato y selecciona sé6lo una de las cuatro
opciones de la escala que se presenta para cada aspecto, marcando si 0 no, y contesta
objetivamente las preguntas abiertas sobre la linea, de acuerdo a lo que consideres mas
apegado a la realidad y tu experiencia durante las clases.

Escala: | | 1.Nunca | |[2.Casinunca | [3.Algunas veces | |4. Siempre |

Aspectos a considerar en la
actuacién del docente

El Profesor:
1 | ¢Present6 el programa al inicio del curso? SI NO___
2  ¢Presento los objetivos al inicio del curso? S NO__
3 | Asiste a clases WEGOW
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20
21
22
23
24
25
26

27
28

29

30
31
32
33
34
35
36

Llega puntualmente a clases

Emplea en cada sesion el tiempo asignado

Elabora un plan de clase para cada sesién del curso
Expone temas

Pregunta durante la clase

Articula la teoria con la practica

Menciona como lo hace: (Menciona 3 ejemplos)

Lee una cita o articulo durante la clase

Cierra y concluye temas

Propicia la participacion en la clase

Fomenta la reflexion en clase

Explica claramente las actividades a realizarse en el aula

Incluye en su programacion tu participacion con la exposicién de temas
Pide evidencias de lectura

Verifica la claridad de sus respuestas

Profundiza en los temas presentados en clase

Vincula los contenidos del curso y las actividades del mismo con el contexto historico y
social actual

Estimula el razonamiento critico

Retoma tus experiencias personales expuestas en clase

Retoma aspectos de tu historia académica para explicar nuevos conceptos
Incluye su experiencia profesional a la teoria explicada

Relaciona contenidos de temas anteriores con los nuevos

Utiliza analogias para ejemplificar aspectos de un tema

¢, Qué tipo de material did4ctico utilizé para el desarrollo de los temas?

Explica un contenido mediante el uso de mapas conceptuales
Desarrolla dinamicas que faciliten la comprension de un tema
Menciona las dinamicas utilizadas por el profesor (3 ejemplos)

SAcordd contigo y tus compafieros las formas de evaluacion y los criterios para
obtener la calificacion?

Evalua durante el desarrollo del curso

¢,Cumplié con los objetivos del curso?

Invita a especialistas para profundizar en un tema

Aclara conceptos

Utiliza ejemplos para facilitar la comprension de un contenido

Se distrae con situaciones ajenas a la clase

Tiene dominio suficiente sobre la materia

DIEDIEPICD

DIEDIEDICD
CIEDIEDICD
W@

W@
WEOGO@

WEHEOW
W@

AWEEO@
CDIEDIEDICY

W&

CDIEDIEDICY
CDIEDIEDICY

CDIEDIEDICD)
IEDIEDICD

W@

CDICDIEDICY
CDIEPIEDICY.
W@
CDICPIEDICD
WO
W@

OGO
CDIEDIEDICD

Sl NO

O@DE@D
S NO___
D@D E@D
O E@
O@DE@D
O@DE@D

WO
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37 Cambia de un tema a otro sin existir relacion entre ambos ACEOGOG
38 Saluday se despide de los alumnos ODE@
39 Te delega algunas responsabilidades O@OE@
Menciona algunas (3 ejemplos)
40 Establece una relacion cordial con los alumnos W @W
41 Promueve en clase la apertura al diadlogo reflexivo con un clima de confianza y respeto W
42 Invita a que expreses tus ideas @@
43 Te interrumpe para continuar con la exposicion AOE @
44 Proporciona informacion sobre las actividades académicas extracurriculares AOE @@
45 | ¢ Cudl seria tu apreciacién global de este profesor?
46 | ¢ Qué sugieres al profesor para mejorar el trabajo en el aula y favorecer tu aprendizaje?

Actualizado por: equipo de evaluacion docente.

jiGracias por fu participacion!!
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APLICACION PRACTICA

Desarrollo de la evaluacion en el Departamento de Psicologia aplicada.

Una vez desarrollada la parte anterior se procedié a evaluar por primera
vez en el departamento a partir de un programa de evaluacién docente en el que
los objetivos principales serian: 1.Evaluar al profesorado para la mejora de la
practica educativa y 2. Otorgar al profesor su carta de desempefio docente;

Como lo designd la jefa del departamento.

La evaluacion se realiz6 durante dos ciclos escolares, para la primera

evaluacion el ciclo 2004”A” y para la segunda evaluacion el ciclo 2004"B”.

Se evalud a un total de 42 profesores y se aplicaron 820 cuestionarios.

Una vez realizada la aplicacion se procedi6 a crear la base de datos para la
captura de la informacién dando como resultado los cuadros siguientes en los que

se muestra en el primero el desempefio global del departamento y en el segundo

se muestra la primera y segunda evaluacion.
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Desempefio General de Todo el Departamento
Departamento de Psicologia Aplicada
CASI ALGUNA
NUNCA NUNCA S VECES | SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
1 .- Presentod el programa al inicio del
curso 20 0 0 800 820 2.4% 0.0% 0.0% | 97.6% | 100.0%
CASI ALGUNA
NUNCA NUNCA S VECES | SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
2 .- Presentd los objetivos al inicio del
curso 30 0 1 789 820 3.7% 0.0% 0.1% | 96.2% | 100.0%
CASI ALGUNA
NUNCA NUNCA S VECES SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
3 .- Asiste a clases 14 21| 125 660 820 1.7% 2.6% 15.2% | 80.5% | 100.0%
NUNCA (!\:IGEICA gl_\/%%’\ég SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
4 .- Llega puntualmente a clases 17 57| 291 455 820 2.1% 7.0% 35.5% | 55.5% | 100.0%
NUNCA (N:ﬁiICA ﬁs\l-vfélél\é/; SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
5 .- Emplea en cada sesion el tiempo
asignado 16 31| 212 561 820 2.0% 3.8% 25.9% | 68.4% | 100.0%
NUNCA (V\:IﬁiICA gLVGEL(J)’\ég SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
6 .- Elabora un plan de clase para cada
sesion del curso 44 72| 201 503 820 5.4% 8.8% 24.5% | 61.3% | 100.0%
NUNCA (N:G?CA gLVCI’—ZL(J)’\ég SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
7 .- Expone temas 79 111] 317 313 820 9.6% 13.5% 38.7% | 38.2% | 100.0%
NUNCA (N:ﬁiICA gl_\/(élé,\ég SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
8 .- Pregunta durante la clase 26 62| 253 479 820 3.2% 7.6% 30.9% | 58.4% | 100.0%
NUNCA (N:G?CA gLVCI’—ZL(J)’\ég SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
9 .- Articula la teoria con la practica 30 42| 185 563 820 3.7% 5.1% 22.6% | 68.7% | 100.0%
NUNCA (N:ﬁiICA gl_\/(élé,\ég SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
10 .- El profesor hace referencias
bibliograficas sobre el tema a tratar 43 114| 321 342 820 5.2% 13.9% 39.1% | 41.7% ] 100.0%
NUNCA (N:ﬁiICA ﬁs\l-vfélél\é/; SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
11 .- Cierra y concluye temas 24 52| 210 534 820 2.9% 6.3% 25.6% | 65.1% | 100.0%
NUNCA (!\:IGEICA gl_\/%%’\ég SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
12 .- Propicia la participacién en la clase 19 47| 217 537 820 2.3% 5.7% 26.5% | 65.5% | 100.0%
NUNCA (N:ﬁiICA ﬁs\l-vfélél\é/; SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
13 .- Fomenta la reflexién en clase 15 58| 229 518 820 1.8% 7.1% 27.9% | 63.2% | 100.0%
NUNCA (!\:IGEICA gl_\/%%’\ég SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
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Desempefio General de Todo el Departamento
Departamento de Psicologia Aplicada
CASI ALGUNA

NUNCA NUNCA S VECES | SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

14 .- Explica claramente las actividades a

realizarse en el aula 20 49| 207 544 820 2.4% 6.0% 25.2% | 66.3% | 100.0%
NUNCA (N:GZICA gLVGEL(J:,\éé SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

15 .- Incluye en su programacion tu

participacion con la exposicion de temas 56 37| 122 605 820 6.8% 4.5% 14.9% | 73.8% | 100.0%
NUNCA (N:ﬁiICA ﬁs\l-vfélél\é/; SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

16 .- Pide evidencias de lectura 71 79| 177 493 820 8.7% 9.6% 21.6% | 60.1% | 100.0%
NUNCA (!\:IGEICA gl_\/%%’\ég SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

17 .- Verifica la claridad de sus

respuestas 38 59| 285 438 820 4.6% 7.2% 34.8% | 53.4% | 100.0%
NUNCA (N:GZICA gLVGEL(J:,\éé SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

18 .- Profundiza en los temas

presentados en clase 37 59| 256 468 820 4.5% 7.2% 31.2% | 57.1% | 100.0%
NUNCA (N:ﬁiICA gl_\/(élé,\ég SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

19 .- Vincula los contenidos del curso y

las actividades del mismo con el contexto

historico y social actual 23 40| 214 543 820 2.8% 4.9% 26.1% | 66.2% | 100.0%
NUNCA (N:ﬁiICA ﬁs\l-vfélél\é/; SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

20 .- Estimula el razonamiento critico 18 64| 237 501 820 2.2% 7.8% 28.9% | 61.1% | 100.0%
NUNCA (!\:IGEICA gl_\/%%’\ég SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

21 .- Retoma tus experiencias personales

expuestas en clase 36 68| 277 439 820 4.4% 8.3% 33.8% | 53.5% [ 100.0%
NUNCA (N:GZICA gLVGEL(J:,\éé SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

22 .- Retoma aspectos de tu historia

acad,mica para explicar nuevos

conceptos 52 111] 349 308 820 6.3% 13.5% 42.6% | 37.6% | 100.0%
NUNCA (N:GZICA gLVGEL(J:,\éé SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

23 .- Incluye su experiencia profesional a

la teoria explicada 18 58| 204 540 820 2.2% 7.1% 24.9% | 65.9% | 100.0%
NUNCA (N:ﬁiICA ﬁs\l-vfélél\é/; SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

24 .- Relaciona contenidos de temas

anteriores con los nuevos 21 50| 251 498 820 2.6% 6.1% 30.6% | 60.7% | 100.0%
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Desempefio General de Todo el Departamento
Departamento de Psicologia Aplicada
CASI ALGUNA
NUNCA NUNCA S VECES | SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
CASI ALGUNA

NUNCA NUNCA S VECES | SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

25 .- Utiliza analogjas para ejemplificar

aspectos de un tema 52 84| 319 365 820 6.3% 10.2% 38.9% | 44.5% [ 100.0%
NUNCA (!\iﬁiICA gL\/?EL(Ji,\IiZg SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

27 .- Explica un contenido mediante el

uso de estrategias de aprendizaje 97 156| 281 286 820 11.8% 19.0% 34.3% | 34.9% [ 100.0%
NUNCA (!\:lﬁiICA gLVGEl(J),\ég SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

28 .- Desarrolla dinamicas que faciliten la

comprension de un tema 110 152 | 262 296 820 13.4% 18.5% 32.0% | 36.1% [ 100.0%
NUNCA (!\:IGEICA gL\/CI’EL(J?’\ég SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

29 .- Acordé contigo y tus compageros

las formas de evaluacién y los criterios

para obtener la calificacion 70 0 2 748 820 8.5% 0.0% 0.2% | 91.2% | 100.0%
NUNCA (!\:IGEICA gL\/CI’EL(J?’\ég SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

30 .- Evallia durante el desarrollo del

curso 80 112| 268 360 820 9.8% 13.7% 32.7% | 43.9% | 100.0%
NUNCA (N:GZICA gL\/GEL(J:,\éé SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

31 .- Cumplié con los objetivos del curso 75 3 9 733 820 9.1% 0.4% 1.1% | 89.4% | 100.0%
NUNCA (!\:lﬁiICA gLVGEl(J),\ég SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

32 .- Invita a especialistas para

profundizar en un tema 445 123| 106 146 820 54.3% 15.0% 12.9% | 17.8% | 100.0%
NUNCA (!\:IGEICA gL\/CI’EL(J?’\ég SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

33 .- Aclara conceptos 22 37| 242 519 820 2.7% 4.5% 29.5% | 63.3% | 100.0%
NUNCA (!\iﬁiICA gL\/?EL(Ji,\IiZg SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

34 .- Utiliza ejemplos para facilitar la

comprension de un contenido 14 38| 203 565 820 1.7% 4.6% 24.8% | 68.9% | 100.0%
NUNCA (!\iﬁiICA éL\/GEl(Ji,\ég SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

35 .- Tiene dominio suficiente sobre la

materia 19 31| 132 638 820 2.3% 3.8% 16.1% | 77.8% | 100.0%
NUNCA (!\:lﬁiICA gLVGEl(J),\ég SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

36 .- Te delega algunas

responsabilidades 89 84| 285 362 820 10.9% 10.2% 34.8% | 44.1% | 100.0%
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Desempefio General de Todo el De

partamento

Departamento de Psicologia Aplicada
CASI ALGUNA
NUNCA NUNCA S VECES | SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
CASI ALGUNA
NUNCA NUNCA S VECES | SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
37 .- Establece una relacién cordial con
los alumnos 16 40| 148 616 820 2.0% 4.9% 18.0% | 75.1% | 100.0%
NUNCA EC?CA gl_\/GIELé,\Ii:g SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
38 .- Promueve en clase la apertura al
dialogo reflexivo con un clima de
confianza y respeto 27 35| 171 587 820 3.3% 4.3% 20.9% | 71.6% [ 100.0%
NUNCA :\I:CEICA éLVGEL(JZ’\Ii:g SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
39 .- Invita a que expreses tus ideas 15 42| 155 608 820 1.8% 5.1% 18.9% | 74.1% | 100.0%
NUNCA ﬁﬁﬁICA él_\/GEL(J:’\I‘EAS SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
40 .- Te interrumpe para continuar con la
exposicion 262 195| 242 121 820 32.0% 23.8% 29.5% | 14.8% | 100.0%
NUNCA EGEICA éLVGEL(J:’\éé SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE
41 .- Proporciona informacion sobre las
actividades académicas extracurriculares 104 140( 280 296 820 12.7% 17.1% 34.1% | 36.1% | 100.0%
TOTAL DE CUESTIONARIOS =776 wunca | Nonca | Sveers | siempre
2264 | 2613|8246 19677
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PRIMERA Y SEGUNDA EVALUACION DEL DEPARTAMENTO DE
PSICOLOGIA APLICADA

A continuacion se presenta la primera y la segunda evaluacién asi como una

interpretacién de los movimientos surgidos en cada uno de los items.

CON TODOS LOS PROFESORES
1.- Presento el programa al inicio del curso
0.8% 0.0% 0.0% 99.2%
19.0% 0.0% 0.0% 81.0% O
Existe una baja en la segunda evaluacién aunque es
una responsabilidad institucional el profesor vemos
gue ha bajado.

2.- Present6 los objetivos al inicio del curso
5.0% 0.0% 0.0% 95.0%
22.0% 0.0% 0.0% 78.0% O
Existe la misma observacién anterior hay una
diferencia del 2.% que nos hace dudar ya que si el
profesor no presenta programa dificiimente
presentara objetivos porque vienen definidos ahi.

3.- Asiste a clases
0.0% 0.8% 9.2% 89.9%
0.8% 7.6% 288% 62.7% O
Esta baja del 27.2% me parece significativa pudiera
interpretarse que en la primera evaluacién hay un
aumento por haberse implementado el programa de
evaluacion.

4.- Llega puntualmente a clases
0.0% 5.9% 39.5% 54.6%
43% 11.2% 37.1% 47.4% O
Se observa en la primera casi a la mitad sin embargo
en la segunda hay una baja del 7.2% vy
consideramos que es importante que el profesor
llegara temprano para usar el tiempo asignado y
poder distribuir mejor las actividades de ensefianza y
aprendizaje.
2.5% 1.7% 24.4% 71.4%
12.8% 12.0% 18.8% 56.4% O
Aunqgue casi s mantiene sobre la media en la
segunda evaluacion, para los estudiantes es
importante que el profesor de acuerdo a su profesion
pueda relacionar lo que se revisa tedricamente con
lo que el hace como profesionista.

10.- El profesor hace referencias bibliogréaficas sobre
el tema a tratar
3.4% 13.4% 40.3% 42.9%
23.9% 21.2% 26.5% 28.3% O
Parece no muy usual que el profesor argumente sus
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CON TODOS LOS PROFESORES

comentarios.

11.- Cierra y concluye temas

1.7%
13.6%
En esta pregunta hay una relacion muy directa con el
7, también a la baja con un 18.1 %.
12.- Propicia la participacion en la clase
1.7%
5.1%
Este item va muy relacionado con el 8 y seria el
mismo tenor de la observacion.
13.- Fomenta la reflexién en clase
0.8%
15.6%
Esta respuesta va a la baja, para el estudiante es
importante porque en el perfil del psicélogo como
parte de el se define que sera critico
14.- Explica claramente las actividades a realizarse
en el aula
0.8%
12.1%
Aqui también se observa una baja ligada a los
procesos de planeacién
15.- Incluye en su programacion tu participacién con
la exposicién de temas
4.2%
3.5%
En este item se observa una baja del 10.1 % en la
segunda aplicacién sin embargo para esta pregunta
se sugiere por parte de los alumnos al profesor
mayor participacién ya que se ha abusado por parte
de ély por ello resulta positivo este cambio.
16.- Pide evidencias de lectura
7.6%

En este resultado se observa un cambio sustancial

del que va al aumento con una diferencia del 13.8 % ,

también se ha convertido en una peticién hacia el

docente , ademas que el insumo principal para el

trabajo en clase es lalecturay esta seria una

evidencia. 2.7%

17.- Verifica la claridad de sus respuestas.

2.5%
11.7%
Hay una disminucion del 16.9%, aspecto importante
ya que tiene que ver con que el alumno no le queden
dudas.
18.- Profundiza en los temas presentados en clase.
1.7%

1.7%
16.1%

4.2%
18.6%

5.0%
10.9%

5.9%
16.4%

1.7%
9.6%

11.8%

11.7%

8.4%
15.3%

3.4%

27.7%
19.5%

29.4%
23.7%

33.6%
28.9%

24.4%
27.6%

7.6%
10.4%

39.5%

30.6%

35.3%
36.0%

31.9%

68.9%
50.8%

64.7%
52.5%

60.5%
44.5%

68.9%
44.0%

86.6%
76.5%

41.2%

55.0%

53.8%
36.9%

63.0%

154



CON TODOS LOS PROFESORES

15.0%
En este item al igual que el anterior v a la baja , es
importante que el profesor profundice en el tema.
19.- Vincula los contenidos del curso y las actividades
del mismo con el contexto histérico y social actual.
0.8%
8.8%
Aunqgue también va a la baja para algunos profesores
incluso alumnos hubo que explicarles el significado
del mismo.
20.- Estimula el razonamiento critico.
1.7%
6.1%
Este item va muy ligado al 13 por lo expuesto en él.
21.- Retoma tus experiencias personales expuestas
en clase.
2.5%
9.9%
Con este item que también disminuye el profesor
ayudaria a que el alumno valorara mas su aportacién
22.- Retoma aspectos de tu historia académica para
explicar nuevos conceptos.
6.7%
14.2%
Aqui hay una media mas o menos con relacién a que
el profesor lo hace, sin embargo en cada uno de los
porcentajes de acuerdo a las respuestas pudiera
notarse que se hace en un25% en general, con ello el
profesor podria percatarse que tanto ha recuperado
el estudiante de su transito por la licenciatura.
23.- Incluye su experiencia profesional a la teoria
explicada
1.7%
11.6%
Aqui le sugieren al docente comparta mas su
experiencia y no se la guarde
24 .- Relaciona contenidos de temas anteriores con
los nuevos
0.8%
8.8%
En esta baja del 16.5 % se observa que no trata de
hacer la relacién horizontal y vertical de los
contenidos curriculares.
25 .- Utiliza analogias para ejemplificar aspectos de
un tema
4.2%
13.6%

8.0%

3.4%
14.9%

5.0%
16.5%

5.9%
17.1%

9.2%
24.8%

4.2%
17.9%

0.8%
14.0%

4.2%
20.4%

35.4%

21.0%
22.8%

34.5%
33.0%

35.3%
32.4%

48.7%
28.3%

16.8%
22.3%

34.5%
29.8%

42.0%
26.2%

41.6%

74.8%
53.5%

58.8%
44.3%

56.3%
40.5%

35.3%
32.7%

77.3%
48.2%

63.9%
47.4%

49.6%
39.8%
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27 .- Explica un contenido mediante el uso de
estrategias de aprendizaje

28.- Desarrolla dinamicas que faciliten la comprensién
de un tema

Estos tres items anteriores tienen que ver con el uso
de estrategias del aprendizaje significativo y que
quizas habria que trabajar con el profesor en términos
de formacion docente.

29.- Acordé contigo y tus comparieros las formas de
evaluacion y los criterios para obtener la calificacion

Se ve una baja del 22.4 % y que es importante que
se mantuviera arriba dado que hay inconformidad
porque en algunos casos el profesor impone o
cambia criterios

30.- Evallia durante el desarrollo del curso

En este cambio del 9.4 % en relacion con la primera
evaluacion, seria importante asegurar evaluar durante
el curso ya que ello permitiria por un lado dar una
orientacién diferente a la evaluacion y por otro lado
vincularlo con el item 29.

31.- Cumplié con los objetivos del curso

Es un cambio significativo de manera negativa, del
25.6% que se vera reflejado en los aprendizajes y en
el perfil de egreso del subsistema, habria que hacer
una revisién mas detallada para documentar la baja.

32.- Invita a especialistas para profundizar en un
tema

Este item fue al alza y era una de las propuestas de
los alumnos sobre todo por tener la cercania con
personas expertas en la tematica a revisar.

33.- Aclara conceptos
En este punto llama la atencién que fue a la baja en

la segunda evaluacion y ello afectaria la comprension
y aprendizaje de nuevos temas

CON TODOS LOS PROFESORES

9.2%
25.0%

8.4%
33.0%

3.4%
25.4%

9.2%
25.9%

4.2%
29.8%

68.1%
58.3%

0.8%
17.7%

21.8%
26.9%

16.8%
23.4%

0.0%
0.9%

16.0%
12.0%

0.0%
0.0%

13.4%
10.2%

1.7%
10.6%

40.3%
19.4%

38.7%
17.0%

0.0%
3.5%

23.5%
21.3%

0.0%
0.0%

7.6%
14.8%

29.4%
19.5%

28.6%
28.7%

36.1%
26.6%

96.6%
70.2%

51.3%
40.7%

95.8%
70.2%

10.9%
16.7%

68.1%
52.2%
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34.- Utiliza ejemplos para facilitar la comprension de
un contenido

Una de las propuestas para el docente fue que
ejemplificara dependiendo del tema.

35.- Tiene dominio suficiente sobre la materia

Hay también una baja y es importante aunque no lo
Unico que el profesor domine la tematica.

36.- Te delega algunas responsabilidades

En este item se ve un incremento pero también es
desfavorable para el estudiante, ya que también le
sugieren al profesor sea mas responsable con su
curso y no deje todo en manos del estudiante.

37.- Establece una relacion cordial con los alumnos

La cordialidad le brindara seguridad al alumno y
facilitara el trabajo en el aula.

38.- Promueve en clase la apertura al didlogo
reflexivo con un clima de confianza y respeto

Es importante crear un ambiente que le permita al
alumno expresar sus opiniones con argumentaciones,
también hay una baja.

39.- Invita a que expreses tus ideas

En los items anteriores se percibe que en la primera
evaluacion la mayoria tiene una relacion favorable
con el alumnado, pero en la segunda evaluacién bajo

40.- Te interrumpe para continuar con la exposicién

Este item aumento con ello se invita al alumno
centrarse en el tema.

41.- Proporciona informacién sobre las actividades
académicas extracurriculares

Existe un porcentaje de profesores que comparten
informacion sobre eventos académicos fuera de la
institucion que forman al estudiante y otra que no lo
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0.0%
13.5%

0.8%
17.4%

5.0%
2.8%

1.7%
13.2%

1.7%
17.5%

0.8%
7.0%

25.2%
22.2%

17.6%
25.5%

0.8%
13.5%

0.8%
10.4%

8.4%
5.5%

5.9%
12.3%

1.7%
10.5%

3.4%
17.4%

22.7%
15.7%

22.7%
17.3%

23.5%
29.7%

16.0%
14.8%

40.3%
28.4%

16.8%
15.8%

28.6%
20.2%

22.7%
18.3%

30.3%
28.7%

27.7%
20.9%

75.6%
43.2%

82.4%
57.4%

46.2%
63.3%

75.6%
58.8%

68.1%
51.8%

73.1%
57.4%

21.8%
33.3%

31.9%
36.4%
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CON TODOS LOS PROFESORES
hace, entre las sugerencias al docente le piden que
se abra un poco mas y comparta.

En general se aprecia una baja en la segunda evaluacion y pudiera
interpretarse que los cuestionarios, que finalmente son lo que construimos para
evaluar al profesorado como parte de una propuesta, ho cumplen su funcién
para la que fueron creados, sin embargo de acuerdo a la teoria revisada y
presentada en el cuerpo del documento podriamos mencionar que todo
proceso evaluativo se debe plantear como tal y que los instrumentos sélo
seran una parte de dicho proceso. Ademas los objetivos definidos en un
programa de evaluacion tendran que ser muy claros y definir hacia donde ira la
evaluacion, que decisiones emanaran de sus resultados y que por lo menos
deberan participar todos los implicados y de esa manera de, inicio, se sentiran

participes y creadores de dicho programa.

Cabe resaltar que los items siguientes fueron al alza, lo que se podria
interpretar como cambios favorables en la practica educativa, sin embargo
valdria la pena hacer algunas acotaciones de la interpretacion ya realizada

anteriormente.

15.- Incluye en su programacion tu participacion con la exposicién de

temas.

Este item da cuenta que su abuso no favorece el desarrollo de
habilidades para el manejo de grupo; razon por la cual se incluye en la

instrumentacion didactica

16.- Pide evidencias de lectura.
27.- Explica un contenido mediante estrategias de aprendizaje.

32.- Invita a especialistas para profundizar en un tema
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40.- Te interrumpe para continuar con la exposicion.

41.- Proporciona informaciéon sobre las actividades académicas

extracurriculares

Estos 5 items aunque ya se explicO cada uno, diriamos que conviene

mantenerlos a la alta aunque no son los unicos.

ANALISIS DE PREGUNTAS ABIERTAS Y PROPUESTAS A LOS
PROFESORES PARA CADA UNA DE LAS ACADEMIAS DEL

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA APLICADA

En el siguiente apartado presentamos los resultados obtenidos en los
cuestionarios en las preguntas abiertas. 45. ¢ Cudl seria tu apreciacién global de
este profesor? 46. ¢Qué sugieres al profesor para mejorar el trabajo en el aula y

favorecer tu aprendizaje?

Academia de psicologia social.

* Que él también expusiera algunos temas.

* Que el ambiente sea un poco mas dinamico.

» Entregar fichas de lectura, esto para que se avale que se ley6 sobre el
tema.

= Mejorar o trabajar su tono de voz.

» Que profundice mas sobre los temas y proponga dinamicas relacionadas

a éstos y fomente mas la participacion del grupo.
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Que se muestre un poco mas dindmico en cuanto a la metodologia y
dindmica de la clase.

Entre las sugerencias sobre ser flexible o rigido existe contradiccion sin
embargo al revisar el nivel de frecuencias se propone al docente ser
mas flexible.

Mas dinamico y ecléctico o flexible.

Que identifique las participaciones buenas y malas y no se pierda la
esencia del tema.

Que exija un poco mas de profundidad y calidad en los expositores, con
mayor contextualizacién.

Actualizar los materiales a revisar.

Que invite mas expertos.

Incluir temas de interés actual, de politica, economia, etc.

Un lenguaje mas claro y especifico respecto a lo que se busca.

Que se abra mas, que cambie su actitud, que hable mas de lo que
conoce, que sea mas interactivo para poder aprender de los que sabe.
Que sea mas cordial y establezca mas comunicacion con el grupo.
Sugiero que no sea tan cortante cuando los alumnos exponen su punto
de vista y dudas para que se propicie un ambiente de confianza y
respeto.

Cambiar su actitud ser un poco flexible de manera que parezca que se

interesa en nuestro aprendizaje.
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Academia de educacion especial

Explicar la intervencion del psicologo en la educacion especial.
Implementar técnicas para que los alumnos sean mas participativos.
Que pusiera mas ejemplos de casos.

Un poco més estratégica, trabajos en equipo y mas amena su clase.
Que nos habla un poco mas sobre su experiencia en el campo laboral de
Psic. Esp.

Trabajo apoyado con mayores materiales didacticos.

Mas actividades.

Solo un poco de material como videos (algo ilustrativo) y no cambiar su
trato.

Proporcionar alguna antologia con todos los temas.

Que se centre en materia de educacion especial y no en DSM-IV.

Que use mas los recursos didacticos y tecnoldgicos

Academia de psicologia y trabajo

Invitar a gente externa para compartir experiencias y asi enriquecer el
aprendizaje.

Ser mas estricto con la puntualidad para aprovechar el tiempo de la
clase.

Que apoye un poco mas al equipo expositor interviniendo con algunos
comentarios que aclaren un poco mas los temas.

Aumentar su participacion en las exposiciones y profundizar mas en

los temas desarrollados.
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Utilizar mas recursos tecnologicos dentro del aula.

Que incluya invitados en el ramo de la materia para hacer una
apreciacion de la préactica laboral.

Mas direccion en las exposiciones.

Actualizar el manual para que este mas centrado en los aspectos
humanos que en lo administrativo.

Que la clase sea mas dinamica.

Que se lleven a cabo ademas de exposiciones grupales, foros
conferencias e invitados especialistas.

Que participe mas en la clase y no deje todo a los alumnos.

Mejor utilizacién de las técnicas pedagdgicas.

Que pida evidencias de lecturas y mas participacion en clase.

Que no deje que casi todo el curso lo expongan los alumnos y que
aterrice bien las ideas y la informacion que se expone, porque la
mayoria de las veces queda en el aire es muy mondétono que la clase
la exponga el grupo.

Que no fume en el aula.

Proponer mas actividades practicas.

Visitas a empresas por parte de todo el grupo, acompafnadas de la
maestra para poder ejemplificar mejor la teoria y la realidad de la
psicologia laboral.

Asistir puntualmente a clases y buscar maneras de motivacion al
alumno para que se interese mas en los temas.

Que sea mas atenta en cuanto a los tiempos para la aplicacion y

revision de las pruebas.
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= Mayor dinamismo en clase, méas practica externa, mas ejemplificacion
a lo actual.

= Que no falte tanto.

» Maés profundizacién en temas y organizacién en los mismos asi como
un dominio de los temas.

= Que explique las pruebas desde sus fundamentos tedricos y no solo la
aplicacion y la calificacion de las mismas.

= Solo apertura respecto al trato, evaluacién y comunicacion con los
alumnos.

= Que sea mas accesible, comprensiva y flexible.

= Que existan mas dinamicas para una mejor retroalimentacion.

= Se requiere de material de mejor calidad.

= Que organice las clases para que se de tiempo al estudio de las
pruebas.

= Tener la bibliografia a la mano.

= Que vaya a cada plaza a ver el trabajo del alumno.

Academia de psicologia y educacién

= Sugeriria ayudar a algunos alumnos a participar mas en sus practicas,
pero creo que no le hace falta nada o muy poco al curso.

» Llegar puntualmente a clases.

»= Pedir evidencias de lectura previa, tales como fichas, resimenes, haga
preguntas, ya que esto impide que se avance facilmente en los temas.

» Que los temas no sean repetitivos y que sean mas concretos.
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Que demuestre mas confianza a los alumnos.

Que respete el horario establecido para su clase.

Hacer el curso més practico.

Que aporte experiencias personales.

Planificacion de todo el curso por clase, desde el primer dia.

Renovar su forma de evaluacion.

Que participe mas activamente en las clases y no delegue todo el
contenido tematico a los alumnos.

Puntualidad y asistencia a las sesiones.

Que invite a algunos especialistas de la materia, cuando el calendario
escolar no sea tan reducido y lo permita.

Que sea mas dinamico con sus intervenciones.

Bibliografia complementaria (s6lo nos quedamos con la basica)
exposicién completa de alglin tema por parte de él. Ejemplos mas claros
y de la vida cotidiana, es decir comprensibles, saliendo un poco del

tema.
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ENTREVISTAS DIFERIDAS A DOCENTES QUE FUERON EVALUADOS Y

ALUMNAS QUE PARTICIPARON EN LA EVALUACION

Las siguientes entrevistas diferidas realizadas tanto a docentes como a
alumnos se realizaron con la intencion de recuperar informacién sobre la

evaluacion realizada en el Departamento de Psicologia Aplicada.
¢, Como te sentiste al volver a contestar el instrumento en tu evaluacion?

Profesor 1 .Pues muy bien, yo creo que conforme se va uno
familiarizando con el instrumento pues le va encontrando mayor utilidad para la
autorreflexion y de esta manera pues utilizarla como retroalimentacion para

futuros cursos.

Profesor 2. Al contestar el instrumento no me causo ninguna situacion
nueva ni ningun problema, yo creo que es un ejercicio que ya se ha venido
realizando de alguna manera un poco mas continua en el departamento

entonces me quedarl’a con eso nada mas.

Profesor 3. Me senti con un mayor grado de certidumbre puesto que ya
conocia los reactivos que nos habian dado, este, fue diferente porque la
primera vez aunque uno sabe lo importante que es la evaluacion, esta si la
incertidumbre sobre que se me va a evaluar que es lo importante para la
institucion de mi practica docente, una vez que ya conocia yo los reactivos
pues ya sabia sobre que iban entonces puede ser que me sentia con

certidumbre y tranquila.
¢ Consideras que este cuestionario te fue Gtil para tu practica docente?

Profesor 1. Desde la primera apreciacion me ayud6 bastante a poder
echar una mirada a mi practica docente inclusive habia unas preguntas que yo
no me las habia planteado sobre el como estaba yo actuando con mis alumnos,

como yo ejercia mi docencia, que tan preparada, que tanto me faltara

Profesor 2. El que mis alumnos me volvieran a evaluar creo que me

significa sobretodo la apreciacion, la valoracion que ellos hacen siempre me
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parece importante saber que piensan mis estudiantes sobre la manera de llevar
a cabo la clase entonces cualquier cosa que ellos sugieren aunque era una
actividad que ya realizamos de alguna manera no con este... a través de un
instrumento pero regularmente por las materias de psicologia educativa el

profesor hacia una evaluacion al terminar el curso.

Profesor 3. Si, en lo personal si hay algunas preguntas que por el
contenido que manejo dentro de mis cursos a lo mejor no, no van muy de
acuerdo como por ejemplo alguna pregunta que se referia, si eh... acuerdo con
mis alumnos las formas de evaluacion los criterios para otorgar la calificacién
como eso ya viene en el programa bueno yo solamente se los expongo en el
inicio del curso pero ahi no acordamos nada ni realizamos ninguna
negociacion, por ejemplo tampoco relaciono muchos contenidos anteriores

porque todo esta secuenciado pues de acuerdo al programa, en lo general si.

Profesor 4. El cuestionario me parece Util porque de alguna manera lo
considero como un medio a través del cual el profesor tiene que centrar su
atencion y este medio le permite hacer una revisién de lo que hace, como lo
hace, que tipo de actividades son las que deja fuera, cuales son las que mas...
las mas recurrentes, que tipo de estrategia se utiliza por mencionar solo

algunas.
¢ Consideras que hicieron falta algunos criterios?

Profesor 1. En cuanto a criterios no, creo que estos son suficientes para

nuestra labor.

Profesor 2. En cuanto si le hizo falta algunos criterios considero que no,
mas bien ya una vez estandolo contestando como que habia unas preguntas
que es dificil percatarse en ese momento si se llevan a cabo o no se llevan a

cabo o como poder constatar tratando de ser lo mas objetivo posible.

Profesor 3. No considero que le hagan falta, creo que algunos aspectos
gue me parecen muy importantes en el cuestionario son las preguntas abiertas

porque de alguna manera pueden arrojar informacion en relacién a lo que el
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profesor dice que hace y con los ejemplos que escribe puede hacer una

comparacion..

Profesor 4. Pues no sé si algunos criterios pero si, este, siento que faltan
algunas preguntas mas de caracter cualitativo que permitan como una mayor
reflexion hacia lo que son los aspectos no tan cuantitativos de la practica

docente que serviria a la vez como una reflexion una retroalimentacion.
¢ Harias algunas propuestas para evaluaciones futuras?

Profesorl. Que ojala la institucion tomara en cuenta este tipo de
instrumentos porque hemos estado siendo evaluados con otros y para mi es
mas completo este, y eso es en cuanto a la institucion, en cuanto a la
encargada de este proyecto pues se nos dieras mas libertad al contestar las
respuestas, que no fueran bajo esta escala que fueran un poco mas abiertas

por lo menos algunas.

Profesor 2. No, pero por ejemplo tendrian que ver cuestiones de no se
por decir algo, mejoras o que aspectos de la evaluacion te sirvio para modificar
en este curso algunos aspectos 0 que aspectos modificaste de acuerdo a la
evaluacion anterior, algo que sirviera como enlace de una evaluacién anterior a

la evaluacién posterior.

Profesor 3. En cuanto a las propuestas que haria considero que un,
que un programa de evaluacion docente no deberia estar Unicamente
contemplado por el mero, la mera aplicacion del instrumento creo que un
programa de evaluacion deberia tener varios aspectos sobretodo aquella
retroalimentacion hacia el profesor, otra es saber para que va a hacer usada la
informacion y algo muy importante de que manera se va a apoyar el profesor
sobretodo con aquellas acciones que el ha identificado que debe maodificar,
aquellas que no realiza y bueno cuando hablamos de acciones nos estamos
refiriendo al proceso educativo al trabajo en el aula y que el apoyo sobre todo
en formacion deberia estar muy relacionado con lo que arrojara el resultado de

los instrumentos.
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Profesor 4. Si acaso que las evaluaciones fueran no en el ultimo dia de
clase si no en la semana anterior al final de clase, para que no... Esto sobre
todo para los alumnos, como hacen las dos evaluaciones para alumnos y
maestros, entonces a veces los alumnos estan mas preocupados por el
examen que van a presentar esta materia o con otro maestro y la evaluacion yo
siento que la contestan mas que nada por cumplir y asi de manera muy a la
carrera ¢no?, en cambio si se hace en una semana anterior pues no estan
presionados por los trabajos o0 los examenes que estan entregando para

terminar el curso maestro.

Alumnas que participaron en la evaluacion
¢, Como te sentiste al realizar la evaluacién al profesor?
Alumna 1. Bien, ¢cdmo me senti? Como muy tedioso, como enfadada.

Alumna 2. Bien, de hecho bueno yo ya he tenido pues varias veces
este... evaluandolos y no se me hace tedioso de hecho se me hace parte

importante para bueno retroalimentar al maestro.
¢ Por qué?

Por qué ese dia me hicieron muchos, hice varias este... evaluaciones y

ya era muy cansado pues.
¢ A cuantos profesores evaluaste ese dia?
Atres.
¢, Hubo alguno que lo evaluaste dos veces?
No

¢ Consideras que este cuestionario te fue util para valorar la practica del

profesor?

Alumna 1. Si

168



Alumna 2. Si, me hace darme cuenta que bueno también tenemos que
poner de nuestra parte para ayudar o apoyar a los profesores en cuanto a...

retroalimentarlos también.
¢Por qué?

Porque venia... bueno el cuestionario es como, muy... es... abarca varias
areas y aunque no venia ahi en el cuestionario para poner comentarios, eso es
lo que falto, la anterior si tenia para poner comentarios 0 sugerencias, pero si,

si se me hizo cansado.

¢, Qué propuestas harias en general para ese proceso de evaluacion,

considerando lo que mencionabas al principio?

Alumna 1. Que fuera uno por dia y que no nada mas se evaluara la
psicologia aplicada, si no mas departamentos pues, porque si se me hace muy

atil y yo por ejemplo me quedo con muchas ganas de decir cosas de otros.

Alumna 2. Si, a este instrumento le falté la opcion para dar sugerencias

al maestro, pues también son importantes.

De las respuestas a preguntas abiertas de los instrumentos podemos
decir que cumplen perfectamente el propdsito de reflexidon y retroalimentacién
al proceso evaluativo. Destacan las propuestas de los alumnos de que el
profesor sea mas participativo en cuanto a la exposicion de los temas, que
apoye un poco mas al equipo expositor interviniendo con algunos comentarios
para aclarar los temas; que hable mas de lo que conoce, de sus experiencias
personales ya que son muy enriquecedoras y utilice mas recursos tecnoldgicos
dentro del aula, Incluyendo temas de interés actual, de politica, de economia,

etc.

Sugieren que, ademas de la clase, se lleven a cabo foros, conferencias
o talleres donde invite a gente externa cuando el calendario escolar no sea tan
reducido, para compartir experiencias y asi enriquecer el aprendizaje. Ademas,
que se actualice el manual de lectura a revisar, proporcionando mas
bibliografia, complementandolo con otros materiales como videos y se realicen

visitas de campo a empresas 0 instituciones segun el tema revisado e
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implemente técnicas para que los alumnos logren ser participativos y muestren

mayor apertura a la diversidad de opiniones.

Dadas las caracteristicas en cuanto a la metodologia utilizada en el aula
en la que los alumnos coordinan sesiones de clase como parte de su formacién
y para el desarrollo de habilidades en grupos de aprendizaje y trabajo en
equipo, llama la atencion en este punto que se vuelve recurrente en las
sugerencias al profesor; le demandan una mayor participacion y compromiso
aun cuando los estudiantes expongan y que participe activamente en las
clases, con ejercicios, ejemplos de casos, que haga el curso mas practico, con
una actitud personal activa; que motive y utilice diversos recursos didacticos,
que interrumpa inclusive a los expositores para que dé su punto de vista, y no

delegue toda la responsabilidad sobre la tematica abordada a los alumnos.

Se sefala la importancia de que el maestro pida evidencias de lectura
previa a la clase, tales como fichas, resimenes o0 preguntas, ya que esta
carencia impide que se avance facilmente en los temas. Que utilice la
evaluacion para que tenga mejores resultados en el curso y el grupo sea mas

participativo.

Aunque en la apreciacion global de los alumnos, los docentes cumplen
con los objetivos, los criterios de evaluacion, la preparacion y el desarrollo de la
asignatura, y mantienen una buena relacién con los alumnos; también insisten
en la necesidad de que el profesor comparta su experiencia laboral, incremente
la interaccion con el grupo, les proporcione bibliografia actualizada y de mejor
calidad. Recomiendan también poner un cuidado especial en la puntualidad
para cubrir los tiempos establecidos en el calendario escolar y tener una mejor

utilizacién del tiempo en la dinamica de la clase.

De las entrevistas realizadas a algunos profesores para el proceso de la
evaluacion docente, se les hizo la siguiente pregunta para complementar

nuestro analisis hecho con el cuestionario:

¢Consideras que le hicieron falta algunos criterios que te pudieran
aportar elementos para tu practica docente en este instrumento? Se destacan

algunas respuestas encaminadas a fomentar el pensamiento critico en el
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alumno resaltando lo dificil y problemético que resulta a veces ser evaluados,
ya que es amenazante para los maestros asimilar con exactitud que el alumno
le diga que esta mal en algo, aunque mientras no aparezca la ineptitud o la
deshonestidad, lo demas pueden ser fallas de lo cotidiano que se pueden

corregir.

La parte emotiva es algo intrinseco a la practica docente y con respecto
a recibir los comentarios de los alumnos, sobre lo que ellos perciben como

criticable, lo mejor es tomarlo con madurez.

En base a la comparacién entre estas dos evaluaciones no se observa
avance significativo consideramos y no precisamente por los cuestionarios
utilizados ya que actualmente los procesos en torno a la evaluacién han
cambiado, hoy se ha generalizado la evaluacion en el centro universitario de
ciencias de la salud y por ende en el departamento de psicologia aplicada, y la
aplicacion no reune los mismos criterios de aplicacion ni de eleccion de la
muestra. En el primer caso s6lo a algunos grupos de cierto profesores son
evaluados por los responsables de la evaluacidén en otros casos son los propios
profesores quienes entregan los instrumento a sus alumnos incluso palabra de
los mismos alumnos el profesor cuestiona a los alumnos directamente sobre

las respuestas emitidas.

Sobre la muestra se toman s6lo 5 alumnos por grupo,
independientemente del numero de estudiantes inscritos siendo esto en
algunos casos un problema para el profesor que influird de manera negativa y

por lo tanto tendra una baja calificacion que econdmicamente se vera reflejado.
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CONCLUSIONES

De los resultados analizados podemos concluir que la labor
desempefiada por los profesores es compleja, pero esencial en el desempefio
de los procesos educativos. Esto implica que los juicios emitidos después de
una evaluacion no sean totalmente objetivos y fundamentados como se
quisiera, sobre los agentes y factores que intervienen en los procesos
educativos, como son:. personales, sociales, -culturales, economicos Yy
pedagogicos; articulandose en sentidos diversos originando una gran variedad

de caracteristicas docentes.

Los alumnos manifiestan una apreciacion positiva en general en lo
referente a la practica docente, de lo cual no se puede asegurar con certeza si
se deba a que pudiera estar influyendo el hecho de que estas evaluaciones se
realizan en la dltima semana del curso, combindndose con la participacion de
los alumnos en actividades de preparacion de examenes, elaboracion de

trabajos terminales, presentacion de proyectos de investigacion, etc.

Esta evaluaciéon se complementd con la auto-evaluacion formativa del
profesor, como reflexion acerca de los diferentes ambitos de su préactica
docente, en donde se formulan opiniones valorativas sobre su actuacién en el
aula, con el fin de detectar y tomar decisiones sobre los puntos fuertes y

débiles de su practica con la intencion de mejorarla.

Esta auto-evaluacion tiene la gran ventaja de contar con la motivacion
del propio profesor. Para que cumpla esta funcién de retroalimentacion, el
profesor debe estar convencido de que necesita mejorar su practica docente,
conocer los puntos o aspectos de su ensefianza a mejorar, de la gestion de la
clase, y de que es posible establecer un programa de ensayo o entrenamiento
que produzca los habitos, rutinas, competencias que debe integrar en su

repertorio conductual.

Otras técnicas de auto-evaluacion que nos posibilita retro-alimentar al
profesor son las filmaciones, audio grabaciones, las entrevistas a alumnos o

exalumnos, la intervencion de un asesor o experto.
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Es de gran importancia para el docente en la formacion de futuros
profesionistas, justificar plenamente la necesidad de analizar la génesis,
estructura, condiciones y diferencias del comportamiento docente con el objeto
de poder identificar y describir las variables que participan; asi como evaluar de
manera continua y permanente el desempefio docente, si es que queremos
mejorar la calidad de la educacion y por consecuencia de los futuros

profesionistas.

Con base a lo anterior, podemos afirmar que los resultados de todo
proceso evaluativo, debe servir para sustentar de manera objetiva y formal, las
decisiones curriculares sobre los procesos de formacion, promocion y
actualizacion de los docentes; por sus implicaciones y trascendencia, como

tema de gran impacto y polémica en las instituciones universitarias.

Asi mismo resulta importante rescatar los aspectos cualitativos
inherentes en toda evaluacion, misma que sirva como retroalimentacion al

interior de las academias para una autorreflexion critica y transformadora.

Lo relevante del estudio con respecto a la auto-evaluacion del profesor,
es que es él mismo quien recoge, interpreta y valora la informacién relacionada
con su practica. Ademas, es motivante para el profesor identificar su desarrollo
profesional ante sus deseos de mejorar a partir que tiene claridad sobre que
aspectos relacionados con su ensefianza necesita mejorar, de tal manera que
es formativa hacia sus propias funciones y obligaciones docentes que marca la

institucion

En el proceso de la auto-evaluacion en la medida que el profesor tiene
claro lo que se hara con la informacién y si ésta le sera de utilidad para él,
responderd honestamente; pero si la informacién la utilizaran en su contra

entonces mentira sobre la veracidad de su evaluacion.

Aunado a lo anterior agregariamos que una vez que los profesores han
incrementado ciertas acciones favorables para favorecer el aprendizaje en los
estudiantes, dependerd de la congruencia que se tenga entre los objetivos
planteados en el programa de evaluacion y la toma de decisiones posteriores a

la evaluacion.
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ANEXO 2



Instrumento de Autoevaluacion del profesorado a través del Visionado

INSTITUTO VOCACIONAL ENRIQUE DIAZ DE LEON
Profesor: Jorge Rivas Moreno
Carrera: Derecho

AP: Acciones del profesor
AC: Acciones que se propone cambiar
CR: Cambios realizados

1 a3 2!
AP AC AP CR
1 1 1
2 1 1
3 1 1
4 1 1
5 1 1
6 1 1
7 1 1 1 1
8 1 1 1 1
9 1 1

* Presentacion de un caso hipotético a través de un problema, Elaboraci6n de
40 |una demanda del tema,Que el alumno elabore un ejemplo

11 1 1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30 |[Acetatos, Rotafolio, Pizarrén

-

=9
| | | | -

| i | o | adh | | e | | | s s |

b | s | b | | - -

b | b | -] -] -
-

b | | | -] -,

-




31
32
33

34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

45
46

47
48
49
50
51
52
53
54

1 1 1
1 1
1 1

Planteamiento de problemas con la aplicacién de sus libros y cédigos, mesas
redondas, dinamica grupal por medio de lluvia de ideas, preguntas y
respuestas a los alumnos, concursos que eleven su calificacion

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1
Exposicion de clase de alumnos, elaboracién de cuestionarios, la lectura
diaria y preguntas
1 1
1 1
1
1 1
1 1
1 1 1
1 1 1
| 45 | 11 [ 42

Observaciones del profesor

En cuanto al desarrolio de los objetivos del programa de academia, como el
plan docente, en algunas ocasiones se adecua de acuerdo al avance y
desarrollo de los temas, ya que en algunas ocasiones el tema o los temas a
tratar se extienden por las preguntas de los alumnos, la profundizacion de los
contenidos para proporcionar mejores herramientas, y en algunas aspectos
se detiene para explicar ciertos conocimienos que se deben de tener, y que a
veces no se tienen o son incompletos, para que se pueda entender de
manera adecuada la figura juridica o el tema que se esta tratando con los

alumnos
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12 Aplicacion

ESCUELA: INSTITUTO VOCACIONAL ENRIQUE DIAZ DE LEON
CARRERA: DERECHO

MATERIA: DERECHO DE LAS OBLIGACIONES

PROFESOR: Jorge Rivas Moreno

N° DE ALUMNOS/INSTRUMENTOS: 51

P

CUESTIONARIO 1

9A

No contesto

27 A

Proyector

30A

No contesto

42 A

Ng contesto

48

Lic. Perfecto en sus clases y en su persona

49

Nada, todo esta bien

P

CUESTIONARIO 2

9A

Lo hace con ejemplos palpables

27 A

No utiliza

30 A

competencias o concursos de concimiento

42 A

No contesto

48

Es un profesor demasiado apasionado por la materia, conoce mucho de la misma pero grita demasiado

49

Que no grite demasiado, creo que eso es necesario y que el el iempo suficiente para cada tema

CUESTIONARIO 3

9A

Ejemplos palpables

27 A

Proyector

30A

concuso en clase

42 A

Bueno por la materia es leer demasiado

48

Domina bien la materia, pero creo que deberia ser mas accesible

49

Detenerse en cada tema que vemos porque un dia habla de uno y al otro dia de ofro sin explicar lo que vamos
a ver. Seria excelente

CUESTIONARIO 4

9A

No contesto

27 A

No contesto

30 A

No contesto

42 A

No contesto

48

Estupendo domio del tema y muy claro

49

nada que siga igual

CUESTIONARIO 5

9A

No contesto

27 A

Proyector de actetos, documentos de los cuales se habla

30 A

Ejemplos practicos

42 A

No contesto

48

Excelente docente, maneja y conoce muy bien su clase y la materia

49

tener mas timepo para explicar las cosas

CUESTIONARIO 6

9A

No contesto

27 A

Acetatos




30 A|No contesto

42 AlNo contesto

48 |Es un buen maestro, exige lo mejor de nosotros y conoce del tema

49 [Nada asi es perfecto

P CUESTIONARIO 7

9 A [Casos

27 A|No contesto

30 A|Acetatos

42 A|No contesto

48 |Buena, solo que de mas tiempo a cada tema y no deia dudas

49 |No es muy bueno

P CUESTIONARIO 8

9 A |Con ejemplos de los casos

27 AlCanon de luz

30 A|Pasa 5 personas al frente y pregunta a los alumnos

42 A|No contesto

48 |Es muy bueno

49 |Manejar mas jurisprudencia

P CUESTIONARIO 9

9 A |No contesto

27 Alreflector

30 A[No contesto

42 A|No contesto

48 |[Suforma de dar clase y sus conocimientos son excelentes

49 |Un poco mas de confianza y blandez ya que es muha la tension que hay

P CUESTIONARIO 10

9 A |Ejemplos de la vida cotidiana aplicados al derecho

27 AlAcetatos, dibujos, cuadros

30 A|Resolucion de problemas de dercho en grupo

42 A|La disciplina y estudio lo considera responsablidad del alumno

48 |Profesional, serio y aguerrido, exigente como pocos y con dominio total sobre la materia

49 |Que se trabajara mas en grupo

CUESTIONARIO 11

P
A |Haciendo referencia de casos de la vida cotidiana
_297 A|No contesto

30 A|No contesto

42 A|No contesto

48 |persona que tiene un dominio amplio en la matena y que sabe fransmitir sus conocimientos y ia
doctrina ctaramente

49 [que le tenga 2 horas diarias ya que es muy abundante

P CUESTIONARIO 12

9 A |No contesto

27 A|Proyector de juz

30 AjNo contesto

42 A|No contesto

48 |Capaz

49 |No contesto




P CUESTIONARIO 13
9 A |Con ejemplos de su propia practica
27 A|No contesto
30 A|No contesto
42 AlEstudiar el siguiente tema a dar clase
48 Que es unfic. Que domina totaimente su materia, siendo exigente algunas veces nos ayuda a estudiar pues no
esta dejando la responsabilidad a nosotros sin dar todo digerido
49 [Nada
P CUESTIONARIO 14
9 A |No contesto
27 A{No contesto
30 A[No contesto
42 A[No contesto
48 |[No contesto
49 |Que dejara expresarmos un poguito mas en clase en cuanto a participaciones
P CUESTIONARIO 15
9 A |Menciona la teoria y despues lo hace mediante ejemplos
27 AjAcetatos
30 A|Explica
42 A|Tareas y trabajos
48 |A miforma de pensar, es el mejor maestro de esta materia, en cuanto a calidad y experiencia no hay
otro como ét
49 [Nada, todo esta bien
P CUESTIONARIO 16
9 A [No contesto
27 A|No contesto
30 A[No contesto
42 A[No contesto
48 |Es un profesor que sabe dar su clase, el cual deja conocimientos claros y domina su materna y
maneja el orden
49 [Que de mas participacion
P CUESTIONARIO 17
9 A |Problemas a resolver (asunto) ejemplos
27 A|Acetatos, proyector y pizarron
30 A|(probiemas) trabajos en equipo
42 A|Liegar temprano a su clase. Estudiar diariamente
48 |Seria muy buena en realidad este maestro, te motiva a estudiar diariamente y le pone motivacion a la
misma
49 [Que no sea muy repetitivo en la materia
P CUESTIONARIO 18
g A |Ejemplos claros asi como su vida profesional
27 A|Proyector, pizarron
30 A|Corrillos, juegos de canocimientos
42 A|Estudiar
48 |Esxcelente
49 |El profesor tiene bastante conocimiento en explicacion de la clase asi como el control de un orden y respeto
P CUESTIONARIO 19




9 A |Ejemplifica casos concretos, personales, al tipo de problema que solicita lo tedrico

27 AlAcetatos, esquemas, sintesis de temas (teoria)

30 A|Nos pone problemas actuales

42 A|No contesto

48 |Ok. Es bueno en su materia

49 |No contesto
P CUESTIONARIO 20

g A |No contesto

27 A|No contesto

30 A|No contesto

42 A|No contesto

48 |Es una persona que domina su materia

49 |Un poco mas de paciencia y algunas fichas o resumenes del tema
P CUESTIONARIO 21

9 A [Con ejemplos muy comunes

27 A|No contesto

30 A|Acetatos con el proyector

42 A|Estudiar diario porque pregunta diario

48 |Que es muy buen profesor u domina super bien la materia y sobre todo los temas
49 |Que no nos presione tanto al responder cuando pregunte en clase
P CUESTIONARIO 22

9 A |Aplicandoio,poniendo ejemplos

27 A|Proyector de acetatos

30 A|Preguntas por grupos

42 A|No contesto

48 |Que es excelente profesor que tiene dominio sobre su materia

49 |Que exista un mayor grado de ejemplos y un vocabulario mas comprensible
P CUESTIONARIO 23

9 A [No contesto

27 A|Caion de luz

30 A|Ejercicios

42 A|No contesto

48 [Sabe mucho, pero no me gusta la manera en que imparte clase puesto que no te aclara dudas
49 jQuete ayude con los conceptos y responda si esta bien o no las respuestas que te damos
P CUESTIONARIOQ 24

9 A [Sihace mencion despues de la teoria con la practica

27 A{Mediante el proyector

30 AlPasa al frente y hace participacion grupal

42 Alciaro que si nos deja responsabilidad de temas a exponer

48 |Que es un muy buen maestro que domina la materia y sobre todo la imparte muy
49 [Que asi como es en su clase esta bien
P CUESTIONARIO 25

9 A |No contesto

27 A|No contesto

30 A|No contesto

42 A

No contesto




48

Es un excelente profesor conoce muy bien su materia y es profesional para dar sus clases

49 |Nada es un profesor que domina sus clases
P CUESTIONARIO 26
9 A |A través de problemas planteados
27 A|No contesto
30 A|Explicando con ejemplos en el pizarron
42 A[No contesto
48 |Es una persona muy capaz que xplica siempre mis dudas
49 |Las exposiciones a traves de ejemplos
P CUESTIONARIO 27
9 A [Sus experiencias como profesional
27 A|Proyector
30 A[No contesto
42 A|Estudiar
48 |Creo que es un profe que sabe mucho y domina la materia, pero hay un no se que
49 |Que nos tome un poco mas en cuenta que vamos comanzando y no somos expertos
P CUESTIONARIO 28
9 A |No contesto
27 A|No contesto
30 A{No contesto
42 A|No contesto
48 Considerc que es un maesiro buena, qué iene dominic sobre la matena que imparte y que incita al estudiante
a estudiar y a reflexionar, pero aveces suele ser estricto aunque no injusto
49 |No contesto
P CUESTIONARIO 29
9 A INo contesto
27 A[No contesto
30 A|Concursos de preguntas y respuestas
42 A[No contesto
48 Realmente es un profesor que domina su materia, gue le gusta transmitir sus conocimientes a sus alumnos
49 |Que no se aftere tanto cuando no respondemos correctamente sus cuestionamientos
P CUESTIONARIO 30
9 A jPone a resolver casos
27 A|Acetatos
30 A|Preguntas
42 A|No contesto
48 |Para mi es uno de los mejores prefesores del plantel, sino que et mejor, por su amplia
profesionalidad y conocimiento del tema
49 [Que siga igual
P CUESTIONARIO 31
9 A [Expone la figura juridica y despues lo relaciona con algun problema analogo resuleto por el
27 A|Proyector de acetatos
30 A|Exposicion del maestro y del alumno. Por medio de dialogo y asi llegar a una
42 A|Repasar lo expuesto en clase
48

Es muy buen maestro, ya que sabe combinar los temas con su experiencia para que nos quede mas claro

49

Que siga igual




CUESTIONARIO 32

9A

No contesto

27 A

Proyector

30A

No contesto

42 A

No contesto

48

Es muy buen profesor y domina y explica al 100% bien sabe de lo que esta hablando

49

No contesto

CUESTIONARIO 33

9A

No contesto

27 A

No contesto

30 A

Preguntas y respuestas como tipo mesa redonda

42 A

Leer con frecuencia el tema antes y en casa

48

Muy buen maestro

49

No contesto

CUESTIONARIO 34

9A

No contesto

27 A

No contesto

30A

No contesto

42 A

No contesto

48

Tiene dominio de la materia y mantiene el control en clase

49

No contesto

CUESTIONARIO 35

9A

Da ejempios a resolver en la vida diara

27 A

Proyector

30 A

Exposicion

42 A

Resoiver problemas

48

Es un excelente abogado

49

Que de siempre su maximo esfuerzo

CUESTIONARIO 36

9A

No contesto

27 A

No contesto

30A

No contesto

42 A

No contesto

48

Tiene un excelente dominio de su materia, da explicaciones de tacil entendimiento y aclara dudas que se
presentan

49

Que no se exalte cuando no respondemos correctamente a sus cuestionamientos

CUESTIONARIO 37

9A

Con bastantes ejemplos y tambien experiencia propia

27 A

No contesto

30A

Problemas a resolver

42 A

Leer diariamente

48

A’pesar de que nc sea exacto con algunos puntos de aqui, es y tene toda fa experfiencia y por lo tanto material
para dar una adecuada formacion e informacion al alumno

49

Que sea un poco mas tolerante en algunas ocasiones de tension en el grupo, debido a la falta de
conocimientos del tema

CUESTIONARIO 38

9A

No contesto




27 A

Utiliza el proyector de acetatos y el pizarron

30A

No contesto

42 A

No contesto

48

£l profesor es muy buenc domina excelente su materia, solo que aveces va demasiado a prisa con los temas y
se salta de uno a otro

49

Que se lleve el programa con un poco mas de orden porque nos descontrola

CUESTIONARIO 39

SA

Aplicando algunos ejempios

27 A

No contesto

30A

No contesto

42 A

A estudiar diario porque pregunta

48

£l maestro domina su materia y saber darse a entender muy facilmente

49

Que no nos presione tanto

CUESTIONARIO 40

9A

Da ejemplos de la vida diaria

27 A

El proyector de acetatos

30A

Juntarnos para resolver problemas

42 A

Leer los temas con anticipacion, desarrollarlas antes de verlos en clase

48

Sabe su materia, es excelente ensefiando, facilita la comprension, no deja lugar a dudas

49

No contesto

CUESTIONARIO 41

9A

Poniendo problemas sobre juicios 0 acontencimientos juridicos

27 A

proyector

30 A

No contesto

42 A

Exponer, esta al dia en la materia

48

Que es un buen maestro capaz de apto en la materia

49

No contesto

CUESTIONARIO 42

9A

No contesto

27 A

No contesto

30A

No contesto

42 A

No contesto

48

Un muy buen profesor domina la materia que da y el a su clase muy amenocs

49

Que sea un poco menos irritante y todo 1o demas esta bien

CUESTIONARIO 43

9A

No contesto

27 A

Acetatos

30A

No contesto

42 A

No contesto

48

Que dentro de lo que cabe, es un buen profesor, ya que se apasiona con su materia

49

Que demuestre un poco mas de confianza, hacia los alumnos

CUESTIONARIO 44

9A

No contesto

27 A

No contesto




30A

No contesto

42 A

No contesto

48

Muy buen licenciado, dedicade, apasionado en su clase como en su carrera, una persona de mucho respeto

49

No contesto

CUESTIONARIO 45

9A

Expone ejemplos claros y practicos con problemas a resolver

27 A

Acetatos en reflector

30 A

No contesto

42 A

No contesto

48

Es un excelente profesor que domina su clase y es muy responsabie

49

No apresure en pasar los temas

CUESTIONARIO 46

9A

Dando ejemplos de la vida cotidiana

27 A

Cafon

30A

Ejemplos

42 A

No contesto

48

Que es muy buen profesor solo muy estricto

49

No ser tan estricto

CUESTIONARIO 47

9A

No contesto

27 A

No contesto

30 A

No contesto

42 A

No contesto

48

Desarrolla muy bien todes sus conocimientos sobre la materia

49

No contesto

CUESTIONARIO 48

9A

No contesto

27 A

Proyector

30 A

No contesto

42 A

No contesto

48

Es un excelente maestro y domina muy bien su clase

49

Que siga una secuencia de los temas que veremos a diario
CUESTIONARIO 49

9A

No contesto

27 A

No contesto

30A

No contesto

42 A

No contesto

48

Excelente maestro y especialista en su materia

49

Que siga igual

CUESTIONARIO 50

9A

No contesto

27 A

No contesto

30A

No contesto

42 A

No contesto

48

Es una persona experta en la materia y demasiado exigente




49 |Que en vez de ostigarnos al responder permita que nos equivogquemos

P CUESTIONARIO 51

9 A |No contesto

27 A|No contesto

30 A|No contesto

42 A|No contesto

48 |Que tiene mucha experiencia, es muy estricto en su materia

49 |Que no nos ostigue tanto a resolver
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