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Caracteristicas de la oferta y la demanda turistica en Caldas Novas

Para llevar a cabo la elaboracion de un buen plan de desarrollo turistico para
Caldas Novas nos hace falta, primeramente, investigar con mayor profundidad la situacion
actual del turismo termal a través de un estudio detallado de la oferta y demanda turistica en
la localidad. Debido a la interferencia del municipio de Rio Quente en el proceso turistico
local, por participar de forma significativa tanto en la oferta hotelera como en la oferta de
productos, lo incluimos en nuestra analisis.

Trataremos en un primer apartado el crecimiento de la oferta y el de la demanda
para, posteriormente, abordar las implicaciones locales en la supervivencia de la actividad
turistica. A continuacién discutiremos sobre la existencia del Parque Estadual da Serra de
Caldas (PESCAN): analizando sus caracteristicas fisicas y el proceso de creacion, su valor
ambiental y los servicios, instalaciones, accesos y frecuentacién que presenta. Finalmente,
presentaremos algunas reflexiones sobre la posibilidad de estimular el ecoturismo en la

Zona.

7.1 Las caracteristicas del turismo termal en la actualidad

Como ya lo hemos planteado, y a pesar de los atractivos de la region de Goias,
éste es un estado con flujos turisticos con saldo negativo, donde los habitantes con mayor
poder adquisitivo prefieren el nordeste del pais y Norte América como principal destino
turistico. Solamente el complejo hidrotermal atrae un ndmero significativo de personas a lo
largo del afio, debido a la singularidad de las termas y a la amplia infraestructura hotelera
existente. En otros centros turisticos, en general, no hay grandes hoteles y la oferta de
alojamientos se apoya principalmente en casas de huéspedes de gestion familiar.

El desarrollo turistico de Caldas Novas se explica, en gran medida, por el complejo
hidrotermal. No obstante, un factor determinante ha sido su localizacién geografica, junto a
su accesibilidad y su proximidad relativa con importantes nacleos urbanos de los estados de
Sao Paulo y de Minas Gerais, que sitia al municipio a una distancia favorable para captar

un flujo turistico cuantitativamente importante (véase Figura 7.1).
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Figura 7.1:  Principales flujos turisticos hacia Caldas Novas
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Fuente: Elaboracion propia.

En este apartado tratamos de evaluar el crecimiento de la oferta y de la demanda,
que tiene una repercusion importante en la elaboracion de planes turisticos para la zona que
se realizaran mas adelante. Presentaremos, en primer lugar, los resultados de un estudio de
la oferta en la region, basado en una serie de encuestas que llevamos a cabo entre los
turistas, entrevistas con diferentes agentes turisticos en la comunidad local, observaciones
sobre el terreno y fuentes bibliograficas. A continuacion trataremos el estudio de la demanda
haciendo uso de estudios ya realizados en la zona, asi como desarrollaremos una
metodologia propia de inventario, a fin de poder complementar y comparar los datos
obtenidos, presentando unos resultados, a nuestro parecer, mas fiables.
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7.1.1 La oferta turistica, factor basico en la masificacion

En este apartado caracterizaremos la oferta existente en la regién a partir del
estudio de los tipos de alojamiento y servicios, el crecimiento urbano y los problemas de la
oferta excesiva, las relaciones existentes entre el turismo y el comercio para, finalmente,

poder realizar un diagnéstico de la oferta en la regién.

7.1.1.1 Unatipologia del alojamiento y los servicios

Segun puntualiza el Sr. José Sparapani, presidente de la Associacao dos Gerentes
de Hoteis de Caldas Novas (AGEHCAN), el estado de S&o Paulo es el mayor exportador
turistico de Brasil, dado que sus habitantes poseen, en general, un mayor poder adquisitivo,
una mejor calidad de vida y tienen una mayor tendencia a viajar que los habitantes de las
otras regiones. Con relacion a los habitantes de Minas Gerais, especialmente aquellos que
viven en las ciudades fronterizas con Goids, al estar mas distantes de las playas de costa,
encuentran en Caldas Novas un lugar agradable en substitucién de éstas, y asi eligen el
centro hidrotermal como lugar de descanso. Alli las personas pueden divertirse sin tener que
desplazarse mucho. Ademas, las playas mas cercanas estan sujetas a un régimen climatico
mas desfavorable; en Caldas Novas las inclemencias del tiempo tienen menor impacto
porque los turistas aun pueden aprovecharse de las aguas termales.

El rapido crecimiento de la demanda turistica en Caldas Novas en la década de 1980
despertd el interés empresarial por la construccion de centros comerciales, hoteles y grandes
blogues de pisos, destinados estos Ultimos a alojar turistas, asi como a convertirse en viviendas
secundarias. La gran mayoria de los inversores provinieron de otros estados, principalmente Séo
Paulo y se establecieron en la regién hace muchos afios, cuando la ciudad aun era pequefia.

A partir del final de los afios de 1980, se verifico un crecimiento mas acentuado de
los alojamientos sin piscina termal. Esto se justificaria por la necesidad de disminuir las
inversiones por parte de quienes estuvieron interesados en abrir su propio negocio. Este
fendmeno también puede ser una de explicaciones para la apertura de otros tantos clubes
termales en la region que complementan esta oferta. Todas las modalidades de alojamiento
pueden ser atendidas por estos clubes que complementan la oferta de piscinas termales y
equipamientos recreativos. Estos clubes pueden ser frecuentados tanto por los socios que
poseen acciones como por los turistas que estan alojados en la ciudad.

De este modo se reparte y se separa las inversiones y la posterior gestion de los
dos elementos basicos de la oferta: las piscinas termales y el alojamiento.

El sistema hotelero de esta region es extremamente complejo y diversificado. Hasta

el momento no existe una clasificacion turistica oficial. Con la excepcion de los campings e
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inmuebles de alquiler, reconocemos 4 grandes tipos de alojamiento turistico en la regién,

agrupados en diferentes modalidades, (véanse Fotos: 7.1-7.6):

1. Hoteles, que se clasifican segun las prestaciones que ofrecen

2. Hostales, que son aquellos establecimientos que no tienen una piscina termal, no siempre
disponen de habitaciones con bafios, y ofrecen solamente alojamiento y desayuno
Condominios, que son edificios subdivididos en pisos™®

4. Aparthotel'’, también clasificados por disponer de una piscina termal 0 no

Se diferencian los hoteles por poseer 0 no un parque acuatico, que se define como
un conjunto de piscinas termales con instalaciones recreativas. También existen diferentes
sistemas de hospedaje, recibiendo tanto a turistas que vengan de fuera como a socios que
adquirieran acciones de la empresa que les dé 50% de reduccién en las tarifas de
hospedawje. Los hoteles que no funcionan en régimen de socios trabajan con tarifas fijas,
aungue estas suelen ser negociable de acuerdo con las necesidades de la empresa.

Se observa gue los hoteles con tarifas altas, obviamente elegidos por los turistas de
mayor poder adquisitivo, corresponden a los establecimientos que ofrecen una oferta mas
amplia de servicios asi como dependencias modernas, un ambiente agradable y natural con
espacios verdes; y posibilitan una mayor intimidad a sus huéspedes, alojando un numero
limitado de turistas y negando el acceso a personas que no se alojan en el hotel, para evitar el
aumento del uso diario de las piscinas. Estos hoteles trabajan en la temporada baja o entre
semana, con una reduccion de las tarifas y principalmente con la comercializacion de paquetes
promocionales para grupos. Aparte de la infraestructura, otro elemento que diferencia los
establecimientos con piscinas termales entre si son la diversidad y calidad de los servicios
ofrecidos, y la posibilidad de contratar de la media pensién. Los hostales no inciden
significativamente en el mercado turistico, por su reducido tamafio y su gestiéon familiar. Ademas
muchos funcionan solamente en temporada alta y tienen poca estabilidad en el mercado.

Segun Albuquerque (1998), la ciudad dispone de 67 unidades de hospedaje,
distribuidas en hoteles y hostales. En esta cifra no estan incluidos los apartamentos turisticos,
las casas de alquiler y los campings. Sin embargo, nuestra investigaciéon apunté que algunos
hostales pequefios han cerrado, mientras otros habian cambiando de propietario y nombre.

Actualmente la ciudad cuenta con 75 unidades de hospedaje, totalizando 3.730 apartamentos,

' pe propiedad individual, el propietario ocupa o alquila su piso el tiempo deseado, pagando los gastos de

comunidad mensuales para el mantenimiento del inmueble.

De propiedad individual el propietario dispone de una oferta de servicios y tiene el derecho de uso durante un
periodo corto del afio (hormalmente 30 a 45) y la obligacién de dejar su alquiler en manos del administrador
del inmueble durante el resto del afio, a cambio de unos ingresos mensuales y sin pagar los gastos de
manutencién del inmueble.

17
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con un total de 11.634 camas y 167 piscinas (Anexo 1). Resaltamos que esta capacidad oficial
es inferior a la real, pues existen muchas casas o apartamentos de alquiler y campings que

aumentan la oferta de camas. Nuestra investigacion identific6 que de los 75 establecimientos

gue ofrecen alojamiento, de los que 36 tenian piscinas termales y 39 carecian de ellas.

Foto 7.1: Hotel Caldas Thermas Clube (CTC) - Foto 7.2: Hotel Caldas Thermas Clube (CTC) -
parque acuético. piscina termal y equipos.

Foto 7.3: Entrada del hotel Privé das Thermas. Foto 7.4: Instalaciones del hotel Privé das Thermas -
jardines y juguetes.

Foto 7.5: Entrada del hostal Nossa Senhora da Guia. Foto 7.6: Hotel y Aparthotel Hot
Spring.
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En la tentativa de clasificar la oferta hotelera consideramos las observaciones del Sr.
José Sparapani, segun el cual no se puede comparar la calidad de los hoteles en términos de
equipamientos o de recreacion, pues hoteles excelentes, como por ejemplo el Taiyo que sélo
disponiendo de dos piscinas y una pista de tenis estan en la misma categoria de precios del
Thermas de Roma y Privé das Thermas que tienen una oferta de equipamientos mucho
mayor. Ademas, debido a la competencia entre los establecimientos, la mayoria de los hoteles
antiguos han sido renovados o estan en fase de serlo. Algunos de ellos, incluso tienen previsto
reformar también su parque acuatico, lo cual constituye otro factor diferenciador. Asi,
pareceria que la mejor opcién para agrupar los hoteles seria segun el precio; sin embargo el
precio del alojamiento puede variar mucho segun la politica de cada hotel y la época del afio.

A proposito del municipio de Rio Quente que tiene una interferencia directa en la
oferta hotelera y de servicios, como ya se ha dicho, un tUnico complejo domina y articula toda
la oferta turistica. Se trata del complejo hotelero Pousada do Rio Quente (véanse Fotos: 7.7
y 7.8). En 1916 el Dr. Ciro Palmerston Guimaraes, vecino de Caldas Novas, a cambio de
una de sus fincas adquiri6 206 hectarias de tierra en el lecho del Rio Quente de Caldas
Novas, hoy sede del Complexo Pousada do Rio Quente. En 1964, la familia Palmerston
organizé la Estancia Thermas Pousada do Rio Quente, emiti6 200 titulos de socios y
construyd un hotel de madera, con 20 habitaciones para hospedar familias de la region. En
1965, con la intencion de ampliar su negocio, la familia funddé en Goiana una empresa
denominada Vale do Rio Quente Turismo S/A (Valetur). En 1966 la compafiia amplié sus
instalaciones, construyendo el Hotel Pousada, con 100 habitaciones y en 1977 fue
inaugurado el Hotel Turismo, el primero de cinco estrellas de la region. En 1979, la familia
Palmerston vendié la Companhia Thermas do Rio Quente a un grupo de empresarios de
Sédo Paulo, lo que significo que en 1981 se trasladara desde Goiania a Sdo Paulo la sede
administrativa, lo que implicé el inicio de salidas regulares de autocares con turistas de Sao
Paulo hacia el complejo Pousada do Rio Quente. En 1986 Valetur se asoci6 a IATA
(International Air Transport Association) y lanz6é su primera operacion aérea con vuelos
charter que aterrizaron en la pista del complejo. En 1994 fueron adquiridas por la empresa
18 unidades habitacionales del Condominio Recanto das Aguas Calientes, organizado bajo
la formula de aparthotel. En 1997 fue inaugurado un nuevo parque acuatico, el Hot Park, con
una superficie de mas de 8.500 m?, de los cuales 4.000m? fueron destinados a una gran
piscina con agua caliente natural y entretenimientos, incluido un tobogan de agua
denominado el Lazy River (véase Foto: 7.9). En 1999 la compafia realiz6 una ampliacién
del complejo, aumentando su capacidad de alojamiento y creando otras atracciones. Sus
usuarios ahora disponen de dos conjuntos adicionales de toboganes de agua denominados
Aquariver y Aquaracing y de varias piscinas. Actualmente el complejo est4 una vez mas en

fase de ampliacién. En 2001 la empresa invirtié en una zona de ocio nocturno y de salas de
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juegos y entre 2002 y 2003 esta prevista la ampliaciéon de la capacidad hotelera con la

construccion de 400 habitaciones adicionales.

Foto 7.7: Vista de la Pousada do Rio Quente que domina el
mercado hotelero de Rio Quente.

Foto 7.8: Laguna en el interior de la
Pousada do Rio Quente con
el PESCAN al fondo.

Foto 7.9: Hot Park - entretenimientos (Lazy River).

7.1.1.2 Laconstrucciony su relacion con los problemas de la oferta excesiva

Actualmente la velocidad de la construccion especulativa supera las pautas de
crecimiento de la demanda de personas que quieren vivir en la ciudad o adquirir un piso para su
propio uso o bien como inversion. Segun el Sr. Walter Luiz, secretario de turismo de Caldas
Novas, cada aparthotel que abre resta huéspedes a la red hotelera. Sin embargo, esto no
significa que la ocupacion turistica disminuya, solamente que amplia la variedad de la oferta de
alojamiento, lo cual dispersa a los turistas hacia otros tipos de alojamiento. Asi, se esta
comprometiendo el lucro de los hoteleros y la manutencion de este sector. Actualmente se

puede verificar una oferta excedente de alojamiento a disposicién de los turistas (incluyendo
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pisos, alquiler de casas particulares, campings) lo que obliga a los hoteleros a bajar sus precios
en las épocas de temporada baja, provocando un conflicto que finalmente perjudica a todos.

Con respecto a esta situacion, el Sr. José Sparapani (presidente de AGEHCAN),
resalta que la construccion de los condominios ha repercutido negativamente en el
hospedaje, ademéas de haber afectado la calidad ambiental de la ciudad, derivando en la
urgencia de una ordenacion territorial. El Sr. Jodo Batista Lopes, gerente general del hotel
Caldas Termas Clube (CTC), también comparte estas opiniones, lo cual es una muestra de
la opinibn compartida por el sector hotelero de que la expansion del sector inmobiliario
perjudica al sector hotelero.

7.1.1.3 Las relaciones entre el turismo y el comercio local

Para finalizar el analisis de la oferta de este complejo hidrotermal, cabe relatar
algunas observaciones sobre el comercio local. De acuerdo con informacion facilitada por
los comerciantes, podemos destacar ciertos aspectos, incluyendo las caracteristicas
generales del comercio.

Por regla general, los comercios se caracterizan por ser:

1. Establecimientos de 1 a 5 empleados, en su mayoria del propio municipio. Gran parte de
la mano de obra es remunerada y no familiar. No es costumbre contratar temporalmente
empleados y la mayoria de ellos nunca ha hecho ningan curso de formacion ligado a la
actividad

2. Establecimientos al por menor, gue en temporada turistica alargan su horario comercial
habitual, a la vez que también abren los dias festivos. No suelen poseer filiales

3. Empresas que todavia no estan organizadas en asociaciones que tratan especificamente

de sus intereses comerciales

El papel del turismo en la configuracion de esta actividad es importante. En primer
lugar, practicamente todo el sector acredita que la presencia de las aguas termales es un
factor clave en la manutencién de su actividad, ya que la mayoria de los clientes de las
empresas son turistas, aunque también intentan atraer a la comunidad local. No obstante, el
turista no suele “ir de compras” como actividad de ocio, sino que visita los comercios en
busqueda de algun producto anteriormente determinado. La mayoria no comercializa
productos de la regidon y los compran de mayoristas. Los productos con mayor éxito
comercial son camisetas y articulos de bafio. La media de precio de la mayor parte de los

productos adquiridos es relativamente baja, variando de 5 a 15 ddlares. Un aspecto
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significativo es que la mayor parte de los comerciantes considera positivo pagar una
comisién a los guias turisticos que promuevan su comercio.

Los empresarios opinan que el crecimiento de su empresa varia de bueno a regular.
Sin embargo, consideran que el Ayuntamiento podria ayudar en la expansion de sus
establecimientos a través de la promocion de eventos y con una oferta de cursos de
formaciéon para mejorar la calidad de la mano de obra. Es evidente que la actividad
comercial es totalmente dependiente del flujo turistico, en vista del hecho de que gran parte
de los productos comercializados se destina al mercado turistico y también por la remarcada
preferencia de la poblacion local en hacer sus compras en centros mayores como Goiania

donde encuentran una mayor diversidad de productos y precios mas reducidos.

7.1.1.4 Diagnostico inicial de las deficiencias observadas en la oferta

Queda clara la urgencia de frenar la construccion civil que, genera impactos negativos
sobre el medio ambiente con la supresion de espacios verdes y la impermeabilizaciéon del suelo,
que afecta directamente el mantenimiento del acuifero termal. Ademas esta perjudicando el
sector hotelero, al competir directamente con este sector en la oferta de alojamiento.

El analisis de la oferta hotelera en la region nos indica la imposibilidad practica de
explotar las aguas termales en mayor medida en temporada alta y la baja demanda para
este producto turistico durante el resto del afio. Queda patente, por lo tanto, la urgencia de
generar formas alternativas de turismo, especialmente las que aseguren un flujo turistico
significativo en la temporada baja.

A la luz de las tendencias generales del turismo, diversas posibilidades pueden ser

examinadas, entre ellas:

1. Una alternativa que encuentra gran aceptacion es promover eventos y congresos con el
fin de consagrar el sector de congresos, convenciones y reuniones® en la zona

2. El desarrollo del ecoturismo, debido a existencia de un parque natural en el término municipal
y que es una opcion que sera discutida en el apartado 7.2 y en el Capitulo 8 de esta tesis

3. En cuanto al producto bésico en las aguas termales, se ha comprobado la falta de un
desarrollo moderno y variado de los servicios para ofrecer sub-productos
especializados. Queda evidenciado, por lo tanto, que un camino posible seria la
creacion de infraestructuras y servicios especializados para consolidar un turismo de
salud o de “belleza” en la zona, para atraer nuevos segmentos de la demanda e intentar

garantizar un flujo turistico mayor a lo largo de todo el afio

oA partir de aqui en adelante solamente se utilizara el término “sector de congresos”.
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La estructura del comercio estd encasillada en tdpicos turisticos, lo que conduce a
su estancamiento; es significativo que la poblacién local prefiere hacer sus compras en otros
lugares. Para hacer frente a esta situacion de dependencia del sector turistico e incluso de
una parte de este sector, se evidencia la urgencia de una cualificacion de la mano de obra y
mejora y diversificacion del producto comercializado.

Todos estos aspectos seran considerados posteriormente en la Seccion Il de nuestra

investigacion, en la que se formula un plan de desarrollo turistico para Caldas Novas.

7.1.2 El estudio de la demanda, determinante del perfil turistico

En este apartado explicaremos, en primer lugar, el método utilizado para conocer el
perfil del turista que acude a la zona, a continuacion tratamos estas caracteristicas a partir de
diferentes fuentes: el SEBRAE; Paoli citado por Albuquerque; un estudio de los turistas de la
Pousada do Rio Quente, que articula la oferta hotelera de Rio Quente; y nuestra investigacion
de campo. En dltimo lugar presentamos unas reflexiones sobre las caracteristicas de la

demanda identificadas en la region de estudio.

7.1.2.1 Fuentes de identificacién y métodos de analisis aplicados

Buscando conocer el perfil turistico actual en Caldas Novas, algunos estudios han
servido para realizar un primer andlisis, tales como el de SEBRAE (1998) y el de Paaoli,
citado en Albuquerque (1998).

El SEBRAE llevo a cabo, en el centro de informacién turistica de Caldas Novas, una
encuesta contestada por los turistas que acudieron para solicitar informacion sobre la
ciudad. Sin embargo, los datos inventariados tienen ciertos defectos técnicos: la muestra no
es uniforme y no estaba organizada en temas especificos. Nosotros tuvimos acceso a los
datos de una muestra de 3.993 turistas para algunas informaciones y de 1.103 turistas para
otros aspectos, conforme explicamos en el apartado 7.1.2.2.

Giovanni Paoli trazé el perfil del turista de Caldas Novas en baja temporada. Sin
embargo Alburquerque (op. cit.), al hacer referencia a este estudio, no explica como se realizd
esta investigacion. No obstante, los resultados presentados nos ayudaron a elaborar una primera
aproximacion al perfil turistico en temporada baja y comprobar si éste difiere de la temporada alta,
conforme queda detallado en el apartado 7.1.2.3. También tratamos de definir el perfil de los
turistas que acuden a Rio Quente, debido a que forma parte de la oferta hotelera de la zona de
estudio. Solicitamos por lo tanto a este complejo hotelero, los datos de la frecuentacién turistica en

sus instalaciones, que fueron posteriormente analizados (véase el apartado 7.1.2.4).
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Después realizamos nuestro estudio empirico con el objetivo de rellenar las lagunas
de los estudios arriba citados y comparar sus datos con los datos obtenidos en una
investigacion propia. Asi esperamos unos resultados mas fiables, segin queda demostrado
en el apartado 7.1.2.5. Inicialmente pretendiamos llevar a cabo nuestro estudio empirico
durante todo el afio 1999, con el objetivo de obtener una muestra de los turistas de alta y
baja temporada. Sin embargo, esto hubiese alargado mucho la investigacién, mas alla de los
limites de tiempo y costes establecidos. Por otro lado, observamos que la muestra obtenida
en la alta temporada nos permitiria alcanzar los objetivos trazados de conocer el perfil y las
motivaciones del turista de Caldas Novas y Rio Quente, que no variaban significativamente
a lo largo del afio, como nos indicaba estudios anteriores (SEBRAE, 1998 y Paoli citado en
Albuquerque, 1998). Asi, nuestra investigacion fue llevada a cabo durante los meses de
julio, agosto y septiembre de 1999, considerado un periodo de alta temporada que nos
permitiria reunir una muestra sustancial en un periodo corto.

A fin de conocer el perfil y las motivaciones del turista, fue posible entrevistar 268
turistas, 100 de ellos se encontraban en el municipio de Rio Quente, especificamente eran
huéspedes y excursionistas de la Pousada del Rio Quente, que, como ya se ha indicado,
domina de manera exclusiva la oferta de Rio Quente, y 168 se hallaban en el municipio de
Caldas Novas, hospedados en Privé das Termas, Caldas Termas Clube Hotel (CTC) y Hot
Spring. Estos hoteles fueron elegidos basicamente por dos razones: en primer lugar reciben
un gran flujo turistico, y en segundo lugar, se encuentran consolidados en la regién, siendo,

por lo tanto, representativos de la demanda, (véase Foto: 7.10).

Foto 7.10: Entrevista en la Pousada do Rio Quente.
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Se elabor6 un cuestionario que contenia tanto preguntas cerradas como abiertas.
Este material fue reelaborado tres veces. En primer lugar, entrevistamos diversos gerentes
de hoteles y percibimos la importancia de investigar ciertos aspectos relacionados con el
turista que, inicialmente, no nos habian parecido importantes. A continuacién, aplicamos un
cuestionario piloto del que surgieron nuevas informaciones. Ajustamos nuevamente el
cuestionario y procedimos a realizar las encuestas definitivas, que complementamos con
algunas entrevistas en profundidad (véase Anexo 2). Durante esta etapa del trabajo en
campo, las encuestas fueron realizadas en un momento en que el turista estaba tranquilo y
duraban cerca de 20 minutos. En la primera parte de la encuesta el turista contestaba a
cuestiones cerradas, que nos han servido para conocer el perfil socio-demografico del
visitante, y en la segunda parte apuntdbamos sus comentarios. En esta segunda parte del
cuestionario, estimulabamos al entrevistado a expresar sus opiniones sobre el turismo, el
medio ambiente y el uso publico de unidades de conservacion. Resaltamos que siempre
procurabamos estar atentos a evitar inducir sus consideraciones, pues nuestro objetivo aqui
era conocer la afinidad, el nivel de conocimiento, la preocupacion por el turismo local y el
uso del PESCAN, asi como obtener informaciones respecto a futuros datos que tendrian
gue ser inventariados y evaluados posteriormente.

También aprovechamos este estudio para conocer el perfil y las motivaciones de
los turistas que visitan el PESCAN, debido a nuestro interés en evaluar su importancia en la
oferta turistica de la zona. Elaboramos dos encuestas diferentes, una aplicada cuando el
visitante llegaba al parque y la otra a la salida, cuando ya lo habia conocido (véanse Anexo
3 y 4). Con esto, esperabamos averiguar la interferencia que podia tener una experiencia
previa del parque sobre sus motivaciones iniciales. En la recepcién del pargue se hacia un
esclarecimiento de la investigacion y se solicito a los turistas que contestasen a la encuesta.
Encontramos mucha dificultad en reunir una muestra significativa, porque el PESCAN es
aun poco frecuentado. Como las visitas ocurren preferentemente en dias festivos y durante
los fines de semana de los meses de vacaciones, realizamos nuestra investigacion en julio,
mes de vacaciones y periodo de mayor flujo turistico en la region. Conseguimos reunir 155
entrevistas, lo que significa un 15% de los turistas que fueron al parque durante este periodo
de temporada alta.

Parte de los resultados obtenidos en las encuestas seran presentados y analizados
en el Capitulo 8 de esta investigacion. Se trata especificamente de aquellos que se refieren
a las motivaciones de los turistas y su actitud ante los espacios naturales, las percepciones
de los turistas (turismo local, el medio ambiente y el uso publico de unidades de
conservacion) y del perfil del visitante del PESCAN (perfil socio-demogréfico, grado de
conocimiento del parque y satisfaccion de la visita y finalmente sus principales motivaciones,

actividades y opiniones).
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Una vez completado el trabajo de campo, sistematizamos los datos objetivos en
tablas y pasamos al analisis de los resultados, siendo posible trazar el perfil del turista. Para
facilitar el analisis, los datos inventariados han sido sistematizados en gréficas, seguidas de
cuadros sinépticos, en los que se resumen las caracteristicas del componente analizado y

se ofrecen explicaciones de las caracteristicas identificadas.

7.1.2.2 El perfil socio-demografico del turista, segun el SEBRAE

Como ya hemos sefialado, a través del analisis de los datos primarios de una
investigacion realizada por el SEBRAE, fue posible identificar el perfil del turista que visitd
Caldas Novas a lo largo del afio de 1998.

Recordemos que se han analizado los datos correspondientes a una muestra de
3.993 turistas para conocer su procedencia, y los de una muestra mas reducida, compuesta
por 1.103 individuos'® para evaluar la divulgacion de la informacion sobre Caldas Novas:
medio de obtencion de la informacion, la calidad de los medios de informacion disponible y
si habian consultado previamente una fuente adicional de informacion (véanse Gréficas 7.1
y 7.2). Con esta misma muestra también fue posible analizar otras caracteristicas de los
turistas de Caldas Novas: edad, profesion, motivacion, medio de transporte, tipo de
alojamiento, composicién y tamafio del grupo y duracién de la estancia. Sin embargo, con
referencia a la profesion de los turistas, la muestra evaluada pudo ser mas representativa,

analizandose 3.993 individuos (véase Graficas 7.3).

Grafica 7.1: Procedencia de los turistas de Caldas Novas *°

Procedéncia

Numero de turistas

DF SP GO MG RB Ex

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos primarios de SEBRAE (1998).

¥ El nmero de turistas encuestados por el SEBRAE, no eran igual para todas las informaciones inventariadas.

Como resultado, no fue posible reunir una muestra uniforme y decidimos agrupar las informaciones en dos
grupos distintos segln el nimero de turistas.
DF: Brasilia; SP: Sdo Paulo; GO: Goias; MG: Minas Gerais; RB: Resto de Brasil; Ex: Extranjero.
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Gréficas 7.2: Divulgacion e informacién de Caldas Novas

Medio de obtencién de la informacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos primarios de SEBRAE (1998).

Gréficas 7.3: Caracteristicas de los turistas de Caldas Novas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos primarios de SEBRAE (1998).

El analisis de las graficas correspondientes permite destacar las siguientes

caracteristicas de la demanda:

1. Laregion de Sao Paulo es responsable por el principal volumen turistico, seguido por
Minas Gerais y Brasilia. Es insignificante el nimero de turistas que provienen de fuera
del pais. El estado de S&o Paulo, al tratarse de una regién donde el clima incluye un
invierno frig, garantiza flujos durante todo el afo, y Brasilia y las demas ciudades de
Goias, generan visitas de fin de semana

2. La divulgacién entre amigos es el medio mas eficiente de obtener informacion sobre la
existencia del complejo turistico de Caldas Novas. Sin embargo, de forma general esta
divulgacion no es buena, ya que el 57,6% de los turistas la consideraron escasa y el
25,2% de calidad regular. Se observé también que el turista no tiene el habito de buscar
informacion, pues la gran mayoria de ellos (81,4%) nunca habian visitado un centro de
informacion turistica. Por lo tanto, el sistema de comercializacion y difusién de la
informacion se puede mejorar

3. La mayoria de los turistas entrevistados eran administrativos, jubilados y funcionarios
publicos representando el 33%, el 28% y el 23% respectivamente. Por otro lado
predominan en un 55,2% los turistas entre 36 y 50 afios de edad, siendo seguidos por
los turistas de mas de 50 afios con un 26,8%. Es especialmente importante el numeroso

publico de jubilados, por la flexibilidad de calendario de la que gozan
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La principal motivacion del turista es el ocio, representando un 79,6%. Aunque se trata
de una estancia hidrotermal, solamente el 9,3% de las visitas son motivadas por
cuestiones medicinales. El interés por la ecologia corresponde a un 10,7%, lo que
significa que hoy por hoy las atracciones de la naturaleza no son un factor de atraccion
importante

El nidmero de turistas que vienen en autocar o coche particular es equivalente y
predominan totalmente estos medios en detrimento del transporte aéreo, debido tanto al
elevado coste y la falta de infraestructuras, para este ultimo medio de transporte, como
el facil acceso por carretera

Solamente el 27,7% de los turistas llegan en excursiones organizadas. Quizas este
hecho se explica por la facilidad del acceso y por la seguridad encontrada para
desplazarse por cuenta propia al destino

El 95,9% de los turistas entrevistados estaban hospedados en hoteles y el 41,1%
permanecian 4 6 5 dias, seguidos por un 31,5% que permanecian 2 6 3 dias y un
20,4% que se gqueda una semana, confirmando que la demanda principal es la

“escapada” corta de menos de una semana

7.1.2.3 El perfil socio-demografico del turista, segun el estudio de Giovanni Paoli

Segun Alburgquerque (1998), el flujo de turistas que visita Caldas Novas no es

constante a lo largo del afio, concentrandose en la alta temporada, que coincide con las

vacaciones escolares, en los meses de enero y julio, parte de diciembre y de febrero y en

los dias festivos. En los fines de semana de la temporada baja es mas significativo el

namero de visitantes provenientes de las ciudades mas préximas, mientras que, durante la

semana, la mayor parte de los turistas llega en excursiones organizadas.

El mismo autor cita a Paoli, como ya hemos indicado anteriormente, quien trazo el

perfil del turista de Caldas Novas en baja temporada. Este investigador lleg6 a las siguientes

conclusiones sobre la demanda de baja temporada:

La procedencia de los turistas es bastante concentrada, ya que el 40% viene de S&o
Paulo, el 28% de Goias, el 14% de Brasilia y el 12% de Minas Gerais

En relacion con el nivel de instruccion, un 42% tiene estudios universitarios completos o
a punto de concluir, un 47% estudios secundarios y solamente un 11% completé sélo
los estudios primarios

El 83% de los entrevistados declar6 que el principal motivo que los incentivé a visitar
Caldas Novas fue disfrutar del ocio de la ciudad y solamente 9% llegaron al area para

tratamientos de salud
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4. El 59% de los turistas permanecid entre 4 y 7 dias y solamente el 11% se quedd
durante mas de una semana

5. Solamente un 33% de los turistas habian contratado un paquete turistico, los demas
acudian a la zona por su cuenta

6. Es especialmente significativo el nimero de turistas que repiten visita a Caldas Novas,
correspondiendo a un 77% de éstos. El 35% habian visitado la zona de 2 a 5 veces, el
40% mas de 5 veces y apenas 27% llegaron por primera vez

7. Lagran mayoria (62%) llegd en compafiia de familiares 0 amigos

8. Un 78% de las personas entrevistadas no hicieron ningun tipo de excursion turistica
durante su estancia y el restante realiz6 una media de dos tours®* en compafia de un
grupo. Los locales visitados fueron basicamente el parque acuético del complejo
hotelero de la Pousada do Rio Quente, puntos comerciales y algunos monumentos
histéricos en la ciudad de Caldas Novas y el PESCAN

9. Cerca del 80% de los turistas que participaron en esta investigacion se declararon
satisfechos tanto con los servicios que les fueron ofrecidos (comida, recreacion,
habitaciones e infraestructura de hoteles y clubes) como con los precios. Resaltamos la
alta satisfacciébn que expresaron con lo que es, de hecho, una oferta relativamente
basica. Como primera aproximacion a una explicacién, podemos adelantar que, por un
lado, el bajo nivel de exigencia fruto de la poca experiencia turistica de los clientes, v,
por otro lado, el hecho de tener atendida su motivacién principal, que es el disfrute de

las aguas termales, es la clave a la hora de determinar su satisfaccion.

7.1.2.4 El perfil socio-demografico del turista de la Pousada do Rio Quente

El complejo turistico de la Pousada del Rio Quente nos suministré datos referidos a
la frecuentacion turistica en sus instalaciones, los que fueron posteriormente tabulados y
analizados. Esto nos permitié conocer la variacion en el nimero de turistas a lo largo de
cinco afos, de 1994 a 1998 y trazar el perfil del turista que visité el complejo durante el afio
1998. Se resume algunos de los resultados de este estudio en el actual apartado, al
considerar que aportan datos adicionales significativos que permitiran identificar el perfil de
la demanda con mayor exactitud y, consecuentemente, formular propuestas con mas criterio

(véanse Graficas 7.4-7.6).

2 Los lugares mas visitados fueron el complejo hotelero de la Pousada do Rio Quente, Artezanato Serra Verde,

Farmacia sem portas, Igreja Matriz, y Casa de Doces. La valoracién de la calidad de los puntos visitados fue
muy alta, mostrandose que los turistas estaban satisfechos. Paseos ecoldgicos a Serra de Caldas y Rua de
Pedras aun que fueron poco visitados eran los mas concurridos. Muchos de los atractivos turisticos son
todavia poco conocidos.
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Gréafica 7.4: Frecuentacion turistica en la Pousada do Rio Quente, 1994-1998
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos facilitados por la Pousada do Rio Quente.

Gréafica 7.5: Evoluciéon mensual de la demanda en la Pousada do Rio Quente, 1998
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos facilitados por la Pousada do Rio Quente.

Gréfica 7.6: Perfil socio-demogréfico de los turistas de la Pousada do Rio Quente, 1998
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