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Sra.

Regidora de Benestar Social
Ajuntament de Barcelona
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08002 Barcelona

Distingida Sra.

Em dic Eva Codd i Olsina i sdc becaria del Programa de Formacié de Personal Investigador
(FI) financat per la Direccid General de Recerca. Duc a terme la meva tasca docent i
investigadora en el Departament de Filologia Anglesa i de Germanistica de la Universitat
Autdnoma de Barcelona. El motiu pel qual m’adrego a vosté és per sol.licitar I'ajut de la
Regidoria de Benestar Social de I'Ajuntament de Barcelona en I'elaboracic de la meva tesi

doctoral.

El meu projecte d'investigacio, dirigit per la Dra. Melissa G. Moyer, consisteix en un estudi
empiric de les practiques linguistiques de grups d'immigrants extracomunitaris residents a
Catalunya en els contacles que aquests tenen amb les administracions publiques. Es
pretén la identificacié i 1a caracteritzacié del procés de comunicacié en general, i dels
mecanismes d'assoliment de la intercomprensid en particular, en intercanvis linguistics
l'objectiu principal dels quals és la demanda i provisid de qualsevol tipus informacio. La
metodologia de treball que es proposa s la gravacié en audio de dades orals de tipus
natural procedents dintercanvis de servel (service encounters) entre membres de
diferents comunitats immigrades i representants de les institucions.

Aquests darrers mesos he dut a terme una intensa tasca de documentacio per tal de
contixer els serveis que les diferents institucions catalanes ofereixen en I'ambit de
I'atencio a immigrants. Pels objectius | la metodologia abans esmentats, el lloc on penso
que podria recollir les dades més adients per- a la meva tesi és el

situat a de Barcelona, i
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que depén, entre d'altres institucions, de I'Ajuntament de Barcelona. Agquest centre ja ha
estat visitat de manera infarmal durant el passat mes de novembre.

M'agradaria senyalar gue ja tinc experiéncia en el treball de camp | env la recollida de
dades orals. Per al meu treball de recerca, que vaig presentar el setembre de 1998 dins el
programa de doctorat de la UAB, i per a la meva tesi del Master en Estudis Linguistics que
vaig cursar a la Lancaster University (Regne Unit) durant el curs 1938-99, vaig utilitzar
dades conversacionals auténtiques enregistrades al Centre d'Informacié Turistica de 1a
Placa Catalunya de Barcelona. El treball de camp va durar aproximadament cinc mesos,
des de I'octubre de 1997 al marg de 1998. Puc afirmar que en cap moment no va sorgir
cap dificultat deguda a la meva preséncia a l'oficina, com tampoc a la gravacio de les

converses entre turistes i informadors.

El treball de camp per al projecte que proposo duraria aproximadament un any. Durant la
primera fase, és a dir, de gener a marg les visites a s'efectuarien un parell de cops
per setmana, i a partir del mes de marg, s'espaiarien més, depenent del nombre d'hores
de gravacid de que ja es disposl. Lbgicament, es garanteix l'anonimitat dels participants,
aixi com la confidencialitat de les converses, que s'utilitzaran exclusivament per a fins
clentifics. Els participants i/o els responsables de la institucio tindran accés a les cintes i
podran demanar que se n‘esborrin alguns trossos si ho consideren oporty. Tant en la tesi
doctoral com en totes les publicacions que sen derivin s'agraira publicament la
col.laboracié de la Regidoria de Benestar Sodal de I'Ajuntament de Barcelona. Un cop

acabada la tesi doctoral, se'n fara arribar una copia a aquesta regidoria.

Li agraeixo per endavant l'atencid que, de be segur, dispensara a aquesta carta.
Logicament, féra molt important per a mi aconseguir els permissos necessaris com mes
aviat millor per tal de poder engegar el projecte de seguida. Si no hi té cap inconvenient,
em posaria en contacte telefdnic amb voste durant la primera quinzena del proper mes de
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gener. Per a qualsevol suggeréncia o aclariment, no dubti a contactar-me al teléfon o a

I'adreca electronica que figuren en el curriculum adjunt.

Atentament,

L
e
Eva Cedo i Olsina

Bellaterra, 22 de desembre de 1999

Copia a: Vladimir de Semir i Melissa G, Moyer

-
hris 1o
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PROJECTE INTERCULTURALITAT I CONTACTE LINGUISTIC

Eva Codd i Olsina
Universitat Autonoma de Barcelona

TEMA
L'ohjectiu general del projecte és l'estudl de les practiques linglistiques | comunicatives de
grups d'immigrants extracomunilaris residenls a Catalunya. Mes concretament, la
caracteritzacio des d'un punt de vista linguistic | interaccional dels mecanismes d'assoliment de
la intercomprensid en els inlercanvis verbals entre nous immigrants a Catalunya | membres del
grup lingdistic majoritari.

QUE M'INTERESSA?

[2entrada lol. Tot el que tingui a veure amb les practiques linglistiques diaries i les situacions
comunicatives en queé aquests grups d'immigrants es troben: guina mena de contactes
lingliistics tenen amb persones de fura de la seva comunitat (immigrants d’altres grups étnlcs i
també membres de la comunital local), arnb guina frequéncia, quines llengiies fan servir, amb
quin nivell de competéncia, quins recursos (verbals, no verbals, traductors de la comunitat,
etc.) fan servir per comunicar-se efectivamment amb els seus interlocutors, quines pautes de
comportament es poden distingir segons les diverses comunitats, etc. D'entrada m’agradaria
recolliv forga dades, com mes millor, per després poder fer una scleccld dels materials.

METODOLOGIA

Observacio passiva (i potser també participativa) de les tasques diaries que es duen a terme en
el centre. M'agradaria tenir accés a un ventall com més ample millor de situacians
comunicatives per tal de poder obtenir dades prou representatives. Un cop ja m’hagi
familiaritzat amb les persones/el centre m’agradaria enreglstrar en audio (sempre sense causar
un gran estorb) converses reals entre persones Immigrades i membres de la comunitat local.,

En tot moment es demanara el consentiment dels parlants per enregistrar-los. El centre
i els informants tindran accés a les gravacions i podran esborrar-ne els trossos que considerin
necessaris. Tambhé es garanteix I'anonimitat de les persones que aparequin a les gravacions:
noms, adreces, carrers, i tot alld que pugul Identificar el centre/els parlants sera canviat en les
transcripcions. A mes, ningu altre a part de mi tindra accés a les dades que s‘obtinguin.

Si en algun moment algun aspecte de la meva preséncla causés alguna moléslia, no us
estigueu de fer-m'ho saber al rnes aviat possible,

DADES PERSONALS

Eva Codd i Olsina Dep. de Filologia Anglesa i Germanistica
Placa Llibertat 3 UAB - Facultat de Filosofia i Lletres
08012 Barcelona Edifici B, 08193 Bellalerra

Tel: Tel: 93 581 23 26, Fax: 93 581 20 01

Email: Eva.Codo@uab.es
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IMMIGRACI(} | COMUNICACIO INTERCULTURAL A CATALUNYA

DESCRIPCIO DEL PROJECTE

Aquest projecte s'emmarca dins de tasca d'un grup d'estudi sobre 1a Interculturalitat i el
Contacte Lingiiistic format per professors i investigadors de diverses institucions catalanes
(UAB, UOC i IEC) i dirigit per la Dra. Melissa G. Moyer (UAB). L'objectiu principal
d'aquest grup és investigar el paper de les prictiques lingiistiques en els processos socials i
economics lligats a situacions d'immigracié. A més, inlenta aprofundir en temes basics com
llengua, cultura i la construccié de la identitat des de la perspectiva de la interculturalitat.
Es tracta d'un grup interdisciplinar format majoritiriament per linggistes, perd també per
antropolegs i socitlegs. T¢ nombrosos contactes amb equips que duen a terme treballs

d'investigacid similars a d'altres paisos d'Europa i d'América (Holanda, Noruega, Canada).

La meva contribucio al projecte, en forma de tesi doctoral, consisteix en un estudi empiric
dels processos de comunicacié entre immigrants extracomunitaris i grups autdctons locals
en diferents esferes dc la vida social. Un dels ambits en qué actualment cs necessiten més
estudis rigorosos i en profunditat de la interaccié intercultural és I'ambit institucional.
L'entrada en vigor de la nova Llei d'Estrangeria constitueix una ocasié Gnica per aconseguir
les dades nccessaries per dur a terme l'estudi, atés I'elevat nombre de persones que acucden

diariament als serveis d'alencio a immigrants de Catalunya.

Si bé en aquests moments les xifres d'immigracid extracomunitaria al nostre pais son
inferiors a les d'altres paisos europeus, totes les prediccions coincideixen a assenyalar una
arribada cada cop més massiva de persones que busquen millorar les seves condicions
socioecondmiques. Un dels reptes que la societat catalana té plantejats en aquests moments

¢s la integracié d'aquests collectius, que segueixen pautes de comportament cultural i
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lingiiistic diferents de les de la poblacié autoctona. En aquest context, I'analisi de la
comunicacid en situacions d'interculturalitat es fa absolutament necessaria. A través de
I'estudi de les practiques lingiistiques (que inclou no només el coneixement lingiistic, sind
també la compcténcia comunicativa dels parlants) es poden identificar focus
d'incomprensi¢ i interrupcions del procés comunicatiu, que sovint contribueixen a la
creacid d'estercotips i a l'aparicid de conflicles intergrupals. Amb els resultats que
s'obtinguin d'aquest estudi, s'ajudard a millorar els serveis d'atencié a immigrants i a

entendre millor els processos lingiistics i d'adaplacio social de grups humans dilerents.

METODOLOGIA

La investigacid es planteja cn dues etapes. La primera consisteix a fer observacions
exploratories en alguns dels serveis de atencid a estrangers que la Conselleria de Benestar
Social té en funcionament actualment (en alguna de les oficines de Benestar Social, per
exemple). La segona fase, que es duria a terme només en el cas que les dades lingilistiques
fossin intercssants, consistiria en l'enregistrament en audio de les converses entre
immigrants i membres de la comunitat local. Aquestes gravacions es farien intentant causar
la minima moléstia i amb el consentiment de totes les parts implicades. A meés, les dades
obtingudes sericn absolutament confidencials. Tamb¢ es garanteix l'anonimitat dels
parlants, per a la identificacié dels quals es farien servir categories geneériques o bé
pseudonims. La Conselleria de Benestar Social tindria en tot moment accés a les cintes i en
podria eliminar els trossos que considerés oportuns. Logicament, en cl cas que
s'obtinguessin dades en algun dels scus scrveis, es faria arribar una copia de l'estudi a la

Conselleria i s'agrairia explicitament la seva col laboracio en aquesta investigacio.

Com que ¢l termini per al liurament de sollicituds de regularitzacio és limitat,
m'interessaria comengar a treballar com més aviat millor. Les meves dades de contacte

s0n;

-
apid 1604
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Eva Codo i Olsina

Departament de Filologia Anglcsa i de Germanistica,
Universitat Autonoma de Barcelona, Facultat de Lletres,
Edifici B, 08193 Bellaterra (Barcelona)

Tel: 93 581 23 26/

Fax: 93 581 20 01

Correo-e: Eva.Codo(@uab.es

Multes gracies per la vostra col laboracio.

LEva Codé i Olsina
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Sr.

Jefe de la Oficina Unica de Extranjeria
Subdelegacion del Gobierno en Barcelona
Avda. Marqués de I’ Argentera, 4

08003 Barcelona

Distinguidao Sr.

Me dirijo a usted con el fin de solicitar la colaboracién de la Subdelegacion del Gobierno
en Barcelona, y mas concretamente de la Oficina de Extranjeria, en la elaboracion de mi
tesis doctoral. El proyecto que planteo se enmarca dentro de la labor de un equipo de
investigacion formado por profesores de diferentes universidades catalanas (Universidad
Auténoma de Barcelona, Universidad Abierta de Catalufia e Institut d’Estudis Catalans) y
dirigido por la Dra. Melissa G. Moyer. Se (rata de un grupo interdisciplinar formado
mayoritariamente por linglistas, pero también por antropdlogos y socidlogos, y que tiene
contactos con equipos que realizan trabajos similares en difercntes paises europeos. El
objetivo principal del proyecto Intercultralidad y Contacto Lingiiistico, para el que se ha
solicitado financiacion del Ministerfo de Educacion y Cultura, es investigar el modo en el
que las practicas lingiiisticas estan involucradas en los procesos sociales y economicos que

trae consigo la inmigracion.

Mi contribucion a esta investigacion, en forma de tesis doctoral, consiste en el estudio de
los usos lingilisticos que se observan entre inmigrantes y grupos autoctonos locales en los
difcrentes ambitos en que €slos interrclacionan. Uno de los ambitos que requiere un estudio
profundo y sistematico es el institucional. lLa entrada en vigor de la nueva Ley de
Extranjeria constituye una ocasion Unica para realizar esta partc del estudio, dado el
elevado nimero de personas que en estos momentos acuden diariamente a los diferentes
servicios de informacién y entrega de documentos de la Oficina Unica de Extranjeria en

Barcelona.
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Si bien en Espaiia el nimero dc inmigrantes extracomunitarios es, en datos absolutos,
todavia bajo comparado con el de otros paises de su entorno (Francia, [olanda y Gran
DBretafia), todas las predicciones oficiales coinciden en sefialar la llegada de una cifra cada
vez mayor de personas que buscan mejorar sus condiciones socioeconomicas. Uno de los
mayores retos es la integracién de estas personas, cuyo comportamiento cultural y
lingiiistico es diferentes del de la poblacién autoctona. El analisis de la comunicacion en
csta situacién de interculturalidad se presenta como algo fundamental en estos momentos.
Adcmas, a través del estudio de las interacciones verbales (que incluye no solo el
conocimiento lingiistico sino también la competencia comunicativa de los hablantes) se
pueden localizar focos de incomprension e interrupciones del proceso de comunicacion.
Estos, a su vez, contribuyen a la creacién de estereotipos y a la aparicion de conflictos
integrupales. Sin duda, estc cstudio contribuird a mejorar los servicios de atencion a
inmigrantes y a entender mejor los procesos lingiiisticos y sociales de adaptacién de grupos
humanos. Los beneficios cientificos de este proyecto se cenlran en avanzar €n el
conocimiento de manera sistomatica y rigurosa de las relaciones interculturales entre

inmigrantes y poblacién autoctona local en la nueva realidad espafiola.

Ia investigacion se plantea en dos fases. La primera consistiria en acudir a alguno de los
servicios de atencion a extranjeros que actualmente estin en funcionamiento (p.e. servicio
dec entrega de formularios cercano a la Subdelegacién del Gobierno) y realizar
observaciones de las interacciones verbales que alli tienen lugar. La segunda fase, que se
llevaria a cabo solo en casv de que los datos lingiisticos pudieran ser interesantes,
consistiria en la grabacion en audio de las conversaciones entre inmigrantes y miembros de

la comunidad local. Estas grabaciones se efectuarian intentando causar la menor molestia

L
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posible y con el consentimicnto de todas las partes implicadas. Ademas, los datos obtenidos
serian absolutamente conlidenciales. También se garantiza el anonimate de los hablantes,
para cuya identificacion sc ulilizarian categorias genéricas o bien pseuddnimos. La
Subdelegacién del Gobierno en Barcelona tendria en todo momento acceso a las cintas y
podria eliminar los trozos que considerara oportunos. Logicamente, en el caso de que se
obtuvieran datos, se enviaria una copia del estudio a la Subdelegacion del Gobierno en el

que se agradeceria explicitamente su colaboracidn en esta investigacion.

Le agradezco de antemano su ayuda en este asunto. Puesto que el plazo de entrega de
solicitudes de regularizacion es limitado, me interesaria empezar a trabajar en este tema

cuanto antes. Le ruego se pongan en contacto conmigo a la mayor brevedad posible. Mis

datos de contacto son:

Eva Codé Olsina

Departamento de Filologia Inglesa v Germanistica,
Universidad Autonoma de Barcelona, Facultad de Letras,
Edificio B, 08193 Bellaterra (Barcelona)

Tel: 93 581 23 26/
Fax: 93 581 20 01
Correo-e: Eva.Codo(@uab.es

Agradeciéndole de nuevo su colaboracion, se despide de Vd. atentamente,

4

Eva Codo Olsina




, & . FOI'M #1

AL A SION Boder o re DI TIED B8 TALAZ ¥ (SR (0 D 0 et i
RN R AL 112 1 de pranasy o e e s A ; i
DEL ESTADD ::J;!J, z.:.lsazm REGULARIFACION) Etp At o el HE Biads b i '
Acteaatrt b work imed reestirner pemmd, residanea pasmg : e, i
GENERAL STATE ; ] : i ¥in tegislio :
ADMINISTRATION w esenee cand it commrinly mgine 1 Spaca for pot! ofica andior 4
[RD. 1182000 REGULARISATION regisly received stamps i
WAL D CRATURTO. FROMMIDA JU YENTA, MPON FAVON. WO TSERAL EXE AL !“h:bl!ﬂ“l!wl_ﬂiﬂiﬂtlﬂlnlmﬂw AMADUMA G CONBIUORAPO WEGAD i . ?-
TUPTRA BF riFRENTL) 3 i =
FORM FREE BF EHARGE LS PAMIRITER (FLLASE B0 wOT WRITE i SHADED EFACES, EDMPL T H LRKKHA B TYR 4 ket &0 SLACK B0 RO LS TTER ) i ‘ i
N* Exple. l ] l l I I I l | , Aligna ldentity HUmbn|:|!~ l
Case mo. =
Provincia H° Pasaporle
Provinee ] X | l | | Pazzsport Ho. l _ |
1} DATOS DEL SOLICITANTE / DETAILS OF APPLICANT
1= Apellide I F T Apellido I
Firaf surmame Ind surname
Hambre Apailidat de Nacimignle I
Nime Somamey i birth
Paix de Macionalidad actoal | T R
Counlry of graseni nailonality 1
Lugar de Nacimienlo I Falz ds Nacimienin | 3 :
Flace of birth Country of birth it
Fezhy de Nazimignla {1 Seno (2 E H 1] I Eslado Civil |3) C v |n
Date of birth (1] $ I I | I ' | J | ' 5°=H'l' : M F Marital statvs (lFl 3 3 M w 2
Mambre de la Madre | ] Hombre del padre |
Mather's names Father s namu

Damiziila G, I N Piso
Ay R Ho. Hoor
Localidad | cP [ ] | ] ! Provincia l

Fown P Pog eods| Piovince

Si va a Irabajar, Indinue actividad (4] I
N you arw going fo work, indizate ety (1)
Qcupacion o puesio de trabajo (5) ]
Cecupaltion or jab {3)

2) DATOS RELATIVOS A LA SOLICITUD f DETAILS RELATING TO THE APPLICATION

21. Situacidn que posibilite It regulirizacin (marcar con una X ef primer supueslo en que s¢ encucntia Inrciide)
1. Sitvation making the reqularisation possivle (mark with a cross the Frst cxae In which your are inclrded)

D A Titular de permice antariar D D. Familiar de retidente comunitatla o de wspaiil
A Praviows permit holder D. Relalva of commum ity reabdent o Spaniard
B. Salicitante d¢ permiso E. Familiar d¢ axiranjera residente legal
B, Applicani for primit £ Relative of fegal resicdent afien
€. Balicilanie de asllo F. Familiar da ennn’]ero tolicilanle de requiarizagian
€. Avylum seeker F. Reiative of 3lien applying for raquissisatian
2.2 Datos del permiso anterior (relienar sla 51 ha marcado Ja casills A)
2.2, Dersils of previous permit {camplete only If you marked box A)
e trahajn y tesidencia Valido hasla (1)
Work and residance D Tige Valid umeil {1 I | I | I l I I I
De residencla Type Concedido en la provincia de
Hesrdence I:I Granted in the province of I l :_I:
2.3. Dalas de s soficitvd anterfor (rellenar solo si ha marcade 1as casillas B o C)
2.3, Detait of previous permil fcomplete anly if yau mirked baxes B or C)
D4 trabajo y residencia Soliziada el dia {1)
Work rnd u.?iﬂmu D Apphed for on {1} { I | I | I | | I |

D4 ietidencia

Residence D

De asilo Solititado en la provincia de ’ l-——[—l
Asplum E] Appliad for in m;:urimm I_ I

2.4, Datos del familiar que da derecha (rellenar soly si ha marcada fes casillas D, €, o F)

2.4, Borails of relative giving eatitiement (complele only if you marked hoxes D, o R

1° Apellida I 7 Apallido Hormbie J
12t sumeme Ind sumame Given hamie .
Farenlesen I NIE, DHI, & H® Solicilud ]
Relati i Altervs leierrtfty Mo, National ertity Documant or Apg .
2.5. Tipo de permise o tarjets ﬂ! salicita (2 Resolucidn: Estimatiria m Desestimatoriz [II
2.5, Type of permit or card applied fov (7) Deeisinn; Granted Refused
T R " ittt |
Residencia y trabajs cuenta ajena | i
Residence sndl werk smployed |_I ] ll::.lnglr,D| h‘:ha firma ! :
R i zce, dala and signature | i
R s vk g™ [] ] | |
Residencis no labaral - ! !
Ru:ﬁ::'mz- Htﬁmmplpmm: I_—I m ! |Ir
At 3 1
Bl ki = . N
' |
. |

L

areemeane ™ B (LT L 1% CET T TR

(%) HM w2 2 digiios para ef diz, 2 pam eimea y 4 pava o a0 en ésts mvsino orden {2) Mirmpeess eon X of euadm qua precada: (3] Marpesn con X el cuadm que proceda; 5 (sohero'a), C (casadela),
V k),  idworciadelal: 4) Por tiemplo: Agrisuurs, Constucciin, Heetedin, eomercio, Senvcka domdstics,.; (5) Por efemplo e agiicnia, A tahers, Depandrle. Enpieaco de lega...

(1] Complete uswng 2 digfs Ror the day: 2 for the month and 4 f dhe year in s o, ) Mark the approgale Lax wih A cmess; (3) Mark the appropnate bux with a cmiss” € fsinglel, M {mamic], W fwidownd)
. Dfdivored). {4) For example: Fanring. Conyruenion, Resiauraals nd Molele Retal Domnsfic serace..! () For example: Agricubural labowres Rackiayer, Cook Assestant, Domastic employee..




NOMBgreE: I
APLLLIDOS: ) s e )
o ____ NUM DE PASAPORTE: ﬁuhﬁ
FECHA  DE  NACIMIENTO: | d;
NACIONALIDAD: S
PROVISTO DEL N.LE.: X- CON DOMICILIO
EN LA POBLACION DE: S

CALLE:
N PISO:
TELEFONO: _

_ PUERTA:  €ODIGO POSTAL: _ _

LEXPONI:

OFICINA DE EXTRANICR( )5
BARCELONA




Form #3

YO,
DE NACIONALIDAD
CON N° DE PASAPORTE
PROVISTO DEL NIE

Aulorizo a D/D? i}

De nacionalidad L g

Con D.N.L/NLE. para que solicite y/o tramile o

geslione en este Centro, toda la informacion y documenlacion que a

mi me concierne.

Esta autorizacion debe exhibirse en cuantas actuaciones se hagan

en relacion a mi expediente.

En Barcelona, a de _ de 2000

Firmado,
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