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“Perfeccionar la alternativa, objetivo estratégico del
Partido Popular y del Partido Socialista desde 2001:
(...) desalojar el nacionalismo de la Lehendakaritza y
repartirse el poder. (...) En mi opinion, este acuerdo
entre el PP y el PSOE viene a configurar un Acuerdo
de Estado para resolver un problema de Estado.

Va mas all4 de la conformacion de un Gobierno. Es

un acuerdo politico con gran apoyo mediatico.

(...) Estamos ante un objetivo superior que se ha de
preservar: el interés general de Espafia, en palabras
del Sr. Rodriguez Zapatero y, por tanto, ante un intento
serio de anulacion de nuestra propia identidad nacional”.

Juan José Ibarretxe, discurs acte d’investidura
(Parlament de Vitoria-Gasteiz, 5 de maig de 2009)
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AGRAIMENTS

Aquesta investigacié és fruit de gairebé deu anys de treball sobre dues
guestions interrelacionades que sempre m’han interessat i apassionat: la funcio
dels mass media i el conflicte del Pais Basc. Per una banda, em preocupa la
influencia que exerceixen en democracia determinats conglomerats mediatics a
I'nora de reforgar un clima d’opinio favorable als interessos dels poders politic i
economic. Actualment, assistim davant d’'un fet curios: I'opinié publica, que en
les nostres societats es presuposa que ha de ser plural, en realitat i respecte
alguns casos concrets, cada cop més, es dilueix en un “pensament Unic”, sobre
el qual lluny de poder-hi escapar, t'hi trobes atrapat.

En aquest sentit, des de la sociologia més critica s’incideix en els
mecanismes “informals” de control social. Crec que els mitjans de comunicacio
com a grups de pressioé que sén, no es limiten només a informar el ciutada, siné
que implicitament dirigeixen els corrents de pensament. Es converteixen,
doncs, en actors de la propia informacié. Dit d’'una altra manera, sén agents de
socialitzacio que de forma més o menys subtil adoctrinen la poblacio. Tal com
exposen alguns teorics, el fenomen de la “por a la diferencia” que experimenta
el subjecte en comunitat esdevé el millor adob dels mitjans al servei del poder

‘4l

per reforcar una opinié compartida i, evitar, aixi la “desviacié” o “pensament
alternatiu” que podria sacsejar l'ordre social establert. D’altra banda, el
tractament informatiu que alguns mitjans afins a una concepcié “espanyolista” i,
fins i tot, “imperialista’ de I'Estat del que formem part bascos i catalans,
realitzen front a allo que qualifiqguen de “nacionalismes periferics”, és
paradigmatic d’estudi. Es tracta, sobretot en el cas del Pais Basc, dun
seguiment periodistic “esbiaixat”, “mal intencionat”, que més que intentar
resoldre el conflicte politic, el nega i atia la confrontaci6. Es precisament aixo el
que intentaré analitzar, explicar, demostrar i, en darrer lloc, denunciar.

Agrair en tot moment I'atencio, el suport, les critiques constructives i les
observacions més que oportunes i assenyades del meu director de tesi, el
doctor i actual dega de la Facultat de Ciéncies Politiques i Sociologia, Salvador
Cardus i Ros. Sense la seva confianga no hauria estat possible tirar endavant
tota aquesta tasca. Per a mi és un mestre i un referent. A més a més, també i

he de reconeixer personalment que m’hagi donat I'oportunitat de participar en la
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col-leccié Anuari de l'opinié publicada des de I'any 2003. Gracies als anys
d’analisi de la premsa com a redactora d’'aquests llibres, en qué hem dedicat
apartats al Pais Basc, he pogut aprofundir encara més en la qliestié objecte de
la meva tesi. En aquest sentit, vull donar les gracies a tots els companys del
Centre de Documentacio Politica per la seva ajuda a I'hora de facilitar-me el
suport digitalitzat de la premsa.

Finalment, agraeixo la complicitat de la meva familia, la dels amics i la
dels companys de feina que durant tot aquest temps m’han animat perque

acabés la tesi.
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INTRODUCCIO | HIPOTESIS

La present tesi, titulada “D’Ermua a Patxi Lopez (1996-2009): la complicitat de
la premsa amb la politica espanyola al Pais Basc”, té com a objectiu demostrar
de quina manera i, fins a quin punt, 'anomenada “brunete mediatica
espanyolista” ha estat i esta al servei d’'una estratégia politica d’Estat per
“desallotjar” el nacionalisme basc del poder i I'esquerra abertzale de les
institucions democratiques a Euskadi. La preséncia del fenomen terrorista al
Pais Basc i les eines per combatre’l han esdevingut, en darrer lloc, una
“excusa” o un “pretext” pels diferents governs espanyols, especialment el liderat
pel Partit Popular, per atiar una campanya d’estigmatitzacié envers tots aquells
ambits de pensament allunyats de la seva doctrina “estatalista”. Aquesta és, en
definitiva, la hipotesi central del treball.

Tal com exposa I'historiador Paco Roda (2009, pags. 23-27), “(...) estas
dindmicas perversas se vienen configurando desde que los diferentes
gobiernos del PP y el PSOE descubrieron que ETA es un negocio ideoldgico,
una excusa para tener barra libre, para recortar derechos conquistados o
territorios democréticos costosamente colonizados. Evidentemente es la
derecha rajoyana y los lobbys de presion juridica quienes se benefician mas de
ello tratando de imponer criterios, disposiciones y formas de relacién social,
juridica y politica muy deterioradas o en franco retroceso. Un ejemplo de ello es
la muy evidente neutralizacion y bloqueo de la izquierda abertzale a través de
procedimientos altamente cuestionables. (...) Y es que ETA, al margen de las
matizaciones de ambos partidos respecto a sus posiciones en la lucha contra
ella, es una prioridad estratégica del Estado”. Una campanya, alhora, reforcada
per uns determinats mitjans de comunicacio, obertament hostils amb allo que
representa l'imaginari col-lectiu basc. Tanmateix, aquest estudi també pretén
incidir en el perque del “fracas” d’aquesta influéncia mediatica exercida de
forma punyent sobre la societat basca. Aixi doncs, és interessant comparar els
diferents “efectes” que el paper d’aquests mitjans de caracter “espanyolista”

han obtingut dins i fora del Pais Basc.
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La incidencia electoral d’aquests discursos periodistics sobre el votant
basc son contraris a I'efecte esperat per la maquinaria de I'Estat, tal com es va
observar I'any 2001 en els comicis del 13-M. Segons el socioleg Salvador
Cardus, “(...) Es cert que la concertacio de mitjans contra el PNB, unanimement
a favor dels partits constitucionalistes i contra els nacionalistes segons la seva
terminologia de guerra, no va tenir els efectes previstos”. (Avui, 09.12.2005).
Malgrat aixo, i davant del que podriem qualificar de “resisténcia” o “immunitat”
de la ciutadania basca enfront d’aquesta estratégia; el poder executiu espanyol
amb la complicitat d’'un significatiu conglomerat mediatic ha creat un estat
d’opinié —ben arrelat a la resta de territoris, a excepcié de Catalunya- que ha
marcat no nomeés 'agenda politica, siné la ciutadana i, en Ultima instancia, la de
I'ambit judicial. Dit d’una altra manera, I'Estat davant la impoténcia de no poder
“guanyar electoralment” el nacionalisme basc, no s’ha donat per vencut.
Emprant I'esquer d’ETA i I'eslogan “si no estas amb mi, estas contra mi i, per
tant, dones cobertura a ETA”; ha engegat I'aparell mediatic per impulsar i
justificar “canvis legals”, com ara l'aprovacio al Congrés de la Llei de Partits
I'any 2002 (una llei “feta a mida”), que possibilita la consegtent il-legalitzacio de
'esquerra abertzale i, ha permes (o ha facilitat) la presa de possessio del
socialista Patxi LOpez com a nou lehendakari I'any 2009. Aixo forma part també
de la meva hipotesi.

Es agosarat afirmar que els resultats de I'l de mar¢ de 2009 sén fruit
d’'una tupinada, com algunes veus han apuntat, entre d’altres motius perqué no
s’han vulnerat les regles del joc democratic, sind que aquestes —precisament i
de forma més subtil- s’han modificat sota 'emparament legal. Ara bé, la present
tesi parteix de la hipotesi que aquest canvi de govern i, amb ell de “rumb
politic” a Euskadi, esdevé la culminacié d'un llarg procés per fer fora de les
institucions I'ampli ventall que representa el nacionalisme basc. Un cami que
s’inicia temporalment parlant 'any 1997 amb el “cas Ermua”, sota el govern de
José Maria Aznar. Com si es tractés d’'una “croada” personal, primer, contra
ETA i, després, contra el nacionalisme basc, va dedicar les seves dues
legislatures a orquestrar una manera de fer politica, basada en el “patriotisme
espanyol”, la “distorsi@” dels fets i la “criminalitzacié” de la “dissidéncia”. Un art

que I'expresident Aznar va fer extensiu, no només en el conflicte basc, sind
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també, en la gestio d’altres crisis, com ara el conflicte de ['illot del Perejil o el
naufragi del petrolier Prestige a la costa gallega, ambdds ocorreguts I'any 2002.

Un exemple d'aquesta “campanya d’intoxicacio i difamacié” també el
trobem a principi de 2004 quan ETA anuncia una treva nomeés a Catalunya. La
noticia difosa pel diari ABC' sobre una reunié secreta entre ETA i el lider
d’Esquerra Republicana i, en aquells moments conseller en cap de la
Generalitat, Josep-Lluis Carod-Rovira, poques setmanes abans, serveix de nou
com excusa per questionar la legitimitat del govern tripartit catala i, de retruc,
posar en dubte la politica contra el terrorisme proposada pel candidat socialista,
José Luis Rodriguez Zapatero, tot just a les portes de les eleccions generals
del mar¢c daquell mateix any. Ja en aquella época s'associava
'independentisme catala, representat per ERC, amb ETA: “si els republicans
continuen sent socis dels socialistes en el govern catala, malgrat haver dialogat
amb ETA; en el conjunt de I'Estat, Zapatero esta deslegitimat per poder
governar Espanya”.

En aquest sentit, qualsevol “sospitds” de “pensament alternatiu” era titllat
d’estar fora del marc constitucional. Un marc legal que el mateix Aznar deia
ser-ne el seu principal garant. No es pot explicar, pero, aquest procés, sense la
participacio directa dels mitjans de comunicacié, com a actors cabdals en la
configuracioé d’'un determinat pensament que ha acabat “pressionant” la classe
politica —sobretot, el llavors principal partit de I'oposicio, el PSOE- i “legitimant”
les eines que han possibilitat 'actual tomb de poder al Pais Basc. Passats els
anys i, fent una analisi retrospectiva, no €s menys sorprenent copsar com
'obsessié de I'expresident Aznar perque el govern de Vitoria deixés de ser
“nacionalista basc”, finalment, s’ha complert. Aixo si, el “daltabaix” politic de
descrédit que experimenta els ultims dies del seu mandat, arran de la seva
decisio d’intervenir a la guerra d’lrag i d’haver gestionat amb mentides la
investigacid sobre els atemptats de '11-M de 2004 a Madrid, ha beneficiat els
socialistes, que son els qui han acabat administrant els fruits de I'exit d’aquesta

estrategia.

! “Carod-Rovira ultima un pacto con ETA para que no perpetre atentados en Catalufia”,
(26.01.2004, ABC).
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La tesi parteix i, alhora, es nodreix del contingut del treball de recerca de
final de carrera, Ermua: una mobilitzacié mediatica?, defensada I'any 1999 a la
Facultat d’Economiques de la Universitat de Barcelona, i de la tesina que vaig
presentar I'any 2001 a la Facultat de Ciencies Politiques i Sociologia de la
Universitat Autonoma de Barcelona, sota el titol Ermua vs Lluch: el paper dels
mitjans de comunicacié en el context de les mobilitzacions socials contra el
terrorisme d’ETA. L'objectiu d’aquestes investigacions previes —recollides de
nou a la tesi- era el d’examinar la suposada neutralitat informativa dels mitjans
de comunicacid, en concret de la premsa (seleccio de determinats diaris
d'ambit estatal, catala i basc), en el seguiment de les manifestacions de repulsa
per la violencia I’ETA. Es partia del suposit que el govern de José Maria Aznar
(PP) comptava amb un important suport mediatic per incrementar un clima
d’opinié favorable a la seva estrategia antiterrorista. Per esbrinar-ho es va
procedir a analitzar el discurs periodistic emprat en la descripcio de dos
fenomens, transcorreguts en tres anys de diferéncia, que han suposat punts
d’inflexié en les formes de rebuig al terrorisme. Ens referim a dos atemptats
que en el seu moment van commocionar a gran part de I'opinié publica: el
segrest i posterior assassinat del regidor del PP a Ermua Miguel Angel Blanco
(1997) i la mort de I'exministre socialista Ernest Lluch (2000). No es pot
entendre el caracter rellevant d’aquests esdeveniments sense aprofundir,
previament, en les seves consequeéncies politiques i socials.

En relaci6 amb l'estructura de la tesi, aguesta esta dividida en quatre

capitols. El primer d'ells, “Els_mitjans de comunicacié _en la construccié de

I'opinid publica envers el terrorisme i el nacionalisme basc”, esta dedicat al

marc teoric. Es a dir, una aproximacio als autors que han estudiat el paper dels
mitjans de comunicaci6 com a “quart poder’” a I'hora de construir I'opinid
publica. S’emfatitza, pero, en els estudis sobre el comportament dels mitjans
com a “observadors” del conflicte basc i, alhora, el seu discurs com a “actors”

sobre ETA i el nacionalisme basc. El segon capitol “L’era Aznar i 'anomenada

brunete mediatica. L'estratégia de criminalitzaci6 del nacionalisme basc i la

seva lluita contra el terrorisme d’ETA (1996-2004)" es subdivideix en tres

etapes: “la necessitat d'un monstre” (1996-2000), “la construccié d’'un monstre”
(2000-2001) i “lr'alimentacio del monstre” (2002-2004). Caldria aclarir que en la

present tesi s’aplica el terme “monstre” a la idea consolidada per part del
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govern espanyol del Partit Popular que tot el nacionalisme basc i I'esquerra
abertzale “no violenta” son el mateix que ETA i el seu terrorisme. Obviament,
no se’ns escapa que ETA existeix, com també, les seves accions criminals i les
seves victimes; per0 s’ha reservat la paraula “monstre” per designar la
utilitzaci6 d’ETA a mans de I'executiu espanyol -amb l'anim d’aconseguir
rendiment electoral- provocant la confusié interessada i la desqualificacié de
I'adversari politic democratic al titllar-lo de terrorista, i fer-lo apareixer com un
“monstre” a combatre (a més d’ETA) davant I'opinié publica.

En aquestes pagines s’analitzen les dues legislatures del Partit Popular
en el context de la seva lluita antiterrorista basada en la complicitat i I'ajuda de
bona part dels mitjans de comunicacié. Dur a terme un balang de I'era Aznar en
relacio al seu Us partidista dels mitjans per crear un determinat clima d'opinio
favorable a pensar que la lluita armada podria només acabar-se per la via
policial i pel rebuig ciutada. En el rerefons d'aquest discurs s'amaga logicament
tota una “estrategia propagandistica” -emprant velles tecniques de persuasio-
per “véncer electoralment” el nacionalisme basc representat pel PNB. Una
estrategia basada en simplificacions com ara associar el PNB amb l'esquerra
abertzale i, conseguentment -segons el PP- amb ETA.

L'any 1997 arran del segrest i del posterior alliberament policial del
funcionari de presons José Antonio Ortega Lara i, sobretot, mesos meés tard, la
noticia sobre |'assassinat del regidor popular Miguel Angel Blanco, permeten al
govern Aznar iniciar o formular una nova estratégia per combatre ETA i, de
retruc, I'esquerra abertzale (ja en aquella eépoca, HB era qualificat de partit no
democratic) i, en darrer lloc, el nacionalisme del PNB. A partir d'aquests fets,
I'executiu Aznar prepara una nova campanya contra ETA: una combinacio
entre l'accio policial, la reaccié ciutadana favorable al govern (una nova
tipologia de manifestacions ciutadanes en democracia: no sén mostres de
descontent amb els seus governants, sind que es produeix una mostra clara
d'adhesio al poder) i la complicitat de gran part de la premsa i resta de mitjans.

Aquesta “nova’ estrategia -capacitat mobilitzadora de I'executiu- contra
el terrorisme basc constitueix I'eix principal de la politica d'Aznar i del seu partit
durant aquests anys. Tanmateix, el PP recull uns bons fruits -rédit electotal-
d'aquesta maniobra politica i mediatica a bona part de I'Estat. Fora d’Euskadi,

aguests discursos tenen bona acollida i reforcen la concepcié d'una Espanya
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unida. No nomeés aixo, sind també s'exalten els sentiments de solidaritat entre
els “espanyols de la resta de [IEstat” i1 “els bascos espanyols i
constitucionalistes que viuen amenacats per ETA” -0 assassinats per la seva
ideologia: les victimes del PP i PSOE- que es troben “oprimits” per la “dictadura
nacionalista” dels governs bascos presidits pel PNB. Una estrategia que si bé
s"“omplia la boca” de paraules com ara “democracia”, “llibertat” i “Constituci¢”, a
I'nora dels fets, acusava i criminalitzava tots aquells punts de vista que en
discrepaven (“0 estas amb nosaltres o estas amb ells”). Esdevé una forma
singular d'exercir el poder en un context aparentment democratic.

Podriem resumir el mandat de José Maria Aznar en dos grans temps: 1)
la seva “politica bel-ligerant” enfront el Pais Basc iniciada a partir dels casos
d'Ortega Lara i Miguel Angel Blanco, que haurien esdevingut I'assaig per
intentar guanyar electoralment els comicis de 2001. I, 2) la seva “inoperancia”,
fruit de la seva propia obsessid, respecte els atemptats de I'11-M a Madrid.
Tant el “cas Ermua” com el “cas 11-M” son per naturalesa colpidors i
novedosos —el primer en relacié a la forma d’atemptar al llarg de la historia
d’ETA i el segon en el context espanyol representava el primer atemptat
d’aquestes dimensions reivindicat per l'anomenat “terrorisme d'origen
islamista”. Davant I'assassinat de Miguel Angel Blanco el govern Aznar va
veure l'oportunitat —fins i tot es troba desbordat per 'amplificacio mediatica de
I'esdeveniment, prou morbdés i impactant per mobilitzar les televisions i captar
I'interés ciutada- de gestionar la situacié en benefici d’aguesta nova estratégia
per combatre la violencia abans citada. En el cas concret d’Ermua, la gestio de
I'executiu el va beneficiar electoralment i en algunes ocasions meés que
impulsar les mobilitzacions ciutadanes, potser també es va deixar endur enmig
d’'un clima d’opinié contrari a ETA (manifestacions, naixement de Plataformes
contra el terrorisme, etc.) o es va aprofitar del clima creat (“sentiments a flor de
pell”) per incidir en una nova estrategia a I'hora d’abordar el problema d’ETA i
per extensid, el denominat “problema del nacionalisme basc”. Es a dir, en
Gltima instancia es persegueix derrotar electoralment el govern basc presidit
durant anys pel PNB.

En aquest context, el PP per mitja de la seva campanya de difamacions
contra el nacionalisme basc va forcar el lehendakari Juan José Ibarretxe a

convocar de forma anticipada les eleccions I'any 2001. Mai una campanya al
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Pais Basc ha estat tan crispada. Els partits autoqualificats de
“constitucionalistes” es van abocar amb totes les eines persuasives que tenien
al seu abast per intentar desallotjar el nacionalisme basc. El fracas del seu
objectiu centra part del contingut d’aquesta tesi. En I'apartat dedicat als comicis
de 2001 s’efectua un estudi exhaustiu de les diferents linies editorials i articles
d’opinié publicats durant la intensa pre-campanya i campanya electoral. Al
mateix temps, s’observen les diferencies discursives entre la premsa editada
dins i fora d’Euskadi.

Pel que fa a I'"11-M”, sembla que la gestié del govern central no va tenir
el mateix éxit que durant els fets d’Ermua: aquest succés inesperat, tot just
pocs dies abans dels comicis legislatius de 2004, trenca els esquemes del
Partit Popular, del president espanyol, José Maria Aznar, i del ministre
d’Interior, Angel Acebes. La seva persisténcia a afirmar que l'autoria de les
accions comeses a Madrid corresponia a ETA, juntament amb un clima de
rebuig ciutada fruit de la desinformacio efectuada per I'executiu sobretot durant
la segona legislatura i la seva politica exterior en relacio al conflicte a I'lraq,
donen lloc a un triomf, encara que ajustat, del PSOE i José Luis Rodriguez
Zapatero. Per tant, davant d’'una realitat que s'imposa i sorprén la trajectoria
politica d'un govern, la seva gestio o la seva forma de reaccionar influeixen —de
forma positiva com en el “cas Ermua”, o negativa en el “cas de I'11-M"- en la
seva propia evolucio: continuar o abandonar el poder. Es interessant copsar
com la forma d’actuaci6 en molts casos improvisada i marcada pels
esdeveniments pot condicionar el suport ciutada envers el govern. Similituds i
diferencies entre “Ermua” i I"11-M":

En el “cas Ermua”, la politica efectuada pel govern Aznar li va ser
beneficiosa. Tanmateix, la ciutadania podria haver reaccionat de forma
contraria a I'executiu. Es a dir, els ciutadans de forma imminent van condemnar
el succés i es van mostrar solidaris envers la victima, pero I'evolucié del seu
posicionament podria haver anat per un altre cami. Dit d’'una altra manera,
podrien haver exigit al govern que impedis I'assassinat anunciat del regidor, tot
complint la propia llei penitenciaria, la qual preveu la proximitat geografica dels
presos amb els seus familiars. No es van exigir cap tipus de responsabilitats.
En canvi, amb l'ajut dels mitjans de comunicacio, el govern va “saber vendre”

els seus arguments contraris a “cedir” davant els terroristes (reduint I'ajuda a la
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victima als plors i a la catarsi de la poblacio pels carrers de la majoria de ciutats
espanyoles). Mentre que I'11-M va escenificar “un engany més” de I'executiu.
Es a dir, va escenificar la deslegitimitat i la pérdua de credibilitat del govern
Aznar per bona part de la ciutadania. Aixd només s’explica pel context viscut
durant els dltims anys de la seva segona legislatura. Malgrat tot, Aznar va
continuar reforcant la idea que darrera dels atemptats de Madrid s’amagava
'autoria d’'ETA. Un discurs que anys després ha continuat viu i ha alimentat
'anomenada “Teoria de la Conspiracid”. En definitiva, la singular “lluita contra el
terrorisme” capitanejada per I'expresident Aznar no nhomés no ha posat fi al
terrorisme basc durant el seus governs, siné que ha contribuit, amb el seu
posicionament davant la guerra a l'lraq, a l'aparicié d'un nou terrorisme més
cruel, desconegut fins llavors per I'Estat espanyol. Si bé, doncs, Aznar no ha
resolt el “problema d’ETA”; si que la seva estrategia ha deixat una forta
empremta que ha crispat encara més el “conflicte politic” que ell mateix, el seu
partit i d’altres formacions de caracter estatal sempre han negat.

El capitol tercer de la tesi “L’encaix del Pais Basc a I'Espanya d’en

Zapatero i el paper de la premsa (2004-2008)" estudia, per una banda, les

diferéncies de “tarannd” entre el nou executiu espanyol respecte de I'anterior en
relaci6 amb ETA i, al seu torn, amb el nacionalisme basc. Si bé, el president
Zapatero aposta pel dialeg amb els terroristes i s’inicia un procés de pau arran
de l'alto el foc permanent d’ETA I'any 2006; el trencament d’aquest, nou mesos
més tard, a través de I'atemptat a la nova terminal T4 de I'aeroport de Madrid,
posa fi a un periode ple d’esperances. Pel que fa a la proposta de referendum
del lehendakari, més conegut com a “Pla Ibarretxe”, el govern socialista s’hi
oposa frontalment, amb el suport dels mitjans de comunicacio “espanyolistes”,
tot recordant vells temps.

Finalment, el quart capitol “La culminacié d’'un procés per “desallotjar” el

nacionalisme basc de les institucions. L'1 de marc de 2009: el canvi de govern

al Pais Basc; Patxi Lépez nou lehendakari’ pretén demostrar de quina manera

la premsa proxima als postulats de I'Estat dona per fet que el candidat del Partit
Socialista Basc ha de ser qui presideixi el nou executiu a Vitoria, malgrat no ser
la formacié més votada, ignorant, al mateix temps, les consequéncies electorals
de la il-legalitzacié de I'esquerra abertzale, avalada per la Llei de Partits. Una

llei, pensada Unicament amb l'objectiu d’aconseguir il-legalitzar una formacié
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concreta, sense perseguir en canvi d’altres partits, com ara Falange Espafiola.
Una jugada magistral de les forces que configuren el denominat “bloc
constitucionalista”, després d'un llarg viatge d'obsessions per treure el
nacionalisme basc del poder. Una jugada emparada legalment i, plenament
democratica. Pero, de quina democracia ens parlen?

En resum, sota el mandat de I'expresident espanyol José Maria Aznar es
produeix la connivencia entre I'executiu i els seus mitjans de comunicacié afins,
per tirar endavant una estratégia dirigida a “desallotjar” el nacionalisme basc de
les institucions democratiques, prenent com a excusa la “lluita contra el
terrorisme”. La preséncia d’'ETA ha permeés difamar i posar sobre sospita al
nacionalisme basc, acusat de “complice” de la violencia. Sense l'existéncia
d’ETA, molts d’aquests arguments que perseguien desgastar el nacionalisme
governant (PNB-EA) i il-legalitzar I'esquerra abertzale (Batasuna), haurien
“caigut pel seu propi pes”.

El recurs propagandistic del dolor de les victimes fa guanyar adhesions,
sobretot fora d’Euskadi i, més, quan s’atien els conflictes identitaris. Si bé Aznar
fou l'impulsor d’aquesta maniobra, gairebé dotze anys més tard, s’ha fet realitat
el “tomb politic” a Euskadi, de la ma dels socialistes, perdo amb el suport de la
dreta espanyola. Sense aguesta connivéncia politico-mediatica no hauria estat
possible crear un clima d’opinié que acabés influint 'agenda politica de la resta
de formacions parlamentaries, com ara el principal partit de |'oposicid
d’aleshores, el PSOE. Sense aquesta connivencia politico-mediatica no hauria
estat possible crear un clima d’opinié que acabés influint 'agenda judicial per
acatar determinades decisions politigues (reformes del Codi Penal, per
exemple) que persegueixen i endureixen determinats comportaments
“sospitosos” de complicitat amb el terrorisme d’ETA. Ens trobem davant del
fenomen de la “judicalitzacié de la politica”.

El cas Ermua (1997) es converteix en l'inici de I'estrategia per fer front a
ETA, pero sobretot, al conjunt del nacionalisme basc, per part del nacionalisme
espanyol: “la necessitat i, la posterior, construccié d’'un monstre”. Alhora, és el
tret de sortida d’'una campanya molt dura per intentar desbancar el PNB del
poder I'any 2001. Durant el periode 1997-2001 de “preparacié” d’aquesta
maniobra politica (emprant les vies policials, judicials, mediatiques i de

sensibilitzacié ciutadana), la presencia d’alguns esdeveniments, com ara
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'assassinat de I'exministre Ernest Lluch (2000) il-lustren les “escletxes” en els
proposits del govern popular de José Maria Aznar. En els comicis al Pais Basc
'any 2001, el dispositiu engegat anys enrere pel Partit Popular amb la
connivencia dels seus aliats mediatics i del PSOE per fer front comua contra el
“nacionalisme basc”, fracassa electoralment. Aquestes eleccions son un clar
exemple de distorsid o deformacid de la realitat per part dels autoanomenats
“partits constitucionalistes”. El "bloc PP-PSOE" es va arribar a creure el seu
propi discurs esbiaixat sobre la realitat basca. L'adhesié obtinguda fora del Pais
Basc no era la mateixa que se n'esperava alla on tenien lloc els comicis
(desconeixement del terreny que trepitjaven).

El fracas electoral del tandem PP-PSE el 2001, malgrat el suport
incondicional de l'anomenada “brunete mediatica”, lluny de desanimar les
aspiracions d’aquests partits, déna pas a una etapa de “perfeccionament de
I'alternanca politica a Euskadi” —seguint la tesi de I'exlehendakari Ibarretxe
(2009)-, per mitja d’alldo que he anomenat “alimentacié del monstre”. La
incapacitat de “véncer electoralment” el nacionalisme basc per part del “bloc
constitucionalista”, representat per PSE i PP (tandem Nicolas Redondo
Terreros-Jaime Mayor Oreja, amb el suport de moviments socials, com ara
'anomenat Forum d’Ermua, capitanejat pel filosof Fernando Savater), dona
llum verda a una nova estratégia de caracter legislatiu: si la ciutadania basca
esdeve, a diferencia de bona part de l'espanyola, immune a la pressio o
influencia mediatica, la qual desdibuixa la realitat envers aquest territori, I'inica
sortida possible és canviar les regles del joc, per mitja de I'aprovacio d’'una Llei
de Partits “feta a mida” per il-legalitzar 'esquerra abertzale i minar les postures
del nacionalisme basc en el seu conjunt.

El Partit Popular continua influint en I'opinié publica i 'agenda politica per
tal d’aprovar 'anomenada Llei de Partits i, aixi il-legalitzar 'esquerra abertzale i
deixar-la fora del joc parlamentari. La Llei de Partits Politics aprovada l'any
2002 pel Congrés espanyol és un dels maxims exponents que expliquen, en
bona mesura, el triomf i la “culminacié d’aquest proces”.

Aquesta obsessio per “desallotjar’ els nacionalistes bascos del poder
desemboca finalment, a través d’aquestes “perversions”, emparades per les
mateixes institucions democratiques, en la investidura del candidat socialista

Patxi LOopez a la Lehendakaritza I'any 2009, malgrat el triomf del PNB.
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L’aritmetica parlamentaria, fruit de l'abséncia de l'esquerra abertzale, ha
permeés el canvi politic. Cosa que sense aquesta il-legalitzacié no hauria estat
possible i, per tant, s’hauria reeditat un govern presidit pel PNB. En definitiva,
sense aquesta estratégia dificilment en aquests moments podriem parlar d’'un
lehendakari “no nacionalista” en el govern de Vitoria.

Tot i ésser conscient que potser I'estil de la present tesi s’allunya, en
alguns moments, de l'ortodoxia academica i, en ocasions, esdevé més un
assaig interpretatiu; he intentat fer un treball rigoros per mitja de l'analisi
exhaustiva del discurs periodistic de la premsa escrita. La investigacio pot ser
acusada de ser simplement un exercici de denudncia politica, o en el pitjor dels
casos, un “pamflet” reivindicatiu. He d’admetre, pero, la meva pretensio
d’emfasitzar en I'aspecte de critica politica sense menystenir, tal com ha de ser
en un estudi d’aquestes caracteristiques, el vessant academicista i teoric. Al
mateix temps, reconec que els autors citats i/o consultats comparteixen unes
teories que en la majoria dels casos s'adapten al meu plantejament. Es cert
que aix0 contribueix a un enfocament esbiaixat de la realitat, pero he intentat
en tot moment ser curosa i “donar veu” a aquelles teories meés “alternatives”
que serveixen com a contrapunt a una certa hegemonia dins el pensament
académic. Obviament, a la bibliografia consten alguns textos que no han estat
citats en el cos del treball pero que han estat consultats per adquirir
coneixements que em fessin més confortable I'accés a d’altres.

Des de la sociologia (entesa com a discilpina cientifica) es pretén
comprendre i explicar cientificament la realitat social. Sovint la sociologia
parteix d’un bon nombre d’investigacions empiriques fundades en I'experiencia
I I'observacio de I'entorn. Segons Rocher (1996, pag. 661) els fonaments
epistemologics i metodologics de la sociologia constitueixen encara un
problema: “(...) Cabe, en efecto, preguntarse qué tipo de conocimiento puede
tener el hombre de la sociedad en la que esta inmerso y por la que es forjado.
¢, Por qué caminos es posible ese conocimiento? ¢ Obtiene la sociologia, de su
sociedad y de la sociedad, una percepcidon privilegiada o simplemente
deformada?”. En aquest sentit, Rocher (1996, pags. 659-670) descriu la
sociologia com una ciencia immersa en el seu objecte d’estudi. Dit d'una altra
manera, la sociologia esta inconscientment marcada per la percepcié que una

societat té d’ella mateixa. La imatge que els individus es forgen de la seva

25



epoca, cultura o civilitzacié aflora en la teoria que els sociolegs elaboren i en
les investigacions que efectuen. S’afirma que el socioleg no s’escapa de les
imatges propies del seu medi més immediat: nacio, classe social, regid, familia,
etc. Les ideologies en qué el socioleg es troba immers li proporcionen els
principals elements de la seva percepcidé sociologica dels problemes que i
interessen i, per tant, influeixen sobre la seva manera d’abordar i definir
aquests problemes. Ras i curt, la sociologia no pot ser absolutament
independent de la moral del socioleg i de la societat a la qual pertany ja que
hereta aquesta moral i es nodreix d’ella.

El socioleg s’haura de preguntar de forma constant sobre els seus valors
i opcions personals, com també sobre els valors i les opcions del seu medi,
coneixedor que la seva obra cientifica mai sera impermeable a la seva
influéncia. Una influencia que pot exercir-se d’'una manera subtil i sovint sense
gue el propi investigador se n’adoni. Per tant, tal com assenyala Peter L.
Berger (1995, pags. 30-31), “Com a cientific, el socidleg procura ésser objectiu,
mira de controlar les seves preferéncies i els seus prejudicis personals, intenta
copsar clarament i no jutjar normativament. El seu objectiu és intentar
comprendre la societat i la metodologia I'ajuda a assolir-lo”.

No se m’escapa, per tant, que el meu treball esta influit per la meva
propia subjectivitat i, sobretot, pel meu interés d’anar més enlla —per mitja de la
investigacio- d’allo que es dona per valid o com a referent a seguir sense
questionar-ho. M’identifico plenament amb la descripcié que fa Peter L. Berger
(1995, pag. 46) de la figura del socioleg com algu que es caracteritza per “mirar
meés enlla de les facanes”: intentar copsar quina realitat s'Tamaga darrere d’allo
que pot semblar obvi. El propi Berger (1995, pag. 46) afirma que “(...) No
aniriem pas gaire lluny d’osques si consideréssim el pensament sociologic com
una part del que Nietzsche anomenava l'art de la desconfianga”. | afegeix
(Berger, 1995, pags. 51-55) que “(...) la perspectiva sociologica suposa un
procés de mirar entre bastidors, a través de les facanes de les estructures
socials. El socioleg mirara de penetrar la cortina de fum de les versions oficials
de la realitat. (...) Mirara més enlla de les interpretacions immediates i aparents,
i publicament aprovades. La tendéncia desemmascaradora del pensament
sociologic es fonamenta en un metode de buscar nivells de realitat diferents

dels que apareixen a les interpretacions oficials de la societat”. Precisament, és
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aixo el que he pretes dur a terme al llarg d’aquests anys i plasmar-ho, aixi, a la
tesi.

L’esperit critic i apassionat (Qque em caracteritza) de ben segur que, en
alguns moments, pot dificultar la pretensio d’aconseguir un estudi plenament
objectiu. S6c coneixedora d’aquestes limitacions, les quals a vegades em fan
dubtar del meu nivell com a professional d’aquesta ciencia. Pero, alhora, se’'m
fa dificil renunciar a aquest “to de denuncia”’, per bé que el meu treball es
fonamenta sempre en una base teodrica i metodologica. O almenys, aquest ha
estat el meu objectiu. Es tracta d’'una “sociologia compromesa” que incideix en
les suposades practiques abusives que els diferents poders (politic, economic,
cultural, dialéctic,...) o la concentracid d’aquests exerceixen contra col-lectius
considerats “minoritaris”, “dissidents” o, simplement, “diferents” al patré comu.
En relacio amb aixd, Rocher (1996, pags. 659-670) fa palés que la sociologia
neix en el corrent de la critica social caracteristica de la societat moderna.

En darrer lloc, i en un altre ordre de coses, recordar que la tesi aporta
tres annexos: “Annex1. Cronologia (1997-2009)"; “Annex2. index de portades,
editorials i articles d’opinio citats i/o consultats” i; fruit del gran volum de fitxes
elaborades, en I"Annex3. Taules d’analisi del discurs ideologic” s’hi recullen a
tall d’exemple algunes de les més il-lustratives corresponents a tres
esdeveniments objecte d’estudi: cas Ermua (1997), cas Lluch (2000) i les

Eleccions al Pais Basc (2001).
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIO

La metodologia adoptada en la present tesi es basa en l'anomenada
investigacié qualitativa de l'analisi del discurs i el contingut periodistics. Un
enfocament metodologic qualitatiu que inclou una aproximacio interpretativa de
la realitat social objecte d’estudi. Segons Monzén (1996, pags. 364-376)
I'analisi del contingut es defineix com un conjunt de técniques adequades per
I'exploracio cientifica de materials informatius, com ara els diaris. L'analisi del
contingut és una metodologia vinculada a la psicologia social, la linguistica, la
semiologia i la comunicaci6. Serveix per investigar el significat dels missatges
que emeten diferents actors socials (politics, liders d’opinio, grups socials,
organitzacions i institucions). Una aplicacio correcta de I'analisi del contingut es
fonamenta en I'elaboracié d’'un marc conceptual i un model de representacio i
interpretacié dels resultats, aixi com també d'una aplicaci6 correcta de
técniques adequades a l'objecte d’investigacié. En aquest sentit, qualsevol
aplicaci6 de [l'analisi del contingut representa un compromis entre les
exigencies del tema com a problema social i el model elegit per la investigacio,
trobant sempre al seu darrere una teoria i fins i tot una epistemologia o sistema
de coneixement.

Existeixen dos métodes de I'analisi del contingut (Monzon, 1996, pags.
364-376): el tradicional o classic propis de la sociologia de la comunicacio nord-
americana d’inspiracié funcionalista i de base quantitativa. Entre els seus
maxims representants trobem H. Lasswell i B. Berelson. L’altre metode es
coneix com a contemporani, alternatiu o critic de base qualitativa i associat a
les modernes teories sobre el llenguatge i la comunicacié (semiologia
estructural i estructuralisme). Emfatitza en el sentit dels missatges. Alguns dels
seus representants son T.W. Adorno, CH. Osgood i A. Moles. Les técniques
contemporanees es basen en els pressuposits de la linguistica estructural i la
semiotica, entenent que tot missatge és polisémic, és a dir, que conté multiples
significats. Es per aix0 que la seva analisi se centra més en la connotacio que
en la denotaci6. Alhora estudia la ideologia subjacent en el missatge dins de la
cultura de masses. La reaccid dels emissors (periodistes i altres opinadors)
envers diferents esdeveniments noticiables es pot manifestar en forma d’opinid

que deixa entreveure certs judicis de valors.
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L'analisi del contingut escollit en la present tesi parteix del métode
contemporani. Les exigéncies metodologiques de la técnica emprada es
concreten en els principis d'objectivitat, rigor logic i epistemologic i
sistematitzacié. Una sistematitzacid6 que comporta una analisi exhaustiva i
metodica de tot aquell material simbolic que mantingui relacié amb les hipotesis
i els objectius de la investigaci6 en curs. Aix0 li confereix el seu caracter
cientific. Aixi doncs, l'analisi del contingut transcorre per les seglients etapes
(Monzon, 1996, pags. 364-376): 1) La definicié dels objectius i el plantejament
de les hipotesis. Les hipotesis de partida han de formular-se de forma que
siguin coherents amb els objectius fixats. A partir de quines siguin les hipotesis
es seleccionara el metode i el procediment més pertinents per obtenir uns
resultats precisos que facilitin tant la difusié del coneixement com abordar
mesures socials o politiques. Es en aquesta primera etapa on és necessari
preguntar-se quin interés té estudiar un conjunt de documents periodistics. 2)
La constitucié d’un material documental a analitzar. Consisteix a definir, acotar,
seleccionar i recopilar el material informatiu objecte destudi. La
representativitat del material en el seu conjunt és cabdal. El gran volum de
retalls de premsa obliga a dissenyar una mostra representativa en 'ambit de la
premsa. També s’ha de tenir en compte les variables “la tirada”, “I'ambit de
difusié” i “el tractament informatiu dels fets noticiables i els temes objecte
d’estudi (opinié i valoracid)” per cada un dels diaris elegits en la investigacio. 3)
La fragmentaciéo del material recopilat en unitats d’'analisi. Per exemple, un
retall periodistic pot dividir-se en unitats de naturalesa simbolica, com ara,
frases significatives, paraules clau o valoracions explicites. Generalment, el
material s’organitza sobre unitats operacionals informatives (articles,
fotografies, paragrafs o frases dins del contingut dels articles). L'analisi del
contingut sol realitzar-se per mitja d’'unitats formals petites i simples com les
paraules, el to, l'estil, la imatge i el context informatiu en que apareixen (per
exemple, el tipus de noticia). En aquest sentit, els indexs semantics que operen
com a unitats per captar el significat d'un text o d'un discurs permeten
comparar el numero de frases favorables i desfavorables referides a un mateix
tema. En altres paraules, el criteri per distingir i comparar el sentit d’aquestes
frases rau en les unitats operacionals establertes. 4) L’elaboracié de les

categories de l'analisi. Les categories s’elaboren a partir de criteris idonis per
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representar un conjunt de significats: valoracions, actituds, prejudicis, etc.
Codificar una unitat operacional (paraula o frase) implica incloure-la en una
categoria que es dedueix directament de les hipotesis de treball. 5) La
codificacio. Consisteix a transformar un determinat contingut (un titular, un
article, una noticia, un editorial) en unitats significatives aptes per l'analisi
(frases, paraules clau, etc.). 6) La comparacio de categories. Un cop recodificat
el material informatiu selecccionat utilitzant variables relacionades amb els
objectius especifics de I'analisi, s’efectua la comparacié del resultats obtinguts.
En la present tesi s’ha optat per comparar el discurs i contingut dels diferents
emissors (les diferents capcaleres de premsa analitzades). Després de verificar
el contingut segons els diferents tipus de variables, s’ha procedit a comparar
entre si els resultats dels materials informatius procedents de diferents
emissors (per exemple, El Mundo versus Deia). Els resultats indicaran les
diferéncies en el tractament informatiu d’'una mateixa noticia o tema en funcié
de les diferents fonts. I, per ultim, 7) La interpretacio, I'hermenéutica. La
interpretacio estara estretament relacionada amb el marc teoric i el model que
s’hagi elaborat per facilitar I'explicacio dels resultats.

Es sabut que els mitjans de comunicacié no només informen sobre una
part de la realitat, sin6 que al mateix temps esdevenen actors d’aquesta. Fins a
quin punt reinterpreten els esdeveniments? | amb quin objectiu? Amb la finalitat
de demostrar la capacitat de determinada premsa, especialment aquella
d’ambit estatal, per desdibuixar la situacié socio-politica del Pais Basc, s’ha
cregut oportu recorrer a lI'analisi qualitativa del discurs periodistic publicat en
premsa escrita. En primer lloc, s’han establert els criteris segients per elegir les
capcaleres objecte d’estudi: “geografic”, “ideologic” i “sociologic”. El criteri
“geografic” és el que fa referencia al “punt d’observacié”. En aquest sentit,
s’han analitzat diaris d’ambit i/o difusié “estatal” (La Vanguardia, El Pais, El
Mundo, ABC i La Razdn) front aquells editats al Pais Basc (Deia, Egin, Gara, El
Correo i El Diario Vasco) i Catalunya (El Periddico, Avui, ElI Punt Barcelona i
resta de premsa comarcal). Les realitats sén explicades un xic diferent en
funcio del lloc en qué es copsen les noticies. Es a dir, la visi6 que se'ns
transmet, des de fora del Pais Basc i des de dins, envers el terrorisme i el poble
basc, sovint difereixen. L’'analisi dels diaris catalans introdueix a la tesi un

“contrapunt”. Esdevenen uns “observadors” més o menys parcials en el
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conflicte, situats entre dues realitats tan antagoniques com les que ens
ofereixen la premsa d’ambit espanyol front la d’ambit basc.

El criteri “ideologic” és aquell que contempla el “grau d’afinitat i/o
connivencia” entre el periodisme i la classe politica. De la premsa seleccionada,
s’ha optat per classificar-la en funcié de I'encreuament de la variable “identitat
nacional o de pertinenga”, és a dir, “eix nacionalista espanyol/ nacionalista
basc” i la variable “ideologia” o I"eix ideologic dreta/esquerra’. La premsa
(Figueres, 2002, pag.31) és entesa “com a un element d’identitat nacional” i,
per tant, t& “un paper essencial en la difusio ideologica i en I'escenari del
combat social en la preeminencia d’'una politica; és a dir, és peca clau en la
vertebracié d’'una opinié i d’'una mentalitat col-lectiva (sigui per raons electorals
0 per imposicidé d’'uns patrons de comportament)”.

De la combinaciéo de les variables abans citades, s’obté la tria dels

rotatius seguents:

- “Nacionalisme espanyol de dreta”: les capcaleres editades a Madrid i

afins a les posicions representades pel Partit Popular (al poder durant
el periode 1996-2004): EI Mundo, ABC i La Razén. Esdevenen els
diaris més “hostils” al nacionalisme basc i, alhora, portaveus en la
majoria dels casos sobre la matéria que ens ocupa del discurs oficial
o governamental. A Catalunya, La Vanguardia es caracteritza per ser
un diari de tendencia conservadora i respectuosa amb el marc de
convivéencia de I'Estat. Pero, el to del seu discurs defuig el dels diaris
abans esmentats. Per contra, el seu estil pretén ser objectiu i rigoros.

-  “Nacionalisme espanyol d’esquerra’: el diari El Pais editat a Madrid, i

El Correo editat a Euskadi, proxims ambdos a les postures
defensades pel Partit Socialista Obrer Espanyol (PSOE) i el PSE. El
Correo juntament amb la resta de diaris fins ara esmentats té com a
territori de pertinenca (identitat nacional) el conjunt de [I'Estat
espanyol. En I'ambit catala, podem trobar-hi El Periédico, si bé amb
alguns matisos.

- “Nacionalisme basc de centre-dreta i/o dreta”: el diari Deia, proper al

Partit Nacionalista Basc. Des del nacionalisme catala compromes

amb el basc, podem trobar-hi els diaris Avui i El Punt.
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- "Nacionalisme basc d’esquerra”. els diaris Egin i l'actual Gara,

capcaleres representatives del discurs defensat per Il'esquerra
abertzale. Considerats “mitjans de contrainformacio”, s’identifiqguen
amb el territori d’Euskal Herria, no reconegut ni per la Constitucio

espanyola ni per la francesa.

Es consideren com a mitjans de “contrainformacio” o “alternatius” aquells
que creen uns canals de difusié economicament i organitzativament autonoms
dels mitjans més convencionals i del poder establert, amb I'objectiu de donar a
coneixer realitats politiques, socials i culturals que no tenen cabuda en el
contingut dels grans conglomerats mediatics. Els mitjans “alternatius” estan
estretament vinculats a I'activisme politic dels moviments socials (Downing,
2001). A meés, es caracteritzen per una comunicacio horitzontal, practiques
participatives (Atton, 2002) i un contingut “contrahegemonic” (Dowmunt, 2007).
Segons una font poc académica pero d'interes, en tant en quant formen part
d’aquests moviments socials (Col-lectiu Zitzania, Assemblea d’Okupes de
Terrassa, 1999, pags. 183-184), els mitjans de contrainformacio “(...) neixen de
la necessitat per part de col-lectius, de persones i moviments socials de donar a
coneixer les realitats que els m.c.m distorsionen, manipulen o simplement
ignoren. (...) La necessitat de difusié i la voluntat d’autonomia dels moviments
socials donen lloc als mitjans de contrainformacio. Per exemple, es podria dir
gue el desenvolupament del MLNV a Euskal Herria segurament no hauria estat
el mateix si enlloc de crear un canal propi de difusio i expressiéo com el diari
Eqgin, la referencia de la gent haguessin estat els m.c.m. (...) Els mitjans de
contrainformacié no pretenen ser més objectius que els m.c.m, siné que
parteixen d’'un punt de vista diferent, el de la parcialitat. Aquesta parcialitat es
reconeix des del principi i no es camufla d'objectivitat. (...) El seu resso social
sovint és restringit, ja que el que constitueix la raé de I'aparicio dels mitjans de
contrainformacié esdevé a la vegada la seva principal limitacio”.

En el cas de la premsa catalana, La Vanguardia és considerada com a
capcalera de referéncia i, malgrat representar |'establishment, persegueix
I'objectivitat i credibilitat en el seu treball. Per contra, El Periédico s’ha
caracteritzat, durant molts anys, per una linia editorial de caracter

sensacionalista i populista, proxima al Partit Socialista. Altrament, els diaris

33



Avui i ElI Punt —identificats ideologicament amb el nacionalisme -catala
(Figueres, 2002)- coincideixen en unes analisis editorials més compromeses
amb el nacionalisme basc, a diferéncia d’altres rotatius editats al Principat.

El criteri “sociologic” és aquell que ens explica el “grau de simpatia o
fidelitat” dels lectors amb el diari o diaris que llegeixen per informar-se. Es en
aguest apartat on caldria distingir el comportament dels lectors en funcié del
context en qué es viu. Copsar, aixi doncs, si hi ha diferéncies significatives
entre el comportament dels lectors del Pais Basc en relacio al de la resta de
'Estat, o bé, si hi ha diferéncies en funcié del criteri ideologic abans citat. El
criteri sociologic, no només es basa en la importancia de la difusid d'aquesta
premsa, sind també en el fet que aquests diaris poden ser considerats de
referencia dominant. A més a meés, sovint s'’ha destacat el paper sociologic que
juguen alguns d'aquests diaris com a portaveus de corrents politics definits
(ABC, EIl Pais, Egin). Per exemple, en el cas de I'ABC i de I'Egin, caldria
esmentar que a través de les seves propies caracteristiques, estableixen amb
els seus lectors habituals vincles de sintonitzacio ideologica molt alta.

En segon lloc, les unitats d’analisi de la diferent premsa escrita objecte
d’estudi son: les portades, els editorials i els articles d’opinid. La importancia de
la “Portada” és fonamental si es vol avaluar el grau d’importancia i impacte que
cada diari vol atribuir a un esdeveniment noticiable, per tal de marcar el seu
ordre del dia. Mentre la seccio “Opini¢” es subdivideix en la linia “Editorial” —que
esdevé el posicionament del diari envers determinats fets- i els “Articles” que
pretenen oferir una pluralitat d’arguments. Tant els editorials com els
anomenats “liders d'opinid” —els articulistes- reforcen determinats corrents de
pensament, que en bona mesura, influeixen en l'agenda ciutadana. S’han
consultat un total de gairebé 2.000 retalls periodistics (900 portades, 915
editorials i 112 articles d’opini6). A 'Annex 2 de la tesi es troba recollit un index
exhaustiu referent a les portades, articles editorial i d’opinio citats i/o consultats.

En tercer lloc, la temporalitzacié de I'estudi abasta una serie de fets que
transcorren de 'any 1997 al 2009. S’han consultat i analitzat les portades, els
editorials i, en alguns casos, els articles d’opinié corresponents a un total de
1.525 dies, relatius a 18 esdeveniments noticiables. L’estudi del tractament
informatiu d’aquests fets ajudara a comprendre I'evolucio i la culminacié de

'estrategia de les formacions “espanyolistes” (bloc PP-PSOE) contra el
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nacionalisme basc, que la present tesi pretén demostrar. Entre aquestes
noticies, hi ha tres que il-lustren la politica duta a terme pel govern de José
Maria Aznar en altres crisis, com ara la vaga del 20-J, cas Prestige i la guerra a
I'lrag. Una “manera de fer”, que defineix la seva gestié al capdavant del govern
espanyol, la qual es veura reproduida en la questido basca. La temporalitzacio
ve marcada pel periode de major informacié en relaci6 amb els precitats
esdeveniments. Aix0 permetra copsar la capacitat d'influéncia dels mitjans
escrits a I'hora de reforcar un determinat clima d'opinié (favorable o
desfavorable) respecte la situacidé del Pais Basc. |, d’aguesta manera,
s'intentara demostrar les hipotesis plantejades a la tesi. Per qué s’ha focalitzat
I'interés en aquests 18 fets noticiables i no pas en uns altres? Tal com ja s’ha
comentat, excepte els tres casos abans esmentats, la resta d’esdeveniments
noticiables son els que afecten fonamentalment, durant tots aquests anys, les
relacions entre I'Estat espanyol i Euskadi, en el context del terrorisme d’'ETA i el
nacionalisme basc, configurant cronologicament el fil conductor del treball
d’investigacid que ens ocupa. Alhora, aquest fil conductor transcorre de forma
gairebé exhaustiva pels diferents “punts d’inflexio” d’aquestes relacions.

Tot seguit, s’exposa el llistat dels temes objecte d’estudi, la premsa
triada i les unitats d’analisi d'aquesta. Breument, puntualitzar que a part de la
premsa propiament escollida per l'analisi del contingut (citada en paragrafs
anteriors); també s’ha vist oportd recérrer a d’altres capcaleres que ajuden a
descriure de forma més exhaustiva i completa el seguiment i posicionament de
la premsa front la relacié Estat espanyol-Pais Basc al llarg del periode 1997-
2009. Entre aquesta altra premsa “complementaria”, que ajuda a comprendre
millor el context investigat, trobem: a) la premsa comarcal catalana (El 9 Nou,
Diari de Tarragona, Diari de Girona, Segre, Regi67, La Maifana, Diari
d’'lgualada, ...); b) la premsa economica (La Gaceta de los Negocios,
Expansion, El Economista, Cinco Dias); c¢) la premsa gratuita (Metro, 20
Minutos, Adn, Qué) i d) d’altres rotatius (Publico, Diari de Balears, Levante, Las
Provincias, etc.). Pel que fa als temes noticiables, alguns d’aquests
esdeveniments estan recollits a la col-lecci6 Anuari de l'opinid publicada,
dirigida per Salvador Cardus (Fundacié Centre de Documentacié Politica, 2002-
2007). A 'Annex 1 es troba la cronologia (1997-2009) detallada dels fets

seguents:

35



“El cas Ermua’ (1997): el periode estudiat abasta del 10 al 16 de

juliol de 1997. Les capcaleres triades son La Vanguardia, El
Periodico, El Pais, ABC, El Correo i Egin. Els totals d’unitats
analitzades son els seglents: 28 portades i 27 articles editorial.

“L’assassinat d’Ernest Lluch” (2000): el periode estudiat compren del

21 al 26 de novembre de 2000. Les capcaleres triades son: La
Vanguardia, El Periodico, El Pais, ABC, El Correo i Gara. Els totals
d’'unitats analitzades soén els seguents: 24 portades i 17 articles
editorial.

“El 13-M, eleccions al Pais Basc” (2001): el periode estudiat abasta

tota la campanya electoral fins a I'analisi dels resultats. Del 27 d’abril
al 15 de maig de 2001. Les capcaleres triades en aquesta ocasio son
basicament aquelles, tret de La Vanguardia, que prenien partit i es
significaven a favor d’un dels dos “blocs” enfrontats en els comicis: El
Pais, ElI Mundo, ABC i ElI Correo (*bloc autoanomenat
constitucionalista”) front Deia i Gara (“bloc definit com a
nacionalista”). Els totals d'unitats analitzades son els segtents: 79
portades, 59 editorials i 79 articles d’opinié. Excepcionalment, en
aguest tema s’ha cregut oporta I'analisi del discurs dels “opinadors” o
“liders d’opinié” (periodistes, politics, historiadors, sociolegs,
intel-lectuals, etc.) més representatius de cada un dels dos bandols
abans citats. | aixi copsar el seu poder d'influéncia en I'opinié publica.
Per tant, la seleccid dels articles obeeix a la plasmacié de la
polaritzacio d’opinions (Van Dijk, 1996) envers els models ideologics
autoqualificats com a “constitucionalista” i “nacionalista”.

“La Llei de Partits (2002)": el periode estudiat compréen del 30 de

maig al 12 de setembre de 2002. Les capcaleres triades son: La
Vanguardia, El Pais, El Periédico, Avui, El Punt, EI 9 Punt, El Mundo,
ABC, La Razon, ElI Correo, Deia i Gara. Els totals d'unitats
analitzades son els seglents: 24 portades i 20 articles editorial.

“La vaga general del 20-J” (2002): el periode estudiat abasta del 20 al

27 de juny 2002. Les capcaleres triades son: La Vanguardia, El Pais,
El Periddico, Avui, El Punt, El Mundo, ABC i La Razon. Els totals

d’unitats analitzades son els seglents: 8 portades i 9 articles editorial.
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“El cas Prestige” (2002): el periode estudiat compren del 17 de

novembre al 24 de desembre de 2002. Les capcaleres triades son:
La Vanguardia, El Pais, El Periédico, Avui, El Punt, El Mundo, ABC i
La Razo6n. Els totals d'unitats analitzades son els segients: 18
portades i 16 articles editorial.

“El tancament d’Euskaldunon Egunkaria” (2003): el periode estudiat

abasta del 20 de febrer al 12 de mar¢g de 2003. Les capcaleres
triades son: La Vanguardia, El Pais, El Periédico, Avui, El Punt, EI 9
Punt, Regi67, EI Mundo, ABC, La Razon, El Correo, Deia i Gara. Els
totals d’'unitats analitzades son els segients: 12 portades i 16 articles
editorial.

“La il-legalitzacio_de Batasuna” (2003): el periode estudiat compren

del 12 de mar¢ al 25 de juny de 2003. Les capcaleres triades son: La
Vanguardia, El Pais, El Periodico, Avui, El Punt, Diari de Girona, El
Mundo, ABC, La Razodn, El Correo, Deia i Gara. Els totals d’unitats
analitzades son els seglents: 56 portades i 28 articles editorial.

“La_guerra_a I'lraq” (2003): el periode estudiat abasta del 17 de

novembre al 24 de desembre de 2003. Les capcaleres triades son:
La Vanguardia, El Pais, El Periédico, Avui, EI Punt, EI 9 Punt, Diari
de Tarragona, Diari de Girona, Segre, Regi67, El Mundo, ABC i La
Razodn. Els totals d’unitats analitzades son els seguents: 84 portades i
47 articles editorial.

“El cas Carod i la treva d’ETA a Catalunya” (2004): el periode

estudiat comprén del 26 de gener al 27 de febrer de 2004. Les
capcaleres triades son: La Vanguardia, El Pais, El Periédico, Avui, El
Punt, EI 9 Nou, Diari de Tarragona, Diari de Girona, Segre, Regid7,
La Mafana, Diari d’lgualada, EI Mundo, ABC, La Razén, La Gaceta
de los Negocios, Expansion, Cinco Dias, Metro, 20 Minutos, Diari de
Balears, Levante, Las Provincias i Diari de Terrassa. Els totals
d’unitats analitzades son els seguents: 84 portades i 109 articles
editorial.

“L’11-M” (2004): el periode estudiat abasta del 11 al 18 de marg
2004. Les capcaleres triades son: La Vanguardia, El Periodico, Avui,
El Punt, El Pais, EI Mundo, ABC, La Razon, El Correo, Deia, Gara, El
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9 Nou, Diari de Girona, Diari de Tarragona, Segre, La Mafnana,
Regio7, Diari d’lgualada, Diari de Sabadell i Diari de Terrassa. Els
totals d’'unitats analitzades son els seglents: 57 portades i 58 articles
editorial.

“El_Pla_lbarretxe” (2005): el periode estudiat comprén del 30 de

novembre de 2004 al 2 de febrer de 2005. Les capcaleres triades
son: La Vanguardia, El Periédico, Avui, ElI Punt, El Pais, El Mundo,
ABC, La Razon, El Correo, Deia, Gara, La Gaceta de los Negocios i
Expansiéon. Els totals d’unitats analitzades sén els segients: 23
portades i 40 articles editorial.

“Les eleccions amb Batasuna il-legalitzada” (2005): el periode

estudiat abasta del 2 de febrer al 24 de maig de 2005. Les capcaleres
triades sén: La Vanguardia, El Periddico, Avui, El Punt, El Pais, El
Mundo, ABC, La Razodn, El Correo, Deia i Gara. Els totals d’unitats
analitzades son els seglents: 27 portades i 47 articles editorial.

“La proposta de dialeg amb ETA” (2005): el periode estudiat compren

del 14 de gener al 6 de juny de 2005. Les capcaleres triades son: La
Vanguardia, El Periddico, Avui, ElI Punt, El Pais, El Mundo, ABC, La
Razon, El Correo, Deia i Gara. Els totals d’unitats analitzades son els
seguents: 64 portades i 22 articles editorial.

“De l'alto el foc permanent a I'atemptat dETA a la T4” (2006): el

periode estudiat abasta del 22 de mar¢ de 2006 al 9 de gener de
2007. Les capcaleres triades son: La Vanguardia, El Periodico, Avui,
El Punt, Diari de Girona, Diari de Tarragona, Segre, La Mafana,
Regié7, Diari de Sabadell, Diari de Terrassa, Adn, Metro, 20 Minutos,
Que!, El Pais, El Mundo, ABC, La Razén, El Correo, Deia, Gara, La
Gaceta de los Negocios i El Economista. Els totals d’unitats
analitzades son els seguents: 133 portades i 79 articles editorial.

“La Teoria de la conspiracio i el macro-judici per I'11-M”" (2007): el

periode estudiat compren del 14 de febrer al 10 de novembre de
2007. Les capcaleres triades son: La Vanguardia, El Periodico, Avui,
El Punt, Diari de Girona, Diari de Tarragona, Segre, La Mafana,
Regi67, Diari de Sabadell, ElI Pais, EI Mundo, ABC, La Razon,
Publico, El Correo, Deia, Gara, La Gaceta de los Negocios, Cinco
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Dias i Expansion. Els totals d’'unitats analitzades son els seguents: 37
portades i 42 articles editorial.

- “La proposta de referendum del lehendakari i la sentencia del TC”
(2008): el periode estudiat abasta del 9 de maig al 15 de setembre de
2008. La Vanguardia, El Periédico, Avui, El Punt, Segre, Adn, Metro,
Queé!, El Pais, El Mundo, ABC, La Razén, Publico, El Correo, Deia,

Gara, La Gaceta de los Negocios, Cinco Dias i Expansion. Els totals

d’unitats analitzades soén els seguents: 59 portades i 34 articles
editorial.

- “L'1 de marc, el tomb electoral. Patxi Lépez nou lehendakari” (2009):

el periode estudiat comprén del 2 de gener al 8 de maig de 2009. La
Vanguardia, El Periodico, Avui, ElI Punt, Diari de Girona, Diari de
Tarragona, La Mafana, Adn, Que!, El Pais, EI Mundo, ABC, La
Razon, Pdblico, ElI Correo, Deia i Gara. Els totals d'unitats
analitzades son els seguents: 167 portades, 104 articles editorial i 33
articles d’opinié. Excepcionalment, en aquest tema s’ha cregut oporta

I'analisi del discurs dels “opinadors”.

En quart lloc, per a I'analisi d’aquests esdeveniments noticiables s’han

consultat les fonts d'informacio segtients (Rodrigo, 1991, pags. 50-52):

- “Fonts propies del diari”: és quan el propi mitja de comunicacié

apareix com el protagonista de la recerca informativa (“Segons ha
pogut saber la nostra redacci¢”, “El nostra corresponsal informa
que...”, etc.). Son els corresponsals i els enviats especials.

-  “Fonts provinents d'altres mitjans de comunicacié de masses”: altres

diaris (competéncia directe en I'ambit de la premsa escrita), radio i
televisio.

- “Fonts governamentals”. sOn aquelles fonts provinents de

I'Administracié6 central, de ['Administraci0 autonomica i de
I'Administracié6 municipal. Aquestes fonts també son considerades
“oficials”, juntament amb d’altres que poden provenir de la policia o
determinats partits politics, sobretot, aquells que es troben en el

govern.
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“Fonts _no-governamentals”. son les fonts procedents dels partits

politics, dels sindicats, de les organitzacions empresarials (la
patronal), de I'Exércit, dels terroristes, de I'Església, de la familia, dels

testimonis, etc.

Ara bé, dins de I'ampli ventall d’analisis qualitatives sobre el discurs
periodistic, s’ha optat en la present tesi per una “analisi critica del discurs”
aplicat en el camp d’investigacio del paper dels mitjans de comunicacio.
Segons Teun A. van Dijk (1999, pags. 23-36), I'Analisi Critica del Discurs (ACD)
€s una investigacié analitica sobre el discurs que estudia la manera en que
I'abus del poder social, el domini i la desigualtat sén parcticats i reproduits pels
textos i el llenguatge en el context social i politic. Alguns dels principis de
I'analisi critica del discurs tenen el seu origen en la Teoria Critica de I'Escola de
Frankfurt. La seva orientacié caracteristica envers el llenguatge i el discurs
s’inicia amb 'anomenada “linglistica critica” nascuda a final dels anys setanta
(Fowler, Hodge, Kress y Trew, 1979; Mey, 1985). L’ACD pretén oferir una
perspectiva diferent de teoritzacio, analisi i aplicacid, en diferetnts, camps com
ara el que ens ocupa, el mediatic. En les disciplines més avancades, i
especialment en els paradigmes més abstractes i formals, l'autor sosté que
sovint es margina i es desqualifica la investigacio critica, titllant-la de “politica” i,
per tant, “acientifica”.

Ans al contrari, els teorics d’aquest corrent afirmen que tota investigacio
és politica, fins i tot, sense prendre partit de forma explicita en assumptes i
problemes socials. A meés, de la mateixa manera que I'analisi més ortodox o
ordinari, les practiques socials i politiques de I'ACD també persegueixen
avencgos teorics i analitics dins del seu propi camp d’estudi. Ara bé, I'ACD va
més enlla en el seu plantejament i reconeix que la seva analisi és interpretativa
i explicativa (Van Dijk, 1999, pags. 2-3): “(...) Crucial para los analistas criticos
del discurso es la conciencia explicita de su papel en la sociedad. Prolongando
una tradicion que rechaza la posibilidad de una ciencia libre de valores,
aguéllos argumentan que la ciencia, y especialmente el discurso académico,
son inherentemente partes de la estructura social, por lo que estan influidos, y
gue se producen en la interacciéon social. En lugar de denegar o de ignorar las
relaciones entre el trabajo académico y la sociedad, los analistas criticos

40



proponen que tales relaciones sean estudiadas y tomadas en consideracion, y
que las practicas académicas se basen en dichas observaciones. La
elaboracion de teoria, la descripcion y la explicacion, también en el analisis del
discurso, estan situados sociopoliticamente, tanto si nos gusta como si no. La
reflexion sobre su papel en la sociedad y en la vida politica se convierte asi en
constituyente esencial de la empresa analitica del discurso. (...) Como todos los
investigadores, los analistas criticos del discurso deberian ante todo ser criticos
de si mismos y de los demas en su propia disciplina y profesion. La critica a la
que se refiere el adjetivo critico en el ACD va sin embargo mas alla de las
conocidas vigilancia y autocritica profesionales. Los investigadores criticos no
se contentan con ser conscientes de la implicacion social de su actividad (como
cualquier socidlogo de la ciencia lo seria), sino que asumen posiciones
explicitas en los asuntos y combates sociales y politicos. Y lo hacen no sélo
como ciudadanos, sino también en tanto que, precisamente, investigadores”.

Teun A. van Dijk (1999, pags. 23-36) se centra des d’'un punt de vista
metodologic a estudiar el discurs mediatic com a “recurs de poder” i com
aguest és emprat pels grups dominants en societat. El “discurs-poder” significa
que aquells grups que controlen els discursos més influents tenen més
possibilitats de controlar I'opinid, les creences i les accions dels altres en
interes propi. Per comprendre aquesta “dominacié” o “procés de reproduccio
del poder discursiu” és necessari donar resposta a dues grans preguntes: 1) De
qguina manera els grups (més poderosos) controlen el discurs public?; 2) Com
aguest discurs public dominant controla les creences i I'accié de la resta de
grups (menys poderosos) i 3) Quines sbén les consequéncies socials d’aquest
control exercit pels grups dominants. Son totes elles questions que cal abordar
des d’'una investigacié interdisciplinar (sociologia, ciéncia politica, psicologia
cognitiva i social, ...). Respecte a I"accés al discurs public i el seu control”,
'ACD parteix de la base que els membres de grups o institucions socialment
meés poderoses disposen d’un accés més 0 menys exclusiu a un o meés tipus de
discursos publics i del control sobre ells.

En altres paraules, posseeixen el control sobre recursos simbolics:
coneixement, especialitzacid, cultura, estatus i discurs public. Per tant, qui
controla el discurs public controla ampliament I'opinioé publica. Per una banda,

exerceixen un “control sobre el context” (determinen els “temps” de la

41



informacio, quines informacions o opinions es donen a coneixer, I'estatus de la
situacié comunicativa i presenten el seu discurs de forma més creible, eliminant
o desprestigiant fonts alternatives d’opinio i informacid). De I'altra, efectuen un
“control sobre el text” (decideixen sobre el tipus de genere del discurs,
estableixen I'is public de determinades paraules i quins son els significats
apropiats, és a dir, alld que es coneix com a llenguatge “politicament correcte”).

En relacié a la influencia del discurs dominant envers els receptors,
I’ACD manté que: 1) Aquests tendeixen a acceptar les creences (coneixements
I opinions) transmeses pel discurs de les fonts considerades autoritzades (per
exemple, els mitjans de comunicacié de confianca, experts, politics, policia,...).
En aquest sentit, el discurs poderds es defineix (contextualment) en termes del
“poder manifest dels seus autors”; 2) A vegades no existeixen altres discursos
0 mitjans de comunicacié que proporcionin informacions de les quals es derivin
“creences alternatives”; i 3) Per tot plegat, els receptors poden no posseir el
coneixement i les creences necessaries per “desafiar’ els discursos o les
informacions a qué estan exposats. Si els receptors no tenen “alternatives”
(altres fonts, altres discursos, ni una altra opcido a escoltar, llegir, ni altres
creences per avaluar aquests discursos establerts), el seu grau de llibertat es
veura minvat. Teun A. van Dijk (1999, pags. 23-36) argumenta que si per
“llibertat” s’entén I'oportunitat de pensar i fer allo que un vol, llavors la manca
d’alternatives esdevé una limitacio de la llibertat dels receptors. I, al seu
entendre, limitar la llibertat dels altres, especialment en el propi interes, resulta
ser una de les definicions del “poder” i la “dominacié”.

Tanmateix, Teun A. van Dijk (1999, pags. 23-36) reconeix que tant la
psicologia cognitiva com diferents investigacions sobre comunicacio de masses
han demostrat que la influencia dels mitjans envers els receptors no és
necessariament un procés directe. Dit d'una altra manera, els receptors poden
ser forca autonoms i variables en la seva interpretacio i Us del text i el
llenguatge en funcio de la classe social, el genere o la cultura a que pertanyen.
Malgrat els receptors rarament acceptaran de manera passiva les opinions
rebudes o els discursos dominants, no s’ha d’oblidar —apunta aquest teoric- que
la major part de les creences que hom té respecte el moén les adquirim a través
del discurs. Per exemple, el simple fet que una informacio sigui transmesa en

forma de titular o en les conclusions d'un text aconsegueix designar-li una
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posicid més eminent 0 conspicua —atreu I'atencio per la seva excel-lencia- en
els models d’esdeveniment o en les representacions semantiques. I, alhora, la
informacié es pot memoritzar més facilment i, per consegiient, esdevé més
persuasiva. Un altre cas d’influencia persuasiva €s proporcionar molts detalls
sobre un aspecte concret d'un esdeveniment noticiable i ignorar-ne d’altres. Es
tracta, doncs, d’'una manera semantica d'orientar els models mentals dels
usuaris del llenguatge.

Per a Teun A. van Dijk (2006, pags. 49-74) el concepte de manipulacio
inclou dues dimensions: la social i la cognitiva. La dimensio social de la
manipulacié s’examina en termes d’abus de por per les elits simboliqgues que
tenen accés preferencial al discurs public. Mentre que la dimensié cognitiva de
la manipulacié explica com el processament del discurs i la formacié de models
mentals i representacions socials son controlades pel discurs manipulatiu. Aixi,
I'analisi discursiva se centra en les propietats tipiques del discurs que s'utilitza
a I'hora de manipular els receptors, com ara la presentacié positiva d’un mateix
I negativa dels altres en un context que presenta les limitacions classiques de
les situacions manipulatives: emissors poderosos i receptors que sovint no
posseeixen els recursos suficients ni els coneixements especifics per poder-se
resistir a la manipulacié. En definitiva, Teun A. van Dijk (1990, pag. 199), “(...)
la relevancia de un andlisis de la produccion informativa y de las estructuras del
discurso periodistico proviene de nuestros conocimientos acerca de las
consecuencias, los efectos o funciones que supongan para los lectores en un
contexto social”. Els nivells d’analisi a tenir en compte a I'hora d’estudiar el
discurs periodistic (Van Dijk, 1999, pags. 23-36) son els segtients:

- L’autor com a “membre d’'un grup”: els actors socials i, per tant, els

usuaris del llenguatge s’involucren en el text com a individus i, alhora,
com a membres de diferents grups socials i/o institucions. D’aquesta
manera, I'autor d’'un reportatge (article,...) pot escriure’l com a periodista,
com a ciutada d'un pais, com a membre d'una determinada classe
social, entre d’altres identitats (alguna de les quals pot prevaldre més
que les altres en un moment donat). En el cas que estudia la present
tesi, s’analitza el discurs dels articles d’opinio tenint present el perfil de
I'opinant (politic, periodista, lider d’una associacio, simpatitzant d’'una

determinada ideologia, victima del terrorisme, ...).
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- La importancia del “context i I'estructura social”’: el context de les noticies

o informacions no només responen al treball d’'un periodista, siné a les
directrius marcades pel mitja de comunicacio i les relacions que manté
aguest amb I'ambit de la politica i 'economia.

- La dimensié cognitiva, les “representacions sociomentals”: la interaccio

social en general i la seva implicacid en el discurs en particular no
pressuposen Unicament representacions individulas (experiencies
personals), siné també exigeixen representacions que sén compartides
per un grup o una cultura, com el coneixement, les actituds i les

ideologies.

La present tesi s’inspira també en la “Teoria sobre la ideologia i I'opinio”
(Van Dijk, 1996, pags. 9-50) que estudia algunes de les propietats teoriques de
les complexes relacions existents entre la ideologia, les opinions i el discurs en
els mitjans de comunicacié. Es a dir, aquesta teoria déna importancia a la
“lectura ideologica del text” objecte d’analisi (articles editorials i d’opinio).
Defineix les opinions com “creences valoratives”. Qualsevol creenca que
pressuposa un valor i impliqui un judici envers algu o alguna cosa “sera
valorativa segons els valors d’'un grup o cultura”. Ara bé, no totes les creences
son valoratives, sin0 que poden ser objectives (verdaderes o falses). Per
exemple, la creenca que una persona o grup €s terrorista pot esdevenir
“objectiva” si es fonamenta en uns criteris generals socialment acceptats (la
sentencia d'un tribunal). Pero, si els criteris objectius s6n menys importants en
el discurs i el concepte s’utilitza només o parcialment per realitzar un “judici de
valor” (individu “dolent”) estem davant d’'una opini6. Obviament, els valors i
judicis sén relatius al temps i canvien en funcié del tipus de societat o cultura.
Sempre que aquests valors o judicis impliquin grups i interessos de grups en
conflicte, aguestes opinions es consideraran ideologiques.

En lanalisi de la ideologia de Teun A. van Dijk (1996, pags. 9-50), el
criteri de “veritats i falsedats” adquireix una gran importancia. Tant les creences
valoratives com les creences objectives impliqguen un judici. Pero, si aquest
judici pressuposa valors en les opinions i criteris de veritat en les creences
objectives, llavors sera precis al seu entendre oferir una explicaci6 meés

completa. Tot dependra de les bases o criteris de judici. Si aquests fonaments
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s6n només una norma o un valor cultural o de grup, la creenca esdevindra una
opini6. No obstant, si els fonaments son un criteri de veritat socialment
compartit (cientific, academic,...) el tipus de creenca sera objectiva (verdadera
o falsa). De nou, el criteri de veritat pot modificar-se en diferents époques
historiques i grups socials. Una creenca sera objectiva (verdadera o falsa) quan
dins de cada comunitat o cultura s’apliquin els “criteris acceptats de
coneixement”. Alhora, si aquests criteris s’inclinen especialment a favor d’'un
grup en particular, tot el sistema de coneixement i els criteris de veritat poden
estar ideologicament marcats.

Quins so6n els elements caracteristics de I'expressié de les ideologies
subjacents en els articles editorials i d’opini6? Quines estrateégies discursives
s'utilitzen? Per a Teun A. van Dijk (1996, pags. 9-50), hi ha una estrategia
general per I'expressio d’actituds i ideologies compartides, basades en el grup,
a través de models mentals. Es tracta d’una estratégia de “polaritzaci¢”, en que
es descriu positivament el propi grup i negativament el grup alié. La polaritzacio
es presenta per mitja d’'una estructura valorativa abstracta anomenada “quadre
ideologic” (Van Dijk, 1996, pags. 9-50). Aquest quadre ideologic ressalta les
“bones accions i propietats” del Nosaltres envers les “dolentes” d’Ells. Al mateix
temps, mitiga les “accions i propietats dolentes” del Nosaltres envers les
“bones” d’Ells. Aquests mecanismes funcionals del conjunt de [l'estrategia
ideologica de linteres propi apareix en la majoria dels conflictes i actes socials.
En el procés de polaritzacio, les opinions s’organitzen en funcié d’'una pauta
ideologica que contraposa el propi grup amb els grups aliens: “Nosaltres contra
Ells”.

En el cas de la present tesi, seguint la metodologia proposada per
aguest linglista, la “dualitat ideologica” és la coneguda oposicié entre la posicid
de superioritat de I'Estat espanyol i la posicié d’inferioritat de la nacié basca
(inscrit en un context de relacions de desigualtat i dominacié), en que el
“Nosaltres” (aparell de I'Estat i mitjans de comunicacié afins) apareix associat a
“valors positius” (com ara, “democracia”, “racionalitat”, “ordre”, “no violencia”,
etc.). Mentre que la categoria “Ells” (nacionalisme basc) apareix associat a
“valors negatius” (com ara, “dictadura” i “complices de la violéncia d’'ETA").
Sovint les paraules que descriuen els actes negatius provenen del repertori de

la salut mental, titllant els adversaris d™irracionals”, “bojos”, “megalomans” o
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“llunatics”. Una altra estrategia €s comparar i associar I'enemic elegit amb un
altre, I'*enemic certificat” (per exemple, comparar i associar I'expresident del
PNB Xabier Arzalluz amb I'organitzacio terrorista ETA o amb la figura del lider
d’Al-Qaida, Bin Laden). També s'utilitzen les “omissions” en el discurs del
“Nosaltres”: no hi ha autocritica, es presenten com el “bé absolut” i, per tant, les
seves respostes envers els “atacs d’Ells” son “plenament justificats”. Finalment,
també s’abusa del recurs a la Historia. Les opinions ideologiques invoquen i
amaguen selectivament la historia. Aixi, el terrorisme €és vist com un “mal
etern”, sense oferir cap antecedent o explicacié. Tampoc es fa referéncia a
I'existéncia d’un “conflicte politic i social”. En el pitjor dels casos, se’l nega.

En conclusio, per efectuar una analisi ideologica s’ha de tenir en compte
les suggerencies seguents (Van Dijk, 1996, pags. 9-50): en primer lloc,
coneixer “els antecedents historics” del conflicte politic i social que expliquem.
Aix0 significa assenyalar els seus principals participants, les causes del
conflicte i les posicions i arguments que el van precedir. Molts dels mecanismes
ideologics impliqguen precisament I'Gs i abus dels “fets” en interes propi. En
segon lloc, a fi de comprendre la posicio ideologica de l'autor de larticle és
necessari descriure “el context comunicatiu”. Es a dir, el grup de pertinenca de
I'autor, els objectius de I'acte comunicatiu, el génere, 'audiencia a qui s'adreca,
el marc (data, situacio,...), el mitja de comunicacié, etc. A través de les
circumstancies del context es podra explicar quines son les funcions
ideologiques del discurs. Per exemple, un editorial pot funcionar com una critica
i una adverténcia a grups o institucions especifiques, i per tant, pot implicar
relacions (de poder) entre els mitjans de comunicacio i els seus redactors per
un costat, i aquests diferents grups per l'altre.

En tercer lloc, detectar “les categories ideologiques” en el contingut del
text a analitzar. Les ideologies son els axiomes basics de les representacions
socialment compartides dels grups, que inclouen categories com els criteris de
pertinenca, les activitats, els objectius, els valors i els recursos del grup. En
'analisi s’ha de procurar localitzar en el text (article editorial /o d’opinid)
expressions referides a aquestes categories basiques que defineixen els
interessos i la identitat del grup a qué l'autor pertany. En quart lloc, visualitzar
“la polaritzacio” representada com “Nosaltres contra Ells”. Algunes ideologies

mantenen i reprodueixen els “conflictes de dominacié i les desigualtats socials”.
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La polaritzacié esta en la base d'aquests discursos ideologics per mitja de
I'estratégia abans definida d™“auto-presentacié positiva” i “presentacié negativa
de l'altre”. Partint del suposit que les ideologies impliqguen valors, en general,
emergeixen a la superficie com a “creences valoratives o opinions”. Cal cercar
dins del text (article editorial i/ opinid), doncs, totes les opinions que activen
aguesta “valoracio polaritzada entre Nosaltres i Ells”.

En cinque lloc, incidir en “allo implicit” dels discurs textual. Les opinions
ideologiques no sempre s’expressen de forma explicita, sind que sovint son
negades, amagades 0 es donen per suposat. Vist aixo, €s precis estudiar de
forma sistematica I'estructura semantica del text. I, en darrer lloc, analitzar “les
estructures formals” del text, tot aplicant “el marc ideologic de polaritzacio: les
caracteristiques estructurals tant poden ressaltar com mitigar informacié o
opinions sobre “Nosaltres i Ells”. També s’han d’estudiar les estructures
grafiqgues en el text imprés (titulars, columnes, ubicacio, tipus de lletra,
fotografies, etc.); l'organitzacié general (esquematica) del discurs i la seva
argumentacio; I'elecci6 i les variacions lexiques en la descripcié de “Nosaltres”
contra “Ells”; i I'estructura sintactica de les oracions. En suma, s’ha d’investigar
el context del discurs; analitzar quins grups, quines relacions de poder i quins
conflictes estan implicats; buscar opinions positives i negatives sobre les
categories “Nosaltres” i “Ells”; explicar detalladament allo que es pressuposa i;
estudiar totes les estructures formals que posen o restan emfasi a les opinions
de grups polaritzats.

Seguint forca aquestes recomanacions, la present tesi recull els resultats
d'un seguit de taules d’analisi ideologica del text corresponents als casos
“Ermua 1997”, “Lluch 2000” i “Eleccions 2001”, a tall d’exemple (com a
consequencia de limitar el gran volum de pagines que farien poc manejable
aguest treball). Les unitats operatives objecte d’analisi sén: portades, editorials i
articles d’'opinio (en que s’especifica el diari en qué s’ha publicat, la data de

publicacid i la pagina on s’ubica).
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PORTADA

Categories que s’analitzen i es tenen en compte dins la unitat Portada:

- Titular i subtitols de portada

- Ubicacio del titular (centre, dreta, esquerra)

- Extensi6 (tota la pagina, la meitat, una quarta part,...)

- Acompanyada de fotografia

- Editorialitzada la noticia en titular de portada

- Actors | grups socials protagonistes en el destacat del titular de
portada (liders politics, societat civil, organitzacié terrorista...)

- Simbolisme (llag blau, per exemple).

EDITORIAL

Categories que s’analitzen i es tenen en compte dins la unitat Editorial:

- Titular

- Noticia de portada (editorialitzada)
- Extensio

- Actors, grups socials protagonistes
- Posicionament ideologic

- Valoracio de I'esdeveniment

- Frases i paraules clau

- Silencis (allo que no es diu de la noticia)

ARTICLES D’OPINIO

Categories que s’analitzen i es tenen en compte dins la unitat Article d’Opini6:

- Autor (periodista, analista, politic,...)
- Titular

- Extensio

- Valoracio de I'esdeveniment

- Posicionament ideologic

- Del text: paraules, frases, expressions clau
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En relacié a la campanya electoral al Pais Basc I'any 2001 (apartat 2.2.2.
Les eleccions del 13 de maig de 2001 al Pais Basc: “constitucionalistes” vs
“nacionalistes”), s’ha procedit a aplicar el “quadre ideologic” (Van Dijk, 1996,
pags. 9-50), que representa I'estratégia de polaritzacio “Nosaltres vs Ells”. En la
present tesi, la categoria “Nosaltres” s’aplica al “tandem PP-PSE-PSOE” i la
categoria “Ells” s’aplica al “bloc nacionalisme basc”. En lapartat 2.2.2.9.
L’'apropiacio i la perversié del llenguatge s’ha analitzat el “discurs-poder” (Van
Dijk, 1999, pags. 23-36) a través de la terminologia “politico-periodistica”

emprada pels diferents diaris objecte d’estudi:

TERMINOLOGIA POLITICO-PERIODISTICA “DOMINANT” (El Pais, EI Mundo,
ABC i El Correo) EN RELACIO ALS APARTATS SEGUENTS:

- Lasituacié en qué viu Euskadi

- El plantejament dels comicis en clau de referéndum

- ETA

- L’esquerra abertzale

- El Partit Nacionalista Basc

- El Pacte de Lizarra

- Eltandem PP-PSE/PSOE

- Les plataformes civiques jBasta Ya! i Férum de Ermua

TERMINOLOGIA POLITICO-PERIODISTICA “ALTERNATIVA” (Deia i Gara)
EN RELACIO ALS APARTATS SEGUENTS:

- Lasituacié en qué viu Euskadi i el seu encaix a Espanya
- El govern espanyol del Partit Popular, presidit per José Maria Aznar
- Eltandem PP-PSE/PSOE: 'autoanomenat “bloc constitucionalista”)

- Els mitjans de comunicacio espanyols: la “brunete mediatica”
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SIMBOLISME | PARAL-LELISMES HISTORICS DEL DISCURS “DOMINANT”
(El Pais, El Mundo, ABC i El Correo) SOBRE ELS TEMES SEGUENTS:

- Associacié 1. “La situaci6 actual en qué viu Euskadi” i “els regims
totalitaris del segle XX, com el nazisme, el feixisme i el franquisme”.

- Associacio 2. “Les victimes d’'ETA” i “les victimes jueves de I'extermini
nazi”.

- Associacié 3. “El nacionalisme basc radical’ ('esquerra abertzale, EH) i
“el nacionalisme serbi” (Querra dels Balcans, any 1991).

- Associacio 4. “El triomf del bloc PP-PSE i la restauracio dels drets i
llibertats ciutadanes” és equiparable a “la caiguda del mur de Berlin” a

I’Alemanya de I'Est, I'any 1989.

SIMBOLISME | PARAL-LELISMES HISTORICS DEL DISCURS “ALTERNATIU”
(Deia i Gara) SOBRE ELS TEMES SEGUENTS:

- Associacié 1 (Deia). “La campanya propagandistica del bloc PP-PSE” i
“les estrategies propagandistigues nazis”. Paral-lelisme entre la
campanya propagandistica exercida pel bloc "constitucionalista”, amb el
suport de la majoria de mitjans de comunicacio espanyols amb les eines
persuasives emprades a finals dels anys trenta pel ministre de
propaganda d’Adolf Hitler, Joseph Goebbels.

- Associacio 2 (Gara). “El conflicte politic a Euskal Herria” i “'acord de pau
a Irlanda” (Acord de Stormont, 1998). L'Us del terme “unionista” els
dirigents del Partit Popular.

- Associacié 3 (Gara). “La politica del govern espanyol del Partit Popular
en relacié amb el Pais Basc” i “la politica del primer ministre d’Israel Ariel
Sharon (2001-2006) respecte el conflicte amb Palestina”.

- Associacio 4 (Gara). “La resisténcia politica i social envers I'opressio de
I'Estat espanyol” i “la resisténcia francesa sota el govern de Vichy durant
'ocupacié nazi (1940-1944)". La lluita d’aquesta part de I'electorat per fer
sentir la seva veu és comparada amb la duta a terme per la resisténcia

francesa durant la Segona Guerra Mundial i en d’altres casos, com ara:
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el CNA sud-africa o el Sinn Fein en les époques més dures del govern
britanic presidit per Margaret Thatcher (1979-1990). Al mateix temps, la

possibilitat d’il-legalitzar 'esquerra abertzale era qualificada d*apartheid

politic”.

En resum, he optat pel metode qualitatiu que en contraposiciéo al méetode
guantitatiu tendeix més a la interpretacid que a la descripcié d'unes dades
estadistiques. Es per aix0, que també he incidit en els significats latents i en
allo que no és diu. Segons l'aportacio del corrent de la semiotica (Barthes,
1971), les paraules i les imatges esdevenen vehicles de significat en una
cultura. A més, els seus teorics distingeixen el concepte de denotacid (la
informacio objectiva, manifesta i explicita) del concepte de connotacio. Aquest
darrer es refereix a la informacié que pot suggerir-se d’aquella paraula o imatge
(es tracta de la informacio implicita i latent, condicionada per I'entorn cultural, la
socialitzacio, les experiéncies personals, els valors, els coneixements, etc.). En

definitiva, aquest metode prioritza la contextualitzacio del discurs.
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CAPITOL 1. El marc teoric. Els mitjans de comunicacio en la construccié

de I'opini6 publica envers el terrorisme i el nacionalisme basc.
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1.1. La creacio de I'opini6 publica

1.1.1. L'esfera publica mediatica: entre la realitat i la propaganda

El Model de Propaganda de Noam Chomsky (1990) sosté que els mitjans
de comunicaci6 de masses actuen com a sistema de transmissio de missatges i
simbols pel ciutada mitja. La seva principal funcié és la de divertir, entretenir i
informar, aixi com inculcar als individus una serie de valors, creences i pautes
de comportament que els ajudaran a integrar-se en les estructures institucionals
de la societat. Aixi doncs, el “model de propaganda” se centra en l'estudi dels
mitjans de comunicacio i en la seva forma d'operar que serveix per mobilitzar el
suport a favor dels interessos especials que dominen l'activitat estatal i privada.
No obstant, segons el postulat democratic, els mitjans de comunicacié son
independents i tenen I'obligacié de descobrir la veritat i informar sobre ella i, no
reflectir simplement la percepcié del mon que desitjarien els grups de poder. A
meés a mes, els responsables mediatics afirmen que la seva manera de
seleccionar noticies es basa en criteris objectius i imparcials, gracies a l'ajuda
de la comunitat intel-lectual. En canvi, des del punt de vista d'aquest autor, els
qui ostenten el poder tenen la capacitat per fixar els termes del discurs, per tal
de decidir qué és el que el public en general pot veure, sentir i pensar.
D'aquesta manera, es pretén dirigir a I'opinié publica per mitja de campanyes
propagandistiques. Existeixen personatges importants que prenen iniciatives
reals per definir i donar forma a les noticies. Es a dir, ens trobem davant d'un
sistema de mercat dirigit, on la direccié corre a carrec del govern, dels liders de
la comunitat, dels propietaris i executius dels m.c.m, en els quals se'ls hi és
permés emprendre iniciatives constructives.

En la majoria dels casos, els dirigents dels mitjans realitzen tasques
semblants perque veuen el mon des d'una mateixa perspectiva, es troben
sotmesos a limitacions i a incentius similars, la qual cosa provoca que presentin
les mateixes histories, o bé, que guardin silenci envers determinades opinions,
com a mostra d'una accié col-lectiva tactica i amb una conducta de seguiment al

lider.
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El poder del govern es posa de manifest, segons Chomsky, en el nivell
d'autoritarisme que exerceix per establir els marcs contextuals i I'ordre del dia,
com també, per excloure de l'opinid publica tots aquells fets que el poden
perjudicar. Els temes que perjudiguen els interessos dels que posseeixen el
poder, que quasibé mai apareixen, quan surten a la llum publica s‘han de
sotmetre a les pautes del model del discurs mediatic. Aixi doncs, aquest fet
comporta que els m.c.m no poden mostrar-se dissidents -encara que es permet
Gnicament a la premsa marginal- del pensament unic, siné que han de reproduir
el sistema de propaganda, el qual resulta més eficac (ja que s'articula entorn a
uns motius patriotics) que no pas un sistema classic de censura oficial.

Per tant, el “model de propaganda” descriu els factors que impulsen als
mitjans de comunicacié a desenvolupar un paper propagandistic i activar, a
través d'un seguit de processos, els prejudicis plasmats en la seleccié de
noticies. En relacié a aixo, Noam Chomsky posa de manifest que: “(...) Una de
las tesis centrales del modelo de propaganda es que el perceptible sistema de
indignantes campafas y supresiones, de matizaciones y de énfasis, de
seleccién del contexto, las premisas y el orden del dia general, resulta altamente
funcional para el poder establecido y sensible a las necesidades del gobierno y
de los principales grupos de poder. Una atencion constante hacia las victimas
del comunismo ayuda a convencer al publico de la maldad del enemigo y
prepara el terreno para la intervencién, la subversion, el apoyo a conflictos
militares,...,todo ello por una noble causa. Al mismo tiempo, la devocién de
nuestros dirigentes y medios de comunicacién por este restringido grupo de
victimas aumenta la autoestima y el patriotismo publicos, en la medida que
demuestra la humanidad esencial del pais y de sus habitantes. Pero la opinién
publica no se da cuenta del silencio que se cierne sobre las victimas de nuestro
propio sistema”. (Chomsky i Herman, 1990, pag. 20).

Les victimes "dignes" rebran a la premsa un tracte primordial i dramatic,
del tot humanitzat. El seu sacrifici obtindra un tractament detallat i contextualitzat
que generara linteres i el sentiment compassiu del lector. Pel contrari, les
victimes “indignes” només se'ls dedicard una breu referéncia, una minima

humanitzacio i un tractament descontextualitzat.
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Els ingredients essencials d'aquest model propagandistic o conjunt de
nous filtres es poden agrupar en els seglents epigrafs: 1) la concentracié de la
propietat, la riquesa del propietari i, I'orientacié dels beneficis de les empreses
dominants en l'ambit dels mitjans de comunicacio; 2) la publicitat com a font
principal d'ingressos dels mitjans de comunicaci6 de masses (poder dels
anunciants d'imposar el contingut mediatic); 3) la dependéncia dels mitjans de la
informacio proporcionada pel govern, les empreses i els experts (una informacio
financada i aprovada per aquests proveidors principals i per d'altres agents del
poder); 4) les contramesures com a metode per disciplinar els m.c.m i, 5)
I'anticomunisme com a religid nacional i mecanisme de control. Aquests
elements determinen les premisses del discurs i la seva interpretacio, la definicié
d'allo que realment és periodistic i digne de publicar-se i, les bases d'una
campanya propagandistica. EI domini dels mitjans de comunicacio per part de
I'elit, i la marginacio de la dissidéncia que es deriva de l'actuacié dels filtres que
hem anomenat, es realitza d'una manera tan natural, que fins i tot els propis
periodistes d'aquests mitjans son capacos d'autoconvéncer-se que elegeixen i
interpreten les noticies de forma objectiva (autocensura).

D'altra banda, la Teoria de I'Espiral del Silenci de Noelle-Neumann (1995)
es fonamenta en el suposit que la societat amenaca amb l'aillament i I'exclusié a
aguells individus que es desvien del consens. | en relacio a aixo, I'opinid publica
és considerada com una forma de control social, ja que els individus conscients
de les opinions que els envolten, adapten el seu comportament a les actituds
predominants. En aquest sentit, l'opinié publica també es caracteritza per
desenvolupar una funcio integradora: guardiana de la moralitat publica, del
sistema normatiu i de 'ordre social vigent.

Ara bé, que s'entén per opinié publica? El concepte d'opinid publica va
lligat al de l'opini6 majoritaria dels ciutadans envers un tema. No obstant aixo,
aguesta autora pretén guestionar la naturalesa real d'aquesta opinido majoritaria.
Es a dir, realment els individus d'una poblaci6 comparteixen “perqué si” una
determinada idea, o bé, ens trobem davant d'un procés de creacié d'aquesta
opinié publica? Doncs bé, segons aquesta teoria, els mitjans de comunicacio de
masses, en l'actualitat, construeixen una opinié publica interessada i partidista, i

no I'opinié publica propiament.
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D'altra banda, aquest procés es realitza per mitja de la imitacié ciutadana.
Els individus per no trobar-se marginats de la seva comunitat, s'adhereixen a les
idees i valors manifestats per un lider, que en cert sentit, representa el conjunt
de la societat (persones que gaudeixen d'una rellevancia social, com ara, els
politics o els artistes).

Aquesta teoria sosté que si la gent creu que la seva opinié forma part
d'un consens, llavors es mostra lliure per manifestar les seves conviccions
publicament. Mentre, que quan la gent se sent en minoria es converteix en
silenciosa, i aixo reforca la impressié de feblesa que experimenta la resta de la
societat envers aquestes altres postures. Els mitjans de comunicacio
subministren a la gent les paraules i les frases que poden utilitzar per defensar
un punt de vista.

Si la gent no troba expressions habituals, repetides amb frequencia, a
favor dels seus arguments, cau en el silenci, es torna muda. Tanmateix, tot allo
gue no és divulgat pels m.c.m no existeix. Les imatges simplificades de la
realitat, transmeses pels mitjans, constitueixen I'Unica realitat existent i
inquestionable pels ciutadans. Allo que no s'explica ni es publica, no existeix, o
dit d'una altra manera, les seves possibilitats de formar part de la realitat
percebuda sén minimes.

Per tant, es produeix una percepcio selectiva dels fets. En primer lloc, es
tracta d'excloure totalment les veus dissidents. | en segon lloc, ninga ha de ser
conscient d'aquest fet (nou tipus de censura). Es necessari que la poblacio es
trobi profundament adoctrinada per tal d'acceptar que hi ha un ple consens
sobre un afer. El fenomen del terrorisme €s un bon exemple del procés de
fabricacio del consens o la creacio d’'un acord implicit entre els diferents mitjans
respecte determinats temes d’interés general.

El consens, la base de les nostres democracies, ajuda a legitimar tota
accio. Des del moment que un individu no troba la manera d'unir-se a d'altres
persones que comparteixen o reforcen un punt de vista comu, aquesta persona
se sentira estranya en un mar de normalitat aparent ( i a vegades ficticia). Ara
bé, encara que som victimes de la propaganda i de tots els intents per controlar
el nostre pensament i, d'aquesta manera, poder fabricar el consens, hi ha un

creixent escepticisme envers el poder.
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El consens va acompanyat de I'anomenat “pensament Unic”: aquesta
nova ideologia dominant és aquella que sempre té ra6 i, davant la qual tot
argument s'hi ha d'inclinar.

En les democracies actuals, cada vegada mes, els ciutadans son
victimes d'aquesta doctrina, que de forma imperceptible pretén paralitzar actes i
raonaments rebels. Ignacio Ramonet (2000) considera que hi ha una sola
doctrina, la del pensament Unic, autoritzada per una invisible i omnipresent
policia de I'opinid. Els mitjans de comunicacio de masses representen el vehicle
difusor d'aquest pensament Unic, ja que en la nostra societat mediatica
repeticio significa demostracio.

Potser, en l'actualitat, les técniques de propaganda sén més sofisticades
amb la televisié i les grans inversions economiques, pero en el fons es
reprodueixen els mateixos efectes. Crec que la qlestio rau no simplement en la
manipulacio informativa, sind en la manera com aquest procés manipulatiu
afecta als models de vida. Es tracta de pensar si volem viure en una societat
lliure o sota una forma de control autoimposat, en el qual, com comenta
Chomsky (1995), el ramat desconcertat es troba marginat, dirigit i sotmes a la
repeticio inconscient d'eslogans i consignes patriotiques.

La repeticié constant, en tots els mitjans de comunicacié, d'un tipus de
missatge per part dels periodistes i de quasi tots els politics, de dretes com
d'esquerres, li confereix una forca d'intimidacio tan gran que impedeix tota
temptativa de reflexié lliure i fa molt dificil la resistencia contra aquest
argument. Cal ser conscients de la influencia dominant dels mitjans de
comunicacié de masses (el quart poder) en la vida quotidiana de les persones i
les seves recents armes de control social. Els mitjans contribueixen a
interioritzar les normes ideologiques dominants i els criteris consensuals d'allo
que és just, bo, verdader, etc. | a partir d'aquests valors, l'individu construira la
seva visi6 moral i estetica del mén. Aixi doncs, es tendeix sobretot per part de
la televisi6 a imposar els criteris emocionals per damunt dels arguments

racionals.
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En relacid a aix0, Ignacio Ramonet sosté que: “(...) La crisis de las
grandes maquinas coaccionadoras -familia, escuela, Iglesia, ejército- y el
fracaso de los Estados totalitarios que practican a gran escala el
adoctrinamiento de masa, ha podido hacer creer que el ciudadano recobraba
una autonomia sin cortapisas. Es una ilusiéon. Bajo un aparente sosiego, todo
indica, por el contrario, el refuerzo del control social, este conjunto de recursos
materiales y simbolicos de que dispone una sociedad para asegurarse de la
conformidad del comportamiento de sus miembros a un conjunto de reglas y
principios prescritos y sancionados. En efecto, se estan instalando nuevos
métodos de coaccidon mas sutiles, mas insidiosos y eficaces, mientras surgen
técnicas ultimo grito, a base de electrénica e informacion, para seguir por sus
propias huellas el recorrido de los ciudadanos, tomar nota de lo que se aparta
de las normas y castigar las desviaciones. Nadie esta a salvo”. (Chomsky i
Ramonet, 1995, pag. 66).

Els m.c.m sempre reflecteixen el que ells anomenen opinié publica, és a
dir, I'opinié de la majoria de ciutadans. Pero en realitat, son els propis mitjans
els qui configuren un perfil de poblacié (conducta, costums, actituds), el qual
reflecteix la norma social, el consens i la conformitat vs la desviacio i
I'anormalitat. Per conseguent, I'opinié publica no és més que una creacio de la
informacio de masses i de la publicitat. Els sondejos estableixen una nova
forma de condicionament que ens influeix. Ens recorden constantment el desig
de la majoria i, aixd comporta que la nostra accio vagi en la mateixa direccié. El
concepte efecte bola de neu o bandwagon explica el fet que els indecisos
tendeixen a aliniar-se amb l'opinié de la majoria (Capo, 1997). Paul Watzlavick,
especialista de la comunicacié de I'Escola de Palo Alto (Noelle-Neumann,
1995), ha mostrat com un individu aillat acabava per dubtar dels seus propis
sentiments i com acabava, per no distingir-se de la resta, a acceptar I'opinid del
major nombre de persones. La voluntat de renunciar a la propia independencia
per tal de trobar-se en harmonia amb el grup és, segons aquest autor, l'aliment

amb el qual es nodreixen els demagogs.
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Instantaneitat, espectacularitzacié i simplificaci6 son des dara les
principals caracteristiques d'una informacio estructuralment incapag de distingir
la veritat de la mentida, tal com assenyala Ramonet (Chomsky i Ramonet,
1995). Segons aquest autor, el sistema d'informacié s'ha pervertit, dominat per
la televisio, mostra sense comprendre, i exclou del camp real tot allo que no
ensenya. Aquest fet, al seu entendre, suscita en certs ciutadans una submissio
sense limits, una indiferencia que algunes personalitats anomenen consens.
Esta convencut que en el futur, la informacié i la comunicacio serviran meés pel
condicionament dels individus que no pas per a la seva emancipacio. En
aguest sentit, Ramonet es pregunta fins a quin punt aixo és tolerable i alerta
dels perills que aixd suposara per a la democracia.

Altrament, el paper dels estereotips en aquest procés de creacid de
I'opinié publica és fonamental. L’estereotip, sigui negatiu o positiu, €s tan concis
gue permet a tothom saber quan ha de parlar i quan ha de quedar-se callat.
D'aquesta manera, els estereotips son indispensables per dur a terme els
processos de control social i de conformitat. | a més a més, els estereotips
afavoreixen l'eficacia del mecanisme de creacio de I'opinio publica. S'estenen i
es transmeten rapidament en les converses. Fomenten una percepcio selectiva
d'un determinat esdeveniment.

Fins aqui podem arribar a les seguents conclusions: en primer lloc, la
mateixa idea de la informacié. Fins fa poc informar, era, segons Ignacio
Ramonet (1998), proporcionar no nomeés la descripcio precisa i verificada d'un
fet, sin6 també aportar un conjunt de parametres contextuals que permetien al
lector comprendre el seu significat profund. Es tractava de respondre a
guestions basiques: qui ha fet que? on? amb quins mitjans? per que? quines
sén les conseqieéencies? Els punts fonamentals d'un problema -els seus
antecedents historics, la seva trama social i cultural i la seva importancia
economica-, per poder apreciar millor tota la seva complexitat han deixat

d’esmentar-se.
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Segons Ramonet (Chomsky i Ramonet, 1995), l'objectiu prioritari del
receptor és la seva satisfaccidé i, no tant comprendre la importancia d'un
esdeveniment. Tot aixd s'ha produit sota la influéncia de la televisid. Els
telenoticies, gracies especialment, a la seva ideologia del directe i del temps
real, han anat imposant un concepte radicalment diferent de la informacio.
Informar es basa a assistir -si és possible en directe- a I'esdeveniment. Aixo
suposa que la imatge o descripcié d'un fet noticiable és suficient per donar-li tot
el significat. Doncs bé, ens trobem davant un procés periodistic que ens
condueix a la reduccié de les causes i consequéncies d'un tema complex.
Nombroses capcaleres de la premsa escrita continuen adaptant les
caracteristiques propies del mitja audiovisual: la maqueta de la primera pagina
es concep com una pantalla, la reduccio del tamany dels articles, la prioritat
atorgada al sensacionalisme, la practica sistematica de I'oblit o de I'amnesia, en
relacio a les informacions que hagin perdut actualitat.

Els diaris competeixen amb la televisi6 en matéria de marqueting i
menystenen la lluita de les idees. Fascinats per la forma obliden el fons.
Generalment, les informacions estan sintetitzades al maxim, reduint-la a
simbols i frases-clau, amb la finalitat d'insistir molt en el fet dominant. Els
mitjans, en la seva gran majoria, ens comuniquen la noticia i, al mateix temps,
subtilment el qué cal pensar sobre aquesta. S'evita que es reflexioni sobre allo
essencial a partir de la informacié que es rep. El recurs a especialistes, a
reportatges i entrevistes, pretén donar un segell d'autenticitat; quan en realitat
es redueix a un simplisme demolidor.

Actualment, seguint a Ramonet (1998), un fet és considerat verdader no
perqué es correspongui a criteris objectius, rigorosos i verificats en les fonts;
sind simplement perqué d'altres mitjans repeteixen les mateixes afirmacions i
les confirmen (aix0 provoca una legitimacid i consens social, la qual pero, és
artificial). Avui, la veritat es defineix en el moment que la premsa, la televisio i la

radio diuen el mateix respectivament envers un esdeveniment.
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Bona part dels mitjans de comunicacié de masses, deixant de banda les
diferéncies ideologiques, expressen els mateixos punts de vista quan es tracta
d'un fenomen que pot irrompre en la societat i posar en perill I'estabilitat i I'ordre
social existents. Ara bé, pel simple fet que diuen el mateix no comporta
necessariament que sigui cert, pero la por a sentir-se aillat de la majoria fa que
ens ho acabem creient. En relacio a aix0o Ignacio Ramonet afirma: “(...) ¢Qué
medios tengo para averiguar que se falsea la verdad? No puedo comparar
unos medios con otros. Y si todos dicen lo mismo no estoy en condiciones de
llegar, por mi mismo, a descubrir lo que pasa”. (Ramonet, 1998, pag. 36). No
deixen a ningu que es formi la seva propia opinio, per tal que tots reprodueixin
I'anomenada opini6 publica.

El sistema en que ens trobem funciona de la segiient manera (Ramonet,
1998): si la majoria dels media diuen que quelcom és veritat, per que negar-ho.
Si la premsa, la radio i la televisio afirmen que un succés és cert, ho acabara
sent encara que fos fals. |, per tant, el receptor no té criteris objectius
d'apreciacio, ja que no pot orientar-se més que confrontant uns mitjans amb
d'altres. | si tots comparteixen una mateixa versio estas obligat a admetre que
aquesta és la verdadera. Doncs, no tens elements per guestionar-ho.

En el nostre sistema politic, aparentment democratic, la censura no
funciona suprimint o prohibint discursos dissidents, sind que funciona per una
acumulacio d'informacié. Com que hi ha tanta informacié per consumir no costa
gens ocultar aquella que no interessa. | per tant, no es percep la manca d'altres
noticies o fets que també han tingut lloc. La forma moderna i democratica de la
censura no és la supressié dinformacio, siné l'agregat dinformacio. La
sobreinformaci6 no equival a una bona informacié, sind6 a una major
desinformacio. Sembla que quanta més informacié tenim, de major llibertat
disposem. En les nostres societats democratiqgues existeix una especie de
reflex envers la necessitat de més informacio per tenir més llibertat i més
democracia. No obstant, la nostra llibertat no augmenta, mentre que en aquesta
epoca el que incrementa és la confusid. Talment com assenyala Ramonet
(1998), els ciutadans també tenen la seva responsabilitat, ja que informar-se és
una activitat i no una recepcio passiva. Per tant, la poblacié pot canviar de fonts
I resistir-se -i questionar- a una versio si aquesta resulta massa simplista (cal

impulsar el pensament critic). Ara bé, en el cas del Pais Basc, aquest
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pensament critic envers determinades fonts d’informacio si que existeix, com
s’intentara demostrar al llarg de la present tesi.

Els mitjans de comunicacio se centren a plasmar alld anecdotic, superflu
I especular amb les emocions, tot insistint en la dramatitzacié. El seu objectiu
€s provocar emocions: angoixa, dolor, horror, sorpresa, etc. (materia essencial
de les noticies). Introduir un impacte dramatic. Els receptors se senten
commoguts pels efectes de la violéncia i per la bona actuacio de les autoritats,
ben poques vegades questionada per la classe periodistica. La informacio
construida d'aquesta manera es dirigeix a I'emocio i a la sensibilitat dels
espectadors. Els actuals pilars informacionals sén aquells que tenen tres
dimensions: violéncia, sang i mort. | tota informacié que reflecteixi aquestes
dimensions vendra automaticament. Si a més a mes, es pot transmetre en
directe i en temps real, els indexs d’audiéncia seran meés espectaculars.

Contra la falacia “veure és comprendre” (Ramonet, 1998), en realitat, és
sabut, que no es comprén amb els ulls o els sentiments, ja que amb els sentits
un s'equivoca. Es el raonament el que ens permet entendre una determinada
situacio. L'actual sistema condueix a la irracionalitat i/o a l'error de confondre
ficci6 amb realitat. A vegades, la presencia d'equips de televisi6 i de reporters
de premsa desencadenen, especialment, en casos de manifestacions
massives, una efervescéncia artificial flmada o retratada per les cameres. Els
reporters arriben, en cert sentit, a dirigir cinematograficament els
comportaments de les masses amb [lobjectiu de dramatitzar millor
'esdeveniment. Quan cada una d'aquestes situacions (Diana, Clinton-
Lewinsky, mur de Berlin 1989, Kosovo, etc. ), completament imprevistes, irromp
en l'actualitat, la seva gran importancia no planteja cap dubte a I'hora d’alterar
la programacio de les cadenes de televisid, davant l'expectacido dels
telespectadors. Cada un d'aquests fets historics comportaven una riquesa
d'emocions, de drames i de tragédies, que en si mateixos constituien una
espeécie d'espectacle. En aquests esdeveniments, la televisio es va imposar als
altres mitjans d'informacié de masses i va dictar el seu ritme a la radio i a la
premsa escrita, les quals donaven la mateixa importancia als mateixos fets, a

fomentar emocions idéntiques, etc.
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La tesi de Ramonet és compartida pel filosof Michel Lacroix (2005), qui
defineix aquest fenomen com a “catedrals emocionals” els mitjans com a
creadors d™“emocions compartides”, en l'actual era audiovisual. Tots els
esdeveniments abans citats, com ara la mort d’'un representant politic o
d’alguna estrella del mon artisitc, o bé, qualsevol esdeveniment esportiu, per
exemple, generen per mitja de la difusi6 mediatica un efecte d*hiperemotivitat
de l'opinié publica”, una espécie de “colera de masses” o “deliri col-lectiu”. Al
mateix temps, I'espectador “post-modern”, cada cop persegueix experimentar
sensacions meés impactants, o talment com qualifica Lacroix (2005, pag. 233),
“una bulimia de sensacions fortes”: “(...) En el camp de les emocions, en efecte,
l'individu actual opta per coses que alteren la qualitat de la seva vida afectiva.
Deixa de banda les emocions tranquil-les en benefici d’emocions-xoc,
d’experiencies violentes, de commocions acumulades amb un frenesi golafre”.
En relaci6 amb aix0, la també fildosofa Michela Marzano (2010) planteja la
necessitat de distingir la frontera que separa el dret a la informacié d’alldo que
anomena “realitat-horror”, com ara imatges impactants sobre violencia o
tortures: “(...) En realidad, habria que conseguir no confundir el derecho a la
informacion legitima con el horror-reality. En este punto, la ley parece caer en
una generalizacion peligrosa. No distingue entre libertad de informar y la
voluntad explicita de hacer propaganda o de filmar el sufrimiento con el objetivo
de divertirse y pasar un buen rato. (...) Los videos macabros no generan ni
analisis, ni reflexion; paralizan el pensamiento y refuerzan la indiferencia. (...)
Debemos repensar y reconstruir el diqgue que ayuda a contrarrestar la crueldad
barbara e impedir que la realidad-horror termine un dia por compararse con el
derecho a saber”. (El Pais Domingo, 28.02.2010, pags. 20-21).

La televisio -el média central- produeix un impacte tan fort en I'anim del
public, que els altres mitjans de comunicacié es troben obligats a acompanyar
aguest impacte, mantenir-lo i perllongar-lo. Obligada a seguir-la, la premsa
escrita pot recrear I'emoci6 sentida pels telespectadors, en textos que utilitzen
el mateix registre afectiu, sentimental, tot dirigint-se al cor i no a la rad. D'altra
banda, els m.c.m creen una cohesié nacional -i estatal- envers la violéncia
terrorista, per tal d'evitar qualsevol tipus de fractura social (unitat d'Espanya). |

en particular, es déna una postura generalitzada de suport al govern. Es juga
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amb elements de caracter emocional, que apareixen en aquest moment i
indueixen a silenciar tota expressié de dissidéencia.

Respecte al control dels m.c.m, una idea alternativa de democracia és la
de no permetre que la gent es faci carrec dels seus propis assumptes, al mateix
temps que els mitjans d'informacio han d'estar fortament controlats. Noam
Chomsky (1995) sosté que si és té el control absolut dels m.c.m i el sistema
educatiu és conformista, es podra produir un efecte manipulador envers |'opinié
publica (fer veure el que és blanc com a negre): “(...) Tant si agafem com a
exemple el Proxim Orient, o bé, el terrorisme internacional, el dibuix del mén
gue es representa a la gent no té la més minima relacié amb la realitat, ja que
la veritat sobre cada assumpte es troba envoltada d'un seguit de mentides.
S'ha aconseguit un éxit extraordinari en el sentit de dissuadir les amenaces
democratiques i, el més greu de tot és que aquest fet s‘ha produit en
condicions de llibertat, a diferencia d'un estat totalitari on tot es fa per la forga”.
(Chomsky i Ramonet, 1995, pag. 56).

L'Agenda setting (Wolf, 1996) és l'agenda tematica dels mitjans de
comunicacié. Aquests s'ocupen de tematitzar el debat politic i focalitzar
I'atencid de l'espectador sobre determinats esdeveniments seleccionats com a
rellevants. Per tant, a través d'aguesta agenda, els mass media construeixen la
memoria col-lectiva i individual, fruit de la visio que de la realitat se'ns transmet.
Els mitjans com a intermediaris del govern i de la ciutadania tenen la capacitat
d'alertar a la poblacié6 de quan, on i de quina manera han d'actuar com a
ciutadans de ple dret en I'escenari public.

Segons un dels seus teorics E. Shaw, la hipotesi de I'agenda-setting és
la seguent: “La hipotesis de la agenda-setting no sostiene que los medios
procuran persuadir. (...) Los media, al describir y precisar la realidad externa,
presenta al publico una lista de todo aquello en torno a lo que tener una opinion
y discutir. (...) El presupuesto fundamental de la agenda-setting es que la
comprension que tiene la gente de gran parte de la realidad social es
modificada por los media. (...) La gente tiende a incluir o a excluir de sus
propios conocimientos lo que los media incluyen o excluyen de su propio
contenido. El publico ademas tiende a asignar a lo que incluye una importancia
que refleja el énfasis atribuido por los mass media a los acontecimientos, a los

problemas, a las personas, etc.”. (Wolf, 1996, pag. 163).
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La hipotesi defensada per I'Agenda setting (Wolf, 1996) considera que
I'impacte mediatic envers els receptors es configura a partir de dos nivells: en
primer lloc, mitjancant lI'anomenat ordre del dia dels temes, arguments i
problemes presents en I'agenda dels mitjans de comunicacio i, en segon lloc, a
través de la jerarquia d'importancia i de prioritat en els quals son presentats els
fets noticiables en l'ordre del dia. En relacié al procés de jerarquitzacio, els
criteris ordinaris de seleccid de la informaci6 es basen en el fet que els
esdeveniments siguin recents, proxims, univocs (significat unic), singulars
(principi  d'originalitat), simples i facils de recontextualitzar, impactants,
novedosos, sensacionalistes, etc. Altrament, quan un dels temes jerarquitzats i
seleccionats en l'ordre del dia trascendeix i perdura en el temps, passara a
formar part de l'agenda publica -subdividida a la seva vegada en l'agenda
politica i 'agenda ciutadana.

Segons aquesta teoria, la majoria dels ciutadans entenen per
democracia aquell sistema politic en qué es troben representats. En aquest
sentit, accepten no intervenir en la presa de decisions publiques. Aquest fet
respon a la socialitzacio politica de la que en sén victimes. Un procés
socialitzador que distingeix entre els afers de la vida publica i els de la vida
privada. En I'ambit puablic, la classe politica -una classe professionalitzada- és
I'encarregada de prendre decisons politiques que afecten al conjunt de la
societat.

Mentre que en I'ambit privat la politica sembla que no hi té cabuda. Gran
part de la poblacié ha interioritzat la idea que les accions quotidianes no tenen
connotacions politiques. En definitiva, renunciem a la nostra capacitat politica i
acceptem que els professionals en aquesta matéeria ens representin. Ara bé, en
el moment que els ciutadans son conscients que la classe governant no
defensa els interessos i drets de la majoria, es poden desencadenar

2N

mobilitzacions socials, donant lloc a les anomenades “crisis d'opini@”. Les “crisis
d'opinié” trenquen amb les rutines informatives. Es a dir, el periodista davant un
conflicte entre el govern i la ciutadania no sap com recontextualitzar-ho, ja que
no pot oferir una opini6 consensuada sobre el fet noticiable. La poblacié
s'oposa a les decisions aprovades per I'elit dominant -els seus propis liders

politics-, que han deixat de ser considerats com a representants (la militancia o
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els votants van en direccio contraria als postulats de I'Executiu o de la direccio
d'un partit).

Quin paper juguen els mitjans de comunicacid davant aquestes
situacions de crisi? En primer lloc, una de les funcions dels mitjans és la de
desmobilitzar a la poblacio, previ al naixement del seu descontent. Per
desactivar I'aparicié de possibles formes de protesta, es transmet la idea que hi
ha problemes que mai tenen soluci6. No obstant, en el cas de les
mobilitzacions contra el terrorisme, els m.c.m no les desactiven, sind que les
impulsen. En aquest context, la societat no suposa un perill, sind un aliat a
I'estratégia governamental, amplificada mediaticament.

En les “crisis d'opini¢”, malgrat aparentment els mitjans disposen d'una
major autonomia, sempre es posicionen a favor del govern i de I'Estat de dret.
Encara que entre els mass média mantinguin ideologies diferents, tots adopten
la mateixa postura: I'Estat ha de véncer a la societat. | per aconseguir aquest
objectiu esdevé necessari i legitim desinformar de les protestes socials. Si bé,
la poblacié exigeix una democracia més autentica, justa i igualitaria, els m.c.m
nomes ofereixen una Unica opcido de sistema politic, el vigent (silencien
possibles alternatives per organitzar la societat).

Sobre la realitat que ens descriuen els mitjans de comunicacié, en
especial la televisid, Bourdieu (1997) fa esment de com aquesta pot “amagar
mostrant”. Es a dir, la televisi6 amaga els fets quan desvia l'atencié de
'espectador envers altres temes. Pero, alhora, també pot desdibuixar els
esdeveniments si els presenta de forma “insignificant”, amb I'objectiu que
passin “inadvertits”. O bé, tergiversar el sentit de la noticia, per tal que no es
correspongui en absolut a la realitat. A més segons l'autor (Bourdieu, 1997,
pags. 27-28), els perills politics inherents a I'Gs quotidia de la televisié rauen en
el poder de la imatge. L’'anomenat “efecte de realitat” pot mostrar i fer creure en
allo que es mostra: “(...) Este poder de evocacién es capaz de provocar
fendbmenos de movilizacién social. Puede dar vida a ideas o representaciones,
asi como a grupos. Los sucesos, los incidentes o los accidentes cotidianos
pueden estar prefiados de implicaciones politicas, éticas, etcétera, susceptibles
de despertar sentimientos intensos, a menudo negativos, como el racismo, la
xenofobia, el temor-odio al extranjero, y la simple informacién, el hecho de

informar, to record, de manera periodistica, implica siempre una elaboracion
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social de la realidad capaz de provocar la movilizacién ( la desmovilizacion)

social”.

Seguint Imma Tubella (2007, pags. 23, 27-28), les imatges soOn
construccions i algunes construccions sén més fidels a la realitat que d’altres.
Considera que aparentment l'objectivitat es facil de definir, pero quasi
impossible d’aplicar quan parlem de mitjans de comunicacio: “(...) El periodista
David Munro explica que el terme objectivitat va ser posat en circulacid per
I'establishment britanic per a poder desautoritzar qualsevol altra versio diferent
a I'oficial. De fet, tot implica un punt de vista, i fins i tot aquest punt de vista
s’aplica en I'establiment de I'agenda, és a dir, la seleccié o no d’'una noticia, o
fins i tot de I'angle, dels testimonis, del tipus de preguntes, del llenguatge, del to
o de la musica seleccionada”. En altres paraules (Bourdieu, pag. 25), “(...) Los
periodistas tienen unos lentes particulares mediante los cuales ven unas cosas,
y no otras, y ven de una forma determinada lo que ven. Llevan a cabo una
seleccion y luego elaboran lo que han seleccionado”. De nou, Tubella sosté
que la realitat €s una combinacié complexa dificil de descriure. Aixi doncs, els
mitjans de comunicacié ens ofereixen representacions de la realitat i
estableixen prioritats en la nostra realitat: el que no surt a la televisi6 no
existeix. Ara bé, i allo que si que surt per la televisid, ¢és real o és
representacio? Per Tubella, la realitat, igual que la veritat, és la “realitat
percebuda”, és a dir, “veiem els objectes com apareixen als nostres ulls”. En
relacio amb aixo, el mite de la caverna de Platd a La Republica (514a-517a)
s’ha converit en metafora de la realitat i la veritat als mitjans de comunicacié
actuals. Fins a quin punt la realitat no deixa sempre de ser una construccio
subjectiva en funcié de la nostra percepcid? La percepcid és selectiva.
Seleccionem allo que ens crida I'atencid, allo que trenca la normalitat, la rutina,
la quotidianitat,..., alldo que és significatiu per a nosaltres. Una percepcio
selectiva condicionada per un seguit de “filtres” (el biologic, el cultural i el de
I'experiencia personal o biografica). Aquests filtres construeixen la nostra
“realitat percebuda” en front d'una realitat -si és que existeix- més objectiva.
Segurament, la suma de diferents percepcions ens ajudara a aproximar-nos a
una realitat almenys més contrastada. En els “filtres” abans citats, caldria afegir

en l'actual Societat de la Informacio, el filtre mediatic: la percepcid busca
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simplificar mitjancant la seleccid. La realitat, doncs, pot ser percebuda de
manera diferent per persones diferents. Cada un de nosaltres va construint la
seva imatge del mén, i en aquesta construccid els mitjans de comunicacié

audiovisual hi tenen una gran influéncia.
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1.1.2. Les questions que se’n deriven

a) La democracia de l'espectador. Walter Lippmann, dega dels periodistes

americans, important analista politic després de la Primera Guerra Mundial i
durant la Segona i, teoric de la democracia liberal, va estar vinculat a
comissions de propaganda i sostenia que el que ell anomenava revolucio en
I'art de la democracia (Lippmann, 1922) podia utilitzar-se per fabricar consens,
és a dir, produir en la poblacid, mitjancant les noves tecniques de propaganda,
I'acceptacié de quelcom inicialment no desitjat. Segons aquest autor, en una
democracia per una banda, hi ha una classe especialitzada i responsable que
exerceix la funcid executiva, és a dir, pensen, entenen i planifiquen els
interessos comuns. | d'altra banda, ens trobem amb el que anomena Noam
Chomsky ramat desconcertat (1995), el qual també realitza una funcié dins la
democracia, que consisteix a ser espectadors, en comptes de membres
participants de forma activa.

Ara bé, donat que estem parlant d'una democracia, aquest ramat
desconcertat se li permet dir qui volen com a lider (a diferencia d'un estat
totalitari), perd aquest segment de la poblacié (la majoria ) es converteix en
espectadora i no en participant (ja que si participen activament nomeés
causarien problemes). Es per aquest motiu, que cal domesticar aquest ramat.
Com? Creant un consens, en l'actualitat, a través dels mitjans de comunicacio
de masses. No obstant, no cal arribar a domesticar sind simplement distreure la
poblacié per tal que dirigeixi la seva atencié a qualsevol altra afer (funcid
d'espectadors passius de l'accio, els quals de tant en tant poden canviar el
lider). Segons Chomsky: “(...) Es cuestion simplemente de blandir una porra
sobre las cabezas de los individuos, y, si se apartan del camino trazado,
golpearles sin piedad. Pero si la sociedad ha acabado siendo mas libre y
democratica, se pierde aquella capacidad, por lo que hay que dirigir la atencién
a las técnicas de propaganda. La légica es clara y sencilla: la propaganda es a
la democracia lo que la cachiporra al estado totalitario. Ello resulta acertado y
conveniente dado que, de nuevo, los intereses publicos escapan a la capacidad
de comprension del rebafio desconcertado. El rebafio desconcertado es un

problema. Seré cuestién de conseguir que los sujetos que lo forman se queden
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en casa viendo partidos de fatbol, culebrones o peliculas violentas, aunque de
vez en cuando se les saque del sopor y se les convoque a corear esloganes sin
sentido. Hay que hacer que conserven un miedo permanente”. (Chomsky i
Ramonet, 1995, pag. 16).

b) El signe sense significat: propaganda pel consens. Segons Noam

Chomsky (1995), els m.c.m pretenen mobilitzar a I'opinié publica a favor de
conceptes buits de significat i de contingut, com l'orgull de ser espanyol, o
l'orgull de ser democrata i no violent, etc. Qui pot estar en contra d'aixo? Qui
pot estar en contra de I'narmonia i de l'ordre aparent?, es pregunta.

L'arma propagandistica se centra a crear un eslogan que no pugui rebre
cap oposicio i produir I'efecte contrari, que tot el mon n'estigui a favor. Ningu
sap el qué signifiquen, pero la seva importancia recau en el fet que distreu
I'atencid de la gent respecte d'altres preguntes que si que tenen significat; pero
sobre aixd no es pot parlar: “(...) Estamos todos juntos, en torno a esléganes
vacios, tomemos parte en ellos y asegurémonos de que no habra gente mala
en nuestro alrededor que destruya nuestra paz social con sus discursos acerca
de la lucha de clases, los derechos civiles y todo este tipo de cosas....La
mayoria de los individuos tendrian que sentarse frente al televisor y masticar
religiosamente el mensaje, que no es otro que el que dice que lo Unico que
tiene valor en la vida es poder consumir cada vez mas y mejor y vivir igual que
esta familia de clase media que aparece en la pantalla y exhibir valores como la
armonia y el orgullo americano. La vida consiste en esto. Puede que usted
piense que ha de haber algo mas, pero en el momento en que se da cuenta
gue esta solo, viendo la television, da por sentado que esto es todo lo que
existe ahi afuera, y que es una locura pensar en que haya otra cosa’.
(Chomsky i Ramonet, 1995, pag. 21).

c) Mediocracia. Quin és el paper dels mitjans de comunicacio en les
nostres democracies liberals (societats avancades)? Segons Manuel Castells
(1996), els mitjans de comunicacié sén els qui creen l'opinié publica. Centren
I'atencio de la gent en uns determinats temes. | a més a més, la informacié que
proporcionen indueix a creure que existeix una opinid majoritaria. Es a dir, els

mass média ens transmeten la imatge del consens de la poblacié envers un
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esdeveniment (Todos contra ellos). | per tant, el discurs mediatic es converteix
en una important font instrumental en mans dels governs.

Pero, realment hi ha una pluralitat informativa? O bé, les noticies
fonamentals i els temes del dia soén exactament els mateixos en tots els
mitjans? Certament, els temes que han d'obrir I'ordre del dia son els mateixos.
Encara que el tractament de les noticies pot ser més de dretes o d'esquerres
en funcio del mitja, en realitat la majoria dels mass media reprodueixen la
ideologia economica i politica dominants (el capitalisme). Com ja hem comentat
abans, l'opinio reflectida pels experts i periodistes de cada un dels mitjans
acaba sent interioritzada com a veritable i Unica versié possible dels fets, per
part de la ciutadania. Una ciutadania que es troba indefensa, en el sentit que no
pot contrastar aquestes informacions per falta d'altres fonts alternatives. D'altra
banda, seguint la hipotesi de I'espiral del silenci de Noelle-Neumann (1995), la
por a ser diferents a la majoria (una majoria artificial, creada pels propis
mitjans) fa que els individus adoptin com a opinié propia la divulgada per la

premsa, radio, televisio i internet.

d) El paper del periodista, condicionat per I'estructura economica i

politica. Segons Ramén Reig (2007, pag. 89) el socioleg Enrique Gil Calvo
quan es refereix al poder dels periodistes considera que és evident que
“qualsevol professional del periodisme sap que darrere d’aquest poder s’amaga
el poder de la propia empresa informativa”, és a dir, el poder de I'ecosistema
periodistic: “(...) En este sentido, el periodista no cabe duda de que tiene un
poder considerable pero siempre, en ultimo extremo, subordinado a la voluntad
editorial e ideolégica de la firma que apoya el medio de comunicacion en el que
trabaje. A veces, esta circunstancia del periodista, este ecosistema, conduce a
que algunos profesionales deban introducirse —mas o0 menos a su pesar- en
ambitos informativos de dudosa calidad”.

En opinié d’aquest periodista i doctor en ciencies de la informacio (Reig,
2007), els periodistes treballen condicionats per un sistema que orienta el
tractament de les seves noticies. Un sistema caracteritzat per I'economia de
mercat i una macroestructura de poder que “utilitza el periodisme en el seu
benefici”. Interpreta el sector de la comunicacié com un sector productiu més,

pero allo que produeix sén missatges que poden modelar la ment en un sentit o

73



altre. A més, els periodistes es mouen en una professio que els obliga a
desenvolupar un treball precari i a contrarellotge amb escasses fonts
d’informacio propies. La seva tasca també es veu afectada pels interessos dels
propietaris dels mitjans de comunicacio on treballen, per pressions politiques i
pels suposats interessos del public, oferint des d'un punt de vista més
comercial un enfocament que prima I'emocio front la rad. Al seu entendre, el
resultat és un ciutada debilitat en el seu coneixement, una premsa on
I'espectacle resta pes a la interpretacio i, en consequéncia, unes democracies
cada cop més formals.

D’altra banda, Aurora Labio Bernal (2006, pag. 133) també reflexiona
sobre la determinacié dels interessos estructurals en la tasca informativa
(empresa periodistica i la seva influencia sobre l'informador, ...) i estudia el
perfil dels que anomena “periodistes obedients”. “(....) en paginas anteriores
hemos visto algunos ejemplos de cdmo los intereses propios de cualquier
empresa de comunicacion terminan afectando la labor informativa. Aunque el
periodista se emperie en calificar su trabajo como independiente, el hecho real
es que se debe a su medio y a las prioridades que este le marque.
Explicitamente, casi ningun profesional se atrevera a reconocerlo y, hasta en
muchas ocasiones, se defendera la libertad otorgada por la empresa para decir
lo que se quiera. En su fuero interno el periodista sabe que obedece a su
compafiia y que no puede salirse de unos parametros establecidos. Esto que
decimos ha venido a ser ratificado en los ultimos afios por diversos estudios
que han tratado de realizar un perfil caracteristico en nuestro pais”. Es refereix
a l'estudi titulat Periodistas al descubierto. Retrato de los profesionales de la
informacion, publicat pel Centro de Investigaciones Sociolégicas (Canel, M.J;
Rodriguez Andrés, R. i SGnchez Aranda, J.J., 2000). Els seus autors conclouen
que la propietat del mitja i la identitat dels anunciants es troba entre les
pressions més destacades que pateixen els periodistes. Labio Bernal també es
basa en un altre estudi del CIS Profesionales del periodismo (Garcia de
Cortazar, M. i Garcia de Ledén, M.A., 2000, pag. 132). Les conclusions
d’aquesta investigaci6 que combina una analisi quantitativa amb entrevistes
amb profunditat es resumeixen en les segients: “(...) La independencia, valor
esencial en el mundo periodistico y base de la legitimidad de su poder, aparece
nitidamente frenada por la incuestionable libertad de empresa en el &mbito de
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la comunicaciéon de masas. La funcion social, de servicio publico, que también
constituye otro pilar basico de la profesion (un 20,3% de los entrevistados
considera esta funcion como la razon principal de prestigio profesional del
periodista), se ve zarandeada y condicionada por los objetivos e intereses de la
empresa para la que los periodistas prestan sus servicios. Los movimientos de
accionistas, los intereses de los grandes empresarios de los medios troncan a
éstos en negocios de poder financiero”.

Per a Labio Bernal (2006, pag. 134), “(...) Si bien es cierto que el
periodista percibe el control de su trabajo en virtud de criterios mercantilistas en
el seno de una compafia privada, también se encuentra en situacion parecida
aguel que lo haga en una publica, aunque en esta ocasion primen las
cuestiones politicas por encima de las econ6micas o actuen ambas en
combinacion”. Tanmateix reconeix que fora injust generalitzar sobre la classe
periodistica. En aquest sentit matisa que hi ha informadors que segueixen
creient en la funcié social del periodisme. Aix0 ajuda a seguir confiant en la
professio de periodista, malgrat les condicions de precarietat i inestabilitat
laboral del sector (Labio Bernal, 2006, pag. 171-172): “(...) Lamentablemente, la
aceleracion de la economia de mercado en los ultimos tiempos esta llevando a
contaminar a los medios de criterios pocos periodisticos pero que aseguren la
rentabilidad. Ademas, la aspiracion a alcanzar se centra en una acomodacion a
las reglas imperantes, al mensaje unanime y el intento de hacer desaparecer la
controversia que pueda llevar al conflicto con el poder. (...) En este contexto
tienen que desenvolverse los periodistas, muchos de los cuales se adaptan con
facilidad a la situacion. Pero también existe un numeroso grupo de
informadores que deciden mantenerse fieles a los principios de su profesion”.
Aix0 no treu que és un fet constatat, segons apunta aquesta estudiosa, que
existeix un control informatiu per part de [lelit politicoeconomica sobre
I'estructura mediatica. De retruc, aquest control minva el grau d’'independencia
professional del periodista, el qual d’'una manera o altra es troba condicionat
per la ideologia del mitja on treballa i per unes estructures economiques i
politiques que, alhora, influeixen sobre el propi mitja. L’encaix del periodista en
aguestes estructures estimula la practica d’autocensura periodistica. Una

practica que amaga una “actitutd o conducta de conformitat” (no
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necessariament d’acceptacio) a les normes, els objectius i els mitjans legitims
establerts (Merton, 1980).

Paral-lelament, els canvis tecnologics, la competitivitat i la immediatesa
informativa, entre d’altres canvis, provoquen que en l'era de la Societat de la
Informacié la tasca periodistica esdevingui una part del procés de fabricacio i
seleccié de les noticies. Avui en dia sén les agéncies d’informacié les que
faciliten el ventall limitat d'esdeveniments considerats com a possibles noticies.
Per conseguent, les noticies que ens arriben als espectadors o lectors pateixen
una doble filtracié de tots els fets que han tingut lloc en el mén. Cada mitja de
comunicacié depen d'un capital, de la ideologia d'aquest capital, de les
agencies d'informacio i de la publicitat. A la seva vegada, la financiacié del mitja
dependra de l'audiencia o de la venda del producte mediatic. Respecte a la
relacio entre les fonts que proporcionen les agencies o altres col-lectius i els
periodistes, s’entén per “subsidi informatiu” (Gandy, 1982) la influencia que
pretenen exercir les “organitzacions font” (agéncies, politics, grups de
pressio,...) sobre els continguts dels mitjans reduint, aixi, el cost que suposa
per a les redaccions la cobertura informativa. La tendencia no és tant anar a
buscar la noticia, siné que la noticia t'arribi (declaracions, comunicats, rodes de
premsa, etc). Des d’aquest enfocament, els “subsidis informatius” estalvien
considerablement les despeses en el mitja, pero “condicionen la pluralitat del
treball informatiu”. El “subsidi informatiu” també esdevé un intent d’influir les
accions dels altres controlant el seu accés a la informaci6. El subsidi facilita
'accés a la font a un cost menor. Proporcionar un “subsidi informatiu” als
mitjans redueix el cost del reporter, el periodista o I'editor en el moment de
produir i/o cobrir la noticia. Davant les limitacions del temps i la necessitat de
generar noticies publicables, els periodistes poden recoérrer a aquesta
informacié subsidiaria que compleixi amb aquest objectiu i satisfaci els
requeriments organitzacionals.

Les quatre guestions que acabem de tractar en aquest apartat de la tesi
(La democracia de l'espectador; El signe sense significat: propaganda pel
consens; Mediocracia i; ElI paper del periodista, condicionat per I'estructura
economica i politica) constitueixen els nous eixos caracteristics de l'esfera
publica de les actuals democracies liberals. A través d'elles, orientaré la meva

investigacid6 cap al tipus d'espai public mediatic que va emergir entorn
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fenomens, com ara Ermua o els comicis bascos de 2001. En les nostres
democracies, els mitjans de comunicaci® no es limiten a representar les
tendéncies de l'opinid publica sind que, a més, hi donen forma i la
desenvolupen. Es pot dir que els mitjans de comunicacié creen |'opinié publica.
Els canvis de tendencies no es produeixen autonomament de l'accidé dels
mitjans sind que hi estan estretament lligats. Dins d'aquest procés, hom creu
allo que pensa que creuen els altres: el paper dels mass média en aquesta
dinamica exerceix un efecte d'amplificacio lligat a la preséncia de les diverses
tendéncies d'opinié enfrontades en I'escenari social.

En aquest sentit, la “mediocracia” representa el procés, a través del qual,
els mitjans indueixen a la poblacié a creure que hi ha una opinié majoritaria.
Aixi, un grup social sembla més fort del que és en realitat, mentre que aquells
qgue tenen una opinié diferent semblen més débils del que ho son efectivament.
El resultat és una il-lusioé optica o acustica de la situaciod afectiva de la majoria, la
balanca del poder. Els mitjans de comunicacié confereixen a certs individus
(experts/liders d'opinid), aparentment preparats, estatus i fan d'ells els candidats
perfectes per emetre opinions i analisis que ratifiquen el pensament dominant.
Ara bé, hi ha una altra classe d'experts que beneficien els grups de poder, sén
aquells que abans defensaven d'altres opinions, els quals finalment han arribat a
la conclusié que els seus punts de vista eren equivocats (per exemple, els
presos etarres penedits).

D'altra banda, prenent com a premissa el fet que els mitjans de
comunicacié s'han convertit, en l'actualitat, en una important font instrumental i
propagandistica; s'observara de quina manera en el cas que ens ocupa
('estratégia de I'Estat espanyol per criminalitzar el nacionalisme basc, emprant
com a “pretext” la lluita contra el terrorisme d’ETA), sobretot, el govern de José
Maria Aznar va crear o reforgar un determinat clima d'opinié, amb el suport de
I'anomenada “brunete mediatica”. Es a dir, fins a quin punt, els conceptes de la
democracia de l'espectador, la creacié del consens mitjangant signes sense
significat, la mediocracia i el paper del periodista s6n presents en la nostra

democracia liberal?
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1.2. La persuasio dels mitjans i/o la gestio de les emocions

Ens trobem en una nova era de la informacié caracteritzada, segons el
comunicoleg Ignacio Ramonet (1998), per dos parametres que analitzarem: el
“mimetisme mediatic” i la “hiperemocio”. En relacio al mimetisme, cada mitja de
comunicacié es precipita per cobrir un esdeveniment (de qualsevol naturalesa)
sota el pretext que d'altres mitjans —els de referéncia- concedeixen a aquella
noticia una gran importancia. Aquesta “imitacio delirant” provoca un “efecte de
bola de neu”, és a dir, funciona com una “espécie d'intoxicacié”. Quan més
parlen els mitjans d'un tema (com ara, el “problema basc”), més es
persuadeixen col-lectivament que aquesta questid és indispensable, de gran
interes public i que cal dedicar-li el major temps possible i els recursos i
periodistes que facin falta. Diversos exemples recents han mostrat com “la
sobreinformacié no significa sempre bona informacié”: juntament al fenomen
d'Ermua (1997), que aqui estudiarem, hi trobem l'assumpte Diana (1997), els
atemptats de I'11-S a Nova York (2001), la mort del papa Joan Pau Il (2005),
I'efecte Barack Obama (2008-2009), la crisi economica mundial (2008-2009) i la
grip A o “grip nova” (2009), entre molts d’'altres. En aquest sentit, cal afegir que
no necessariament es pot establir una correlacié clara entre "sobreinformacid” i
"esdeveniment rellevant socialment per si mateix".

Ara bé, la “hiperemoci@”, tal com sosté Ramonet (1998) ha existit sempre
en els mitjans de comunicacio, pero es reduia a I'ambit especialitzat d'una certa
premsa sensacionalista, que jugava facilment amb el fet morbés i espectacular
(xoc emocional). Pero, en l'actualitat, tot aixo s'ha anat incrementant sota la
influéncia del mitja d'informacié dominant que és la televisio i, més recentment,
el poder globalitzador d’internet. La televisio ha establert la imatge que tots
aguells esdeveniments que provoquin al receptor una forta emocio,
esdevindran verdaders. Fins i tot, avui en dia, hi ha qui afirma que allo és cert
perqué esta a internet, de la mateixa manera que décades enrere succeia

respecte el poder de convenciment de la televisio.

79



Aquest “xantatge per I'emocio” va lligat a una altra idea molt estesa per
la informacié televisada: “només cal veure per comprendre”:. *“(...) ¢Qué es lo
verdadero? ¢Las circunstancias que hacen que se produzca ese
acontecimiento o las lagrimas que caen de mis 0jos y que son, realmente,
materiales y concretas? Y, ademas, como mis lagrimas son verdaderas yo creo
gue lo que he visto es verdadero”. (Ramonet, 1998, pag. 35).

D'aquesta manera, mitjancant l'analisi del discurs mediatic que des de
'any 1997 s’ha efectuat respecte el Pais Basc, es podra contemplar si els
mitjans han jugat amb els sentiments de la gent (recreant-se en el fet delictiu,
idealitzant i exaltant la figura de les victimes d’ETA), o bé s’han centrat en les
causes profundes i latents de la questio (quin discurs politic s'amaga darrera la
lluita armada?, quina és la historia del conflicte basc?, realment es tracta de
quatre eixelebrats?, el dialeg com a cami per a la pau?).

En opini6 de Ramonet (1998), I'impacte dels informatius de televisio, de
les pel-licules i de les noticies de premsa, va més enlla dels seus efectes més
obvis com a documentals o drames. Aquesta influéncia pot ser realment molt
subtil i, fins i tot, no intencionada. Per exemple, en el cas d'un film que pretén
donar resposta al problema de la violacid, els seus comunicadors no intenten
directament vendre'ns quelcom (un rol social a seqguir), perd poden aconseguir
influir en la nostra manera de veure el moén i de respondre a esdeveniments
importants de la nostra vida.

L'instrument primordial de molts intents de persuasio sén els mitjans de
comunicacié de masses. La “persuasio” s'evidencia en persones de qualsevol
condicio. Mostra d'aixo és la manera com un candidat politic influeix subtilment
al public per arribar a ser elegit. En la majoria de comunitats, els politics i
activistes intenten persuadir als seus ciutadans en relaci6 a questions
politiques d'importancia, tal com estudien A. Pratkanis i E. Aronson a La era de
la propaganda. Uso y abuso de la persuasion (1994): “(...) Cada dia se nos
bombardea con un mensaje persuasivo tras otro. Estos llamamientos no
persuaden mediante el toma y daca del argumento y el debate, sino mediante
la manipulacion de simbolos y de nuestras emociones humanas mas
fundamentales. Para bien o para mal, la nuestra es la era de la propaganda.
Toda sociedad necesita un mecanismo para tomar decisiones, para limar

diferencias y coordinar actividades. Nuestra sociedad ha optado por la
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persuasion. En la Union Soviética, durante la época del gobierno comunista, un
Politburd intentaba regular los gustos y elecciones de los consumidores. En
nuestra sociedad, asignamos esa funcidn a las técnicas persuasoras del
anunciante”. (Pratkanis i Aronson, 1994, pag. 24).

El terme “propaganda” no va tenir un Us generalitzat fins a principis del
nostre segle, arran de les tactiques de persuasio emprades durant la primera
guerra mundial i les utilitzades més tard pels regims totalitaris. Originariament,
la propaganda s'ha definit com la difusio d'idees i opinions esbiaixades,
mitjancant les mentides i els enganys. No obstant, a mesura que els estudiosos
van aprofundir en la matéria, molts van constatar que la propaganda no era
patrimoni exclusiu dels régims totalitaris, siné que constitueix quelcom més que
simples enganys. Des de llavors, el concepte de propaganda ha passat a
significar suggestié o influéncia en les masses a través de la manipulacié dels
simbols i de la psicologia individual. Aixi doncs, la propaganda és la
comunicacié d'un punt de vista amb la finalitat Gltima que el destinatari del
missatge arribi a acceptar “voluntariament” aquesta posicié com si fos la seva.
Aquesta era de la persuasio, en que ens trobem submergits, esta saturada de
missatges breus, capciosos i, molts d'ells, d'orientacié visual. Les imatges
persuasives aconsegueixen cridar la nostra atencié dins d'aquest entorn ple de
missatges, que substitueixen arguments raonats per eslogans i, poden convertir
guestions complexes en simples i tendencioses caricatures.

Encara que ens bombardegin a diari amb missatges persuasius, tenim
pogques oportunitats d'aprendre com operen les técniques de persuasio. Aquest
fet pot propiciar una sensacio d'alienacio, per part dels ciutadans, envers els
processos basics de la presa de decisions en la societat. Quins factors
determinen la influéncia exercida pels mitjans? | com respondrem, en general,
a un intent de persuasio? Quin és el paper de la persuasid en la nostra
societat? Quan és la persuasio etica i quan constitueix una propaganda

d'intencié equivoca?
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Aquestes son algunes de les preguntes que intenta respondre el Model
d'Aprenentage de la Persuasié (Vander Zanden, 1986) més important i influent,
basat en la investigacié de Carl Hovland i els seus col-laboradors, divideix el
procés d'aprenentage en quatre etapes. Un missatge €s persuasiu quan
recompensa al receptor en cada una de les successives etapes del
processament psicologic: 1. El missatge ha d'atraure I'atencié del destinatari.
Els missatges ignorats no aconsegueixen persuadir; 2. Els arguments del
missatge s'han d'entendre i comprendre. Perqué es produeixi la persuasio, hem
de captar la idea que vol transmetre el comunicador, tant si es tracta del
significat d'un senzill eslogan publicitari, com si €s una complexa série de raons
per les quals un pais ha d'entrar en una guerra; 3. El receptor ha d'aprendre els
arguments que conté el missatge i arribar a considerar-los verdaders. La funcio
dels persuasors consisteix a mostrar arguments a favor d'una causa, per tal
gue aquests plantejaments es produeixin en el moment i lloc adequats; i 4. Ens
comportem d'acord amb aquest coneixement i creences apreses quan hi ha un
incentiu per fer-ho. No obstant, s’ha demostrat que una comunicacié pot ser
persuasiva fins i tot en abséncia d'una d'aquestes etapes de la Teoria de
I'Aprenentage. Per exemple, un missatge pot ser persuasiu encara que els
receptors no comprenguin totalment els arguments.

Un altre enfocament de la persuasio, sorgit a finals dels anys seixanta
del segle passat, és la Resposta Cognitiva. La Resposta Cognitiva (Vander
Zanden, 1986) ens ha proporcionat una de les regles més interessants per
determinar I'eficacia d'una tactica persuasiva: la tactica de persuasio amb éxit
és aquella que orienta i canalitza els pensaments d'una determinada manera
amb l'objectiu que el destinatari pensi en sintonia amb el punt de vista del
comunicador. Altrament, la tactica exitosa desactiva els pensaments negatius i
fomenta pensaments positius envers el tipus d'accié proposada.

Quina influéncia exerceixen les técniques mediatiques? Una técnica
efica¢ consisteix a crear l'efecte del “vagdn de cola” (Pratkanis i Aronson,
1994): crear la impressio que tots estem a favor d'aquella causa. Quantes més
personalitats (liders d'opinid), institucions, partits politics, ..., defensin una
determinada posicié a través dels mitjans de comunicacié, més gran sera la
sensacio de consens (tots estem d'acord sobre allo que se suposa que és el
bé).
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Per tant, els m.c.m son una plataforma per construir pautes de conducta
a seguir per tota la poblacio. Per qué sovint adoptem com a bons els models
dels mitjans? Un dels factors que donaria explicacié6 a aquest fenomen és el
seguent: creiem que les recompenses que un model té per una determinada
conducta també les tindrem nosaltres. Aquest é€s el motiu pel qual els
anunciants utilitzen models semblants a nosaltres i els ubiquen en situacions
familiars com la llar, el treball, I'escola o el supermercat. Fent un paral-lelisme
amb el cas d’Ermua podem constatar que quan ens descrivien aquell regidor
com un jove de la nostra época, amb parella, amb treball, i de procedencia
humil -familia obrera-, aixo propiciava que la resta de la gent, a través d'aquella
propia familia, es veiés reflectida en aquella pena, ells també podien haver
estat victimes d'ETA. | a la vegada, reforcava els sentiments contra la banda
terrorista i augmentava la solidaritat amb la familia i el govern, sense questionar
les causes del xantatge i posterior assassinat d’aquest politic. A més a mes, els
models dels mitjans de comunicacié serveixen per indicar subtilment que una
determinada conducta és legitima i apropiada (el model és una font creible i
atractiva pel receptor): “(...) La credibilidad se fabrica, no se gana. La
credibilidad se crea controlando cuidadosamente la situacion de forma que la
estrella de la ocasion, el comunicador, aparezca exactamente como tiene que
aparecer: agradable, creible, fuerte, experto o cualquier otra que sea la imagen
precisa en el momento. La fabricacion de la credibilidad puede llevar al culto a
la personalidad. En vez de reflexionar sobre las cuestiones importantes para
nosotros, recurrimos a lideres de apariencia creible para solucionarlas. Esta
estrategia tendria sentido si las personas a las que recurrimos poseyesen
realmente los conocimientos necesarios. Lamentablemente, sucede con
frecuencia que la credibilidad se ha fabricado sutilmente y vendido para fines
propagandisticos. Y a menudo los medios de comunicacion sirven de
mediadores inconscientes de esta charada. Pensemos, por ejemplo, en los
analisis posteriores al debate ofrecidos por muchos de los especialistas de las
cadenas de televisibn que, en vez de hablar sobre las cuestiones, parecen
hablar de superficialidades como qué candidato parecia mas presidente.
Semejante informacion contribuye al culto a la personalidad i fomenta la
propaganda a expensas de la persuasion”. (Pratkanis i Aronson, 1994, pag.
46).
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D'altra banda, caldria analitzar el tipus d'expressivitat i d'incitacié a les
emocions que duen a terme els mitjans de comunicacié. Seguint Vander
Zanden (1986), s’entén per “reclam expressiu” un missatge que sigui: a)
emocionalment interessant (atrau els nostres sentiments), b) concret i
estimulador de la imaginacio, i ¢) immediat ( tracta questions que ens son
personalment molt proximes). Per qué funcionen els reclams expressius? Els
missatges expressius afecten a les nostres respostes cognitives, almenys, de
tres maneres. En primer lloc, la informacié expressiva ens crida I'atencio. En
segon lloc, I'expressivitat pot fer la informacié més concreta i personal. | per
altim, una presentacio expressiva pot fer el material més recordable. Aixo
comporta, que una presentacié persuasiva pugui fer més persuasiu un
argument fort i, aconsegueixi que un reclam més dubtdés aparegui com a
verdader (personalitzacio, proxim i similar a nosaltres).

Aixi doncs, els m.c.m es basen en la dramatitzacid, personalitzacid dels
temes centrals i narracié per defensar una determinada posicio (I'is d'exemples
humans poden fer més persuasius els arguments mediatics i politics), la qual
cosa té com a fruit la commocié de tot un pais ( jugar amb els sentiments i fer
que el pais es trobi unit, aconseguir que qualsevol atac contra I'opinid de la
majoria es converteixi en una agressio contra un mateix). El poder dels mitjans
per dramatitzar justifica la nostra inquietud davant la possibilitat que les
informacions commovedores i expressives substitueixin arguments ben
raonats.

De quina manera les paraules obtenen la seva forga, la seva capacitat
d'influir i persuadir? En funcié de com es descrigui un esdeveniment (Chomsky i
Herman, 1990), els nostres pensaments estaran dirigits i es canalitzaran les
nostres respostes cognitives en relacié amb la comunicacié. S'utilitzen paraules
gue tenen connotacions positives, encara que sovint resulten ser ambigtes en
el context que es citen. Les persones tendim a actuar d'acord a uns noms i
etiquetes que es creen per descriure un esdeveniment o situacio. Pero el poder
de les paraules i de les etiquetes a I'hora d'influir en la nostra forma de

concebre el moén s'estén també a d'altres contextos.
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Un dels fenomens millor documentats per la psicologia social és el de “la
profecia que se cumple a si misma” de la Teoria de I'Etiquetatge (Giddens,
1995): la tendéncia que la definicid d'una situacié susciti una conducta que
converteixi en verdadera aquesta definicid. Es tracta de paraules influents
(eslogans, consignes), pero, buides de significat. Organitzem les nostres
realitats en funcié d'una serie d'etiquetes que utilitzem per designar persones,
objectes, institucions, etc. “Nosaltres-ells”, “nacionalistes-no nacionalistes”,
“constitucionalistes-nacionalistes”, “negre-blanc”, “ric-pobre”, “home-dona”,
serveixen per dividir el mén en petits grups homogenis i induir-nos a emprendre
el curs de l'accio corresponent.

Les paraules tenen la capacitat de persuadir, ja que serveixen per definir
i crear el nostre moén social, és a dir, I'entorn en el qual vivim. Aquest tipus de
definicio de la realitat social que ens envolta dirigeix els nostres pensaments,
sentiments i, fins i tot, la nostra imaginacio. | d'aguesta manera, acaba influint
en la nostra propia conducta. Les etiquetes i concepcions de la realitat poden
crear i canviar aquesta realitat. En relacio a aix0, un dels personatges historics
que va descriure amb més precisié el poder de les paraules va ser Joseph
Goebbels, el ministre de propaganda de Hitler: “(...) Con una repeticion
suficiente y la comprension psicologica de las personas implicadas, no seria
imposible probar que de hecho un cuadrado es un circulo. Después de todo,
¢qué son un cuadro y un circulo? Son meras palabras, y las palabras pueden
moldearse hasta disfrazar las ideas”. (Pratkanis i Aronson, 1994, pag. 77).
D'altra banda, les paraules o frases que es divulguen pels m.c.m serveixen per
definir problemes i per crear necessitats personals i socials: “(...) Adolf Hitler
utilizé la misma técnica para movilizar al pueblo aleman explicando los
problemas economicos de Alemania en términos de la amenaza roja y del
problema judio. Las personas opuestas al aborto denominan su postura en
favor de la vida, mientras que los que defienden el derecho de la mujer a
abortar dicen estar en favor de la eleccidon. Los politicos interpretan los
problemas sociales e inventan el programa de la nacion utilizando expresiones
como la guerra fria, la teoria del domindé para derrotar al comunismo,
perestroika y ahora el nuevo orden mundial”. (Pratkanis i Aronson, 1994, pag.
73).
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Per que son tan convincents les imatges del mén que dibuixen els
mitjans de comunicacié de masses? En primer lloc, quasibé mai ens parem a
pensar el perqué ens estan explicant una informacidé determinada en abséncia
d'altres i, com és que donem per suposat que totes les noticies que ens
transmeten son verdaderes i representen la realitat. En segon lloc, les imatges
actuen com teories socials, les quals ens ofereixen els fets d'un problema,
determinant quins son els punts més importants i rellevants, i establint els
parametres a través dels quals haurem de meditar sobre el nostre entorn
social. El public, la premsa i els dirigents politics es troben atrapats en una
espiral. Una cobertura informativa molt sofisticada requereix un public que
estigui interessat i ben informat. Si no hi ha la presencia d'un auditori instruit,
els periodistes i els liders politics no tenen més remei que simplificar el
missatge i fer-lo arribar en forma de passatemps o espectacle. El resultat de tot
plegat, seria una “democracia sense ciutadans” (Pratkanis i Aronson, 1994).

Altrament, la retorica persuasiva de G. Tuchman (1972), presenta les
caracteristiques del contingut persuasiu del discurs periodistic. Les estrategies
emprades pels mitjans de comunicacié per atorgar credibilitat informativa es
poden resumir en els seglents eixos: en primer lloc, subratllar la naturalesa
factual dels esdeveniments, per exemple, mitjancant descripcions directes dels
fets que tenen lloc, usant testimonis propers com a “proves”, utilitzant les
“proves” subministrades per d'altres fonts fiables (les autoritats, persones
respectables, els professionals), senyals que mostren precisio i exactitud, com
xifres per a persones, I'hora, relat de I'esdeveniment, etc. | per ultim, I'ds de
cites directes de les fonts, especialment quan les opinions hi tenen un rol
important.

En tercer lloc, construir una estructura relacional solida pels fets, com
per exemple: 1. Esmentant els esdeveniments previs com a condicions 0
causes, i descrivint o predient els esdeveniments seglents com si en fossin
consequencies possibles o reals; 2. Inserint fets dins de models de situacio ben
coneguts que els converteixen en fets relativament familiars, fins i tot, quan sén
nous; 3. Utilitzant arguments i conceptes ben coneguts que pertanyen a
aquests mateixos arguments (una mena de xarxa conceptual que es
retroalimenta o autoconfirma); i 4. Tractant d'organitzar els fets en estructures

especifiques, per exemple les narratives.
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I en quart lloc, proporcionant informaci6 que també posseeix les
dimensions actitudinal i emocional. Per una banda, els fets es representen i
memoritzen millor si contenen o fan sorgir emocions fortes. D'altra banda, la
vericitat dels esdeveniments queda realcada quan se citen antecedents o
opinions diferents sobre els fets en questid, perdo en general es dona més
atencid, com a possibles fonts d'opinio, als que estan ideologicament més
propers al receptor.

Per finalitzar aquest apartat, hem de fer esment de les aportacions de K.
Young (1986) en el seu llibre La opinién publica y la propaganda. Segons
aguest autor, el terme propaganda prové del verb llati propagare, que significa
propagar, generar o produir un fet noticiable. Al mateix temps, la propaganda
és definida com un procés de persuasio de masses. En aquest sentit, la
persuasio a diferéncia de la informacio utilitza de forma deliberada simbols amb
el proposit de canviar les creences, ideologies, opinions, actituds i actes dels
receptors als qui es dirigeix. Es tracta d'una forma de poder i control social
oposat a la coercio fisica i a la violencia organitzada. En definitiva, la
propaganda és l'expressio d'una opinié o accio per part d'un emissor -individus
o col-lectius- que de forma deliberada influeix en les opinions o accions d'altres
persones o0 grups amb una finalitat premeditada i a través de I'is de mitjans
persuasius. A més a més, la propaganda forma part del procés de creacio de
mites i llegendes. El propagandista provoca l'associacio emocional de paraules
i imatges amb idees i comportaments, mitjangant la técnica de la suggestio,
amb l'objectiu de mantenir cohesionada la societat.

Young sosté que la propaganda és l'altra cara de la censura: "(...)
Cuando el censor ha suprimido ciertos hechos vinculados con acontecimientos
criticos, el propagandista cumple a menudo la tarea de llenar los huecos.
Durante la guerra pueden suprimirse noticias vinculadas con el movimiento de
las tropas, el nimero de victimas y los acuerdos internacionales; el publico
recibe entonces en su lugar otros materiales. (...) La censura es basicamente
una forma de restricciébn de ideas o acciones, y puede estimular tendencias
reactivas dirigidas a eliminar la fuente de la represion. La propaganda, por el
contrario, nos da una base para las creencias y comportamientos activos.

Puede dar lugar a una integracién de nuestras actitudes y acciones. En este
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sentido, la propaganda manejada habilmente es un medio de influir sobre
nuestra conducta mucho mas eficaz que la censura”. (Young, 1986, pag. 204).

El fet que en l'actualitat els espectadors es troben separats de les fonts
de les noticies i dels esdeveniments, dels quals se'n podrien generar opinions i
formular judicis, provoca que la faslificaci6 i fabricacio deliberades de noticies i
interpretacions d'aquestes cada cop siguin més facils i comuns en el mon del
periodisme. Aixi doncs, l'individu depén d'informacions nascudes en fonts que
desconeix i es troba en mans de la premsa, la radio, la televisio i internet. En
aguest sentit, caldria tenir present que les noticies no nomeés son seleccionades
i reelaborades, sind que també, durant el procés de formacié de l'opinid
publica, comencen a operar les técniques propagandistiques. La propaganda
perqué sigui realment efectiva, a part de recoérrer a les incitacions emocionals,
també acudeix a la repeticié constant (eslogans).

Quines sbn les regles de la propaganda? Com a conclusido de les
aportacions teorigues gue fins el moment s'han comentat, es poden distingir, al
meu entendre, les seguents regles propagandistiques, emprades pels mitjans
de comunicacio: “simplificacié dels esdeveniments” -creacié de l'enemic Unic
enfront la contrafigura del bo-, “alta accessibilitat per a la comprensio dels
missatges”, “exageraci0 i desinformacié”, “orquestracid” -organitzacio i
planificacid dels missatges-, “transfusio” -estimular a l'auditori, guanyar-se la
simpatia d'aquest i fer disminuir les seves defenses de reaccio- i “unanimitat i

contagi” -generar cohesié i consens social.
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1.3. El discurs mediatic envers el terrorisme

Els mitjans de comunicaci®6 no només ens aproximen a uns determinats
esdeveniments, siné que també ens transmeten una imatge d'aquesta realitat.
Els mass média defineixen la realitat i ens la fan comprensible a partir d'uns
esquemes concrets. Es a dir, ens produeixen un model de realitat, del qual
ningu pot discrepar (ja que si es discrepa seras victima del buit social). Els
propis mitjans de comunicacio s'autodefineixen com a simples transmissors de
la realitat social i, al mateix temps, els productors de la informacié efectuen una
interpretacio lliure dels fenomens socials. Aquesta construccio de la realitat es
realitza a través d'estratégies discursives que son invisibles als ulls del lector.
El periodista ha de construir un discurs que sembli veridic, mitjancant la citacio
de les fonts emprades. A més a més, utilitza les cometes per posar en boca
dels protagonistes les seves declaracions i justificar aixi I'objectivitat del seu
treball. A vegades, també aporta multitud de proves anecdotiques
suplementaries per donar la impressi0 que coneix fins els detalls més
especifics del succés.

En definitiva, es tracta de crear un efecte de credibilitat que, no obstant,
no és garantia de veracitat. En relacié a aix0, no hem de pensar que els
periodistes menteixen, sind que interpreten la realitat a partir d'unes limitacions
personals i professionals. Les limitacions personals venen prefixades pels seus
coneixements i per la seva ideologia. | les limitacions professionals fan
referencia al mitja de comunicacio pel qual treballa i a la projeccié social del
seu treball. Els interessos financers, politics i publicitaris exerceixen un fort
control sobre la produccié informativa. Aixi doncs, el periodista construeix la
noticia a partir d'un model interpretatiu. Per exemple, els membres d’ETA so6n
“terroristes” o “lluitadors”, “activistes” per la “llibertat del poble basc’? | els
empresonats d'ETA son “delinqiients comuns” o “presos politics”? En el Pais
Basc existeix un “conflicte politic” o simplement un “fenomen de violéncia
terrorista”? | en aquest context qui son els “democrates” i qui son els
“violents/radicals”? Quan es parla de “terrorisme” també es contempla aquell
qgue prové de 'Estat?
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El poder dels mitjans de comunicacié es manifesta en el moment que
tenen l'autoritat de qualificar uns o altres actes com a terrorisme. Es el poder de
nomenar, de posar nom als esdeveniments. A més a més, també tenen el
poder de plantejar els temes que se suposa que han de preocupar a la societat.
D'aquesta manera, s'aconsegueix el fet que el terrorisme es converteixi en un
dels problemes més importants pels ciutadans. Aquest efecte de construccié de
la realitat terrorista, que em sembla inquestionable, es fonamenta en la
credibilitat que s'atorga als mitjans d'informacio. La fiabilitat d'un mitja pot
dependre de les caracteristiques del propi medi, de l'audiéncia i dels
continguts. Es a dir, que aquesta construccié social de la realitat no és un
procés unilateral.

Vist aixo, es fa imprescindible donar un reconeixement social del paper
dels mitjans de comunicacié per part dels receptors del discurs. Les noticies
ajuden a construir la societat com a fenomen social compartit. En qualsevol
cas, aquest poder mediatic es materialitza fent circular determinats discursos.
Cada discurs proposa un model de comprensio diferent de la realitat, on
s'estableixen els criteris valoratius d'allo bo i d'allo indesitjable, d'allo acceptable
i d'allo injustificable.

Quin ha de ser el paper del lector? Sovint, el lector no interpreta la
noticia, siné que veu un esdeveniment a través dels ulls d'un periodista, el qual
té dificultats per comprendre una realitat que li és aliena. Quins elements de
judici tenim per valorar els actes de violéncia en el Pais Basc, si desconeixem
el perqué de les seves reivindicacions? La premsa, la radio i la televisio només
ens mostren la violencia del fet, pero no l'explicacio que hi ha al darrera
d'aquest comportament politic. Els mass média no només reflecteixen uns
esdeveniments i no uns altres, sind que a més a més determina la importancia
d'aquests. El lector critic és aquell que consumeix els mitjans de comunicacio
amb una mentalitat diferent. El lector critic €s aquell que sap perque els mitjans
afirmen el que afirmen i comprén, a més a meés, que aquestes afirmacions no
constitueixen veritats absolutes. No hem de veure en els mitjans de

comunicaci6 institucions certificadores de la veritat.
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Basicament, caldria plantejar-se fins quin punt els mitjans de
comunicacié condicionen els esdeveniments terroristes, o bé, esbrinar si sén
els terroristes els qui arriben a condicionar la informacié. Per intentar
comprendre aquestes interrelacions cal tenir en compte la manera com es
construeix el discurs periodistic sobre el terrorisme. En funcié del discurs
emprat, podrem observar diferents imatges del terrorisme. Quan analitzem les
estrategies discursives, s'apreciara alld que pretenen amagar i alldo que
desitgen fer visible per a l'opinid publica. Es evident, que cada mitja informatiu,
d'acord amb la seva ideologia, pot desenvolupar un tractament diferent envers
el fenomen terrorista. No obstant, l'activitat productiva dels mitjans de
comunicacié és molt semblant. Aixd ho podem apreciar, clarament, per
exemple, en la utilitzacio de les mateixes fonts.

Entre els mitjans de comunicacio i el terrorisme es produeix una atraccio
muatua. Per una banda, la induUstria de la noticia necessita de gestos
extraordinaris i, per tant, els productors de gestos -en el nostre cas el
terrorisme- necessiten la industria de la noticia perque els seus actes assoleixin
rellevancia publica. En aquesta relacio, qui és el dominador i qui €s el dominat?

Per alguns autors, la resposta és simple: el terrorisme manipula els
mitjans de comunicacié pels seus propis fins. Es a dir, els terroristes poden
exercir cert control sobre els m.c.m. Segons aquesta interpretacid, es podria
afirmar que els mitjans no nomeés son victimes del terrorisme, sind també
complices per deixar-se manipular per aquest. La utilitzacié de la premsa per
part dels terroristes esdevé gairebé inevitable. Mitjancant els diaris, poden
coneéixer la identitat i localitzacio de possibles victimes o de futurs objectius.
D'aquesta manera, poden obtenir informacié sobre les mesures antiterroristes
del govern i les reaccions publiqgues que susciten les seves accions terroristes.
També poden utilitzar els mitjans com a transmissors d'amenaces o demandes.
No és probable que els terroristes aconsegueixin que I'opinio publica es posi en

contra del govern que actua “democraticament”.
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No obstant, per altres autors, son els mitjans de comunicacio els qui
manipulen el terrorisme. Aquesta postura es fonamenta en dos tipus
d'arguments: els economics i els politics. Les empreses periodistiques venen
un producte que és la informaci6. Aguestes empreses son conscients que
determinades informacions fan augmentar notoriament la seva audiencia i, per
tant, els seus beneficis. Aquestes raons purament comercials, per les quals els
mitjans busquen vendre més i reforcar la seva posicio en el mercat, son les que
determinen que els mass media facin una amplia cobertura de les noticies
sobre el terrorisme. Aquest caracter comercial que té la informacio, pot suposar
una certa distorsié de la representacio de la realitat social. Ara bé, el terrorisme
pot ser també objecte de manipulacié politica. Els mitjans de comunicacié -en
connexié amb els serveis secrets, I'Estat o les multinacionals- operen sobre els
actes terroristes exagerant la seva perillositat, per tal de suscitar reaccions
d'alarma i peticio d'ordre i de normalitat social. El sistema politic pot emprar els
atemptats terroristes per reforcar I'status quo, per consolidar aliances
politiques, per legitimar les seves accions i deslegitimar la dels seus opositors,
per redefinir la realitat politica, etc. Aixd comporta un increment de la presencia
i influencia del sistema politic institucional en els mass media. D’aquesta
manera, es poden instrumentalitzar els actes de terrorisme per poder,
posteriorment, dictar una determinada politica de govern.

Des d'aquesta perspectiva, la manipulacio que realitza el sistema
comunicatiu envers el terrorisme i, la seva extensio a la "criminalitzacié" dels
comportaments desviats i incomformistes, podria ser fruit de la pressio
autoritaria de I'Estat democratic contemporani enfront de les expectatives no
satisfetes dels ciutadans i la necessitat d'una transformacié profunda de la
societat. El terrorisme representa un simptoma preocupant de la crisi de

legitimitat.
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1.3.1. Les caracteristiqgues mediatiques de I'esdeveniment terrorista

Com representar periodisticament aquest tipus de violéncia que es denomina
terrorisme? En primer lloc, caldria esmentar que el terrorisme, sovint, €s un
fenomen distorsionador de les rutines periodistiques, que obliga als mitjans de
comunicacié a mostrar el seu funcionament. Es precisament, el trencament o
alteracio d'aquestes rutines la que revela I'existéncia d'actes terroristes.

Els actes terroristes comporten canviar les normes habituals del treball
periodistic. Per tant, en la rutina productiva dels mitjans de comunicacio es
produeix la ruptura de la normalitat. O dit d'una altra manera, els
esdeveniments terroristes representen una ruptura imprevista de la vida
quotidiana i acostumen a ser actes puntuals.

En segon lloc, ens trobem amb diferents tractaments periodistics envers
un acte terrorista. Les noticies sobre atemptats terroristes no es limiten al fet en
si, sind que el sistema politic genera com a resposta una gran quantitat de
declaracions de liders politics i actes institucionals de condemna. Aixd provoca
que la informacié s’allargui durant dies. Segons Miquel Rodrigo (1991) a Los
medios de comunicacion ante el terrorismo, en els casos de segrest, ens
trobem davant d'un tipus d'esdeveniment de llarga durada, caracteritzat per tres
moments: la sostraccio del segrestat de la seva rutina diaria, el manteniment de
la seva privacio de llibertat i el desenllag. El segrest suposa la desaparicio de
les coordenades d'espai i temps de lI'esdeveniment. El segrestat és per definicid
espacialment un ésser no ubicable. La victima perd la seva localitzacio
espacial, no se sap on esta. Pot trobar-se a qualsevol lloc. A més a més,
'ordenada temporal és indeterminada, es desconeix quant de temps seguira
segrestada. Ara bé, en el cas d’Ermua, I'any 1997, el segrest del regidor
popular Miguel Angel Blanco anava acompanyat d'una amenaca de mort que
tenia un termini de 48 hores. En aquest sentit, doncs, si que es tenia
coneixement de la duracio d'aquest segrest tan peculiar i novedos, la qual cosa

genera mes expectacioé per saber-ne el desenllag “anunciat”.
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Els mitjans de comunicacido s'alimenten de [I'espectacularitat que
representa tot acte terrorista. El grau d'espectacularitat dependra de diferents
variables, personalitat de la victima, danys causats, etc. | no totes les victimes
son, periodisticament parlant, iguals. En el cas de l'assassinat de Blanco,
aguest suposava una victima molt important a considerar, ja que es tractava
d'un regidor del PP, jove, fill de treballadors i segrestat d'una forma peculiar per
la banda terrorista ETA.

Anteriorment, ETA ja havia dirigit la seva accidé a carrecs politics del
Partit Popular, pero el tractament informatiu i la reaccio de la societat civil no va
ser equiparable a la de la mort d'aquest jove. Per qué? En quin grau la
complexitat d'aquesta nova modalitat de segrest, va desencadenar una major
atencio per part dels mitjans de comunicacié (i com aguesta major atencio
informativa va condicionar a la mobilitzacio ciutadana)?

Normalment, sosté Miquel Rodrigo (1991), envers el terrorisme els
m.c.m adopten dues postures: la mitigacio o la criminalitzacié. En la primera, hi
ha un intent de valorar positivament I'esdeveniment violent; mentre que en la
segona, la valoracio és totalment negativa. En la informacié sobre el terrorisme
tres son les fonts principals. Per una banda, estan les periodistiques (agéncies
de noticies, diaris, etc.) que sovint son les primeres a transmetre la informacio
pertinent. En segon lloc, ens trobem amb els propis terroristes (autors del fet),
els quals, pero, sén de dificil accés. En relacié a aixo, caldria tenir en compte
qgue donat el poc temps del que es disposa per confeccionar una noticia, els
periodistes es troben, en cert sentit, obligats a elegir les fonts accessibles. Els
terroristes sén una font amb qué el periodista té poca capacitat d'interactuar. Es
a dir, el periodista es limita a recollir unicament els comunicats de la banda
terrorista, en els mitjans de I'entorn d’aquesta (com per exemple 'Egin, i més
tard, Gara). En ultim lloc, hi ha les fonts oficials (govern, partits politics, policia,
etc.) que gairebé sempre es troben orientades politicament. Les fonts oficials
tenen una gran importancia. Aquestes fonts emeten comunicats sobre els
atemptats terroristes. També caldria recordar que aquestes fonts tenen un
accés molt facil als mitjians de comunicacio, a diferencia de les fonts policials i

de les fonts terroristes.
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El sistema politic actua com a font productora de fets secundaris
relacionats amb el terrorisme. Quan es produeix un atemptat, el sistema politic
(autoritats governamentals, partits politics, grups de pressio, etc.) dona
dimmediat una resposta de condemna i rebuig envers [lacte violent:
conferencies de premsa, comunicats de condemna, es convoguen
manifestacions (com va ser el cas de les mobilitzacions, considerades des del
poder com a “espontanies”, pel segrest i posterior assassinat d'aquest regidor
del PP), etc.

A meés a mes, el sistema politic institucional nega el caracter politic del
terrorisme. Pero la seva propia actuacio li atribueix aquesta caracteristica. La
insisténcia de la negativa reforca el sentit contrari. Tant el sistema informatiu
com el politic, a través del primer, compleixen la funcié de definir i comentar els
actes de terrorisme. El sistema politic assenyala quin ha de ser el
comportament comunicatiu dels mitjans. | seguint aquesta logica, el sistema
informatiu suggereix una politica antiterrorista. Per tant, tots dos sistemes
dicten a I'opinio publica els sentiments, els pensaments i les accions a realitzar.

Les autoritats politiques proposen subtilment als mitjans de comunicacio,
gue aquests adoptin una postura clarament antiterrorista, la qual cosa atempta
contra l'intocable mite de l'objectivitat periodistica. Amb tot, sembla que només
es pugui ser objectiu envers determinats succesos i, enfront dels temes de

violéncia terrorista cal ser “bel-ligerant”.
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1.3.2. La seleccio de la informaci6 envers el terrorisme

Seguint a Miquel Rodrigo (1991), els mitjans de comunicacié de masses es
limiten en la seva tasca a descriure i condemnar les accions terroristes. | en
d'altres casos, com ara els que ens ocupen, els mitians no fan més que
criminalitzar de forma demagogica als terroristes, posant-hi cullerada i desviant-
se de tota objectivitat periodistica. En segon lloc, caldria esmentar que els
mass media tergiversen la realitat, ja que en el lector se li déna la impressio
que disposa de tota la informacié, simplement perqué es recullen tots els
detalls. A més a més, la victima és idealitzada per tal que el lector s'identifiqui
amb ella. | per ultim, es despolititza I'acte terrorista i és redefinit en termes de
motivacions privades i psicologiques (“son bojos”). En definitiva, el tractament
desinformador és aquell que emmascara la realitat. Els esdeveniments
terroristes es descriuen posant molt emfasi en el seu aspecte emotiu.
D'aquesta manera, mitjangant invocacions emotives es canalitzen judicis sobre
els fets.

En ocasions, un excés d'informacio alarmista pot atemorir artificialment a
cert sector de l'audiencia, sobretot aquell que no té un contacte directe amb la
realitat descrita. Quan es dona una gran quantitat d'informacié sobre un
esdeveniment s'arriba a confondre allo anecdotic amb allo realment
substancial. Es produeix, doncs, una sobrecarrega d'informacio.

En canvi, un dels elements que es qualifica de tractament favorable al
terrorisme és l'abséncia de condemna editorial de les accions. Sovint es critica
aguests mitjans minoritaris -com ara I'Egin, i més tard, Gara- de recollir les
justificacions i les argumentacions dels grups terroristes. Injustament, es pensa
gue comprendre és compartir i legitimar. Personalment, considero que caldria
intentar entendre alldo que un no dbéna suport, ja que la comprensié del
terrorisme no representa necessariament fer apologia d'aquest.

Els diaris estudiats, a excepcid dels abans esmentats, desenvolupen un
tractament selectiu de la informacio sobre les accions “etarres”. Mantenen una
clara linea editorial de rebuig i condemna d'atemptats. Tampoc difonen cap

element propagandistic de I'organitzacioé terrorista: comunicats, entrevistes, etc.
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Es tracta d'informar de forma diferent. Es pretén convencer el public, tot
manifestant que la causa terrorista no €s bona ni convenient. Pero per que? A
més a meés, cal fer el possible per intentar destruir la bona imatge que un sector
del public pugui tenir respecte al terrorisme. Aixi doncs, caldria posar fi a la
ideologia terrorista. No nhomés s’han de condemnar les accions violentes, sind
també subratllar la seva falta de coherencia: “(...) Hay que tener una actitud
militante antiterrorista desenmascarando sus coartadas politicas y las de los

grupos que los apoyan”. (Rodrigo, 1991, pag. 63).
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1.3.3. Tipus de discursos mediatics sobre el terrorisme

Quins discursos construeixen els mitjans de comunicacid envers el fenomen

terrorista? Rodrigo (1991) en distingeix quatre classes:

1. Discurs oficial. Es generat des del poder i emprat pel govern, les

forces de seguretat i intel-lectuals en tasca propagandistica contra el
terrorisme, com ara el filosof basc Fernando Savater. En aquest tipus de
discurs, normalment, es nega el caracter politic del terrorisme. Es criminalitza la
violencia politica reduint-la a l'esfera de la irracionalitat. Els terroristes no
només son considerats criminals, sinG també fanatics i psicopates. Els
terroristes son individus alienats. Enfront d'aguest model d'irracionalitat, I'Estat
personifica la praxis constitucional i esta dotat de tota legitimitat de I'ordre
democratic. El discurs oficial es fonamenta en el discurs juridic del
manteniment de l'ordre i la seguretat. El terrorisme és considerat com a una
disfuncionalitat social. La imatge utilitzada és la de la criminalitat. Les accions
terroristes com a quelcom alié a la societat, com a una malaltia estranya pel
cos social que cal eradicar. Davant la ruptura d'aquest ordre social es proposen
noves mesures de repressio policial per paliar I'aparent inseguretat ciutadana.
Per una banda, els terroristes son considerats delinqiients comuns i
s'intenta despolititzar I'activitat terrorista. No obstant aixo, el propi tractament
juridic del terrorisme va més enlla de la simple delinqiéncia comu, ja que
s'estableix una legislacié especial (ley Antiterrorista, ley de Defensa de la
Democracia, el decreto-ley sobre proteccién de la seguridad ciudadana,..., i
successives reformes parcials del Codi Penal). Per tant, ens trobem davant
d'un tipus de delicte especial, el qual li déna el caracter politic explicitament
negat i, implicitament reafirmat, tot plegat des de les institucions politiques.
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En relacié a aix0, m'agradaria esmentar la seguent citaci6 de Miquel
Rodrigo, en el seu llibre Los medios de comunicacion ante el terrorismo: “(...)
De esta forma se pretende despolitizar y criminalizar esta actividad. La
consecuencia es que no existe violencia politica, no existe delincuencia politica,
no existen presos politicos. El terrorismo es un problema de orden publico cuya
solucion depende de medidas policiales. Los actores sociales que utilizan este
discurso suelen ser principalmente las autoridades. Este discurso pretende
proteger un orden normativo que se considera legal. El terrorismo es
basicamente un acto ilegal. Pero este discurso apenas consigue disimular el
caracter politico del terrorismo, ya que son las mismas autoridades politicas las
que mediante su reaccidbn ante los actos terroristas los redefinen
politicamente”. (Rodrigo, 1991, pag. 97).

En molts casos, el govern, a través de determinats periodistes,
desenvolupa un discurs patologic envers el terrorisme, el qual pretén dissimular
el caracter politic i social de l'activitat terrorista, tot descontextualitzant el
problema centrant-lo en la naturalesa de l'individu. Aixi doncs, es considera que
la violéncia és fruit d'una manca de socialitzacio, la qual caldria controlar. Els
periodistes centren la seva atencié en el subjecte terrorista i, tenen com a
funcié atacar la possible bona imatge que pogués tenir una banda terrorista.
Fins i tot, s'arriba a descriure el retrat robot d'un terrorista (retrat psicologic,
vestimenta, gustos musicals, etc.). La patologia del terrorista vindria donada,
segons aquest discurs periodistic, tant per una agressivitat innata no
suficientment controlada, com a un ambient i entorn que inevitablement el
condueix a la violencia. Des del meu punt de vista, podem arribar a la conclusio
que aquest discurs pretén eliminar qualsevol idea romantica sobre la lluita
terrorista, una lluita clandestina.

D'altra banda, lligat a aquestes explicacions patologiques respecte els
terroristes, ens trobem una nova argumentacio governamental i mediatica que
defineix el terrorisme com a fanatisme. Aquest discurs recull la dimensio
d'irracionalitat del terrorisme. La irracionalitat resideix en la projeccio dels seus
atacs contra victimes seleccionades per la seva condicié de simbols o de

representacio.
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Sovint a la premsa, en els seus articles editorial i d'opinid, es fa esment
del “caracter irracional del comportament terrorista”. | no és menys “racional” la
postura governamental “immobilista envers la resolucié del conflicte”, tot
apel-lant a la “unitat d’Espanya”? La irracionalitat, doncs, també ve donada per
crear un estat d’opinid que desdibuixa la realitat i la presenta magnificant la

sensacio de por i amenacga constant.

2. Discurs alternatiu. EI motor d'aquest discurs és la recerca de la

causalitat del fenomen. S'intenten esbrinar les claus del terrorisme per tal de
comprendre'l millor. Aixdo comporta plantejar-se els dubtes terminologics sobre
qui és etiquetat com a “terrorista” i qui com a “lluitador per la llibertat”. Pretén
fomentar una estrategia politica i social per combatre la violencia atacant el
fenomen des de la seva arrel, és a dir, en les seves causes. | es considera
inefica¢c la politica oficial basada en la repressio del terrorisme. Aquestes
critigues a l'estratégia estatal antiterrorista es concreten a postular la recerca
de solucions politiques dialogades i no nomeés policials envers el problema.

El discurs politic defineix el terrorisme com a violéncia politica. L'accio
terrorista té sentit si es tenen en compte les seves motivacions politiques. Allo
considerat realment important d'un acte terrorista no és nomeés la seva
materialitat sind allo que representa i simbolitza. Aquesta polititzacié pot donar
lloc a diferents consequéncies. En primer lloc, la solucié del terrorisme passaria
per la negociaci6 politica entre les parts en conflicte. En segon lloc, el discurs
politic s'utilitza, en ocasions, per deslegitimar al sistema politic establert que

propicia el terrorisme.

3. Discurs justificant o d'oposicid. Es caracteritza per intentar justificar i

legitimar l'activitat terrorista. Per tant, defensa I'is de la violéncia per la
consecucié de fins politics i dona suport a la realitzacié de diferents tipus
d'accié per tal de desemmascarar i denunciar la hipocresia del poder que
pretén ser legitim. Les justificacions que apareixen en aquest discurs sén de
dos tipus: a) enfront al terror de I'Estat, una altra forma d'accié politica és
impossible o inefica¢ (terrorisme de base ideologica); b) enfront a un Estat
“colonial” i “opressor’” es reivindica [lalliberament nacional (terrorisme

“nacionalista”).
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La violéncia és emprada com a instrument politic. Des de la perspectiva
marxista s'afirma que la violencia és el motor de la historia. L'Estat que esta al
servei de la for¢a burgesa dominant és un organisme de dominacié i opressio.
A més a meés, la violéncia és un dels instruments de la lluita politica de les
classes o pobles oprimits. Per conseguent, el poder politic pot utilitzar diferents
mecanismes per exercir el control social. Entre ells, podem destacar-ne la
influencia directa o indirecta que manifesta envers els mitjans de comunicacio.
Aquest tipus de control funciona sobre la base del consens social. Es a dir, els
membres d'una comunitat comparteixen valors, regles i representacions de la
societat. El poder politic a través dels seus discursos potencia aguest consens,
fent referencia a valors culturals compartits, per exemple, atacant els "enemics"

de la patria o de I'Estat.

4. Discurs populista. Es desenvolupa en el marc de la concepci6é d'una

guerra contra el terrorisme. Una guerra, que en alguns casos, exigeix
actuacions que vagin mes enlla de la legalitat vigent —el GAL-. A més a més,
els terroristes son titllats d'inhumans i irracionals i, se'ls situa al marge de la

societat civil.
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1.4. La construccié mediatica d’'ETA i del conflicte basc

Juntament amb Miquel Rodrigo i Antoni Batista (periodistes reconeguts pels
seus estudis sobre els mitjans i el terrorisme basc), I'historiador Antoni Segura
comparteix la idea que “(...) La versi0 mediatica i politica de les parts
implicades en qualsevol conflicte sovint tendeix a reduir-lo en una confrontacié
entre bons i dolents, entre els que tenen la rad, historica, politica o coercitiva, i
els que no tenen cap rao per continuar defensant determinades posicions. (...) |
és clar, hi haura qui negui que en el cas d’Euskadi es pugui aplicar el concepte
de conflicte politic, reduint-lo a una confrontacié entre terrorisme i Estat de dret.
Tampoc no és cap novetat: gairebé sempre la prova més evident de I'existencia
d’'un conflicte és la seva negacidé per una de les parts implicades, generalment
la que se situa en el camp institucional legalment vigent i reconegut per la
comunitat internacional, que no vol donar rang politic a les altres parts
implicades o reconeixer la naturalesa politica del conflicte pensant que aixo
afeblira les seves posicions”. (Segura, 2009, pags. 9-10).

A “Els mitjans de comunicacid, actors de la politica basca” (Segura
coord; Batista i altres, 2003) Batista constata que “(...) No és gens facil tractar
amb profunditat el conflicte basc, si el que es pretén és fer-lo entendre als
lectors, oients i televidents, que €s un objectiu intel-lectualment més elevat que
convocar-los a una manifestacié o intentar encaminar-los cap a una opcio
electoral. En la rutina periodistica, xoquem sovint amb la handicap que els
processos complexos, per a ser periodistics, s’han de convertir magicament en
simples. | quan ja han estat desnaturalitzats o banalitzats, es coronen amb uns
titulars que acaben de destruir-los, perque intervenen nous criteris en els quals
es conjuguen I'ajustament de comptes amb els criminals amb el marqueting de
crear la necessitat de fer llegir I'article o de carregar-hi més importancia del
compte perqué altres col-legues la repiquin. Suscitar aquesta necessitat
significa sovint caure en el sensacionalisme. (...) Segons la meva opinio, i
respectant alternatives que van en direcci6 absolutament contraria, el
periodisme sobre el conflicte basc s’hauria de mirar de la mateixa manera com
es miren informativament altres conflictes: no d’'un costat o de l'altre, sin6 des
de la terra del mig de ningu; i si la dimonitzada equidistancia molesta, mirem

amb una gran angular i des de dalt. Saltar-s