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0. INTRODUCCION

Esta tesis es el resultado de las preguntas que como profesores de espafiol nos hemos
estado haciendo estos ultimos afios sobre los estudiantes sino-habldPtegrdeta de
Formacion de estudiantes chinos de la URV. El contacto con ellos a través de las clases

y por medio dePrograma de Acogida de estudiantes chinos de la FURV nos ha llevado

a plantearnos en numerosas ocasiones cuestiones sobre su vida en Tarragona y sobre su
aprendizaje linguistico. La inquietud que ha creado el contacto diario con los alumnos
chinos dentro y fuera de clase ha ido guiando nuestro trabajo hasta su resultado final.

El titulo de esta tesis apunta los ejes mas significativos de su contenido:

Se trata de un Estudio de caso porque se refiere a un caso concreto, los alumnos

chinos de la URV.

- Con un enfoque etnografico como resultado de un estudio de campo.

- Trata sobre la experiencia de inmersion de estos estudiantes porque es uno de los
aspectos mas destacados de la vida de los estudiantes chinos en Tarragona. El
alumno como agente social.

- Enfoca el aprendizaje linguistico en su relacion con la interaccion social y con el
aprendizaje fuera de la clase.

- Se basa en un ejemplo concreto: El programa de ensefianza de lengua y cultura

espafiola para estudiantes chinos de la URV de Tarragona.

PROCESO DE GESTACION DEL ESTUDIO EN EL MARCO ACADEMICO

El presente trabajo de investigacion, vinculado en su proceso de formacién al master de
Ensefianza de ELE, se inscribe en la linea de investigacion “Espafiol como Lengua
Extranjera” del programa del doctorado de Lengua, Literatura y Cultura de la Universitat
Rovira i Virgili, linea de trabajo ampliamente desarrollada en el Departamento de
Filologias Romanicas de la misma universidad.

Este estudio es el fruto de un proceso de gestacién que empieza en el afio 2008 con la

presentacion del trabajo de master de Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera
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(ELE) que trataba sobre como complementar lecciones del Manual de Espafiol Moderno
con unidades didacticas de cultura espafiola para estudiantes chinos. El estudio, titulado
Programacion de unidades didacticas de cultura espafiola en un entorno de ensefianza
universitario chincsirvié para ponernos en contacto con el mundo de la ensefianza de la
cultura espafiola a estudiantes chinos, lo que nos permitié entender la vision estereotipada
e imprecisa que los manuales chinos ofrecen sobre Espafia y los espafoles.

Poco después tuvimos la suerte de poder llevar a la practica ese trabajo de investigacion
al impartir docencia de lengua y cultura espafiola en la Universidad de Lenguas
Extranjeras de Luoyang (China). La docencia de cuatro afios en esta universidad nos
permitio constatar la gran distancia cultural que existe entre nuestros sistemas educativos,
en aspectos tan significativos como los estilos de aprendizaje o el rol de los alumnos en
clase y fuera de clase y nos conciencio sobre la necesidad de establecer puentes culturales
basados en todo aquello que nos une.

Tras ese periodo de practica y reflexién en China, regresamos a Espafia en el afio 2012 y
empezamos el doctorado que ha dado paso a esta investigacion académica que esta
relacionada con nuestra labor docente en las clases de la asignattspaial de la
Conversaciondel Programa de Formacion de estudiantes chinos de la URV y que
continda con la idea de establecer vinculos interculturales entre China y Espafia a través
de la investigacién sobre los estudiantes chinos. El contacto con los alumnos chinos de la
URV y nuestra colaboracion en aspectos relacionados con la acogida y adaptacion de los
estudiantes chinos al contexto de inmersion espafol nos han servido para concretar los

objetivos de estudio de este trabajo de investigacion.

OBJETO DE ESTUDIO

El contexto que va dibujando la globalizacién esta reconfigurando el escenario de las
interacciones, tanto para los sujetos, como para las instituciones. Las universidades
espafolas ofertan y desarrollan programas de ensefianza del espafiol que atraen a muchos
estudiantes extranjeros; no obstante, ain no se conocen suficientemente las relaciones
interculturales en las que se articulan las bases de esta interaccion y sus repercusiones

sobre el aprendizaje linguistico.

! Este manual es el libro de referencia para los alumnos chinos en la mayoria de las universidades chinas
en las que se estudia espariol.
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El objeto de estudio de este trabajo de investigacion es el alumnado chino que aprende
espafiol en un contexto de inmersion en Espafia. Este transito de un pais a otro supone un
proceso de transicién y adaptacion, lingiistico y cultural, que con frecuencia lleva a
desajustes cognitivos, afectivos y comportamentales que afectan a su vida y a sus
estudios. Los estudiantes chinos, como todos los seres humanos, pertenecen a un mundo
social constituido a través de la interaccion personal, una interaccidbn que se concreta
principalmente en la conversacion, en el habla. Al cambiar de sociedad esta interaccion
se ve claramente afectada no solo por las dificultades linguisticas propias del aprendizaje
y perfeccionamiento de un idioma sino también por la necesidad de comunicarse en un
contexto culturalmente distinto.

En esta tesis pretendemos investigar la experiencia de inmersion y el aprendizaje
linguistico de los estudiantes sino-hablantes de la URV. Al tratarse de un grupo que por
su lejania cultural presenta unas caracteristicas especiales, el presente trabajo supone una
investigacion sobre los obstaculos y dificultades de la experiencia de inmersién y el
aprendizaje linguistico de los estudiantes chinos para poder elaborar estrategias dentro y
fuera de la clase que faciliten su aprendizaje de lengua y cultura espafiola.

El marco conceptual de este trabajo comprende el estudio de conceptos como contexto de
inmersion, aprendizaje linglistico, interaccion social y expresion e interaccion oral.
Todos ellos son conceptos que tendremos en consideracién de cara al estudio de la

experiencia de inmersion de los estudiantes objeto de analisis.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Partiendo del objetivo general de estudiar la experiencia de inmersion y el aprendizaje
lingUistico fuera de clase de los estudiantes sino-hablantes se concretan los siguientes
objetivos especificos:
i) Realizar un diagnoéstico de la experiencia de inmersion de los estudiantes sino-
hablantes de la URV mediante un trabajo etnografico de aproximacion.
i) Profundizar en la interaccion social de los estudiantes chinoPrdgrama
Formativo de la URV durante su estancia en la universidad.
iii) Estudiar la relacion entre la interaccion social de los alumnos chinos en la cultura

de acogida y su aprendizaje lingtistico.
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iv) Obtener conclusiones que nos permitan mejorar el proceso de aprendizaje
lingUistico de los estudiantes dRrbgrama Formativo de estudiantes chinos de la

URYV en futuras ediciones.

HIPOTESIS DE PARTIDA

Dado que se trata de un grupo relativamente homogéneo, tanto por el tiempo de estudio
de espafiol en su pais como por su nivel linglistico y por sus peculiaridades, nos
planteamos las siguientes hipotesis de partida:
i) Los estudiantes sino-hablantes de espafiol del Programa Formativo para
estudiantes chinos de la URV tienen dificultades de adaptacion intercultural en su

experiencia de inmersion

i) Las dificultades de inmersion que experimentan los estudiantes sino-hablantes de
espafiol del Programa Formativo para estudiantes chinos de la URV repercuten en

su aprendizaje linglistico, como se espera demostrar

iii) Unos ajustes en el Programa Formativo de estos alumnos que implementaran sus
posibilidades de adaptacion intercultural repercutirian en un mejor

aprovechamiento de las ensefianzas que se les imparten

APLICACIONES DEL ESTUDIO

A partir de la verificacion de las hipotesis de trabajo y de la descripcion final del grupo
de estudio pretendemos elaborar orientaciones de caracter educativo que sirvan para
mejorar la experiencia de inmersion de los estudiantes en el marderagehma
Formativo de estudiantes chinos de la URV. Las propuestas iran dirigidas tanto a los
alumnos como al profesorado y a los procesos administrativos y extra-académicos. Se
propondran estrategias educativas para mejorar la adaptacion intercultural de los
estudiantes chinos al contexto de inmersién a partir del aporte teérico/practico generado

durante la investigacion.
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ORGANIZACION DEL CONTENIDO

El trabajo consta de doce capitulos, sin incluir la introduccién ni la bibliografia y los
apeéndices.

La investigacién tuvo un foco original que se desplazé con los resultados del diagnéstico
inicial. En un primer momento de la investigacion se trabajoé con una serie de variables
propias de la comunicacién intercultural (distancia cultural, apertura, homogeneidad del
grupo, etc.). El acento estaba puesto en las cuestiones relacionadas con la distancia
cultural y su relacion con el llamado choque cultural, pero la exploracion inicial nos
reveld, ya desde las primeras entrevistas exploratorias, que el tema de la interaccién social
y su relacion con el aprendizaje linguistico era el mas relevante para los estudiantes chinos.
A partir de esta constatacion se reformul6 la investigacion, centrandose en el tema de la
interaccion social y su relacién con el aprendizaje linguistico. En los tres primeros
capitulos, la primera parte del estudio, se definié el marco conceptual y teérico necesario
para comprender el fendmeno que estudiamos. Nos referimos, por una parte, a algunas de
las cuestiones conceptuales relacionadas con conceptos como cultura, lenguaje,
comunicacion, didactica de la lengua y competencia comunicativa intercultural. Por otra
parte, en el segundo capitulo, se tratan las cuestiones relativas a la interculturalidad en la
ensefianza de lenguas extranjeras. Basandose en los conceptos que hemos explicado en el
primer capitulo, en este segundo capitulo se aborda el auge de un nuevo @hfoque,
enfoque intercultural, un enfoque que continda desarrollandose en el tercer capitulo a
través del analisis de dos documentos clavdaeto Comun Europeo de Referenciay el

Plan Curricular del Instituto Cervantes, para entender la enseflanza de lenguas
extranjeras en nuestro pais.

En la segunda parte de la tesis, a partir de las lineas tedricas generales dispuestas en la
parte anterior, nos introducirnos propiamente en el estudio de caso de los estudiantes sino-
hablantes dePrograma Formativo para estudiantes chinds la URV. En el cuarto
capitulo ubicamos el objeto de estudio de esta investigacion en el panorama de la
globalizacion mundial y de la internacionalizacion de las universidades, un aspecto de
contextualizacién general que es importante para entender como el panorama mundial
influye en los procesos de movilidad estudiantil. Asimismo describimos el estado de la

cuestion a través del andlisis de algunos estudios significativos que nos permiten mostrar
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la evolucion de las investigaciones sobre el aprendizaje linguistico en un contexto de
inmersion y las contradicciones que se han evidenciado con el tiempo.

Seguidamente, el quinto capitulo se centra en los estudiantes chinos en un contexto de
inmersion. En este capitulo se analiza el incremento de la movilidad de los estudiantes
chinos durante los ultimos afios, relacionando este aumento de la movilidad con la
adaptacion intercultural de estos estudiantes. Este aspecto esta a su vez relacionado con
otro factor muy importante, las caracteristicas culturales que influyen en su ensefianza y
en su aprendizaje, un campo tedrico en el que aparecen una gran variedad de factores de
estudio: distancia con la lengua meta, influencia de la cultura tradicional china, culturas
de aprendizaje y culturas de comunicacion.

En el sexto capitulo se describePebgrama de Formaciode estudiantes chinos de la

URV, marco académico de este estudio, y los estudiantes del Programa, los auténticos
protagonistas de esta investigacion, explicando su proceso de acogida y su relacion con
el contexto de inmersion, un aspecto que tiene relacion con lo que comunmente
describimos como vida de estudiante.

El séptimo capitulo se centra en el disefio de la investigacion. En este capitulo se detallan
las distintas fases que constituyen el estudio, ademas de mostrar los procedimientos y los
instrumentos de analisis seleccionados para las distintas fases que constituyen el estudio.
El octavo capitulo corresponde a la fase de diagnéstico inicial del estudio. Su propésito
es realizar una aproximacion exploratoria de la experiencia de inmersién de los
aprendientes sino-hablantes de espafiol del Programa Formativo a través de entrevistas
semi-estructuradas a profesores y estudiantes chinos. Esta etapa de acercamiento a la
realidad de la experiencia de inmersion permite preparar el terreno para las proximas fases
de la investigacion.

El noveno capitulo comprende el estudio en profundidad de la interaccion social de los
estudiantes chinos. En esta fase del estudio profundizamos en el tema de la interaccion
social a través de un estudio en el que se utiliza la observacion y la entrevista en
profundidad. Utilizamos una estrategia metodoldgica capaz de estudiar la interaccion
social de un grupo de estudiantes chinos en el contexto de inmersion de la lengua meta.
El décimo capitulo es la pendltima fase del estudio. En este capitulo se generaliza el
estudio a todos los estudiantes sino-hablantes del Programa Formativo a través de una
prueba de expresion e interaccion oral, de una encuesta etnografica formal y de un analisis
de contrastacion, que al correlacionarse estadisticamente permiten relacionar la

interaccion social y el aprendizaje linguistico.
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El undécimo capitulo de la investigacion comprende el estudio linguistico longitudinal de
las entrevistas a los alumnos chinos en dos momentos de su estancia en Espafia. Su
propésito es profundizar en el estudio de determinadas categorias linglisticas,
centrandose en la categoria linguistica de la fluidez, del nivel de expresion e interaccion
oral de un grupo de aprendientes sino-hablantes de espariol de la URV durante un curso

académico.

En el duodécimo capitulo efectuamos una recapitulacién, se verifican las hipétesis de
trabajo, se describe el grupo de estudio y se realizan una serie de propuestas educativas
en el marco del Programa de Formacion de estudiantes chinos de la URV.

Finalmente, se muestra la bibliografia que hemos considerado para este trabajo, ordenada
alfabéticamente y se adjuntan los apéndices del corpus, organizados de acuerdo con las

distintas fases de la investigacion.
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PRIMERA PARTE

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL EN EL MARCO DE

LOS ESTUDIOS INTERNACIONALES DE LENGUA
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1.CULTURA, LENGUAJE Y COMUNICACION

1.1.EL CONCEPTO DE CULTURA

Relacionar cultura, lenguaje y comunicaciéon y extenderlos a un marco tan amplio como
el aprendizaje del espafiol es un aspecto conceptual de gran importancia dentro del estado
de la cuestion de esta investigacion. En este trabajo desarrollamos conceptos que pueden
tener diferentes definiciones segun el campo de investigacion, la disciplina o incluso el
enfoque que se adopte. Esto lleva, a nuestro entender, a la necesidad de delimitar ciertos
conceptos en funcion de su relacidon con el tema de esta investigacion. Se trata de hacerlos
operacionales de acuerdo con los objetivos de este trabajo.

El concepto de cultura es un elemento clave en la comunicacion intercultural y en el
aprendizaje de una lengua extranjera. Sin embargo, encontrar una definicibn adecuada
resulta un trabajo complicado, sobre todo por la amplitud que encierra dicho término.
Con el nacimiento de la Antropologia la concepcion de la cultura se amplia hasta los
comportamientos idiosincrasicos de cualquier grupo humano, y es imposible tratar de
describirla de manera unidireccional. Desde una perspectiva antropoldgica la cultura no
tiene nada que ver con la cultura entendida como instruccion, sino que es el conjunto de
conocimientos, creencias, arte, ética, ley, costumbres y habitos, adquiridos por el hombre
como miembro de una sociedacdompartidos y usados en interaccion entre los miembros
mismos y con su mundo. Asi, los factores culturales ejercen una fuerte presion en nuestra
forma de pensar, valorar y actuar, y de este modo moldean nuestra caracteristica personal
identitaria.

Con frecuencia cuando nos referimos a una cultura pensamos en un conjunto de personas
gue por nacionalidad, idioma y ubicacién geogréfica pertenecen a un determinado grupo:
los chinos, los americanos, los espafioles, etc. Se trata de una generalizacién que enfatiza
lo que estas personas tienen en comun y minimiza lo que tienen de diferente. Los
conceptos nos permiten definir una realidad que de otro modo resultaria inabarcable por

su complejidad.

2Véase Tylor E.B. (1947:7)
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Scollon y Wong (1995: 125) indican que las culturas son categorias superiores; no son
individuos. Por lo tanto, estan en un nivel de andlisis légico diferente al de los miembros
individuales de esas culturas. En este sentido, Agar (1994: 20) especifica que
normalmente la gente piensa en la “cultura” como algo que un grupo particular de gente
tiene, pero es algo mas. Es algo que te ocurre cuando encuentras gente. Cuando tienes
gue tratar a un grupo diferente, entonces la cultura se vuelve algo personal. Las culturas
no hablan, son los individuos los que desarrollan una comunicacién interpersonal.
Siguiendo con este razonamiento sobre la relacion entre cultura e individuo Geertz
(1973:57) afirma que la cultura suministra el vinculo entre lo que los hombres son

intrinsecamente capaces de llegar a ser y lo que realmente llegan a ser uno por uno:

“Llegar a ser humanos es llegar a ser individuos y llegamos a ser individuos
guiados por esquemas culturales, por sistemas de significacion histéricamente
creados en virtud de los cuales formamos, ordenamos, sustentamos y dirigimos

nuestras vidas. Y los esquemas culturales son no generales sino especificos”.

En otro comentario de la misma obra Geertz (1973:58) amplia la misma idea al afirmar
que:
“Debemos descender a los detalles...para captar firmemente el caracter esencial
de, no sdlo las diversas culturas, sino las diversas clases de individuos que viven

en el seno de cada cultura, si pretendemos encontrar la humanidad cara a cara”.

En esta estrecha relacion entre individuo, cultura y sociedad, los esquemas culturales
sirven como guias para la actuacion y la comprension, y por lo tanto la cultura es un
elemento fundamental en la concepcion geertziana de la mente, cuya actividad se torna,

por tanto, social:

“El pensamiento humano es esencialmente social: social en sus origenes, social
en sus funciones, social en sus formas, social en sus aplicaciones” (Geertz, 1973:
299).

12
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El concepto de cultura operativo en este trabajo de investigacion recoge la perspectiva
geertziana de cultuPacomo objeto creado por el hombre mediante el didlogo y la
argumentacion. Por tanto, como objeto construido puede ser modificado; es decir, puede
ser objeto educativo.

Trujillo (2006: 71), siguiendo con este argumento de construccion de la cultura, destaca

gue la idea de contingencia es fundamental para comprender el concepto de cultura:

“La interpretacion de las representaciones publicas para la consiguiente
transformacion de estas, de nuevo, en representaciones mentales es la base del
proceso de construccion del individuo y la cultura y el fundamento del aprendizaje

y la educacion. Es decir, la cultura y la comunicacién forman un fendbmeno de
retroalimentacion en el cual la cultura se basa en la comunicacion para su creacion,
mantenimiento y modificacion y la comunicacién se basa en la cultura para su

organizacion y desarrollo”.

La idea que Trujillo expresa en este fragmento sobre la contingencia y su relacion con el
concepto de cultura nos sirven para entender el papel de la comunicacion respecto a la
cultura. La comunicacion presenta respecto a la cultura un caracter dinamico y activo, en
el sentido de que interviene en su creacion, en su mantenimiento y en su modificacion.
Todo lo que se dice o se hace, de alguna manera comunica, tanto los mensajes verbales,
como los no verbales, asi como los mensajes que se envian de forma consciente como
inconsciente.

En la relacién entre cultura y comunicacion el lenguaje no es un elemento neutro sino que
esta cargado de los valores dominantes de una cultura. Como expresan Jin y*Cortazzi
(2001: 105), la lengua es un reflejo de la cultura. Sin embargo, la lengua es parte de la
cultura y también constituye cultura. Puesto que ambas van unidas, podemos decir que es

imposible dominar una lengua sin dominar la cultura, el mundo que va unida a ella.

3Geertz (2005:70, ed.orig.de 1973) define la cultura como: un sistema ordenado de significaciones y
simbolos en virtud de los cuales los individuos definen su mundo, expresan sus sentimientos y formulan
Sus juicios.

4 En su articulo, “La cultura que aporta el alumno: ¢puente u obstaculo? (28043 autores utilizan el

término cultura para referirse a los patrones de comportamiento e interaccién transmitidos socialmente.
Insisten en el aspecto interpretativo de la cultura: los marcos de expectativas y normas de interpretacion a
través de los cuales las culturas se constituyen en mediadores del aprendizaje y de la comunicacién en el
aula.
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Juntas, lengua y cultura, conforman una cultura de la comunicacion (Jin y Cortazzi, 2001):
un patron sistematico de énfasis culturalmente especifico en los modos del habla que sirve
de mediador entre la lengua y la cultura en la interaccion oral. Cada cultura entiende la
comunicacion de una forma diferente porque los valores culturales subyacentes son
distintos a los de las otras culturas. Por lo tanto, comunicarse no es lo mismo para todas
las culturas. Ademas, las culturas van cambiando a lo largo del tiempo, no son estéticas.
A continuacién, siguiendo a Vila (2007: 18), exponemos un conjunto de taxonomias y
clasificaciones que sirven para entender como las culturas difieren entre ellas. Se trata de
las clasificaciones con mas presencia desde la perspectiva occidental: el modelo
contextual de Hall (1990) y las dimensiones culturales de Hofstede (1980).

Edward Hall (1990) propone dos dimensiones béasicas para entender la relacion entre
cultura y comunicacion (Tabla 1). Por un lado, el continuum que se extiende desde las
culturas dehlto contextaa las debajo contexto. Y por otro lado, el continuum formado

por las culturas del tiempo monocroénico y del tiempo policronico.

Tabla 1.1. Modelo contextual de Hall (1990)

ALTO CONTEXTO BAJO CONTEXTO

Si atacas las ideas de alguien, se asuBgehabitual opinar directamente sobre|las
gue estas atacando a la persona, aunquileas de los demas.

trate de una pequefia confrontacion.

Se acostumbra a vivir con maklsualmente no es de su agrado aquello
ambigiedades. Necesitan la informaciogue no es facil de entender. Se evitan
pero pueden procesarla con cientagertas incertidumbres, preguntando
incertidumbres. A menudo se utiliza |airectamente.

silencio como estrategia.

Se utilizan estilos indirectos deJtilizan un estilo muy directo de
comunicacion. Se tiende a tener muomunicacion: absorben grandes
presente la armonia del grupo, Yy |leantidades de informacion y dirigen (la

comunicacion indirecta es la mejor formaomunicacion.
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Se utilizan estrategias de cooperacion y

participacion.

TIEMPOMONOCROMICO TIEMPOPOLICROMICO

No se hace mas de una cosa a la vez,|s8® desarrollan diversas actividades| al

por orden. mismo tiempo.

Concentracion en el trabajo. Frecuentes interrupciones en el trabajaq.

Los compromisos se tienen muy en cueritas compromisos se consideran coma un

(calendarios, plazos de entrega, etc.). | objetivo posible (plazos de entrega...).

Planes como compromiso ineludible. | Cambio de planes a menudo y gon
facilidad.

Gert Hofstede (1980) por su parte identificd cuatro dimensiones en forma de continuum:

culturas de distancia de poder, culturas de evitar la incertidumbre, las de individualismo-

colectivismo y las de crianza-logro (Tabl

a2):

Tabla 1.2. Dimensiones culturales de Hofstede (1980)

sociales, de clase o casta.
Se atiende la autoridad con respet

jerarquia.

o y de clase.

minimizar las desigualdades sociale

15

DISTANCIA DE PODER
Es el grado en que se cree que el poder institucional y organizacional deberia ser
distribuido y el grado de aceptacién ante las decisiones de la autoridad.
Alta distancia de poder Baja distancia de poder
Se maximizan las desigualdades Creencia en la importancia de

S O
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Alta aceptacion de las decisiones d¢
autoridad.

2 |a Cuestionamiento de
de

organizativas jerarquicas.

reduccion las estructur

Utilizacion del poder

propadsitos legitimos.

s6lo parna

la autoridad,

INCERTIDUMBRE

Representa como adaptarse al cambio

y lidiar con las incertidumbres.

de

Bajo nivel tolerancia a
incertidumbre
Baja tolerancia a la ambigliedad.
Preocupacion por el futuro.

Ser resistente al cambio.

Alto nivel de tolerancia a la incertidumbye

Tendencia a vivir al dia
Se acepta el cambio con regularidad

Se acostumbra a tomar riesgos

INDIVIDUALISMO-COLECTIVISMO

Implica las relaciones entre las person

pertenecen. Es el grado en que se tiene lealtad a uno mismo o al grupo.

as y los grupos sociales mas amplios a

los que

Individualismo
Lealtad a si mismo/a.
Se persiguen objetivos individuales
Cuidar de los familiares mas cercar
Centrarse en logros e

personales

Confrontacion directa ante el conflicto

iniciativas

Colectivismo

Lealtad al grupo.

Se persiguen objetivos grupales.
os Cuidar del grupo de pertenencia
Centrarse en pertenecer a un grupg
Se necesitan intermediarios para

resolucién de conflictos

CRIANZA-LOGRO

También llamada de feminidad versus masculinidad, dado que favorecen

estereotipos de género.

Indica el grado en que se valoran comportamientos dindmicos y de adquisic

riquezas, o bien de cuidar a los otros y

la calidad de vida.

ciertos

cion de
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Crianza Logro
Relaciones sociales. Logros y dinamismo.
Importancia a la mejora de la calidad Importancia a la adquisicion de
de vida. riguezas.
Tendencia hacia la igualdad entre Valor de la ambicion.
sSexos. Juzgar a las personas por lo que hacen

Roles de género no tan prescriptivgs.  (no por lo que son).

1.2.DE LA COMPETENCIA LINGUISTICA A LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

Lomas, Osoro y Tuson (1993: 13) afirman que en el campo de ensefianza de las lenguas
se esta procediendo de forma casi continuada desde la década de los sesenta a una revision
de las concepciones sobre la lengua y la comunicacion y de los problemas implicados en
la ensefianza de los mismos. Reafirmando y profundizando esta vision general sobre el
campo de enseflanza de las lenguas, Oliveras (2000: 14) sostiene que con el conocimiento
de la lengua que hatenido lugar en las ultimas tres décadas ha quedado atras la conviccién
de que unicamente con el dominio de la fonologia, la morfologia y la sintaxis y un
adecuado conocimiento del |éxico se aseguraba un dominio suficiente de la lengua.

Agar (1994: 37) declara que fue Saussure el que anuncio la diferencia entre linguistica
prescriptiva y descriptiva al intentar descifrar la lengua que la gente realmente usa
(describir la lengua real, de uso), no la idea de alguien sobre como deberia hablarse. Sin
embargo, afiade que este linglista mantuvo una distincion entre lengua (sistema) y habla
(comportamiento) que mantuvo a la linglistica en un circulo que la alejaba de su uso
(Agar, 1994). Mas tarde fue Chomsky (1965) el que introdujo los térrogmpetencia

y actuacion en la linguistica moderna, en razon de la necesidad metodologica de estudiar
el lenguaje a traves de abstracciones idealizadas. Chomsky a@&fipetencia como el
conocimiento que el hablante y oyente tienen de su len@augcibncomo el uso

practico que hacen de la lengua en situaciones concretas. Segun esto, la competencia se
refiere al conocimiento de la gramatica y de otros aspectos de la lengua que un hablante
nativo ideal ha interiorizado. La actuacion se refiere al uso concreto de esta competencia,

tiene que ver fundamentalmente con los factores psicolégicos implicados en la
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comprension y en la produccion del discurso (Oliveras, 2000). Sin embargo, tanto la
linguistica generativa de Chomsky como el estructuralismo de Saussure centran su
atencion en el sistema y no ofrecen un modelo de habla o actuacion que dé cuenta de las
implicaciones del uso real de la lengua para comunicarnos.

En esta revision de las concepciones sobre la lengua y la comunicacién que estamos
analizando desde el principio de este apartado han tenido una influencia capital los
interrogantes sobre diversos aspectos del uso de las lenguas a los que la teoria gramatical,
saussuriana o chomskiana, no podia dar una respuesta adecuada (Lomas, Osoro y Tuson
(1993: 13):

“Son los problemas del significado lingtistico, de los procesos psicolégicos que

llevan a la produccion y a la comprension de un mensaje, de la variacion social y
contextual de las producciones linglisticas, de la manera en que se organiza y
funciona una conversacién y de la funcién que en ella cumplen las presuposiciones
e implicaturas, del papel, en fin, de los elementos paralinglisticos y no verbales

en los intercambios comunicativos”.

A partir de estos interrogantes sobreusss linglisticogpareceran nuevas disciplinas

gue intentaran dar respuesta al silencio de las teorias gramaticales sobre estos usos La
nocion deuso aparece aqui como el eje de enfoques pragmaticos, sociolinguisticos y
discursivos sobre la lengua y la comunicacion que entienden la actuacion lingulistica y
las practicas comunicativas en general como un conjunto de normas y estrategias de
interaccion social orientadas a la negociacién cultural de los significados en el seno de
situaciones concretas de comunicacion. Estas diversas perspectivas pueden agruparse en

tres grandes enfoques (Lomas, Osoro y Tuson ,1993: 13):

LOS ENFOQUES PRAGMATICOS

La filosofia analitica o pragmatica filosofica aborda el estudio de la actividad linguistica
entendiéndola como una parte esencial de la accion humana. Se considera el habla como
un hacer. La lengua es su uso, y ese uso es siempre contextualizado. Por lo tanto, el objeto
de la pragmatica sera el estudio de la lengua en su contexto de produccion. El acto
comunicativo no se entiende como algo estatico, ni tan siquiera como un proceso lineal,

sino como un proceso cooperativo de interpretacion de intenciones.
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La Pragmatica surgié como resultado de la reflexion filosofica sobre el lenguaje. Ya en
la década de los veinte del siglo XX, el filésofo vienés L. Wittgenstein afirmé que el
significado es el uso: el significado de una palabra es su uso en el lenguaje. No obstante,
aungue Wittgenstein no creia en una teoria que incluyera todos los significados del
lenguaje, si reflexiond sobre las idea de sustituir la investigacion del significado por la
del uso. La reflexion filosofica del dltimo tercio del siglo XX se ha dirigido cada vez mas
hacia las condiciones necesarias y los limites de la experiencia de la comunicacién, de su
estructura, su orden, su logica (Oliveras, 2000:15):
“La comunicacion ha llegado a ser el gran interrogante de los filésofos del siglo
XX. Si los fildsofos de las primeras décadas consideraban el lenguaje como Unico
objeto de investigacion, el filosofo actual se sumerge en la comunicacion para
buscarle un marco tedrico apropiado. Pero existe un gran problema: el del
significado. El significado no solo es patrimonio de la Semantica, sino que, en

gran parte, lo es de la Pragmaética”.

Los maximos representantes del enfoque pragmatico son los fildsofos J.L .Austin, Searle
y Grice. Se trata de unateoria en la que los actos linguisticos, una unidad de comunicacion
linguistica diferente a la palabra o la frase, constituyen la unidad basica de la
comunicacion verbal entre personas. Searle, en Speedi 2693, abre un espacio para

la intencionalidad. Un acto linglistico consiste en decir algo para conseguir un efecto en
el oyente; la posibilidad de éxito depende de ciertas reglas: intenciones, convenciones y
tradiciones. Grice (1975) habla de maximas que rigen el comportamiento verbal de los
interlocutores vy, en la teoria de la interaccidn, propone un principio general llamado
Principio de Cooperacion que regula todo el acto comunicativo. Asi como en la teoria de
los Actos de Habla se distingue entre el significado literal y la fuerza ilocutiva, desde la
teoria del Principio de Cooperacion se establece una diferencia entre “lo que se dice” y

“lo que se implica”.

LOS ENFOQUES COGNITIVOS

Hasta los afos sesenta los estudios psicolinguisticos muestran el dominio de los modelos
conductistas basados en el aprendizaje mediante repeticion y refuerzo. Una metodologia
gue olvidaba los aspectos semanticos y pragmaticos de la comunicacién para centrarse en
el uso linguistico. A principios de los sesenta empieza a desarrollarse a partir de los

trabajos de Chomsky una orientacion generativa que rechaza el aprendizaje mediante
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estimulos de la conducta y que atribuye a factores biolégicos innatos (una gramatica
innata universal) los procesos de desarrollo del lenguaje en los nifios.

Un paso mas alla del rechazo generativista a la imitacién, la memorizacion o la

descontextualizacion de los enunciados de la tradicion didactica conductista lo

encontramos en las concepciones psicolinguisticas de Vygotsky. Para el psicélogo ruso,
el lenguaje es antes comunicacion que representacion y el desarrollo del conocimiento
humano esta intimamente condicionado por los intercambios comunicativos. Estas
concepciones establecen una relacion entre aprendizaje, desarrollo y contextos de

relacion interpersonal (Lomas, Osoro y Tusén ,1993):

“Estas visiones que ligan la adquisicién y el desarrollo de una lengua a las
situaciones socioculturales en que tiene lugar el uso comunicativo contribuyen al
giro copernicano que desde la filosofia del lenguaje (la teoria de los Actos de
Habla de Austin y Searle), desde la antropologia linguistica (en especial desde la
Etnografia de la Comunicacion de Gumperz y Hymes) y desde las diversas

sociolinguisticas estaba teniendo lugar en los estudios sobre el lenguaje”.

Estas visiones que relacionan desarrollo linglistico y uso comunicativo se ven reforzadas
por la Psicolinguistica y la Psicologia evolutiva porque los estudios que se desarrollan
desde estas disciplinas constatan que el lenguaje no sdlo requiere bases cognitivas sino

sobre todo situaciones comunicativas (Lomas, Osoro y Tuson ,1993):

“Estos enfoques sociocognitivos dan un valor relevante a los factores sociales que
determinan el desarrollo del lenguaje. Este es entendido como una accion
sociocomunicativa que es fruto de la interaccion entre el organismo y el entorno
cultural. ElI ser humano construye, en su relacion con el medio fisico y social,
esquemas de representacion y comunicacion que ponen las bases para el desarrollo
de las funciones psiquicas superiores mediante una interiorizacion gradual que a

la postre deriva en pensamiento”.

LOS ENFOQUES SOCIOLINGUISTICOS
Estos enfoques se desarrollan entre la Antropologia y la Sociologia. Comprenden
disciplinas como la Sociolinglistica, la Etnografia de la Comunicacion, la

Etnometodologia y el Interaccionismo Simbdlico. También incluyen, como resultado de
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los avances teoricos y metodoldgicos de estas disciplinas, una serie de corrientes que
desde la Linglistica plantean el estudio de unidades supraoracionales como objeto central
de investigacion (Lomas, Osoro y Tuson (1993, 42):

“La Linguistica del Texto, el Andlisis del Discurso y la Sociolinguistica
Interaccional coinciden en proponer el estudio sistematico de la produccion
linguistica contextualizada, si bien cada una de estas corrientes ha puesto el acento
en unos aspectos determinados de ese uso y presenta particularidades

metodoldgicas y analiticas propias”.

La Sociolinguisticempieza a desarrollarse en los afios 50 con los trabajos de Weinreich,
Haugen y Gumperz. El objetivo de la Sociolinguistica es el uso linguistico. Se presta
especial atencion a los agentes de ese uso, a los hablantes, a las comunidades de habla y
a la diversidad de usos linguisticos en relacion con los condicionantes socioecondmicos
gue determinan sus registros de uso. Los etnometodélogos se han ocupado especialmente
del analisis de la conversacion espontanea entendida como una actividad social mas. El
interaccionismo simbolico basa sus contenidos en los trabajos de los socidlogos Meade,
Blumer y Goffman. Consideran que las interacciones son semejantes a los rituales y, por
lo tanto, estan altamente estructuradas. Cada participante se presenta a la interaccién con
una imagen (face) determinada y durante el transcurso de la interaccion ird negociando
con el resto de los participantes el mantenimiento o el cambio de esa imagen, su posicion
(footing) y como la interaccion se organiza en diversas secuencias que provienen de la
aplicacion de unos marcos (frame). La Etnografia de la comunicacioén parte de los trabajos
antropolégicos sobre la relacion entre la lengua y los pueblos que en los afios sesenta
realizan investigadores como Boas, Sapir y Malinowski. Los primeros etnografos de la
comunicacion (Gumperz y Hymes) configuran esta disciplina en torno a su objeto de
estudio: la competencia comunicativa.

Todos estos enfoques comparten, desde diferentes perspectivas, el interés por el
componente sociocultural. Este componente se ir4 desarrollando en el marco tedrico de

las lenguas extranjeras a partir de las aportaciones de estas disciplinas.
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1.2.1. EL COMPONENTE SOCIOCULTURAL EN LA COMPETENCIA
COMUNICATIVA

Teniendo en cuenta que la competencia linglistica de Chomsky sélo iba ligada al
conocimiento de reglas gramaticales y, partiendo desde una dimension sociocultural,
Hymes (1972) acuiio el conceptoatempetencia comunicativa, el cual describe tanto el
conocimiento linglistico como la habilidad de uso que cada hablante posee. Lentamente
el concepto de competencia comunicativa de Hymes ira abriéndose camino a través de
las nuevas disciplinas y corrientes que iran incorporando diferentes dimensiones al
estudio del uso de la lengua.

Gumperz y Hymes, tomado de Oliveras (2000:19), destacan que mientras los estudiosos
de la competencia linguistica tratan de explicar aquellos aspectos gramaticales que se
creen comunes a todos los humanos, independientemente de los determinantes sociales,
los estudiosos de la competencia comunicativa consideran a los hablantes como
miembros de una comunidad, como exponentes de funciones sociales, y tratan de explicar
coémo usan el lenguaje para identificarse y llevar a cabo sus actividades. La nocion de
competencia comunicativa transciende asi la nocidn chomskiana de competencia
linglistica. La competencia comunicativa seria una ampliacion del concepto chomskiano
gue daria cuenta no sélo de la competencia gramatical sino también de la adecuacion

contextual segun las reglas sociolinguisticas propias de cada cultura (Hymes, 1974):

“No se puede tomar la forma linguistica, un determinado codigo, o incluso el habla,
como marco de referencia limitado. Debe tomarse como contexto una comunidad,
o red de personas, investigar sus actividades comunicativas como un conjunto,
para que cualquier uso de canal y codigo tenga lugar como parte de los recursos

con los que cuentan los miembros”.

Lo que pretende Hymes (1974) en el anterior paragrafo es destacar que la adquisicion de
la competencia comunicativa supone para el hablante la capacidad no so6lo de hablar, sino
también de comunicar. Se trata, en definitiva, del conocimiento de reglas psicoldgicas,
culturales y sociales propuestas por la comunicacion.

Oliveras (2000: 25) afirma que Hymes reconoce los factores socioculturales de la
situacion del habla cuando menciona los térmameptacion o adecuacion. La actuacion

linguistica debe darse de acuerdo con las reglas sociolinglisticas del contexto en que se

22



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILIT
CONTEXTO DE INMERSION Y APRENDIZAJE LINGUISTICO : ESTUDIO DE CASO DE LOS ALUMNOS CHINOS DE LA URV
Marco Puig Ferré

produce. Los malentendidos que se producen debido a normas que son diferentes segun
las clases sociales, variaciones locales y el sexo de los hablantes ponen de manifiesto la
necesidad de esta adecuacion sociolinguistica. Desde el marco de la Etnografia, Hymes

destaca la importancia del componente sociocultural desde el inicio del aprendizaje.

A su vez, el concepto de competencia comunicativa se redefine y se desarrolla en funcién
de las aportaciones de determinados autores que incorporan nuevos términos y hacen
aportaciones al constructo tedrico ampliando el propio concepto de competencia
comunicativa (Barros, 2005). Siguiendo a este autor exponemos la evolucion del

concepto de competencia comunicativa:

i) Chomsky (1980) sefala la distincion entre competencia gramatical y competencia
pragmatica.

i) Canale y Swain (1980) distinguen la competencia comunicativa de la
comunicacion actual o actuacion comunicativa y diferencian cuatro competencias
distintas: competencia gramatical, competencia discursiva, competencia
sociolinglistica y competencia estratégica.

iil) Van Ek (1986) amplia hasta seis el nUmero de competencias introducidas por
Canale y Swain incorporando ¢@mpetencia sociocultural la competencia
social. La competencia sociocultural se refiere al dominio del marco de referencia

propio del hablante nativo y que es diferente del que ya posee el aprendiz.

Es importante destacar que Barros (2005: 18) afirma que el concepto de competencia
intercultural se desarroll6 a partir del modelo de Van Ek. Este modelo se considera un
punto de inicio, de transicion entre la competencia comunicativa y la competencia
intercultural, porque se considera mas detallado que otros modelos anteriores y porque en
parte es el origen de su propio modelo. Aunque especifica que en la definiciéon del modelo
de Van Ek, al igual que en la de Hymes pero a diferencia de la suya, el hablante nativo es
todavia la principal referencia para el aprendiz.

El concepto de competencia comunicativa intercultural va materializandose a traves de

las aportaciones que diversos autores hacen al concepto de competencia comunicativa.
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1.2.2. LA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL

La competencia comunicativa incluye un componente sociocultural, aquellos aspectos
relevantes de los paises donde se habla la lengua, pero no hay que confundir este elemento
con la competencia intercultural. La competencia intercultural incluye otros aspectos
como la adquisicion de destrezas y de estrategias que ayuden a entender e interpretar los
distintos modos de pensar, de actuar y de vivir relacionados con la lengua que se estudia,
asi como la capacidad de reconsiderar la posicion de nuestra propia cultura y nuestras
practicas culturales en comparacion con las de otras culturas. De acuerdo con esta vision,

Meyer (1991: 137) define la competencia intercultural de la siguiente manera:

“La competencia intercultural, como parte de una competencia del hablante
extranjero mas amplia, identifica la habilidad de una persona para comportarse
adecuadamente y de una forma flexible cuando se enfrenta con acciones, actitudes
y expectativas de representantes de culturas extranjeras. Adecuacion y flexibilidad
implican el conocimiento de las diferencias culturales entre la propia cultura y la
extranjera y la habilidad para resolver problemas interculturales que son el
resultado de estas diferencias. La competencia intercultural incluye la capacidad
de estabilizar la propia identidad en el proceso de mediacion transcultural, y de

ayudar a otras personas a estabilizar su propia identidad.”

Trujillo (2006: 109) afirma que la interculturalidad es parte de un debate mas amplio en

el cual se estan reconsiderando las fronteras nacionales ante la globalizacién de los
mercados y el surgimiento de nuevas formas de relacion entre los individuos debido tanto
a una movilidad creciente como a unos medios de comunicacién omnipresentes.

Como podemos ver en la siguiente tabla de Aarup (1985) la competencia intercultural, a
pesar de estar fuera de la competencia comunicativa, lo engloba todo, es una competencia

mas amplia:
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Tabla 1.3. La competencia intercultural segun Aarup (1985)

LA COMPETENCIA INTERCULTURAL

COMPETENCIA
CULTURAL
(Etnolinguistica)

COMPETENCIA COMUNICATIVA

COMPETENCIA PRAGMATICA
(funcién comunicativa)
COMPETENCIA

TEXTUAL

) (Linguistica textual)
COMPETENCIA LINGUISTICA
(Fonologia, Morfologia, Lexicologia y

Sintaxis)
COMPENTECIA COMPETENCIA
SOCIOLINGUISTIC CONVERSACIONAL
A (Andlisis del discurso)
(caracter social)

COMPETENCIA

PSICOLINGUISTICA
(caréacter psiquico)

Para Aarup Jensen (1995), la competencia intercultural consiste en la habilidad para

comportarse adecuadamente en situaciones interculturales, la habilidad para establecer

la autoidentidad mientras se estd mediando entre culturas y la capacidad afectiva y

cognitiva para mantener y establecer relaciones interculturales. La competencia

intercultural consiste, por tanto, en conocer y comprender otros sistemas culturales sin

abandonar los propios.
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2. LA INTERCULTURALIDAD EN LA ENSENANZA DE LENGUAS
EXTRANJERAS

El proceso que se ha dado en el &mbito de la did4ctica de las lenguas desde la competencia
linglistica hacia la competencia comunicativa ha propiciado la aparicién de una serie de
enfoques que ofrecen diferentes perspectivas del uso linguistico. Como hemos visto la
nocion deuso se ha convertido en el eje de enfoques pragmaticos, cognitivos,
sociolingliisticos y discursivos sobre la lengua y la comunicacion. A su vez, la
importancia que ha ido ganando el papel de la cultura y su peso en el estudio de un idioma
han propiciado el auge de un nuevo enfoque que se afiade a los que hemos visto en el
apartado de la evolucion tedrica de la didactica de la lemfenfoque intercultural
(Gonzélez, 2010):

“En los ultimos dos decenios, podemos afirmar que asistimos al auge de la
busqueda constante de un enfoque que fomente el proceso de comunicacion y que
ayude a comprender y a aceptar a personas de diferentes culturas: el enfoque
intercultural. Esto es lo que se busca cuando se habla del desarrollo de la
competencia intercultural. Término que nace de la reflexiébn de los elementos
socioculturales en el marco de la competencia comunicativa y que se instala en la
pedagogia de las lenguas extranjeras con la finalidad de subrayar que en un
encuentro intercultural se pone en funcionamiento la competencia sociocultural

de los interlocutores”.

Gonzalez, (2008: 128) destaca que el enfoque intercultural es un “paso” mas, un avance
0 una vision renovada del enfoque comunicativo que toma en cuenta algo evidente:
estudiamos una lengua extranjera no para llegar a ser nativos de esa lengua sino para
comunicarnos con nativos.

El desarrollo de la competencia comunicativa intercultural supone un cambio en el papel
de la cultura. Un cambio que la lleva a entender su papel mas alla del conocimiento de
otra cultura y de sus patrones de comportamiento:
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“El papel que debe ocupar el componente cultural en la ensefianza de lenguas ha
evolucionado, no sélo porque ha ido ampliandose el concepto mismo de “cultura”,
sino también porque sus relaciones con la lengua se han ido haciendo mas
evidentes, debido principalmente a la aparicion y desarrollo de nuevas disciplinas
relacionadas con el lenguaje, como la Psicolinguistica, la Etnolinguistica, la
Sociolinglistica y la Pragmatica. Esto ha obligado a replantear tanto los
contenidos didacticos, como la forma en la que han de ser presentados y
desarrollados para conseguir los mejores resultados en la competencia

comunicativa de los alumnos” (Barros, 2005).

2.1.EL PAPEL DE LA CULTURA EN LA ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS

Este apartado ha sido introducido previamente al delimitar la relacion de los conceptos
de cultura, lenguaje y comunicacion y su relacién con la ensefianza de lenguas extranjeras.
Lo que pretendemos ahora, dentro del apartado sobre la interculturalidad en la ensefianza
de lenguas extranjeras, es analizar el papel de la cultura explicando las dificultades a la
hora de definir contenidos culturales, los modelos que se han propuesto para la ensefianza
de la cultura desde diferentes perspectivas y las direcciones que ha tomado la ensefianza
de la cultura.

La presencia de la cultura en la ensefianza de idiomas est4 inmersa en un proceso de
cambio de estatus. Trujillo, citando a Karen Risager (1994: 7), afirma que en el momento
presente pasa de ser un medio (para comprender mejor los textos o para mejorar las
destrezas comunicativas) a convertirse en un fin en si misma, con su propia justificacion.
Es decir, si la justificacion para una didactica de la cultura era, antes, que para comprender
los usos linglisticos era necesario comprender la cultura, hoy se afirma que es necesario
apropiarse de la lengua para tener acceso a la cultura. En este sentido, la cultura ha ido
adquiriendo un papel central en la ensefianza de la lengua.

Byram y Morgan (1994: 39) constatan que en las ultimas décadas se ha hecho evidente
gue el aprendizaje linglistico es insuficiente puesto que sélo conduce a la codificacion de
un mensaje, pero no a la comunicacién e interaccion con otra persona. No puede haber

negociacion de significados compartidos y comprension del mundo si los interlocutores
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simplemente codifican sus propios significados sin pretender entender su relacion con los
otros.

Byram, M y Fleming, M. (2001: 12) exponen que el idioma no es simplemente una
manera de referirse a lo que existe en el mundo objetivo, sino que conlleva connotaciones
compartidas que ayudan al hablante a mantener su sensacion de pertenecer a ciertos

grupos sociales:

“Cuando las personas se comunican en un idioma que, al menos para una
de ellas, es extranjero, no es posible asegurar que los significados y valores
compartidos con los que estan imbuidos sean los mismos, cosa que se
puede suponer cuando los hablantes se expresan en idiomas que comparten
caracteristicas similares. La tarea de adquirir un idioma tal y como es
hablado por cierto grupo en particular significa aprender los significados,
valores y practicas de dicho grupo, expresados a través del idioma. Sin
embargo, los estudiantes experimentan dificultad en discernir y entender
el significado de estas connotaciones compartidas (y por eso menos
evidentes), precisamente porgque sélo se manifiestan cuando se interrumpe
la comunicacion y la interaccion. Sélo después de un proceso de
descubrimiento de estos significados y practicas pueden los estudiantes
negociar y crear una nueva realidad con sus interlocutores, un nuevo
mundo compartido de interaccion y de experiencia creado por los

estudiantes y sus interlocutores”.

Hoy en dia parece existir un amplio consenso sobre la justificacion de la demanda de que
la ensefianza de una lengua extranjera no deberia estar limitada a la mediacion de
competencia sobre comprension y uso de otra lengua, sino que ademas o de forma muy
relacionada con todo ello, la ensefianza de una lengua extranjera deberia incluir la
mediacion sobre el conocimiento de la cultura de la cual emana esa lengua, y las actitudes
hacia los miembros de esa cultura, aunque, si como hemos visto parece existir bastante
consenso sobre la necesidad de aprender los valores y significados del grupo meta, no

parece haberlo tanto en lo que concierne a qué cultura ensefiar.
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2.1.1.DIFICULTADES A LA HORA DE DEFINIR CONTENIDOS CULTURALES

Gonzalez (2008: 60-61) explica que desde la perspectiva de la ensefianza de lenguas se
ha definido la cultura como una serie de contenidos socioculturales que se han clasificado
en numerosas ocasiones en tres niveles. Un ejemplo de estas clasificaciones nos la
presenta Schein (1987), que ordenan los contenidos de mas a menos tangibles: a) es el
nivel mas accesible, el superficial, de artefactos, creaciones, tecnologia, arte, cultura
material, lengua y comportamiento perceptible, b) en este nivel se incluyen los valores,
actitudes y normas que pueden describir explicitamente las razones de los fenomenos del
primer nivel y c) es el nivel mas profundo y oculto, en el que encontramos lo mas
inconsciente e invisible: las suposiciones fundamentales de la relacion de la gente con su
alrededor, naturaleza, tiempo y espacio y su posicion en el universo.

Esta clasificacion puede servirnos para clarificar y desglosar los componentes que
incluimos en lo que llamamos “sociocultura”. Sin embargo, definir cuales son los
contenidos culturales relevantes para la ensefianza de lenguas parece mas dificil. Desde
la perspectiva de su trabajo para el Consejo de Europa, Neuner (1997: 52) expone, en este
sentido, una serie de dificultades en forma de interrogantes que se resumen basicamente

en:

- Dificultades metodologicas: ¢ Estamos mas interesados en unos contenidos
gue describan una situacién presente (perspectiva sincrénica) o en un analisis
del desarrollo del fenébmeno sociocultural (perspectiva diacrénica)? ¢ Estamos
mas interesados en la gente y cOmo organizan sus asuntos diarios o en la
descripcion de estructuras como las instituciones, o de productos culturales
como la literatura y el arte?

- Dificultades relacionadas con la definicion de la extension: ¢, Nos referimos a
un concepto elitista de cultura en contraste con un concepto de civilizacion
que comprende fendmenos de la vida ordinaria? ¢A quién nos referimos
cuando hablamos de elite? ¢Tenemos que tener en cuenta toda la compleja
estructura de fendmenos socioculturales (edad, género, region, nacion, clase
social...etc.) cuando tratamos con sociocultura?

- Dificultades relacionadas con la imposibilidad de una percepcion neutra tanto
de la propia cultura como de la extranjera: ¢Vamos a tratas los hechos

culturales (realidad cultural) o la imaginacion cultural?
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Kramsch (1993) identifica cuatro fenomenos paralelos a los que se enfrenta el profesor
gue inicia a sus estudiantes en una cultura extranjera. Se trata de cuatro percepciones
diferentes: la de cada cultura (C1 y C2) de si mismay la percepcion que cada una de ellas
tiene de la cultura extranjera (C1 de C2 y C2 de C1). Gonzalez Blasco (2008: 64-65) dice
que el estudio de Kramsch (1993) apunta hacia un concepto de cultura que, desde nuestro
punto de vista, nos acerca a un entendimiento mas completo de la compleja realidad de
los sistemas culturales. Méas alla de la realidad cultural, de sus manifestaciones, de los
hechos de la vida cotidiana, de su evolucion en el tiempo y su variedad de subculturas,
encontramos todo un mundo de percepciones y autopercepciones que conforma una
realidad que se pone en marcha en situaciones de comunicacion intercultural.

Las dificultades para delimitar los contenidos culturales en la didactica de lenguas
extranjeras que Neuner expone en forma de preguntas en su trabajo para el Consejo de
Europa nos sirve para entender las dificultades para intentar delimitar qué cultura ensefar

junto a los contenidos linguisticos.

2.1.2. DIFERENTES MODELOS PROPUESTOS PARA LA ENSENANZA DE LA CULTURA

La preocupaciéon por delimitar los contenidos ha llevado a la aparicién de diferentes
modelos tedricos desde distintas perspectivas. Basandome en el trabajo de Truijillo (2006:
128), citado por Madrid (2003), exponemos siete modelos para la ensefianza de la cultura
encaminados a entender la evolucion del concepto de cultura, su relacion con la lengua y
el replanteamiento de contenidos didacticos que ha tenido lugar en la ensefianza de estas
disciplinas:

i) El modelo de lacultura como civilizacion presta atencion a los hechos y a las
personas destacadas en la historia de una comunidad, que suele ser equivalente al
estado-nacion. Se suele estudiar la cultura a través de la historia y la literatura, y
un tanto desligada del estudio de la lengua. Este enfoque se relaciona con la
llamada cultura en mayusculas

i) Los modelos antropolégicofKohls, 1994) estudian las costumbres, practicas y
procedimientos sociales, creencias religiosas, folclore de la comunidad, valores y
formas de pensar, etc. para entender la cultura.Este modelo esta relacionado con
una visién antropolégica tradicional de la cultura y con la llantadtara en

mindsculas
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iii) El modelo contrastivo (Lado, 1957) parte del presupuesto de que las diferencias
culturales entre las comunidades dificultan la comprension y asimilacién cultural,
mientras que las similitudes la facilitan. A partir de este presupuesto, se define el
choque cultural como el riesgo a evitar en la ensefianza de la lengua-cultura asi
como los malentendidos culturales son el resultado natural de los encuentros
interculturales. El trabajo de Oliveras (2000) es un exponente de este enfoque.

iv) El modelo de los universales culturgléssado en el modelo mentalista y de los
universales linguisticos de Chomsky, concibe el género humano como una unidad
psiquica que comparte elementos culturales comunes y universales. El trabajo de
Wierzbicka (1992) esta en esta linea.

v) Los modelos psicosocialese centran en los factores psicolégicos y sociales del
comportamiento cultural. Entre los factores que subyacen en el sistema de valores
culturales de los individuos, Kluckhohn y Strodbeck (1961) distinguen los
siguientes: relacion del hombre con la naturaleza, orientacién de la naturaleza
humana, orientacion temporal y sentido que se le da al tiempo, orientacion de la
actividad humana y de su caracter social, etc.

vi) Losmodelos cognitivo-antropologicasnsideran que el comportamiento cultural
surge como resultado de activar cierta informacion cognitiva. De especial interés
en este apartado son los estudios sobre estereotipos, informacién organizada en
torno a una creencia prototipica (Por ejemplo, “los ingleses son frios y distantes”).

vii) EI modelo critico-emancipativo (Byram, 1997; Seelye, 1993) defiende que la
ensefianza de la cultura puede ser emancipadora e incluir la ensefianza de valores

desde un punto de vista critico.

2.2. DIRECCIONES DE LA ENSENANZA DE LA CULTURA

Después de ver todos estos modelos para la ensefianza de la cultura nos parece interesante
recordar que Hall (1978:20-21), que define al hombre como al organismo constructor de
modelos por excelencia, considera que todos los modelos tedricos son incompletos. Sin
embargo, de la lectura y valoracion de estos modelos se puede deducir que existen unas
direcciones, unas lineas que resumen los caminos de la ensefianza de la cultura. Claire
Kramsh (1993: 24-25) resume las principales direcciones que ha tomado la ensefianza de

la cultura en tres lineas de avance:

32



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILIT
CONTEXTO DE INMERSION Y APRENDIZAJE LINGUISTICO : ESTUDIO DE CASO DE LOS ALUMNOS CHINOS DE LA URV
Marco Puig Ferré

i) Unalinea se ha centrado en la informacién cultural (datos estadisticos, los clasicos
de la literatura y el arte, el folclore, etc.). Es decir, se proporciona informacién
sobre la vida cotidiana y las rutinas de la cultura ligada al idioma extranjero objeto
de aprendizaje. El problema es que un acercamiento superficial en esta linea
supone el riesgo de mantener al estudiante alejado de las verdaderas
significaciones bajo estos simbolos, ademas de anclado en una vision superficial
y simplista de la cultura ajena.

i) Una segunda direccion, segun Kramsh, consiste en situar la cultura dentro de un
marco interpretativo. Se aspira a dotar al estudiante de los mecanismos de
interpretacion que le permitan funcionar competentemente en distintas situaciones.
Esta linea de trabajo tiene el problema de volcar sobre el estudiante una gran
responsabilidad, especialmente cuando se enfrenta a la complejidad de una
situacién comunicativa real en un contexto cultural real.

iii) La tercera linea expuesta por Kramsh (1993) podriamos denominarla la direccion
critica. Aunque Kramsh la resume diciendo que esta tercera direccion contempla
la cultura como hechos y como significados, esta direccion podria ampliarse hasta
una perspectiva critica mas global, en la cual la cultura sea, efectivamente, un
espacio de confrontacidén o, positivamente, de negociacion de significados: entre
el estudiante y el nativo, entre lo formal y lo no formal, entre lo publico y lo
privado, entre lo social y lo individual, entre el poder y el no poder. Esta linea
amplia las expectativas: no pensamos en el estudiante como un ser unidireccional
que solo pretende aprender un sistema linguistico, sino como un individuo inserto
en la vida social que aspira a participar interculturalmente en multiples

comunidades, para lo cual pone en funcionamiento su ser pluricultural.

A lo largo de este apartado hemos reflexionado sobre la evolucion del papel de la cultura
en la ensefanza de la lengua. El concepto de cultura se ha ido ampliando a la vez que sus
relaciones con la lengua se han hecho més evidentes. Esto ha obligado a replantear tanto
los contenidos didacticos, como la forma en la que han de ser presentados y desarrollados
para conseguir los mejores resultados en cuanto a la competencia comunicativa de los
alumnos. Es importante recordar, para terminar esta reflexién sobre el papel de la cultura,
que elenfoque interculturaba més alla del conocimiento de otra cultura y de sus patrones

de comportamiento. Gonzalez (2008: 45) indica que el desarrollo de una verdadera

competencia comunicativa necesita incluir conocimientos y habilidades para relacionarse
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con personas de otras culturas, una competencia intercultural para comunicar en

situaciones interculturales.

2.3. CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA INTERCULTURAL

Es de gran importancia, en un principio, destacar que Neuner (1997: 74) entiende que la
competencia intercultural en la enseflanza de lenguas extranjeras no propone un nuevo
método de ensefianza opuesto al enfoque comunicativo, sino un desarrollo de la
perspectiva y de la posicion del aprendiente que contribuya a una visibn mas completa de

la competencia comunicativa. Esta perspectiva:

“Conduce mas alla de los aspectos funcionales o pragmaticos del uso de las
lenguas extranjeras y nos conciencia de que el aprendizaje de una lengua
extranjera puede contribuir sustancialmente al desarrolloidertidad social y

personaldel aprendiente y a su capacidad para convivir con &tros

Esta reflexion de Neuner (1997) se ha visto reflejada a nivel teérico con la aparicion de
la dimensidén, desde la perspectiva del alumno, del conceptmbleinte intercultural.
Gonzalez Blasco (2008: 239) insiste en sus estudios en que hay que ver al aprendiente
COMO una persona que se prepara para ser un hablante intercultural, un mediador entre
culturas que aprende a serlo partiendo de su experiencia, tomando conciencia de su propia

identidad cultural y despertando curiosidad por el otro y la empatia:

“En el aprendizaje intercultural el aprendiente se implica cognitiva y
afectivamente, explotando conscientemente sus capacidades para observar,
reflexionar, analizar y comparar. Los objetivos pragmaticos, cognitivos y
afectivos, y los contenidos se ponen al servicio de su desarrollo como persona y
como intermediario intercultural. En el aula, a través del diadlogo, de la mirada
desde nuevos puntos de vista y de la duda productiva el aprendiente busca sus
propias respuestas, revisa sus imagenes de la C2, sus prejuicios, sus
interpretaciones y se acerca a entender y aceptar al otro”.
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Los malentendidos, choquggrejuiciosson una muestra de que ser capaz de hablar en
una lengua extranjera no significa poder desenvolverse con fluidez en encuentros con los
nativos de la lengua objeto. La adquisicion de la competencia linglistica no nos asegura
la adquisicion de la competencia intercultural. La competencia intercultural ha de ser
incluida en el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma integrada con la competencia
lingUistica, juntas forman la competencia comunicativa intercultural, con el objetivo de
desarrollar actitudes, destrezas y conocimientos para entender y aceptar la nueva realidad
extranjera.

La aparicion del enfoque intercultural es el fruto de la reflexion sobre la posicion que el
aprendiente ha de ocupar en el aprendizaje. Una posicion que esta determinada por su
participacion en logncuentros interculturale€n este sentido, el enfoque intercultural

nos ofrece una visibn mas renovada y realista de la comunicacién entre personas que
pertenecen a diferentes culturas y del aprendizaje y la ensefianza de lenguas extranjeras.
Esta vision mas realista tiene en cuenta que el aprendiente llega al aula de LE con una
imagen sobre el pais extranjero influida por factores individuales, sociales, generales y

sociopoliticos. Neuner (1997: 69) lo resume asi:

“No hay duda de que el mundo sociocultural del aprendiente juega un rol crucial
en la percepcion del mundo extranjero. Es obvio que los factores que determinan
la perspectiva del aprendiente son solo parcialmente idénticos a los factores que
dan forma a la vision del mundo extranjero en la ensefianza de lenguas extranjeras.
Ademas del ambiente sociopolitico (la relacion ideoldgica entre el mundo del
aprendiente y el pais meta), hay aspectos de socializacién general (familia y medio
social; grupo generacional; escuela y trabajo; medios de comunicacion...etc.) y
factores individuales (edad; género; conocimiento general del mundo, experiencia
e informacién general del pais meta; capacidad intelectual; interés y motivacién)
gue ayudan a modelar las imagenes del mundo extranjero en el pensamiento del

aprendiente”.

Gonzalez Blasco (2008: 240) destaca que otro aspecto de este realismo del aprendizaje
intercultural es la consciencia de que en todo aprendiente y ensefiante existen tendencias
al etnocentrismo, sociocentrismo y egocentrismo. Todos tendemos a pensar que nuestros
a priori culturales son la verdad, y esto afecta el mensaje pedagdgico entre el aprendiente

y el ensefante. Es imposible evitar todo prisma ideolégico porque existen unas
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dificultades relacionadas con la imposibilidad de una percepcion neutra (Kramsh, 1993)
tanto de la propia cultura como de la extranjera. De manera que para construir un
entendimiento de C1 y C2 mas completo hay que desarrollaenoeaa perspectivgue

haga capaces a los estudiantes de tomar ambos puntos de vista, eso es, la perspectiva del
hablante intercultural.

En el marco del aprendizaje de lenguas extranjeras, el desarrollo de la competencia
linguistica va acompafiado del desarrollo de la competencia intercultural, aunque el
proceso de adquisicion de ambas es muy diferente. Alonso (2005: 10) destaca que la
modularidad y las limitaciones de la lengua permiten el desarrollo de sistemas duales con
pocas interferencias, mientras que la cultura es menos limitada y la posibilidad de
desarrollar sistemas culturales duales, sin interferencias, resulta mas complicada. Por

tanto, afirma que:

“La adquisicién de una segunda cultura implica la expansiéon de un sistema ya
existente, mas que el desarrollo de uno nuevo. Es imposible que nuestros alumnos
cambien de un sistema cultural a otro porque esos elementos no estan aislados en
subsistemas. No obstante, en el caso de que esto fuera posible, no es éste el
objetivo de la competencia intercultural, que persigue la idea de un hablante

intercultural y no nativo”.

En este sentido, Gonzalez Blasco (2008:107) dice que el enfoque intercultural da al
aprendiente un estatus de mediador entre culturas con su propia personalidad, identidad
y bagaje de conocimientos y experiencias. El reconocimiento de este estatus implica
necesariamente reconocer que en el proceso de ensefianza/aprendizaje intervienen al
menos dos culturas y, siendo esto asi, resultara mas adecuado tratarlas explicitamente.
Igualmente reconocer este estatus implica tener en cuenta el factor afectivo, los aspectos
emocionales y no sélo los cognitivos.

Neuner (1997: 54) piensa, en este sentido, que el desarrollo de la competencia
intercultural en una lengua extranjera es, en realidad, el desarrollo de la competencia
sociocultural general. En el marco de la ensefianza de lenguas extranjeras, este autor

distingue tres dimensiones de objetivos:

i) Una dimensién pragmatica (uso de la lengua extranjera, habilidades).El

aprendizaje de una lengua extranjera debe conducir al uso de esa lengua
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meta de forma comunicativa y no a la transmision de conocimiento teorico
sobre la lengua estudiada. En este sentido, el concepto pragmatico se
concentra en el desarrollo de habilidades (comprension y produccion:
habilidades orales y escritas) que desarrollan los sistemas de lenguaje
(gramatica; vocabulario; pronunciacién/entonacion; ortografia) con
referencia a los hechos comunicativos relevantes para el grupo meta de
aprendientes. La sociocultura se subordina, por lo tanto, a una perspectiva
funcional que se ensefa implicitamente y que sirve principalmente como
una informacion general para las actividades comunicativas. Como
consecuencia, se concentra en las actividades habituales de la cultura meta
y en su interaccion, en vez de en las instituciones, el arte o la literatura de
esa cultura.

i) Una dimension cognitiva (conocimiento, informacion). La dimension
cognitiva define la presentacion de informacién sisteméatica concerniente
a aspectos de la lengua meta (forma, significado y funcién) y a la
sociocultura como objetivos explicitos y autonomos separados del
aprendizaje de una lengua extranjera que han de ser ensefiados y
aprendidos separadamente. La seleccién del contenido sociocultural
depende de Ilas consideraciones educacionales y sociopoliticas
predominantes.

i) Una dimensién emocionghctitudes). La dimensién emocional esta muy
relacionada con la dimension cognitiva. Su objetivo es la formacién de
actitudes y visiones sobre el mundo. En las sociedades democraticas un
objetivo pedagdgico principal es que los aprendientes de lenguas
extranjeras deberian adoptar una actitud abierta, imparcial y tolerante

hacia la sociocultura meta y sus representantes.

Por otra parte, al analizar los objetivos de la competencia intercultural que describe
Neuner se observa que la complejidad y exigencia de estos traspasa los limites del
aprendizaje de las clases. Algunos de los objetivos podrian introducirse como desarrollo
del curriculum, pero otros no son compatibles con el trabajo de clase como se concibe
habitualmente. Sin embargo, Byram observa (1997: 64) que las limitaciones de la clase
pueden ser superadas hasta cierto punto mediante el aprendizaje fuera de la clase, en el

que el profesor todavia mantiene un rol.
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2.3.1. MARCO DE ADQUISICION DE LA COMPETENCIA INTERCULTURAL

Aunque algunas personas tienen la posibilidad de adquirir la competencia intercultural en
los procesos de primera o segunda socializacion - por ejemplo, en familias biculturales o
en escuelas internacionales - la mayoria la adquiriran durante sus estudios. Parece
evidente, pues, que un contexto idéneo para el aprendizaje de la competencia intercultural
se encuentra en el aula de lengua extranjera. Byram (ibid.) delimita el marco de
adquisicion de la competencia intercultural a tres categorias superpuestas de localizacion:
la clase, la experiencia fuera de clase orientada pedagdgicamente y la experiencia

independiente.

LA CLASE

Como hemos visto en otros apartados de este capitulo tradicionalmente el aprendizaje
cultural en la clase se ha centrado en la adquisicion de conocimiento sobre otro pais y su
cultura. En este sentido, el espacio de clase tiene sus ventajas puesto que facilita la
presentacion sistematica y estructuradaatecimiento, pero ademas da la oportunidad

de adquirirhabilidadesguiados por un profesor y también permite la reflexion sobre
habilidades y conocimientos que se adquieren fuera de la clase que se concretan en la
adquisicién deactitudeshacia lo que se ha experimentado. Lo que la clase no puede

ofrecer es la oportunidad de desarrollar habilidades de interaccion en tiempo real.

EL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo presenta unos objetivos educacionales y una estructura pedagdgica
determinada por el profesor. Es decir, esta relacionado con la reflexion y el andlisis en la
clase. Lo que ofrece el trabajo de campo es la oportunidad de desarrollar habilidades en
tiempo real, particularmente la habilidad de la interaccién. Byram (1997: 69) destaca que
la ventaja mas importante del trabajo de campo se centra en el contexto de los objetivos

actitudinales:

“La experiencia de un ambiente afectando los cinco sentidos desafia a los
aprendientes de un modo que la clase no puede imitar. La experiencia del trabajo
de campo, particularmente cuando durante un largo periodo de tiempo los

aprendientes se separan de otros aprendientes, de los profesores y de la familia y
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amigos, les da la oportunidad de desarrollar actitudes que incluyen la habilidad de
superar diferentes grados de adaptacién, el encuentro con convenciones poco
familiares de conducta e interaccion, y un interés en otras culturas que es diferente

al del turista o el comerciante”.

En la interaccién que se produce como resultado del trabajo de campo, los aprendientes
tienen la oportunidad de experimentar la comunicacion en tiempo real, y en particular el

significado de la conducta no verbal.

EL APRENDIZAJE AUTONOMO

El aprendizaje autbnomo es un factor de aprendizaje a largo término y puede ser
subsecuente y simultaneo con la clase y el trabajo de campo. Byram (ibid.) destaca que
el aprendizaje autonomo solo sera efectivo si los aprendientes son capaces de continuar
reflexionando y desarrollando su conocimiento, habilidades y actitudes, como

consecuencia de un entrenamiento previo:

“Para que su experiencia se convierta en aprendizaje, los aprendientes deben
convertirse en auténomos en su capacidad para elaborar su conocimiento,
habilidades y actitudes. A su vez esto lleva a una metodologia de clase que permita
a los aprendientes adquirir explicitamente los principios subyacentes de las
habilidades y conocimientos que reciben y el medio de generalizarlos a una nueva

experiencia’.

2.3.2. ASPECTOS COGNITIVOS Y AFECTIVOS IMPLICADOS EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE

Oliveras (2000: 106) da por supuesto que los estudiantes de lenguas extranjeras deben ser
conscientes de que la lengua que estan aprendiendo es la expresion de una cultura y de
que es diferente de la suya, aunque haya algunos aspectos que puedan ser similares. Por
eso, al definir el proceso de adquisicion de la competencia intercultural lo compara con

el proceso de adquisicion de una lengua:
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“Al igual que se aprende la “gramatica de una lengua”, debe aprenderse también
las “estructuras” ocultas que influyen y guian el pensamiento y el comportamiento

de una cultura determinada’”.

Oliveras (ibid.) insiste en su trabajo en que una competencia linglistica adecuada no
significa la adquisicion automatica de una competencia sociocultural. La competencia
intercultural, pues, no se adquiere sola, requiere un aprendizaje. Las habilidades y
conocimientos socioculturales deben incluirse desde el inicio del aprendizaje e ir
avanzando paulatinamente de forma integrada en el aprendizaje de la lengua extranjera.
Desde la perspectiva de los trabajos preliminares p&arelejo de Europa (1997), en
referencia al aprendizaje y ensefianza de la competencia sociocultural, Neuner (1997: 71),
basandose en los trabajos de Mead (1934) y Krappmann (1969), define unos puntos clave

desde la perspectiva de la Psicologia Social, que son esenciales para el aprendizaje social:

CONCIENCIA DE LA PROPIA IDENTIDAD Implica un amplio conocimiento de los
fundamentos socioculturales del propio mundo del aprendiente que influyen en su vision
del mundo, regulan su vida diaria (rutinas, rituales, estilos de vida...etc.) moldean su
mentalidad (sistema de valores, tradiciones, actitudes, juicios) y su capacidad para
relacionar este conocimiento de si mismo con otros de la lengua extranjera (explicar tu
propio mundo a los otros). Obviamente, este es un objetivo pedagdgico general de la
ensefianza de lenguas extranjeras. Al negociar el significado de los fenémenos
socioculturales en la lengua extranjera el aprendiente debe de ser capaz de explicar las
caracteristicas especiales de su propio mundo para que los otros puedan entender su
propia percepcion de los fenomenos del mundo extranjero: una percepcion que esta

influida por su experiencia sociocultural.

DISTANCIACION: Implica un cambio de perspectiva sobre tu propio mundo, la vision desde
afuera, el reconocimiento de que tu propio punto de vista del mundo no es el mismo que
el de otra gente, que otros pueden ver el mundo desde otro punto de vista, y que como

consecuencia, pueden existir prejuicios contra tu propio mundo.

TOLERANCIA A LA AMBIGUEDAD: Uno de los puntos criticos del encuentro de los
aprendientes con el mundo extranjero y del uso de la lengua extranjera es la ruptura de la

comunicacion o de la comprensién sin aviso en una situacion en la que el aprendiente no
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puede entender la razon por la que no puede comprender o comunicarse. Esta experiencia
puede tener como resultado el rechazo (choque cultural) o la reafirmacién de los
prejuicios y el aumento de la agresividad. Es esencial que los aprendientes comprendan
desde el principio que en el aprendizaje de una lengua extranjera y en el trato con el
mundo extranjero, las rupturas en la comprension y la comunicacion son bastante
naturales y que ocurrirdn una y otra vez en todos los niveles de aprendizaje y uso de la

lengua extranjera.

EMPATIA: Implica adentrarse en el mundo extranjero e intentar entender a los otros en sus
propios contextos socioculturales dandose cuenta de que lo que es extrafio para nosotros

es normal para ellos.

2.3.3. NIVELES O ETAPAS DEL PROCESO DE ADQUISICION DE LA COMPETENCIA

INTERCULTURAL

Meyer (1990: 141) indica que si el aprendizaje y la accion intercultural son tareas que se
tienen que aprender, es necesario tanto para los programas de aprendizaje como para la
evaluacion identificar unas etapas en el proceso de adquisicion de la competencia

intercultural. Meyer (1990: 142) define tres posibles niveles de adquisicion:

1) El nivel monocultural el aprendiente usa sistemas de conducta y demuestra
modos de pensar que son solo adecuados para su propia cultura, y lo hace en
situaciones que exigen actividad y comprensién transcultural. Los conceptos que
el aprendiente posee en relacion con las culturas extranjeras son estereotipados,
llenos de topicos y etnocéntricos. Los problemas que surgen en las interacciones
servirian para solucionar situaciones de interaccion con gente de su propio pais,
pero no en situaciones de encuentro intercultural.

i) El nivel intercultural El aprendiente es capaz de explicar diferencias culturales
entre su propia cultura y las culturas extranjeras porque puede hacer uso de
informacion que ha adquirido respecto a su propia cultura y a las culturas
extranjeras, 0 porque es capaz de pedir informacion en relacién a diferencias
transculturales. La informacion que posee puede ser histérica, socioldgica,
psicolégica o de naturaleza econdmica, etc. De forma metafoérica, se podria decir
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que el aprendiente esta situado entre las dos culturas. El aprendiente es capaz de
darse cuenta de las diferencias de conducta y actitud entre las culturas con las que
se encuentra, la extranjera como opuesta a su propia cultura, y es capaz de explicar
estas diferencias, hasta cierto punto. Pero todavia no existe una estrategia para
solucionar los problemas mediante la mediacion y la negociacion.

iii) El nivel transcultural: EI aprendiente es capaz de evaluar las diferencias
interculturales y de solucionar problemas interculturales recurriendo a principios
de cooperacion y comunicacion internacional que dan a cada cultura su propio
derecho y que permiten al aprendiente desarrollar su propia identidad a la luz de
la comprension transcultural. Es capaz de negociar significados en aquellas
situaciones en las que la negociacion es posible. Metaféricamente, se puede decir
que el aprendiente esta situado a cierta distancia tanto de su cultura como de la
cultura extranjera, pero dejando claro que esto no significa una negacién

cosmopolita de su propia cultura.

Por su parte, Byram, Neuner y Zarate (1997:25-28), autores que definen la competencia
intercultural en el marco de la competencia comunicativa en el ambito de los estudios del
Consejo de Europa y que proponen un modelo de competencia intercultural basado en
los cuatro saberes, indican que sobre la cuestion de los niveles de competencia hay en
principio tres aproximaciones diferentes para definirlos: en la primera aproximacion, cada
nivel es diferente de los otros, y se le define en términos de caracteristicas internas; en la
segunda aproximacion se evita una escala de competencia socio-cultural y simplemente
se buscan diferentes tipos de evidencia de las diferentes dimensiones de competencia y
en la tercera aproximacidn se propone una escala continua. Cada aspecto de la
competencia socio-cultural, cada saber o los objetivos especificos de los saberes, se
clasifica en una escala de dominio dividida en un nimero arbitrario de bandas. Se sugieren
cuatro niveles de dominio: inicial, intermedio, avanzado y superior. Estos niveles estan
constituidos en referencia con la interaccion en una sociedad extranjera, pero no hay una
explicacion sobre que constituye cada nivel en términos de habilidades y conocimiento.
Posteriormente Byram, Neuner y Zarate (1997:25-28) recomiendan para cada uno de los
saberes que aparecen en su modelo de competencia intercultural una aproximacion

apropiada que permita evaluar su nivel de competencia:
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ACTITUDES Y VALORES(SABER SER: Actitudes con respecto a la disponibilidad para actuar
con otras personas: auto-valoracion a través de un perfil de aprendizaje experiencial en

procesos pedagdgicos y extracurriculares de acuerdo con la segunda aproximacion:

a) Habilidad para establecer y mediar en las relaciones entre culturas: valoracion
formativa y sumativa de acuerdo con los criterios en los términos de la primera
aproximacion. Ejemplos: Aptitud para distanciarse de su relacion habitual con las
diferentes culturas// Aptitud para relativizar los valores, las practicas y significados de su
propia cultura// Aptitud para jugar un papel de mediador y para resolver conflictos entre

practicas, valores y significaciones divergentes,

b) Habilidad para aprender (saber aprender). Analisis e interpretacion clasificada en una
escala de acuerdo con la tercera aproximacion, evaluando grados de profundidad y
perfeccionamiento en la interpretacion del significado de los valores descubiertos
recientemente, de los significados y practicas en un lenguaje conocido o desconocido.

CONOCIMIENTO (SABERES: Al no tratarse de una habilidad o actitud proponen un
diagnastico inicial del conocimiento que tiene el aprendiente, que conformaria un primer
nivel, usando posteriormente la segunda aproximacién para buscar evidencia de las

diferentes dimensiones de competencia.

SABER HACER Se propone establecer niveles de acuerdo con el grado de éxito como
hablante intercultural, en relacion con los descritos para el saber ser y el saber aprender.
Nos parece, ademas, especialmente relevante para nuestro estudio la opinién de Denis y
Matas (2002), que proponen cinco fases en el proceso de adquisicion de la competencia

intercultural:

SENSIBILIZACION: el alumno toma conciencia de su vision etnocéntrica de la realidad y
de la mirada exadtica con la que mira al otro. Los objetivos, como profesores, en esta etapa
son mostrar al alumno otros modos de clasificar la realidad (situandolo ante un problema
concreto de la vida cotidiana que debera resolver explorando, simulando, actuando,
formulando hipotesis... con el fin de que capte, identifique y localice las diferencias entre
su entorno cultural y la otra cultura); y ayudarle para que emerjan las representaciones

gue posee de la cultura que estudia, asi como de la suya y de terceras culturas.
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CONCIENCIACION: el alumno toma conciencia del caracter etnocéntrico o exoético de su
percepcion y descubre que su cultura y ciertos rasgos culturales que creia generales no
son universales. Confronta su estrategia primera a una situacién auténtica, reproduciendo
y empleando otra manera de hacer en contextos similares, extrayendo informaciones de
otras situaciones. El alumno se da cuenta de las representaciones que tiene de la cultura
ajena y de la suya cuando intenta comprender de dénde le vienen esos conocimientos e
imagenes que tiene del otro, cuando expresa sSu experiencia y compara Sus
representaciones con sus compafieros.

RELATIVIZACION : el alumno se percata del caracter contextualizado de lo que descubre y
de los parametros de la situacibn comunicativa en la que se produce. En esta etapa el
alumno ha de ser capaz de poner en paralelo los puntos de vista con los que se va
encontrando y de desarrollar la capacidad para resolver conflictos. ElI alumno se va
replanteando poco a poco la nocién que tiene de “cultura”. Aprende a comparar y a
interpretar de forma positiva en funcion del contexto, a tener en cuenta al emisor, el
enunciado Y la relacion entre los interlocutores, a confrontar interpretaciones y a negociar
el significado atribuido al lenguaje en una determinada situacion. Ha de ser consciente de
que la interpretacién no es mas que otro tipo de lectura.

ORGANIZACION: el alumno procura distinguir principios organizadores en la cultura meta
comparando situaciones, buscando fendmenos recurrentes, enlazando elementos aislados
y organizando las informaciones de las que dispone. Conceptualiza la interculturalidad
recalcando la heterogeneidad de las culturas y de sus miembros y reflexiona sobre el
sistema y la comunicacion. Esta fase esta intimamente relacionada con la anterior.
Conviene trabajar habilidades como la comparacién critica para favorecer la
sistematizacion, propia de esta etapa. No obstante, las autoras resaltan que esta
comparacion ha de ser provisional y que, como profesores, debemos poner el énfasis en
el proceso mas que en el resultado.

IMPLICACION-INTERIORIZACION: el alumno se implica en el descubrimiento y en
profundizar en la cultura meta. Se construye un sistema de referencias y es capaz de
situarse en relacion con otras culturas. En esta fase se desarrollan las destrezas y
estrategias necesarias para actuar como mediador intercultural y resolver conflictos. El
individuo toma conciencia del proceso de adquisicién de una tercera perspectiva y es
capaz de realizar una reflexion metacultural. Se pasa de la percepcion global y

generalizadora a una vision cada vez mas detallada del hecho cultural, que se considera
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en funcién del contexto. Este cambio permitira al alumno adquirir destrezas para aprender

y descubrir por si mismo fuera del aula.

2.4. ENFOQUES ACTUALES DEL PAPEL DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA EN LA

ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS

Oliveras (2000:107) considera que en el campo de la comunicacion intercultural y su
aplicacion didactica queda todavia mucho por explorar, pero las necesidades actuales y
el atractivo de su interdisciplinariedad aseguran un rapido y amplio desarrollo en un
futuro préximo, mientras que Karen Risager (1998: 243) afirma que la ensefianza de
idiomas extranjeros afronta un profundo cambio, ocasionado principalmente por el
desarrollo de intercambios estudiantiles y el uso extendido de la informatica en Europa.
Esta autora describe cuatro enfoques distintos para la ensefianza de idiomas extranjeros,
aunque especifica que estos enfoques deben entenderse como ideales, puesto que en la
practica docente pueden coexistir y reflejar asi el entendido eclecticismo que existe en la
ensefianza de idiomas:

EL ENFOQUE DE LA CULTURA EXTRANJERA va perdiendo terreno desde los afios ochenta,

se dirige a la cultura del pais o paises donde se habla cierto idioma (paises objeto de
estudio) y evita estudiar el pais nativo del estudiante, o las relaciones entre los paises
objeto de estudio y el del estudiante, o ningun otro. Con este enfoque se ensefia el idioma
objeto de estudio solamente como si fuera la primera lengua de los hablantes y el objetivo
docente es el de fomentar en los estudiantes la competencia comunicativa y cultural del
hablante nativo, esto es, una competencia que se aproxime en lo posible a la del “hablante
nativo”. Este enfoque es bien conocido, dado que fue el paradigma dominante de la
ensefianza de idiomas extranjeros en Occidente desde el siglo pasado hasta los afios
ochenta. Hoy en dia es objeto de mucha critica en el debate pedagdgico, mayoritariamente
porque se basa en un concepto de cultura que no incluye las relaciones existentes entre
diversas culturas.

EL ENFOQUE INTERCULTURAL ha ocupado el lugar del enfoque de la cultura extranjera y
gue es el mas vigente hoy dia. Este concepto contempla el encuentro o interaccion entre
culturas, y sus intentos por conocerse, entenderse y reconocerse. Como en el caso del
enfoque de la cultura extranjera, el enfoque intercultural se dirige principalmente al pais

0 paises objeto de estudio, pero también trata el pais del estudiante y las relaciones entre

los paises objetos de estudio y el del estudiante, y posiblemente otros-con inclusion de las
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relaciones de dominacién y las actitudes interculturales. En este sentido, la ensefanza
enfatiza la importancia de factores de identidad nacional y puede comparar también
aspectos de los paises objeto de estudio y del pais del estudiante, invitando de este modo
a los estudiantes a desarrollar una actitud critica con respecto a la cultura y civilizacion
de su propio pais. La ensefianza puede reflejar actitudes de relativismo cultural, mediante
el deseo de impartir una perspectiva no etnocéntrica de los paises estudiados. En este
enfoque también se ensefia la lengua como si fuera la primera de los habitantes en cuestion,
pero el propdsito consiste en desarrollar una competencia intercultural y comunicativa
que le permita al estudiante desempefiar el papel de mediador entre las dos culturas y
emplear el idioma objeto de estudio como lengua de contacto con personas que la tienen
como su primera lengua. Karen Risager (1998: 246) piensa que el enfoque puramente
intercultural esta basado en un concepto de cultura que presupone un entendimiento de
las culturas como entidades homogéneas-aunque variadas, quizd, geografica y
socialmente-que interactian la una con la otra. Desde su punto de vista, este enfoque es
inadecuado en cuanto a su eficacia como paradigma influyente para la ensefianza de
idiomas, porque hace caso omiso de la actual naturaleza multicultural (y multilingtie) de
casi todos los paises y estados constituidos.

EL ENFOQUE MULTICULTURAL: aparece en los afios ochenta pero todavia ocupa un lugar
marginado. Esta basado en un concepto de cultura que refleja el hecho de que varias
culturas pueden coexistir dentro de las fronteras de la misma sociedad o estado. Para
algunos grupos de la sociedad en cuestion, la lengua nacional o estandar oficial es su
primera lengua, para otros es su segunda lengua y para otros mas es una lengua extranjera.
Por eso, el enfoque multicultural presta una atencion especial a la diversidad étnica y
linglistica del pais o paises objeto de estudio. Como en el caso del enfoque intercultural,
el objetivo que se pretende conseguir es la competencia intercultural y comunicativa del
mediador, pero, esta vez, de una manera en cierta medida diferente. Es una competencia
gue les permite a los estudiantes emplear la lengua objeto de estudio comguama

franca. El concepto de la multiculturalidad se parece al de la interculturalidad en tanto
que presupone que las culturas que conviven en una misma sociedad constituyen
entidades homogéneas que interactian entre si. Por eso el enfoque multicultural carece
de la consciencia de que la internacionalizacién implica un desdibujamiento de las
fronteras, tanto nacionales como étnicas, que conlleva una mayor complejidad cultural a

todos los niveles.

46



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
CONTEXTO DE INMERSION Y APRENDIZAJE LINGUISTICO : ESTUDIO DE CASO DE LOS ALUMNOS CHINOS DE LA URV

Marco Puig Ferré

EL ENFOQUE TRANSCULTURAL esta empezando a surgir como consecuencia de la
internacionalizacion. El punto de partida de su concepto es la condicion global del mundo
y la naturaleza entrelazada de las culturas. El enfoque transcultural se fija en la vida de
los individuos y los grupos en entornos caracterizados por la complejidad cultural y
linglistica en menor o mayor grado. La ensefianza se centra no solamente en los
tradicionales paises objeto de estudio sino en otros paises, zonas o0 entornos culturales, si
esto puede contribuir al aprendizaje de idiomas. Como consecuencia, la ensefianza se fija
en la lengua de estudio como primera lengua y como segunda lengua y lengua
internacional. Lo idoneo sigue siendo la consecucion de la competencia del mediador, la
competencia intercultural y comunicativa, pero ahora con nuevas tareas. Estas se basan
en la competencia para utilizar la lengua como lengua de contacto en toda la gama de
situaciones caracterizadas por la complejidad cultural y lingtistica. Uno de los motores
de este enfoque es la creciente importancia de los contactos transculturales entre los
estudiantes (y los profesores y las familias, etc.), sobre todo en situaciones en las que se

emplea la lengua objeto de estudio como lingua franca.
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3. EL ENFOQUE INTERCULTURAL EN LA ENSENANZA DEL
ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA

A pesar de que lo que hasta ahora llevamos dicho esta basado, en gran parte, en los dos
documentos fundamentales dedicados a la ensefianza de las lenguas extraviggas: el
Comun Europeo de Referencia y&n Curricular del Instituto Cervantesp queremos

terminar este capitulo sin hacer mencion explicita de los contenidos de ambos
documentos, orientandolos hacia el desarrollo de la competencia intercultural en la
ensefianza del espafiol como lengua extranjera. Se trata de dos documentos clave para
entender las lineas principales del enfoque intercultural en la ensefianza de lenguas

extranjeras en nuestro pais.

3.1.LA COMPETENCIA INTERCULTURAL EN EL  MCER: LOS CUATRO SABERES

La evolucion de la didactica de las lenguas desde la competencia linguistica hasta la
competencia comunicativa se concreta a nivel tedrico en el MCER con la distincién entre
competencias generales, menos relacionadas con la lengua, y las competencias
linglisticas propiamente dichas. SeguMarco Comun Europeo de Referencia (2001:

99) todas las competencias humanas contribuyen de una forma u otra a la capacidad
comunicativa del usuario, y se pueden considerar aspectos de la competencia
comunicativa. Sin embargo, como hemos dicho, el propio MCER distingue entre las
competencias generales, menos relacionadas con la lengua, y las competencias
linguisticas propiamente dichas. En este sentido, la competencia intercultural es una parte
de las competencias generales del individuo, puesto que cualquier contacto con otra
cultura desarrolla el conjunto de su identidad. Byram, Neuner y Zarate (1997:9) definen
la competencia intercultural en el marco de la competencia comunicativa en el ambito de
los estudios deConsejo de Europa. El punto de partida esta en el Nivel Umbral para el
inglés de Van Ek y Trim (1990) y en los documentos preparatorios al MCER. Estos
autores mencionados, Byram, Neuner y Zarate (ibid.), sugieren que la competencia

sociocultural deberia incluir aspectos no funcionales como las actitudes hacia otras
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culturas y comunidades y ofrecen una definicion en forma de descripcion de las

capacidades que el aprendizaje debe ayudar a desarrollar en el aprendiente (1997: 13):

“Un aprendiente que poseempetencia socioculturakera capaz de interpretar y
relacionar diferentes sistemas culturales, de interpretar variaciones sociales
distintivas en un sistema cultural extranjero, de administrar disfunciones y

resistencias peculiares a la comunicacion intercultural...”.

De esta definicion general de competencia sociocultural surgen cuatro tipos de
competencias en forma de objetivos. Como ya hemos indicado con anterioridad, para
Byram y Zarate (1997:13) el térmimmmpetencia, que tiene muchos significados
diferentes y de contenido generalmente bastante impreciso, es entendido como un
término genérico que comprendeonocimiento, habilidades, actitudes vy
comportamiento; los llamados cuatro saberes que aparecen en el MCER e incluyen el

conocimiento del mundo, el conocimiento sociocultural y la consciencia intercultural:

3.1.1. ®NOCIMIENTO DECLARATIVO (SABER)

1) El conocimiento del mundo. Los seres humanos maduros tienen un modelo muy
desarrollado y minuciosamente articulado del mundo y de su funcionamiento,
que guarda intima correlacion con el vocabulario y la gramatica de su lengua
materna. En realidad, ambas partes se desarrollan relacionadas entre si.

i) El conocimiento sociocultural. Estrictamente hablando, el conocimiento de la
sociedad y de la cultura de la comunidad o comunidades en las que se habla el
idioma es un aspecto del conocimiento del mundo. Sin embargo, tiene la
importancia suficiente como para merecer la atenciéon del alumno, sobre todo
porque, al contrario que muchos otros aspectos del conocimiento, es probable que
Nno se encuentre en su experiencia previa, y puede que esté distorsionado por los
estereotipos. Las caracteristicas distintivas de una sociedad europea concreta y
de su cultura se pueden relacionar, por ejemplo, con: la vida diaria, las
condiciones de vida, las relaciones personales, valores, creencias, actitudes,

lenguaje corporal, convenciones sociales, comportamiento ritual, etc.
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i)

La consciencia intercultural. EI conocimiento, la percepciéon y la comprension de

la relacion entre el “mundo de origen” y el “mundo de la comunidad objeto de
estudio” (similitudes y diferencias distintivas) producen una consciencia
intercultural que incluye, naturalmente, la conciencia de la diversidad regional y
social en ambos mundos, que se enriquece con la conciencia de una serie de
culturas mas amplia de la que conlleva la lengua materna y la segunda lengua, lo
cual contribuye a ubicar ambas en su contexto. Ademas del conocimiento
objetivo, la consciencia intercultural supone una toma de conciencia del modo en
gue aparece la comunidad desde la perspectiva de los demas, a menudo, en forma

de estereotipos nacionales.

3.1.2.LA COMPETENCIA INTERCULTURAL EN ELMCER: LAS DESTREZAS Y LAS

HABILIDADES (SABER HACER

Se trata de la capacidad de integrar los otros tres saberes en situaciones especificas de

contacto intercultural a través destrezag habilidades por ejemplo, entre la cultura

del aprendiente y la de la lengua meta:

)

Destrezas sociales: la capacidad de actuar de acuerdo con los tipos de

convenciones sociales y de comportarse de la forma esperada, siempre que los
foraneos, y en especial los extranjeros, lo consideren apropiado.

Destrezas de la vida: la capacidad de llevar a cabo con eficacia las acciones

rutinarias que se requieren en la vida diaria (bafiarse, vestirse, pasear, comer, etc.),
el mantenimiento y la reparacion de los aparatos de la casa; etc.

Destrezas profesionales: la capacidad de realizar acciones especializadas
(mentales y fisicas) que se necesitan para realizar los deberes del (auto) empleo.

Destrezas de ocio: la capacidad de realizar con eficacia las acciones necesarias
para las actividades de ocio; por ejemplo: artes, trabajos manuales, deportes,

aficiones.

3.1.3. LA COMPETENCIA INTERCULTURAL EN EL MCER: LA COMPETENCIA

EXISTENCIAL (SABER SER

51



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILIT
CONTEXTO DE INMERSION Y APRENDIZAJE LINGUISTICO : ESTUDIO DE CASO DE LOS ALUMNOS CHINOS DE LA URV
Marco Puig Ferré

Es la capacidad afectiva capaz de abandaci#tudes y percepcionetnocéntricas a la

vez que se establece y se mantiene una relacion entre la propia cultura y la extranjera. La
actividad comunicativa de los usuarios o alumnos no sélo se ve afectada por sus

conocimientos, su comprension y sus destrezas, sino también por factores individuales

relacionados con su personalidad y caracterizados por las actitudes, las motivaciones, los
valores, las creencias, los estilos cognitivos y los tipos de personalidad que contribuyen

a su identidad personal, y que comprenden:

i) Las actitudes: apertura hacia nuevas experiencias, otras personas, ideas, pueblos,
sociedades y culturas, y el interés que muestran hacia ello; voluntad de relativizar
la propia perspectiva cultural y el propio sistema de valores culturales; y voluntad
y capacidad de distanciarse de las actitudes convencionales en cuanto a la
diferencia cultural.

i) Las motivaciones: intrinsecas y extrinsecas; instrumentales e integradoras; el
impulso comunicativo o la necesidad humana de comunicarse.

iii) Los valores: por ejemplo, éticos y morales.

iv) Las creencias: por ejemplo, religiosas, ideoldgicas, filosdficas.

V) Los estilos cognitivos: convergente y divergente y holistico, analitico y sintético.

vi) Los factores de personalidad: Locuacidad parquedad/ Espiritu
emprendedor e indecision/ Optimismo y pesimismo / Introversion vy
extraversion / Actividad y pasividad / Personalidad con complejo de culpabilidad,
acusadora y disculpadora / El miedo y la vergiienza, o la personalidad liberada de
ellos/ Rigidez y flexibilidad/ Mentalidad abierta y mentalidad cerrada /
Espontaneidad y autocontrol / Grado de inteligencia / Meticulosidad y descuido /
Capacidad memoristica / Diligencia y pereza / Ambicion y conformismo /
Autoconsciencia y falta de autoconciencia / Independencia y falta de
independencia/ Seguridad en si mismo y falta de seguridad / Autoestima vy falta

de autoestima.

Los factores de actitud y de personalidad inciden enormemente no sélo en los papeles que
cumplen los usuarios 0 alumnos de idiomas en los actos comunicativos, sino también en
su capacidad de aprender. El desarrollo de una “personalidad intercultural” que

comprenda tanto las actitudes como la toma de conciencia es considerada por muchos

como una meta educativa importante en si misma
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3.1.4. LA COMPETENCIA INTERCULTURAL EN EL MCER: LA CAPACIDAD DE

APRENDER(SABER APRENDER

Es el desarrollo de wwomportamiento y del uso de estrategias para localizar, analizar e
interpretar conceptos, significados, creencias y préacticas culturales desconocidos. Es la
aptitud para observar y participar en nuevas experiencias, asi como para incorporar
conocimientos nuevos a los existentes. Favorece la habilidad para comparar culturas entre
si e interpretar la cultura propia. El desarrollo de estas destrezas posibilita el analisis de
la experiencia, pudiendo el alumno verbalizar lo adquirido y variar las técnicas de
aprendizaje segun el contexto.

En su sentido mas general, saber aprender es la capacidad de observar y de participar en
nuevas experiencias, y de incorporar conocimientos nuevos a los conocimientos
existentes, modificando éstos cuando sea necesario. Las capacidades de aprendizaje de
lenguas se desarrollan en el curso de la experiencia de aprendizaje. Permiten al alumno
abordar con mayor eficacia e independencia los nuevos desafios del aprendizaje de la
lengua para ver qué opciones existen y hacer un mejor uso de oportunidades. La capacidad
de aprender tiene varios componentes, como, por ejemplo, la reflexion sobre el sistema
de la lengua y la comunicacion, las destrezas fonéticas generales, las destrezas de estudio

y las destrezas de descubrimiento y analisis.

3.2. LA COMPETENCIA INTERCULTURAL EN EL PLAN CURRICULAR DEL

INSTITUTO CERVANTES

Desde la perspectiva del Plan Curricular (2006: 73-78), al analizar los objetivos generales,
se expone que un adecuado analisis de la lengua desde la perspectiva de la comunicacion
s6lo puede llevarse a cabo si se tienen en cuenta los distintos planes o dimensiones que
se ponen en juego en cualquier intercambio comunicativo, por sencillo que sea, o en
cualquier experiencia de aprendizaje, en la que se entra en contacto no solo con un cédigo
nuevo sino con un modo diferente de entender el mundo.

Los treinta afios transcurridos desde la definicién del nivel umbral hasta la publicacion
del MCER en 2001 han permitido ahondar en la reflexién sobre las implicaciones de la
idea misma de uso social de la lengua, el alcance del concepto de competencia

comunicativa y, en definitiva, la necesidad de ampliar el enfoque de los objetivos en la
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ensefianza y el aprendizaje de las lenguas extranjeras. EI MCER toma ya posiciones a
este respecto al fundamentar su esquema conceptual en el plurilingiismo y el
pluriculturalismo y en un analisis amplio y comprensivo de las competencias de los
hablantes que trasciende el plano estrictamente linguistico. Este analisis explora, a través
de las competencias generales, otras dimensiones que, desde la perspectiva siempre del
alumno, permiten ampliar la vision de lo que significa hoy en dia ensefiar y aprender una
lengua extranjera. Esta vision ampliada incluye, ademas del uso social —o, mejor dicho,
en interpenetracion con él- una dimension intercultural y una dimension del aprendizaje
mismo de la lengua.

Esta es la posicion en la que se sitla la definicion de los objetivos generaldsideléss

de referencia para el espaf@uando establece tres grandes dimensiones desde la

perspectiva del alumno:

i) Elalumno comagente socialgue ha de conocer los elementos que constituyen
el sistema de la lengua y ser capaz de desenvolverse en las situaciones habituales
de comunicaciéon que se dan en la interaccion social.

i) El alumno comadhablante intercultural que ha de ser capaz de identificar los
aspectos relevantes de la nueva cultura a la que accede a través del espafiol y
establecer puentes entre la cultura de origen y la de los paises hispanohablantes.

i) El alumno comoaprendiente autonomogue ha de hacerse gradualmente
responsable de su propio aprendizaje, con autonomia suficiente para continuar
avanzando en su conocimiento del espafiol mas alla del propio curriculo, en un

proceso que pueda prolongarse a lo largo de toda la vida.

En el capitulo de Objetivos generakespretende dar una informacién amplia, a grandes
rasgos, que permita al usuario hacerse una idea suficientemente amplia del alcance de los
niveles definidos, pero sin detallar en exceso los aspectos que se identifican ni aportar un
analisis técnico de las categorias que se necesitan para elaborar los objetivos mas
concretos de los cursos de espafiol. Los objetivos generales, tal como se presentan,
requeriran las adaptaciones necesarias en relacion con las caracteristicas de cada situacion
particular de ensefianza y aprendizaje. En términos de disefio curricular y de planificacion
de la ensefanza, el capitulo @bjetivos generalese sitla en un primer nivel de

concrecion.
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La definicion de lobjetivos generalese ha hecho de acuerdo con las tres grandes
dimensiones que se han citado anteriormente: el alumno como agente social, el alumno
como aprendiente autbnomo y el alumno como hablante intercultural. Las tres
dimensiones se presentan separadas por razones expositivas, pero constituyen un todo en
el que se produce un flujo constante de relaciones. La dimension social conlleva poner en
juego las habilidades y las actitudes interculturales; el aprendizaje tiene sentido en la
medida en que se proyecta en una finalidad que, incluso aunque no implique interaccion
con otras personas, supone la relacion con textos y productos culturales. Un curriculo o
un plan de ensefianza de cualquier tipo que tome como base estos objetivos podra, en todo
caso, establecer las prioridades oportunas teniendo en cuenta las necesidades particulares
del publico al que va dirigido, la tradicion educativa, los factores sociales y econémicas

y, en general, las circunstancias que se dan en el entorno. Pero el planteamiento general
del que se ha partido responde a una vision que reconoce la importancia de tratar estas
grandes dimensiones manconumadamente y de tenerlas en cuenta a lo largo del proceso
de ensefanza y aprendizaje.

En relacién con cada una de las dimensiones se tratan aspectos concretos que permiten
caracterizarlas y situar su alcance. La dimensioagiamte socialde acuerdo con la
tradicion de analisis de los documentos @ehsejo de Europa, se concreta en tres
aspectos relevantes: las transacciones que habra de ser capaz de llevar a cabo el alumno
o el aprendiente en relacidn con sus propias necesidades -mas sofisticadas a medida que
se avanza en el dominio de la lengua-, las interacciones sociales en las que participa como
miembro de una comunidad o las comunidades sociales, académicas o profesionales en
las que se vaya integrando; y los textos, orales y escritos, con los que podra desenvolverse
en relacion con sus propias necesidades y objetivos.

El tratamiento de la dimension tablante interculturatiene en cuenta, en términos de
objetivos, distintos aspectos identificados en las competencias generales del MCER: las
destrezas y habilidades interculturales, la competencia existencial, el conocimiento del
mundo y la capacidad para aprender (los cuatro saberes que ya hemos visto). Se pretende
desarrollar la conciencia intercultural en el sentido de reflexion (sobre el papel de la
cultura en nuestra manera de ver la realidad) y de accién (mediacion intercultural).

La dimensién dehprendizajese concreta también en objetivos generales a partir de una
reflexion que ofrece un desarrollo mas detallado de las posibilidades a las que puede
enfrentarse el alumno en el pleno desarrollo de su autonomia como aprendiente de la

lengua. Estas posibilidades incluyen el control sobre el propio proceso de aprendizaje y
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uso de la lengua, la formulacion de metas y objetivos personales, la gestion del
aprendizaje y el aprovechamiento de los recursos disponibles.

En el capitulo d®bjetivos generalese hace un tratamiento sistematico de este tipo de
aspectos y se incluyen otros que tienen que ver con distintas competencias, como las
pragmaticas, que son también relevantes en la dimension de hablante intercultural. La
definicion de los objetivos, en este &mbito, pone énfasis en el desarrollo de la conciencia
intercultural, entendida, en un sentido amplio, como reflexion y accion. Los objetivos
plantean distintas facetas o aspectos relacionados, como la importancia de que el alumno
o el aprendiente de la lengua tome conciencia -particularmente en relacion con las culturas
de Espafia y de los paises hispanos- de la diversidad cultural y de la influencia que su
propia perspectiva cultural puede tener a la hora de interpretar la realidad nueva, o la
necesidad de identificar sus propias actitudes, sus motivaciones o su sensibilidad hacia
las culturas a las que se aproxima; o el interés de que se familiarice con los referentes
culturales y con las normas y las convenciones sociales, los valores, las actitudes y los
comportamientos de las sociedades de Espafia e Hispanoamérica. Pero los objetivos
plantean también que el alumno desarrolle un papel activo a la hora de desenvolverse en
situaciones interculturales, e incluso que llegue a convertirse en un intermediario cultural
mediante la activacion de determinadas estrategias y la capacidad de afrontar situaciones
de malentendidos y conflictos de caracter cultural.

En la dimensiéon del aprendiente cotmablante interculturgl el planteamiento de los
objetivos del PCIC es modular, puesto que no se establecen objetivos determinados para
cada nivel, sino que se considera que sera el usuario del PCIC quien haga las valoraciones
oportunas a la hora de establecer los criterios de distribucion. Esta distribucion gira en
torno a tres fases (aproximacion, profundizacion y consolidacion) y a seis objetivos
generales: vision de la diversidad cultural; papel de las actitudes y los factores afectivos;
referentes culturales; normas y convenciones sociales; participacion en situaciones
interculturales; y papel de intermediario cultural.

El objetivo general de la participacion en situaciones interculturales es el que tiene mas
relacion con este trabajo de investigacion, pues se especifican metadason®
desenvolverse en situaciones interculturales muy ba&gmeximacion)desenvolverse

en situaciones interculturales no excesivamente complémefundizacion) y
desenvolverse con fluidez en situaciones interculturales complejas y delicadas

(consolidacion).
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Los contenidos de la dimension cultural estan recogidos en tres inveriRafieentes
culturales Saberes y comportamientos socioculturakesHabilidades y actitudes
interculturales Siendo este dltimo el que esta mas relacionado con este trabajo de
investigacion vamos a analizarlo a continuacion.

El inventario deHabilidades y actitudes interculturalegresenta una relacion de
procedimientos que, al activarse de forma estratégica, permiten al alumno aproximarse a
otras culturas desde una perspectiva intercultural. El enfoque es modular y no establece
fases ni grados pues, tal y como indica el MCER y como ya hemos visto, el desarrollo de
la competencia intercultural no tiene por qué coincidir con el de la competencia linguistica.
El PCIC recomienda al usuario la distribucién de estos procedimientos de acuesetio con
grado de desarrollo de las competencias interculturales que vayan mostrando los
alumnos en cada situacion particular de ensefianza y aprendEhjaventario esta
organizado en cuatro apartados: Configuracion de una identidad cultural, Procesamiento
y asimilacion de saberes culturales y comportamientos socioculturales, Interacciéon
cultural, y Mediacion intercultural. En el apartaddmteraccion culturalse presenta, en

cuanto a las habilidades, una organizacién que se corresponde con las fases de las tareas
en las que se realiza la activacion estratégica de competencias con el fin de establecer y
mantener contacto con personas, hechos o productos culturales. Se presentan, por
consiguiente, las operaciones que podrian ponerse en marcha cada una de las fases:
actualizar, poner en juego, evaluar, corregir 0 ajustar conocimientos declarativos
(culturales, linguisticos y socioculturales), destrezas, (practicas, pragmaticas e
interculturales) y actitudes (empatia, sensibilidad, apertura, etc.).

No obstante, creemos que es importante terminar este punto recordando que no debemos
concebir la competencia intercultural como la superacion de una serie de obstaculos o de
hitos en el camino hasta llegar a una meta. La competencia intercultural es una

competencia transitoria, un proceso siempre en movimiento que nunca termina.
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SEGUNDAPARTE
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PROGRAMA FORMATIVO PARA ESTUDIANTES CHINOS DE LA URV
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4.LOS ESTUDIANTES INTERNACIONALES EN EL CONTEXTO
DE LA GLOBALIZACION

En los capitulos anteriores hemos esbozado a grandes lineas la evolucion del marco
tedrico de la didactica de la lengua y su relacién con la interculturalidad a través del
llamado enfoque intercultural. Hemos visto como la aparicion del enfoque intercultural
es el fruto de la reflexion sobre la posicidon que el aprendiente ha de ocupar en el
aprendizaje. Una posicion que esta determinada por su participacion en los encuentros
interculturales. En este sentido, el enfoque intercultural en la enseiflanza de lenguas
extranjeras nos ofrece una vision mas renovada y realista de la comunicacion entre
personas que pertenecen a diferentes culturas y del aprendizaje y la ensefianza de lenguas
extranjeras.

En esta segunda parte de la investigacién, a partir de las lineas tedricas generales
dispuestas en los capitulos anteriores, vamos a introducirnos en la problematica de los
estudiantes sino-hablantes &ebgrama Formativo para estudiantes chirdesla URV,

através de una serie de aspectos relacionados con su contextualizacion en la globalizacion
mundial y la internacionalizacién de las universidades, las investigaciones sobre el
aprendizaje de la lengua en un contexto de inmersion, los estudiantes universitarios
chinos en un contexto de inmersion universitaria, los factores culturales que influyen en
el proceso de adaptacion intercultural de los estudiantes chinos vy, finalmente, la
experiencia de los propios estudiantes sino-hablantes de la URV.

En este primer capitulo trataremos de ubicar brevemente el objeto de estudio de esta
investigacion en el panorama de la globalizacion mundial y de la internacionalizacion de
las universidades. Un aspecto de contextualizacién general que es importante para
entender como el panorama mundial influye en los procesos de movilidad estudiantil.
Seguidamente describimos el impacto linguistico de los contextos de inmersion a través
de los estudios realizados sobre el tema. En este sentido, hemos profundizado en los
estudios y las opiniones de diversos autores sobre la relacion entre el aprendizaje de la
lengua meta y los estudios en el extranjero. Un aspecto de gran importancia por la relacion
entre estos estudios y la investigacion que se lleva a cabo en esta tesis doctoral.

El siguiente punto se centra en los estudiantes chinos en un contexto de inmersion.

Durante los ultimos afios se ha incrementado la movilidad de los estudiantes chinos, y
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relacionado con este aumento de la movilidad se han planteado interrogantes sobre la
adaptacion de estos estudiantes a sus contextos de inmersion. Este aspecto de su
adaptacion esta relacionado con otro factor muy importante, las caracteristicas culturales
que influyen en su ensefianza y en su aprendizaje. Un campo tedrico de estudio en el que
aparecen una gran variedad de factores de estudio: distancia con la lengua meta,
influencia de la cultura tradicional china, culturas de aprendizaje y culturas de
comunicacion.

Finalmente, nos adentramos ya en el terreno propio de esta investigacion: los estudiantes
sino-hablantes del Programa Formativo de estudiantes chinos de la URV. En este
apartado, que nos acerca al propio proceso de investigacion, se describe el programa,
marco académico de este estudio, y los estudiantes del mismo, describiendo el proceso de
acogida y su relacion con el contexto de inmersion. Un aspecto que tiene relacion con lo
gue comunmente describimos como vida de estudiante.

La globalizacién es uno de los fendmenos més significativos del siglo XXI. Como
consecuencia de este movimiento, una realidad creciente en diversos ambitos, las
distancias geograficas entre paises y culturas han disminuido por el desarrollo de la
tecnologia de las comunicaciones, lo que ha permitido nuevas relaciones e interacciones
mundiales. Las migraciones internacionales son el resultado de este cambio global y de
estas nuevas interacciones, aunque hay que tener en cuenta que esta dinamica migratoria
no solo atrae a un segmento de mano de obra no calificada sino que también se ven
envueltos en ella intelectuales, profesionales y estudiantes. Una de las consecuencias del
proceso de globalizacién ha sido el fomento de la movilidad estudiantil en la educacion
superior, debido a las posibilidades que ofrece un mundo cada vez mas interconectado.
Detras de todo ello existe una légica racional economica, particularmente entre los
estudiantes de paises asiaticos y africanos que pretenden conseguir una titulacion
universitaria extranjera que les de prestigio y las universidades que los reciben y que
esperan alcanzar un provecho econdmico de todo ello. Otro factor menos conocido de
todo este proceso es la interaccion cultural, que viene implicita en la propia dinamica de
este tipo de contactos: el capital cultural individual que cada estudiante acumula durante
los afios que pasa en el extranjero, la mejora de las relaciones internacionales que nace
del conocimiento mutuo de los individuos y de sus culturas, la extensién de la dimensién

de la experiencia educativa a través de estos contactos...etc.

5Gudykunst (1992: 4): “En un mundo de interdependencia internacional, la habilidad de comunicarse y
entenderse efectivamente con gente de otras culturas es urgente”.
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La necesidad de crear y mantener vinculos internacionales estables y de comprender las
diferencias y similitudes culturales en este nuevo marco internacional lleva a que las
instituciones universitarias jueguen un papel cada vez mas importante en la comprension
intercultural y en la formacion de relaciones a través de la clase y de la universidad, y en
razon de ello, las universidades han sentido la necesidad de internacionalizarse a traves

de la oferta de cursos de idiomas y de programas de formacion de estudiantes extranjeros.

4.1.EL ALUMNADO INTERNACIONAL Y EL APRENDIZAJE DE UNA LENGUA
EXTRANJERA EN UN CONTEXTO DE INMERSION

El presente trabajo de investigacion se ocupa de estudiantes de una lengua extranjera que
se trasladan por un periodo de tiempo a otro pais para completar su formacion en dicha
lengua. En los ultimos afios, como resultado del proceso de la globalizacién y de la
internacionalizacion de las universidades que hemos visto en el apartado anterior, miles
de estudiantes se han desplazado a universidades extranjeras desde sus universidades de
origen. Los programas de estudios en el extranjero representan un atractivo para estos
jovenes no solo por el potencial formativo del propio programa sino también por la propia
experiencia que supone vivir en otro pais. En este sentido, el nivel de aprendizaje de los
alumnos dependera tanto de la formacion académica como del grado de inmersién en la
cultura meta que los alumnos adquieran.

En general los programas de estudio en el extranjero combinan aprendizaje de la lengua
con otro tipo de contenidos académicos, en un contexto de inmersion en la comunidad de
hablantes nativos. Dichos estudios permiten a los jovenes estudiantes pasar un periodo de
tiempo residiendo en otro pais, con diferente lengua y diferente cultura, de donde toman
sus clases habituales, con el objetivo de aprender o perfeccionar la lengua que estan
estudiando, la lengua meta (LM), pero también con el objeto de aprender una serie de
elementos culturales, historicos, sociales del pais donde se encuentran inmersos. El
elemento mas caracteristico de este tipo de estudios, en el que nos centramos en este
trabajo de investigacion, lo constituye el hecho de que una parte importante del
aprendizaje de la lengua esitderaccion espontanea y cotidiana con personas de la
propia comunidad de la lengua meta. En este sentido, es interesante el comentario que
Freed (1995: 5) hace sobre el grado de reconocimiento que han alcanzado estos estudios

entre la comunidad educativa:
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“Se ha asumido con frecuencia que esta combinacién de inmersion, junto con el
aprendizaje formal en la clase, crea el mejor ambiente para el aprendizaje de una
lengua extranjera. La fuerza de esta presuposicion es tan poderosa que se ha
convertido en una creencia popular, compartida por estudiantes, profesores,
padres y administradores, que los estudiantes que van al extranjero son los que
finalmente se convierten en los mas competentes en el uso de la lengua de su

especializacion”.

Ante la fuerza que semejante presuposicion tiene en el mundo educativo es sorgrendente
que hasta finales de los afios noventa no hubiera muchos estudios que se dedicaran a
analizar de una manera rigurosa la cuestién especifica del impacto linglistico en el
contexto de inmersion. También es interesante observar que en estos estudios, centrados
en la evaluacion de aspectos como programaciones, asesorias y tutorias, se encuentre poca
investigacién empirica que describa y analice el impacto del contexto de inmersién en el
desarrollo de habilidades linglisticas, estructurales, socioculturales, etc., de los
estudiantes.

En los ultimos afios, junto con el estudio sobre el perfeccionamiento de la lengua, han
aparecido investigacionegue relacionan la experiencia lingiistica o no linglistica de

los estudiantes y la adquisicion de la competencia comunicativa como resultado de la
propia experiencia en el extranjero.

Freed (1995: 6) establece una clasificacion de estos estudios que pretenden explorar el
impacto linguistico y la experiencia de inmersion segun el grado de progreso de los
estudiantes:

“En un primer grupo estarian los estudios que relacionan el contacto de la lengua
de manera informal (fuera del aula) con el ambiente natural en que se usa la lengua.
Se asume que los estudiantes que intentan usar la lengua meta sobre todo con los
hablantes nativos (aunque sin descartar que lo hagan en ocasiones en el aula, pero
siempre en situaciones auténticas), son los que logran mas progresos (Rubin, 1975;
Seliger, 1977; Byalistock, 1978; Stern, 1983). En un segundo grupo, se encuentran
aquellos estudios que sugieren que el contacto informal de la lengua, con

hablantes nativos y fuera del habla, no s6lo no impacta directamente en el

6 Basandome en Freed (1995: 5).
7 Esta tesis doctoral se englobaria en este tipo de estudios.
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desarrollo de la competencia linguistica sino que incluso impiden la correccion en
la adquisicién de la segunda lengua (Krashen, 1974; Krashen y Selinger, 1976;
Day, 1985; De Keyser, 1986; Spada, 1985; Freed, 1990)".

Como podemos ver de la clasificacion de Freed, sobre los estudios que pretenden explorar
el impacto linguistico y la experiencia de inmersion segun el grado de progreso de los
estudiantes, se desprende gue el panorama de los estudios sobre los beneficios linglisticos
de la inmersién es todavia ciertamente contradictorio. Hay muchos aspectos y variables

a considerar en cada caso concreto que tienen que ser evaluados.

4.1.1.ESTADO DE LA CUESTION

Como hemos sefialado, el panorama de las investigaciones sobre beneficios lingiisticos
y su relacion con el contexto de inmersion es todavia muy contradictorio. En este apartado
no pretendemos realizar un analisis exhaustivo de los principales estudios de este tipo,
sino que, a partir de algunos trabajos significativos, queremos mostrar la evolucion de
estos estudios y las contradicciones que han ido evidenciando.

Freed (1995: 8) explica que el primer andlisis a gran escala de este tipo de situacion fue
un estudio con 2782 estudiantes de diferentes paises europeos llevado a cabo por John
Carroll en 1967. Durante mucho tiempo este trabajo ha sido considerado como un puntal
gue demuestra la relacion entre la estancia en el extranjero y la mejora en la competencia
linguistica. Durante los afios setenta, ochenta y noventa se realizaron otros analisis
cuantitativos que continuaron arrojando resultados que demostraban los claros beneficios
de la estancia en el extranjero. De entre ellos es interesante destacar por su magnitud -
incluia a 35.000 estudiantes de mas de 100 instituciones- el proyecto conocido como
European Language Proficiency Survél. proyecto sirvié para reafirmar anteriores
estudios y para demostrar que la competencia general de la lengua disminuye
radicalmente a partir del regreso de los estudiantes a sus lugares de origen. En contraste
con las investigaciones cuantitativas a gran escala, una serie de estudios mas pequefos
cualitativos intentaron descubrir a qué se refieren exactamente quienes aseguran que la
Gnica manera de aprender bien una lengua extranjera es a través de la inmersion en el pais
de la lengua meta. Los resultados arrojaron luz sobre cambios en la velocidad del discurso,

la fluidez y la duracion de las pausas en la conversacion.
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Otro importante namero de investigaciones fueron realizadas en los afios ochenta,
utilizando laOral Proficiency Interview(OPI),ideada por la ACTFL. La OPI fue usada

con la finalidad de medir los cambios en las habilidades orales de estudiantes que pasaban
un periodo de tiempo en el extranjero. Los resultados mostraron una mejor calificacion
en la OPI en aquellos estudiantes que pasaban una temporada de estudio en el extranjero.
Otro estudio significativo que incluyé 658 estudiantes de ruso bien en contexto de
inmersion o sin salir de los EEUU es un buen ejemplo del tipo de estudios que se realizan
para comparar la adquisicion en el aula con la adquisicion en situacién de inmersion. La
investigacion se realizO con instrumentos cuantitativos y cualitativos durante un lapso
largo de afios y en varias instituciones. Segun Freed (1995: 13) una de las conclusiones
mas interesantes de este trabajo fue que los estudios en contexto de inmersién, de acuerdo
con los resultados de la ORDr@al Proficiency Interview)son un modo efectivo para
aprender a hablar en ruso, especialmente cuando se comparan los resultados de los
estudiantes en un contexto de inmersion con los de un estudiante normal en un programa
de ruso de cuatro afios en una institucion educativa del propio pais de origen.

Los estudios que hemos visto contribuyeron a arrojar informacion preliminar sobre el
conocimiento del impacto del estudio en el extranjero en la competencia de la lengua,
pero de acuerdo con Freed (1995: 16) los resultados de estos estudios no aportaron
suficiente informacién sobre el uso del lenguaje, sirviendo sélo como exploraciones
preliminares sobre el tema. Ninguna de las investigaciones mencionadas sirvié para
describir un conjunto de variables linguisticas (fonologia, sintaxis, semantica, linguistica,
sociolingtiistica o caracteristicas del discurso) que pueden influir en una experiencia de
estudios en el extranjero.

Como consecuencia de las preguntas e interrogantes que se han ido planteando en muchos
de estos trabajos iniciales, podemos decir que casi siempre se suele pensar en la fluidez
oral de los aprendices cuando se habla de progreso o de mejora dentro del contexto de
inmersion, sin embargo, es necesario hacer una definicion mas global de los tipos de
estudios que se realizan en los contextos de inmersién. De acuerdo con Martinez Arbelaiz,
A. (2004:116) existen dos tipos de analisis acerca del contexto de inmersion: los estudios
gue comparan la adquisicion en el aula exclusivamente con la adquisicion en situacion de
inmersion y los que analizan la interlingua de los aprendices en situacion de inmersion a
lo largo de diferentes momentos o puntos en el proceso de adquisicion.

Un trabajo de Freed realizado el afio 1995 es un buen ejemplo de los estudios que

comparan la adquisicion en el aula exclusivamente con la adquisicion en situacion de
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inmersion. El estudio incluyé 30 estudiantes universitarios, en los Estados unidos, de los
cuales 15 realizaron una estancia de inmersion linguistica y cultural en Francia y otros 15
permanecieron en su universidad. Se recogié una gran cantidad de datos, incluyendo
elementos tales como la motivacién, la ansiedad, la aptitud en un pre-test y en un post-
test de habilidades escritas y orales.

Un estudio de Isabelli-Garcia realizado el afio 2003 es un buen ejemplo del andlisis de la
interlingua de un grupo de estudiantes a través de métodos cuantitativos y cualitativos. El
analisis se efectud a través de cuatro tipos de datos: entrevistas simuladas de competencia
oral (SOPI) anteriores y posteriores al estudio, entrevistas informales, datos de los diarios
sobre motivacion y actitud y registros de contactos sobre redes sociales. Lo que la autora
pretendia estudiar es como factores extralingiiisticos (motivacién, contacto con la cultura
meta fuera de la clase y la actitud hacia la cultura meta) pueden relacionarse con la
adquisicion y el desarrollo de habilidades y competencias de la comunicacién oral. Las
conclusiones muestran que si existe una relacion entre los factores extralinguisticos
enunciados y la adquisicién y el desarrollo de habilidades y competencias de la

comunicacion oral.
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5.LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS CHINOS EN UN CONTEXTO
DE INMERSION

La mayor parte de los estudiantes asiaticos otorga un alto valor a estudiar, formarse y
tener experiencia en el extranjero durante un periodo de tiempo de su formacion
académica individu&l En China se considera que quienes van a estudiar al extranjero
quedan du jin%4), es decir “bafiadas en oro”, una expresion qudtaeshpotencial
aumento del estatus social de los que han tenido esa experiencia.

Los padres asiaticos tradicionalmente han otorgado una gran importancia a la educacion.
En esta época de universalizacion de la educacidon, marcada también por la disminucién
del nimero de hijos y por la mayor disponibilidad econdmica de las familias, la inversion

en la educacién de los hijos se ha convertido en una prioridad para una clase media en
aumento y cada vez mas prospera. Incluso aunque se tengan que hacer sacrificios
temporalmente, el objetivo de enviar a los hijos al extranjero es una practica que se esta
generalizando.

La mayoria de los estudiantes universitarios asiaticos prefieren el mundo anglosajon
como destino prioritario de sus estudios. En general, Europa ocupa una posicion
secundaria en cuanto a destinos preferentes para los estudiantes asiaticos frente a EEUU,
Canada y Australia (ademas de Japon). Las dificultades para cambiar de estatus de
estudiante una vez finalizados los estudios al de residente o trabajador, asi como las
dificultades para conjugar el estatus de estudiante y trabajador, convierten en poco
atractivo el mercado europeo.

Sin embargo, los paises de Asia no han dejado de exportar estudiantes. China es el caso
mas espectacular desde el cambio de su politica a finales de la década de los setenta,
abriéndose al mundo y a sus conocimientos cientificos y técnicos como ya hiciera
previamente. En general, ha sido el Estado el que tradicionalmente los ha enviado y solo
muy recientemente comienzan a ir de forma pri¥%;agleaumento del nivel de vida en el

pais, unido a la generalizacion de familias urbanas de hijo Unico, permite una mayor

inversion en la educacion de la descendencia, y su matriculacién en las universidades mas

8 Beltran, J y Saiz, A (2003:89): se piensa que las personas con esta experiencia internacional tienen un
mayor valor en el mercado laboral.
% Una tendencia que ha ido creciendo a lo largo de la primera década del siglo XXI.
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famosas del Reino Unido, Francia y Alemania, paises que acogen aproximadamente a
10.000 estudiantes chinos cada uno de ellos.

El caso de los estudiantes chinos en la educacion superior espafiola es un ejemplo actual
de la internacionalizacion del sector servicios, en este caso el relacionado con el segmento
de la educacién. Los estudiantes chinos en Espafia estan directamente e indirectamente
relacionados con la economia nacional e internacional a diversos niveles; en primer lugar,
su llegada y estancia supone una fuente importante de divisas por los servicios que reciben,
que van desde el pago de las tasas universitarias a todo lo necesario para realizar su vida
en el pais. Ademas, suelen viajar por motivos turisticos por diversas partes de Espafa y
de Europa y también son magnetos de atraccion de amigos y familiares que pueden, en
distintos momentos, venir a visitarles.

Los estudiantes chinos, como la mayoria de los casos de los estudiantes asiaticos en
Espafia, una vez acabados sus estudios, retornan a sus paises, entre otras cosas por las
dificultades que existen para cambiar el estatus de estudiante por el de trabajador y por
las pocas oportunidades de trabajar que se les ofrecen. La politica migratoria espafiola no
facilita nada su estancia, frente a otros paises europeos que tratan de atraerlos como mano
de obra de alta cualificacion.

La lengua castellana tiene un peso muy importante en el mundo; sin embargo, la
importancia de la lengua no esta relacionada con Espafia, al menos en primera instancia,
puesto que es América Latina, y no Espafia, la zona que esta permitiendo el ascenso de la
lengua castellana como opcion de estudio y profesional entre los estudiantes chinos.
Aunque, el referente profesional es América Latina, la vida estudiantil en cambio, parece
mas deseable en Espafia, pais que ofrece mayores garantias de seguridad y estabilidad.
Espafia goza de una buena situacion estratégica, ya que forma parte de Europa, y aunque
las relaciones comerciales puede que sean mas fructiferas con América Latina, el peso de
Europa en el mundo no es nada despreciable.

Desde los afios 90 la mayor parte de las universidades chinas cuentan con grandes campus,
aislados de las zonas urbanas, para mejorar el ambiente de estudio de los estudiantes
chinos, y en este entorno universitario, el modelo de relaciones sociales entre los
estudiantes chinos tiende a ser muy diferente del de los estudiantes occidentales. Es muy
probable que los estudiantes occidentales establezcan relaciones y hagan amigos, con una
amplia variedad de estudiantes pertenecientes a diversos cursos; este modelo es el
resultado natural de la libertad que cada estudiante tiene para determinar sus compafieros

de habitacion, lugar de residencia, cursos académicos, horarios académicos y actividades
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extracurriculares, este modelo es la consecuencia de un sistema de valores con una
orientacion cultural individualista.

En cambio, los estudiantes orientales, especialmente los chinos, estan firmemente
integrados en pequefnos grupos. Para la mayoria de estos estudiantes sus comparieros de
habitacion y sus compaferos de clase son sus grupos de referencia, y puesto que hay
escasas oportunidades para elegir cursos, sus horarios académicos estan en gran medida
determinados por el grupo béasico. Estos colectivos formados por comparieros de clase
son a menudo estables durante los tres o cuatro afios que los estudiantes pasan en la
institucion universitaria. De esta manera, la vida social de un estudiante chino se comparte
principalmente con los miembros del colectivo de su clase, este modelo es, pues, la
consecuencia de un sistema de valores con una orientacion cultural colectivista.

Esta comparacion entre las orientaciones culturales individualistas de los estudiantes
occidentales y las orientaciones culturales colectivistas de los estudiantes chinos puede
ayudarnos a entender e introducirnos en como los estudiantes chinos forman y mantienen
sus relaciones organizadas en un contexto de inm¥eiootra cultura. En este marco

de globalizacion mundial en el que los estudiantes chinos han iniciado un éxodo
internacional hacia universidades, surge la necesidad de adquirir unas determinadas
competencias interculturales que faciliten la adaptacion eficaz a un nuevo contexto con
un sistema de valores diferente; sin embargo, al ser un fendmeno reciente, muchos
aspectos de la competencia intercultural y de la realidad de la inmersion de estos
estudiantes no se han estudiado y no se conocen. Qing Gu (2009: 1) indica que la falta de
conocimiento fundamentado empiricamente impide ofrecer un relato matizado de como

la proliferacion de nuevas formas y modos de cruzar la frontera en educacion universitaria
influye sobre la vida de los individuos (incluyendo profesores y estudiantes
universitarios). Y esta falta de conocimiento sobre el tema choca con una necesidad real
de incrementar el conocimiento sobre las diferentes fases de cambio y desarrollo que
experimentan en su adaptacion y ajuste a la vida en el extranjero y al ambiente de estudio.
Los estudios sobre la adaptacion intercultural de estudiantes internacionales nos muestran

un amplio abanico de desafios transicionales y de adaptebaijue culturglchoque de

10Blumer (1982: 44) afirma que las indicaciones e interpretaciones mediante las cuales los individuos
forman y mantienen sus relaciones organizadas son siempre, en cierta medida, un bagaje de su pasado.
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aprendizaje choque linglistico ychoque de rol(Qing Qu, 2009). No obstante, no
podemos pensar que el elemento cultural es el Unico factor determinante de las
experiencias de aprendizaje y ensefianza de los estudiantes chinos, puesto que no se trata
de un grupo completamente homogéneo. Qing Qu (2009: 4) piensa que con demasiada
facilidad podemos caer en la trampa del estereotipo cultural, pero esta claro que hay otros
factores que también son importantes: las aspiraciones de los estudiantes, su motivacion
especifica para el aprendizaje, el contexto en el que la interaccion tiene lugar y la
naturaleza de la relacion entre profesores y estudiantes.

Asi pues, podemos escribir sobre unas caracteristicas identificables del estudiante chino,
gue seguramente cualquier profesor que trate con ellos recordara con facilidad, pero no
podemos ignorar que también aparecen necesidades personales y demandas del contexto

que hay que tener en cuenta.

5.1. FACTORES CULTURALES QUE INFLUYEN EN EL PROCESO DE ADAPTACION

INTERCULTURAL DE LOS ESTUDIANTES CHINOS DE EDUCACION SUPERIOR

La lengua china suele adscribirse a la familia sino-tibetana como rama independiente;
mAas que una lengua, segun esta hipotesis, es en realidad una familia de lenguas que forma
la subfamilia de lenguas sinicas. Por lo tanto, al hablar del chino, sin més, se hace
referencia a una multiplicidad de lenguas ininteligibles entre si, del mismo modo que
sucede cuando hablamos de lenguas romanicas o anglo-germanicas. Los t&iinos
geolecto del norte o guanh@iamandarin se usan para referirse a las diferententes
lingUisticas habladas mayoritariamente en el norte de China. El maximo exponente del
dialecto del norte es db i beijines, cuya pronunciacion constituye la baseaderigua
estandar.

En el estudio de una lengua extranjera, entre la lengua nativa y la metaiiviencia

del lenguaje es un aspecto basico (Lustig y Koester, 1996; Samovar et al., 1998) y en este
sentido, basandonos en Rovira (2010), describiremos cinco situaciones en las que la falta
de equivalencia puede constituir una barrera importante para la comunicacion

intercultural:

i) No equivalencia Iéxica o de vocabulario : En chino no existe una morfologia de

flexion como la del castellano, probablemente porque su escritura morfo-silabica lo
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ii)

inhibe; de modo que la informacion gramatical que proporciona la morfologia flexiva
—persona, numero, tiempo, aspecto y modo- en chino se expresa mayoritariamente por
medios léxicos y sintacticos. Es decir, en chino se puede expresar lo mismo y con la
misma precision que en castellano, pero se dispone de unos recursos linglisticos
distintos para hacerlo. Ademas, ha quedado patente que, aunque la morfologia de
flexion sea practicamente inexistente, no significa que la lengua no disponga de
recursos morfoldgicos para formar palabras, como la composicion, la derivacién y la
reduplicacion, que estan bastante desarrolladas y, en el caso de la ultima, incluso mas

que en castellano.

No equivalencia idiomatica: frases hechas y modisrhos:valores y creencias
influyen enormemente en la comunicacion. Aspectos que se evidencian tanto en las
dificultades de traduccién ante palabras que no tienen equivalentes o ante modismos,
o0 grupos de palabras dificilmente traducibles. Incluso en las onomatopeyas que tratan
de reproducir sonidos de la realidad, se ponen de manifiesto las diferencias

linglisticas que evidencian esa interpretacion diferente de la realidad.

No equivalencia fonética: Los chinos que quieran aprender castellano en su
Pronunciacién estandar en general mostraran dificultades en algunos de los aspectos
siguientes: pronunciacion de las consonantes alveolares vibrantes (r, rr);
pronunciacion de la interdental; pronunciacion de las consonantes ssnoy; d, g);
pronunciacién de los sonidos consonanticos finales (|, ¢, d); pronunciacién de grupos
consonanticos (como gr, cl, pr).

Por lo que respecta a la pronunciacion de las vocales del espafiol en la clase de ELE,
los principales errores y dificultades de pronunciacion de los alumnos chinos son los
siguientes: timbre inestable de [a]; la vocal [e] es sustituida por la vocal neutra;

pronunciacion [u] de la letra «o».

No equivalencia gramatica — sintactica: El concepto de categoria sintactica es
practicamente intrinseco al aprendizaje de la lengua materna en Occidente y, por lo
tanto, esta tan integrado que parece un concepto universal, cuando en realidad resulta
un tanto ajeno vy artificial aplicado al chino. Una caracteristica del Iéxico chino es que

las palabras son muy ddctiles en cuanto a su categoria sintactica, sintetiza su
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Vi)

flexibilidad en una serie de ejemplos: palabras que asumen la funcion de otras de
modo puntual, palabras que incorporan algunas de las caracteristicas de otra categoria
sin llegar a cambiar de categoria y palabras que cambian de categoria sin dejar de
pertenecer a la categoria original. Asimismo a los estudiantes chinos les resulta muy
complicado dominar fenbmenos como el de la concordancia de persona, género,
namero, etc., inexistente en su lenguay, en general, controlar el gran nimero de reglas
gramaticales que se ponen en juego y se explicitan formalmente cuando se construye

una oracion en castellano.

No equivalencia cultural o experiencial: En este apartado pueden afadirse un gran
namero de aspectos, pero al tratarse de estudiantes hay que destacar necesariamente
el de los métodos de ensefianza de lenguas. Los métodos chinos tradicionales
enfatizan el aprendizaje de sistemas de escritura y no inciden en el desarrollo de
estrategias para comprender los principios que explican determinadas construcciones

0 usos de la lengua hablada. Una consecuencia de la aplicaciéon de estos enfoques es
que inhiben la creatividad, razon por la cual los enfoques comunicativos no funcionan

ni gozan de tanto éxito en China como en otras partes del mundo.

No equivalencia conceptual: Las diferencias culturales, en cuanto a creencias e
ideologias, se manifiestan también en aquellas ideas abstractas que pueden no existir
en otras culturas o significar cosas diferentes. Un ejemplo muy interesante de no
equivalencia conceptual, expuesto por Gao y Ting Toomey (1998:5), esta relacionado
con el concepto de comunicacion. Se trata de un concepto extranjero para los chinos
porque no existe una palabra equivalente para este término. Aunque no hay ninguna
palabra equivalente para comunicacion en chino, si que existen varias traducciones al
chino del concepto de comunicacion. Por otra parte, los chinos no tienen el mismo
concepto de palabra que nosotros. De hecho, Rovira (2010: 165) destaca que una de
las dificultades que presenta el chino desde el punto de vista |éxico es que la categoria
“palabra” es relativamente inestable y no tiene una representacion formal propia en el
sistema de escritura, por lo que sus hablantes a menudo confunden el concepto de

“palabra” (fil, ci) con el de “caracter=t, zi), incluso cuando hablan de la lengua

oral. La ausencia de una categoria propia para las palabras tiene, de acuerdo con un
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impacto visual y cognitivo en sus hablantes, que no son demasiado conscientes de la

existencia de las palabras como entidad seméntica superior al morfema.

5.2.L A INFLUENCIA DE LA CULTURA TRADICIONAL CHINA EN LOS ESTUDIANTES
CHINOS DE LA ACTUALIDAD

Las diferencias entre las orientaciones culturales chinas y occidentales pueden
encontrarse, desde un punto de vista chino, en las influencias culturales tradicionales del
confucionismo y del taoismo. Aunque en este apartado no se pretende profundizar sobre
estas dos corrientes de pensamiento principales sino establecer una relacién entre la
cultura tradicional china y los estudiantes chinos actuales, es importante recordar
brevemente las caracteristicas principales de ambas tendencias de pensamiento para
entender mejor su vinculo con los estudiantes chinos de la actualidad.

El confucionismo, corriente de pensamiento basada en las ensefianzas de Confucio (551-
479 a.C.), haimpregnado durante dos milenios la civilizacion china y se ha convertido en
un referente en la educacion y la cultura a través de una serie de libros considerados como
los clasicos de la literatura china tradicional. Su contenido ha modelado y determinado
en muchos aspectos el pensamiento chino. Las caracteristicas principales del
confucionismo abarcan aspectos de las relaciones humanas como la jerarquia, la
moralidad, la disciplina, el orden y la armonia, la lealtad, el altruismo y la rectitud. Por
ejemplo, para Jin y Cortazzi (2001:117) el conceptBe®virtud perfecta, compasion,
benevolencia...etc.) ha formado parte importante de la estructura cultural y psicologica
de la sociedad china y aun constituye una ideologia funcional y pragmatica en la sociedad
china que se expresa en las emociones de las personas, el amor filial, los deberes
fraternales, la bondad, la humanidad, el estimulo individual a sobrellevar y tolerar las
vicisitudes de la vida...etc.

Eltaoismo, corriente de pensamiento basada en elTibooT e Chingge Lao Tzu expone

los conceptos claves del Te y del Tao. Se trata, para los pensadores chinos, de conceptos
relacionados con el proceso natural y objetivo del universo, pero que tienen relacion con
las actividades cotidianas de las personas, conceptos que han dejado una profunda huella
en la cultura intelectual china. Sus principales caracteristicas incluyen nociones como el

Wu-wei (no hacer nada), el uso de la paradoja o la polaridad, el establecimiento de la
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armonia con la naturaleza y en las relaciones humanas, manteniendo siempre un equilibrio
entre dos extremos o el sistema en su conjunto.
Jin y Cortazzi (2001: 113) relacionan la honda impronta que han dejado estas tradiciones

en los estudiantes chinos con su comportamiento actual:

“El entendimiento de estas tradiciones es un modo eficaz de comprender el
pensamiento de los estudiantes chinos a un nivel mas profundo, un nivel sobre el
gue ni ellos mismos serian capaces de hablar explicitamente, pero que puede ser

la raiz de las creencias que siguen al comportarse en el aula de idioma”.

Estos autores (2001: 115) sintetizan eriviwlelo de Sinergia Culturdh orientacion

cultural del individualismo y del colectivismo.

Tabla 5.1. Orientaciones culturales del individualismo y del colectivismo
ORIENTACION
CULTURAL

Individual/ Colectiva

DISTANCIA SOCIAL | DISTANCIA DISTANCIA
PSICOLOGICA ACADEMICA
Peticion de ayuda/ Agresion / Tolerancia Participacion activa/
Esperando oferta de ayuda Participacion
Respeto a la intimidad/ | Sin miedo a Soluciones alternativas /
Oferta de ayuda desprestigiarse/ Soluciones Unicas

Preocupacion por el

prestigio

Evaluacién critica /

Aceptacidn sin critica

Independencia /

Dependencia
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Responsabilidad del
hablante y escritor / Del

oyente lector

Citas y referencias

5.3.LAS CULTURAS DEL APRENDIZAJE EN CHINA Y OCCIDENTE

Este tipo de situaciones interculturales que apuntamos en la introduccion de este apartado
son también habituales en el aula cuando profesor y alumnos proceden de distintas
culturas. El papel central que la cultura ha adquirido en el aula ha llevado a que la
reflexion sobre el papel de esta en el proceso educativo sea cada vez mas trascendente, y
la internacionalizacion de las universidades las ha convertido en un punto importante de
encuentro de culturas.

Si hablamos de la ensefianza de lengua y cultura espafola a alumnos chinos
inevitablemente pensamos en la ensefianza de contenidos lingiisticos y culturales de la
cultura que se estudia. Jin y Cortazzi (1998: 104) exponen que eS menos corriente
considerar la cultura que los alumnos traen consigo al aula de idiomas y su relacién con

la cultura objeto de estudio:

“Este desconocimiento tiene un efecto profundo en los procesos que tienen lugar
en el aula porque es un factor significativo en la percepcion que tanto profesores
como alumnos tienen del aprendizaje de idiomas y en el modo en que evallan las

funciones que cada uno tiene, asi como sus actuaciones en el aula”.
Jiny Cortazzi (1998: 120) reflejan en esta tabla las caracteristicas principales de la cultura

del aprendizaje china:

Tabla 5.2. Caracteristicas principales de la cultura del aprendizaje china
CARACTERISTICA PRINCIPAL COMENTARIO
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El aprendizaje es valorado

Los estudiantes deben tener -curiosid

interés y expectativas por aprender

El aprendizaje es respeto

El amor filial se extiende a los profesor
Son expertos, padres, amigos. Los profes

se preocupan y ayudan.

El aprendizaje supone relacion

reciprocas

Profesores y alumnos tienen deberes

es . .
responsabilidades entre si; ambos aprerf

académica y moralmente.

El aprendizaje es social

El desarrollo personal tiene lugar en
entorno colectivo. Las relaciones clave de

conseguir la armonia, no el desacuerdo.

ad,

eS.

ores

D

y
nden

un

ben

El aprendizaje consiste en pensa
hacer

[

El
réflexion profunda y sin una aplicaci
I

aprendizaje es incompleto sin u

practica; los alumnos se fijan en

productos y resultados.

na
N

I0S

El aprendizaje consiste en ser apren

El aprendizaje se basa en estrategias a |
dﬂ)%azo de arduo trabajo actual para cosech
recompensa futura. Supone seguir a

“maestro” en palabra y obra.

argo
ar la

un

El aprendizaje es ilustracion

El aprendizaje supone la memorizacion
acumulacion de conocimientos. Lo que

memoriza es comprendido y desarrolla

para ser utilizado mas tarde para la creaci

se

do

El aprendizaje es memorizacién

La memorizacion es una concesion a
experiencia colectiva del pasado y a
autoridad de otros. La memorizacion es p

del progreso.

arte

Las consecuencias que a nivel académico tienen todas estas caracteristicas generales del

aprendizaje en China se reflejan en muchos aspectos de la relacion entre alumnos chinos

y profesores occidentales, como exponemos brevemente:
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La relacion académica entre profesores occidentales y estudiantes chinos es mas
probable que sea vertical que horizontal en actividades como la discusién, el
debate, la expresion de opiniones o la formulacion de preguntas. Para ellos, seguir
y obedecer las indicaciones del profesor es un signo de respeto, ademas de un
modo de evitar conflictos.

Es posible que los alumnos chinos busquen soluciones influidos por la nocion de
que el pasado ha demostrado tener razon y que es preferible seguir unos patrones
establecidos que tener un enfoque critico sobre los trabajos precedentes.

Los alumnos chinos consideran a los profesores occidentales buenos modelos de
pronunciacion porque son hablantes nativos. En este sentido, los consideran una
autoridad y un referente para su estudio.

Para los estudiantes chinos, los profesores occidentales son amistosos y ayudan
en la practica del idioma, pero no prestan mucha atencion a la gramatica ni parecen
conocer las reglas gramaticales o corregir los errores de sus alumnos.

El valor cultural chino de lao interferencia puede afectar el rendimiento de los
alumnos en su presentacion y participacion académica. La interferencia del
desarrollo de la clase, es decir, la participacion espontanea puede considerarse
como una falta de respeto hacia sus profesores, al considerar que es una
interrupcién inadecuada fruto de la vanidad y la jactancia.

Los estudiantes chinos tienden a considerar su vida académica de modo colectivo,
valorando sus relaciones, la armonia en su aprendizaje y su comunicacion con
otros. A diferencia de los estudiantes occidentales tienden a ser menos

individualistas.

También Wenzhong, H; Grove, C y Enping, Z (2010: 64-66) exponen una serie de

tendencias generales del aprendizaje en China que pueden ser interesantes para comparar

las culturas chinas y occidentales del aprendizaje:

La transmisidn del conocimiento se orienta mas hacia la teoria que hacia la
practica y la aplicacion. A diferencia de los occidentales, que confian mas en un
pensamiento operacional o inductivo, los chinos empiezan con principios o

axiomas para llegar a proposiciones de tipo deductivo que son verdaderas en

funcién de los principios de los que derivan.

79



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILIT
CONTEXTO DE INMERSION Y APRENDIZAJE LINGUISTICO : ESTUDIO DE CASO DE LOS ALUMNOS CHINOS DE LA URV
Marco Puig Ferré

- Se enfatizan los detalles y hechos, que con frecuencia se estudian con la memoria.
En occidente, la gente no se preocupa por los hechos, se centran en saber donde
encontrar los hechos y en como usarlos de forma creativa.

- Los estudiantes chinos raramente son capaces de emplear un estilo conceptual
analitico. Un objetivo de aprendizaje en China es conocer hechos y teorias como
un todo. Esto no significa que no se tengan en cuenta los detalles, pero estos
siempre estan relacionados y son inseparables.

- Los libros son una fuente de autoridad. El uso de libros como una fuente de
opinion o de interpretacion, como hacen los profesores occidentales con
frecuencia, no se comprende 0 no se aprecia por parte de estos estudiantes.

- Los profesores mas admirados son aquellos que exponen estructuras claras, al
estilo de clases magistrales con mucha informacién. El aprendizaje a través de
experiencias, la resolucion de problemas, los estudios de casos y los métodos de
ensefianza participativa no tienen gran aceptacion.

- Los exdmenes son muy importantes, asi que los estudiantes chinos no comprenden
que los profesores occidentales usen las pruebas sélo como un medio para evaluar

el progreso de sus estudiantes.

Con todo ello queremos enfatizar que los estudiantes chinos, como todos los seres
humanos, pertenecen a un mundo social, su propia sociedad china de origen, que pese al
proceso de globalizacion mundial de los ultimos afios se encuentra muy alejado
culturalmente de la sociedad que los recibe. Esta lejania cultural y linglistica, ejerce sin
duda una gran influencia sobre su forma de entender el mundo, y es de gran importancia
para entender su estilo de comunicacion. Chen y Starosta (1997: 72) toman como ejemplo

uno de los componentes universales de la comunicacion humana:

“La codificacion es un proceso interno necesario de creacion de simbolos en el

pensamiento del emisor antes de que el mensaje pueda ser desarrollado y
entregado al receptor por medio de un canal. Sin embargo, en el proceso de
codificacion los chinos estan condicionados por ensefianzas culturales, tales como
“hablar con sinceridad”, “el silencio es oro” y “habla mucho yerra mucho”, y por

lo tanto suelen hablar con mucha precaucion”.
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Como ya hemos sefalado, las tendencias generalizadas de la cultura china de la

comunicacion son derivadas directamente de la tradicion cultural confucionista y taoista

china y estos son elementos culturales que los estudiantes chinos llevan al aula y que

afectan a la manera de percibir los eventos e interacciones que tienen lugar en ella. De

acuerdo con Jin y Cortazzi (1998: 121), estas tendencias son:

Tabla 5.3. Tendencias generalizadas de la cultura china de la comunicacién

Caracteristica principal

Comentario

La comunicacion produce armonia

El objetivo principal de la comunicacion

facilitar las relaciones armonicas, no sO

compartir informacion de manera funcional.

La comunicacion depende de
autoridad

La comunicacion sigue a la tradicion y
I%utoridad antes que a la originalidad
espontaneidad. Los hablantes dan priorid

los expertos, incluido el profesor.

ad a

sabe

La comunicacién depende de lo que se

Los hablantes dicen lo que se sabe y
consideran la comunicacibn como me

para saber.

no

dio

La comunicacion es inductiva

Se utilizan a menudo patrones inductiv|
primero la historia y luego el punto princip
o primero la razén y después el resultadog

vez de al revés.

La comunicacion es holistica

Los contrarios pueden ser parte de

verdad mayor, por lo que existe u

tendencia a pensar en términos de “tanto

como lo otro”, en vez de “esto o lo otro”,

como en el pensamiento binario.

una
na

esto

La comunicacion es reciproca

Ambos participantes tienen
responsabilidad de entenderse. No todo t
por qué ser explicito-los oyentes/ lecto

pueden sacar sus propias conclusiones.

la
ene

res
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La analogia, los ejemplos o indicacion
La comunicacion funciona po
analogia
explicitas.

El silencio puede ser aceptable cuanddg
El silencio es comunicacion . .

trata de temas ambiguos o sensibles,
silencio puede ser muestra de solidaridg

servir para evitar situaciones incomodas.

es

r .
pueden servir como pruebas, en vez de etapas

se
El

dy

La relacion entre cultura de ensefianza y comunicacién afecta al discurso en el aula puesto

gue esta es un medio para el aprendizaje que puede verse afectado por la cultura que traen

al aula los alumnos y los profesores. La interpretacion del discurso en el aula es subjetiva

y puede ser entendida de forma diferente segun las caracteristicas culturales de cada

alumno. Los alumnos chinos pueden considerar que determinadas practicas
como por ejemplo los debates, son improductivas porque pierden el tiempo y
aprender errores de sus compaferos. La idea de una ensefianza centrada en

choca con su idea de una ensefanza centrada en la imitacion del maestro.
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6. LOS ESTUDIANTES SINO-HABLANTES DEL PROGRAMA DE
FORMACION PARA ESTUDIANTES CHINOS DE LA URV

Los estudiantes chinos de E/LE que se desplazan por motivo de sus estudios a la
Universidad Rovira i Virgili inician el camino de la adquisicion de unas competencias
comunicativas interculturales a través del aula y de su propia experiencia fuera de esta.
Todo ello forma parte de una experiencia de comunicacion intercultural, un proceso de
comunicacién que se basa en su interaccién interpersonal, y a la vez forma parte de su
aprendizaje de una lengua extranjera.

En este marco de aprendizaje y de internacionalizacién, se crea en el afio 2005 el
Programa Formativo para estudiantes chinos de la Universidad Rovira i Virgili,
programa que sirve de contexto de investigacion del presente proyecto de investigacion
y gque ha conseguido un merecido prestigio educativo reconocido a través de galardones
como el premidConsejo Social URV a la Calidad Docentéa distincionJaume Vicens

Vives a la excelencia docerttel gobierno de la Generalitat de Catalufia, en 2011.

6.1.0OBJETIVOS Y TIPOLOGIA DEL PROGRAMA

La universidad actual, a partir de las consideraciones de la Declaracion de Bolonia (1999),
se estructura en tres ejes fundamentales: docencia, investigacion y tercera mision
(servicios a la comunidad e interrelacion con el territorio). Estas tres misiones buscan la
excelencia por medio de un eje transversal, conocido como InternacionaliZacion.
Programa Formativo para estudiantes chinos de la URV encaja perfectamente en este
disefio, ya que en él se integran las tres misiones (docencia, investigacion y tercera mision)
con el eje transversal de la internacionalizacion a causa del impacto internacional de este
proyecto. Por otra parte, es importante indicar que el Programa sigue los principios
vertebradores de un modelo universitario que busca incrementar la visibilidad y el
impacto internacional sin, por este motivo, dejar de mantener una identidad enraizada en
el territorio. Por lo tanto, su actuacion es a la vez local y global.

De acuerdo con los objetivos dellan estratégico de internacionalizaci@e la URV

(mayo del 2009)el Programa Formativo se propone la consecucion de una serie de

objetivos:
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i) Promover decididamente la cultura de la internacionalizacion de la URV por medio
de un gran numero de estudiantes chinos que estudian, viven y conviven en el Campus
de la URV (en el curso 2014-15 son 140);

i) Incrementar la visibilidad internacional de la investigacion en la URV por medio de
la creacion de convenios de colaboracién y del establecimiento de contactos
constantes con universidades chinas que suponen un flujo constante de iniciativas de
investigacion;

i) Extender los programas docentes implicados, mediante la atraccion del alumnado
internacional y a través de una internacionalizacion “at home” del alumnado general
de la universidad.

iv) Impulsar latercera mision como motor para la internacionalizacion de la Universidad

Rovira y Virgili y de su territorio.

El Programa Formativo se inscribe dentro de las actuaciones conjuntas de grupos
docentes de la URV. Actualmente, esta formado por docentes de los departamentos de
Filologias Romanicas, Gestibn de Empresas, Economia, Derecho Privado, Procesal y
Financiero, Derecho Publico, Geografia, Historia e Historia del Arte, y esta integrado
dentro de la estructura del Centro de Estudios Hispgniceado en 2013.

Actualmente, la presencia y participacion de estudiantes chinos en los cursos que se
ofrecen es muy importante y se reparte principalmente en dos cursos anu@lescel

Universitario de Lengua espafiola y el Curso de Especializacion en Lengua espafiola.

CURSOUNIVERSITARIO DE LENGUA ESPANOLA
El fundamento de los cursos que integran el Programa Formativo lo encontramos en el
Curso Universitario de Lengua y Cultura Hispéanica, el mas importante de los cursos, por

el nUmero de estudiantes.
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Tabla 6.1. Objetivos y contenido del Curso Universitario de Lengua Espafiola

Curso Universitario de Lengua y Cultura Hispanica

Afno de inicio

2005/2006

Duracién

720 horas

Dirigido a

Alumnos de las universidades chinas con las que la UR
establecido un convenio de cooperacion y que sean estud
de espafiol con un nivel de conocimiento suficiente para f

seguir sin problemas las clases impartidas en esta lenguag.

\V ha
iantes
poder

Objetivos

- Ofrecer al alumnado chino un curso especifico de len
literatura y cultura espafolas e hispanoamericanas c(
finalidad de completar los estudios de espafiol cursados ¢
universidades de origen.

-Posibilitar a los alumnos interesados el aprendizaje d
diferentes aspectos de la lengua y de la cultura espafiola
entorno académico y social adecuado.

- Ofrecer a los alumnos del curso dos especialid
diferenciadas: espafiol y cultura y espafol y negocios. C
primera se obtiene el conocimiento y el aprendizaje de
materias académicas relacionadas con la cultura esp

gua,
bn la
BN SuUS

e |os
en un

ades
on la
otras
afola,

como Historia, geografia, arte y Sociedad, etc., y con la

especialidad de Negocios se acerca a los estudiantes a un
profesional relacionado con el mundo del come
internacional, la economia y el marqueting.

- Facilitar la participacion del alumnado chino en la \
cultural y en el marco histérico de la ciudad, mediant
supervision 'y la tutorizacion de sus activida
extraacadémicas y las visitas guiadas a monumentos hist
y museos de Tarragona y Barcelona.

futuro
rcio

ida
e la
des
oricos

Contenido

Las materias reunidas en este curso corresponden a
especialidades diferentes dentro del mundo de la cu
Historia del Arte (asignatura El arte en Espafia); Historia
(asignaturas El papel de Espafia en el mundo actdsteria
de América Latina); Geografia y Antropologia (asignatura (
Cultura y sociedad en la Espafia Contemporanea); Filologia
Hispanica: Lengua Espafiola (asignaturas Problemsisos:
del espafol como lengua extranjera, Normativa de la le
espafola, Espafol hablado, El espafiol de América, Prob
de pronunciacién del espafiol); Filologia Hispanica: Literatura
espafola (asignatura de Vision panoramica de laatitea
espafnola y Literatura hispanoamericana). Por su pari
itinerario de Negocios ofrece asignaturas de come
internacional (Aspectos juridicos basicos del come
internacional y los negocios), la economia (la economia
comercio internacional y crisis economica) las finan

cinco
tura:

je

A
ngua
emas

e, el
Brcio
rcio
en el
zas
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(Aspectos financieros basicos del comercio internacional y los
negocios) y la gestion (Gestion de empresas y marquetin

Unidad responsable Centro de Estudios Hispanicos de la URV

Es necesario destacar la importancia estratégic&€uslo Universitario de Lengua y
Cultura Hispanicaen el ambito docente del estado espafiol, puesto que presenta como
principal novedad dos caracteristicas especificas, que lo hacen Unico en su género:

i) Es un curso pensado, disefiado y organizado exclusivamente para estudiantes
chinos, al contrario de la mayoria de los cursos de cultura hispanica del estado
espafol, que se dirigen a alumnos extranjeros de cualquier nacionalidad. Esto
representa una gran ventaja para los estudiantes, ya que toda la metodologia
docente se centra en las necesidades especificas de los aprendientes chinos.

i) El curso convalida autométicamente el tercer curso de carrera en las universidades
chinas, de manera que pasar nuestro curso y obtener su diploma acredita al
estudiante chino para cursar el cuarto curso en su universidad.

iii) Ofrece dos lineas de especializacion: cultura y negocios, que son las que interesan

principalmente a los estudiantes.

CURSO DEESPECIALIZACION EN LENGUA ESPANOLA

El Curso de Especializacion en lengua espafiola, impartido por profesores del
Departamento de Filologias Romanicas y profesorado especifico de la Facultad de
Econdmicas y Ciencias Juridicas, tiene una duracion de 720 horas presenciales. Una
caracteristica importante de este curso es la de preparar al alumnado para la obtencién del
Nivel C1 de Lengua Espafiola para poder presentarse, en la misma universidad, a los
examenes de nivel del Instituto Cervantes (DELE C1). La obtencidon de este objetivo
pretende propiciar que el alumnado pueda continuar estudiandasetr Oficial en
Enseflanza del Espafiol como lengua extranjera de esta universidad en las mejores
condiciones posibles, como colofén de sus afios de estudio en la Universidad Rovira i
Virgili.

Otro aspecto importante de este curso es que las clases se comparten con alumnos de las
asignaturas dé€brado de Lengua y Literatura Hispanicds la universidad. La inclusiéon

del alumnado chino en los cursos reglados de la carrera responde a un interés especifico
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demostrado por los mismos alumnos y por las autoridades de sus respectivas
universidades para que los alumnos chinos entren en contacto directo en las clases con
los estudiantes espafioles de la URV, lo que consigue un efecto de integracion e

interculturalidad que favorece a los dos colectivos.

Tabla 6.2. Objetivos y contenido del curso de Especializacién en Lengua Espafiola

Curso de especializacion en lengua espafiola
Afno de inicio | 2006

Duracion 720 horas

Dirigido a Alumnos chinos procedentes de universidades con convenios
firmados con la URV.
- Profundizar en los conocimientos obtenidos sobre la lengua
espafiola, la cultura y el comercio internacional.
- Dominar la sintaxis, la puntuacién y la ortografia del espafiol
escrito, obtener una mejor fluidez en el espafiol oral y mejorar sus
conocimientos de cultura espafiola o negocios internacionales, segun
su eleccion.
- Preparar al alumnado para la obtencion los diplomas de espariol del
Instituto Cervantes.
- Propiciar que el alumnado que quiera continuar cursando los
diferentes masteres en la URV llegue en ¢ptimas condiciones.
Contenido Asignaturas de lengua espafola, mas las de negocios y comercio,
todas dirigidas a ampliar y profundizar en los conocimientos
adquiridos en el curso anterior.
Unidad Centro de Estudios Hispanicos

Objetivos

responsable

6.2.L OS ESTUDIANTES CHINOS DEL PROGRAMA DE LA URV

Las iniciativas de la URV para establecer convenios con diversas universidades chinas se
concretaron en el afio 2005 con la llegada a la universidad de los primeros 16 estudiantes
chinos pertenecientes a la Universidad de Dalian. Posteriormente, el nUmero de alumnos
llegados a nuestra universidad se ha ido duplicando o triplicando hasta el curso actual, a
la vez que se han ampliado los convenios con diversas universidades chinas, concretados,

en el curso 2015-2016, con la llegada de 141 nuevos universitarios. Las universidades
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chinas con las cuales se ha establecido convenio hasta el 20183nsrsidad de
Asuntos extranjeros de BINHAJAEB), Universidad de Estudios extranjeros de Tianjin
(TJFSU),Universidad de lenguas extranjeras de Dalibostituto de lenguas extranjeras

de Shenzherniversidad de la ciudad de Beijing (BCWhniversidad de Changzhou,
Universidad de JilinUniversidad de Hangzhouniversidad de Yunnan, yniversidad

de Wenzao (Taiwan).

Alo largo de los 10 afios de actividad, han pasado por el programa 1.028 alumnos chinos.
El nUmero de alumnos chinos matriculados en cada curso académico ha ido en aumento,

como se observa en la tabla 3.

Tabla 6.3. Alumnos chinos matriculados en la URV desde 2005

Distribucion del alumnado por universidades de 2005-2015
Universidad | Subtotales ,, g 221 2013 2012| 2011 2010| 2009| 2008| 2007| 2006| 2005
Beijing/Gucheng Ik 15
Hanzggou 55 20 | 25| 10
Beijing 142 15 | 8 | 15| 13| 52 | 39
Binhai 56 22 6 9 7 12
Changzhou 24 8 14 | 2
Dalian 409 34 | 38| 23| 29| 46 | 68| 56| 50| 26| 20 14
Nanjing 82 4 | 16| 7 |22 10| 1| 12] 10
Shenzhen 30 1 2 8 2 2 4 11
Sichuan 92 1 22| 18| 26| 24
Tianjin 97 22 | 19| 8| 4| 7 | 13] 14| 10
Hebei 6 1 5
Jilin 6 6
Yunan 10 10
Wenzao U 3 3
sin convenio 1 1
Total alumnado| 1028 [ 141 [ 117] 107] 63 | 138 168 100] 98 | 60 | 20 | 16

11 Tabla proporcionada por la Fundaciéon Universidad Rovira i Virgili (FURV).

88



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
CONTEXTO DE INMERSION Y APRENDIZAJE LINGUISTICO : ESTUDIO DE CASO DE LOS ALUMNOS CHINOS DE LA URV

Marco Puig Ferré

6.2.1. EL PROCESO DE ACOGIDA Y EL CONTEXTO DE INMERSION DE LOS

ESTUDIANTES CHINOS EN LA URV

Desde la creacion dBrograma Formativo se han tenido en cuenta todas las cuestiones
relacionadas con la acogida de los estudiantes chinos, debido a que sus necesidades son
muy importantes por su desconocimiento del medio. Esta preocupacion se concreta el 10
de julio de 2008 con la aprobaciéon deRian Integral de Acogida que incluye “todos
aquellos procesos anteriores y posteriores a la llegada de los estudiantes a la Universidad
y que han de facilitar su acceso a la universidad y a su entorno, asi como su correcta
integracion en la vida universitaria. Para ayudar en las tareas de acogida, se crea una red
de apoyo con el objetivo de satisfacer las primeras necesidades del alumnado a su llegada
a Tarragona, necesidades derivadas de aspectos tan importantes como la busqueda de
vivienda (imprescindible, dado la ausencia de residencia universitaria en la URV) y las
primeras gestiones administrativas para garantizar la legalidad de su estancia entre
nosotros (Gobierno Civil, Policia, etc.). La creacion, pues, de esta red de apoyo en la
acogida universitaria es una de las actuaciones, propia de todos los ambitos de la URV,
gue ayudo a la implantacion de este programa de formacion de estudiantes chinos y que
servird de modelo para futuras actuaciones en esta linea.

Los estudiantes chinos aprenden espafiol en el territorio catalan, razén por la cual los
cursos delPrograma formativo tienen un compromiso con la lengua y la cultura de
Cataluiia, tal como recomiendan la URV Yibro Blanco de la Universidad de Catalufia.

En una sociedad como la catalana, cada vez mas multiétnica y multicultural, el
conocimiento y el respeto de los valores y de las costumbres de otras culturas se
convierten en elementos basicos para garantizar la convivencia entre los agentes que la
integran. De esta manera, para los estudiantes chinos la integracion en este contexto
cultural representa un factor importante de su aprendizaje, puesto que ademas del
aprendizaje continuo de los cursos formales, los estudiantes chinos viven inmersos en la
cultura del territorio de Tarragona, en particular, y catalan, en general. DBsdgrama
formativose les impulsa a realizar todo tipo de actividades culturales, lo que se refuerza
con sus propias inquietudes sobre el territorio catalan. Un ejemplo de estas actividades,
gue pone en practica la interrelacion con el territorio, tiene que ver con las salidas
culturales organizadas que desde distintos departamentos se han organizado para que los

estudiantes adquieran conocimiento cultural y se acerquen al territorio.
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Por otra parte, la relacion entre los integrantes del curso y la sociedad tarraconense es otro
aspecto de gran importancia. Las relaciones personales establecidas entre nuestros
estudiantes y las familias de Tarragona con las que conviven y las relaciones
interpersonales que los estudiantes chinos establecen con los estudiantes de la URV, tanto
por su convivencia en pisos de alquiler como compartiendo otras actividades
(excursiones, espectaculos, etc.), forma parte de un proceso bidireccional segun el cual
ambas culturas (la china y la catalana) entran en contacto y se enriquecen mutuamente.
Teniendo en cuenta todos estos factores, nuestro estudio se ha centrado en este proceso
de inmersion, en la mayor o menor adaptabilidad de estos estudiantes al entorno social y
su capacidad empdtica y en las consecuencias, si es que existen, entre el mayor o menor
grado de inmersion en el entorno social y su rendimiento escolar como aprendientes de

espafiol.
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7. DISENO DEL ESTUDIO Y CONFIGURACION DE LOS GRUPOS

En este estudio etnografico hemos trabajado en situaciones en las que el método y el
producto etnogréaficos requerian de la investigacion particiffames| entorno de campo.

En este caso las personas de la comunidad estudiada, los aprendientes de espariol del
Programa Formativo de la URV, han aceptado la presencia del investigador entre ellos
como profesor que resulta ser también un investigador. El rol de profesor-investigador
gue ademas les ayuda en situaciones de acogida nos ha permitido adoptar un estilo de
investigacidén que era admisible para los estudiantes con los que ibamos a relacionarnos.
Es decir, este tipo de investigacion ha sido posible gracias a que desde nuestra posicion
en el Programa de Acogida de estudiantes chinos de la Fundacion Universitaria (FURV)
hemos tenido un emplazamiento de investigacion privilegiado ya que la docencia en el
Programa Formativo de estudiantes chinos de la URV nos ha permitido gozar de la
confianza y respeto de estos estudiantes. Como investigador participante no hemos
pretendido ni hemos podido contrdfawdos los elementos de la investigacion; el rol de
investigador participante nos ha permitido buscar patrones, temas y regularidades que
perciben las personas que viven en la comunidad a partir de la confianza que el rol de
profesor-investigador nos otorgaba. Por otra parte, es importante destacar que en ningun
momento hemos pretendido abusar de esta confianza y de la accesibilidad que teniamos
respecto a los estudiantes, aunque ello nos haya llevado a tener que modificar aspectos
del disefio de la investigacion que sobre el papel eran los mas adecuados.

Se define como universo muestra el alumnado chinoPdafjrama Formativode
estudiantes chinos de la URV. Angrosino (2007: 74) define el tamafio de una muestra
dependiendo de las caracteristicas del grupo que se esté estudiando, de los recursos de
gue usted disponga (es decir, las limitaciones legitimas de tiempo, movilidad, acceso a
equipo, etc.) y de los objetivos de su estudio. Considerando como universo a todo el

12 as técnicas de recogida de datos que son tipicas de la investigacion etnogréafica se pueden utilizar de
manera que no impliquen a un investigador participante. Se trataria de situaciones en las que el investigador
no participante se relaciona con su entorno estrictamente en su calidad de investigador.

13 Angrosino, M. (2007: 96) indica que al realizar investigacion etnogréafica en el campo, tenemos que
recordar siempre que no controlamos todos los elementos en el proceso de investigacién: estamos captando
la vida segun se vive y, por tanto, debemos ser conscientes de qué cosas que podrian parecer significativas
para nosotros como forasteros podrian ser igualmente significativas o no para las personas que viven en la
comunidad que se esta estudiando, y al revés. Los cientificos sociales se refieren a las dos perspectivas
sobre el significado como: émica y ética.
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alumnado dePrograma Formativo de estudiantes chinos se disefié un tipo de muestra
dirigida, en la que no se requiere en un primer momento de una representatividad
estadistica probabilistica de elementos de una poblacién sino de una cuidadosa y
controlada seleccion de sujetos, con ciertas caracteristicas especificadas previamente,
para efectos de describir el fenomeno. Como procedimiento mas adecuado escogimos una
seleccién o muestreo por cuotas, que respondian a los diferentes momentos en que se
encontraba el alumnado respecto del proceso de insercidn. Otros criterios importantes de
la seleccion fueron la accesibilidad de los grupos y la relacion de confianza que teniamos
con determinados alumnos.

Nuestro muestreo estuvo compuesto por las siguientes cuotas: promocion alumnado del
Curso de Especialista (generacion del curso 2012-2013), promocioQuisb de
Especialista (generacion del curso 2013-2014) y promociorCdeto de Lengua y
Cultura y delCurso de Especialista (generacion del curso 2014-2015). Es importante
recordar que todas estas promociones estan compuestas Unicamente por alumnado de
origen chino. Por lo tanto, en este sentido, se trata de una muestra relativamente
homogénea en algunos aspectos. Ademas, se recogi6 informacion de cuatro informantes
clave del ambito académico de la URV, vinculados a los estudiantes chinos de espafiol
por su docencia en el Curso de Especialista.

La investigacion se desarroll a lo largo de cuatro fases: 1) diagnéstico exploratorio de la
experiencia de inmersion, 2) profundizacién en la interaccion social, 3) generalizacion de
los resultados a todo el grupo de estudiantes chinos con la correlacion de la interaccion
social y del aprendizaje linglistico y, finalmente, 4) estudio longitudinal del aprendizaje
linglistico. Si bien, cada una de estas fases tiene objetivos, metodologia, hipétesis de
trabajo y un cierto nivel de teorizacion, se trata de fases emergentes y recurrentes, es decir,
cada una de ellas tiene relacion con la anterior y juntas dan una imagen de conjunto del
estudio.

En la tabla que aparece a continuacion se expone una sintesis del disefio de investigacion
con las diferentes estrategias de recogida de informacion y de analisis de datos utilizadas

en las distintas fases del estudio.
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Tabla 7.1. Clasificacion de las fases del proceso investigativo

Fase de Fase de Fase de Fase de
aproximacioén | profundizacion | generalizacion estudio
linguistico
Entrevistas Observacion Analisis Escala de
semi- participante y | estadistico de| expresion e
Técnicas | estructuradas a entrevistas en| UN&e€ncuestal jnteraccion
profesoresy | profundidad etnografica oral aplicada g
formal y de .
alumnos una prueba de las entre_wstas
expresion e semi-
interaccion estructuradas
oral. de los alumnos
Conocer la | Profundizar en| Generalizar log Profundizar en
experiencia de lainteraccion | resultados a | el aprendizaje
Objetivos inmersion de | social de los | todo el grupo | linguistico de
los estudiantes  estudiantes de estudio. un grupo de
chinos del chinos del Relacionar las| estudiantes
Programa de| Programa de | dificultades de chinos
Formacion de| Formacion de| interaccion
la URV la URV social con el
aprendizaje
linguistico

PRIMERA FASE FASE DE APROXIMACION INICIAL

Los objetivos propuestos para esta fase se centran en el estudio exploratorio de la
experiencia de inmersion de un grupo de estudiantes chinos del programa Formativo de
la URV. La falta de datos empiricos sobre este tema dificulta el disefio de hipétesis
adecuadas. Para consolidar las hipotesis de trabajo que hemos manejado durante el
estudio era necesaria una investigacion sobre el terreno que nos diera la perspectiva de
los alumnos chinos de espafiol y de sus profesores. El enfoque de esta primera fase esta
dirigido a analizar los puntos de vista subjetivos de informantes que se consideran claves.
En esta etapa se ha buscado estudiar la experiencia de inmersion de los estudiantes chinos
del Programa de Formacion de la URV a través de la perspectiva de los profesores y de
los estudiantes chinos. Esta etapa de acercamiento a la realidad de la experiencia de
inmersion permite preparar el terreno para las proximas fases de la investigacion; tarea

necesaria para conocer y aproximarnos a la problesma@iado que las experiencias de
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inmersion y de aprendizaje linguistico de los estudiantes universitarios chinos son un

tema poco estudiado.

Se trata de una investigacion con entrevistas. Elegimos un estudio de este tipo porque las
entrevistas se pueden llevar a cabo para obtener conocimiento empirico de las

experiencias subjetivas de los sujetos sobre un tema. Al tratarse de entrevistas
exploratorias semi-estructuradas hemos trabajado con un planteamiento abierto de la
estructura. Lo que pretendiamos era introducir aspectos generales relacionados con la
experiencia de los docentes y de los alumnos para conseguir nueva informacion sobre el

asunto y nuevos angulos desde los que considerarlo.

TABLA 7.2.CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE LA FASE DE APROXIMACION

Fase de 1 2

aproximacion

Técnicas Entrevista semi-estructuradaEntrevista semi-estructurada a lps
a los profesores alumnos
Conocer la experiencia de Conocer la experiencia de

inmersion de los alumnos| inmersion de los alumnos chinos a

S )

Objetivos chinos a través de la través de su propia perspectiva
perspectiva de los profesores

SEGUNDA FASE FASE DE PROFUNDIZACION EN LA INTERACCION SOCIAL

Los objetivos propuestos para esta fase se centraron con mayor énfasis en la interaccion
social de los alumnos chinos en el contexto de inmersion. A partir de aqui, se comenzé a
trabajar una investigacion descriptiva en profundidad, que se definié de esta forma, sobre
la base de los resultados de la fase anterior, pasando a la tematica de la interaccion social
desde la perspectiva de estudio mas amplia de la experiencia de inmersion.

En esta etapa se ha buscado profundizar en la interaccion social de los estudiantes en un
contexto de inmersion concreto y describir la interaccién social de un grupo de estudiantes
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chinos de espafiol a través de su experielsta fase se describe como de caracter
descriptivo/interpretativo, llevandose a cabo los procesos metodolégicos de observacion
participante y disefio de una entrevista en profundidad.

La reinterpretacion de las entrevistas de la fase de diagnostico y la posterior aplicacion
de la observacion participante y de las entrevistas en profundidad permitié obtener un

cuadro mas claro de la interaccion social.

TABLA 7.3.CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE LA FASE DE PROFUNDIZACION

Fase de 1 2

profundizacién

Técnicas Observacion participante Entrevista en profundidad

Conocer la interaccion Profundizar en el proceso de
Objetivos social de los estudiantes interaccion social del alumnado
chinos en un contexto chino

social concreto.

FASE DE GENERALIZACION A TODO EL GRUPO DE ESTUDIO

Los objetivos de esta etapa se centran por una parte en generalizar los resultados de las
fases anteriores a todo el grupo de estudio y por la otra en relacionar las dificultades de
interaccion social con el aprendizaje linguiistico. En esta etapa se ha buscado generalizar
los resultados a todo el grupo de estudio y relacionar las dificultades de interaccion social
con el aprendizaje linguistico.

Esta penultima fase de la investigacion se describe como de caracter cuantitativo/
estadistico, llevandose a cabo los procesos metodolégicos de prueba de expresion e
interaccion oral y encuesta etnografica formal. La generalizacion de la investigacion a
todo el grupo de estudio y su correlacién con la prueba de expresion e interaccion oral

permitio verificar y relacionar los resultados de las fases anteriores.
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TABLA 7.4.CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE LA FASE DE GENERALIZACION

Fase de 1 2

generalizacion

Técnicas Prueba de expresion e Encuesta etnografica forma

interaccion oral

Objetivos Evaluar la expresion e interaccipeeneralizar los resultados | a
oral de todo el grupo de estudia.todo el grupo de estudio.
Relacionar las dificultades de
interaccion social con el

aprendizaje linguistico

FASE DE ESTUDIO LINGUISTICO FINAL

En esta fase, efectuamos el estudio lingtistico longitudinal que constituye la ultima fase
del proceso de investigacion a través de una escala de expresion e interaccion oral
aplicada a las entrevistas semi-estructuradas de los alumnos chinos en dos momentos
diferentes de su estancia en el contexto de inmersion. El propésito de esta etapa es el de
profundizar en el aprendizaje linguistico de un grupo de estudiantes chinos. Para la
calificacion de la prueba de Expresion e Interaccion orales se usa un insttiaento
analisis doble, una escala analitica con cuatro categorias y una escala holistica, que
constan respectivamente de cuatro bandas ordinales que se extienden en un rango Unico
que va de 0 a 3 puntos. A cada una de las bandas corresponde un Unico descriptor
ilustrativo con el que se compara la actuacion del candidato. Las categorias que forman

la escala analitica son la coherencia, la fluidez, la correccién y el alcance.

4 En los anexos se incluye la escala completa con todos los descriptores del nivel B1.
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TABLA 7.5.CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE LA FASE DEL ESTUDIO LINGUISTICO

Escala de expresion |d&scala de expresion |e

Técnicas interaccion oral aplicada |[anteraccion oral aplicada |a

las entrevistas semj-as entrevistas semi
estructuradas de losestructuradas de los

alumnos al principio delalumnos a finales del curso

curso académico académico
Profundizar en el Profundizar en el
Objetivos aprendizaje linguistico deaprendizaje linguistico de

un grupo de estudiantesin grupo de estudiantes

chinos chinos

7.1. TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

Esta investigacion se ha realizado sobre la base de cinco instrumentos: entrevistas semi-
estructuradas a estudiantes y profesores para la fase de diagndstico inicial, observacién
participante en un contexto concreto y entrevistas en profundidad para la fase de
profundizacién, cuestionario etnografico formal para la fase final de generalizacion del
estudio atodo el grupo y escala del nivel de expresion e interaccion oral para la evaluacion

del aprendizaje linguistico.
LA ENTREVISTA SEMFESTRUCTURADA CON FINES EXPLORATORIOS

De acuerdo con Kvale (2011:30) la entrevista es una interaccion profesional que va mas
all4 del intercambio espontaneo de ideas como en la conversacion cotidiana y se convierte
en un acercamiento basado en el interrogatorio cuidadoso y la escucha con el proposito
de obtener conocimiento meticulosamente comprobado. La entrevista en investigacion

cualitativa es un lugar donde se construye conocimiento.
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Existen una serie de caracteristicas comunes a toda entrevista: Comunicacion verbal,
finalidad especifica, situacion asimétrica, proceso bidireccional, adopcion de roles
especificos por ambas partes y cierto grado de estructuracién. A lo largo de la primera
fase de investigacion, el enfoque ha orientado hacia una forma de entrevista de
investigacion: la entrevista semi-estructurada del mundo de la vida. Kvale (ibid.) define
este tipo de entrevistas como una entrevista con el propésito de obtener descripciones del
mundo de la vida del entrevistado con respecto a la interpretacion del significado de los
fendmenos descritos.

Utilizamos este tipo de entrevistas porque durante la primera fase del estudio eran
especialmente Utiles para delimitar nuestro tema de investigacion. En las entrevistas semi-
estructuradas el esquema de preguntas y secuencias no estan prefijados plenamente. Se
trabaja con esbozos de preguntas, en donde el entrevistado debe construir las respuestas.
La entrevista se aborda con preguntas de acuerdo a una pauta flexible. Las entrevistas
semi-estructuradas con fines exploratorios o de comprobacion de hipétesis son abiertas,
con poco planteamiento previo de la estructura. El entrevistador introduce un problema,
un area que debe estudiar con atencion o un problema complejo que se deba sacar a la luz;
profundiza en las respuestas del sujeto, y buscaanméormacion sobre el asunto y
nuevos angulos desde los que considerarlo.

Esta entrevista pretende conocer, comprender mas que explicar, adopta el formato
estimulo/respuesta, sin esperar la respuesta objetivamente verdadera, sino subjetivamente
sincera. De acuerdo con Ruiz (1996: 93) su importancia radica en que con frecuencia se
obtienen muchas respuestas emocionales, pasando por alto la racionalidad; su propdsito

es indagar y descubrir ideas y pensamientos a través de preguntas generadoras sobre
contenidos amplios, sobre areas determinadas o ahondando en cuestiones especificas.

A partir de la entrevista nos interesaba conectar con la perspectiva de los entrevistados
sobre los temas que comenzamos a explorar. En la fase diagnostica buscamos identificar
mejor los procesos y dimensiones para establecer las relaciones necesarias que permitan
vislumbrar algunas hipotesis de trabajo complementarias que ayudan a guiar los analisis
y las posteriores fases de investigacion. Por otra parte, la entrevista semi-estructurada no
nos permitia conocer por observacion directa los escenarios naturales de las personas
entrevistadas, por ello era necesario un método de campo, la observacion participante,
gue nos permitiera trabajar sobre el terreno a través de la descripcién de situaciones

sociales concretas.
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LA OBSERVACION PARTICIPANTE

Como hemos visto en el apartado sobre el investigador en el estudio etnografico, la
observacién participante no es sélo en si misma una “té€haminvestigacion, sino

que es también el contexto de comportamiento a partir del cual un etnégrafo utiliza
técnicas definidas para recoger datos adoptando un rol que facilita esta labor. Como
técnica, Angrosino (2007:61) define la observacibn como el acto de percibir las
actividades e interrelaciones de las personas en el entorno de campo mediante los cinco
sentidos del investigador, y lo que pretendiamos con esta técnica era entrar en el entorno
de campo con una técnica de estudio que nos permitiera observar las cosas directamente,
sin ninguna 0 muy poca interaccion entre el investigador y las personas a las que estudia.
Pensamos que la técnica de observacion es un buen complemento, en este sentido, a la
mayor interaccion que se produce durante las entrevistas.

Lo hemos registrado todo con mucho detalle, con la menor interpretacion posible
teniendo en cuenta que todos tendemos a percibir las cosas a través de filtros (por ej.,
nuestras teorias o marcos analiticos) que a veces constituyen simplemente artefactos de
quiénes somos: ideas preconcebidas de nuestro entorno social y cultural, nuestro género,
nuestra edad relativa, etc. Gradualmente, a medida que el investigador adquiere mas
experiencia en el emplazamiento de campo, puede comenzar a diferenciar asuntos que
parecen mas importantes y a concentrarse en ellos. A partir de estos asuntos el etnégrafo
llega a reconocer unos patrones de comportamiento que parecen repetirse. El hecho de
que el comportamiento de las personas en un entorno de investigacion se desarrolle de
una manera aparentemente desordenada no significa que el proceso observacional mismo
deba ser desordenado; al contrario, la buena observacion etnografica implica
necesariamente cierto grado de estructura.

Para Angrosino (2007: 64), los investigadores deberian cultivar el habito de tomar notas
de campo organizadas, lo que incluye, como minimo: i) una declaracién sobre el entorno
particular; ii) una enumeracién de los participantes; iii) las descripciones de los
participantesiv) una conologia de los acontecimientos; v) descripciones del entorno

fisico y de todos los objetos materiales implicados; vi) descripciones de los

15Simons, H (2011: 85) describe la observacion como una potente herramienta para comprender y sacar a
la luz los matices de los incidentes y las relaciones de la “experiencia vivida” de las personas en
determinadas situaciones y contextos.
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comportamientos e interacciones y vii) registro de conversaciones o de otras interacciones
verbales.

Como hemos sefialado, el sello distintivo de la investigacion observacional es registrar
detalles de la manera mas objetiva y descriptiva posible, evitando interpretaciones e
inferencias y dejando de lado las propias ideas preconcebidas. En ultimo término, el
etndgrafo llega a un punto en que reconoce o infiere patrones con significado en los
comportamientos observados. Para conocer qué significan exactamente esos
comportamientos es necesario comenzar a preguntar a personas informadas del grupo de
estudio. De esta manera la entrevista en profundidad es una consecuencia légica de la

observacion.

ENTREVISTAS ETNOGRAFICAS EN PROFUNDIDAD

La entrevista etnografica es conversacional en el sentido de que tiene lugar entre personas
gue han llegado a tener cierto grado de amistad o de relacién, ya que el etndgrafo ha sido
un observador participante en la comunidad en la que su informador vive. Por tanto, la
entrevista etnografica es habitualmente de naturaleza abierta: la persona o personas
informadas de dentro del grupo ayudan al investigador a desarrollar la investigacion a
medida que esta avanza. La entrevista etnografica se realiza tampréfuadidad, no

es simplemente una version oral de una encuesta rapida. Se pretende, en cambio, que
sondee en busca de significado, que explore matices, que detecte las areas grises que se
podrian pasar por alto en preguntas de eleccion forzada que se limitan a aludir
superficialmente a un problema. De acuerdo con Taylor y Bogdan (1994: 28) entendemos
la entrevista en profundidad como un método de investigacion cualitativo consistente en
reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y los informantes, dirigidos hacia
la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como lo expresan en sus propias palabras. En consecuencia,
las entrevistas etnograficas en profundidad de este trabajo de investigacion tienen como
fin recoger la perspectiva de los estudiantes chinos del Programa Formativo de la URV
sobre su interaccién social.

Aunque la entrevista etnogréfica clasica es de naturaleza abierta, es posible también
realizar entrevistas semi-estructuradas, que usan preguntas predeterminadas relacionadas
con “dominios de interés”. A diferencia de la entrevista semi-estructurada abierta, que

puede vagar con bastante libertad por el area perfilada por las preguntas generales de la
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investigacion, la entrevista semi-estructurada en profundidad se atiene con rigor al tema
concertado de antemano y plantea preguntas disefiadas para obtener informacion
especificamente sobre ese tema. Este tipo de entrevista se puede utilizar también para
hacer operativos factores generales convirtiéndolos en variables mesurables que se
puedan desarrollar entonces en hipétesis de trabajo que, a su vez, formen la base para una

encuesta etnogréfica formal.

ENCUESTA ETNOGRAFICA FORMAL

Este instrumento cumple una funcion de enlace entre los objetivos de investigacion y la
realidad de la poblacion estudiada, por eso sus condiciones béasicas dependen del
problema de investigacion y la poblacion. Asi, se pueden traducir los objetivos de la
investigacion a través de una operativizacion de los conceptos principales en preguntas
concretas sobre dicha realidad. En la tabla que presentamos a continuacion vemos las
etapas de construccion de una encuesta, los objetivos para cada una de ellas y las tareas
que implica, proceso sobre el cual se ha construido nuestro instréfnento

TABLA 7.6.ETAPAS DE LA CONSTRUCCION DE UNA ENCUESTA SEGUN CABRERA (2000)

Concretar qué se dese

Delimitar el objeto de estudio | estudiar

PREPARACION Delimitar el campo de estudio | Conocer en profundidad el
Formular preguntas tema
Planificar su realizacion Concretar objetivos generales

y especificos en areas de
contenido

Concretar las variables a
estudiar

Establecer calendario

Decidir el procedimiento de

aplicacion

Elegir el tipo de preguntas
PRIMERA ELABORACION Formular preguntas Redactar las preguntas
DE LA ENCUESTA

16F. Cabrera (2000).
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Decidir la forma de | Decidir el nimero de
presentacion preguntas

Determinar formato

Redactar texto introductorio
Redactar instrucciones de

cumplimiento

Eleccion de expertos y/o de
APLICACION PILOTO Revisar y comprobar mediante| grupo de aplicaciéon

andlisis logico y empirico sul Preparar entrevistadores
eficacia, detectando| Aplicar el cuestionario

deficiencias Anotar sugerencias de mejora

Analisis de resultados de 19
ELABORACION Dejar listo el cuestionario para| aplicacién piloto
DEFINITIVA su aplicacién definitiva y | Aplicar el cuestionario

preparar la fase de andlisis Anotar sugerencias de mejora

Obtener la informacion | Seleccionar muestra
APLICACION deseada del grupo o poblacion

Elaborar matriz o tablas de
Decidir tipo de andlisis de| respuestas codificadas
datos Analisis del contenido de las
EXPLORACION preguntas abiertas
Construccion de tablas
estadisticas

Analisis estadistico de datos

su interpretacion

Elaborar cuadros o tablas
PRESENTACION DE LOS | Redactar el informe resumen

DATOS Formular  conclusiones vy
recomendaciones

Escribir el informe

En la encuesta se pueden realizar distintos tipos de preguntas, basicamente cerradas y
abiertas, pero existen varias posibilidades de preguntas: de escala, de abanico,
diferenciales semdanticos y otras; lo que ofrece una amplia gama de posibilidades de

disefio de las mismas.

Las preguntas cerradas contienen categorias o alternativas de respuesta que han sido
delimitadas a priori, es decir, se ofrece a los sujetos alternativas de respuestas y ellos

deben circunscribirse a ellas. Son preguntas de facil respuesta y requieren menos tiempo
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de aplicacion, pero limitan las respuestas a las categorias presentadas a priori. Por otra
parte, las preguntas abiertas son particularmente Gtiles cuando no tenemos informacion
tedrica 0 empirica sobre las preguntas de investigacidon, o cuando esta informacion es
insuficiente.

En nuestro caso se ha optado por un cuestionario mixto, que incluye preguntas cerradas
y abiertas. Lo cual implica asumir ventajas y desventajas de cada una de las modalidades.
ESCALA DE EXPRESION E INTERACCION ORALES

Finalmente, para profundizar en el aprendizaje linguistico de las dos ultimas fases del
estudio se ha utilizado una escala de expresion e interaccion orales.

Se trata de un instrumento cuantitativo doble de medicion de la expresion e interaccion
orales utilizado en las pruebas que el Instituto cervantes efectla para la obtencién del

Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera (DELE).

7.2. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS

Los procedimientos utilizados para analizar las diversas técnicas de recogida de
informacion que hemos visto en el apartado anterior responden a la necesidad de dar
respuesta a diversos problemas de investigacion. De este modo, aunque se trata de una
investigacion de enfoque etnografideen la que el trabajo de campo a través de
entrevistas y de observacion participante ha sido primordial, los métodos de investigacion
responden a técnicas de enfoque mixto en las que se incluyen, para efectos de control y
triangulacion, desarrollos cualitativos y cuantitativos.

Las primeras fases del estudio se centran en la necesidad de conocer a las personas y al
grupo de estudiantes chino en su contexto de inmersién a partir de su propia experiencia.
Una vez categorizadas las respuestas de los entrevistados era necesario comprobar en el
campo a través de la observacion y a través de entrevistas en profundidad si estas

categorias o patrones de investigacion se adaptaban a la realidad.

YAngrosino, M. (2007: 96) indica que hay dos formas principales de analisis de datos etnogréaficos: 1) el analisis
descriptivo, el proceso de tomar el caudal de datos y desglosarlo en sus partes componentes ¢,qué patrones, regularidades
0 temas emergen a partir de los datos? 2) El andlisis teérico, el proceso de averiguar cOmo encajan esas partes
componentes: ¢,cémo podemos explicar la existencia de patrones en los datos o cédmo explicamos las regularidades

percibidas?
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El siguiente paso era la generalizacion de las hipotesis de trabajo y de las categorias de
estudio a toda la muestra de estudiantes sino-hablantes del Programa Formativo de la
URV. Angrosino (2007: 47) indica que en la investigacion cuantitativa, los cuestionarios
estandarizados se administran a menudo al comienzo de un proyecto, pues proporcionan
gran cantidad de datos precisos y objetivos que se pueden utilizar para refinar hipotesis
de trabajo. Pero, en la investigacion etnografica, la administracion de estos cuestionarios
se reserva mejor para una fase posterior del proceso de investigacion, de modo que el
investigador disponga de algun tiempo para aprender lo suficiente sobre las personas y su
comunidad para presentar el instrumento de medida de un modo que se considere
razonable y aceptable a la vez.

Finalmente, el analisis linguistico responde a la necesidad de profundizar en algunos de

los datos linguisticos que se habian obtenido a través del analisis estadistico.

ANALISIS DE CONTENIDOS

Presentamos este apartado orientado a la perspectiva cualitativa del Analisis de Contenido
(AC), que segun Ruiz, J. (1996: 45) es fundamentalmente un modo de recoger
informacion para luego analizarla y elaborar o comprobar alguna hipoétesis, teoria o
generalizacion. Se basa en la lectura e interpretacién hechas de modo cientifico, es decir
de manera sistematica, objetiva, replicable y valida. Dado el objetivo de esta investigacion,
en este estudio se trabajé con técnicas que permiten un analisis semantico de la
comunicacion, ya sea en las preguntas de las entrevistas exploratorias, de la observacién
participante, de las entrevistas etnograficas en profundidad o de las preguntas abiertas del

cuestionario.

ANALISIS SEMANTICO

Las técnicas de analisis semantico corresponden a los métodos mas clasicos y extendidos
del AC. Giran en torno al andlisis tematico y son instrumentados por medio de esquemas
categoriales. El analisis de contenido se realizdé con el material empirico producido a
través de las respuestas abiertas a las entrevistas exploratorias, la observacion participante,
las entrevistas etnograficas en profundidad y las preguntas abiertas del cuestionario,
obtenidas de los estudiantes sino-hablantes que cursan el curso de especializacion del

programa Formativo para estudiantes chinos de la URV. Todo ello configura el corpus
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textual del analisis, y una vez definido el corpus, y en funcién de los objetivos de la
investigacion, se determinaron como unidades de registro, algunos segmentos del texto,
a veces fue una palabra y otras una frase, como unidades de significado. Para esto
destacamos con distintos colores, palabras, frases o parrafos que consideramos como
unidades de registro o de contexto. Seguidamente se transcribieron estos segmentos a un
archivo de procesador de texto Word y se destacaron con distintos colores las palabras o
proposiciones que caracterizaban al objeto, hecho o idea referido a cada elemento de las
regularidades observadas. Mas adelante, ordenamos por grupos los elementos distintivos
de cada regularidad. Si a partir del texto un concepto principal o algunos de sus ejemplos
destacaron, ampliamos tal concepto, apoyados en la teoria para delimitar las unidades de
contexto. Como unidades de contexto empleamos segmentos de los textos distintivos de
cada tendencia, para localizar posteriormente en ellas las unidades de registro, ya
identificadas.

Para captar la l6gica de las relaciones entre las unidades de registro y sus unidades de
contexto, analizamos -segun aparecieran- sus relaciones de contingencia, formas de
asociacion, equivalencia u oposicién, para luego sistematizarlas en conceptos
descriptores interpretables y comprensibles. Lo central de la fase de codificacion es

interpretar las unidades de registro en sus unidades de contexto.

ANALISIS ESTADISTICO

Los datos del cuestionario utilizado en la fase del estudio de caso etnogréafico de la
interaccion social fueron sometidos a un analisis estadistico descriptivo. Utilizando el
programa estadistico para las ciencias sociales SPSS se determinaron frecuencias y

porcentaje de respuesta para cada una de las variables.

ANALISIS LINGUISTICO LONGITUDINAL

Para analizar el aprendizaje linguistico de los estudiantes chinos a lo largo de un curso
académico se analizo su expresion e interaccion orales utilizando las entrevistas que se
hicieron en varios momentos de su estancia en Espafia. De esta forma se obtenia una
perspectiva longitudinal de su aprendizaje. Para la calificacion de los datos de analisis de
expresion e interaccion orales se usan una escala analitica con cuatro categorias y una

escala holistica, que constan respectivamente de cuatro bandas ordinales que se extienden
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en un rango unico que va de 0 a 3 puntos. A cada una de las bandas corresponde un unico
descriptor ilustrativo con el que se compara la actuacién del candidato.

En ambos instrumentos, la banda que se califica con 2 puntos es el equivalente a la
descripcion del nivel B1 (Umbral) d&arco comun europeo de referencia. El valor 3
supone una consecucion sobrada del nivel. El valor 1 supone la no consecucion del nivel
a la vista de las respuestas. Las cuatro categorias que se miden en la escala analitica
corresponden a la Coherencia, la Fluidez, la Correccion y el Alcance.
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8.APROXIMACION A LA EXPERIENCIA DEINMERSION MEDIANTE
ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS AL PROFESORADOY
ALUMNADO

Esta etapa de acercamiento a la realidad de la experiencia de inmersion permite preparar
el terreno para las proximas fases de la investigacion, tarea necesaria para conocer y
aproximarnos a la problematica, dado que las experiencias de inmersion de los estudiantes
universitarios chinos son un tema poco estudiado. El andlisis desarrollado en esta fase se
enfoca hacia un analisis de los contenidos de la entrevista centrado en la condensacion
del significado a través del resumen de los significados expresados por los entrevistados
en formulaciones mas breves. Para comprobar sobre el terreno muchos de los indicios
que obteniamos mediante las entrevistas recurrimos a una perspectiva de investigacion
centrada en la descripcion de situaciones sociales.

En un primer momento se presenta la aplicacion y analisis de entrevistas realizadas para
conocer la perspectiva de los profesores, y en segundo lugar, la perspectiva de los
aprendientes a través de las entrevistas realizadas a los estudiantes chinos. Se trata de una
investigaciéon por medio de entrevistas, ya que entendemos que por medio de las
entrevistas se pueden se puede obtener conocimiento empirico de las experiencias
subjetivas de los sujetos sobre un tema.

Estas entrevistas semi-estructuradas con fines exploratorios o de comprobacién de
hipotesis son abiertas, con poco planteamiento previo de la estructura. El entrevistador
introduce un problema, un area que debe estudiar con atencion o un problema complejo
que se deba sacar a la luz; profundiza en las respuestas del sujeto, y busca nueva
informacion sobre el asunto y nuevos angulos desde los que considerarlo.

Para analizar las entrevistas semi-estructuradas se procede a un analisis cualitativo del
contenido centrado en la condensacion del significado, que sirve para buscar unidades de
significado naturales y explicar los temas principales de los textos de entrevista. Kvale, S
(2012:140) indica que:

“La condensacion del significado implica un resumen de los significados

expresados por los entrevistados en formulaciones mas breves. Las declaraciones
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largas se resumen en otras mas breves en las que el significado principal de lo que

se dice se expresa de otra manera en unas pocas palabras”.

En este mismo sentido, para conocer la perspectiva de los profesores de la experiencia de
inmersion de los estudiantes sino-hablantes del Programa Formativo para estudiantes
chinos de la URV se aplicé una entrevista semi-estructurada a un grupo de profesores de
este programa. Se trata de una muestra intencionada, conformada por un grupo de
académicos que son profesores del Curso de especializacion de los estudiantes chinos del
grupo de estudio del periodo 2012-2013, con una amplia experiencia con los estudiantes
chinos del Programa Formativo. Es interesante destacar que uno de los sujetos que se
selecciond para la muestra, que puede aportar una perspectiva diferente del grupo de
estudio, es una profesora china que fue estudiante de espafiol en la URV y que ahora
trabaja como docente en el Programa Formativo. Cabe hacer notar que la entrevista semi-
estructurada a los profesores forma parte, tanto en su planificacion como en su desarrollo,
de una investigacion realizada durante el segundo curso (2013-2014) de doctorado de este
investigador, y su objetivo es el de recabar la opinion de los docentes del programa
Formativo de estudiantes chinos de la URV sobre la experiencia de inmersion de los
aprendientes chinos.
Se elabord un guion de entrevista lo mas abierto posible, dado que el objetivo era
consignar informacion desde las posturas mas espontaneas con relacion al tema, aunque
se ordend de manera que presentase distintos tipos de preguntas basadas en hechos y en
opiniones, las que serian alternadas, ampliadas o restringidas, segun los casos y
situaciones que se presentasen. Es inevitable que los interlocutores/as asuman en sus
respuestas mas de un contenido preguntado, con lo cual el guion se flexibilizé sobre la
marcha, a partir de las respuestas producidas. Con esta perspectiva se siguieron los
siguientes pasos:
i) se disefid un primer protocolo en el que se planteé un conjunto de preguntas
a modo de esbozo, para luego elaborar un protocolo mas consistente y con
menos preguntas
i) se sometio a la valoracion por parte de los tutores de la tesis y de un par de
profesores con amplia experiencia en la tematica intercultural, en
metodologia y en los estudiantes chinos
iii) a partir de ello, se procedié a la redefinicion del contenido del guion de

entrevista.
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8.1.DISENO Y ESTRUCTURA DE LA ENTREVISTA AL PROFESORADO

El guion propuesto en las entrevistas se disefio en torno a distintos ejes:
a) Preguntas de aproximacion sobre la distancia cultural y los estilos de aprendizaje:
- ¢Crees que la distancia cultural de los estudiantes chinos influye en el modo de
comportarse en nuestra cultura?
- ¢ En qué aspectos culturales crees que se interesan los estudiantes chinos?
- ¢ Crees que los estudiantes chinos profundizan en la cultura espafola?
- ¢Crees que tienen mas dificultad para hablar y para seqguir la clase que los
estudiantes de otras culturas?
b) Preguntas de aproximacion sobre la apertura, expectativas y sensibilidad intercultural:
- ¢ Te parece un grupo sensible a la cultura de acogida?
- ¢, Te parece que tienen problemas de actitud?
- ¢, Crees que sus problemas dependen de su grado de motivacion?
- . Tienen interés en nuestra cultura?
- ¢ Te parecen personas de mente abierta?
c) Preguntas de aproximacion sobre la homogeneidad del grupo y su interaccién social:
- ¢, Se comportan como otros estudiantes extranjeros?
- ¢ Tienen un comportamiento homogéneo como grupo?
- ¢ Has detectado algunos problemas especificos en su conducta?

- ¢, Te parece que se relacionan bien con su entorno social?

La aplicacion de la entrevista se realizd personalmente, cara a cara. Se trata de
comparfieros de trabajo con los que nos une una relacion de amistad desde hace afios. Este
clima de confianza facilito infinitamente el trabajo de las entrevistas, convirtiéndose en
una conversacion fluida y acogedora que surgia a partir de algunas preguntas centrales,
pero que evolucionaba de acuerdo con las respuestas que iban surgiendo. La unidad de
analisis estudiada fua frase Se esperaba que ella diera cuenta de categorias y de las

subcategorias emergerifesn el mismo analisis.

18Simons, H (167-168) indica que desde el momento en que seleccionamos las preguntas de investigacion
y disefiamos nuestro estudio, estamos prefigurando temas que vamos a analizar o marcos en los que vamos
a hacer.
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TABLA 8.1.CATEGORIAS DE ANALISIS INICIALES

Distancia cultural

Estilos de aprendizaje

Expectativas

Apertura/ Sensibilidad intercultural

Homogeneidad del grupo

Interaccion social

8.1.1.RESULTADOS DE LAS ENTREVISTASPERSPECTIVA DE LOS PROFESORES SOBRE

LA EXPERIENCIA DE INMERSION DE LOS ALUMNOS CHINOS

Es importante observar, en este punto de la primera fase, que las entrevistas realizadas si
bien son significativas desde el punto de vista de los informantes claves, no lo son por su
namero. Por esta razon, los datos que se destacan son aquellos en que hay coincidencia o

bien en que existe un importante contriistatre las distintas miradas.

DISTANCIA CULTURAL
A las preguntas que indagan sobre como la lejania cultural influye en la relacién con
nuestra cultura, los docentes entrevistados reconocen la importancia de esta distancia en

diversos aspectos:

19 Miles y Huberman (1994: 262-277) proponen una lista de recursos para verificar las conclusiones, como
la triangulacién, analizar los significados otorgados por los ajenos al caso, buscar pruebas negativas,
examinar explicaciones opuestas, considerar las sorpresas y retroalimentarse de los informantes.
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“Si que es verdad que su educacion les pesa muchisimo, hay muy pocos con los
gue yo hablo que te digan que se quieren quedar o trabajar en otro pais. Lo
gue quieren es volver a su pais para cuidar a sus padres”.

“Nosotros somos mas abiertos, menos protocolarios, en China es mas rigido.
Aqui que no haya un protocolo no quiere decir que no haya un estatus alumno-
profesor, un respeto. No entienden...tu eres el alumno y el otro es el profesor.
Aqui es mas abierto, pero uno es el alumno y el otro es el profesor”.

Uno de los profesores reconoce la importancia de acercar las dos culturas para asi poder
crear un punto de encuentro intercultural que haga de puente entre diferentes tradiciones

culturales:

“Hasta qué punto nosotros fomentamos la participacion en aspectos culturales,
vamos a ponerlo en conexion con lo que ellos saben, no es solo lo que se aprende

aqui creo que la interculturalidad viene de las dos partes”.

Otro de los profesores piensa que los alumnos chinos no entienden la relacion alumno-
profesor en Espafa. La malinterpretan porque se aprovechan de la falta de rigidez de

nuestro sistema educativo para romper las normas:

“Solo hay alumnos chinos y se les ha de mimar, han de obtener buenos resultados.
Pero hay un momento en que hasta aqui hemos llegado, no son bastante maduros,

pero es una cuestion cultural de la relacion profesor-alumno, se desmadran”.

Sin embargo, entre los entrevistados no parece haber coincidencia sobre la interpretacion
gue los alumnos chinos hacen de la cultura educativa espafola. Esta entrevistada hace
una interpretacién muy diferente a la anterior sobre la perspectiva que los alumnos chinos

tienen sobre la cultura educativa de acogida:
“Los alumnos son muy comprensivos. En China tenemos disciplina pero no

gueremos recibir 6rdenes sin explicaciones. Los alumnos a veces se quejan,

los profesores les maltratan porque no les dan explicaciones”.
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ESTILOS DE APRENDIZAJE

El tema de los estilos de aprendizaje no presenta tantas diferencias de interpretacion como
el de la distancia cultural. Los docentes coinciden en la dificultad que conlleva trabajar
con un grupo homogéneo que posee algunas caracteristicas culturales especiales a través
de diferentes aspectos relacionados con el aprendizaje. En el siguiente comentario se

resumen algunos de los aspectos mas destacados:

“Hay una dificultad de inicio, sus formas de aprender, de actuar, sus actitudes,
el ambiente tradicional que de una forma mas matizada por otros avances

influye”.

Un primer tema se centra en la relacion profesor-alumno y las consecuencias que se

extraen de esta relacion para el desarrollo de la clase:

“Cuesta un poco mas entrar con ellos: son muy respetuosos, son muy prudentes,
pero en una asignatura en que se trata de hablar y de trabajar la expresion es
mas complicado que en otros grupos”

“No tienen la costumbre de hablar en clase, no tienen ganas de decirlo, aunque
lo haya hecho bien no tiene ganas de decirlo. No chulear, los buenos no hablan
para no chulear, los malos no hablan para no perder la cara”.

“Para mi los veo normales, son normales como todos los compafieros chinos. Si
los comparamos con los estudiantes de aqui son mas timidos, les cuesta mucho

contestar en clase. Si no digo el nombre no dicen nada”.

Otro aspecto de gran importancia sobre los estilos de aprendizaje, que aparece reflejado
en las entrevistas y que parece confirmar algunas de las dificultades para el aprendizaje
del grupo de estudio, es la relacion entre la metodologia que se utiliza en la clase y la

homogeneidad del grupo de estudio:

“Como sabes nosotros trabajamos con el método comunicativo, como sabes una
de las bases del método comunicativo es el intercambio de informacién. Para
gue haya intercambio de informacion es necesario que las informaciones
sean distintas. Como se trata de un grupo homogéneo hay dificultad para

encontrar un material adecuado”.
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“Otro punto es el método chino del Espafiol Moderno: un salto de este método a
uno comunicativo es dificil. En destrezas comunicativas es mas bajo, un Iéxico
pobre unido a cierto nivel gramatical hace que haya gran distancia de

métodos que ellos adquieren mediante repeticion”.

La perspectiva de los alumnos chinos se ve reflejada a través de la vision de la profesora

china en las siguientes afirmaciones:

“Nuestra manera de estudiar es que queremos estudiar con los mejores, si
sentimos presion nos esforzamos mas. Se tendrian que introducir mas clases
con espafioles, poco a poco introducir mas clases con espafioles”

“Desde pequefios nos han creado asi: no nos dan trabajos claros, no sabemos
estudiar mas, del instituto a la universidad no sabemos estudiar, de la
universidad china a la de Espafia hay otro cambio mas radical. Hay que darles
més trabajo y horas de clase y entonces tendremos resultados, un

programa disefiado segun el nivel general de los alumnos”

La visidon de la profesora china sobre la perspectiva de los aprendientes sino-hablantes
sirve para confirmar que los docentes coinciden en percibir importantes diferencias en los

estilos de aprendizaje.

EXPECTATIVAS
Este es uno de los temas en el que los profesores parecen coincidir mas. En las
declaraciones que vemos a continuacion todos parecen estar de acuerdo en las

expectativas que animan a los estudiantes chinos en su viaje a Espafia:

“Yo creo que tienen el chip turista, me da la sensacion de que no vienen con la
idea, quizas si algunos, de integrarse...pero que vienen como turistas...”
“...uno de sus objetivos es viajar por Europa, pero no sé si se esfuerzan por
entender...no sé si la palabra es que se tengan que adaptar, pero por intentar
vivir aqui”

“Yo los veo muy malcriados, malcriados por los padres para conseguir al final lo

gue quieren, vienen pensando que van a viajar. Se lo han pasado muy bien,
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pero pueden pensar que la universidad no es profesional, eso da una mala
imagen de la universidad”

De nuevo es la profesora de origen chino la que afiade un elemento diferente al conjunto
de declaraciones:

“Més que motivacién es aplicacion. La motivacion tienen mucho que ver con su
futuro profesional, algunos tienen el futuro disefiado por la familia y estan mas
relajados”.

APERTURA
En el conjunto de afirmaciones, declaraciones y juicios expuestos por los interlocutores

sobre la apertura mental de los estudiantes chinos, existe cierta convergencia por parte de
los docentes:

“Yo creo que cuando ellos llegan aqui tienen una mente mas abierta de lo que
pensamos... Cuando estan aqui absorben otros elementos, algunos cambian su
perspectiva de vida, pero otros no cambian...pero yo creo que tienen una mente
bastante abierta”

Los docentes coinciden respecto a aquello que les interesa a los alumnos:

“Cosas que ellos viven, el dia a dia, eso es lo que mas les interesa...Lo que les
interesa son las cosas de la calle porque les va su desarrollo personal, es una
cosa de sentimiento, de sensacion. Por eso algunos lo ven como mas cercano
(se integran) y otros como mas lejano”.

Sin embargo, aunque esta profesora coincide con la importancia que tiene para los
alumnos conocer su entorno mas cercano, a diferencia de las anteriores piensa que son
los alumnos los que no se integran:

“Es importante el interés del dia a dia para saber como integrarse, aunque creo

gue no hay una buena integracion, pero es por parte de ellos”.
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De nuevo es la profesora de origen chino la que da una vision diferente de los aprendientes
sino-hablantes. Desde su perspectiva los alumnos chinos no encuentran oportunidades

para integrarse y se les trata como a nifios:

“Hay que darles oportunidades de explicar como son y realmente encuentran muy
pocos espacios para hacerlo”

“Son de mente abierta y tienen mente abierta, pero necesitan una explicacion
para comprenderlo. No son de guarderia, quieren una explicacion. Se sienten

mal, al fin y al cabo no son estudiantes de primaria”

SENSIBILIDAD INTERCULTURAL
Los profesores parecen mostrar serias dudas matizadas sobre la sensibilidad de los

alumnos chinos hacia la cultura de acogida:

“Este afo he visto algunos alumnos a los que no he visto esa sensibilidad a
nuestra cultura, les daba igual que fuera espafol o inglés...pero ha habido

otros alumnos que si que ven el espafiol como parte de su vida futura”

Algunas de estas dudas parecen convertirse en afirmaciones mas claras en algunas de las

declaraciones que vemos a continuacion:

“Les interesan las cosas que les van bien a ellos: diversion, libertad, todo lo que
alli no tienen...pero aqui también tienen deberes”

“También hay algunos a los que no les interesa mucho la cultura, ya que estas
aqui entérate un poco...”

“Muchos viajan porque saben que no van a volver a viajar, pero creo que no

vienen muy atraidos por la cultura”

Otra vez la profesora de origen chino nos da una perspectiva muy diferente de la

sensibilidad de los estudiantes respecto a la cultura de acogida:

“En general, cualquier tema les interesa. Tienen muchas ganas de conocer el pais.

También es por culpa de nuestro sistema de educacion, nuestro sistema educativo
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esta diseflado con programas que no se pueden cambiar, no sabemos como
relacionarnos con la gente de fuera, vemos muy diferentes a los universitarios

espafioles”

HOMOGENEIDAD DEL GRUPO
Todos los profesores parecen coincidir en la homogeneidad del grupo, aunque esta
impresion parece haberse ido matizando con el paso de los afios:

“Antes cuando empezaron a venir eran mas bloque, casi todos seguian el mismo
patron, ahora cada grupo es diferente y tiene individualidades muy marcadas,
antes uno o dos eran diferentes, ahora cada uno es diferente...ahora son menos
bloque”

“Cuando tu tienes en clase un grupo de franceses nunca te planteas si son un
grupo, antes cuando venian los chinos siempre pensabamos que todos son iguales,
ahora nos damos cuenta de que los veiamos asi”

“Al principio parecen todos iguales. Hay quien cambia de forma muy positiva en
actitud. Al principio hay personas que no se muestran, luego adquieren mas
confianza, aunque otros no tanto, mantienen el anonimato dentro del grupo y

no llegas a conocerlos demasiado”

Los profesores relacionan los cambios de los estudiantes chinos que han llegado en las

ultimas promociones con la evolucién de la sociedad de su pais:

“Los primeros aflos eran muy chinos, una forma de vestir muy distinta a la
nuestra, las chicas especialmente, y ahora los veo mas tecnificados con sus
moviles, diccionarios electrénicos y desde el punto de vista del trato han
cambiado, debe ser reflejo de los cambios de su cultura”.

El tema de la homogeneidad del grupo se evitd con la profesora de origen chino para

evitar herir cualquier tipo de susceptibilidades.

INTERACCION SOCIAL
Los profesores parecen coincidir en las diferencias de comportamiento que hay entre los

alumnos chinos a nivel de interacciéon social:
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“Yo he notado diferencias entre los que estan realmente en contacto con la

cultura espafiola aqui, viven y tienen amigos espafoles y los que no, los que se
guedan aqui en una burbuja en su piso compartido con sus compafieros

chinos...”

“Algunos tienen interés en compaferos de otros paises, te preguntan sobre

situaciones con comparferos de paises extranjeros, necesitan amoldarse, te
preguntan sobre esto en clase. Otros es imposible motivarlos, viven en su mundo,

viven en una burbuja, van a clase, estan en clase como un mueble”

Aunque, en general, parecen ser conscientes de que la interaccion social de los alumnos
en el contexto de inmersion presenta dificultades:

“En general, les cuesta relacionarse con nosotros, con los profesores y con el
entorno nuevo...”

“Yo creo que conservan bastante sus formas de hacer y adaptan en la medida de
lo posible lo que ellos harian alli hacerlo aqui, pero no me da la sensacion
de que vengan con la idea de vivir como lo haria un espafiol”

“Yo creo que en algunos casos se marchan sin profundizar, tengo la sensacion de

gue en muchos casos lo que han hecho aqui lo podrian haber hecho en China.
Otros no...”

Es la profesora de origen chino la que ofrece un relato diferente de las dificultades de los
estudiantes para interaccionar con su entorno social:

“Ellos tienen muchas ganas de conocer a la gente, pero no tienen medios por su
caracter, se les hace dificil, ya lo intentan pero necesitan un medio para conocer

a la gente, actividades con la gente de aqui. No saben no tienen facilidad para

contactar con la gente, asi que hacen salidas entre ellos”

“No saben como conocer a los alumnos, no nos gusta hablar con un desconocido
y no queremos contar los temas personales. Hay que buscar un medio con los
alumnos de clase, a veces con mis alumnos esparfoles de chino les traigo a
clase porgue tienen un interés comun...”
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A continuacion vemos el cuadro de las categorias de analisis iniciales con las
subcategorias emergentes que muestran el resultado de las entrevistas a los profesores

sobre la experiencia de inmersion de los alumnos chinos:

TABLA 8.2.CATEGORIAS DE ANALISIS Y SUBCATEGORIAS EMERGENTES FRUTO DE LAS

ENTREVISTAS A LOS PROFESORES

DISTANCIA CULTURAL El peso de la cultura china.
Conectar las dos culturas

No chulear

ESTILOS DE APRENDIZAJE No perder la cara
Dificultades con el método

El chip turista

EXPECTATIVAS El futuro profesional
El espafiol como futuro

APERTURA Cambiar la perspectiva de vida

SENSIBILIDAD INTERCULTURAL El dia a dia
Oportunidades de integracion

HOMOGENEIDAD DEL GRUPO Un bloque, un mismo patrén
Ser muy chino

Vivir en una burbuja

INTERACCION SOCIAL Vivir como un espafiol
Contactar con la gente
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Medios para contactar con la gente

8.1.2.ANALISIS Y COMENTARIOS DE LAS OPINIONES DE LOS DOCENTES

Cuando se plante6 el tema de las entrevistas estructuradas a los docentes como una forma
de diagndstico inicial del tema de estudio se escogio a los profesores en funcion de su
experiencia y de sus conocimientos sobre el tema, aunque la inclusiéon de una profesora
de origen chino revel6 una gran distancia en su interpretacion respecto a los otros
entrevistados. Este contrapunto, l6gico por otra parte si se reflexiona sobre ello, ha
servido para enriquecer la perspectiva general que los profesores tienen sobre la
experiencia de inmersion de los estudiantes chinos.

A partir de los resultados obtenidos en las entrevistas semi-estructuradas a los docentes
vinculados con el alumnado sino-hablante es posible concluir que, en opinion de los
docentes:

- Los alumnos chinos de espaiiol tienen dificultades para profundizar en su
experiencia de inmersion como consecuencia de la distancia cultural entre la
cultura meta y la cultura materna.

- Estas dificultades de comunicacion intercultural se concretan en la clase en la
relacion entre profesor-alumno y en la metodologia de ensefianza.

- No es facil para los alumnos chinos cambiar su perspectiva sobre la cultura de
acogida porque aunque se interesan por la vida cotidiana que les rodea encuentran
dificultades para integrarse en el contexto de inmersion.

- Las expectativas de los alumnos chinos se mueven entre la perspectiva de un
turista que quiere disfrutar de su entorno y las necesidades de su futuro profesional.

- El interés de los alumnos chinos por la cultura de acogida se ve matizado por sus
diferentes perspectivas y posiciones sobre el contexto de inmersién. Aunque de
nuevo el peso de la cultura china influye sobre las respectivas perspectivas y
posiciones.

- Los alumnos chinos adoptan diferentes comportamientos en su entorno social
dependiendo de su perspectiva y posicion respecto a este, pero siempre con los
condicionamientos de su cultura.

- Los profesores espafnoles ven al grupo de estudiantes como un bloque, aunque

esta vision se ha ido matizando con los afios y la experiencia.
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8.2 DSENO Y ESTRUCTURA DE LAS ENTREVISTAS A LOS ESTUDIANTES

Se traté de una muestra intencionada, conformada por siete estudiantes sino-hablantes del
Curso de Especializacion del Programa Formativo para estudiantes chinos de la URV. El
criterio de seleccion, al tratarse de un grupo con unas caracteristicas relativamente
homogéneas en aspectos como edad, nacionalidad, estado civil...etc., obedece a que se
trata de alumnos con un afo de estancia en Espafa y al conocimiento que como profesor
tengo de ellos en el aula.

La entrevista semi-estructurada a los estudiantes sino-hablantes forma parte, tanto en su
planificacibn como en su desarrollo, de una investigacion realizada durante al primer
curso de doctorado (2012-2013) de este investigador. Al tratarse de un grupo de
estudiantes las preguntas que se les hicieron tienen un contenido menos teérico y formal
que las que se pasaron a los docentes, para poder centrarse en su experiencia directa en la
cultura de inmersion.

El guion se ordené de manera que presentase distintos tipos de preguntas basadas en
hechos y en opiniones, las que serian alternadas, ampliadas o restringidas, segun los casos
y situaciones que se presentasen. Es inevitable que los interlocutores/as asuman en sus
respuestas mas de un contenido preguntado, por lo que el guion se flexibiliz6 sobre la
marcha, a partir de las respuestas producidas.

Se elabord un guion de entrevista lo mas abierto posible, dado que el objetivo era
consignar informacion desde las posturas mas espontaneas con relacion al tema, y se
siguieron los siguientes pasos: disefiar un primer protocolo en el que se planted un
conjunto de preguntas a modo de esbozo, para luego elaborar un protocolo méas
consistente y con menos preguntas, se sometio después a la valoracion por parte de los
tutores de la tesis y de un par de profesores con amplia experiencia en la tematica
intercultural, en metodologia y en los estudiantes chinos, y a partir de ello, se procedi6 a
la redefinicion del contenido del guion de entrevista. Dicho guion constaba de:

a) Preguntas de aproximacion a la perspectiva de los estudiantes chinos sobre el contexto
de inmersion:

¢ Por qué decidiste estudiar espafiol?

¢, Qué piensan tus padres sobre tus estudios en Espafia?

¢, Qué vas a hacer al graduarte?

¢, Como te imaginabas que era Espafa antes de venir?
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¢, Como te imaginabas a los espafioles antes de venir a Espafia?

b) Preguntas de aproximacion a la posicion de los estudiantes chinos en el contexto de
inmersion:

¢, COmo es tu vida en Espafa?

¢, Con quién vives en Espafia?

¢, Tienes amigos esparfoles?

¢, Haces actividades en comun con ellos?

¢, COmo es tu vida de estudiante en la URV?

¢, Cémo son tus clases en Espafia?

¢, Como es tu relacidén con los estudiantes espafioles?

¢, Te has adaptado bien a las costumbres espafiolas?

La aplicacidn de la entrevista se realizé personalmente, cara a cara. Se trata de estudiantes
chinos a los que ddbamos clase semanalmente. Este clima de confianza facilito el trabajo
de las entrevistas, convirtiéndose en una conversacion fluida y acogedora que surgia a
partir de algunas preguntas centrales, pero que evolucionaba de acuerdo con las respuestas
gue iban surgiendo. Se empleé la técnica de analisis cualitativo de contenido cuya unidad
de andlisis estudiada fue la fraSe esperaba que ella diera cuenta de categorias y de las

subcategorias emergentes en el mismo arfdlisis

8.2.1.RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS A LOS ESTUDIANTES CHINOS

DISTANCIA CULTURAL

La existencia en Cataluiia de otra lengua de referencia aumenta en los estudiantes la

impresion de dificultad y de distancia cultural respecto a los habitantes:

“En Catalufia lo Unico que no me gusta es el catalan porque no lo entiendo porque
es una dificultad para hablar con la gente...pero si hablo en castellano ellos
hablan en castellano”

20 |as mismas categorias de andlisis iniciales que se utilizaron para las entrevistas a los profesores que
hemos visto en la tabla 16.
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“En la calle no puedo entender las palabras porque es en catalan. Una anciana
me dijo algo en catalan y no entiendo y cuando hablo en castellano ella

también me contesta en castellano”

Los estudiantes también expresan la distancia cultural en cuestiones relacionadas con la

distancia personal con los espaiioles:

“A veces parece que estas mas cerca de los catalanes, pero siempre hay una
distancia. Yo tengo algunos amigos, pero con algunos de ellos me siento que
tienen caracteristicas individualistas...a veces me siento mejor con los chinos
porgue estamos mas cercanos, de verdad que somos mas diferentes”

“Los chinos tenemos el habito de acompafiarnos. Pero aqui las personas hacen
cosas individualmente...van solos a los sitios”

“La relacion entre estudiantes y profesores es mas ligera. En China siempre
caemos muy bien con los profesores, a veces salimos a comer juntos,

organizamos cosas con ellos. Aqui hay mas distancia”

Sin embargo, no parece que la distancia cultural tenga un efecto negativo sobre la
perspectiva del alumnado sino-hablante del contexto de inmersion:

“Cuando llegué no me sentia triste porque es un ambiente nuevo para nosotros y
siempre me sentia curiosa y Tarragona es un lugar bonito. Paseamos por la plaza,
nunca nos sentiamos tristes”

“Para mi es mejor Espafa que China. En China hay mucha gente, eso ho me
gusta. Espafia es mas tranquila, el tiempo es muy bueno, muy tranquilo y encima
en Tarragona no hace frio. La gente es muy amable”.

“Tarragona es tranquila, aunque es pequefia pero me gusta, y las personas son
simpaticas, el mar es muy bonito, hay fabricas cerca, pero es tranquilo”.

“Los chinos muy famosos de trabajador, en Espafia toda la gente disfrutan la vida
aungue la crisis, el ritmo de vida es muy lento. Sobre todo en Tarragona. Me

siento mas comoda en Espafa”’

ESTILOS DE APRENDIZAJE
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Los estudiantes parecen ser plenamente conscientes de las diferencias en los estilos de

aprendizaje de cada pais. Es una situacion aceptada que no parece, segun su entender, un
area problematica:

“Aqui nos comunicamos los profesores a cada alumno, me parece muy bien
porque en China somos muchos y es dificil. Aqui es mas como préctica, en
China més teoria. Lo que aprendemos aqui lo usamos”

“En China los profesores y las clases son muy diferentes. Los profesores de aqui
los conocimientos mas cerca de la practica, en China mas teoricos...y el
ambiente de estudio de Espafia es més libre y en China no tan libre...”

“En China s6lo un libro de gramatica, Iéxico, memorizar...aqui podemos conocer

mas sobre la cultura para comunicar los conocimientos”

APERTURA/ SENSIBILIDAD INTERCULTURAL

Los estudiantes parecen tener una mentalidad abierta hacia la nueva realidad que les rodea.

Son sensibles al pais de acogida y a su gente:

“Los chinos siempre trabajan, aqui (Espafia) cada persona tiene su derecho de
forma de vida. Me gusta la forma de vida de los occidentales”.

“Me interesan las lenguas extranjeras porque desde pequefia me gusta el inglés.
Mi madre es una profesora de inglés y me gusta mucho”.

“En China hay tanta gente en todas partes y solo veo a la gente. Aqui es mas
comodo y mas conveniente para vivir y para estudiar”.

“En China la gente siempre esta corriendo, muy ocupados, pero aqui no. Aqui la

gente pasea y juega con los nifios”.

“Los esparfioles son diferentes, son mas simpaticos que los chinos porque las
relaciones entre los desconocidos nos saludan y nos rien, la gente es muy
simpatica”.

Los estudiantes se interesan y quieren integrarse en las costumbres de los espafioles:

“Me gustan los dulces, la comiday la paella. Creo que Espafia tiene muchas cosas
en su historia, me interesa mucho su historia”
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“Con los chinos hago lo mismo (para divertirme), pero con los espafioles es
diferente. Con los espafioles hacemos deportes, en verano un barco, la
piscina., montamos a caballo, mis amigas montan fiestas...Son diferentes pero
me gustan las dos (formas de divertirse)”

“Como con frecuencia comida espafiola pero soy vegetariana, no como mucha
carne. Me gusta el pan con tomate, las aceitunas...”

“Mis amigos me dicen que hago las cosas como una espafola, acostumbrada a
la comida porque en la residencia solo hay comida espafiola...Me he
acostumbrado a los horarios, ceno entre las ocho y las nueve. Cada dia hago

siesta”

EXPECTATIVAS

Los estudiantes coinciden respecto a las expectativas que tenian sobre el pais.

“Espafia es mejor que lo que me imaginaba, es mas tranquilo y el cielo es mas
azul y las comidas mas ricas, mas bueno”

“Estudiar espafiol es un suefio desde que yo era pequefa. Yo vi algunas fotos por
la television de Madrid y de cultura romana, me gusta mucho. Tenia interés

ya hace mucho tiempo”

Sus expectativas de futuro parecen verse muy influenciadas por el peso de la cultura y de

la familia:

“Después de los estudios necesitamos volver a China. Porque soy chica necesito
volver a China para casarme y mis padres no quieren que esté muy lejos”

“Mis padres son mayores y quiero vivir cerca, ellos también lo piensan. Espafia
es muy buena, pero cuando considero a mis padres tengo que volvera China”

“Quiero volver a China porque mis padres quieren que vuelva a China”

HOMOGENEIDAD DEL GRUPO
La homogeneidad del grupo de estudiantes chinos es una caracteristica tipica de los
estudiantes de este origen. Esta caracteristica les ayuda a minimizar problemas derivados

del choque cultural, pero a la vez les aisla de su entorno:
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“Alrededor de mi solo son comparfieros chinos. Mi vecino solo cuando nos
encontramos en el paso y dice hola, no tenemos muchos amigos espafoles.

Estamos en un grupo de estudiantes chinos, estamos en grupo”

Los alumnos son conscientes de las desventajas de convivir y de estudiar con un grupo

cerrado de compaferos:

“Una cosa es que los estudiantes chinos siempre quieren estar juntos. Lo que pasa
es que si estamos juntos perdemos la oportunidad de conocer mas gente,

gueremos quedarnos en casa para ver peliculas chinas y cosas asi”

INTERACCION SOCIAL

A la pregunta de qué aspectos de su adaptacion a la vida en Espafia presentan mas
dificultades, los estudiantes parecen coincidir repetidamente en su respuesta destacando

los problemas para interaccionar con personas de su entorno social:

“La comunicaciéon en la vida diaria es mas dificil. No sé por qué siempre me
siento nerviosa cuando hablo con los demés en la calle...”.

“En China todos los dias salgo de casa y quedo con los amigos. Estoy mas
cerrada aqui”.

“Hay compafieros que no quieren comunicar tanto y quizas es porque tienen
verglienza 0 no sé porque tampoco tienen oportunidades para comunicar aqui
porgue no conocemos”

“El afio pasado con mis amigos chinos no siento la soledad, todo es muy familiar,
como en China. Este afio si que tengo amigos extranjeros, la soledad es mas

grave que antes”

Los estudiantes parecen aceptar que el problema es el resultado de su propia posicion en

el entorno social, reconocen que forman un grupo cerrado:

“Aungue estoy en Espafia dos afios porque estoy con amigos chinos no tengo mas

oportunidades para conocer a los espafioles, para comunicarme con ellos”
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“Si estuviera sola a lo mejor podria comunicarme con los espafioles. Si tengo a
los chinos ya no me esfuerzo...”

“Solo los profesores y algunos estudiantes ahora que tenemos clase con los
espafioles, pero no tenemos muchos contactos con los nativos, creo que es un
problema, segun las caracteristicas de cada persona porque yo hablo poco y no

es muy auditiva”

Los estudiantes muestran su interés por conocer a los espafoles, pero no saben como

relacionarse con ellos:

“Hay compafieros que no quieren comunicar tanto y quizas es porque tienen
verglienza 0 N0 Sé por qué quizas porque tampoco tienen oportunidades para
comunicar aqui porque no conocemos”

“Casi no tenemos clases con los esparioles y es dificil entrar en sus grupos y son
grupos cerrados. Cada uno tiene su grupo”

“Nosotros somos mas timidos y ademas hablan en catalan. Aqui es diferente
porque estamos en Catalufia, si no hablan en castellano no entiendo nada.
Tenemos un grupo fuera, pero no dentro de la universidad”

“Este afio tengo mas suerte, pero el afio pasado quiero los amigos nativos pero
no puedo. Es que es dificil encontrar, no tenemos las circunstancias o la

oportunidad para conocer mas gente”

“El afio pasado me esforcé mucho para conocer gente y fui a la cafeteria y fui a

muchos sitios para conocer a los jovenes pero no tengo éxito”

Aquellos estudiantes que se relacionan mas en su entorno social expresan abiertamente la

relacion entre sus progresos y la interaccion:

“Al principio no sabia decir nada. Es la verdad. Por ejemplo, mis comparieros
eran mucho mejores que yo. Mucho mejores. Los primeros meses de clase no me
interesaba nada. Pero ahora si, cuando poco a poco estoy hablando con la gente,
comunicando con la gente de aqui y con los profesores he subido a un nivel muy
alto”

“Una amiga china que vive en la residencia me dijo que este ambiente es muy

bueno para mejorar el espafiol y para conocer la vida espafiola”
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Una estudiante nos explica como entiende el proceso de adquisicion de la lengua meta a

través de la interaccién social en el contexto de inmersion:

“Al principio no entendia nada, pero poco a poco me van a explicar, poco a poco
y asi entiendo porque si estoy con ellos escucho lo que hablan y también intento
hablar con ellos. Asi puedo ir mejorando y también me corrigen cuando digo

algo mal y asi me acuerdo y la proxima vez ya puedo decirlo bien”

Aquellos estudiantes que interaccionan méas socialmente forman parte de grupos con

amistades espafiolas:

“Mis amigas mayores espafolas me tratan como su hija, son muy majas, muy
buenas personas... cuando tengo un problema, algo que no entiendo, me lo
explican una vez y tampoco entiendo y otra vez de otra forma hasta que lo
entiendo porque tenia un montén de palabras que no entendia nada”

“Tengo algunos amigos catalanes y son muy socialistas y siempre vamos a
algunas campafias de intercambio cultural. Me parece muy interesante la

vida de ellos”
A continuacibn vemos el cuadro de las categorias de analisis iniciales con las
subcategorias emergentes que muestran el resultado de las entrevistas a los estudiantes

chinos sobre su experiencia de inmersion:

TABLA 8.3. CATEGORIAS DE ANALISIS INICIALES Y SUBCATEGORIAS EMERGENTES

FRUTO DE LAS ENTREVISTAS A LOS ALUMNOS CHINOS

El catalan como dificultad
DISTANCIA CULTURAL La distancia personal

127



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILIT
CONTEXTO DE INMERSION Y APRENDIZAJE LINGUISTICO : ESTUDIO DE CASO DE LOS ALUMNOS CHINOS DE LA URV
Marco Puig Ferré

ESTILOS DE APRENDIZAJE Aprendizaje practico

Ambiente libre

EXPECTATIVAS Desconocimiento del pais

Expectativas cumplidas

APERTURA / SENSIBILIDAD | Ambiente tranquilo
INTERCULTURAL Gente amable

Adaptacion a las costumbres

HOMOGENEIDAD DEL GRUPO Grupo cerrado

Oportunidades para contactar con la gente
INTERACCION SOCIAL Dificultades para relacionarse
Progreso en el espafiol al relacionarse

Formar parte de grupos

8.2.2.ANALISIS Y COMENTARIOS SOBRE LAS ENTREVISTAS AL ALUMNADO CHINO

De lo analizado en las entrevistas semi-estructuradas a los estudiantes se desprende que,
el alumnado chino entrevistado del Programa Formativo para estudiantes chinos de la
URV, percibe como especialmente importante las dificultades para interaccionar con su
entorno social. Los estudiantes parecen ser conscientes de esta dificultad, pero
repetidamente muestran su incapacidad para formar parte de grupos sociales mas amplios
formados por hispanohablantes. Aquellos que lo han conseguido nos explican las
dificultades para formar parte de estos grupos y las ventajas y desventajas de pertenecer
a ellos. La ventaja mas notable y la razon principal por la que quieren pertenecer a estos
grupos es el propio aprendizaje de la lengua y de la cultura espafiola. Por consiguiente, a
partir de los resultados obtenidos en las entrevistas semi-estructuradas a los estudiantes

es posible concluir de forma preliminar que:
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- El alumnado entrevistado es consciente de las diferencias en los estilos de
aprendizaje y valora positivamente el estilo de aprendizaje del contexto de
inmersion porque les ayuda en su aprendizaje practico.

- Los alumnos manifiestan interés y apertura por su entorno: son sensibles a los
aspectos positivos de su contexto de inmersion. Sus expectativas sobre el entorno
de acogida se ven cumplidas.

- La homogeneidad como grupo es un aspecto que les protege del choque cultural,
pero a la vez les aisla del entorno social. Los estudiantes suelen vivir juntos en
apartamentos compartidos solo por los chinos.

- Los estudiantes son conscientes de las dificultades que tienen para interaccionar
con su entorno social como consecuencia de la posicion que adoptan en Espafia.
Algunos de los estudiantes adoptan diferentes estrategias para poder interaccionar
mas con los esparfioles porque piensan que esto es positivo para el aprendizaje de

la lengua y la cultura espafola.

8.3. (ONCLUSIONES PROVISIONALES ACERCA DE LAS ENTREVISTAS SEMI -

ESTRUCTURADAS A DOCENTES Y DISCENTES

Es preciso destacar algunos de los puntos relevantes que han surgido a lo largo del proceso
de andlisis de las entrevistas semi-estructuradas aplicadas en la fase diagnostica. Nuestro
andlisis, orientado por las hipotesis de trabajo, se ha centrado en multiples variables de
estudio relacionadas con el marco tedérico de esta investigacion, pero el diagnéstico al que
apuntamos desde las conclusiones de este capitulo es que esta primera fase exploratoria
ha permitido identificar entre los alumnos chinos una especial dificultad para
interaccionar con su entorno social que se refleja en su aprendizaje linguistico.

Las hipotesis de trabajo que manejabamos al principio de esta fase de estudio han quedado
confirmadas por la aproximacion al campo a través de entrevistas a profesores y
estudiantes, pero a la vez esta fase de diagndstico ha permitido reorientar el estudio hacia
la dificultad de los estudiantes chinos para interaccionar con su entorno social y la

relacion de este hecho con su aprendizaje linguistico. Introducimos, pues, una valoracion
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final de las variables analizadas en este capitulo de diagnéstico para centrarnos finalmente

en las variables que a partir de ahora se convertiran en el foco de nuestro estudio:

DISTANCIA CULTURAL

Tanto los profesores como los alumnos perciben dificultades relacionadas con la distancia
cultural entre la cultura meta y la cultura materna; estas dificultades como hemos visto
estan relacionadas con aspectos concretos como la distancia personal, el uso del catalan

o distintas cuestiones relacionadas con el aprendizaje.

ESTILOS DE APRENDIZAJE

Los docentes coinciden en la dificultad que conlleva trabajar con un grupo de estudiantes

homogéneo que posee un estilo de aprendizaje diferente al occidental. Estas dificultades
se concretan en la clase en aspectos tan importantes como la relacion entre profesor-
alumno y en la metodologia de ensefianza. Sin embargo, los estudiantes chinos parecen
aceptar y comprender los estilos de aprendizaje occidentales, a la vez que parecen ser

plenamente conscientes de las diferencias en los estilos de aprendizaje de cada pais.

EXPECTATIVAS

De las declaraciones de los profesores se desprende que los alumnos vienen con una
perspectiva de turista y que no tienen mucho interés en integrarse. Esta idea choca con lo
que dice la profesora china y los propios estudiantes. Para ellos no es facil cambiar su
perspectiva sobre la cultura de acogida, porque aungue se interesan por la vida cotidiana
qgue les rodea encuentran dificultades para integrarse en el contexto de inmersiéon. Las
expectativas de los alumnos chinos se mueven entre la perspectiva de un turista que quiere

disfrutar de su entorno y las necesidades de su futuro profesional.

APERTURA/ SENSIBILIDAD CULTURAL

Tanto los profesores como los alumnos coinciden en la apertura y sensibilidad de los
alumnos chinos por la cultura de acogida. En general parecen tener una mentalidad abierta
y sensible hacia la nueva realidad que les rodea, aunque esto no significa que se integren

plenamente en su entorno social.
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HOMOGENEIDAD DEL GRUPO

Los profesores espafioles ven al grupo de estudiantes como un blogue, aunque esta vision
se ha ido matizando con los afos y la experiencia. Para los alumnos la homogeneidad es
un arma de doble filo, por una parte les ayuda a sentirse mejor en el contexto de inmersion,
vivir y estudiar con sus comparieros les da seguridad, pero por otra parte les aisla del

entorno social.

INTERACCION SOCIAL

Los profesores parecen coincidir en las diferencias de comportamiento que hay entre los
alumnos chinos a nivel de interaccion social. Aunque, en general, parecen ser conscientes
de que la interaccion social de los alumnos en el contexto de inmersion presenta
dificultades. Es la profesora de origen chino la que ofrece un relato mas completo de las
dificultades de los estudiantes para interaccionar con su entorno social, su perspectiva
coincide con la perspectiva de los alumnos chinos, piensa que no tienen facilidad para
contactar con la gente y que hay que buscar medios para ayudarlos.

Esta perspectiva de los profesores se ve ampliamente reforzada por la de los alumnos.
Los estudiantes parecen coincidir repetidamente en su respuesta destacando los
problemas para interaccionar con personas de su entorno social. Ademas, perciben que el
problema es el resultado de su propia posicion en el contexto de inmersién: forman un
grupo cerrado que les aisla de su entorno. Quieren conocer a los esparioles, pero no saben
como relacionarse con ellos. Aquellos estudiantes que se relacionan mas en su entorno
social expresan abiertamente la relacibn que ellos perciben entre sus progresos
linglisticos y la interaccion con su entorno. Por ejemplo, una estudiante nos explica como
entiende el proceso de adquisicion de la lengua meta a través de la interaccion social en
el contexto de inmersion. Esta mayor interaccion con el entorno social se concreta
formando parte de grupos de amistades con espafioles o de extranjeros. Los mismos
estudiantes reconocen que formar parte de estos grupos les ayuda a mejorar su espafol.
De las conclusiones sobre la interaccién social que extraemos de esta primera fase de
diagndstico establecemos unas nuevas categorias de estudio, que surgen de las
subcategorias emergentes, centradas en la interaccion social de los alumnos sino-

hablantes del Programa Formativo de espafol para estudiantes chinos de la URV.
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TABLA 8.4. NUEVAS CATEGORIAS DE ESTUDIO EMERGENTES CENTRADAS EN LA

CATEGORIA DE LA INTERACCION SOCIAL

Contexto social

Proceso de interaccion social.

Medios u oportunidades de interaccion social.
Estilo personal de interaccion social

YV V VYV V V

Aprendizaje linglistico en el contexto de inmersjon

En el cuadro anterior podemos ver las nuevas categorias de estudio que a partir de ahora
se convierten en el foco de nuestra investigacion. A partir de esta aproximacion a la
experiencia de inmersion de los estudiantes chinos y de las subcategorias emergentes que
se derivan de las entrevistas, en las que los estudiantes expresan abiertamente la relacion
gue ellos perciben entre sus progresos linglisticos y la interaccion con su entorno, el foco
de este trabajo de investigacion se desplaza a la relacion entre la interaccidn social y el
aprendizaje linguistico de los alumnos fuera de la clase. De este modo, en el capitulo
siguiente la investigacion se centra en el estudio en profundidad de la interaccion social
de estos estudiantes.
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9. PROFUNDIZACION EN LA EXPERIENCIA DE INMERSION
MEDIANTE EL ESTUDIO EN PROFUNDIDAD DE LA INTERACCION

SOCIAL DE LOS ESTUDIANTES SINO-HABLANTES DEL PROGRAMA
FORMATIVO DE ESTUDIANTES CHINOS DE LA URV.

Este capitulo comprende el estudio en profundidad sobre la interaccion social. En esta
fase de la investigaciéhprofundizamos en el tema de la interaccion social y su relacion
con el aprendizaje linglistico a través de un estudio en el que se utiliza la observacién y
la entrevista en profundidad. Desde el momento en que la interaccién social y su relacion
con el aprendizaje linglistico se convirtio en el tema de estudio principal focalizamos el
resto de la investigacion en el desarrollo de una estrategia metodoldgica capaz de estudiar
la interaccion social de un grupo de estudiantes chinos en el contexto de inmersién de la
lengua meta y la relacién de esta interaccion con el aprendizaje lingtistico fuera de la
clase.

Los resultados de la fase diagndstica, centrados en la experiencia subjetiva de profesores
y alumnos, nos condujeron a contextualizar el estudio con una técnica de analisis que nos
permitiera observar las cosas directamente, sin ninguna o muy poca interaccion entre el
investigador y las personas a las que se estudia. Pensamos que la técnica de observacion
es un buen complemento, en este sentido, a la mayor interaccion que se produjo durante
las entrevistas semi-estructuradas de la primera fase de estudio.

Una vez contextualizado el objeto de estudio y para conocer qué significan exactamente
esos comportamientos de contexto era necesario profundizar sobre estos a través de
personas informadas del grupo de estudio. De esta manera la entrevista en profundidad
se convirtié en una consecuencia logica de la observacion. La entrevista en profundidad
consistié en el encuentro cara a cara entre el entrevistador y los informantes, encuentro
dirigido hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de

sus vidas, experiencias o situaciones, tal como lo expresan en sus propias palabras.

2! Consideramos que las aportaciones de los sujetos de estudio a través de las entrevistas de investigacion
de la primera fase exploratoria han producido conocimiento del mundo social.
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CATEGORIAS DE LA INTERACCION SOCIAL EMERGENTES DE LA FASE DE DIAGNOSTICO

Las subcategorias emergeitembre la interaccion social que se obtuvieron a partir de

las entrevistas semi-estructuradas en la fase de diagndéstico, se utilizaron como categorias
hipotéticas® que sirvieran para orientar el estudio de caso. Otro elemento orientador del
estudio de caso fue el establecimiento de hipétesis de trabajo a partir de las categorias
emergentes. Dado que buscdbamos describir nuestro objeto de estudio més all4 de los
datos obtenidos en la fase de diagndstico, decidimos apoyarnos en las categorias
hipotéticas de la fase de diagndstico, en nuestras intuiciones y en el conjunto de

conocimientos tedricos con que contabamos hasta este momento.

A modo de hipétesis de trabajo, nos propusimos comprobar si:

i) los estudiantes sino-hablantes de espafol de la URV estan satisfechos en su
contexto social de inmersion.

i) los estudiantes sino-hablantes de espafiol de la URV tienen dificultades en su
proceso de interaccion social.

iii) los estudiantes sino-hablantes de espafiol de la URV tienen pocas oportunidades
o medios para relacionarse con su entorno social.

iv) los estudiantes sino-hablantes de espafiol de la URV tienen diferentes estilos de
interaccion social.

V) los estudiantes sino-hablantes de espafiol de la URV que se adaptan mejor a su

entorno social mejoran su aprendizaje linguistico.

POBLACION Y MUESTRA

Se trata de una muestra conformada por los estudiantes chinos estudiantes del curso de
Lengua y cultura de la promocién 2014-2015. La observacion participante formé parte,
tanto en su planificacibn como en su desarrollo, de una investigacion realizada durante el

tercer curso de doctorado de este investigador.

22 Tabla 8.4.

23 Angrosino, M. (2007: 97) indica que los investigadores de campo tratan de realizar un control de validez
constante, que implica basicamente cambiar una y otra vez entre las perspectivas émica y ética. Una
perspectiva émica sobre los datos sociales y culturales es la que busca los patrones, temas y regularidades
que perciben las personas que viven en la comunidad; una perspectiva ética es la que aplica el investigador
interesado en ver las diferencias entre lo que ocurre localmente y las cosas que suceden en otros lugares.
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El rol de profesor-investigador que ayuda a los estudiantes chinos en el Programa de
Acogida de los estudiantes chinos de la FURV nos permitia acceder a estos estudiantes
en diferentes localizaciones (aeropuerto, hospital, policia, banco...etc.). Se trataba de
observar a los alumnos chinos en un lugar concreto que permitiera conocer como
interaccionan socialmente y asi verificar las dificultades que tienen para relacionarse en
un contexto determinado.

Se seleccion6 el emplazamiento de una entidad bancaria como foco de investigacion
porque en este escenario las dificultades de los estudiantes chinos para relacionarse se
podian apreciar de una manera razonablemente clara. Se trata de una entidad bancaria
ubicada en un edificio grande en un lugar céntrico de la ciudad, el interior del edificio es
amplio y permite ver a varias personas a la vez. Se trabajé con todo el grupo, pero
especialmente con los estudiantes a los que después se entrevistd en profundidad. El
grupo general esta formado por chicos y chicas con una edad que oscila entre los 20 y los
22 afos. Todos los estudiantes habian llegado a Espafia hacia dos semanas y habian
estudiado el espariol en China.

Los participantes iban al banco para abrir una cuenta corriente que les permitiera guardar
su dinero en efectivo y pagar la matricula de la universidad. Hacia poco tiempo que habian
llegado a Espafia y durante el primer mes de estancia tienen que realizar varios tramites
de este tipo, relacionados con la acogida. Los participantes llegaban al banco en torno a
las diez de la mafiana por grupos pequefios y se le asignaba a cada uno una persona de
atencion del banco. Cada participante era atendido por una persona de la entidad bancaria
gue le ayudaba a abrir una libreta de ahorro y le explicaba el funcionamiento de la libreta

y de la tarjeta de crédito ligada con su cuenta. Se trata de una operacion que puede durar
entre 10 y 15 minutos por persona. Los participantes iban acompafados por un profesor
de apoyo que pertenece al programa de acogida. En este caso el profesor de apoyo era el

investigador que estaba realizando esta tesis.

9.1.ESTUDIO DE LA INTERACCION SOCIAL DE LOS ALUMNOS CHINOS MEDIANTE

LA OBSERVACION PARTICIPANTE

La observacién se realiz6 de forma participante porque desde nuestra posicion en el
programa de Acogida de estudiantes chinos de la FURV somos la persona encargada de
acompanfarlos a la entidad bancaria para solucionar este tipo de tramites iniciales. Como

los estudiantes acudieron al banco en grupos de diez personas, al terminar los tramites
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tomabamos notas de campestructuradas y organizadas a medida que llevabamos a
cabo la investigacion observacional.

En estas notas, encabezadas con la fecha, el lugar y el momento de la observacion,
registramos palabra por palabra el mayor numero de intercambios verbales
asegurandonos de identificar a los participantes con un codigo, con el fin de preservar el
anonimato y la confidencialidad. Los acontecimientos fueron registrados siguiendo una
secuencia para poder situar las acciones en orden.

Realizamos todas las descripciones de personas y objetos materiales en un nivel objetivo,
tratando de evitar hacer inferencias basandonos Unicamente en las apariencias.

Se tuvieron en cuenta algunas de las categorias establecidas en la fase de diagndstico,
aquellas que se podian estudiar mediante la observacién. Se trataba de encontrar nuevas
categorias que ampliaran las primeras o de profundizar en las primeras a partir de la
investigacion en el contexto. A medida que la investigacion progreso, las observaciones
encajaron gradualmente en patrones perceptibles, que indicaron nuevos inteffogantes
gue era preciso estudiar. Las observaciones continuaron hasta que se alcanz6 un punto de
saturacion teodrica, lo que significa que los rasgos genéricos de los nuevos hallazgos

replican uniformemente a los anteriores.

TABLA 9.1.8JBCATEGORIAS EMERGENTES CON LA OBSERVACION PARTICIPANTE
CATEGORIA SUBCATEGORIAS

Preparativos para recibir a lps
Contexto social estudiantes chinos.

Ambiente agradable.

Dificultades en el trato con Igs

empleados.

%Gibbs, G. (2007: 50) indica que las notas son notas mentales que se pueden tomar mientras uno esta
todavia en el campo o nada mas salir de él para registrar palabras, frases y acciones clave emitidas y
emprendidas por las personas a las que esta investigando.

25 El antropdlogo James Spradley (1980:56) se ha referido a las etapas de observacién como un embudo,
porque el proceso se estrecha gradualmente y dirige la atencién de los investigadores mas profundamente
hacia los elementos del entorno que se han revelado como esenciales, ya sea en un nivel tedrico, ya en uno
empirico.
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Proceso de interaccién social | Desconocimiento de los
procedimientos del banco.
Malentendidos.

Dificultades con su nivel de espafiol

Dificultades con el catalan.

Perder la cara.
Estilo personal de interaccion socialEl rol de colaborador.

Desconfianza de los alumnos

Para el caso de la observacion participante, el corpus textual se refiere a las notas
estructuradas obtenidas en el estudio de campo que proporcionaran ejemplos para los

resultados que a continuacién se exponen.

9.1.1.RESULTADOS DIFICULTADES DE LA INTERACCION SOCIAL EN UN CONTEXTO
CONCRETO

Los datos que se destacan a continuacion son aquellos elementos del entorno que se han
revelado como esenciales para conocer mas sobre la interaccion social de los estudiantes
sino-hablantes y para verificar qué tipo de dificultades tienen al interactuar en un contexto
real concreto. Se trata de un relato estructurado en torno a los temas principales

identificados, extrayendo ejemplos ilustrativos de cada transcripcion segun se requiera.

CONTEXTO SOCIAL

La llegada anual de los estudiantes chinos se prepara, en el conteRtogiema de

Acogida de estudiantes chinos, con antelacion suficiente para ponerse en contacto con
todas aquellas entidades o instituciones necesarias para facilitar la acogida de los
estudiantes, es decir, se hacen los preparativos necesarios para recibir a los estudiantes
chinos. En este caso concreto, se facilita a la entidad bancaria la informacidon necesaria
para iniciar los trdmites de apertura de una cuenta corriente que permita los tramites de

matriculacion. Desde la entidad bancaria se hacen todos los preparativos necesarios para
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facilitar esta gestion. Cuando los estudiantes chinos llegan al banco todo esta preparado,
se les hace un trato personalizado que podriamos calificar como preferente. Los
estudiantes son atendidos uno a uno por los empleados de la entidad bancaria en un
horario concertado previamente con la directora de la entidad.

Es importante destacar que los empleados son en todo momento muy amables y
serviciales con los estudiantes.

Ejemplo ilustrativo: Un empleado bromea con uno de los estudiantes chinos sobre el
orden de los nombres chinos. El empleado no sabe si primero lleva el nombre o el apellido.
El ambiente es cordial. Sin embargo, pese a todos los preparativos previos y la actitud
positiva de los empleados, siempre se producen algunas dificultades propias del proceso

de interaccioén social.

PROCESO DE INTERACCION SOCIAL

Las dificultades relacionadas con el proceso de interaccién social mostraron algunos
problemas en la relacién entre los estudiantes chinos con los empleados. La llegada de
los estudiantes chinos en grupos al banco supone una carga extra de trabajo para ellos, de
hecho, como hemos explicado, la atencion a los estudiantes chinos tiene que prepararse
con algunos dias de antelacion para agilizar los tramites, debido a que son muchos y a
gue requieren una atencion especial fruto de su desconocimiento de los procedimientos
de una entidad bancaria espafola, por ello se producen dificultades en el proceso de
interaccion social.

Ejemplo ilustrativo: Un estudiante se dirige al cajero automatico para actualizar su
namero secreto, pero es incapaz de entender todo el procedimiento de actualizacion. El
cajero da un error y los empleados tienen que acudir en su ayuda para que pueda cambiar
el nimero personal. El estudiante chino se siente inseguro y dubitativo, el empleado que
lo atiende es amable pero se ve desbordado por la carga de trabajo.

Las dificultades relacionadas con el proceso de interaccion social mostraron también
algunos problemas con el uso del idioma espafiol. Aunque los estudiantes chinos llevan
dos cursos en China estudiando espafiol, al llegar a Espafia su nivel todavia no es
suficiente para poder comunicarse adecuadamente en un contexto social de inmersion.
Esto lleva en muchos casos, a malentendidos con los empleados del banco.

Ejemplo ilustrativo: Uno de los empleados explica a un estudiante chino que van a utilizar

dos nameros secretos (pin). Uno para la libreta del banco y otro para la tarjeta. El
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estudiante chino dice haberlo entendido, pero luego vuelve al banco para preguntar para
gué sirve el segundo numero secreto.

Otra de las dificultades relacionadas con el proceso de interaccidén social muestra algunos
problemas con el uso del catalan en la entidad bancaria.

Ejemplo ilustrativo: Uno de los estudiantes tiene problemas para rellenar un formulario

sobre datos personales porque esta solo en catalan.

ESTILO PERSONAL DE INTERACCION SOCIAL

Un aspecto interesante de las dificultades de la interaccion social de los estudiantes chinos
en la entidad bancaria, relacionado con el estilo personal de interaccion social, es el
concepto de “no perder la caral~&E ).

Los estudiantes chinos, en una situacién determinada en la que no entienden lo que se les
dice, con frecuencia prefieren decir que si que entienden o no decir nada, antes de
reconocer que no entienden lo que se les dice. En la primera parte del trabajo
explicAbamos como la lejania cultural y linglistica ejerce una gran influencia sobre su
forma de entender el mundo y es de gran importancia para entender su estilo de
comunicaciorp.

Ejemplo ilustrativo: Un estudiante asiente todo el tiempo a medida que el empleado le da
instrucciones sobre la forma de usar la libreta. Cuando el estudiante se marcha intenta
actualizar por si mismo la libreta, es evidente que no ha entendido el procedimiento
porque no lo consigue. Prefiere consultarlo con otros estudiantes chinos antes de volver
al mostrador del banco.

A algunos de los estudiantes les gusta hacer un papel de intermediario entre sus
compaferos y el personal del banco, adoptanrolirde colaborador Su papel de
intermediario puede deberse a su facilidad para usar el idioma espafiol, a su capacidad
para comunicarse con los extranjeros, a una disposicion natural para ayudar a los demas,
etc. Es un aspecto también comentado en la primera&’pagetrata de personas que
adoptan una actitud diferente. Estos estudiantes adoptan un rol de colaborador, muchas
veces de una forma espontanea, y ayudan a los otros a solucionar situaciones dificultosas

concretas.

26 para los chinos el silencio puede ser aceptable cuando se trata de temas ambiguos o sensibles. El silencio
puede ser muestra de solidaridad y servir para evitar situaciones incémodas. El objetivo principal de la
comunicacion es facilitar las relaciones arménicas, no s6lo compartir informacién de manera funcional.

2/No se trata de un grupo completamente homogéneo, hay otros factores que también son importantes en
su aprendizaje: las aspiraciones de los estudiantes y su motivacién especifica para el aprendizaje.
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Ejemplo ilustrativo: Una chica china del grupo de estudiantes se convierte de forma
espontanea en la intermediaria entre los empleados y sus comparfieros. Cuando uno de los
estudiantes adopta una actitud muy cerrada respecto a los empleados del banco la chica
china consigue romper esta situacion de tension, con su actitud natural y amable, intercede
entre el estudiante y el empleado. La situacidbn comunicativa mejora.

Otro aspecto relacionado con el estilo personal de interaccion social, inversamente
relacionado con el ejemplo anterior, es la desconfianza de algunos alumnos hacia los
empleados. Es un aspecto que forma claramente parte del proceso de interaccion social y
que es fruto de las diferentes actitudes que las personas adoptan en un nuevo contexto
social.

Ejemplo ilustrativo: Un empleado le explica a un alumno que para poder pagar la
matricula de la universidad debe de depositar en primer lugar una cantidad determinada
de dinero en su cuenta. El estudiante se resiste a depositar esta cantidad en su cuenta
porque no parece creer lo que le dice el empleado.

Ejemplo ilustrativo: Un grupo de estudiantes no quiere atender las explicaciones de una
empleada del banco que se dirige a todo el grupo explicando el procedimiento bancario.
Los alumnos se muestran desconfiados e inseguros hacia lo que se les dice, no quieren
atender las explicaciones y en algunos momentos incluso dan la espalda a la empleada y

se ponen a hablar entre ellos sobre lo que van a hacer.

9.1.2.CONCLUSIONES PRELIMINARES SOBRE LOS RESULTADOS DE LA OBSERVACION

PARTICIPANTE EN UN CONTEXTO SOCIAL CONCRETO

La contextualizacion del objeto de estudio con una técnica de analisis que nos permitiera
observar las cosas directamente, con muy poca interaccion entre el investigador y las
personas a las que se estudia, nos ayudo a entender in situ algunas de las dificultades de
los estudiantes chinos cuando interactian en un contexto social concreto. A partir de los

resultados obtenidos de la observacion participante es posible concluir que:

i) El contexto social en el que actian los estudiantes chinos es abierto y acogedor,
sin embargo en algunos casos se producen malentendidos debido al
desconocimiento de procedimientos especificos (en este caso bancarios) y a

malentendidos linguisticos o culturales con el personal del banco. En este sentido,
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la observacion participante nos permite verificar que los estudiantes chinos se
sienten bien en su contexto de inmersion. Su entorno es agradable y ellos se
sienten cdémodos, aunque en determinadas ocasiones pueden producirse
dificultades propias del proceso de interaccion social.

i) El proceso de interaccion pone en evidencia que pese a que se trata de un contexto
social acogedor las dificultades existen y se manifiestan en forma de
malentendidasEn muchas ocasiones estos malentendidos son el resultado de las
dificultades que los alumnos chinos tienen para entender lo que se les dice. Es
decir, son dificultades con su nivel de espafiol que se manifiestan en su interaccion
oral. Como parte de estas dificultades hay que afadir las que provienen del idioma
catalan, un aspecto que se aflade a estas dificultades pero que en ningun caso es
un problema destacado.

iil) La observacion participante también permitié constatar que los estudiantes chinos
no se comportan todos de forma homogénea y que en su actuacion existen
diferentes estilos personales de interaccion social. Podriamos decir que aunque
COmMO grupo presentan unas caracteristicas generales, luego se manifiestan ciertas
tendencias personales. Es decir, se constatd que en general los estudiantes chinos
que interactGan en un lugar publico tiemeiedo a perder la caral~Z /i (un
concepto cultural chino explicado en el marco teérico) y que este miedo a perder
la cara influye en su interaccion social, pero que luego determinadas personas
interactian de formas diferentes. En este sentido, es importante destacar que
observamos, por ejemplo, que hay personas que adoptan un rol de colaborador
(explicado en un ejemplo ilustrativo del apartado anterior) o que hay personas que
muestran especial desconfianza hacia el nuevo contexto social que les rodea. Los
resultados de la observacion participante en un contexto social concreto sirvieron
para verificar in situ que los estudiantes chinos se sienten bien en el contexto
social de inmersion, pero que hay algunas dificultades en el proceso de interaccion

social que se relacionan tanto con el idioma como con la actitud de los estudiantes.
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9.2. ESTUDIO DE LA INTERACCION SOCIAL DE LOS ALUMNOS CHINOS MEDIANTE

ENTREVISTAS ETNOGRAFICAS EN PROFUNDIDAD

Para fundamentar esta investigacion a continuaciéon vamos a profundizar en aquellos
aspectos de la interaccion social que habiamos establecido como categorias e hipétesis de
trabajo durante la fase de diagndstico inicial y aquellas dificultades de interaccion social
en su contexto que hemos identificado durante la observacion participante en este mismo
capitulo. Una vez identificados algunos patrones con significado en los comportamientos
estudiados durante la observacion participante es el momento de comenzar a preguntar a
personas informadas en la comunidad o grupo que se esta estudiando. De esta manera, la
entrevista se convierte en una consecuencia légica de la observacion. Esta indagacion
fue realizada a partir de 30 entrevistas en profundidad, con parte del alumnado que habia
participado en la observacion participante.

Hemos elegido la entrevista etnogréffoen profundidad porque como ya dijimos es una

de las técnicas cualitativas que permite una mayor aproximacion a los sujetos de estudio
y sus vivencias. No es simplemente una version oral de una encuesta rapida. Se pretende,
en cambio, que sondee en busca de significado, que explore matices, que detecte las areas
grises que se podrian pasar por alto en preguntas de eleccion forzada que se limitan a
aludir superficialmente un problema. Para cada categoria relacionada con la interaccion
social de los estudiantes chinos que habiamos identificado con anterioridad fuimos
realizando una descripcion detallada con los datos que aportan las entrevistas. Para llegar
a una descripcion final y a una sintesis de perspectivas y posiciones relacionadas con la
interaccion social. Los criterios de seleccion empleados fueron que se trataba de sujetos
qgue habian llegado a Espafia en las mismas fechas y que eran estudiantes del curso de

Lengua y cultura de la promocién 2014-2015.

28 Angrosino, M. (2007:67) indica que el entrevistador para hacer un trabajo de entrevista en busca de los
maximos resultados etnograficos, se deberia preparar revisando todo lo que se sabe ya sobre el asunto en
cuestion e ideando algunas preguntas generales sobre las que se desee saber mas. Estas preguntas no
deberian constituirse en un listado de items de encuesta, sino que deberian servir como guia para centrar
los puntos principales de la conversacion.
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9.2.1. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENTREVISTAS ETNOGRAFICAS EN

PROFUNDIDAD

De acuerdo con Simons, H. (2011: 71) la entrevista en profundidad tiene como objetivos
principales el documentar la opinion del entrevistado sobre el tema, el de implicar
activamente al entrevistador y al entrevistado en la idea que la entrevista puede favorecer
en la identificacion y el andlisis de los terelde flexibilizar la entrevista para cambiar

de direccion y abordar temas emergentes, para sondear un tema o profundizar en una
respuesta, y para entablar dialogo con los participantes y el de desvelar y representar
sentimientos y sucesos inobservados e inobservables. En las entrevista, las personas
suelen desvelar mas de lo que se puede detectar o presumir de forma fiable a partir de la
observacion de una situacion, una realidad que puede agudizar la percepcion del
entrevistador y del entrevistado.

La entrevista etnogréafica se realiza también en profundidad. Segun Spradley (1979: 59-
60), las entrevistas etnogréficas incluyen los elementos siguientes que las distinguen de
las “conversaciones amistosas”

i) Una peticion especifica de celebrar la entrevista (derivada de la pregunta de
investigacion);

i) Las explicaciones etnogréficas en las que el entrevistador describe el proyecto
(por qué una entrevista) o la toma de notas de ciertas declaraciones (por qué el
entrevistador anota qué cosa); éstas se complementan por explicaciones en un
lenguaje cotidiano (con el propdsito de que los rmbmtes presenten las
relaciones en su lenguaje), explicaciones de la entrevista (dejando claro por qué
se escoge esta forma especifica de hablar, con el proposito de que el informante
se implique) y explicaciones para ciertas clases de preguntas, introduciendo la
forma de preguntar explicitamente, y

iii) Las preguntas etnograficas, es decir, preguntas descriptivas, preguntas
estructurales (responderlas debe mostrar como los informantes organizan su
conocimiento sobre el problema) y preguntas de contraste (deben proporcionar
informacion sobre las dimensiones de significado que los informantes utilizan

para diferenciar los objetos y los acontecimientos en su mundo).

Basandonos en Ruiz (1996: 58) consideramos que era necesario tener en cuenta los

siguientes criterios y elementos operativos para el desarrollo del proceso de entrevista:
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- Acercarnos a las vivencias de/la entrevistado(a) de forma gradual y escalonada,
partiendo de cuestiones amplias al comienzo, extraidas de experiencias personales
semejantes.

- Procesar la conversacion centrando las preguntas, de acuerdo a los temas de
interés sefalados, tratando de obtener el maximo de profundidad y ser capaces de
aptar la mayor cantidad posible de informacion.

- No perder de vista que era imposible una ausencia absoluta de intencion e
informacion de nuestra parte, como entrevistador, ya que participamos del
fenomeno estudiado.

- Durante la conversacion, tratar de mantener la flexibilidad, con un balance entre
las preguntas que teniamos y las claves de sentido que fuera ofreciendo el/la
entrevistado (a), a través de sus respuestas. Nos detuvimos en los significados, los
sentimientos, las interpretaciones, las descripciones.

- Tener presente que para contactar con el mundo subjetivo del entrevistado, la
actitud de empatia del entrevistador implica renunciar a la pose de objetividad y
neutralidad propia, pero tampoco el sesgo del entrevistado podia imponerse
absolutamente. Por eso, evitando confrontar, cuando fue necesario se indag6 mas.

- Tener presente que la entrevista pretendia conocer, comprender mas que explicar
y que no esperabamos una respuesta objetivamente verdadera, sino personal y
sincera, ya que nuestra labor posterior seria contrastar sus relatos con las

categorias de interaccién social que veniamos trabajando.

En el momento de la aplicacion se siguieron los procedimientos recomendados en textos
sobre entrevistas en profundidad, para mantener el interés y la atencién por escuchar y
expresar, por contar y oir, tales como mirar el rostro del entrevistado(a) de forma natural,
directa y continua, cuidando de no llegar a ser inquisidorsamir posturas corporales
propias de quien sigue con atencidry satisfaccion la conversacion; preguntar y
comentar en tono amable, sin critica ni adulacion, con suficiente espacio entre una y otra
intervencién, no cambiar de tema, ni interrumpir el discurso y grabar las conversaciones
con el consentimiento de los/las entrevistado/as. Las entrevistas tuvieron un tiempo de

duracién de entre 20 y 30 minutos. Duraron hasta que el tema se agoté o no hubo

2°Simons, H. (2009:76) al referirse a la escucha activa indica que al principio suele ser dificil no hacer
preguntas...uno de los mayores errores al entrevistar es intervenir demasiado pronto, cortar a los
entrevistados antes de que lleguen al nicleo de su historia.
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ampliaciones de respuestas para algunas preguntas o se comenzaron a repetir los
argumentos.

Para la construccion del guion de entrevista se utilizaron las categorias hipotéticas y las

hipotesis de trabajo establecidas a partir de la fase de diagnostico de la primera fase de
investigacion y de la observacion participante que hemos visto en esta segunda fase de
descripcion. Sobre esta base, trabajamos en la construccion de un guion tematico flexible

para la entrevista en profundidad.

DE LA MODALIDAD A LA APLICACION

Las entrevistas se desarrollaron en salas de estudio de la biblioteca de la universidad.
Siempre se cuid6 que el clima de confianza de la entrevista no fuese alterado, ni que la
entrevista fuera interrumpida. La condiciéon de proximidad del entrevistador como
profesor-investigador que colabora en la acogida de los estudiantes chinos permitié un
clima célido, de mayor proximidad y confianza por parte de los protagonistas. En todo
momento, se tuvo la impresion de que la colaboracion con esta investigacion, surgia del
verdadero interés por parte del alumnado de contribuir a que el tema sea entendido y se
ayude a superar las dificultades que ellos mismos han vivido, para que los futuros alumnos

puedan tener condiciones mas favorables.

GUION DE LA ENTREVISTA
Una vez establecidas en fases anteriores ciertas categorias hipotéticas volviamos de nuevo
a los datos. Con estas entrevistas pensabamos profundizar en la descripciéon que
estdabamos trabajando. Asi, el guion, que como ya sefilalamos debe ser flexible, se
construyo sobre la base de las categorias que se produjeron en las fases anteriores. Los
temas de interés se fueron planteando en la conversaciébn con preguntas sobre
experiencias personales. Se trataba de preguntas del siguiente tipo:
- Hablanos sobre como consideras el contexto social, ¢, Es como esperabas?
- Intenta describir como fue el proceso de interaccion social durante tu
estancia en Espafa.
- ¢Consideras que hay suficientes medios u oportunidades de interaccion
social?
- ¢ Quién deberia poner los medios o crear las oportunidades de interaccion

social?
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- ¢ Has intentado mejorar tu interaccion social? ¢ Qué haces para mejorarla?

- Hablanos sobre tus amigos en Espafia, ¢ Formas parte de algun grupo de
amistades?

- ¢ Consideras que una mejor interaccion social te ayudaria a mejorar tu
expresion e interaccion oral en espafiol?

- Podrias comentarnos qué situaciones o hechos han jugado positiva o
negativamente para tus posibilidades de interaccién social (amigos,

relaciones con vecinos, pareja, etc.).

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS ANALISIS DE CONTENIDO

Una vez transcritas las entrevistas seleccionamos las unidades de registro y contexto.
Trabajamos estos segmentos en distintos archivos de procesador de texto Word,
destacando con distintos colores las frases o proposiciones que caracterizaban a cada
categoria, relacionadas con las categorias hipotéticas y las hipotesis de trabajo.
Ordenamos por grupos los parrafos y frases de los elementos identificados como
representativos de cada categoria.

Desde el corpus textual, como marco interpretativo, trabajamos las unidades de registro
y de contexto en funcion de los objetivos e hipotesis de trabajo. Para ello aplicamos los
dos criterios generales: el textual y el extra-textual. Para el criterio textual (palabra y frase)
y para el criterio extra-textual aplicamos los conocimientos tedricos ya sefialados en
capitulos tedricos anteriores. Siguiendo la técnica del andlisis de contenido, los
procedimientos analiticos en cada paso son los siguientes:

UNIDADES DE REGISTRO(UR) Definimos comaunidades de registro, algunos segmentos

de texto. A veces una palabra y otras una frase, desde las exigencias de seleccién del
analisis de contenido: sintactica y pragmatica.

UNIDADES DE CONTEXTO (UC) Como unidades de contexto se emplean los parrafos
distintivos de cada categoria en donde se localizaban las unidades de registro ya
identificadas.
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TABLA 9.2.SUBCATEGORIAS EMERGENTES CON LAS ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Satisfaccion en el contexto.
CONTEXTO SOCIAL Contexto agradable.

Proceso superficial.
PROCESO DE INTERACCION SOCIAL Grupo aislado, costumbres chinas.

Proceso bidireccional.

Facilidades de la universidad.
MEDIOS U OPORTUNIDADES DE | Oportunidades.

INTERACCION SOCIAL Estilo personal.

Diferentes estilos.
ESTILO PERSONAL DE Estudiantes que buscan oportunidades.
INTERACCION SOCIAL Estudiantes que no buscan oportunidades.

Relacion entre interaccion social |y
APRENDIZAJE LINGUISTICO EN UN | aprendizaje lingliistico.
CONTEXTO DE INMERSION

9.2.2.RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

A continuacion, describimos cualitativamente y en profundidad cada una de las categorias
de andlisis identificada previamente. Proceso que es ilustrado a través del discurso
circulante sobre la interaccién social expresado por los informantes claves, segmentado

por cada dimension de cada categoria.

CONTEXTO SOCIAL
El alumnado chino experimenta sentimientos de agrado durante su estancia en la cultura
receptora. En general, se sienten satisfechos con el contexto de inmersion y con la gente

gue encuentran en la cultura de acogida.

“Son amables y abiertos. Me gusta de los espafioles cuando hacen las cosas, Si

les gusta dicen que les gusta si no les gusta no les gusta”.
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“Muy tranquilo. Si...beneficioso para vivir si quieres tranquilo y un ambiente
tranquilo. Una relacion muy social con los amigos y con los vecinos, una ciudad
para vivir, si quieres mas fortuna para trabajar tienes que ir a una ciudad mas
grande. Tarragona tiene un ritmo muy lento de vida”.

“La gente vive con un ritmo mas lento, es mejor para tu vida, mas contento, mas
comodo porque en China tienes que trabajar muchisimo”.

“Los esparfioles son amables, en los edificios nos saludamos pero en China no,
solo los conocidos”.

“Cuando me pierdo en el camino puedo consultar a los desconocidos y son muy

carifiosos. Podrian llevarme al destino que quiero ir”.

PROCESO DE INTERACCION SOCIAL

El proceso de interaccion social muestra que aunque los estudiantes chinos perciben
positivamente el nuevo contexto social en el que viven, la integracion a este contexto de
acogida presenta ciertas dificultades como resultado de su propia posicion en el contexto
de inmersion. Los estudiantes suelen estudiar y convivir con estudiantes de su misma

nacionalidad.

“Supongo que vivir con un espafiol es una buena opcion, pero dicen que vivir con
los estudiantes espafioles, dicen que es un poco dificil. Estoy pensando en esta
cosa, pero no estoy segura’.

“Estudiantes espafioles, no conozco...”.

“Vivo muy, muy contenta con mis compaferos chinos”.

“Los estudiantes espafioles Me han dejado unos apuntes porque no puedo
hacerlo muy bien. Son amables. Hablan un poco rapido pero cuando hablan
conmigo hablan un poco mas lento”.

“Porque vivo con mis compafieros chinos no todavia no tenemos el problema,
costumbres parecidas a las chinas”.

“Me acostumbro bien. Estoy contenta. Echo de menos a mi familia”.
“Cuando voy al banco y el administrador hace las cosas muy lento, no es igual

como en China”.

MEDIOS U OPORTUNIDADES DE INTERACCION SOCIAL
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En general, los estudiantes chinos opinan que la interaccion social depende tanto de ellos
como de la universidad.
“Generalmente, es la persona la que quiere hacer la interaccién social, también

la universidad puede ofrecer unas ayudas a los alumnos”.

“Solo puedo ir a clase con los chinos, no hay estudiantes espafioles o extranjeros”.
“En mi opinion la universidad o los profesores pueden ayudar...asi los chinos

pueden tener mas oportunidad para conocer los espafioles”.

ESTILO PERSONAL DE INTERACCION SOCIAL
Aunque como grupo los estudiantes chinos presentan unas caracteristicas especificas en

su interaccion social, determinadas personas adoptan una actitud diferente.

“A veces si porgue soy una chica tranquila y prefiero quedarme en casa aunque
estoy en China. Salgo con mi pandilla. Entonces ahora aunque estoy aqui poco

tiempo, tengo que quedar con algunas chicas para salir”.

“Para salir, a veces con mis compafieros espafioles, o0 con mis comparieros de piso
chinos. Salgo con todo el mundo. Porque en China, saber relacionarse es muy
importante por eso tengo que mantener relaciones tanto con Espafia como con
China”.

“Casi no, s6lo cuando en universidad o hacer contacto a los demas”.

“Si, por ejemplo cuando tengo la oportunidad del trabajo, del concurso local y
de la fiesta, siempre no lo rechazo. Intento a buscar mas oportunidades de este

tipo actividad por internet y mis amigos”.

APRENDIZAJE LINGUISTICO EN UN CONTEXTO DE INMERSION
Los alumnos chinos perciben una clara relacion entre interaccion social y aprendizaje
linguistico fuera de clase.

“Absolutamente, la interaccion es la mejor la Unica manera para mejorar la

expresion oral en espaiiol”.
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“Por supuesto. Pero a veces la conversacion falta la correccion. Eso depende de
con quien ser tu amigo. Depende de su nivel de educacién y de cultura. Algunos
de mis amigos chinos tienen amigos en el bar, entonces solo le tocan idiomas
coloquiales y tacos con futbol. Sin embargo, algunos tienen relacion con sus
profesores o alguien que recibe buena educacion, entonces el tema seria otra cosa:
la sociedad, la literatura, la interculturalidad. Eso se puede elegir cada persona.

En fin, si hablas todos van a mejorar”.

9.2.3.DISCUSION PRELIMINAR SOBRE LOS RESULTADOS DE LA DESCRIPCION DE LA

INTERACCION SOCIAL A TRAVES DE LAS ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Las entrevistas en profundidad sirvieron para ilustrar cada una de las categorias de analisis
identificadas previamente a través del discurso circulante sobre la interaccion social
expresado por los informantes claves, segmentado por cada categoria relacionada con la
interaccion social de los estudiantes chinos que habiamos identificado con anterioridad.
A continuacion realizamos una descripcion detallada con los datos que aportan las
entrevistas con el objetivo de llegar a una sintesis de perspectivas y posiciones
relacionadas con la interaccion social a través de la experiencia de los alumnos.

- Hablanos sobre como consideras el contexto social, ¢, Es como esperabas?
Los alumnos sino-hablantes del Programa Formativo de estudiantes chinos entrevistados
se sienten satisfechos en el contexto de inmersién. Las perspectivas con las que llegaron
a Espafia se ven cumplidas en Tarragona. EI ambiente es agradable y los alumnos

disfrutan de su estancia.

- Intenta describir cobmo fue el proceso de interaccion social durante tu
estancia en Espafa.

Cuando les preguntamos sobre su proceso de interaccion social el discurso es diferente.
Los alumnos chinos parecen un poco sorprendidos por esta pregunta y aunque, en muchas
ocasiones parecen dudar sobre la respuesta, seguramente por cierta vergiienza, pronto
reconocen en casi todos los casos que tienen muy poca relacion con los habitantes de la
ciudad. Las respuestas de los estudiantes chinos nos hacen pensar que su proceso de
interaccion social es muy superficial, que no profundizan o profundizan muy poco en sus

relaciones sociales. Las respuestas de los estudiantes nos llevan a pensar que se trata de
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un grupo que vive aislado, un aspecto que les protege del llamado choque cultural pero
que ala vez les aisla de su entorno. Muchos de los estudiantes viven con otros estudiantes
chinos, mantienen sus costumbres, no tienen amigos extranjeros...etc. Se trata, de
acuerdo con su descripcion, de un proceso bidireccional: su entorno no parece tener
interés en ellos y para ellos también es dificil relacionarse en su entorno porque no tienen

suficientes medios u oportunidades de interaccion social.

-¢,Consideras que hay suficientes medios u oportunidades de interaccion social?
Los estudiantes reconocen que no hay suficientes medios u oportunidades de interaccion
social. No saben cémo relacionarse con su entorno, al encontrarse solos en una cultura

extranjera lo l6gico es que busquen en primer lugar la relacion con sus compatriotas.

-¢,Quién deberia poner los medios o crear las oportunidades de interaccion social?
Los estudiantes quieren ayuda, quieren mas medios u oportunidades. Desde la
universidad se preparan cada afo actividades para los estudiantes chinos pero no parece
suficiente. Los estudiantes no culpan a la universidad porque piensan que también ellos

han de ayudar en este proceso.

-¢, Has intentado mejorar tu interaccion social? ¢ Qué haces para mejorarla?

Algunos estudiantes nos explican cdmo han intentado mejorar su interaccion social a
través de sus amistades. En muchos casos se trata de estudiantes que han buscado mas
gue los otros. Se trata de estudiantes que buscan formar parte de grupos de amigos con
los extranjeros, a través del futbol, de actividades culturales (los castells), del cine...etc.

Son estudiantes que adoptan en el contexto de inmersion una posicion mas activa.

-Hablanos sobre tus amigos en Espafia, ¢Formas parte de algun grupo de
amistades?
Estos estudiantes mas activos, mas abiertos hacia su entorno, en general, forman parte de
algun grupo de amistades con extranjeros. Para formar parte de alguno de estos grupos,
los estudiantes reconocen tener en primer lugar un interés claro en relacionarse con su
entorno. Es decir, estos estudiantes tienen una voluntad clara de integracién y son

conscientes que para conseguirlo han de esforzarse.
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-¢,Consideras que una mejor interaccion social te ayudaria a mejorar tu expresion

e interaccion oral en espafiol?
A través de su esfuerzo los estudiantes consiguen una posicion diferente en el contexto
de inmersion. Esta posicion les permite adentrarse en el contexto cultural local y a la vez
les ayuda en su aprendizaje linguistico. Los estudiantes piensan que el contacto frecuente
con los nativos les permite mejorar su espafiol, a la vez que aprenden cosas que no se

pueden aprender en la clase.

-Podrias comentarnos qué situaciones o hechos han jugado positiva o
negativamente para tus posibilidades de interaccion social (amigos, relaciones
con vecinos, pareja, etc.).
Los estudiantes comentan situaciones o hechos que les ayudan o les dificultan en sus
posibilidades de interaccion social.
Por ejemplo, algunos estudiantes que han llegado con pareja (un/a compatriota) a Espafna
expresan su dificultad para relacionarse en el contexto porque siempre (segun ellos) estan
con su pareja. Por otra parte, si algun estudiante consigue pareja en Espafia (un nativo/a)
este hecho parece favorecer claramente su integracion social. Algunos de ellos también
muestran sus dificultades con el catalan, es una dificultad mas en el camino aunque no
parece para ellos la mas importante. Otros estudiantes muestran en su interés por el fatbol
un factor que favorece su integracion en el ambiente local. A través del interés por el
deporte hacen amigos nativos.
Los comentarios que los estudiantes hicieron sobre situaciones o hechos que juegan en su
interaccion social fueron interesantes y sirvieron para enriquecer la perspectiva que

obteniamos de las entrevistas.

9.3. CONCLUSIONES GENERALES SOBRE LAS TECNICAS DE

PROFUNDIZACION

La observacion participante y las entrevistas en esta técnica nos han permitido
profundizar en la interaccion social de los alumnos sino-hablantes del Programa
Formativo de la URV a partir de las categorias establecidas en los resultados de la fase
diagnéstica.

A través de estas categorias y de las hipétesis de trabajo hemos sido capaces de describir

las dificultades de interaccion social de los alumnos chinos en un contexto social concreto
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y hemos profundizado en aspectos concretos de su experiencia de inmersion a traves de
Su perspectiva. A continuacion vamos a hacer una valoracion a modo de resumen final de

las variables analizadas en este capitulo:

CONTEXTO SOCIAL
El estudio en profundidad sobre la interaccion social ha confirmado que los estudiantes

chinos estan satisfechos en el contexto social de inmersion.

PROCESO DE INTERACCION SOCIAL

El estudio en profundidad ha servido para detectar algunas dificultades en su proceso de
interaccion social que se concretan en aspectos como aislamiento, dificultades con su
nivel de espariol, malentendidos, dificultades con el catalan...etc.

MEDIOS U OPORTUNIDADES DE INTERACCION SOCIAL

El estudio en profundidad ha mostrado que pese al esfuerzo de la universidad para mejorar
la integracion de los estudiantes chinos siguen faltando medios u oportunidades de

interaccion social.

ESTILO PERSONAL DE INTERACCION SOCIAL

El estudio en profundidad ha servido para comprobar que pese a que al grupo de
estudiantes chinos se le define con frecuencia como homogéneo y cerrado existen
diferentes estilos de interaccion social (por ejemplo: rol de colaborador) de acuerdo con

la posicion que los estudiantes adoptan en su entorno.

APRENDIZAJE LINGUISTICO EN EL CONTEXTO DE INMERSION
El estudio en profundidad ha servido para verificar que la posicion que los alumnos
adoptan en el contexto de inmersion influye en su aprendizaje linguistico. Aquellos

alumnos que interaccionan mas en su entorno social mejoran su aprendizaje linguistico.
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10. GENERALIZACION DE LAS CATEGORIAS DE ESTUDIO A TODO
EL GRUPO DE ESTUDIANTES CHINOS MEDIANTE EL ANALISIS
ESTADISTICO DE UN CUESTIONARIO

Los resultado¥ de la observacion participante y de las entrevistas en profundidad del
capitulo anterior se generalizaron a toda la muestra completa del alumnado del Programa
Formativo de la URV a través de una encuesta y de una prueba de expresion e interaccion
orales que fueron analizadas estadisticamente. Para orientar la encuesta etnografica
formal se utilizaron como categorias hipotéticas las subcategorias emergentes sobre la
interaccion social que se obtuvieron a partir de las entrevistas semi-estructuradas en la
fase de diagndstico.

Para el desarrollo de la presente fase de generalizacion: precisamos como objetivos
generalizar las categorias hipotéticas a un grupo completo de estudiantes chinos - la
promocion del curso 2014-2015- a través de un analisis estadistico, profundizar
estadisticamente en los resultados de las fases anteriores y relacionar las dificultades de
interaccion social de los estudiantes sino-hablantes del programa de Formacion de la
URV con su aprendizaje linguistico fuera de clase.

Con estos objetivos buscdbamos, por una parte, generalizar las categorias hipotéticas a
un grupo completo de estudiantes chinos a través de un andlisis estadistico y, por otra,
relacionar los resultados de las anteriores fases de la investigacion a través de una
metodologia que nos permitiera generalizar cuantitativamente los resultados a todo un
grupo de estudiantes chinos.

Los datos de la encuesta etnografica formal y de una prueba de expresion e interaccion

oral a todo el grupo de estudiantes sino-hablantes fueron sometidos a un analisis

3De acuerdo con Angrosino (2007:47), en la investigacion cuantitativa los cuestionarios estandarizados se
administran a menudo al comienzo de un proyecto, pues proporcionan gran cantidad de datos precisos y
objetivos que se pueden utilizar para refinar hipotesis de trabajo. Pero, en la investigacion etnografica, la
administracion de estos cuestionarios se reserva mejor para una fase posterior del proceso de investigacion,
de modo que el investigador disponga de algun tiempo para aprender lo suficiente sobre las personas y su
comunidad para presentar el instrumento de medida de un modo que se considere razonable y aceptable a
la vez.
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estadistico descriptivo. Utilizando el programa estadistico para las ciencias sociales SPSS
se determinaron frecuencias y porcentaje de respuesta para cada una de las variables.
Ademas, se correlacionaron los resultados estadisticos para obtener resultados
correlacionados sobre la relacion entre el contexto de inmersion y el aprendizaje

linguistico.

POBLACION Y MUESTRA

Para esta fase se definio como universo de la muestra a todo el alumnado sino-hablante
del Programa formativo de estudiantes chinos de la URV de la promocion 2014-2015.
Para entender mejor las caracteristicas de la muestra de estudiantes analizada a
continuacion vamos a revisar algunos datos significativos, aportados por la propia
encuesta, que nos permiten una mejor identificacion de los sujetos de la muestra.

Se han analizado un total de 113 encuestas a estudiantes chinos de la universidad,
divididos en cuatro grupos de estudio: grupo especialista (23% de estudiantes), grupo A
(26.5%), grupo B (25.7%) y grupo C (24.8%).

Tabla 10.1. Grupo

Porcentaje [Porcentaje
|FrecuencialPorcentajelvalido acumulado
\Valido Grupo especialist{26 23,0 23,0 23,0
Grupo A 30 26,5 26,5 49,6
Grupo B 29 25,7 25,7 75,2
Grupo C 28 24,8 24,8 100,0
Total 113 100,0 100,0

La franja de edad oscila entre los 18 y los 25 afios. La mayoria de encuestados/as (83.7%)

tienen entre 20 y 22 afos de edad.
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Tabla 10.2. Edad

ESTUDIO DE CASO DE LOS ALUMNOS CHINOS DE

LA URV

Porcentaje |Porcentaje
FrecuencialPorcentaje valido acumulado
Valido 18 1 ,9 9 9
19 15 4.4 4,5 5,4
20 28 24,8 25,2 30,6
21 41 36,3 36,9 67,6
22 24 21,2 21,6 89,2
23 8 7,1 7,2 96,4
24 3 2,7 2,7 99,1
25 1 ,9 9 100,0
Total 111 08,2 100,0
Perdidos 9999 |2 1,8
Total 113 100,0

La mayoria de encuestados pertenece al sexo femenino, un 71.7%, frente a un 28.3% del

sexo masculino.

Tabla 10.3. Sexo

Porcentaje |Porcentaje
|[FrecuencialPorcentaje|valido acumulado
\Valido Masculino |32 28,3 28,3 28,3
Femenino |81 71,7 71,7 100,0
Total 113 100,0 100,0

La mayoria (61.8%) han estudiado dos afios de espafiol en China, el 13.6% tres afios, y el

16.4% mas de cuatro afios. Solo un 2.7% han estudiado 4 afios y un 5.5% un afio. Por

tanto, la mayoria de chinos/as estudia entre 2 o0 3 afios de espafiol en su pais.

Tabla 10.4. Tiempo de estudios de esparfiol en China

Porcentaje [Porcentaje
FrecuencialPorcentaje valido acumulado
Valido 1 afio 6 5,3 5,5 5,5
2 afos 68 60,2 61,8 67,3
3 afos 15 13,3 13,6 30,9

157



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILIT
CONTEXTO DE INMERSION Y APRENDIZAJE LINGUISTICO :
Marco Puig Ferré

ESTUDIO DE CASO DE LOS ALUMNOS CHINOS DE LA URV

4 afos 3 2,7 2,7 83,6
Mas de 4 afioq18 15,9 16,4 100,0
Total 110 97,3 100,0

Perdidos Sistema 3 2,7

Total 113 100,0

La gran mayoria de estudiantes chinos no tienen ningun diploma (DELE) del Cervantes,
un 93.8%, frente a un 6.2% de estudiantes que tienen un diploma entre el nivel Al y el
B2. Concretamente, dos personas tienen el B2, tres personas el B1, una persona el A2 y

una persona el Al.

Tabla 10.5. Tienes algun diploma (DELE) del Instituto Cervantes

Porcentaje [Porcentaje
Frecuencial|Porcentaje valido acumulado
\Valido Al 1 9 9 9
A2 1 9 9 1,8
Bl 3 2,7 2,7 4,4
B2 2 1,8 1,8 6,2
No tengc |106 93,8 93,8 100,0
Total 113 100,0 100,0

Un 86.7% de estudiantes encuestados es la primera vez que salen a estudiar al extranjero,

mientras que un 13.3% no es la primera vez que lo hacen.

Tabla 10.6. Es la primera vez que sales a estudiar al extranjero

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido acumulado
\VValido Si 08 86,7 86,7 86,7
No 15 13,3 13,3 100,0
Total |113 100,0 100,0

La mayoria de estudiantes chinos lleva en Espafia entre 6 meses y un afio (60.2%). Un

28.3% lleva en Espafia menos de 6 meses y un 11.5% entre un afio y dos afos.
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Tabla 10.7. Tiempo de estancia en Espaia

Porcentaje [Porcentaje
FrecuencialPorcentajelvalido acumulado
\Valido Menos de 6 meses |32 28,3 28,3 28,3
Entre 6 meses y un ai|68 60,2 60,2 88,5
Entre un afio y dos afif13 11,5 11,5 100,0
Total 113 100,0 100,0

Las categorias emergentes sobre la interaccion social que se obtuvieron en las fases
anterioresd! del estudio se utilizaron como categorias hipotéffamse sirvieran para
orientar la encuesta etnografica formal. Otro elemento orientador de la fase de
generalizacion estadistica fue el establecimiento de hipétesis de trabajo a partir de las
categorias emergentes. Dado que buscabamos describir nuestro objeto de estudio mas alla
de los datos obtenidos en la fase de diagndstico, decidimos apoyarnos en las categorias
hipotéticas de la fase de diagnéstico, en la profundizacion de la fase anterior, en nuestras
intuiciones y en el conjunto de conocimientos tedricos con que contdbamos hasta este
momento. A modo de hipoétesis de trabajo de esta fase mantuvimos las hip6tesis de la fase
anterior generalizandolas a toda una promocion de estudiantes sino-hablantes del
Programa formativo de la URV (2014-2015) a través de su generalizacion estadistica.
Nos propusimos comprobar si los estudiantes sino-hablantes de espafiol del Programa
Formativo para estudiantes chinos de la URV

estan satisfechos en su contexto social de inmersion.

- tienen dificultades en su proceso de interaccion social.
- tienen pocas oportunidades o medios para relacionarse con su entorno social.
- tienen diferentes estilos de interaccion social.

- se adaptan mejor a su entorno social mejoran su aprendizaje linguistico.

3l véanse tabla 7.1.

32 Angrosino, M. (2007: 97) indica que los investigadores de campo tratan de realizar un control de validez
constante, que implica basicamente cambiar una y otra vez entre las perspectivas émica y ética. Una
perspectiva émica sobre los datos sociales y culturales es la que busca los patrones, temas y regularidades
que perciben las personas que viven en la comunidad; una perspectiva ética es la que aplica el investigador
interesado en ver las diferencias entre lo que ocurre localmente y las cosas que suceden en otros lugares.
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10.1.EVALUACION Y OBJETIVOS DE LA EXPRESION E INTERACCION ORAL DE

TODO EL GRUPO DE ESTUDIO

Se propuso una prueba de Expresion e Interaccion orales basada en las Escalas de
Interaccion y Expresion Orales del Instituto Cervantes porque se trata de un instrumento
analitico y holistico creado especificamente con el fin de medir estas variables. Esta
prueba fue aplicada por profesores del Programa de Formacion de estudiantes chinos de
la URV acreditados por el Instituto Cervantes como calificadores de este examen, con
intencion de obtener datos cuantitativos sobre la expresién e interaccién oral de todo el
grupo de estudiantes sino-hablantes del Programa Formativo de estudiantes chinos de la
URV

POBLACION Y MUESTRA
Para esta fase se defini6 como universo de la muestra a todo el alumnado sino-hablante

del Programa formativo de estudiantes chinos de la URV de la promocion 2014-2015.

MEMORIA DEL PROCESO DE REALIZACION DE LA PRUEBA

La planificacion y preparacion de la prueba de expresion e interaccion orales no requirio
tanta preparacion como el cuestionario, puesto que se trata de un instrumento preparado
especificamente para medir unas categorias de la expresion orales. Se coordiné con los
profesores la realizacion de la prueba a los diferentes subgrupos que componen el grupo
de estudio y se efectud la prueba como parte de la calificacién que se les otorga en el
curso lectivo. La prueba de expresion e interaccion dfalesnecesitdé una aplicacion

piloto ni ningun tipo de reorganizacion al tratarse de un instrumento de medicion de la
expresion e interaccion orales en uso en una institucién académica oficial, el Instituto
Cervantes. Al igual que la observacién participante y las entrevistas en profundidad, la
prueba de expresion e interaccion orales fue aplicada durante el tercer curso de doctorado
(curso 2014-2015).

RESULTADOS DE LOS ANALISIS

33_os descriptores que componen las categorias se encuentran descritos en el capitulo 11.
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El andlisis de los resultados de la aplicacion de estos instrumentos se realizé con las

herramientas propias de la estadistica descriptiva, para este caso la herramienta es el
programa estadistico para las ciencias sociales (SPSS).

Los resultados de los analisis de la prueba de expresion e interaccion oral realizada a todo
el grupo de estudiantes sino-hablantes del Programa de Formacion de estudiantes chinos
de la URV se incluyen en los resultados de la encuesta etnogréafica formal para facilitar la

correlacién de resultados en el andlisis final.

10.2. ENCUESTA ETNOGRAFICA FORMAL

Se propuso una encuesta semi-estructurada, porque se ajustaba de mejor forma a la
modalidad de preguntas cerradas y abiertas, para explorar realidades complejas sobre las
gue no hay suficiente informacion. Este cuestionario fue aplicado por el doctorando, con
los objetivos de analizar estadisticamente la interaccién social de los alumnos sino-
hablantes del programa Formativo y relacionar la interaccion social de los alumnos sino-

hablantes del programa Formativo con su aprendizaje linguistico.

POBLACION Y MUESTRA
Para esta fase se defini6 como universo de la muestra a todo el alumnado sino-hablante

del Programa formativo de estudiantes chinos de la URV de la promocion 2014-2015.

MEMORIA DEL PROCESO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

La planificacion y preparacion del cuestionario requirié6 de un namero importante de
encuentros con los tutores de tesis, para la reformulacion de los items. Las preguntas que
se han incluido se agruparon y reagruparon en mas de una ocasion, en dos grandes
categorias: cerradas y abiertas. Entre las primeras se disefiaron preguntas dicotomicas, de
seleccién multiple y escalares. A pesar de que el cuestionario se plante6 sobre la base de
preguntas de facil codificacion, dadas las caracteristicas de los conceptos claves ya
mencionados, se tuvo que considerar un conjunto de preguntas abiertas, con la intencion
de profundizar en las tematicas preestablecidas. Para la planificacion y preparacion del
cuestionario se tuvieron en cuenta las variables que emergieron en las fases de estudio
anteriores. Una vez realizados los ajustes con los tutores y terminado el disefio de las

preguntas se procedio a la aplicacion de una prueba piloto del cuestionario.
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El procedimiento de aplicacion piloto del cuestionario fue realizado con tres sujetos y
luego se procedid al andlisis de la informacion y a los reajustes necesarios. A partir de la
fase piloto, del andlisis de los resultados obtenidos y de las revisiones de la estructura del

cuestionarié’, se lleg6 a la construccion definitiva

Algunas de las modificaciones mas significativas estan asociadas con los enunciados de
la encuesta, entre ellos la decisién de incluir la traduccion al chino de los enunciados para
evitar malentendidos. La tabla que aparece a continuacién nos permite visualizar todas
las variables que resumen el cuestionario, el tipo de pregunta y la dimension a la que

respondia.

TABLA 10.8.PLANIFICACION Y PREPARACION DEL CUESTIONARIO

ESTUDIO DE CASO DE LOS ALUMNOS CHINOS DE LA URV

VARIABLE SUBVARIABLE O | TIPO DE | ITEMS
DIMENSIONES PREGUNTA
- Edad.
- Sexo.
- Tiempo de estudios de
Datos personales espafiol en China. Cerradas. laé6
- Posesion diploma DELE.
- Salr a estudiar Al
extranjero.
- Tiempo de estancia €n
Espana.
- Valoracién Tarragona. Cerrada.
- Valoracibn  gente  deCerrada. 7al0
Contexto social Tarragona. Abierta.
- Conocer gente de IlaCerrada.
ciudad.
- Relacién con gente de |a
ciudad.
- Con quién vives. Abierta.
- Razones para vivir con. | Abierta.
- Razones para vivir con. | Abierta.

34 Siempre bajo la observacion de los tutores y del asesoramiento del catedratico en psicologia estadistica

Urbano Lorenzo Seva y del doctor Angel Belzunegui del departamento de Gestion de empresas.
3Vver cuestionario definitivo en anexos.
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Amigos. Cerrada.
Comparto clases con. Cerrada.
Proceso de En la universidad meCerrada. 11a18
interaccion social relaciono con. Cerrada.
Formar parte de grupos d€errada.
amistades con espafioles Gerrada.
extranjeros. Cerrada.
Realizar actividades en
grupo.
El catalan en la interaccion.
Oportunidades de
interaccién social de la
universidad.
Medios u Clases con estudiante€erradas. 19a22
oportunidades de espafioles o extranjeros.
interaccién social Actividades para conocer
gente.
Relacion interaccion social
y expresion oral.
Buscarse oportunidades de
Estilo personal de interaccion social.
interaccion social Permanecer en casa cp@erradas. 23 a 25
otros comparieros.
Mantener costumbres
chinas.

Al igual que la observacion participante y las entrevistas en profundidad, el cuestionario
fue aplicado durante el tercer curso de doctorado (curso 2014-2015).

Al tratarse de estudiantes del Programa Formativo con los que nos une una relacion como
profesor y como personal de apoyo, se puede afirmar que la realizacion del cuestionario
no ofrecio grandes dificultades y que los sujetos participaron con agrado. Lo que significa
que no fue necesaria ninguna estrategia especial de aproximacion a la muestra o de

aplicacion.
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10.3. RESULTADOS DE LA INTERACCION SOCIAL DEL ALUMNADO CHINO Y SU

RELACION CON LA EXPRESION E INTERACCION ORALES

El andlisis de los resultados de la aplicacion de estos instrumentos se realizé con las
herramientas propias de la estadistica descriptiva, para este caso la herramienta fue el
programa estadistico para las ciencias sociales (SPSS), centrado sobre las siguientes
variables de estudio: contexto social, proceso de interaccidon social, medios u
oportunidades de interaccion social, estilo personal de interaccion social y aprendizaje
lingUistico en un contexto de inmersion. El procedimiento de analisis pone énfasis en las
frecuencias de algunos de los conceptos estimados como variables independientes y se
han cruzado con la variable de la expresion e interaccion orales.

En primer lugar, exponemos un breve resumen del andlisis estadistico que puede darnos
una visién general de algunos de los resultados mas destacados que surgieron del analisis
estadistico:

BREVE RESUMEN DEL ANALISIS ESTADISTICO

Andlisis de 113 encuestas a estudiantes chinos de la Universidad Rovira i Virgili.
Edades comprendidas entre 18 y 25 afios, destacando que el 83.7% tienen de 20 a
22 afos.

El sexo femenino es mayoritario (71.7%).

El 61.8% ha estudiado 2 afios de espafiol en China.

El 93.8% no tiene ningun diploma (DELE) del Cervantes.

Para el 86.7% de estudiantes chinos es la primera vez que estudian en el
extranjero.

El 60.2% de estudiantes chinos lleva entre 6 meses y un afio en Espafia.

El 61.1% valora la ciudad de Tarragona como muy agradable.

El 52.2% valora que la gente de Tarragona es amable.

Las personas de la ciudad que conocen son otros estudiantes (chinos o de otras
nacionalidades) y personas con las que conviven y comparten tiempo y espacio
(profesores, vecinos, casero/a, compaferos de piso, familiares de conocidos...).
La relacion con las personas de la ciudad que conocen no es ni profunda ni
superficial (63.1%).
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- El 85% viven con otros estudiantes chinos; el 9.7% con estudiantes o familia
espafiola.

- Algunas razones por las que viven con chinos es porque no tienen oportunidad de
vivir con espafioles o extranjeros (48.7%) o porque prefieren vivir con los chinos
y lo ven mas conveniente (34.8%).

- La razon principal (92.7%) por la que viven con espafioles es porque pueden
aprender mas sobre el idioma y la cultura espafiola.

- En general tienen algunos amigos espafioles o extranjeros, concretamente el
87.7% tiene menos de 5 amigos espafoles y el 60.4% tiene entre 1 y 5 amigos
extranjeros, mientras que el 24.1% no tiene ningn amigo extranjero.

- El 60.2% de estudiantes chinos no comparte ninguna clase con espafoles o
extranjeros.

- Fuera de clase un 22.1% nunca se relaciona con espafioles 0 extranjeros, y un
51.3% pocas veces.

- El 43.8% forma parte de algun grupo de amistades con espafioles o extranjeros,
con el que pocas veces (22.1%) realiza actividades en grupo.

- Al 49.6% de los estudiantes chinos el catalan no le dificulta nada o poco la
interaccion con la gente, mientras que el 16.8% considera que les dificulta mucho
o bastante.

- El 41.6% de los estudiantes cree que la universidad ofrece pocas oportunidades
de interaccion social.

- EI 84.1% cree que deberian tener mas clases con otros estudiantes espafioles o
extranjeros.

- EI84.1% cree que deberia haber actividades especificamente destinadas a permitir
conocer gente en la universidad.

- EI 87.6% cree que mejorar la interaccion social le ayudaria a mejorar la expresion
oral.

- EI40.7% es capaz de buscarse medios u oportunidades de interaccion social.

- El 10.8% prefiere quedarse en casa con sus compaferos chinos, frente al 56.7%
gue opina lo contrario.

- El 46.4% de estudiantes chinos mantiene muchas costumbres chinas.

- En la escala de expresion e interaccion orales, la mayoria de estudiantes chinos
esta en la banda 2 y 3 (aprobado) del nivel B1 (Umbral) en todas las categorias de
la escala analitica y en la escala holistica.
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Presentamos un repaso de los resultados a través de las frecuencias que aparecen en los
analisis. Estas frecuencias sirven para ampliar con mas detalle los resultados del resumen

estadistico anterior, desglosando los items estudiados en cada una de las variables.

CONTEXTO SOCIAL DE INMERSION

El estudio de esta variable pretendia obtener informacién general sobre la percepcion que
el alumnado chino tiene de la ciudad, los habitantes de la ciudad, el tipo de personas que
conocen y qué tipo de relacion tienen con las personas que conocen.

Un 99.1 % de los estudiantes opina que Tarragona es una ciudad muy agradable o
agradable, con un 61.1%, y un 38.1 %, respectivamente. Solamente una persona opina

gue no es ni agradable ni desagradable y ningun estudiante marca opciones inferiores.

Tabla 10.9. Tarragona es una ciudad

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia|Porcentajevalido acumulado
\VValido Muy agradable |69 61,1 61,1 61,1
Agradable 43 38,1 38,1 99,1
Ni agradable n
desagradable 1 9 9 100,0
Total 113 100,0 100,0

Un 92.9 % de estudiantes indican que la gente de Tarragona es muy amable (40.7%) o
amable (52.2%), mientras que un 7.1% indica que no es ni amable ni desagradable.

Ningun estudiante chino opina que la gente de Tarragona sea desagradable.

Tabla 10.10. La gente de Tarragona es

Porcentaje |Porcentaje
FrecuencialPorcentajevalido acumulado
\Valido Muy amable 46 40,7 40,7 40,7
Amable |59 52,2 52,2 92,9
Ni amable n
desagradable 8 1 1 1000
Total 113 100,0 100,0

Un 46% de estudiantes chinos conocen estudiantes esparioles, un 85% conoce estudiantes

chinos, un 23% conocen estudiantes de otras nacionalidades, un 44.2% conocen los
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vecinos, un 31% conocen al casero/a y un 9% no conoce nadie de la ciudad de Tarragona.
El 40.7% restante pertenece al porcentaje de “otras personas”, entre las cuales destacan
profesores, compaferos de piso, familiares de conocidos, turistas, urbanos y el vendedor

del supermercado.

Tabla 10.11. Las personas de la ciudad que conozco son estudiantes esparioles

Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje jvalido Porcentaje acumulado
\VValido Si 52 46,0 46,0 46,0
No 61 54,0 54,0 100,0
Total |113 100,0 100,0

Tabla 10.12. Las personas de la ciudad que conozco son estudiantes de otras
nacionalidades

Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido Porcentaje acumulado
\Valido Si 26 23,0 23,0 23,0
No 87 77,0 77,0 100,0
Total |113 100,0 100,0

Tabla 10.13. Las personas de la ciudad que conozco son vecinos

Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido Porcentaje acumulado
\VValido Si 50 44,2 44,2 44,2
No 63 55,8 55,8 100,0
Total |113 100,0 100,0

Tabla 10.14. Las personas de la ciudad que conozco son el casero/a

Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido Porcentaje acumulado
\VValido Si 35 31,0 31,0 31,0
No 78 69,0 69,0 100,0
Total |113 100,0 100,0
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Tabla 10.15. Las personas de la ciudad que conozco son nadie o casi nadie

Porcentaje
FrecuencialPorcentaje [valido Porcentaje acumulado
Valido Si 1 ,9 9 ,9
No 112 99,1 99,1 100,0
Total J113 100,0 100,0

Tabla 10.16. Las personas de la ciudad que conozco son otros

Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje [valido Porcentaje acumulado
Valido Si 11 9,7 9,7 9,7
No 102 90,3 90,3 100,0
Total J113 100,0 100,0

Tabla 10.17. Las personas de la ciudad que conozco son otras personas

Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido Porcentaje acumulado
\Valido Si 35 31,0 31,0 31,0
No 78 69,0 69,0 100,0
Total |113 100,0 100,0

El 63.1% de estudiantes chinos declara que su relacion con las personas que conocen de
la ciudad no es ni profunda ni superficial, mientras que un 16.2% declara que es profunda
y un 10,8% superficial. Solamente un 1.8% declara que su relacion con las personas que

conoce de la ciudad es muy profunda y un 8.1% que es muy superficial.

Tabla 10. 18. Mi relacién con las personas de la ciudad que conozco es

Porcentaje [Porcentaje
FrecuencialPorcentajevalido acumulado
Valido  Muy profunda 2 1,8 1,8 1,8
Profunda 18 15,9 16,2 18,0
'S\'l:perﬁggf””da "I70 61,9 63,1 81,1
Superficial 12 10,6 10,8 91,9
Muy superficial 9 3,0 3,1 100,0
Total 111 98,2 100,0
Perdidos Sistema 2 1,8
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Total 113 100,0

PROCESO DE INTERACCION SOCIAL

El estudio de esta variable pretendia profundizar sobre el proceso de interaccion social
que los estudiantes chinos mantienen en la sociedad de acogida. Somos conscientes de
que entre la percepcion sobre el contexto de inmersion (la variable anterior) y el propio
proceso de interaccion social pueden haber notables diferencias fruto de la propia
experiencia de inmersion. Para profundizar en el proceso de interaccion social se les
preguntd sobre aspectos tan variados como con quién viven, por qué prefieren vivir con
otros estudiantes chinos o con los autdctonos, si tienen amigos espafoles o extranjeros, Si
comparten clases en la universidad con espafioles o0 extranjeros, si forman parte de algun
grupo de amistades y si realizan actividades en grupo con espafioles o extranjeros.
Finalmente, también se les preguntd sobre el efecto que el catalan puede tener en su
interaccion.

El 85% de los estudiantes chinos viven con otros estudiantes chinos, un 9.7% viven con
estudiantes o familia espafiola y un 4.4% con estudiantes extranjeros. S6lo una persona

vive sola.

Tabla 10.19. Actualmente vives

Porcentaje |Porcentaje
|[FrecuencialPorcentajevalido acumulado
\Valido Sola/o 1 9 9 9
an otros estudlantq96 83.5 85.0 85.8
chinos
Con' | estusllantes 11 0.6 0.7 95.6
familia espafola
Con _ estudlanteI5 4.3 44 100,0
extranjeros
Total 113 98,3 100,0
Perdidos Sistema 2 1,7
Total 115 100,0
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Tabla 10.20. Respuesta abierta: estudiantes extranjeros

ESTUDIO DE CASO DE LOS ALUMNOS CHINOS DE LA URV

Porcentaje [Porcentaje
FrecuencialPorcentaje valido acumulado
\Valido 110 05,7 95,7 95,7
Chicas china y peruand2 1,7 1,7 97,4
aElzps;lalgrc])I, italiano 1 9 9 08,3
Estudiantes de Ruman
Andorra y Brasil 1 9 9 99,1
Holandeses 1 9 9 100,0
Total 115 100,0 100,0

Algunas de las razones por las que viven con otros estudiantes chinos es porque no tienen
oportunidad de vivir con esparfioles u otros extranjeros (48.7%), o bien, porque prefieren
vivir con chinos (29.6%). Solamente dos personas declaran que prefieren no vivir con
esparfioles u otros extranjeros. Algunas respuestas abiertas sobre las razones por las que
viven con chinos, se refieren a que es mas conveniente y mas comodo, pero otros
encuestados aluden a que al llegar aqui era mas facil o que no buscaron familia espafiola,

pero que de cara al proximo afo les gustaria vivir con espafoles para aprender mas.

Tabla 10.21. Vives con otros estudiantes chinos, indica la razén

Porcentaje |Porcentaje
FrecuencialPorcentajevalido acumulado
\VValido Prefiero no vivir con
espafioles u otrd2 1,7 1,7 1,7
extranjeros
No tengo oportunidad g
vivir con espafioles |56 48,7 48,7 50,4
otros extranjeros
Er:;ar:fsro vivir con Ios34 b9.6 b9.6 80.0
Otras razones |6 5,2 5,2 85,2
No corresponc 17 14,8 14,8 100,0
Total 115 100,0 100,0
Respuesta abierta: otras razones
Porcentaje |Porcentaje
FrecuencialPorcentajevalido acumulado
\VValido 105 91,3 91,3 91,3
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Al llegar es la mejo

opc!on, luego no .el 9 9 922
posible, aunque prefie

trasladarme

Casa pareja queda lejq1 9 9 93,0
Confirmado en China |1 9 9 93,9
Es mqs cémodo V|v1 9 9 04.8
con chinos

Este es el primer afio y

mejor vivir con chinos

pero el anc? .que V|er1 9 9 05,7
quiero vivir con

espafioles para aprenq

cultura e idioma

Mas conveniente 1 9 9 96,5
Mas conveniente viv

con chinos y renta mql ,9 ,9 97,4
barata

Mas conveniente, sobj

todo los chinoyl 9 9 98,3
conocidos

Mas .faC|I de1 9 9 99.1
intercambiarse

No me busque url, 9 9 100,0
familia espaniola

Total 115 100,0 100,0

Todas las personas encuestadas que viven con estudiantes espafioles o extranjeros
declaran que la razén principal es porque pueden aprender mas sobre el idiomay la cultura

espafiola.
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Tabla 10.22. Vives con otros estudiantes espafoles o extranjeros, indica la razon

ESTUDIO DE CASO DE LOS ALUMNOS CHINOS DE LA URV

Porcentaje [Porcentaje
FrecuencialPorcentajevalido acumulado
\VValido Puedo aprender m
sobre el idioma y 13 11,5 11,5 11,5
cultura espafiola
Otras razones 1 9 9 12,4
No corresponc 99 87,6 87,6 100,0
Total 113 100,0 100,0
Respuesta abierta: otras razones
Porcentaje |Porcentaje
FrecuencialPorcentajevalido acumulado
\Valido 112 99,1 99,1 99,1
l;l;)resjzporto Vivir sin m1 9 9 100.0
Total 113 100,0 100,0

Un 36.3% dice que tiene algunos amigos espafoles o extranjeros, un 15% tiene bastantes

y solamente un 4.4% tiene muchos. Un 26.5% tiene pocos amigos espafioles o extranjeros

y un 17.7% no tiene ninglin amigo de estas nacionalidades.

La mayoria de estudiantes chinos (42%) tienen 1 o 2 amigos espaiioles, el 35.8% tiene

entre 3 y 5 amigos y el 9.9% no tiene ningin amigo espaifol. Un 9.9% de estudiantes

tienen entre 6 y 10 amigos espafioles, y un 2.5% tiene mas de 10 amigos. El 87.7% de

estudiantes chinos tienen menos de 5 amigos espafoles. Un 39.7% de estudiantes chinos

tienen 1 o 2 amigos extranjeros, un 20.7 tiene entre 3y 5 amigos y un 24.1% no tiene

ningun amigo extranjero. Un 12.1% de los estudiantes chinos tiene entre 6 y 10 amigos,

mientras que un 3.4% tiene mas de 20 amigos extranjeros. El 84.5% de estudiantes chinos

tienen menos de 5 amigos extranjeros.

Tabla 10.23. Tengo amigos espafoles o extranjeros

Porcentaje
|FrecuencialPorcentaje valido Porcentaje acumulado
valido Muchos |5 4,4 4,4 4,4
Bastantes |17 15,0 15,0 19,5
Algunos H1 36,3 36,3 55,8
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Pocos 30 26,5 26,5 82,3
Ningunc J20 17,7 17,7 100,0
Total 113 100,0 100,0
REC 14AES BONA
Porcentaje |Porcentaje
|[FrecuencialPorcentajevalido acumulado
Valido O 8 7,0 9,9 9,9
102amigos |34 29,6 42,0 51,9
3 ab5amigos |29 25,2 35,8 87,7
6 a 10 amigos |8 7,0 9,9 97,5
11 a 20 amigog2 1,7 2,5 100,0
Total 81 70,4 100,0
Perdidos Sistema 34 29,6
Total 115 100,0
REC 14AEX BONA
Porcentaje |Porcentaje
|[FrecuencialPorcentajevalido acumulado
Valido O 14 12,2 24,1 24,1
1 0 2 amigos 23 20,0 39,7 63,8
3 a 5 amigos 12 10,4 20,7 84,5
6 a 10 amigos 7 6,1 12,1 96,6
Mas de 20 amigog2 1,7 3,4 100,0
Total 58 50,4 100,0
Perdidos Sistema 57 49,6
Total 115 100,0
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Siguiendo la organizacion académica de los cuedo$0.2% de los estudiant
encuestados no comparten ninguna clase con espafioles o extranjeros. Un 34.5%
comparten algunas o pocas clases optativadamente un 5.3% de estudiantes ch
dicen que comparten bastantes clases con espafioles o extfénjeros

Tabla 10.24. En la universidad comparto clases con espafioles o0 extranjeros
Porcentaje
|FrecuencialPorcentajevalido Porcentaje acumulado

Valido Bastantes [6 5,3 5,3 5,3

Algunas |17 15,0 15,0 20,4

Pocas 22 19,5 19,5 39,8

Ningune |68 60,2 60,2 100,0

Total 113 100,0 100,0

El 51.3% de estudiantes chinos se relaciona pocas veces con esparioles o extranjeros fuera
de clase y un 18.6% se relaciona bastante. Un 4.4% se relaciona fuera de clase mucho y
un 3.5% alguna vez. Destaca el 22.1% de estudiantes chinos que nunca se relaciona con

espanoles o extranjeros fuera de clase.

Tabla 10.25.En la universidad me relaciono con estudiantes espafoles o extranje
fuera de clase

Porcentaje
FrecuencialPorcentaje valido Porcentaje acumulado
\Valido Mucho I5 4,4 4,4 4,4

Bastante 21 18,6 18,6 23,0

Algunavez |4 3,5 3,5 26,5

Pocas veceg58 51,3 51,3 77,9

Nunce 25 22,1 22,1 100,0

Total 113 100,0 100,0

36 Estamos hablando de percepciones de los estudiantes puesto que segun su programa formativo los
alumnos de tercer curso no comparten ninguna clase con estudiantes fuera de su programa mientras que los
estudiantes de la Especialidad de cultura de cuarto curso comparten obligatoriamente 24 créditos con los
alumnos de grado de la URV.
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Un 56.3% de estudiantes chinos no forma parte de un grupo de amistades con espafioles

o0 extranjeros, frente a un 43.8% que si lo tiene.

Tabla 10.26. Formas parte de algin grupo de amistades con espafioles o extranjeros

Porcentaje acumulado

Valido Si
No

Total

Total

Perdidos Sistema |1

Porcentaje
Frecuencia|Porcentajevalido
49 43,4 43,8
|63 55,8 56,3
112 99,1 100,0
,9
113 100,0

43,8
100,0

Entre los estudiantes chinos que tienen un grupo de amistades con espafioles o

extranjeros, un 5.3% muy pocas veces realizan actividades en grupo, un 22.1% pocas

veces, un 12.4% bastantes veces y un 4.4% muchas veces.

Tabla 10.27. Realizais actividades en grupo

Porcentaje [Porcentaje
|FrecuencialPorcentajelvalido acumulado
Valido Muchas veces |5 4,4 4,4 4,4

Bastantes veceql4 12,4 12,4 16,8
Pocas veces |25 22,1 22,1 38,9
Muy pocas vecel6 5,3 5,3 44,2
No corresponc e|63 55,8 55,8 100,0
Total 113 100,0 100,0

El 14.2% percibe que el catalan no dificulta nada la interaccion con la gente, mientras que

un 69% cree que lo dificulta algo o poco. Un 11.5% cree que el catalan dificulta bastante

las interacciones y un 5.3% que las dificulta mucho.

Tabla 10.28. El catalan te dificulta la interaccion con la gente

Porcentaje
FrecuencialPorcentaje jvalido Porcentaje acumulado
\Valido Mucho |6 5,3 5,3 5,3
Bastante |13 11,5 11,5 16,8
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Algo 38 33,6 33,6 50,4
Poco 40 35,4 35,4 85,8
Nade 16 14,2 14,2 100,0
Total 113 100,0 100,0

MEDIOS U OPORTUNIDADES DE INTERACCION SOCIAL

Esta variable es importante para saber si los estudiantes chinos piensan que la universidad
les ofrece oportunidades de interaccion social, por ejemplo a través de clases con
extranjeros o actividades para conocer gente, y si perciben la interaccion social como una

forma de mejorar su expresion oral.

Un 25.7% de estudiantes chinos esta completamente de acuerdo en que la universidad
ofrece pocas oportunidades de interaccion social y un 3.5% esta completamente en

desacuerdo.

Tabla 10.29. La universidad ofrece pocas oportunidades de interaccion social (1
completamente de acuerdo; 5 completamente en desacuerdo)

Porcentaje
FrecuencialPorcentaje valido Porcentaje acumulado

\Valido 1 29 25,7 25,7 25,7

2 18 15,9 15,9 41,6

3 42 37,2 37,2 78,8

4 20 17,7 17,7 96,5

5 4 3,5 3,5 100,0

Total J113 100,0 100,0

La mayoria de los estudiantes chinos (68.1%) esta completamente de acuerdo en que
deberian tener mas clases con estudiantes de otras nacionalidades, mientras que solamente

un 4.5 cree que no.

Tabla 10.30. Deberiamos tener mas clases con otros estudiantes espafioles o
extranjeros (1 completamente de acuerdo; 5 completamente en desacuerdo)

Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido Porcentaje acumulado
\Valido 1 77 68,1 68,1 68,1
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2 18 15,9 15,9 84,1
3 13 11,5 11,5 95,6
4 2 1,8 1,8 97,3
5 3 2,7 2,7 100,0
Total 113 100,0 100,0

La mayoria de estudiantes chinos (61.1%) esta completamente de acuerdo en que deberian
haber actividades especificamente destinadas a permitir conocer gente de la universidad.

Un 6.2% esta en desacuerdo.

Tabla 10.31. Deberia haber actividadegspecificamente destinadas a permit
conocer gente en la universidad (1 completamente de acuerdo; 5 completament:

desacuerdo)
Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido Porcentaje acumulado

\VValido 1 |69 61,1 61,1 61,1

2 26 23,0 23,0 84,1

3 11 0,7 0,7 93,8

4 4 3,5 3,5 97,3

5 3 2,7 2,7 100,0

Total |113 100,0 100,0

El 74.3% de estudiantes chinos esta totalmente de acuerdo en que mejorar su interaccion

social le ayudaria a mejorar su expresion oral, frente a un 4.4% que esta totalmente en

desacuerdo.

Tabla 10.32. Pienso que mejorar mi interaccion social me ayudaramejorar mi
expresion oral (1 completamente de acuerdo; 5 completamente en desacuerdo)

Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje jvalido Porcentaje acumulado

\VValido 1 84 74,3 74,3 74,3

2 15 13,3 13,3 87,6

3 |6 5,3 5,3 92,9

4 3 2,7 2,7 95,6

5 I5 4,4 4,4 100,0

Total |113 100,0 100,0
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ESTILO PERSONAL DE INTERACCION SOCIAL

Finalmente, con esta variable se buscaba conocer si los estudiantes chinos son capaces de
buscarse por si mismos oportunidades de interaccion social o prefieren quedarse en casa
con sus compafieros chinos manteniendo muchas de sus propias costumbres.

El 40.7% de estudiantes chinos declaran que son capaces de buscarse medios u

oportunidades de interaccion social, frente un 5.3% que esta completamente en

desacuerdo con esta afirmacion.

Tabla 10.33. Soy capaz de buscarme medios u oportunidadesiateraccion social
(1 completamente de acuerdo; 5 completamente en desacuerdo)

Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido Porcentaje acumulado

\VValido 1 22 19,5 19,5 19,5

2 24 21,2 21,2 40,7

3 39 34,5 34,5 75,2

4 22 19,5 19,5 04,7

5 |6 5,3 5,3 100,0

Total |113 100,0 100,0

El 29.2% de los estudiantes chinos estd completamente en desacuerdo en que prefiere
guedarse en casa con sus comparieros chinos, mientras que un 10.8% esta de acuerdo con

esta preferencia.

Tabla 10.34. Prefiero quedarme en casa con mis compaferos chinos (1
completamente de acuerdo; 5 completamente en desacuerdo)

Porcentaje
FrecuencialPorcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 1 3 2,7 2,7 2,7

2 9 3,0 8,1 10,8

3 36 31,9 32,4 43,2

4 30 26,5 27,0 70,3

5 33 29,2 29,7 100,0

Total 111 08,2 100,0
Perdidos 99 2 1,8
Total 113 100,0
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El 46.4% de los estudiantes chinos mantienen muchas costumbres chinas, aunque viven

en Espafia. Por el contrario, un 4.5% esta totalmente en desacuerdo con esta afirmacion.

Tabla 10.35. Aunque vivo en Espafia mantengo muchas costumbres chinas (1
completamente de acuerdo; 5 completamente en desacuerdo)

Porcentaje
FrecuencialPorcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 1 25 22,1 22,3 22,3

2 27 23,9 24,1 46,4

3 39 34,5 34,8 81,3

4 16 14,2 14,3 95,5

5 I5 4,4 4,5 100,0

Total |112 99,1 100,0
Perdidos 99 1 ,9
Total 113 100,0

APRENDIZAJE LINGUISTICO EN EL CONTEXTO DE INMERSION

Para la calificacion del aprendizaje linguistico en el contexto de inmersién se usan una
Escala Analitica de calificacion de Expresion e Interaccion Orales del Instituto Cervantes
con cuatro categorias y una Escala Holistica, que constan respectivamente de cuatro
bandas ordinales que se extienden en un rango unico que va de 0 a 3 puntos. A cada una
de las bandas corresponde un unico descriptor ilustrativo con el que se compara la
actuacion del candidato. En ambos instrumentos, la banda que se califica con 2 puntos es
el equivalente a la descripcién del nivel B1 (Umbral) del Marco comun europeo de
referencia. El valor 3 supone una consecucion sobrada del nivel. El valor 1 supone la no
consecucion del nivel a la vista de las respuestas.

Los resultados de la prueba de expresion e interaccion orales fueron también analizados
con el programa estadistico y los valores se convirtieron en frecuencias. A continuacion
mostramos los porcentajes estadisticos que se obtuvieron:

El 60,2% de los estudiantes chinos consigue alcanzar el nivel B1 (Umbral) en la categoria
de la Coherencia, con un 37,2% en la banda 2 y un 23,0% en la banda 3. A un 39,8% se

le califica en la banda 1, no consiguiendo alcanzar el nivel B1 (Umbral) en la categoria
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de Coherencia.

Tabla 10.36. Escala de ex

: ESTUDIO DE CASO DE LOS ALUMNOS CHINOS DE LA URV

resion e interaccion oral: coherencia

Porcentaje acumulado

\Valido 1
2
3
Total

Porcentaje
|[FrecuencialPorcentaje|valido
45 39,8 39,8
42 37,2 37,2
26 23,0 23,0
113 100,0 100,0

39,8
77,0
100,0

También el 60,2% de los estudiantes chinos consigue alcanzar el nivel B1 (Umbral) en la
categoria de la Fluidez, con un 30,1% en la banda 2 y un 30,1% en la banda 3. A un 39,8%
se le califica en la banda 1, no consiguiendo alcanzar el nivel B1 (Umbral) en la categoria

de Fluidez.

Tabla 10.37. Escala de ex

resion e interaccion oral: fluidez

Porcentaje
|[FrecuencialPorcentaje|valido Porcentaje acumulado
\Valido 1 45 39,8 39,8 39,8
2 34 30,1 30,1 69,9
3 34 30,1 30,1 100,0
Total |113 100,0 100,0

El 78,5% de los estudiantes chinos consigue alcanzar el nivel B1 (Umbral) en la categoria
de Correccion, con un 57,5% en la banda 2 y un 23,0% en la banda 3. A un 19,5% se le

califica en la banda 1, no consiguiendo alcanzar el nivel B1 (Umbral) en la categoria de

Correccion.

Tabla 10.38. Escala de ex

resion e interaccion oral: correccion

Porcentaje
|[FrecuencialPorcentaje|valido Porcentaje acumulado
\Valido 1 22 19,5 19,5 19,5
2 |65 57,5 57,5 77,0
3 26 23,0 23,0 100,0
Total |113 100,0 100,0
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El 84,9% de los estudiantes chinos consigue alcanzar el nivel B1 (Umbral) en la categoria
de Alcance, con un 51,3% en la banda 2 y un 33,6% en la banda 3. A un 15,0% se le
califica en la banda 1, no consiguiendo alcanzar el nivel B1 (Umbral) en la categoria de

Alcance.

Tabla 10.39. Escala de expresion e interaccion oral: alcance
Porcentaje
|[FrecuencialPorcentajelvalido Porcentaje acumulado
\VValido 1 17 15,0 15,0 15,0
2 |58 51,3 51,3 66,4
3 38 33,6 33,6 100,0
Total |113 100,0 100,0

En cuanto al global, la escala Holistica, el 84,9% consigue alcanzar el nivel B1 (Umbral),
con un 63.7% en la banda 2 y un 26.5% en la banda 3. A un 9,7% se le califica en la

banda 1, no consiguiendo alcanzar el nivel B1 (Umbral) en la escala Holistica.

Tabla 10.40. Escala de expresion e interaccion oral: holistica

Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido Porcentaje acumulado
\VValido 1 11 0,7 0,7 0,7
2 72 63,7 63,7 73,5
3 30 26,5 26,5 100,0
Total |113 100,0 100,0

10.4. ANALISIS DE CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS MEDIANTE TABLAS

CRUZADAS

Para finalizar este apartado sobre la interaccion social del alumnado chino y su relacion
con la expresion e interaccion orales hemos realizado unos analisis de contrastacion

mediante tablas cruzadas de asociacion que han permitido relacionar estadisticamente
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diferentes variables que aparecian en el cuestionario de estudio. En concreto, se han
cruzado algunas de las variables que en nuestras hipétesis podrian determinar en mayor

o menor medida la competencia oral de los estudiantes.

La competencia oral ha sido medida a través del indice de competencias orales, que es el
resultado de la suma de competencias dividido por el total maximo de puntuacién que
una persona podria obtener en el caso de tener unas competencias perfectas (a nivel
evaluativo). El indice de competencias orales varia en un rengo desde el valor 0 (nula

competencia) al valor 1 (maxima competencia).

Respecto a los factores exdégenos, la primera variable a tener en cuenta es la de “tener
amigos extranjeros”, Esta variable esta directamente relacionada con la red social que
tienen los estudiantes, de tal manera que la hipétesis genérica seria que cuanto mayor sea
la red, mayor indice de competencias, y mas particularmente, a mayor nimero de amigos,

mayor indice.

Pues bien, una vez analizada la tabla cruzada entre estas dos variables podemos concluir
gue existe una asociacién estadisticamente significativa entre la variable amigos
extranjeros y el indice de competencias orales, con un valor de error al afirmar esta

asociacion por debajo del error tedricd®B5.

El 50% de estudiantes que no tienen amigos extranjeros tienen un indice igual o inferior
a 0.40; el 60.9% que tiene 1 0 2 amigos tiene un indice superior a 0.56; el 58.3% que tiene
de 3 a 5 amigos tiene un indice igual o inferior a 0.40; el 42.9% de estudiantes que tiene
de 6 a 10 amigos extranjeros tiene un indice superior a 0.56; y el 100% de estudiantes que

tiene mas de 20 amigos tiene un indice entre 0.41 y 0.55.
Por lo tanto, el hecho de tener amigos extranjerasfluye en las bajas competencias

orales, mientras que tener 1, 2 o mas de 6 amigos extranjeros influyen en tener un indice

mayor.
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Tabla 10.41. Entre la variable amigos extranjeros y el indice de competencias

orales
Tabla cruzada indice de ¢ 1 ias (Valor maxi = 1; Valor mini = 0) (agn fo)*REC_14AEX_BONA
REC_14AEX_BONA
[FERT Mes de 20
0 1 02amigos | 3a5amigos amigos amigos Total

indice de competencias == 40 Recuento 7 6 7 2 0 22
(Walor maximo = 1; Valor 9% dentro de

minimo = 0) (agrupado) REC 14AEX BONA 50,0% 26,1% 58,3% 28,6% 0,0% 37,9%

41- 55 Recuento 3 3 3 2 2 13
% dentro de

REC 14AEX BOMA 21,4% 13,0% 250% 28,6% 100,0% 22,4%

56+ Recuento 4 14 2 3 0 23
% dentro de

REC 14AEX BOMA 28,6% 60,9% 16,7% 429% 0,0% 39,7%

Total Recuento 14 23 12 7 2 58
% dentro de

REC 14AEX BOMA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 15,512 3 050
Pearson
Raz6n de verosimilitud 14,732 8 ,065
Asouaaon lineal por 002 1 965
lineal
N de casos validos 58

a. 10 casillas (66,7%) han esperado un
recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,45.

De igual manera, la hipotesis de que la convivencia con familias espafiolas u otras
personas espafiolas o extranjeras aumenta la probabilidad de tener mayores competencias,
también se ve confirmada estadisticamente. Para ello hemos puesto en relacion en la tabla
las variables “Actualmente vives...” con el indice de competencias, y la disposicion de
los datos arroja un error al asumir la asociacion<de(Qb3, aunque estadisticamente

estaria al limite de la aceptacion.

Concretamente, el 46.9% de estudiantes que viven con otros estudiantes chinos tienen un
indice igual o inferior a 0.40; el 63.6% que viven con estudiantes o familia espafioles tiene

un indice superior a 0.56 y el 60% que viven con estudiantes extranjeros tienen un indice
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superior a 0.56.

Tabla 10.42. Entre la variable “Actualmente vives...” con el indice de

competencias

ESTUDIO DE CASO DE LOS ALUMNOS CHINOS DE LA URV

Tabla cruzada Indice de competencias (Valor maximo = 1; Vialor minimo = 0) (agrupado)*Actualmente vives

Actualmente vives
Con
Con otros estudiantes o Con
estudiantes familia estudiantes
Solalo chinos espafiola extranjeros Total
Indice de competencias == 40 Recuento 0 45 3 0 48
(walor méxime = 1; Valor .
minimao = 0) (agrupada) \?ievg:ntm de Actualmente 0,0% 46 9% 27,3% 0,0% 42 5%
41- .55  Recuento 1 23 1 2 27
% dentro de Actualmente
vives 100,0% 24 0% 9,1% 40,0% 23,9%
BE+ Recuento 0 28 7 3 38
% dentro de Actualmente
vives 0,0% 29, 2% 63,6% 60,0% 33,6%
Total Recuento 1 96 11 ] 113
:’?Vg:nt"o de Actualments | 50 ge 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de
12,444 6 ,053
Pearson
Razdén de verosimilituq 13,754 6 ,033
Asociacion lineal por
. P 6,405 1 011
lineal
N de casos validos 113

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es ,24.

También hemos analizado la relacién entre las variables “Mi relacién con las personas

de la ciudad que conozco es...” y el indice de competencias orales.

No existe asociacion entre las variables relacién con las personas de la ciudad y el indice
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de competenciap (= 0.661).

Como se puede observar en la Tabla 10.43, la distribucién de los datos entre las dos
variables no permite concluir que haya asociacion entre las mismas. El hecho de tener
relaciones mas o menos profundas y que no tengan impacto sobre el indice de
competencias, puede estar influido por la frecuencia de los contactos (variable que no se

ha tenido en cuenta en el estudio).

Tabla 10.43. Entre relacion con las personas de la ciudad que conoces y el indice de

competencias orales

Tabla cruzada indice de competencias (Valor maximo = 1; Valor minimo = 0) (agrupado)*Mi relacion con las personas de la ciudad que conozco es

Mi relacidn con |las personas de 1a ciudad que conozco es
Mi profunda ni Muy
Muy profunda | Profunda superficial Supericial superficial Tatal

Indice de competencias <= 40 Recuento 1 8 a2 4 3 43
(valor maximo =1, valor % dentro de Mi relacidn

minima = 0) (agrupado) con las personas de la 50,0% 44.4% 45,1% 33,3% 333% | 429%
ciudad que conozco es

41- 55 Recuento 1 i 12 4 3 26
% dentro de Mirelacidn

con las personas de la 50,0% 333% 16,9% 33,3% 33,3% 232%
ciudad que conozco es

BE+ Recuento 0 4 27 4 3 38
% dentro de Mirelacidn

con las personas de la 0,0% 222% 38,0% 33,3% 33,3% 33,9%
ciudad que conozco es

Total Recuento 2 18 7 12 9 112
% dentro de Mi relacidn

con las personas de la 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
ciudad que conozco es

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,877 8 ,661
Razoén de verosimilitud 6,445 8 597
Asociacion lineal por lineal ,801 1 371
N de casos validos 112

a. 9 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,46.

Por dltimo, probamos la existencia de asociacion entre “relacionarse fuera de clase con
estudiantes espafioles y extranjeros” y el indice de competencias, observando en este caso

gue no existe una relacion significativa entre ambas variables, con un error al asumir esta

185



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILIT
CONTEXTO DE INMERSION Y APRENDIZAJE LINGUISTICO : ESTUDIO DE CASO DE LOS ALUMNOS CHINOS DE LA URV
Marco Puig Ferré

relacion dex= 0.094.
El 52.4% de estudiantes que se relaciona bastante tiene un indice igual o inferior a 0.40 y
el 52% que nunca se relacionan tienen un indice igual o inferior a 0.40. En cambio, el

75% de los estudiantes que alguna vez se relacionan tienen un indice superior a 0.56.

Tabla 10.44. Entre relacionarse en la universidad con estudiantes espafioles o
extranjeros fuera de clase y el indice de competencias

Tabla cruzada Indice de ¢ petencias (Valor maximo = 1; Valor minimo = 0) (agrupado)*En la universidad me relaciono con estudiantes espaiioles o extranjeros
fuera de clase

En la universidad me relaciono con estudiantes espafioles o extranjeros fuera de

clase
Mucho Bastante Alguna vez FPocas veces Munca Total
indice de competencias <= 40 Recuento 0 11 1 23 13 48
(Valor maximo = 1; Valor % dentro de En la
minimo = 0) (agrupado) universidad me relaciono
con estudiantes 0,0% 52.4% 250% 397% 52,0% 42 5%

espafioles o extranjeros
fuera de clase

41- 55  Recuento 3 4 0 12 g 27
% dentro de Enla
universidad me relaciono

con estudiantes 60,0% 19,0% 0,0% 20,7% 32,0% 23,9%
espafioles o extranjeros
fuera de clase

56+ Recuento
% dentro de Enla
universidad me relaciono
con estudiantes 40,0% 28,6% 75,0% 39,7% 16,0% 33,6%
espafioles o extranjeros
fuera de clase

Total Recuento 5 al 4 58 25 113
% dentro de Enla
universidad me relaciono

con estudiantes 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
espafioles o extranjeros
fuera de clase

(=]
=1
w
(=]
w
=

38

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 13,558 3 094
Pearson
Razén de verosimilitud 15,767 8 ,046
Asomamon lineal por 932 1 334
lineal
N de casos validos 113

a. 6 casillas (40,0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es ,96.
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10.5. (ONCLUSIONES GENERALES DE LAS TECNICAS ESTADISTICAS

Es preciso destacar algunos de los puntos relevantes que han surgido a lo largo del proceso
de analisis de los instrumentos aplicados a lo largo de la fase de generalizacién de la
investigacion:

- El alumnado tiene una opinion muy favorable sobre el contexto social en el que
vive. Esto incluye tanto el lugar (Tarragona) como a sus habitantes. Los
estudiantes se sienten comodos en el medio social en el que interaccionan.

- La mayoria de los estudiantes chinos viven con otros estudiantes de su
nacionalidad, algunos declaran que porque no tienen oportunidad para vivir con
espanioles y otros porque prefieren vivir con los chinos.

- Los estudiantes chinos que conviven con estudiantes espafoles o extranjeros son
conscientes de que al hacerlo pueden aprender mas sobre el idioma y la cultura
espafiola.

- Oftro aspecto destacado de su interaccién es que la mayoria de los estudiantes
chinos no comparten ninguna clase con espafnoles o extranjeros, se relacionan
pocas veces con espafioles o extranjeros fuera de clase y no forman parte de un
grupo de amistades con espafioles o0 extranjeros.

- Aunque la mayor parte de los estudiantes chinos no responsabilizan a la
universidad de la falta de medios u oportunidades de interaccion social, si que
opinan que deberian tener mas clases con estudiantes de otras nacionalidades y
gue deberia de haber actividades especificamente destinadas a permitir conocer
gente en la universidad.

- Es muy importante destacar que casi todos los estudiantes chinos perciben que
mejorar su interaccioén social les ayudaria a mejorar su aprendizaje linguistico
fuera de clase.

- En el apartado sobre el estilo personal de interaccion social los estudiantes chinos
parecen mostrar una clara voluntad de adaptaciéon al medio. Voluntad que se
manifiesta en su intencion de buscarse medios u oportunidades de interaccién
social y en su desacuerdo con la preferencia por quedarse en casa con otros
comparfieros chinos. Sin embargo, esto no se refleja en un cambio de costumbres,
aspecto que nos hace pensar que su voluntad de adaptacién se ve limitada por una
tendencia natural a buscar la comodidad.
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De lo analizado en el cuestionario aplicado se desprende que, aunque el alumnado chino
se encuentra muy comodo en el contexto de inmersion, su proceso de interaccién social
evidencia algunas dificultades en su interaccidn social que se concretan posteriormente
en su aprendizaje linguistico.

Estas dificultades tienen relacion con su tipo de adaptacion al contexto de inmersion. Los
estudiantes chinos se sienten muy comodos en este contexto de inmersion porgue, como
se refleja en el analisis estadistico, conviven mayoritariamente con otros estudiantes
chinos (85%), porque van a clase con otros estudiantes chinos (60,2%), porque mantienen
muchas de sus costumbres chinas (46,4%), etc.

Entendemos que el resultado de este tipo de adaptacién, que no favorece la interaccion
social, se refleja en su aprendizaje linglistico, concretamente en su nivel de expresion e
interaccion orales, en las categorias de coherencia y fluidez. En estas categorias los
analisis estadisticos de las pruebas que se les hicieron reflejan con claridad un mayor
namero de alumnos suspendidos, concretamente el 39,8% de estudiantes chinos alcanza
solo la banda 1 del examen B1 (nivel Umbral) del Instituto Cervantes en las categorias de
coherencia y fluidez, frente a un 19,5% que alcanza solo la banda 1 en la categoria de

correccion y el 15,0% que solo alcanza la banda 1 en la categoria de alcance.
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11. ANALISIS DEL APRENDIZAJE LINGUISTICO DE UN GRUPO DE
ALUMNOS SINO-HABLANTES DEL PROGRAMA FORMATIVO PARA
ESTUDIANTES CHINOS DE LA URV

Este apartado comprende el analisis linglistico que constituye la uGltima fase del proceso
de investigacion. Su proposito es profundizar en el nivel de expresion e interaccion oral
de un grupo de aprendientes sino-hablantes de espafiol del Programa Formativo de
estudiantes chinos de la URV durante un curso académico. En el apartado anterior, a partir
de la generalizacion de la investigacion a todo el grupo de estudio, se relaciond la
interaccion social con el aprendizaje linguistico, y el fruto de este analisis estadistico
fueron los resultados que destacaban en determinadas categorias linglisticas, por lo que
ahora nos vamos a centrar en la expresion e interaccién oral de los estudiantes chinos
durante un curso académico profundizando en los resultados del capitulo anterior.

Se trata de un analisis linguistico que se desarrolla a través de un estudio comparativo
longitudinal de entrevistas realizadas a un grupo de estudiantes chinos en dos periodos de
Su estancia en Espafia. Las entrevistas se realizaron al principio (octubre) y al final de un
curso académico (mayo).

Las entrevistas sirvieron como corpus textual para el analisis linguistico posterior que se
centro en la Escala de expresion e interaccion oral que se utiliza en las pruebas de nivel
de los exdmenes DELE (Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera) en el Instituto
Cervantes, y el andlisis desarrollado en esta fase se enfocd hacia un proceso comparativo
del nivel linglistico a través del estudio de diversas categorias de la expresion e
interaccion oral, centrandose especialmente en la categoria linguistica de la fluidez como
consecuencia de los resultados de la fase anterior del estudio, para conocer la evolucion

linglistica de un grupo de estudiantes en un contexto de inmersion.
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METODOLOGIA

Para la calificacion de las entrevistas se usa un instrumento de analisis de la Expresion e
Interaccion orales que consta de dos estalasa escala analitica con cuatro categorias

y una escala holistica correspondientes al nivel B1 (DELE).

Se trata de unas escalas desarrolladas especificamente por el Instituto Cervantes para
calificar a los candidatos del nivel DELE B1 que responden a las siguientes caracteristicas:

- Son coherentes con el contexto del sistema DELE, ya que, en el proceso de
desarrollo y estandarizacion, han participado potenciales examinadores e
informadores representativos de éstos.

- Se ha partido igualmente de muestras de actuacion de informantes, es decir, de
personas que han realizado las pruebas en una fase de ensayo del examen y que
reinen los rasgos caracteristicos de la poblaciéon candidata potencial de los
examenes DELE B1.

- Han sido calibradas en correspondencia con las tareas de examen, que se han
desarrollado a partir de las especificaciones, que a su vez, encuentran su fuente en
el Plan Curricular del Instituto Cervantes.

- Se han anclado mediante procedimientos y técnicas sistematicos, en la escala de

referencia propuesta por el Marco comun europeo de referencia.

Para la calificacion de los resultados, ambas escalas, que forman parte de este instrumento
de analisis, poseen respectivamente cuatro bandas ordinales que se extienden en un rango
anico que va de 0 a 3 puntos. A cada una de las bandas corresponde un Unico descriptor
ilustrativo con el que se compara la actuacion del candidato. En ambos instrumentos, la
banda que se califica con 2 puntos es el equivalente a la descripcion del nivel B1 (Umbral)
del Marco comun europeo de referencia. El valor 3 supone una consecucion sobrada del

nivel. El valor 1 supone la no consecucion del nivel a la vista de las respuestas.

37 Estas escalas estan incluidas en los apéndices.
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ESCALA ANALITICA

La escala analitica para la calificacion de la prueba de Expresiéon e interaccion orales
valora distintos aspectos de la actuacion del candidato en la realizacion de las tareas. Las
categorias que forman la escala analitica son la coherencia, la fluidez, la correccion vy el
alcance. Cada una de las categorias de la Escala Analitica tiene en cuenta una serie de
aspectos generales de calificacién relacionados con todos los niveles de los examenes
DELE.

Categoria de la Coherencia
Control de los recursos necesarios, por un lado, para establecer relaciones entre el propio
discurso y la situacion de comunicacion (participantes, circunstancias espacio-temporales,
etc.); y, por otro lado, para marcar las relaciones entre las unidades de significado dentro
del propio texto (conectores, pronombres, etc.):

- Disposicion y organizacién de la informacion: ideas relacionadas, relaciones

|6gicas, progresion tematica, etc.

- Tipo y extensién de los enunciados, etc.

- Uso de conectores habituales y mecanismos de cohesion.

- Uso de recursos para mantener la conversacion: confirmar la comprension, pedir

alguna aclaracion, repetir informacion, etc.

Categoria de la Fluidez:
Capacidad de articular y usar las palabras de manera agil y correcta y en el contexto
adecuado, de desenvolverse bien y de sortear las dificultades que puedan presentarse:

Ritmo del discurso.

Realizacion de pausas.

Inteligibilidad de la pronunciacion.

Continuidad y facilidad frente a esfuerzo para expresarse.

Categoria de la Correccion:
Conocimiento y capacidad de uso de las categorias gramaticales y de las reglas
morfosintacticas:

- Autocorreccion de los errores.

- Incidencia de los errores en la comunicacion.
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Presencia/Ausencia de errores (cantidad) e inconsistencias.

Uso de formulas memorizadas o modelos de oraciones.

Categoria del Alcance:

Equilibrio entre los recursos léxicos empleados (palabras, grupos de palabras, férmulas o

expresiones) y los temas y las situaciones de comunicacion:

Cantidad (recursos Iéxicos).
Variedad (recursos Iéxicos).
Precision (recursos léxicos).
Relacion entre la capacidad de expresion y el grado de facilidad, previsibilidad o

complejidad de los temas.

EscALA HOLISTICA

La escala holistica para la calificacion de la prueba de expresion e interaccion orales

valora, de forma global, la eficacia del candidato en la realizacidén de las cuatro tareas de

la prueba. Esta eficacia se pude considerar en tres dimensiones:

Una dimension comunicativa, que considera la medida en que el candidato
resuelve las tareas de la prueba, es decir, transmite los mensajes que se le piden,
ademés de su capacidad para desenvolverse con los temas que trata y en las
situaciones en las que participa empleando la lengua como vehiculo de
comunicacion.

Una dimensién linguistica, en la que se valora, de forma muy general, el repertorio
linguistico que emplea el candidato y la coherencia informativa de los mensajes
que transmite.

Una dimensién interactiva, en la que se valora la capacidad del candidato para
participar en intercambios conversacionales y el grado en que depende para ello

de su interlocutor.

Como elemento orientador de este estudio linglistico de un grupo de estudiantes sino-

hablantes del Programa de Formacion de estudiantes chinos de la URV establecimos

como hipdtesis, apoyandonos en los conocimientos tedricos sobre el tema y en las

percepciones de los estudiantes chinos que reflejdbamos en las fases anteriores de la
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investigacion, la de si los alumnos sino-hablantes del Programa de Formacion de
estudiantes chinos de la URV desarrollan su expresion e interaccion orales durante un

curso académico en Espafia.

11.1.ESTUDIO DEL NIVEL DE EXPRESION E INTERACCION ORAL

La eleccidn de esta estrategia de investigacion, el andlisis lingiistico longitudinal,
responde a la necesidad de estudiar a un grupo de estudiantes chinos durante un curso
académico para conocer su evolucion linglistica. Para realizar las entrevistas se
escogieron dos momentos del curso distanciados temporalmente con el objetivo de
conseguir un lapso de tiempo lo suficientemente amplio que nos permitiera obtener
informacion sobre sus cambios en la expresion e interaccion orales a lo largo de un curso
académico. Queriamos comprobar si se producian cambios en su expresion e interaccion
orales y en qué categorias linguisticas se producian, centrandonos especialmente en la
categoria de la fluidez porque es en la que de acuerdo con el marco tedrico la influencia
del contexto de inmersién deberia notarse especialmente, y con la intencion de valorar
qué categorias linguisticas de la expresion e interaccion orales desarrollan los alumnos
sino-hablantes del programa Formativo para estudiantes chinos de la URV durante un

curso académico.

POBLACION Y MUESTRA

Se traté de una muestra intencionada, conformada por quince estudiantes sino-hablantes
de la promocion 2013-2014 del Curso de Especializacion del Programa Formativo para
estudiantes chinos de la URV. El criterio de seleccion, al tratarse de un grupo con unas
caracteristicas relativamente homogéneas en aspectos como edad, nacionalidad, estado

civil...etc., obedece a que se trata de alumnos en su primer afio de estancia en Espafa.

MEMORIA DEL PROCESO DE APLICACION DEL INSTRUMENTO
Al tratarse de un estudio longitudinal se escogieron dos momentos del curso académico
para realizar las entrevistas con un periodo de tiempo lo suficientemente amplio con el

objetivo de obtener informacién sobre sus cambios en la expresion e interaccion orales.
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El guion de la entrevista utilizado fue el mismo que se usé en las entrevistas semi-
estructuradas del capitulo antetfprpero esta vez se les aplicé a otra promocion de
estudiantes en dos momentos diferentes de su estancia en Espafia con un objetivo de
investigacion linguistica.

Una vez aplicada la primera entrevista a principios de curso los audios se guardaron y se
esperd a la segunda entrevista a finales de curso para pasarles todos los audios a los
profesores encargados de su analisis linglistico. Es importante indicar que los audios se
pasaron sin ninguna indicacion sobre el nombre del alumno, la fecha de realizacion o

cualquier aspecto que les pudiera dar alguna pista sobre la grabacion.

APLICACION

La aplicacion de la entrevista se realizo personalmente, cara a cara. Se trata de estudiantes
chinos a los que daba clase semanalmente. Este clima de confianza facilito el trabajo de
las entrevistas, convirtiéndose en una conversacion fluida y acogedora que surgia a partir
de algunas preguntas centrales, pero que evolucionaba de acuerdo con las respuestas que
iban surgiendo.

El corpus textual son los audios que se grabaron de las entrevistas.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS

Para el anadlisis de las entrevistas longitudinales se conté con la colaboracion de dos
profesores del departamento de espafol acreditados por el Instituto Cervantes como
examinadores de los niveles B1-B2 de las pruebas de Expresion e interaccién orales.
Estos profesores participaron en el andlisis linguistico de las dos fases en las que se
realizaron entrevistas. Se les pasaron todas las entrevistas a finales del curso académico
en formato de audio completamente desordenadas y sin ninguna referencia sobre los
alumnos o las fechas de grabacién. Con este procedimiento se pretendia eliminar
cualquier tipo de preconcepto anterior al andlisis de las entrevistas.

El corpus textual de las entrevistas fue analizado por los profesores del departamento de
espafiol acreditados por el Instituto Cervantes de acuerdo con los criterios de descripcion

de cada una de las categorias linguisticas.

38 E| guion se encuentra en los anexos.
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11.2.RESULTADOS DE LOS ANALISIS

El andlisis de las entrevistas sirvié para verificar que la mayoria de los estudiantes de la
muestra analizada presentan dificultades para desarrollar la categoria linguistica de la
fluidez durante su estancia en Espafia.

Los resultados mostraron concretamente que pese a que los estudiantes pasan un curso
académico completo en un contexto de inmersion las muestras analizadas no muestran
una mejora en su capacidad de desenvolverse con fluidez y de sortear las dificultades
propias de un ejercicio de expresion oral en forma de entrevista. En concreto, aparecen
dificultades en su capacidad de articular y usar las palabras de manera agil y correcta, en
el ritmo del discurso, en la frecuente realizacion de pausas, en la inteligibilidad de la
pronunciacion y en el esfuerzo que realizan para expresarse correctamente.

La mayoria de los estudiantes analizados en las dos muestras se mantienen en la banda 1
de la categoria linguistica de la fluidez durante el andlisis longitudinal: se hacen entender
con expresiones muy breves, y resultan evidentes las pausas, las dudas iniciales y la
reformulacién. Su pronunciacidén y articulacion son generalmente bastante claras y
comprensibles, aunque su acento y sus errores ocasionales pueden provocar que la

comprension requiera cierto esfuerzo.

11.3.CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL APRENDIZAJE LINGUISTICO

La conclusion mas evidente que se observa tras el andlisis linglistico longitudinal es que
se confirman los resultados que obtuvimos anteriormente mediante el andlisis estadistico.
Queriamos comprobar si se producian cambios en su expresion e interaccion orales y en
gué categorias linglisticas se producian, centrandonos especialmente en la categoria de
la fluidez, porque es en la que de acuerdo con el marco tedrico, la influencia del contexto
de inmersion deberia notarse especialmente. El resultado es que en la mayoria de las
muestras analizadas no observamos una mejora en la categoria linguistica de la fluidez

tras realizar el analisis linguistico longitudinal.

Hemos visto en el apartado tedrico que el elemento mas caracteristico de los estudios en
un contexto de inmersion lo constituye el hecho de que una parte importante del

aprendizaje de la lengua esitderaccion espontanea y cotidiana con personas de la
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propia comunidad de la lengua meta. Se asume que este contacto en su contexto
repercutird positivamente en el aprendizaje de la lengua meta. Es una presuposicion que
con el tiempo se ha convertido en una creencia que los estudiantes que van al extranjero
son los que se convierten en los mas competentes en el uso de la lengua de su

especializacion.

Esta investigacion asume también esta creencia tan extendida, sin embargo creemos que
los resultados del analisis linguistico longitudinal y los resultados de este estudio de caso
confirman que estos progresos no se producen de forma espontanea sino que han de ser
el resultado tanto de la formacion académica como del grado de inmersion en la cultura
meta que los alumnos adquieran. Hay muchos aspectos y variables a considerar en cada
caso concreto que tienen que ser evaluados.

Pensamos que tanto las instituciones responsables, como el mundo académico y los
propios estudiantes extranjeros han de tomar conciencia de estas dificultades
extraacadémicas y que para superarlas y asi mejorar la experiencia de inmersién es
necesario hacer un esfuerzo coman que permita profundizar en el conocimiento de estas

realidades.
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12. RECAPITULACION Y CONCLUSIONES FINALES DEL ESTUDIO

En el presente capitulo se presenta una recapitulacion de todo el proceso metodologico
gue se ha seguido durante la investigacion, se verifican las hipétesis de trabajo, un
elemento basico para el avance de la investigacion, se describe el grupo de estudio de
acuerdo con los datos analizados e interpretados y se realizan una serie de propuestas
educativas, a partir de las conclusiones que se extraen de las hipotesis de trabajo y de la
interpretaciéon que realizamos del grupo de estudio, en el marco del Programa de
Formacion de estudiantes chinos de la URV.

La necesidad de realizar una investigacion sobre el terreno es la que nos ha llevado en un
primer momento a mantener la perspectiva de las propias personas en vez de filtrarla
directamente a través de instrumentos de recogida de datos externos como cuestionarios
0 encuestas. Con frecuencia se clasifica a los estudiantes chinos como a un grupo
homogéneo y cerrado que tiene unas caracteristicas culturales muy similares, olvidando
de esta forma aspectos relacionados con la motivacion personal, las actitudes y con el
contexto de inmersién. Para poder llegar a definir estos aspectos, que con frecuencia son
dificiles de determinar o no aparecen estudiados, era necesario el uso de una
metodologi& con la que pudiéramos definir con claridad el problema de investigacion
identificando a los participantes en el contexto de inmersion a través de un proceso que
nos permitiera finalmente diseflar unas medidas apropiadas al entorno.

A través de las entrevistas y de la observaciéon participante nos hemos introducido en
aspectos de la vida cotidiana y de la experiencia personal que de otra forma hubieran sido
imposibles de conocer. Para poder documentar un proceso que se compone de elementos
numerosos y en constante cambio, a diferencia de una relacién estadistica clara, hemos
tenido que recurrir en la primera etapa de la investigacion a métodos de investigacion

etnogréaficos’® que nos permitieran reflejar procesos dinamicos cambiantes. Esta

3% Para Angrosino (2007:42) los métodos etnograficos se utilizan para problemas de investigacion
especificos que comprenden: definir un problema de investigacion, justificar resultados no predichos,
identificar a los participantes en un entorno social, documentar un proceso, disefiar medidas apropiadas al
entorno.

40 para Angrosino, M. (2007:35) la etnografia como método difiere de otras maneras de realizar
investigacién en ciencia social: Es un método de campo, es personalizado, es multifactorial, requiere un
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metodologia interpretativa nos ha ayudado a describir con mayor profundidad al objeto
de estudio.

La verificacion de las hip6tesis de trabajo ha sido un aspecto clave para el desarrollo del
proceso de la investigacion. Estas hipétesis se plantearon a partir del marco tedrico, de
las percepciones e intuiciones fruto de nuestra experiencia profesional y de la propia
evolucion de la investigacion.

Los resultados de esta investigacion se muestran seguidamente con una descripcion final
etnografica del grupo que sirve como teoria del caso. La descripcion final ha permitido
formular una teoria del caso apoyada en las hipotesis verificadas y en los datos analizados
durante las diferentes fases de este trabajo de investigacion.

Finalmente, a partir de la verificacion de las hipotesis de trabajo y de la descripcion final
del grupo de estudio se pretende elaborar orientaciones de caracter educativo que sirvan
para mejorar la experiencia de inmersion de los estudiantes chinos en el marco del
Programa Formativo de estudiantes chinos de la URV. Las propuestas van dirigidas tanto
a los alumnos, como al profesorado y a la parte administrativa. Se proponen estrategias
educativas para mejorar la adaptacion intercultural de los estudiantes chinos al contexto
inmersion a partir del aporte tedrico/practico generado en las etapas anteriores de la

investigacion.

12.1.A MODO DE RECAPITULACION

En la primera fase del proceso de investigacion de esta tesis doctoral, de acuerdo con el
objetivo previsto, nos preguntdbamos sobre la experiencia de inmersion y el aprendizaje
linguistico de los estudiantes sino-hablantedPdefjrama de Formaciéon de estudiantes
chinos de la URV. En su primera etapa, nos propusimos exXplaragxperiencia de
inmersion de los alumnos chinos, con el fin de conocer como viven ellos ese encuentro
con la cultura de acogida. Iniciamos la investigacion empirica-primera fase de esta tesis

doctoral- con un estudio diagndstico de la experiencia de inmersion que vive el alumnado

compromiso a largo plazo, es inductivo, es dialdgico, es integral. La etnografia como producto es el informe
etnografico acabado que adopta en su conjunto la forma de una narracion.

41Seglin Simons, H. (2009: 54) el estudio de caso cualitativo se caracteriza por unos disefios abiertos y
emergentes, con el potencial de cambiar el centro de atencién en funcidn de una progresiva comprension
del caso, de sucesos imprevistos, o de un cambio de prioridad por parte de los interesados o del investigador
del caso.
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chino delProgramd? Formativo de la URV. Se trataba de una primera etapa exploratoria,

en la que uno de los aspectos mas destacables durante la fase de entrevistas era como los
estudiantes interaccionan con las personas de su entorno y cOmo esta interaccion se
relaciona con la posicion que el aprendiente toma en su contexto de inmersion.
Encontramos respuestas de gran calidad y extensién que describen este encuentro desde
sus primeros momentos de estancia en Espafia hasta que llevan suficiente tiempo en este
pais como para haber formado, en algunos casos, grupos de amistades con autdctonos.
Una parte del alumnado entrevistado dejo al descubierto la importancia, para mejorar su
nivel linguistico, de formar parte de redes sociales mas extensas y complejas.

Otro aspecto importante de este primer apartado exploratorio fue que las categorias de
estudio iniciales fueron categorizadas de acuerdo con el marco tedrico del PCIC, que
describe tres grandes dimensiones desde la perspectiva del alumno: el alumno como
agente social, el alumno como hablante intercufttisakel alumno como aprendiente
auténomo. Las respuestas que los alumnos dieron a nuestras preguntas exploratorias nos
ayudan a comprender distintos aspectos relacionados con las tres grandes dimensiones
desde la perspectiva del alumno que aparecen en el PCIC. El diagnéstico exploratorio
permitié crear unas nuevas categorias de estudio y sirvid posteriormente para refinar las
hipotesis de trabajo iniciales. Son los propios alumnos, a través de las entrevistas
exploratorias, los que destacaron la importancia de interaccionar socialmente con los
espafoles, porque piensan que esto es positivo para el aprendizaje de la lenguay la cultura
espaniola.

Una vez concretado el tema de la investigaciéon a partir de la fase de diagnéstico
exploratorio, nos centramos en la interaccidn social a través de las nuevas categorias que
establecimos en la etapa de diagndstico. Esta segunda fase nos sirvidé para describir la
interaccion social de los estudiantes chinos de la URV a través de la observacion
participante en el contexto de inmersion y de entrevistas en profundidad. Seguidamente,
para completar la triangulacién metodoldgica, pasamos a la fase de generalizacion del

425egun este mismo autor, el estudio de caso etnogréafico se centra en un proyecto o programa particular,
sin por ello dejar de aspirar a comprender el caso en su contexto sociocultural y teniendo presentes

conceptos de cultura.

“Neuner (1997:74) en sus estudios preliminares para la comisién europea habla de un desarrollo de la
perspectiva y de la posicion del aprendiente que contribuya a una vision mas completa de la competencia

comunicativa. Una perspectiva que conduce mas alla de los aspectos funcionales o pragmaticos del uso de
las lenguas extranjeras y nos conciencia de que el aprendizaje de una lengua extranjera puede contribuir
sustancialmente al desarrollo de la identidad social y personal del aprendiente y a su capacidad para convivir
con otros”.
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estudio. En esta fase, en primer lugar, generalizamos estadisticamente el estudio a todo el
grupo de estudiantes sino-hablantes y, posteriormente, analizamos la relacién entre la
interaccion social y el aprendizaje linguistico fuera de clase a través del andlisis de los
resultados de una prueba de expresion e interaccidon oral y su correlacion con la
interaccion social en una encuesta etnografica formal.

Finalmente, para completar la investigacion, evaluamos la evolucion del aprendizaje
linguistico de un grupo de estudiantes chinos analizando sus entrevistas en dos momentos
diferentes de su estancia en el contexto de inmersion a través de la aplicacion longitudinal
de una escala de expresion e interaccion orales. Con la aplicacion de esta escala se
pretendia investigar el desarrollo de su expresion e interaccién oral a lo largo del periodo
de inmersion, centrandose en la categoria linguistica de la fluidez, para profundizar en los

resultados de las fases anteriores.

12.2.VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS DE TRABAJO

Los estudios relacionados con el amplio tema de la interculturalidad han acaparado una
gran cantidad de publicaciones desde la perspectiva de tan diversas disciplinas
académicas como la Antropologia, la Sociologia, la Psicologia, la Comunicacion
Intercultural y, por supuesto, la Ensefianza de Lenguas Extrajeras. Todo ello ha hecho
posible la formulacion de hipotesis de trabajo que se pueden someter a prueba utilizando
herramientas especificas de recogida de datos. Sin embargo, pese al reciente incremento
de estudios sobre los aprendientes chinos de espafiol la falta de estudios sobre su
experiencia de inmersion y su aprendizaje linguistico, hace necesario de estudios sobre el
terrend* antes de que sea posible disefiar hipétesis adecuadas.

Alo largo de la investigacion, al ir saltando de entrevista en entrevista y observando mas
situaciones en el campo, hemos ido perfeccionando nuestras interpretaciones del tema de
estudio formalizandolas a través de hipétesis de trabEjstas hipotesis han servido para

impulsar el avance del analisis y la interpretacion en cada fase de la investigacion.

4“4Angrosino, M. (2007:41) indica que, en general, utilizamos los métodos etnograficos para estudiar
problemas o comportamientos sociales que no se comprenden todavia con claridad.

4Simons, H. (2011-168) describe las hipotesis de trabajo como el enunciado de una conclusién general,
normalmente en forma proposicional, que es provisional y que, a medida que avance el estudio, se puede
confirmar o desmentir. Estas hipoétesis de trabajo son sencillamente esto, un trabajo en marcha.

200



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILIT
CONTEXTO DE INMERSION Y APRENDIZAJE LINGUISTICO : ESTUDIO DE CASO DE LOS ALUMNOS CHINOS DE LA URV
Marco Puig Ferré

La inclusion de la interpretacion final de estas hipotesis de trabajo en este capitulo de
conclusiones responde a la necesidad de apoyar la descripcion final del grupo de estudio
y las propuestas educativas que realizamos en los datos y en los avances de nuestra
investigacion.

A continuacion, siguiendo las diferentes fases de investigacion de este estudio,
procedemos a describir el proceso de verificacion e interpretacion de las hipétesis de

trabajo:

HIPOTESIS DE LA FASE DE APROXIMACION A LA EXPERIENCIA DE INMERSION
Como elemento orientador de la aproximacién a la experiencia de inmersién de los
estudiantes chinos de la URV establecimos las siguientes hipétesis de trabajo,
apoyandonos en los conocimientos tedricos sobre el tema y en nuestras intuiciones
iniciales fruto de nuestra experiencia profesional.
- Los estudiantes sino-hablantes Begrama de Formacion de estudiantes chinos
de la URV tienen dificultades de adaptacion intercultural en su experiencia de
inmersion.
- Las dificultades de inmersion que experimentan los alumnos sino-hablantes del
Programa de Formaciorde estudiantes chinos de la URV influyen en su

aprendizaje linguistico.

Las hipétesis de trabajo que manejdbamos al principio de esta fase de estudio han sido
confirmadas por la aproximacién al campo a través de las entrevistas a profesores y
estudiantes. El analisis de una serie de variables de estudio relacionadas con el PCIC ha
confirmado las dificultades de adaptacion intercultural en su experiencia de inmersion y
la influencia en su aprendizaje linguistico.

A partir de esta aproximacion a la experiencia de inmersion de los estudiantes chinos y
de las subcategorias emergentes que se derivan de las entrevistas, en las que los
estudiantes expresan abiertamente la relacion que ellos perciben entre sus progresos
lingUisticos y la interaccion con su entorno, el foco de este trabajo de investigacion se
desplaza a la relacion entre la interaccion social y el aprendizaje linglistico en el contexto

de inmersion.
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HIPOTESIS DE TRABAJO DE LA FASE DE PROFUNDIZACION
Las variables o categorias que se obtuvieron en la fase de diagnéstico sirvieron para

configurar las premisas necesarias para la fase de profundizacion:

- Los estudiantes sino-hablantes de espafiol Rtelgrama Formativo para
estudiantes chinos de la URV estan satisfechos en su contexto social de inmersion.

- Los estudiantes sino-hablantes de espafiol Rlelgrama Formativo para
estudiantes chinos de la URV tienen dificultades en su proceso de interaccion
social.

- Los estudiantes sino-hablantes de espafiol Rlelgrama Formativo para
estudiantes chinos de la URV tienen pocas oportunidades o medios para
relacionarse con su entorno social.

- Los estudiantes sino-hablantes de espafiol Rtelgrama Formativo para
estudiantes chinos de la URV tienen diferentes estilos de interaccion social.

- Los estudiantes sino-hablantes de espafiol Rlelgrama Formativo para
estudiantes chinos de la URV que se adaptan mejor a su entorno social mejoran

su aprendizaje linguistico.

Las hipotesis que sustentaban la fase de profundizacion fueron verificadas a través de la
observacion participante y de las entrevistas en profundidad. Los resultados sirvieron para
verificar in situ que los estudiantes chinos se sienten bien en el contexto social de
inmersion, pero que hay algunas dificultades en el proceso de interaccion social que se
relacionan tanto con el idioma como con la posicién de los estudiantes en el contexto.
Pese al esfuerzo de la universidad para mejorar la integracion de los estudiantes chinos
siguen faltando medios u oportunidades de interaccién social. Sin embargo, también
hemos podido comprobar que existen diferentes estilos de interaccion social y que estos
estilos que los alumnos adoptan en el contexto de inmersion influyen en su aprendizaje
lingtistico. Aquellos alumnos que interaccionan mas en su entorno social desarrollan su

aprendizaje linguistico.

HIPOTESIS DE LA FASE DE GENERALIZACION
Para la fase de generalizacion de la investigacion a todo el grupo de estudio se
mantuvieron las mismas hipétesis de la fase anterior. Los resultados de la fase de

generalizacion sirvieron, por una parte, para verificar la veracidad de las premisas de la
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fase de profundizacion. Por otra parte, los resultados mostraron que el resultado de este
tipo de adaptacién, que no favorece la interaccion social, se refleja en su aprendizaje
linguistico, concretamente en su nivel de expresion e interaccién orales, en las categorias
de coherencia y fluidez.

El estudio de las categorias linglisticas se convirtié en el foco de nuestro estudio en la

fase del andlisis del nivel de expresion e interaccion orales.

HIPOTESIS DE PARTIDA DE LA FASE DEL ANALISIS DEL NIVEL DE EXPRESION E INTERACCION
ORAL

- Los alumnos sino-hablantes @bgrama de Formacién de estudiantes chinos de
la URV presentan dificultades para desarrollar la categoria linguistica de la fluidez

durante su estancia en Espaiia.

El andlisis linguistico que se efectué como fase final de este estudio sirvio para comprobar
las dificultades de los alumnos chinos para desarrollar la categoria lingtiistica de la fluidez

pese a encontrarse en un contexto de inmersion.

12.3.DESCRIPCION FINAL DEL GRUPO DE ESTUDIO

Los resultados de esta investigacion se muestran con una descripcion final etribgrafica
del grupo de estudio. Los datos se han analizado e interpretado hasta lograr una teoria
interpretativa del caso.

En este trabajo de investigacion nos hemos centrado en el alumnado chino que aprende
espafiol en un contexto de inmersién en Espafia, personas que viajan a otro pais para
estudiar un idioma. Este transito de un pais a otro supone un proceso de transicion y
adaptacion, linglistico y cultural, que con frecuencia lleva a desajustes cognitivos,
afectivos y comportamentales que afectan a su vida y a sus estudios. Los estudiantes
chinos, como todos los seres humanos, pertenecen a un mundo social constituido a través

de la interaccion personal, una interaccibn que se concreta principalmente en la

46 Angrosino, M (2012:36) indica que la etnografia como producto es el informe etnogréafico acabado que
adopta la forma de una narracion, un tipo de relato extenso cuya meta principal es involucrar al lector en
una experiencia real de la comunidad en la que el etndgrafo ha vivido e interactuado.
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conversacion, en el habla. Al cambiar de sociedad esta interaccion se ve claramente
afectada no sélo por las dificultades linglisticas propias del aprendizaje y
perfeccionamiento de un idioma sino también por la necesidad de comunicarse en un
contexto culturalmente distinto.

Al tratarse de un grupo que por su lejania cultural presenta unas caracteristicas especiales,
el papel de la cultura en el moldeamiento de su comportamiento es un factor decisivo. Sin
embargo, pese a la homogeneidad cultural del grupo de estudio, se trata como hemos visto
en el marco tedrico y a lo largo del estudio de un grupo de estudiantes con unas
caracteristicas culturales muy especificas, determinados alumnos se convierten en agentes
activos de su aprendizaje linglistico y cultural porque con su actitud y motivacion son
capaces de superar las barreras culturales y contextuales mas alla de los limites habituales.
Una serie de individuos consiguen traspasar las limitaciones del contexto de inmersion.
Esta experiencia de inmersion mas alla de los limites habituales se refleja en su
aprendizaje linguistico, especialmente en el nivel de la expresion e interaccion oral.

Lo que hemos pretendido en este estudio es, centrandonos en la descripcién del grupo de
estudio en un contexto de inmersion, explicar como factores extralingiisticos pueden
relacionarse con el aprendizaje linguistico en la experiencia de inmersion de los alumnos

sino-hablantes de espaiiol.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

El escenario en el que suceden los eventos que se narran en esta descripcion final abarca,
en el marco académico del Programa Formativo de estudiantes chinos de la URV, todos
aquellos lugares que los estudiantes chinos frecuentan durante su estancia en Espafia: las
aulas, el departamento de espafiol, la universidad en su conjunto, los apartamentos en los
que viven y muchos de los lugares que los alumnos conocen durante su estancia. Todos
los escenarios son significativos porque constituyen el contexto en el que los
protagonistas, de una manera u otra, desarrollan su experiencia de inmersién. Sin embargo,
es de especial importancia la oficina bancaria que se utilizO como marco contextual en la
observacion participante puesto que en ella se estudio el comportamiento de los

estudiantes chinos en un contexto de inmersién concreto.

DESCRIPCION DEL GRUPO DE ESTUDIO
La investigacion empezo6 a partir del estudio de una serie de variables propias de la

comunicacion intercultural (distancia cultural, apertura, homogeneidad del grupo, etc.).

204



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILIT
CONTEXTO DE INMERSION Y APRENDIZAJE LINGUISTICO : ESTUDIO DE CASO DE LOS ALUMNOS CHINOS DE LA URV
Marco Puig Ferré

Tratandose de estudiantes de una cultura tan diferente parecia evidente que conceptos
como la distancia cultural y su relacion con el llamado choque cultural o las expectativas
de los estudiantes tenian que ser aspectos importantes relacionados con su experiencia de
inmersion. Y asi fue, sin embargo, ya desde las primeras entrevistas exploratorias los
estudiantes empezaron a mostrar claramente que desde su percepcion el choque cultural
no era para ellos el aspecto mas importante de su problematica y que su relacion con los
nativos presentaba para ellos dificultades mas significativas.

Los estudiantes estan satisfechos en su contexto social y en su entorno educativo. No
obstante, al profundizar en sus opiniones y en el contexto social en el que vivian nos
percatamos de que los estudiantes chinos comparten los apartamentos con otros
estudiantes chinos, estudian en grupos de estudiantes chinos, mantienen costumbres
chinas en muchos aspectos de su vida y que se relacionan con los nativos de una forma
muy superficial. Su proceso de interaccion social en general es muy limitado y superficial.
Es una posicién en el contexto que uno de los profesores entrevistados clasifica como de
burbuja cultural. Las entrevistas con los profesores y alumnos, el estudio en profundidad

y la encuesta que se aplicé en la fase final del estudio nos aclararon esta percepcion de
que los estudiantes chinos viven en un contexto de burbuja cultural que a la vez que les
protege del choque cultural les aisla de su entorno social. El resultado de los analisis sirvié
para demostrar que los alumnos no profundizan en el entorno, de que viven como en
China.

Esta sensacion de superficialidad en su relacion con el entorno como consecuencia de la
burbuja cultural en la que viven se ve confirmada tanto por la profesora de origen chino
como por los propios estudiantes chinos. Sin embargo, ellos nos ofrecen una perspectiva
diferente de su posicidén en el entorno. Quieren relacionarse mas, pero no saben como.
Los estudiantes son conscientes de esta situacion y lo expresan en las entrevistas y en las
encuestas, pero no saben encontrar una solucion porque forman parte de un grupo cerrado
gue tiene dificultades para profundizar en su proceso de inmersién social.

Es la profesora china, que ha sido estudiante en Espafia y que conoce bien a los estudiantes
chinos, la que sugiere que las dificultades tienen relacion con la falta de medios u
oportunidades para contactar con la gente. Un aspecto en el que, como hemos visto a
través de los cuestionarios, los estudiantes se sienten personalmente responsables. Es
decir, son conscientes de que en muchos momentos su actitud, la posicién que adoptan en

el contexto, no es la adecuada para profundizar en su proceso de interaccidn social.
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Los estudiantes necesitan ayuda para romper la burbuja porque hacerlo ellos mismos es
dificil. Son conscientes, como lo han mostrado claramente en el andlisis estadistico, de
gue mantenerse en la burbuja dificulta su experiencia de inmersiéon y su aprendizaje
linglistico. Sin embargo, aunque la mayoria de ellos expresan su frustracion en este
sentido, hay unos pocos que nos explican en las entrevistas y en los cuestionarios que si
gue han llegado a formar parte de grupos de amistades con espafioles y que por lo tanto
han sido capaces por si mismos de romper la burbuja cultural en la que estaban
sumergidos.

Estos estudiantes muestran, de acuerdo con el objetivo general de esta investigacion, que
la posicion que los estudiantes adoptan en el contexto de inmersiéon influye en el
aprendizaje. Determinados estudiantes son capaces de profundizar en su contexto de
inmersion y de participar como agentes activos, son capaces de sobreponerse mediante
su actitud y motivacion a la accion de fuerzas externas como el contexto social de la
cultura meta y a los condicionantes de su propia cultura. El resultado de su actuacion es
gue los estudiantes que profundizan mas en su proceso de interaccion social desarrollan

su nivel de expresion e interaccion oral en algunas de las categorias analizadas.

CONCLUSION FINAL SOBRE EL GRUPO DE ESTUDIO

De lo analizado en las diversas fases de la investigacion se desprende que, aunque el
alumnado chino se encuentra muy comodo en el contexto de inmersién, su proceso de
interaccion social evidencia algunas dificultades que se concretan posteriormente en su
adaptacion al contexto de inmersion y en su aprendizaje linguistico.

Entendemos que el resultado de este tipo de adaptacion intercultural, que no favorece la
interaccion social, se refleja en su aprendizaje linglistico, concretamente en su nivel de
expresion e interaccién orales, en las categorias de coherencia y fluidez. En estas
categorias los andlisis estadisticos de las pruebas que se les hicieron reflejan con claridad
un mayor numero de alumnos suspendidos, concretamente el 39,8% de estudiantes chinos
alcanza solo la banda 1 del examen B1 (nivel Umbral) del Instituto Cervantes en las
categorias de coherencia y fluidez, frente a un 19,5% que alcanza solo la banda 1 en la

categoria de correccion y el 15,0% que solo alcanza la banda 1 en la categoria de alcance.
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12.4.PROPUESTAS EDUCATIVAS EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE FORMACION

DE ESTUDIANTES CHINOS DE LA URV

A partir de los datos de la investigacion, de la verificacion de las hipétesis de trabajo y de

la interpretacion final que se plasma en una descripcion final del grupo de estudio que

sirve como teoria del caso para explicar las dificultades de interaccion social y su relaciéon

con el aprendizaje linglistico del grupo de estudio, presentamos unas propuestas
educativas para mejorar la experiencia de inmersion de los estudiantes chinos. Las
propuestas, que se circunscriben en el marco educativo del Programa de Formacion de
estudiantes chinos de la UR\(Programa de Acogida de la FURV), van dirigidas a la

institucion, administraciéon y mundo académico, y a los alumnos.

PROPUESTAS PARA LA INSTITUCION

La sensibilidad de la URV hacia los estudiantes chinos del Programa de Formacion es un
hecho manifiesto desde el mismo momento en que se plantea la creacion del mencionado
programa. La constatacion de las dificultades de los estudiantes chinos, fruto de su
desconocimiento del contexto de inmersion, llevé a la aprobacion en el afio 2008 del Plan
integral de Acogida. El objetivo del Plan de Acogida es el de crear una red de apoyo a las
primeras necesidades del alumnado a su llegada a Tarragona. Necesidades que se
concretan especificamente en la necesidad de buscar un lugar para vivir (imprescindible,
como consecuencia de la falta de residencia universitaria en la URV) y en las primeras
gestiones administrativas que garanticen la legalidad de su estancia en Espafia.

Otro aspecto importante en el que se muestra la sensibilidad de la URV hacia los
estudiantes chinos es su politica de internacionalizacién. Un ejemplo claro de esta
internacionalizacion, que se concreta en la interrelacion de los estudiantes chinos con el
territorio, son las salidas organizadas para los estudiantes chinos desde los diferentes

departamentos para favorecer su conocimiento y acercamiento cultural al territorio.

47Simons, H. (2011: 44), las conclusiones en un estudio de caso tienen que vincularse al programa formativo.
El estudio de caso etnografico se centra en un proyecto o programa particular, sin por ello dejar de aspirar
a comprender el caso en su contexto sociocultural y teniendo presente conceptos de cultura.
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Sin embargo, pese a los esfuerzos de la URV por mejorar la relacion de los estudiantes
chinos con la sociedad del contexto de inmersion, esfuerzos que forman parte de un
proceso bidireccional segun el cual las dos culturas (la china y la espafiola) entran en
contacto enriqueciéndose mutuamente y que se concreta en la participacion de los
estudiantes chinos en actos populares catalanes y en actividades organizadas por los
estudiantes chinos para darse a conocer (Fiesta del Ailo Nuevo chino), este trabajo de
investigacién ha demostrado que los estudiantes sino-hablantes de espafiol del Programa
de Formacion para estudiantes chinos de la URV tienen dificultades para interaccionar
socialmente en el contexto de inmersidon y que estas dificultades afectan su aprendizaje
lingUistico en un aspecto tan importante como es el de la expresion e interaccion oral.
Estas dificultades, propias de un proceso natural de inmersion, pueden ser mitigadas
parcialmente desde las instituciones de la URV a través de su politica para la
internacionalizacion ampliando su capacidad de integracion de estos inmigrantes

temporales.

Teniendo en cuenta los datos analizados y las hipdtesis verificadas a lo largo de este
estudio de investigacion proponemos que el recientemente dCesadi@ de Estudios
Hispanicos® (CEH) actle como una oficina central de acogida con las siguientes

funciones:

- Desde una perspectiva preventiva se considera que deberia informarse a los
potenciales alumnos chinos a estudiar en Tarragona, respecto de los alcances de
una residencia en el exterior.

- Proporcionar acogida en coordinacion con todos los departamentos que
conforman la universidad.

- Dar respuesta a cualquier situacion o demanda de interés social que pueda surgir
desde el estudiantado chino.

- Sensibilizar, informar y formar a la comunidad universitaria desde una perspectiva
intercultural.

- Generar un programa de voluntariado para la integracion de los estudiantes chinos,

para facilitar asi su vinculo con la nueva cultura.

48E| Centro de Estudios Hispanicos (CEH) se cred el afio 26fr8ge un catélogo formativo basado en la
excelencia y la especializacion de los contenidos, que fomenta el enriquecimiento cultural mutuo y
complementa el atractivo del territorio con el resto de ensefianzas de la URV.
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- Realizar mas estudios de diagndstico (como la presente investigacion) que
permitan diagnosticar las necesidades que se presenten, asi como evaluar el grado
de satisfaccion de las necesidades que requiere el proceso de interaccion social de

los estudiantes chinos.

PROPUESTAS PARA EL MUNDO ACADEMICO

El mundo académico de la URV y en especial los profesores del Programa de Formacion
de estudiantes chinos de la URV han mostrado repetidamente a lo largo de los afios de
duracién del programa su interés y su sensibilidad hacia los estudiantes chinos a través
de sus clases y de sus iniciativas pedagodgicas. Este interés se ha concretado
metodoldgicamente, por ejemplo, en la aparicion de algunas asignaturas con el objetivo
especifico de ayudar a los estudiantes chinos en su integracion en el contexto de inmersion,
como es el caso de la asignatura de Conocimiento Cultural del medio y la de Cultura
Practica, o con las iniciativas de algunos profesores de integrar a los alumnos chinos del
programa de formacion con estudiantes espafoles de chino del Servicio Linguistico de la
universidad.

Sin embargo, como se ha demostrado a lo largo de este trabajo de investigacion, los
estudiantes sino-hablantes de espafiol de la URV tienen dificultades para interaccionar
socialmente en el contexto de inmersion y estas dificultades afectan su aprendizaje
lingUistico. Estas dificultades pueden ser mitigadas parcialmente desde el mundo
académico de la URV explorando, a través de las competencias generales que se exponen
en el Plan Curricular del Instituto Cervantes, otras dimensiones que, desde la perspectiva
siempre del alumno, permitan ampliar la vision de lo que significa hoy en dia ensefiar y
aprender una lengua extranjera. Esta vision incluye, como hemos visto en el apartado
tedricd’®, ademas de una dimension social, una dimension intercultural y una dimension
de aprendizaje autbnomo.

Teniendo en cuenta el marco teorico de esta investigacion, las hipotesis verificadas y la
teoria interpretativa del caso que hemos hecho a partir de la descripcion etnogréfica del
grupo de estudio, proponemos una serie de pautas didacticas para ayudar a los alumnos
chinos en la adquisicion de las habilidades y actitudes interculturales necesarias para

mejorar la experiencia de inmersion y con ello el aprendizaje linguistico desde la

4% En el capitulo 2 se explican con detalle en el marco de la competencia intercultural del PCIC estas tres
grandes dimensiones desde la perspectiva del alumno.
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formacion en la clase:

- Integrar en el programa de estudal Programa Formativo de estudiantes chinos
de la URV de contenidos, habilidades, conocimientos y actitudes interculturales,
junto con los contenidos linguisticos, que les ayuden en su proceso de interaccion
social y de expresion e interaccién oral.

- Favorecer el trabajo de campo la ciudad que permita al alumnado chino ser
capaz de desarrollar habilidades en tiempo real, particularmente la habilidad de la
interaccion a partir de unos objetivos educacionales y una estructura pedagdgica
determinada por el profesor.

- Favorecer un aprendizaje autonogue permita al alumno ser capaz de orientarse
en la nueva cultura sin juzgarla, de salvar dificultades y de resolver conflictos,
sirviéndose para ello de toda una serie de técnicas y estrategias que le ayudaran a
entender, a actuar y a interactuar con personas de otras culturas.

- Favorecer las horas lectivas de clase con estudiantes espafioles o con estudiantes
extranjeros.

- Tener en cuenta ambas culturas en el pata hacer al alumno reflexionar desde
Su propia cultura.

- Desarrollar una tercera perspectiva en la dagepermita que nuestros alumnos
adquieran una perspectiva diferente que les ayude a valorar ambos puntos de vista
(el de las dos culturas), que relativicen sus propias interpretaciones y que aprendan
a revisar criticamente planteamientos previos, asi como toda la informacion nueva
que reciban para, finalmente, cambiar de perspectiva a través del dialogo.
Buscamos desarrollar una perspectiva objetiva de las dos culturas, la perspectiva
del hablante intercultural.

- Favorecer la integracion de los alumnos chinos en el contexto de inmersion.
Nuestros esfuerzos como profesores deben encaminarse a preparar a los alumnos
para usar la nueva lengua en situaciones de comunicacion reales, para vivir
experiencias en las que se produzca un entendimiento intercultural.

- Crear un ambiente adecuado en el galaa fomentar un clima propicio para el
desarrollo de la competencia intercultural creando una atmaosfera en la que reinen
la confianza, la complicidad, el respeto, la tolerancia, la relajacion, la estima, la
autoestima y la seguridad. Para lograrlo, es decisivo que la practica docente se

apoye de un modo afectivo en las relaciones interpersonales entre los miembros
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del grupo, fomentando la autoestima, ofreciendo una retroalimentacion que
estimule la implicacién del alumno y estimulando la autonomia y el uso de
estrategias de aprendizaje.

- Trabajar el error como fuente de aprendizagegue plantea la observacion del
malentendido cultural como fuente de aprendizaje y como objeto de nuestra
propuesta didactica, puesto que consideramos que la interferencia cultural es una
parte ineludible en el proceso de aprendizaje de la competencia intercultural.
Partiendo de situaciones problematicas concretas relativas a una cultura
determinada pueden inferirse una serie de estrategias generales que puedan ser
validas para proximos contactos interculturales.

- Modificar el papel del profesor en la clgs&a que involucre al alumno en la
cultura meta, sin que esto signifique que la imite o que renuncie a su propia cultura.
El profesor media entre distintas culturas, ayuda a estabilizarlas y mostrarlas en
el aula, asi como a resolver aquellas situaciones que pueden provocar rechazo,
potenciando la auto-identidad del propio alumno.

- Seleccionar los contenidake acuerdo con el contexto de ensefianza y el de la
clase, pero, sobre todo, centrados en el alumno y en analizar como explota sus
conocimientos previos, como integra la nueva informacion, como se le puede
animar a explorar el contexto de inmersion, qué le motiva e interesa.

- Trabajar la progresion en la claseniendo en cuenta que la competencia
intercultural no se adquiere sola, que requiere un aprendizaje, que debe formar
parte de los planes de estudio desde el nivel inicial e ir progresando
paulatinamente de forma integrada en el aprendizaje de la lengua.

- Desarrollar los aspectos afectivos en el aprendizaje de lenguas extrargeras.
actividades a menudo se centran en la transmision de conocimientos y el
desarrollo de estrategias de aprendizaje, prestando poca atencién al cambio de
actitudes y a los valores subyacentes a la cultura de los alumnos. Sin embargo, y
como ya hemos visto, el desarrollo de los aspectos afectivos del aprendizaje de
las lenguas extranjeras es esencial para prevenir las dificultades de interaccion

social en el contexto de inmersion.
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PROPUESTAS PARA EL ALUMNADO EXTRANJERO

Como hemos visto los estudiantes sino-hablantes del Programa de Formacion para
estudiantes chinos de la URV han mostrado repetidamente en las entrevistas y en las
encuestas que quieren relacionarse mas, pero no saben como. Los estudiantes son
conscientes de esta situacion y lo expresan, pero no saben encontrar una solucion porque
forman parte de un grupo cerrado que tiene dificultades para profundizar en su proceso
de inmersion social. Son conscientes de que en muchos momentos su actitud, la posicion
que adoptan en el contexto, no es la adecuada para profundizar en su proceso de
interaccion social y que esto afecta su aprendizaje linguistico.

Los alumnos chinos deben ser positivos, perder el miedo y buscar soluciones a sus
dificultades de interaccion socidporque el objetivo final es que salgan a la calle, que
hablen con nativos, que participen en actos culturales, que se arriesguen y experimenten,
que descubran solos. Desde la clase les animamos, intentamos dar pistas, facilitar el
camino, pero, como siempre, ellos son los responsables de su aprendizaje.

Para contribuir a comprender su experiencia de inmersién y mejorar asi su nivel de
expresion e interaccion oral presentamos las siguientes sugerencias para el alumnado

extranjero:

- La perspectiva del alumno, el papel del estudiante chino en el nuevo contexto de
inmersion no puede ser el de un turista. Su obligacion como estudiantes de lenguas
extranjeras es la de salir de la comoda posicion de burbuja en la que en muchas
ocasiones se encuentran instalados para convertirse en un intermediario cultural
entre la cultura china y la cultura meta en la que tiene que integrarse. El alumno,
por tanto, debe dejar de ser un mero observador para convertirse en un actor social
gue adopta nuevas responsabilidades: el control de las actitudes etnocéntricas, la
apertura hacia los otros y la reflexion sobre la propia cultura.

- Si acepta esta posicion, el de un mediador entre culturas con una personalidad
propia y todo un bagaje de conocimientos y experiencias previos, debe de tener
en cuenta el factor afectivo, los aspectos emocionales, y no solo los cognitivos.

Ha de ser consciente de que en su experiencia de inmersion, tal como lo demuestra

%0 Como hemos visto en el marco teérico del capitulo 2, la dimensién social conlleva poner en juego las
habilidades y las actitudes interculturales; el aprendizaje tiene sentido en la medida que se proyecte en una
finalidad.
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este estudio, juegan un papel importante diferentes aspectos tales como la
motivacion, la actitud, el proceso de interaccion, los estilos personales de
interaccidn social, entre otras cosas.

- El objetivo que debe perseguirse es desarrollar competencias y habilidades
interculturales que le permitan mejorar su interaccion social, concienciandose de
que al desarrollar estas competencias y habilidades que le permiten mejorar su
interaccion también se abre el camino para el desarrollo de su aprendizaje
linglistico. Estas capacidades requieren de un proceso de formacion
interculturaf!, que deberia atender y preparar en los siguientes aspectos que son
esenciales para su aprendizaje social: tomar conciencia de la propia identidad,
distanciacion con la propia vision del mundo, tolerancia a la ambigiedad y
empatia. En sintesis, es necesario desarrollar su capacidad de analisis y

explicacion de las diferencias culturales de forma desprejuiciada.

12.5.REFLEXIONES FINALES DE LA INVESTIGACION

Con la perspectiva que nos ha dado el tiempo, abordamos las reflexiones finales de la
investigacion. A lo largo de este estudio hemos visto un caso concreto de como la
globalizacion va dibujando un nuevo escenario de las interacciones humanas: los
estudiantes chinos en un contexto de inmersion. Hace unos afios ese escenario no existia
y pocos podian prever hasta qué punto la internacionalizacion de las universidades
atraeria a un grupo humano de una nacion tan lejana y diferente. Con el tiempo se han
convertido en una parte mas de la vida universitaria, reconfigurando el escenario de

muchas universidades espariolas.

Sin embargo, y como hemos visto, el hecho de que estén aqui y de que se hayan instalado
como algo cotidiano en nuestro paisaje humano no significa que conozcamos
suficientemente las relaciones interculturales en las que se articulan las bases de esta
interaccion y sus repercusiones sobre el aprendizaje linguistico. Para conocerlas mejor
conceptos como choque cultural o distancia cultural sirvieron para introducirnos en el

campo de estudio, pero el propio grupo humano al que estudiamos nos advirtio de la

5Para explicar este proceso me baso en el marco tedrico y en el trabajo de campo de este trabajo de
investigacion.
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importancia de la experiencia social, de la interaccion con los nativos y su relacion con el

aprendizaje de la lengua meta.

Las dificultades en la interaccion social involucran el propio proceso de interaccion social,
una situacion en la que participan tanto el colectivo de la cultura de acogida o receptora,
como el colectivo o individuo forastero. Esto implica la necesidad de ampliar la reflexién
respecto de la importancia quéaio” tiene para todas las culturas. Dentro del contexto
europeo, en el que se realiza esta tesfetel’” por excelencia es aquel que no procede

de la Union Europea, quien es percibido como un extrafio.

En el desarrollo de esta investigacion, se ha intentado dar a conocer la importancia que la
interaccion social tiene para el encuentro entre culturas y para el aprendizaje linguistico
de los alumnos chinos. Desde la vision de un mundo mas plural y abierto, las comunidades
receptoras también se veran beneficiadas con la presencia tetesis Ambas partes

deben trabajar para intentar moderar el inevitable etnocentrismo que conlleva el

interpretar las précticas culturales ajenas.

Lo cierto es que, en una realidad globalizada tan inédita como la que hoy vivimos, nos
vemos enfrentados a aspectos emergentes. Entender las diferencias culturales es valioso
para aquellos, como los estudiantes chinos de la URV, que vienen a otro pais para aprender
un idioma, pero también lo es para las comunidades receptoras de estos estudiantes. Con
frecuencia pensamos que este es un problema que debe resolverse unilateralmente,
entendiendo que son éstos los que deben adaptarse, sobreentendiéndose que la adaptacion
se realizara a favor de la cultura receptora. Sin embargo, pensamos que en el nuevo
contexto global todos somos potenciales forasteros y que todos pasaremos tarde o
temprano por un contexto social, por un proceso de interaccion social, con unos medios

y oportunidades de interaccion social, con unos estilos de interaccion social personales.
Lo importante es que hoy podemos estudiar estos aspectos, detectar a tiempo cudéles son
esas dificultades de adaptacion. Contamos con mayores posibilidades de generar politicas
y disefiar programas de acogida, encaminados a atender las necesidades de los estudiantes

extranjeros que llegan a nuestras universidades.

Comprender estas dificultades de interaccion social a través de la profundizacién en
determinadas categorias sociales emergentes y su posterior generalizacion a todo el grupo

de estudio también nos ha permitido establecer una relacion entre estas dificultades y el
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aprendizaje linguistico. Los resultados del estudio lingtistico muestran que hay relacion

entre adaptacion social y aprendizaje del idioma meta. Es interesante en este sentido
recordar que hemos visto que con frecuencia se asume que la combinacion de inmersion
en la lengua meta junto con el aprendizaje formal en la clase, crean el mejor ambiente
para el aprendizaje de una lengua extranjera. Sin embargo, la falta de estudios empiricos
gue analicen y describan el impacto del contexto de inmersién en el desarrollo de

habilidades linguisticas, estructurales, socioculturales, etc., de los estudiantes chinos nos
ha llevado a disefar un estudio y a utilizar una metodologia que nos permitiera investigar

este fenomeno en primer lugar sobre el terreno y posteriormente a través del analisis
estadistico.

Los resultados estadisticos del estudio linglistico fruto de las pruebas de interaccion

orales realizadas han mostrado las dificultades que los alumnos chinos tienen para
desarrollar determinadas categorias linglisticas, especialmente la fluidez, que

normalmente se relacionan con el aprendizaje en el contexto de inmersion. Estas
dificultades, propias de un proceso natural de inmersiéon, pueden ser mitigadas

parcialmente con la colaboracion de las instituciones universitarias, del mundo académico
y del mismo alumnado extranjero ampliando la capacidad de integracion de estos

inmigrantes temporales.

Desde la perspectiva de este trabajo de investigacion hemos presentado una serie de
propuestas para mejorar la experiencia de inmersion y el aprendizaje linglistico de los
estudiantes chinos d8rograma formativo de la URV, dirigidas a las instituciones, al

mundo académico y a los propios alumnos chinos.

Finalmente, solo nos resta desear que estas propuestas sirvan para que las personas y los
colectivos involucrados tomen conciencia de este espacio intercultural al alcance de la
mano que debe aprovecharse en todo su potencial. Las problematicas que emergen de la
realidad descrita son multiples, y en consecuencia, se plantean nuevos campos de accion
e investigacion. Esperamos que la modesta contribucion de este estudio sirva al menos
para aumentar el interés académico en un tema relacionado con el cambio cultural que
nuestra sociedad esta viviendo y con los desafios a los que la realidad migratoria nos

enfrenta.
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14. APENDICES

APENDICE | : GUION DE LA ENTREVISTAA LOS PROFESORES

a)

b)

Preguntas de aproximacion sobre la distancia cultural y los estilos de aprendizaje:

» ¢Crees que la distancia cultural de los estudiantes chinos influye en el modo de

comportarse en nuestra cultura?

* ¢En qué aspectos culturales crees que se interesan los estudiantes chinos?

» ¢ Crees que los estudiantes chinos profundizan en la cultura espafiola?

» ¢Crees que tienen mas dificultad para hablar y para seguir la clase que los

estudiantes de otras culturas?

Preguntas de aproximacion sobre la apertura, expectativas y sensibilidad intercultural:

e ¢ Te parece un grupo sensible a la cultura de acogida?

« ¢ Te parece que tienen problemas de actitud?

» ¢ Crees que sus problemas dependen de su grado de motivacion?

« ¢ Tienen interés en nuestra cultura?

» ¢ Te parecen personas de mente abierta?
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c) Preguntas de aproximacion sobre la homogeneidad del grupo y su interaccién social:

« ¢ Se comportan como otros estudiantes extranjeros?

e ¢ Tienen un comportamiento homogéneo como grupo?

» ¢ Has detectado algunos problemas especificos en su conducta?

« ¢ Te parece que se relacionan bien con su entorno social?
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APENDICE Il : GUION DE LAS ENTREVISTAS A LOS ESTUDIANTES

a) Preguntas de aproximacion a la perspectiva de los estudiantes chinos sobre el contexto

de inmersion:

¢ Por qué decidiste estudiar espafiol?

¢, Qué piensan tus padres sobre tus estudios en Espafia?
¢ Qué vas a hacer al graduarte?

¢, Cémo te imaginabas que era Espafia antes de venir?

¢, Cémo te imaginabas a los espafioles antes de venir a Espafia?

b) Preguntas de aproximacion a la posicion de los estudiantes chinos en el contexto de
inmersion:

¢, Como es tu vida en Espafna?

¢, Con quién vives en Espafia?

¢, Tienes amigos esparfoles?

¢, Haces actividades en comun con ellos?

¢, Como es tu vida de estudiante en la URV?

¢, Como son tus clases en Espafia?

¢, Como es tu relacién con los estudiantes espafioles?

¢, Te has adaptado bien a las costumbres esparfiolas?
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APENDICE Ill : NOTAS DE CAMPO DE LA OBSERVACION PARTICIPANTE

Fecha, lugar y momento de la observacion:

Cddigo:

Entorno:

Enumeracién de los participantes:

Descripcion de los participantes

Cronologia de los acontecimientos
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Descripciones del entorno fisico y de los objetos materiales implicados

Descripcion del comportamiento e interaccion

Registro de conversaciones o de interacciones verbales
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APENDICE IV : ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD SOBRE LA INTERACCION SOCIAL

Hablanos sobre como consideras el contexto social, ¢ Es como esperabas?

Intenta describir como fue el proceso de interaccion social durante tu estancia en

Espania.

¢, Consideras que hay suficientes medios u oportunidas de interaccion social?

¢, Quién deberia poner los medios o crear las oportunidades de interaccién social?

¢, Has intentado mejorar tu interaccion social? ¢ Qué haces para mejorarla?
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Hablanos sobre tus amigos en Espafia, ¢ Formas parte de algin grupo de amistades

con espafioles o0 extranjeros?

¢ Consideras que una mejor interaccion social te ayudaria a mejorar tu expresion
oral en espariol?

Podrias comentarnos qué situaciones o hechos han jugado positiva 0 negativamente
para tus posibilidades de interaccion social (amigos, relaciones con vecinos, pareja,

etc.).
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APENDICE V. CUESTIONARIO SOBRE LA INTERACCION SOCIAL DE LOS ALUMNOS CHINOS

DATOS PERSONALES
1. Edad 4F#%

2. Sexof:H]  Masculind® O Femening O

3. Tiempo de estudios de espafiol en Chira H [F 2% =] JE i B 8]
lafio O 2aflos O 3afios O 4afios O Masde4afios O

4. Tienes algun diploma (DELE) del Cervantesg %4 %& /3 $2 i 4
Al O A2 O B1 0O B2 OCl1 O C2 O Notengo O

5. Es la primera vez que sales a estudiar al extranjesg 585 — X i F 22> g

Si 0
No 0

6. Tiempo de estancia en EspaffE FEHE 7 5= > i B )

Menos de 6 meses (0)
Entre 6 meses y un ano (0]
Entre un afio y dos afios Q)

CONTEXTO SOCIAL

7. Tarragona es una ciudad&$i X442 — 3R

Muy agradable (0]
Agradable (0
Ni agradable ni desagradable O
Desagradable (0)
Muy desagradable (0)

8. La gente de Tarragona es&H XN &:

Muy amable (0)
Amable 0O
Ni amable ni desagradable (0)
Desagradable (0)

Muy desagradable (0)
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9. Las personas de la ciudad que conozco sE AR A &:

Otras personas
No conozco a nadie o casi nadie
Otros:

Estudiantes esparioles (0)
Estudiantes chinos (0]
Estudiantes de otras nacionalidades (0]
Vecinos (0)
El casero/a (0]
(0)
(0]

10. En general, mi relacion con las personas de la ciudad que conozcoe& i,

HAAHFINREI AR R R A

Muy profunda (0)
Profunda o
Ni profunda ni superficial O
Superficial (0)
Muy superficial (0]

PROCESO DE INTERACCION SOCIAL

11. T4, actualmente vivedRELEE B 1M

1. Sola/o 0
2. Con otros estudiantes chinos (0)
3. Con estudiantes esparioles (0)
4. Otras personas (Describe brevemente con quien viid#) A\ (fi Bk — ~ FlifE
£ 1 — i )

12. Sien la pregunta 11 has respondido que vives con otros estudiantes chinos, indica
la razon W+ — AR BIZ R IR B A —fd, FUiHES:

Porque prefiero no vivir con espafioles u otros extranjeros (0)

Porque no tengo oportunidad de vivir con espafioles u otros extranjeros O

Porque prefiero vivir con los chinos (0)

Otras razones. Describelas brevemente:
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13. Si en la pregunta 11 has respondido que vives con otros estudiantes espafioles o0
extranjeros, indica la razon 5 28— AR B B =2 BR VG B sl At A1 B AR —
B, EEH:

Porque tengo problemas para vivir con los chinos (0)

PR A e [ 2 A — e A LB RR AT

Porque puedo aprender mas sobre el idioma y la cultura espafiolaO

RN AT DL 31 58 22 () VR P ()38 5 AL

Porque prefiero vivir con espafioles u otros extranjeros (0)
RN IR B XM P A s Ah S E A

Otras razones. Describelas brevemente:

mo/F K M FE W, E ™ B o’ —
T

14. Tengo amigos esparioles o extranjerd&f 74 ¥t 7 s H Atk 41 B AT &
Muchos O Bastantes O Algunos O Pocos O Ninguno O

15. En la universidad comparto clases con esparioles o extranjefsk 23,1 7G Pt
F A A B AR R R
Muchas O Bastantes O Algunas O PRocas O Ninguna O

16. En la universidad me relaciono con estudiantes espafioles o extranjeros fuera de
claseiR 5 3R IR P4 ¥ 7 s H Ath Ah E [F] 2 1) 38 4

Mucho O Bastante O Algunavez Pocas vece® Nunca O

17a. ¢ Formas parte de algun grupo de amistades con espafioles o con extranjeros?

SR — T NS H ARSNE ANIKR?
Si O No O
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17b. Si has respondido “si” a la pregunta anterior, ¢ Realizais actividades en grupo?
IR EE ) BREIE RS, REHSINEEIEZG?
Muchas veces (0]
Bastantes veces (0]
Pocas veces 0]
Muy pocas veces O
0

Nunca

18. El catalan te dificulta la interaccién con la gent@l % 2 ELHRR 5 A4
Mucho O Bastante OAlgo O Poco O Nada O

MEDIOS U OPORTUNIDADES DE INTERACCION SOCIAL

19. La universidad ofrece pocas oportunidades de interaccion socikl# 32t 54t
ST RINLSIRD:

Completamente de acuerdo @ O O O Completamente en desacuerdo

20. Deberiamos tener mas clases con otros estudiantes esparoles o extranj&ngs

B L MV BRPGIE T 2 A B A A B 24— ER:

Completamente de acuerdo @ O O O Completamente en desacuerdo

21. Deberia haber actividades especificamente destinadas a permitir conocer gente
en la universidad R i%A — & [ THRIHESNERINTBENSINR KR ZRA:

Completamente de acuerdo @ O O O Completamente en desacuerdo

22. Pienso que mejorar mi interaccion social me ayudaria a mejorar mi expresion
oral HARKE AL LA LAF B DB KT

Completamente de acuerdo @ O O O Completamente en desacuerdo

ESTILO PERSONAL DE INTERACCION SOCIAL
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23. Soy capaz de buscarme medios u oportunidades de interaccion soéidk 713
HHEZAERBEENE:

Completamente de acuerdo @ O O O Completamente en desacuerdo

24. Prefiero quedarme en casa con mis compafieros chirfBsE YR i = H ik £
RIEEFK B

Completamente de acuerdo @ O O O Completamente en desacuerdo

25. Aungue vivo en Espafia mantengo muchas costumbres chin@és 5 {F £ /a3t
F AR OR B 58 v A SRR

Completamente de acuerdo @ O O O Completamente en desacuerdo
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APENDICE VI: ESCALA DE EXPRESION ORAL (NIVEL B 1) DEL INSTITUTO CERVANTES

Caddigo de identificacion

CALIFICACION

ESCALA HOLISTICA Oo 10 20 3o

ESCALA ANALITICA

COHERENCIA Oolo 20 3o
FLUIDEZ Oolo 20 3o
CORRECCION Oolo 20 3o
ALCANCE Oo0olo 20 3o

OBSERVACIONES
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APENDICE VII: ESCALA DE EXPRESION ORAL (NIVEL B 1) DEL INSTITUTO CERVANTES

DELE B1. Expresion e interaccion orales - Escala analitica

Coherencia

Elabora un discurso claro y coherente, con un uso adecuado, aunque limitado,
de mecanismos de cohesion. Si su intervencion se alarga puede mostrar cierta
3 pérdida de control sobre su discurso.

Mantiene la conversacion de forma adecuada, colaborando con su interlpcutor.

Elabora secuencias lineales de ideas relacionadas en forma de enunciadas breves
y sencillos y enlazados por conectores habituales (ej.: «es que», «por eso»,
2 «ademas»).

Mantiene conversaciones sencillas sobre temas cotidianos, aunque en ocasiones
necesita alguna aclaracién o repetir parte de lo que dice su interlocutor para
confirmar la comprension.

Presenta un discurso limitado, compuesto por grupos de palabras y conectores
sencillos
1 (e].: «y»; «pero», «porque»).

Necesita la colaboracion del interlocutor para confirmar su comprension y|poder
responder a preguntas y afirmaciones sencillas.

Presenta un discurso confuso, compuesto por enunciados aislados, sin apenas
elementos de enlace.

Precisa que el interlocutor repita o reformule con frecuencia sus intervenciones
y Sus respuestas no siempre se ajustan a las preguntas que se le formulan.
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DELE B1. Expresion e interaccion orales - Escala analitica

Fluidez

Se expresa con relativa facilidad. A pesar de algunos problemas al formular su
discurso, que dan como resultado pausas y «callejones sin salida», es gapaz de
3 seguir adelante con eficacia. Su pronunciacion es claramente inteligible, pero
puede que resulte evidente su acento extranjero y que cometa grrores
esporadicos.

Habla de forma continuada y comprensible, aunque son evidentes las|pausas
para planificar su discurso y pensar en la gramética y el Iéxico adecuados. Su
pronunciacion es claramente inteligible, pero puede que resulte evidente su

acento extranjero y que cometa errores esporadicos

Se hace entender con expresiones muy breves, y resultan evidentes lag pausas,
las dudas iniciales y la reformulacion. Su pronunciacion y articulacion son

generalmente bastante claras y comprensibles, aunque su acento y sus errores
ocasionales pueden provocar que la comprension requiera cierto esfuerzo.

Solo maneja expresiones muy breves, aisladas y preparadas de antemano,
utilizando muchas pausas para buscar expresiones, articular palabras menos
habituales y corregir la comunicacién. Su pronunciacion y articulacion solo son

correctas en palabras y frases memorizadas. La comprension requiere cierto
esfuerzo.
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DELE B1. Expresion e interaccion orales - Escala analitica

Correccion

Muestra un control gramatical relativamente alto. Comete errores que no

3 . - : :
provocan la incomprension y en ocasiones los corrige.

5 Muestra un control razonable de un repertorio de estructuras sencillas (ej.:
tiempos de indicativo, posesivos, verbo «gustar», perifrasis basicas). Comete
errores que no provocan la incomprension.

1 Utiliza algunas estructuras sencillas correctamente, pero comete errores |pbasicos

de forma sistematica, como por ejemplo confusidén de tiempos verbales y faltas
de concordancia.

Muestra un control insuficiente de las estructuras sencillas y de modelos de
oraciones breves y basicas: por ejemplo, errores en el uso del presentg y en la
0 concordancia sujeto verbo, y uso de infinitivos en lugar de verbos flexionados.
Los numerosos errores hacen que la comunicacién sea muy dificil.
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DELE B1. Expresion e interaccion orales - Escala analitica

Alcance

Su repertorio linguistico le permite describir situaciones, explicar los puntos
principales de una idea o un problema con razonable precision y expresar lo que
piensa sobre temas generales, de caracter abstracto o cultural, como la musica y
las peliculas.

Su repertorio lingliistico es lo bastante amplio como para desenvolverse en
situaciones cotidianas y expresarse, aunque un tanto dubitativamentg y con
2 circunloquios, sobre temas tales como su familia, sus aficiones e intereses, su
trabajo, sus viajes y acontecimientos actuales. Comete incorreccignes e
imprecisiones Iéxicas cuando asume riesgos.

Su repertorio linguistico limitado le permite transmitir informacion sobre téemas
personales y del entorno mas cercano en situaciones sencillas y cotidianas
1 (necesidades basicas, transacciones comunes), pero tiene que adaptar e| mensaje
y buscar las palabras. Comete incorrecciones e imprecisiones léxicas.

Su repertorio linglistico se limita a un grupo reducido de palabras o exponentes
memorizados. Comete incorrecciones e imprecisiones I|éxicas o hay
interferencias de otras lenguas que dificultan el entendimiento.
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DELE B1. Expresion e interaccion orales - Escala Holistica

Afade a la informacién requerida explicaciones, argumentos o eje
relevantes.

Tiene un repertorio linguistico suficiente para desenvolverse sin dificult
las situaciones planteadas, aunque comete algunos errores.

Mantiene conversaciones e intercambia informacion de forma ade(

mplos

ad en

cuada,

interviene para confirmar la comprension de informacion detallada y colabora

con su interlocutor.

Aporta la informacion requerida para cumplir con el objetivo comunicativ
las tareas.

Tiene un repertorio linguistico sencillo que le permite enfrentarse
situaciones planteadas, con errores que no interfieren en la transmision
ideas.

Mantiene conversaciones e intercambia informacion, aunque puede ne
alguna aclaracion y repetir parte de lo que su interlocutor ha dichg
confirmar la comprension mutua.

Aunqgue hace descripciones y presentaciones sencillas, no aporta la infor
suficiente para cumplir con el objetivo comunicativo de las tareas.

Aunque su repertorio lingiistico limitado le permite transmitir informa
sobre temas personales y del entorno mas cercano en situaciones se
cotidianas, tiene que adaptar el mensaje y buscar las palabras y
repetidamente errores basicos.

Participa en conversaciones e intercambia informacion siempre q
interlocutor le ayude.

o de

a las
de sus

rcesitar
para

macion

cion
ncillas y
comete

ue el

Apenas proporciona informacién, por lo que no cumple con el objetivo

comunicativo de las tareas.

Las limitaciones linguisticas provocan dificultades en la formulacién de o que

quiere decir.

Requiere gue el interlocutor repita lo que ha dicho o lo diga con otras palabras

y a una velocidad lenta y que le ayude a formular lo que intenta decir.
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