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RESUMEN

La cultura politica y comunicacional en los paises estudiados, Brasil y Argentina, tiene
semejanzas y diferencias. Esta investigacion compara las agendas politicas de los dos
grandes partidos que disputaron las elecciones presidenciales de 2010 (PSDB — PT -
Brasil) y 2011 (FPV- FAP- Argentina) con las agendas periodisticas de los dos grandes
noticieros televisivos Jornal Nacional (Brasil) y Telefe Noticias a las 20h (Argentina).
Para contextualizar el debate electoral, también se analizan los cuatros grandes
periodicos de estos paises, Clarin y La Nacion (Argentina) y O Globo y Folha de S&o
Paulo (Brasil). La investigacion muestra como periodistas y editores influyen en los
electores y determinan condiciones favorables y desfavorables a candidatos o partidos
politicos. A través de metodologia desarrollada por institutos de Media y Politica en
Brasil, la investigacion reuni6 elementos cuantitativos y cualitativos para identificar la
construccion periodistica de los noticieros dentro del escenario politico de las
elecciones. El andlisis de la agenda de los periddicos refuerza la tendencia a una clara
parcialidad por determinados candidatos.

Palabras Clave: Periodismo politico; Elecciones Presidenciales; Argentina; Brasil;

Campanias Electorales; Comunicacion Politica.
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ABSTRACT

The political and communications cultures in the countries studied, Brazil and
Argentina, have similarities and differences. This research compares the political
agendas of the two major parties that contested the presidential elections of 2010 (PSDB
- PT - Brazil) and 2011 (FPV-FAP-Argentina) with the journalistic agendas of the two
major TV newscasts, Jornal Nacional (Brazil) and Telefe Noticias a las 20h
(Argentina). In order to contextualize the electoral debate, the four major newspapers in
these countries, Clarin and La Nacion (Argentina) and O Globo and Folha de Séo
Paulo (Brazil) are also analyzed. The research shows how journalists and editors
influence voters and determine favorable and unfavorable conditions for candidates or
political parties. Using methodology developed by institutes of Media and Politics in
Brazil, the research gathered quantitative and qualitative elements to identify the
journalistic construction of the news in the political scenario of the elections. Analysis
of these newspapers’ agendas shows their tendency to be clearly biased in favor of
certain candidates.

Keywords: Political Journalism; Presidential Elections; Argentina; Brazil; Election

Campaigns; Political Communication.
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Prefacio

Las elecciones presidenciales tanto en Brasil como en Argentina son cuestiones muy
importantes que afectan a casi toda la sociedad. Desde el momento en el que se
evidencia el papel que juegan los medios de comunicacion en la formacion de la opinion
publica. Las elecciones eligen quién debe gobernar, quién va a ocupar los lugares
privilegiados en el ejercicio del poder, sea el ejecutivo, el legislativo y, a menudo, el
judicial, en instituciones del Estado o de la Sociedad Civil. Estos lideres politicos,
elegidos o nombrados como representantes de estas instituciones, son considerados, al
mismo tiempo, actores politicos y creadores de temas y asuntos que formaran parte de

las agendas politicas.

Para Mufioz Alonso (1990: 129), a pesar del poder que poseen los medios de
comunicacion, las elecciones pueden ser consideradas como un foro comunicativo.
Estas exigen de todos los actores, independientemente de los partidos que representan,
un alto valor en materia de comunicacion y estrategias. A fin de cuentas, su objetivo
principal es comunicar las ideas y propuestas, convencer y emocionar, poniendo en

relieve asuntos de interés para la poblacion.

Las elecciones presidenciales en Latinoamérica han sufrido fuertes cambios, ya sea a
través de las nuevas tecnologias importadas desde de Europa o desde de Estados Unidos
(americanizacion); o también, a través de nuevas ideologias transmitidas por sus
representantes directos (presidentes y ministros). Estas transformaciones se observan
durante las elecciones presidenciales de Argentina en el periodo transitorio de Carlos
Menem (1989 — 1999), Fernando de La Rda (2002 -2002), como tambien de Néstor
Kirchner (2003 — 2007) y Cristina Kirchner (2008/2015). Se excluye el periodo
dictatorial argentino (1976-1983), durante el cual no se puede hablar de unos medios
activos sino ausentes y, al mismo tiempo, comprometidos con el dictador. A partir de la
década de los 80 y coincidiendo con el final de la dictadura, empezaron a surgir mas
iniciativas en los medios de comunicacion y nuevos formatos de programas televisivos.
Este fue el caso de Telefé-Argentina, conocido como canal 11, que surgio en la década
de los ‘60. Desde la década de los ‘80 empresas de telecomunicacion han invertido en

empresas de comunicacion de masas - radio y television - sean éstas, abiertas o por



canales de pago, facilitando asi la creacion de nuevas técnicas, las cuales tienen mayor

demanda durante el periodo electoral principalmente las ejecutivas.

La dictadura militar brasilefia fue muy distinta a la argentina. El golpe fue Unico y se dio
sin resistencia popular. EI regimen militar se presentaba con un formato nacionalista de
Getulio Vargas y con el apoyo de los EEUU. Ese apoyo fue importante en la obtencion
de recursos externos para una mayor incorporacion de la economia brasilefia al sistema
capitalista mundial. Los militares brasilefios priorizaron algunos sectores estratégicos de
la economia, invirtiendo en infraestructura para un desarrollo industrial acelerado y

fuertemente controlado.

Con respecto a los medios, el periodo dictatorial en Brasil no ha sido tan negativo como
parece. Sin embargo, las nuevas tendencias politicas y electorales que se observaban en
EEUU y Europa durante la década de los ‘50 y ‘60, no aparecieron o no llegaron
durante este periodo al Brasil. La dictadura militar fue formalizada en 1964 y se
prolongod hasta 1985 -pasando por un periodo de transicion hasta 1988 con la creacion
de la nueva Constitucion, conocida como la “Constitucion Ciudadana”- frend tal

proceso, a través de la represion y la censura politica.

Los dos primeros gobiernos democraticos de Argentina y de Brasil estuvieron marcados
por crisis y polémicas politicas orientadas a la restructuracion econémica. La deuda
externa de los dos paises habia aumentado mucho durante los regimenes autoritarios vy,
consecuentemente, los dos paises asistian a una reduccion muy importante de las

inversiones en sus economias.

Como resulta evidente en esta breve explicacion, tanto en Argentina como en Brasil el
afio 1989 estuvo marcado por un gran nimero de cambios. Teniendo los dos paises
historias dictatoriales diversas y, concretamente, un atraso en materia de infraestructuras
en el caso de Argentina debido a la dura crisis heredada por el gobierno dictatorial,
podemos concluir que los dos paises estaban intentando afianzarse como paises

democraticos. Los dos paises estaban intentando entrar en lo que hoy llamamos Era
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Mediatica a través del desarrollo tecnologico en el area de comunicacion y esto se hizo

evidente en las elecciones presidenciales.

Las elecciones presidenciales de 2010 y 2011 en los dos paises estudiados demostraron
un fuerte desequilibrio entre las agendas mediaticas y las agendas politicas, como
también concluyeron que el poder mediatico con su forma de encuadramiento no es el
suficiente para elegir un candidato. Han pasado cuatro afios desde el pleito electoral
brasilefio y una vez mas en 2014 algunos medios de comunicacion como la Red Globo y
el periddico, Folha de Sao Paulo intentaron, con la redaccidn de sus noticias, desplazar
la candidata gubernamental, Dilma Rousseff. Para algunos cientificos politicos la
reeleccion de la candidata del PT fue debido el aumento de la estabilizacion y el
empoderamiento econémico, con ganancias significativas en las areas sociales y

econdmicas, consiguiendo reducir la desigualdad y la pobreza.

Por parte de los medios argentinos, la presidenta, Cristina Kirchner no tiene una
gobernanza tranquila. Desde comienzos de 2008, se produjeron una serie de
controversias entre el Grupo Clarin y el Kkirchnerismo. Estas controversias se
desarrollaron en distintos ambitos de los medios de comunicacion y repercuten en

distintos aspectos de la vida nacional como la cultura, la economia y la politica.
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacion de la investigacion

El proceso de acercamiento entre la Argentina y Brasil, iniciado en 1985, se ha
acelerado durante las casi tres ultimas décadas, principalmente en los temas econdémicos
y comerciales, pero también, aunque en menor medida, en los temas de politica exterior
y defensa. En la dimension politico-estratégica, la relacion argentino-brasilefia ha sido
de gran transcendencia para ambas naciones. Los dos paises mantuvieron, en diversos
periodos historicos, una rivalidad por el predominio en la Cuenca del Plata y
competieron durante muchos afios por establecer un liderazgo politico regional en
América del Sur (BANDEIRA, 20013).

Segun (RUBIM, 2010) en el mundo glocalizado, es decir, permeado por los flujos
culturales globales y locales, las relaciones entre las naciones se estan intensificando,
especialmente aquellas que comparten pactos regionales, y orientaciones mas proximas.
La justificacion de este trabajo comparativo se hace por tratarse de dos paises de
América del Sur con diferencias y similitudes en sus sistemas politicos, electorales y de
medios de comunicacion. En primer lugar, me gustaria aclarar la importancia de los dos
procesos electorales 2010/2011 para esta tesis. En Brasil, después del proceso dictatorial
que termind en 1985, el primer partido de izquierda en asumir el poder fue el PT-
Partido dos Trabalhadores en 2002, con el ex presidente Lula, el cual tuvo como
secretaria de gobierno a la actual presidente, Dilma Rousseff. La importancia de este
proceso electoral, se da por el hecho de que, por primera vez en la historia del pais, una
mujer se candidateé como presidente del Brasil y porque un partido de izquierda se
perpetud en el poder por mas de una década en la legislatura durante el periodo de
redemocratizacion. El proceso electoral de 2010 en Brasil fue permeado por escandalos
politicos, que ya se arrastraba desde el primer mandato de Lula (Mensaldo o escandalo
de las mensualidades), como también, el Caso Erenice Guerra, la sucesora de Dilma en

el Ministerio de Gabinete, y temas mediaticos como: aborto y relaciones politicas.

En el caso del proceso electoral en Argentina, el kirchnerismo ha hecho cambios
importantes en la vida social del pais desde la entrada de Néstor Kirchner en 2003,

asegurando asi, la eleccion en 2007 de Cristina Kirchner y su reeleccién en 2011 para la



Casa Rosada. El problema de la candidata con los medios de comunicacién, los
sindicalistas y con las empresas internacionales no le sacaron la cantidad de votos
suficientes para no ser electa presidente de los argentinos 2011. Los dos procesos

electorales en comparacion interesan desde diferentes puntos de vista:

-Por tratarse de dos paises sudamericanos que pasaron por procesos dictatoriales.

-Por tratarse de dos mujeres intentando asumir el poder de dos grandes naciones
sudamericanas.

-Dos partidos de izquierda intentando la reeleccion.

-Dos candidatas que enfrentaron escandalos politicos en sus legislaturas.

-Dos candidatas que buscaron a través de temas sociales enfrentar los grandes

conglomerados de comunicacién.

Este trabajo de investigacion no se justifica solamente por tratarse de pleitos electorales
en America del Sur, sino por ser dos grandes naciones que representan el mayor blogue
econdmico de esta region, el Mercosur, como asi también dos grandes conglomerados
de comunicacion, Red Globo y Telefe. Tratdndose de resultados de las campafias
politicas en analisis, referente a los medios de comunicacion, se concluye que aunque el
candidato apoyado por la Globo no haya ganado las elecciones, el poder de la Globo ha
hecho que las elecciones vayan a la 22 vuelta en Brasil. Como resultado de Argentina se
observa que los medios impresos (Clarin y La Nacién) no tuvieron el mismo poder de

decision frente al televisivo, Telefe.

Como dice Zukernik (1999), actualmente la relacion entre partidos politicos (politicos)
y medios de comunicacion (periodistas) exhibe, como pocas veces antes, una clara
ventaja a favor de estos Ultimos. Sin embargo, el autor deja claro que esta vision
corresponde a la de ciertos analistas que buscan colocarnos en la antesala de
mediocracia,! Para Zukernik, se trata de una caracterizacién exagerada del poder
mediatico que busca explicar la posibilidad de un efectivo gobierno de los medios frente
a una democracia debilitada por los desaciertos de sus dirigentes. Las palabras de

Zukenik permiten entender que la relacién entre Medios y Politica no es tan armoniosa

! Véase Traquina (2001) y Mesquita (1996).



como plantea Verbitsky (1998)% en la cita abajo. “Los politicos tienen lo que buscan los
periodistas — informacion; y los periodistas tienen lo que buscan los politicos — ‘tinta y

tiempo en el aire’.”

1.2. Objetivos y metodologia

La investigacion pretende examinar la agenda y el debate electoral de las elecciones
presidenciales ocurridas en Brasil 2010 y Argentina 2011 y el papel determinante que
jugaron la television y los principales diarios. Para analizar, evaluar y comparar el rol de
los medios estudiados se han aplicado técnicas derivadas de la metodologia de
encuadramiento (framing). Se han adoptado los tres criterios clasicos de evaluacion --
positiva, negativa y neutra®-- para medir el papel que jugaron los grandes medios de
comunicacion (TV e impresos), tanto en Brasil (2010), como en Argentina (2011). Estos
criterios son utilizados por centros de investigacion como el laboratorio de investigacion
en Comunicacion Politica y Opinién Publica - DOXA — del IUPERJ* - y NEAMP® y se
basan en la definicion de encuadramiento del estudioso, Robert Entmann®. Este método

de analisis puede ser aplicado a los dos paises investigados. Incluso dentro de esta

2 11 Encuentro Nacional de Estudio de Comunicacién Politica. A partir de este encuentro fue publicado el
libro. Midia e Elei¢Bes 98. Antonio Albino Canelas Rubim (Org.), Edi¢cdes FACOM, Editora UFPB,
2000.

® Los investigadores Del Doxa califican las evaluaciones de acuerdo con la fuerza de las materias
periodisticas relacionadas con las candidaturas. Para los estudiosos, los criterios son: Positiva — cuando la
materia periodistica sobre determinado candidato reproduce sus promesas, programas de gobierno,
declaraciones o ataques a concurrentes. Incluyen materias que destacan los resultados favorables de
investigaciones de intencion de voto; Negativa: cuando la materia periodistica reproduce rectificaciones,
criticas o ataques de candidatos concurrentes o de terceros al candidato. Incluyen materias que destacan
los resultados desfavorables de investigacion de intencidn de voto; Neutra: cuando la materia periodistica
restringe la presentacion de la agenda del candidato o citas sin la evaluacion moral, politica o personal
sobre los candidatos. Dentro del sistema de trabajo de los diarios impresos, el Laboratorio aln da la
siguiente orientacién: 1.Cuando una materia tiene elementos positivos y negativos, prevalece: positiva, si
hay mas elementos positivos que negativos; negativa, si hay mas elementos negativos que positivos;
neutra, si hay equilibrio entre los elementos positivos y negativos. Disponible en: www.doxa.iuperj.br.
Acceso en 30.03.2012.

* Instituto Universitario de Pesquisas do Rio de Janeiro.

> Ncleos de Estudos em Artes, Midia e Politica da PUC — Pontificio da Universidade Catélica de Sdo
Paulo. Hay otros centros de investigaciones en Brasil que analizan los estudios electorales como: CULT
— Centro de Estudos Avancados de Cultura, da Faculdade de Comunicacdo da Universidade Federal da
Bahia y el Observatdrio Brasileiro de Midia, asociado de los medios Watch Global.

® En el texto Framing: Toward Clarification of a fractures paradigm, in M. Levy and Gurevitch, eds
Defining Media Studies. New York: Oxford University, p. 331. Entmann define encuadramiento como:
seleccionar ciertos aspectos de la realidad percibida y tornarlos salientes en el texto de comunicacion de
forma a promover la definicion particular de un problema, de una interpretacion causal, de una evaluacion
moral, y/o la recomendacion de tratamiento para el tema descrito.



http://www.doxa.iuperj.br/

perspectiva, se espera que se investigue como establecen los noticieros su agenda

tematica y el sistema de clasificacion utilizado por ellos.

En Brasil, con este método evaluativo se mostr6 que el informativo, Jornal Nacional y
los periddicos, Folha de Sdo Paulo y O Globo fueron parciales en relacion a las
entrevistas, debates y en su forma de publicar las noticias tanto en la 12 como en la 22
vuelta en relacion a la candidata del PT- Partido dos Trabalhadores. A través de este
método, analizando los otros pleitos electorales y el cambio de comportamiento entre la
12 y 22 vuelta, se puede concluir una vez mas, que los medios de comunicacion (O
Globo y Folha de S&o Paulo) no solamente estuvieron a favor de la ‘derecha’ como

posicionamiento politico, sino que siempre buscaron estar al lado del ‘poder’.

Por parte de la Argentina, este método evaluativo mostré puntos importantes en
describir que no todos los medios de comunicacion estaban en contra de la candidata
Cristina Kirchner. Se observa en la evaluacion del noticiero, Telefe Noticias a las 20h
que este informativo empezo el periodo analizado (3.10.2011 al 21.10.2011)
‘blindando’ a la candidata, es decir, no publicé ningun tipo de noticias en contra 0 a
favor de Cristina. Esto lleg6 a ocurrir tan s6lo en el Gltimo dia de la segunda semana.
Particularmente en Argentina, se nota una gran discrepancia en las evaluaciones entre el
medio televisivo y los impresos. En Telefe no hubo debates o entrevistas, pero las
noticias cubiertas y los comentarios fueron siempre casi todos favorables a la candidata

del FPV- Frente para la Victoria.

1.2.1. Brasil 12y 22 Vuelta

El analisis de las dos vueltas en Brasil toma como base documentos que resumen las
ideas, propuestas y principales lineas de accion pretendidas por los candidatos, con
objetivo de delinear la agenda politica de las campafias. Por parte de los brasilefios PT-
Partido dos Trabalhadores y PSDB- Partido da Social Democracia Brasileira se observa
que el partido de los trabajadores ha pautado su campafia politica arriba de cuatro
puntos principales, es decir, en la primera vuelta (13.9.2010 2.10.2010) los temas;
Derechos  Humanos/democratizacion de la  comunicacion y  relaciones

internacionales/politica internacional, sumaron juntos 57 componentes, lo que llega al



porcentaje de 28% de su agenda. En el periodo que corresponde a la segunda
(11.10.2010 al 30.10.2010) vuelta’ los temas ciencia, desarrollo / tecnologia, y social

sumaron juntos 80 componentes y alcanzaron 24% de la agenda politica del PT.

De acuerdo con los numeros de la agenda politica del PSDB- Partido da Social
Democracia Brasileira, en este mismo periodo (12 vuelta), la campafa socialdemocrata
también se basé en cuatro puntos principales, los temas familiares con 57 componentes,
infraestructura con 32, la categoria Ellos contra Nosotros con 26 y salud con 25. Todos
representaron un total de 43% de la agenda. En la 22 vuelta las categorias ellos contra
nosotros y elecciones sacaron respectivamente 14 componentes, es decir, un total de 28
y representaron 66%. En este mismo periodo, la categoria escandalos politicos se quedd
en tercer lugar con 9 componentes y representando 22% e infraestructura alcanzo la

media de 5 componentes y representd 12% de la agenda.

Para entender el acompafamiento de las campafas politicas por parte del noticiero, el
Jornal Nacional (Brasil) fueron estudiadas 27 horas, concretamente, 36 ediciones, con
un total de 1.620 minutos de grabacion. El periodo brasilefio analizado fue del
13.9.2010 al 2.10.2010 (1* Vuelta) y del 11.10.2010 al 30.10.2010 (2% Vuelta),
cubriendo un total de 6 semanas de estudio.® En la primera vuelta, el noticiero fue
dividido en tres partes, es decir, entrevistas, debate e informativo. En las entrevistas
hubo temas especificos para cada actor politico, aun asi, algunos temas fueron debatidos
por los dos candidatos, como por ejemplo: Aborto y Relaciones Politicas. En el debate,
los temas fueron direccionados para los dos candidatos. Ahora, en el informativo, los
temas eran presentados de formas confrontables entre los dos candidatos. El resultado
de este apartado muestra que los cinco temas mas publicados por este informativo
fueron sobre: politica sociales, inversion en infraestructura, corrupcion, camparia

politica y el caso Erenice Guerra. Las tres primeras categorias conjuntas sumaron un

" Estas fechas corresponden a la fase mas caliente de las elecciones, es decir, las ultimas tres semanas del
gleito electoral.

El noticiero brasilefio, Jornal Nacional, es exhibido de lunes a sdbado, normalmente de 20:15 a las
21:00 horas, pero este horario cambia de acuerdo con la localizacion de la provincia, por Brasil tener
cuatro fusos horarios. As veces, también puede empezar a las 20:00 y terminar a las 20:45, pero siempre
tendra 45 minutos de duracion.



total de 27 componentes, es decir 33% de la agenda periodistica. Por otro lado, las dos

ultimas categorias sumaron juntas, 14 componentes y representaron 17%.

En el apartado de la muestra de la 12 vuelta se observa que de las 92 noticias
periodisticas, la candidata del PT- Partido dos Trabalhadores se quedd con méas de 66%,
es decir, con casi 64 minutos del tiempo de las noticias. Por otro lado, el candidato,
Serra obtuvo casi 34%, o sea, logré mas de 11 minutos. En la tabla de evaluacién de las
noticias, se observa que incluso Dilma Rousseff, teniendo una gran cantidad de noticias,
no significod algo positivo. De las 61 noticias, 43 fueron clasificadas como negativas, 8

neutras y apenas 10 fueron positivas.

En la 22 vuelta, el informativo siguié el mismo formato, es decir, entrevista, debate y
noticiero. EI Jornal Nacional en la segunda etapa de las elecciones dio mas importancia
a los temas: politicas sociales, inversiones en infraestructura y campafia politica. Estos
tres temas sumaron al total 39 componentes y representaron 36% de la agenda
periodistica. Otros temas que también ganaron evidencia fueron, el caso Erenice Guerra
y Corrupcién. Este tltimo con 10 componentes y el penaltimo con 9, sumando los dos

un total de 18% en la agenda del Jornal Nacional.

En el apartado de la muestra de la 22 vuelta, observase que de las 56 noticias publicadas
por el noticiero, Jornal Nacional, Dilma Rousseff continué ganando en nimeros y en
tiempo de las noticias contra el candidato del PSDB- Partido da Social Democracia
Brasileira. La candidata se quedd con 58,92% y alcanz6 casi una hora de visibilidad,
contra media hora de Serra y 41,07%. Pero esta ventaja en la cantidad de las noticias y
en el tiempo, no representan una supremacia de Dilma sobre Serra si miramos la tabla
sobre el namero y tiempo de discurso. De las 33 materias periodisticas de Dilma, ella
discursé en apenas 3 de ellas, por otro lado, Serra ha tenido 14 discursos, es decir, el
candidato del PSDB- Partido da Social Democracia Brasileira tuvo practicamente 3
minutos y 5 segundos y Dilma apenas 41 segundos. En la tabla evaluativa se observa la
discrepancia entre los candidatos. De las 33 noticias de Dilma apenas 17 fueron

positivas y 3 neutras, es decir, 13 fueron negativas y corresponde a casi 40% del total de



las noticias. Por parte de Serra de las 23 noticias, 65,21 fueron positivas, 26,08

negativas y 8,69 neutras.

Como forma de un equilibrio por parte de la prensa, también se buscdé acompafiar mas
de cerca lo que los dos grandes periodicos brasilefios, ‘O Globo’ y ‘Folha de S&o
Paulo’ habian publicado sobre las elecciones presidenciales de 2010 en su apartado de
politica. La fecha analizada fue la misma que en Argentina, cambiando apenas el afio
del andlisis, que en Brasil corresponde a la fase pre-electoral brasilefia o pos-
convencion. Los temas centrales de los periddicos en este periodo fueron: Escandalos
politicos, corrupcion y clientelismo. Temas como el dossier del PT- Partido dos
Trabalhadores, Escandalo del organismo tributario del Brasil, Ficha Limpia, denuncias,
ofensas y la relacion del PT con las Farc; son temas que de una forma u otra, evaldan a

Dilma o al PT en forma negativa.

1.2.2. Argentina 12 Vuelta

Por parte de los argentinos se puede decir que las elecciones nacionales de 2011 ocurren
en un periodo de estabilidad econémica, pero de una inestabilidad junto a los medios de
comunicacion en relacion al partido oficial, FPV- Frente para la Victoria. Diferente de
Brasil, la Argentina tuvo apenas una vuelta y su periodo analizado fue de 3.10.2011 al
21.10.2011. La agenda politica del partido, Frente para la Victoria estuvo ubicado arriba
de 4 puntos principales que fueron: social con 24 componentes y representando 15% de
la agenda, Ellos contra Nosotros con 20 componentes y contabilizando 12% y por final,
las categorias elecciones y alianza politica que sumaron juntos 36 componentes y
representaron 22% de su agenda. Vale resaltar que esta agenda conté apenas con

documentos primarios para el analisis.

La agenda del partido FAP- Frente Amplio Progresista estd formada por documentos
primarios y un documento secundario. El candidato a presidente Binner en su agenda
politica ha dado privilegio a algunos temas que se destacaron en la agenda del FPV-
Frente para la Victoria, como: la categoria elecciones que sacé 32 componentes y
representé 14% de la agenda. Otras categorias que también sobresalieron fueron:

vivienda/habitat con 22 componentes y representd 9% vy las Ultimas dos categorias



fueron: politica nacional y un mejor Estado/instituciones politicas. Estas dos categorias

juntas sumaron 37 componentes y alcanzé 16% en la agenda del partido.

Para entender el acompafiamiento de las campafias politicas por parte de la agenda
periodistica del noticiero, Telefe Noticias a las 20h” (Argentina) fueron analizadas 15
horas, concretamente, 15 ediciones, con un total de 900 minutos de grabacion. El
periodo argentino investigado fue del 3.10.2011 al 21.10.2011, cubriendo un total de 3
semanas de estudio. Este apartado contd con analisis de entrevistas, comentarios e
contenidos. La grilla del noticiero fue compuesta por nueve categorias, pero se observa
que entre ellas, 38 de los componentes son resultados de la categoria, intereses
humanos, la cual represent6d 21% de la agenda. En segun lugar, quedaron las categorias
social y comentarios, las cuales juntas sacaron 58 componentes, o sea, 32% de la grilla.
Los temas electorales, en las tres semanas de analisis sacaron 23 componentes, es decir,

6 a mas que deporte, la cual sac6 17. Las dos categorias en conjunto sumaron 23%.

En el apartado de la muestra fue utilizado el mismo criterio de evaluacion de las
elecciones presidenciales brasilefias de 2010. En el total de 13 noticias, la candidata
oficialista sacd 9 y su concurrente 4, o sea, Cristina represento casi 70% y tuvo 1 hora 'y
15 minutos de durabilidad en las noticias. Observando la tabla 48, donde trata de
nameros y tiempo del discurso de los candidatos en las noticias, se puede ver que
Cristina dio un discurso en 6 y Binner apenas en 2. Pero, la gran diferencia entre los
candidatos es notable cuando se observa el tiempo de los discursos, donde de 16
minutos y 57 segundos, Cristina tuvo 78,4% y Binner apenas 21,6%. Analizando las
evaluaciones, el posicionamiento del noticiero a favor de Cristina es mas notable. De las
13 noticias periodisticas, la candidata del FPV sacO 7 positivas y 2 neutras, por otro
lado, Binner, FAP — Frente Amplio Progresista, se quedo con 2 positivas, 1 negativa y 1

neutra.

En el analisis de la cobertura dada por la prensa argentina en las elecciones nacionales
de 2011, podemos concluir que los periddicos jugaron un papel clave en el proceso

electoral por provocar la discusion, exhibicion y plantear problemas relevantes. En el

° El noticiero argentino, Telefe Noticias a las 20h se exhibe de lunes a viernes y tiene 60 minutos de
duracion. Su presentacion comienza a las 20:00 y termina a las 21:00.



analisis se observa que muchos de los reporteros, editores y comentaristas no hicieron
una cobertura imparcial. Con esto, podemos afirmar que los candidatos no tuvieron el
mismo tratamiento. Los analisis concluyen que todas las noticias publicadas por el
diario, Clarin fueron negativas para la candidata del FPV- Frente para la Victoria,
apenas dos noticias fueron neutras en el diario, La Nacion. Pocas noticias fueron
publicadas sobre el candidato de la oposicién y cuando eran publicadas tenian las

caracteristicas positivas o neutrales en los dos periédicos.

El resultado - La investigacion entre los dos noticieros sumo un total de 51 piezas
periodisticas, 9 semanas, 0 sea, 42 horas, totalizando 2.520 minutos. EI nimero de

materias analizadas fueron 168.

1.3. Hipotesis que orientan el trabajo

La centralidad de los medios, tanto en Brasil y Argentina como en otras democracias
latino-americanas de la década de ochenta es incuestionable. La presidente Cristina
Kirchner lleg6 a expresar que los medios en su pais no ocupaban la cuarta posicién (el
cuarto poder) y si la primera o la segunda, emplazandolo entre el poder ejecutivo y
judicial (Clarin, 11.2.2009). Este trabajo de investigacion cuestiona el encuadramiento
dado por los noticieros, Jornal Nacional (Brasil) y Telefe Noticias a las 20h (Argentina)
a sus noticias referentes a las elecciones 2010 y 2011 en sus respectivos paises. Para un
mejor entendimiento se buscé evaluar las noticias publicadas entre: positiva, neutra e
negativa. Por ser un estudio comparativo, también fue necesario entender cuéles son los
temas que fueron puestos en evidencia por las agendas partidarias de los candidatos a
presidencia y de qué forma estos candidatos eran presentados en los medios ya que,
segn la Agenda Setting en consecuencia de la accién de los medios de informacion, el

publico sabe o ignora, presta atencion o ignora elementos del escenario publico.

De acuerdo con la Agenda Setting (Cohen, 1963; Shaw, McCombs, 1972), elaborada a
finales de los afios sesenta, por los profesores Maxwell McCombs y Donald Shaw, uno
de los presupuestos era que los medios de comunicacidn, aungque no sean capaces de

imponer lo que piensan sobre un tema determinado, como queria la teoria hipodérmica



(Wolf, 1994; Mattelart, 1999) son capaces de, en el mediano y largo plazo, influir sobre

lo que se piensa y se habla. En base a ese presupuesto tedrico surge una hipotesis.

1. La televisién, como medio de comunicacion social consolidado en los paises
investigados, influye en la construccion de escenarios favorables y desfavorables
para determinados candidatos, en el momento en que se encuadran los temas

politicos y eventos correlacionados desde ciertos angulos en las noticias.

Tomando otros pleitos electorales como ejemplos, se puede afirmar que los medios de
comunicacion a través de los temas publicados en su agenda tienen papel fundamental
en la decision de los votantes y que esta influencia puede decidir en qué candidato votar.
Aln dentro de este contexto Ferré habla de la (2004) ficcion, realidad e simulacion de
los noticieros explicando que este medio de comunicacion tiene el poder de simular la
realidad, es decir, construir mundos posibles-, exista o no el referente. Para Ferré (2004)
la influencia del medio (Television) sobre el televidente se puede dar también en el
momento en que el conductor, editor o reportero con su lenguaje coloquial jerarquiza

los acontecimientos.

Otra teoria que fundamenta nuestras hipotesis, es la Newsmaking, la cual segun
Tuchman (1983) aborda la cultura profesional de los periodistas, la organizacion del
trabajo y de los procesos productivos. Observando estas tres categorias, se llega a la
conclusion de que en la produccion de informaciones, la cultura profesional entendida
como representaciones de papel, influye directamente en la produccidn de la noticias. Se
establece asi un conjunto de criterios de relevancia que define la noticiabilidad. En este
caso, la noticiabilidad esta relacionada con los procesos de rutina y de estandar de las
practicas productivas. Altheide (1976) afirma que noticia es lo que los periodistas
definen como tal y que los hechos ocurren fuera de su alcance, por lo tanto los
reporteros se limitan apenas a relatarlos. Partiendo de esta afirmacion, ¢cual papel
juegan los otros profesionales de comunicacion en la construccion de la noticia?, ya

que, para este autor la noticia también es producto de un proceso organizado.
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Segun la vision de Wolf (2003), la Newsmaking, teoria que se ocupa del proceso de
produccién en los medios de comunicacion, asegura que los directores tienen plena
autoridad sobre los editores, productores y periodistas con respecto a la fabricacion de

las noticias. Basandose en este principio, se plantea la siguiente hipotesis:

2. No hay subversién de las normas periodisticas aplicadas por los medios. Es
decir, el trabajo y la influencia de otros profesionales de la comunicacién, como
relaciones publicas, asesores de prensa y, a menudo, los consultores politicos no

tienen relevancia en la produccién de noticias.

Aln anclada en la teoria Newmaking, en la produccion de la noticia hay una influencia
directa de la cultura profesional del periodista, una vez que el medio social y los valores
de creencia, en que los profesionales estan inseridos, inducen la relevancia empleada en

el momento de noticiar.

3. En la produccion de la noticia, las rutinas productivas crean elementos
compuestos por su medio social y valores de creencia que inducen a los
electores a aproximarse o alejarse de los partidos politicos, o que influyen
favorable o desfavorablemente a determinados candidatos, partidos politicos y

respectivas agendas.
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2. CAMPANAS ELECTORALES Y TEORIAS DE LA
COMUNICACION
2.1. Teoria de la Agenda Setting

“,Ta no escuchaste en la radio? ;Viste el noticiero de ayer?
iiPero esta en todos los periddicos!! jjjSalié hoy por la mafiana
en la tele también!!!” (Bernard Cohen, 1963).

Hoy es comun escuchar al poder preponderante de los medios de comunicacién, pero al

mismo tiempo este poder es denunciado por ser sadico, prepotente y a veces hasta
peligroso para el ciudadano o para la sociedad democratica. Para Traquina (1995, 2001)
estas criticas deben ser analizadas como una estrategia que forma parte de una ‘pelea’
politica, que intenta reducir el poder de los medios, o de los periodistas al de una clase

de mensajeros mediaticos y, que al mismo tiempo, reduce su espacio de autonomia.

Sin intentar entrar en una discusién al respecto del poder mediatico, tema que sera
tratado en el proximo capitulo de esta investigacion, se busca resaltar la concepcion del
socidlogo, José Luis Garcia (2009), quien afirma que el poder de los periodistas
defendido por Traquina, esta hoy en dia en manos de las industrias de comunicacion,
porque hasta los ideales de libertad y democracia, base de la prensa, estan hoy
subordinados a una concepcion en la que la libertad de informacion es para la industria
de los medios de comunicacion la libertad comercial. Ese mismo punto de vista
defiende el profesor, Venicio Lima®® (2010), cuando afirma que la libertad de prensa

para los empresarios de la comunicacién es lo mismo que la libertad de empresas.

El tema central de este subcapitulo trata el paradigma de la Agenda Setting y la
formacion de las Agendas, o sea, la agenda periodistica y la agenda politica, pasando
por la agenda publica®’. Es por esta razén que se buscé trabajar con el tema de las
“Campafas Electorales” que esta relacionado con la Comunicacion Politica. En 1922
Walter Lippmann defendia la tesis segun la cual los medios de comunicacion son

fuentes primarias que el ciudadano puede tener en la cabeza. McCombs (2006)

10 Liberdade de expresséo vs. liberdade de imprensa — Direito & comunicago e democracia, S&o Paulo:
Editora Publisher, 2010.

1 E| tema de la agenda pblica seré tratado de una forma superficial por no ser parte del objetivo central
de esta investigacion.
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concordando con Lippmann (1922) expresa el papel de la teoria de la Agenda Setting
como un mapa detallado de la contribucion de la comunicacion de masas a las imagenes
que podemos hacer tanto de la politica, como de los asuntos publicos. El primer trabajo
de investigacién empirico relacionado con el concepto de Agenda Setting, como una
buena parte de la literatura producida sobre esa teoria, hasta hoy trata de la influencia de
los medios en el electorado durante el periodo de campafia politica, o sea, casi siempre
las campafas presidenciales. De ahi parte la similitud con el tema central de esta
investigacion. La idea basica del paradigma puede ser resumida a:
La capacidad de los medios de influenciar los impactos de los
acontecimientos en la opinién publica confirmando su
importante papel en la configuracion de nuestra realidad social,
0 sea, de un pseudo ambiente, fabricado y montado, casi
completamente a partir de los mass media. (McCOMBS vy
SHAW, 1977:7)

Con respecto al contexto de la comunicacion politica se puede afirmar que el
paradigma que la Agenda Setting defiende; que el papel que juegan los medios se
convierte en el fundamento central en la decisién de los votos, esto es debido a la
importancia de los temas que son discutidos en las campafias politicas en funcion de la
identificacion partidaria. De acuerdo con McCCOMBS y SHAW (1977:15).
El arte de la politica en una democracia es, en un grado
considerable, el arte de determinar qué dimensiones de las
cuestiones son de mayor interés para el pablico o que pueden

tornarse sobresalientes con el fin de lograr el apoyo del publico.

Muchos estudiosos afirman que los asuntos y las conversaciones de las personas son
agendadas en funcién de lo que los medios anuncian. Eso es, lo que asegura la hipétesis
de la Agenda Setting. Para autores como: Nelson Traquina, (2001), Raquel Rodriguez
Diaz (2004) Clovis de Barros Filho (2003) esa forma de publicacion es una posible
incidencia de los medios sobre el publico, o sea, es un tipo de efecto social de los

medios. Es la hipotesis segin la cual los medios por su seleccién, disposicion e
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incidencia de sus noticias, viene a determinar los temas sobre los cuales, el publico

hablara y discutira.

Segun la concepcién de Barros Filho (2003) cuando los medios nos imponen un menu
selectivo de informaciones como el ‘verdadero acontecimiento’, nos impide que Otros
hechos o temas se hagan conocidos y, por tanto, comentados. Para él, la falta de
conocimiento de la sociedad por parte de los medios hace que, por un lado, muchos
temas sean condenados a la inexistencia social y por el otro, que algunos temas

parezcan fundamentales al ser presentados por los medios.

Dentro de una contextualizacion, Barro Filho (2003) justifica el surgimiento de la
primera generacion de investigacion de Agenda Setting como una reaccion a los cuatros
puntos fundamentales de la teoria de los efectos limitados:

-El empirismo excesivo y la preocupacion de los estudios cuantitativos.

-La concentracion en los efectos de corto plazo.

-La limitacion en el concepto de Opinion Publica.

-El analisis del comportamiento del receptor en el contacto con el mensaje.

Podemos afirmar que dentro de ese contexto de doctrinas, el modelo de Agenda Setting
representa una ruptura en las lineas de investigacion de la comunicacion. Wolf (2001)
busca mapear la teoria de la comunicacion a partir de corrientes tedricas que representan
contextos sociales, histéricos y econdmicos bien definidos, mas alla de la
caracterizacion de los modelos de procesos comunicacionales. Cronolégicamente, los
contextos y los paradigmas de la investigacion sobre los medios de comunicacion de
masas comprenden la teoria hipodérmica, que abarca la persuasion, la teoria de los
efectos ilimitados, la teoria funcionalista, la teoria critica, la teoria culturoldgica, la

perspectiva de los estudios culturales y las teorias comunicativas.

En otra obra, Wolf (2002) identifica en McQuail (1983) y Tuchman (1988) la tendencia
de reconstruir las teorias de los efectos por ciclos. EI primero surge al final de la década
de los treinta del siglo XX y es caracterizado por un convencimiento generalizado del

intenso poder de influencia de los medios de comunicacion. El segundo se hace visible
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en la década de los cuarenta del mismo siglo y es marcado por la valorizacion modesta
de la capacidad de influencia de los medios. Hoy podemos afirmar que estamos en el
tercer ciclo, donde se ofrece un interés renovado por efectos, establecido en paradigmas
diferentes de los anteriores. Pero Wolf cree en la reconstruccion de las teorias de la
comunicacion desde el punto de vista de la coexistencia, poniendo en duda la
caracterizacion singular de cada ciclo y revelando la complejidad del campo estudiado,
la interdependencia y las exclusiones entre los modelos y el desarrollo de los ejes entre

las investigaciones coexistentes.

Como fue mencionado al principio de este subcapitulo, las bases teéricas para la teoria
de la Agenda Setting partieron del estudio de la comunicacion politica, que centralizé su
interés en el anélisis de los efectos de la comunicacion de masas que no resultaban de un
proceso de persuasion, sino mas bien de la presencia de determinados conocimientos e
informaciones sobre el medio politico en la opinién publica. Conforme a lo identificado
por Gladys E. Lang y Kurt Lang (1996) en el ambito de la Mass Communication
Research norteamericana, la investigacion abandoné el foco principal que era la
persuasion y se volcé en los cambios sufridos por determinados temas de connotacion

politica.

La principal tematica de la Communication Research partio de la sociologia del
conocimiento con su principal foco en los procesos simbdlicos y comunicativos como
presupuestos de sociabilidad. Este nuevo abordaje aparece de forma fragmentada en los
trabajos de Lippmann y Lazarsfeld. Lippmann afirmé que la percepcién que tenemos
de la realidad no ocurre de manera directa, pero si mediada por imagenes que formamos
en nuestra mente. “El Uinico sentimiento que una persona puede tener sobre un evento
que no vivencia es el sentimiento aflorado por sus imagenes mentales de aquel evento”
(LIPPMANN, 1922: 7). Para él, el analista de opinion publica debe reconocer la
relacion triangular entre la escena de accidn, la imagen de aquella escena y la respuesta
humana para aquella imagen:

Nosotros debemos asumir que, lo que cada hombre hace esta

basado no en el conocimiento directo y correcto, pero si en las

imagenes producidas por él o dadas a él. Si su mapa afirma que
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el mundo es cuadrado, él no viajara cerca de lo que crea ser el
final de nuestro planeta, por miedo de caer. Nosotros debemos
considerar primeramente los factores claves que limitan el
acceso de las personas a los hechos. Las imagenes que
formamos en nuestra mente son los sensores artificiales, las
limitaciones del contacto social, comparativamente el corto
plazo disponible de cada dia para llamar la atencion de los temas
publicos, la distorsion creada porque los eventos tienen que ser
comprimidos en mensajes muy cortos, la dificultad de hacer un
pequefio vocabulario para expresar un mundo complicado v,
finalmente el miedo de tener contacto con estos hechos podrian
amenazar la rutina establecida en la vida de los hombres.
(LIPPMANN, 1922:16)

El estudioso Park (1925) quien aporto al verdadero sentido de la noticia como una
forma de conocimiento, destacaba el poder de los medios de comunicacion de masa en
el establecimiento de un determinado orden de preferencia en la capacidad de
discriminacion en los temas presentes en la prensa, contribuyendo asi, a la apertura de

un camino para el problema central de la hipétesis de la Agenda Sentting.

Park no fue el primero, ni tampoco el Unico, pues muchos autores con diferentes
preocupaciones, delinearon o llegaron cerca de una formulacién. La verdad es que el
movimiento general de la Communication Research dejaba ver la necesidad de desviar
de las tesis méas radicales 0 mecéanicas de los efectos de los medios de comunicacion, lo
cual de cierta forma cred el suelo epistemoldgico para la valoracion de los fenémenos

destacables de la Agenda Sentting.

Un ejemplo de este distanciamiento fue el trabajo de Lazarsfeld, Berelson y Gaudet
(1948) en su investigacion de las elecciones presidenciales de 1940. El objetivo era
identificar las principales influencias en la campafia politica y descubrir como y porque
las personas decidian votar. El estudio, realizado a tres mil personas en Erie Couty,

Ohio, contesta los conceptos basicos de la teoria hipodérmica, cuando afirma que las
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personas alcanzadas por los medios de comunicacion investigados (radio, periodicos y

revistas) son las menos susceptibles al cambio de votos.

Este estudio abri6 el campo para nuevas investigaciones entre los medios y el publico y,
aunque en algunos aspectos contradice los resultados encontrados en la Agenda Setting,
pues afirma la tesis de efectos débiles y limitados; en muchos aspectos, este estudio

prepard la discusion donde surgio la formulacion del modelo de Agenda Setting.

La liberacion de los elementos constitutivos fue un paso muy importante, pero todavia
habia un vacio entre la tesis que afloraba y su formulacion. Tal espacio fue relleno por
Bernad Cohen (1963). Fue él quien mejor previo la capacidad de los medios de
comunicacion de masas para establecer la agenda tematica. Cohen afirm6 que “la
prensa no tiene mucho éxito en decir a la gente qué tiene que pensar pero si lo tiene en
decir a sus lectores sobre qué tienen que pensar” (COHEN, 1963. In; SAPARAS,
1987:55; RODRIGUES DIAS, 2004: 15). En esa conclusion estd implicito el concepto

central de la hipdtesis de la Agenda Setting, acufiado nueve afios después.

Otros autores como: Lang y Lang (1996) también resaltaban la construccion tematica de

los medios de comunicacion y aportaron importantes contribuciones para fijar esa

hipdtesis como un paradigma de investigacion.
Los medios de comunicacion de masas centralizan la atencién
en ciertas cuestiones. Construyen imagenes publicas de figuras
politicas. Presentan constantemente objetos que sugieren en qué
deberiamos pensar, lo que deberiamos saber y/o qué deberiamos
sentir. Los materiales que los medios de comunicacion
seleccionan pueden darnos una semejanza de un conocimiento
del mundo politico. (LANG y LANG, 1996. In: MORAGAS,
1985: 80-90).

Fue en un articulo titulado: The Agenda Senting Funktion of Mass Media, publicado, en

1972, en el periodico Public Opinion Quarterly, donde Maxwell McCombs y Donald

Shaw, describieron los resultados de las investigaciones realizadas en dos campafas
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politicas de elecciones presidenciales norteamericanas, que la hipotesis de la Agenda
Setting ganaria sus contornos mas visibles, encontrando lo que muchos tedricos

describen como su formulacién canénica.

En 1968 McCombs ya habia desarrollado un estudio exploratorio en la ciudad de
Chapel Hill — Carolina del Norte, su objetivo era extraer los principales temas de la
agenda publica para analizar la influencia de la agenda de los medios de comunicacion
en la agenda publica. Durante el corto plazo de 24 dias, el autor mostré un cuestionario
a 100 electores buscando cubrir una muestra representativa de la distribucion
econdmica, social y racial de la poblacién de la ciudad. Paralelamente, selecciond cinco
periédicos (Durham Morning Herald, Durham Sun, Raleigh News and Observer,
Raleigh Times y The New York Times), dos revistas semanales (Time y Newsweek) y los
noticieros nocturnos de dos canales televisivos (NBC y CBS). Estos fueron los vehiculos
de comunicacion elegidos para identificar los principales temas de la agenda de los

medios.

Los temas fueron codificados en 15 topicos: politica internacional, legislacion, politica
fiscal, bienestar publico, derecho civil, otros, elecciones, eventos de campafias, analisis
de campafias y andlisis de candidatos — Hubert Humphrey, Richard Nixon, Muske,
Agnew, Wallace y Lenny. Ademas de estar categorizadas en los temas a los que acabo
de hacer referencia, las materias periodisticas fueron clasificadas entre mayores y
menores. Las mayores tenian las siguientes caracteristicas: en los periddicos debia
aparecer como portadas capa, con tres columnas en las paginas internas o materias
donde como minimo tres columnas estuvieran destinadas al tema electoral; en las
revistas, las materias debian cubrir como minimo una columna de informacion o
aparecer con destaque en el lead o abertura de alguna seccidn de la revista; y en la
television estas materias debian alcanzar un minimo de 45 segundos o debian estar

entre las tres portadas de la edicion del noticiero.
Las evidentes limitaciones de esa investigacion no llegaron a comprometer la

conclusion de una correlacion positiva entre las agendas. Este resultado exigia una

investigacion mas profunda y un perfeccionamiento de instrumentos metodol6gicos.
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Fue justamente lo que el estudio de 1972 significo. En coautoria con Donald Shaw,
McCombs intensifico la investigacion en la ciudad de Charlotte Ville, en California del
Norte. EI primer paso fue ampliar el plazo de cinco meses y la muestra para 227
electores, de modo a adecuarlos al fenémeno analizado. Los investigadores aplicaron el
estudio en las elecciones presidenciales que tenia George Mc Govern contra Richard

Nixon

En ese afio fue publicado el articulo que dio nombre al modelo de la Agenda Setting.
McCombs y Shaw definieron la funcion de la Agenda Setting como el resultado de la
relacion que se establece el énfasis manifestado en el tratamiento de un tema por parte
de los medios masivos de comunicacion y las prioridades tematicas manifestadas por
los miembros de una audiencia después de recibir el impacto de esos medios.
Sin embargo no es conclusiva la evidencia de que los medios de
comunicacion de masas modifiquen profundamente las actitudes
en una campafa, es mucho mas fuerte la evidencia de que los
electores aprenden por la inmensa cantidad de informacion
disponible durante la campafia (MCCOMBS y SHAW, 1972:2).

El interés de este tipo de investigacién marca el principio de una nueva orientacion en el
estudio de los efectos de la comunicacidn de masas, muy lejos de la consideracion de la
persuasion como objeto de estudio central. A continuacién, mostraremos la relacion y la
formacion de las tres agendas contempladas por la teoria de la Sgenda Sentting. Pero
antes, es necesario ejemplificar lo que en realidad es una Agenda Setting. Para Barros
Filhos:
Fijar la agenda es fijar el calendario de acontecimientos, es decir
lo que es importante y lo que no es. Es llamar la atencion sobre
un cierto problema, es destacar un asunto mismo que se trate de
una broma, es crear el clima, en el cual serd recibida la
informacion. Es fijar no solamente lo que va ser discutido, pero

como y por quién. (2003: 173)
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El autor muestra también dos ejemplos claros, uno ocurrido en los Estados Unidos y

otro en Brasil.

1. El periodista americano, Lincoln Steffens en un capitulo de su autobiografia,
titulada: 1 make a crime wave, cuenta que trabajaba para un periédico en Nueva
York, el Evening Post. En esa época se dio cuenta de la cantidad de historias
interesantes que eran contadas en la comisaria de policia de la ciudad y no eran
publicadas en la editorial de policia del periédico. Cuando una de esas historias
envolvié una familia conocida, Lincoln resolvié publicarla. La historia se hizo
conocida e incentivd a otros periodicos de la ciudad a adoptar el mismo
expediente y a garantizar la publicacién cotidiana de historias policiales menos
comunes.

2. Otro ejemplo ocurrio en el primer semestre de 1993 en Brasil. EI programa
televisivo de la Red Globo, ‘Fantastico’, publico un material que revelaba la
existencia de un movimiento separatista en el sur del pais, conocido como
‘Republica de la Pampa’. Esta organizacion que busca la institucionalizacion de
un nuevo Estado, existe de acuerdo con sus idealizadores, desde hace més de
cinco afios. Sin embargo, para la casi totalidad de la sociedad brasilefia, ella pasé
a existir a partir del momento en el que reportaje fue publicado. Por causa del
reportaje, hubo manifestaciones del Ministerio del Ejército y del Presidente de la
Republica, otros periodicos escribieron sobre el tema, muchos parlamentares
discursaron en plenaria, habl6 un especialista en derecho internacional, y hasta

el mismo secretario general de la ONU emiti6 su parecer. (2003: 171-173)

Al hablar sobre la Agenda Setting es importante recordar que la teoria contempla tres
tipos de agendas que se relacionan en el proceso comunicativo. Hay estudios que se
centran de forma conjunta en el analisis y otros de forma individual. Seguiremos con la
forma tradicional de presentacion de las agendas, pero no examinaremos la relacion
entre las agendas mediaticas y la del publico en la parte empirica de este trabajo, como

se ve en la mayoria de los estudios que constituyen la literatura de la Agenda Sentting.

21



Cuadro 1. Principales componentes del proceso de la agenda-setting

do processo do agenda-setting.

Fuente: Rogers, Dearing y Bregmann (1988: 557) Ver (Traquina, p. 193 y Rodriguez Diaz, p. 17).

The media agenda

De acuerdo con McCombs (2006) la agenda de los medios es una de las variables méas
destacadas a la hora de generar el indice de contenidos que ocuparan las portadas de los
medios durante un periodo de tiempo. El nimero de noticias que aparecen sobre un
tema o asunto de estudio se mide en funcién de su importancia, la ubicacion de las
paginas que ocupa dentro del medio; y el tiempo dedicado. Rodriguez Diaz (2004)
enfatiza que el tiempo de duracion del estudio no siempre es el mismo. Dependera de
los propios objetivos de la investigacion para conocer el modo en que la opinién pablica
se ve influenciada por los medios durante un periodo corto o largo de tiempo. Esto
puede ser comprobado en el estudio de Dearing y Roger (1992) sobre la aparicion del
SIDA en la agenda de los medios. En este trabajo, el autor efectué un andlisis del
contenido de las noticias que surgieron sobre este tema a lo largo de 91 meses en la
década de 1980. Para hacer un estudio a lo largo del tiempo, el proceso de medicion de
la agenda de los medios comienza seleccionando un tema y haciendo un seguimiento de
su cobertura en los medios semana tras semanas. Saperas (1987) influenciado por
Becker (1982), McCombs y McLeod (1975) intenta explicar la composicion y la
formacion de la agenda de los medios.

En primer lugar, este tipo de investigacion se orienta hacia el

reconocimiento de la agenda de los medios, o sea, para el

conjunto de temas que hay en el discurso de los medios de
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comunicacion de masas. La investigacion sobre la capacidad de
establecimiento de la agenda tematica presenta una gran
confusion terminoldgica, a la cual corresponde una cierta
inestabilidad en el reconocimiento real de su objeto de estudio.
(SAPERAS, 1987: 63).

El autor reconoce la existencia de determinados items de ‘actualidad’ presentes en el
discurso de los medios. Para él, estos items son llamados de salience y, los mismos,
constituyen las unidades de contenidos, los cuales, cuando son repetidos varias veces
durante un periodo de tiempo, determinaran la agenda de los medios. Pero la agenda de
los medios es una de las tres agendas que mas se relaciona con la agenda del publico.
Esto queda claro siguiendo las palabras de (LOPES-ESCOBAR, et al., 1996: 9):
Con la teoria de la Agenda Setting se consolidd un método
empirico para mostrar como los medios de difusion consiguen
transferir a sus audiencias las listas jerarquizadoras de los temas
0 problemas mas destacados para la sociedad. Mediante el
analisis de contenido de los medios y el sondeo a la audiencia se
descubre que, en efecto, existe una elevada correlacion entre los
temas a los que dan importancia los medios de difusion y los

que interesan a sus audiencias.

Otro investigador que estudia la relacién entre las dos agendas arriba mencionadas es

Funkhouser, (1973). Este autor, basado en la pregunta hecha por el instituto de sondeo

Gallup en USA sobre cudl era el problema principal de Ameérica, afirma que:
En lo relativo a la unica forma que tiene la gente de saber cual
es el problema que afecta a América la respuesta surge gracias a
las pistas que ofrecen los medios. La correspondencia entre las
noticias o la agenda del medio y la opinion publica... quizas
solo sea aportada porque los medios muestran las noticias que
guardan una relacion pequefia o ninguna con lo que el
encuestado considera destacado. (FUNKHOUSER, 1973: 69
apud RODRIGUEZ DIAZ, 2004: 18).
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McCombs (2006) cuando habla sobre la evolucion de las agendas tematicas deja muy
claro que, en las sociedades, donde hay sistemas politicos y mediaticos abiertos el flujo
de la opinién pablica se encuentra en evolucién, pero esto solo ocurre porque hay
también un cambio en la intencion de los medios en relacién a los temas propuestos por
la sociedad. Uno de los aspectos importantes en esta relacion es saber, cuéles de los
temas lograran llegar a la agenda. Esto genera una competicién entre los temas, que
buscan la atencion publica. Pero ninguna sociedad puede dar cuenta de tantos temas a la
vez. “El recurso de la atencion en los medios informativos, entre el ptblico, y en nuestra
diversas instituciones publicas, es muy escaso.” (MCCOMBS, 2006: 84). La propuesta
presentada por investigadores de las agendas y comprobadas con la acumulacion de
pruebas en estudios hechos a lo largo de los afios es delimitar el nimero de temas de la

agenda del publico para asi tener acceso a la agenda mediatica.

The public agenda

Podemos asegurar que la agenda del publico, como ya fue mencionado, después de la de
los medios es la mas importante de las contempladas por la Agenda Setting. Esta puede
ser medida por encuestas realizadas a una parte de la poblacion. En estas encuestas se le
pregunta a un grupo de individuos: ¢Cual es el problema méas importante al que tienen
que hacer frente los gobernantes de este pais?** Sapera (1987) al describir los objetos
de estudio, establece diferentes lineas de investigacion. El primero se refiere a los

temas que forman los contenidos destacados por los medios de comunicacion.

El segundo comprende las diferentes agendas que intervienen en este proceso. Se trata
de una comparacién de las agendas del medio con la del pdblico. El estudio de la
agenda del pablico también debe discutir las agendas intrapersonal e interpersonal. Ese
objeto puede ser subdividido en tres otros modelos: el modelo del conocimiento, que
determina cual es el conocimiento adquirido por la audiencia sobre los temas
vehiculados por los medios; el modelo de prioridad, que verifica si el orden de prioridad

establecida por los medios determina la capacidad de discriminacion tematica del

12 Esta es la pregunta clave hecha por George Gallup en los afios 30 para saber los principales temas de la
agenda del publico. Es una pregunta abierta con distintas posibilidades. Su fin es ser muy informativa y
libre de las posibles influencias que puede ejercer el encuestador.
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publico; y el modelo de los items de actualidad, que se localiza entre la accion de
vehicular determinados conocimientos y la evaluacion segun la jerarquizacion tematica

del publico.

El tercer objeto trata de la naturaleza de los efectos y del cuadro temporal que se
desarrolla hasta alcanzar una agenda tematica. Por ultimo Sapera (1987) afirma que se
puede reconocer la agenda del pablico como un conjunto de temas que reclaman la
atencién pablica durante un tiempo determinado. Esta Ultima agenda también puede ser
llamada en la vision de (BECKER, MCCOMBS Y MCLEOD, 1975: 43) “community

issue salience”.

Pero, otro punto importante de la agenda del publico es el tamafio de esta agenda™®
Durante muchos afios se discutid, sobre cuantos temas deberian formar parte de esta
agenda. De acuerdo con Miller (1956) se llegd a la conclusion de que deberian ser entre
cinco a siete temas, no mas. Estos temas deberian ser identificados como los mas
importantes de la sociedad para ser llevados hasta la agenda de los medios. Para
McCombs, (2006: 85):
Esta gran restriccion en el tamafio de la agenda publica se
explica por los limites de los recursos del publico, tanto de
tiempo como de capacidad psicoldgica. Los limites en el tamafio
de la mayoria de las agendas mediaticas resultan ain mas
obvios, al darles una cantidad limitada de espacio en el
periodico y una cantidad limitada de tiempo en las
radiodifusiones informativas. Incluso en el caso de las paginas
web, con su capacidad aparentemente ilimitada de ir afiadiendo
paginas, encontramos que el alcance y el tiempo disponible de la

atencién publica imponen severas restricciones.

Conforme Dearing y Roger (1996: 41-42):
La agenda publica es el grado o jerarquia de importancia que da

el pablico a determinados aspectos de noticias durante un

Bpunto evidenciado en el tltimo parrafo de la agenda del medio.
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periodo de tiempo. Dos tipos de estudios de Agenda Setting han
llevado a conocer la agenda publica: El estudio de la
jerarquizacion, centrado en los temas mas cruciales y los

estudios longitudinales.

Brosius y Kepplinger (1990) explican estas dos formas de andlisis arriba citadas, cuando
dividen las investigaciones de la Agenda Sentting. Para ellos la primera, o sea, la
jerarquizada o la cruzada es la que compara el orden de los temas de la cobertura de los
medios de comunicacion y la conciencia del pablico en un determinado momento, o sea,
hay algo con la audiencia. La longitudinal es donde la investigacion de la Agendas
Setting mide las subidas y bajadas de uno o varios temas a lo largo de un periodo largo
de tiempo, como también compara el curso de la cobertura de los medios con respecto a

las preocupaciones del publico.

Otro estudioso de la relacion de las agendas es Smith (1980). La investigacion realizada
por este autor a lo largo de mas de 40 afios refleja, por un lado, que los asuntos mas
destacados durante este periodo de tiempo (1946- 1986) en América han sido: los
problemas en el exterior, como guerras o incursiones militares, década de los cuarenta.
La inflacion, el desempleo y trabajadores formaron el segundo apartado, década de
cincuenta. Temas como el control social, el crimen, la violencia y la baja moral o
derrotismo, ocuparon a finales de los afios sesenta. Inicio de los setenta, temas raciales y
desoérdenes universitarios y por Ultimo se puede hablar de temas gubernamentales como
la corrupcion, la influencia o la falta de liderazgo que ocupaba segun el autor una baja
posicidn dentro de la agenda, con excepcidn del escAndalo del Watergate en 1974. Estos

fueron los principales temas de las agendas publicas. McCombs y Zhu (1995).

Rodriguez Diaz (2004) también concluye que la relacion entre las agendas de los
medios y la del publico fue confirmada por casi la totalidad de las partes de los estudios
revisados en 1996, donde también fue comprobado un predominio de la influencia de la

de los medios de comunicacion sobre la agenda publica.**

 Adicionalmente a los estudios ya citados existen numerosas investigaciones que apoyan esa relacion,
como: MacKuen (1981), lyengar y Kinder (1987), Brosius y Kepplinger (1990).
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The policy agenda

La agenda politica también denominada por varios especialistas como agenda
institucional es un enigma. Para algunos como: Dearing y Rogers (1996), representa ‘la
clave’ de todas las agendas ya que es por ella que se generan temas nuevos que influyen
en la agenda del publico y a la agenda de los medios. Se puede pensar que la
negligencia en relacion a ella se da, en primer lugar, por la complejidad ya que son
numerosas las variables que hay que tener en cuenta, al momento de medir el tipo de
acciones que adoptan los gobiernos, parlamentos y las diferentes instituciones sociales
que mas tarde formaran parte de debates, ademéas de incluirse como temas destacados en

la agenda de los medios y la agenda publica.

En segundo lugar, el hecho de que autores renombrados de la Agenda Setting, como
Lippmann, Park y Almond, no se centraron tanto en esta agenda al considerarla un
elemento particular dentro de los medios de comunicacion. Sin embargo, autores
contemporaneos como: McCombs, Shaw y Shanto han preferido matizar las
consecuencias que tienen las politicas institucionales en el resto de agendas. Segun
Rodriguez Diaz (2004), la agenda politica o institucional estd vinculada con la propia
perspectiva y proceso de como, quién y qué elementos o factores contribuyen en la

construccion de la agenda, también denominada de Agenda Building.™

Para autores como John Kingdon, Richard Hofferbert, Roger Cobb y Charles Elder.
Kingdon (1984), la primera indagacion a ser hecha es: por qué algunos problemas y
asuntos son puestos en la agenda y otros no; por qué algunas alternativas son elegidas y
otras no. De esta forma, la agenda es definida como el espacio de constitucion de la lista

de asuntos o problemas que llaman la atencion del gobierno y de los ciudadanos.

Esos autores diferencian tres tipos de agendas: sistémica 0 nho-gubernamental,
gubernamental y de decision. La primera tiene la lista de asuntos que son por muchos

afios, la preocupacion del pais y que no merecen la atencion del gobierno; la segunda

> Véase Perloff, 1999: 207. Esta agenda estudia el proceso mediante el cual una numerosa serie de
factores sociales ademas de la influencia mediatica influyen en la construccion de las agendas
institucionales.
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incluye los problemas que merecen la atencion del gobierno; la ultima, es la lista de los
problemas que seran decididos. Para estos autores, un asunto puede salir de la agenda
sistémica para la gubernamental, cuando hay un evento dramatico o una crisis. La
atencién gubernamental, por lo tanto, estaria en funcion de estos tres acontecimientos.
Entonces preguntamos: ;Como se produce el sistema de influencia en la construccion de

la agenda gubernamental?

Segun Kingdon (1984) los participantes activos y los procesos por los cuales algunas
alternativas y algunos items se tornan prominentes son los principales factores de
influencia de esta agenda. Para él, los participantes activos son clasificados como
actores gubernamentales y actores no-gubernamentales'®. Estos dos grupos pueden
inclusive ser subdivididos en actores visibles e invisibles’, los primeros influencian la
formacion de la agenda vy, el segundo, la especificacion de alternativas. Como fue
mencionado arriba, el proceso, también es una variable de influencia de un asunto en la
agenda. Segun Kingdon (1984), las caracteristicas de los drganos de gobierno, de las
instituciones y de los aparejos vinculados a la produccién de politicas publicas son los
que pueden responder por los tipos de procesos y, por lo tanto, por el modo de
seleccionar los problemas. Otro aspecto importante que influye en la inclusién de un
asunto en la agenda, es el grado de fragmentacion de las comunidades politicas (policy
communities), pues afecta el grado de fragmentacion de la politica, que a su vez influye

en la estabilidad de la agenda.

Cuadro 2

Resumen del modelo de Kingdon

1. Fases de la politica
-Agenda

-Alternativas

16 \éase Kingdon 1984: 72. El primer grupo estd compuesto por: el alto Staff de la administracion
(presidente, Staff del ejecutivo y politicos nombrados para ejercer cargos publicos), parlamentarios y
funcionarios del congreso. El segundo escalon es compuesto por: grupos de presion o interés,
catedréticos, investigadores y consultores, medios, participantes de las campafias electorales, partidos
politicos y opinién publica.

7 véase Kingdon 1984: 72-73. Son actores visibles: el presidente, parlamentarios, los medios, los
partidos politicos y los integrantes de la camparias electorales. Los invisibles son: los académicos, tantos
investigadores, como consultores, y los funcionarios de lo ejecutivo y del congreso.
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-Seleccionar
-Implementacion
2. Tipos de Agendas
-Sistémica
-Gubernamental
-Decisoria o Politica
3. Agenda y alternativas dependen de:
-Participantes activos
-Proceso por el cual algunos asuntos resaltan
4. Proceso depende de:
-Reconocimiento de problemas
-Proposiciones de politicas
-Politica
5. Reconocimiento, proposiciones y politica dependen de:
-Reconocimiento: indicadores, eventos, crisis
Proposicién: comunidades de politicas

Politica: “national mood”, fuerzas organizadas y elecciones

Fuente: RAP. MAR/ABR, 1996.

Ahora podemos estudiar la propuesta de Richard Hofferbert (1974). El autor, inicia sus
estudios con la siguiente pregunta: ¢Por qué algunos items o asuntos son seleccionados
para la deliberacion gubernamental y otros no? Para él, la agenda gubernamental y las
decisiones son constituidas a partir del medio social y politico en el cual la politica es
formulada. Hofferbert basandose en Hebert Simon (1966) identifica tres aspectos en
todos los procesos de decision: normas que gobiernan la permanencia y las mudanzas de
la atencion publica; principios que gobiernan la accidn politica, y las condiciones que

determinan las acciones que seran elegidas.

Por Gltimo, cabe resaltar las contribuciones de Cobb y Elder (1971). El punto de partida
de estos dos autores es la constatacion de que los ciudadanos no quieren saber nada del
gobierno y mucho menos, verse como sujetos de la accion gubernamental, de aqui la

necesidad de reconciliar la teoria de la democracia y de la participacion con la realidad
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actual. Cobb y Elder afirman que es necesario repensar la teoria del proceso decisorio
destacando las contribuciones de Schattschneider (1960), Dahl (1956) y Gamson
(1966), para quienes la participacion de los ciudadanos es bastante limitada en la arena
de decision de las politicas que seran implementadas, donde los conflictos son
negociables. La conclusion, como sugiere Schattschneider, es que hay temas que
emergen dentro de la politica y otros fuera. Pero Cobb y Elder concuerdan con Walker
(1966) al afirmar que la agenda gubernamental varia poco, siendo siempre los mismos

temas en escena.

2.2. Newsmaking

El principal noticiero de la red de television Telefe - Telefe Noticias a las 20h'®-
llegaba el dia 19 de octubre de 2011, a un alto récord de audiencia por motivo de la
publicacion de una materia periodistica, que tenia por titulo principal: Candela, jla hora
de la verdad!*® Quien acompafi6 el noticiero, ese que el equipo periodistico se moviliz6
para garantizar a los telespectadores argentinos todas las informaciones posibles sobre
lo ocurrido, o para los mas criticos, todos los momentos de ‘espectaculo’. La
produccion del noticiero Telefe Noticias a las 20h, habia designado tres reporteros
externos para hacer la cobertura completa de los hechos. Uno hablaba directo desde
Hurlingham, la ciudad de nacimiento de la victima que queda a 23 quilometros de la
capital Buenos Aires. El segundo fue enviado a Villa Tesei, una localidad a 400 metro
de la casa de la victima, donde el cuerpo fue encontrado. El dltimo buscaba las
informaciones finales, en el Ministerio de Justicia y Seguridad de Buenos Aires. La
apuracion de los hechos estaba comprometida por el deadline® de Telefe Noticias a las
20h, puesto que el horario en que el sospechoso de la muerte de la chica debia hablar
frente a la policia, que era a las cinco de la tarde, paso a ser a las 19h00, mientras que el
Telefe Notica a las 20h es presentado a las 20h00. A esta dificultad, se debe sumar el
hecho que las fuentes oficiales no dieron ninguna informacion sobre lo ocurrido a la

prensa.

18 Telefe Noticias a las 20, también puede sélo ser llamado Telefe Noticias.

9\Véase cronograma del caso Candela. http://www.lanacion.com.ar/1402294-el-caso-candela-dia-por-dia.
acceso en: 18.04.2012.

% Deadline, tiempo para cerrar las materias periodisticas que deberan entrar en la edicion del Noticiero.
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Telefe Noticias a las 20h y el caso Candela
Imagen 1: Rodolfo y Cristina Imagen 2: Candela

CANDELA: ;LA HORA DE LA VERDAD?

19.10.2011 Telefe Noticias Candela

Ese dia, el noticiero fue marcado de forma diferente. Después de la vifieta de abertura,
una cartela® con foto de la ‘nena’ con las fechas del nacimiento y de la muerte quedaba
por encima de la voz del conductor Rodolfo Barilli, quien en un tono flinebre
anunciaba: ‘Habla el asesino de Candela’. El recurso grafico - el uso de la cartela- ya
era un prenuncio de cémo el Telefe Noticias de las 20h*, tratarfa la noticia en ese dia.
En el articulo “El reportero de TV fue atropellado”, el autor Felipe Pena afirmaba que
en el noticiero “la realidad es proyectada por la imagen y por las palabras de forma
teatralizada, moldeada en islas de edicién, donde los cortes y secuencias de planos son
orientados por criterios de sUper-evaluacion.” Fue justamente de esa forma que fue

construida la narrativa periodistica?® sobre la muerte de Candela.

Después de algunos segundos de exposicion de la cartela, vienen los comentarios de
Javier Diaz, el columnista especial del noticiero de las 20h, explicando los pasos de la
justicia y la policia en orden cronolégico. El comentario que tuvo una duracion de 52
segundos, vino seguido de imagenes entrecortadas y con efectos tecnoldgicos de la

policia, la justicia, la familia de la nifia, amigos y profesores, y por ultimo, la foto del

2! Cartela es un Video Tape producido en la isla de edicién que trae las informaciones textuales y
visuales.

22 E| formato del noticiero Telefe Noticias a las 20h, se presentara con riqueza de detalle cuando sea
tratado en el capitulo 5 titulado: La Campafia Electoral de 2011en Argentina.

2 Sobre la narrativa televisiva véase Marcela Farré. El noticiero como mundo posible: estrategias
ficcionales en la informacion audiovisual. Ediciones La Crujia, Tucumg, Buenos Aires, 2004. Mario
Carlon. Sobre lo televisivo: dispositivos, discursos y sujetos. Ediciones La Crujia, Tucuma, Buenos Aires,
2004. Maria Cristina Chardon (Coord.). Transformaciones del espacio publico: los actores las practicas,
las representaciones. Ediciones La Crujia, Buenos Aires, 2011.
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supuesto asesino de Candela publicada al lado del cadaver. Luego de la escalada® de la

noticia de la muerte de Candela y de las noticias de los periodistas en los locales de la

muerte y la exhibicion del cuerpo, son presentadas las siguientes informaciones en este

orden:

1.  Después del Tsunami, el drama que no termina en Chile;

2. Lo mataron delante de su mujer y su hijito, el caso que conmovio al pais: empezd
hoy el juicio oral por la muerte de Gonzalo Tcheran;

3. Los candidatos a presidente cierran sus campafas en pocas horas: faltan cuatro
dias para las elecciones;

4.  (Estas de acuerdo de extender la diagonal Sur hasta la 9 de Julio? Te contamos

cual es el plan del gobierno portefio que abre una nueva polémica.?

Después de que las portadas principales del noticiero fueron anunciadas de manera
intercalada por los dos conductores principales (Rodolfo Barilli y Cristina Pérez) la
camara vuelve a Rodolfo quien empieza el noticiero diciendo: Hoy en Telefe Noticias,
es un dia clave. Esas fueron consideradas las principales noticias del dia. La jerarquia de
los hechos y su presentacidn final estaba definida, segln el valor- noticia (News Value)
estipulada por el equipo periodistico, en comun acuerdo con la linea editorial del medio
de comunicacion. De acuerdo con Wolf, (2002:175):
Los valores puestos a las noticias, denominados valor noticia
(news value), son componentes de la noticiabilidad, que segun el
autor, serian un conjunto de elementos, con los cuales los
organos informativos controlan y generan la cantidad y el tipo
de acontecimientos para seleccionar las noticias.
Asi, los valores-noticias tienen como objetivo permitir la definicion de los hechos que
serian noticiados por el medio. En el ejemplo anterior, especifico del medio televisivo,
también fueron determinados los tiempos y formatos de cada una de las noticias que
fueron vehiculadas. La noticia sobre la verdad del caso Candela, ocupé casi todo el
primer bloque, o sea, 19 minutos y nueve segundos, restando apenas 54 segundos para
hacer el segundo bloque. Este altimo conté con 15 minutos y 39 segundos, y el tercero

con 13 minutos y 47 segundos restando apenas 10 minutos y 31 segundos para

# Escalada - es la llamada de las noticias principales del noticiero.
% Escalada del dia 19.10.2011, en el noticiero Telefe Noticia a las 20h.
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incursiones comerciales, caso raro en la television ya que el limite maximo de una
materia televisiva es de dos a tres minutos. Todavia en el primer bloque, la informacion
fue seguida de un VT biografico, con un estilo muy sensacionalista narrando de forma
comprimida diversos episodios de la vida de la chica, otros efectos televisivos también
fueron trabajados como: la toma directa editada (TDE) y la toma directa (TD), que

segun Carlon (2004) son caracteristicas presentes en el noticiero Telefe,

Una verdadera contradiccion del noticiero, es que desde el principio los reporteros
entraban siempre ‘en vivo’ y hablaban en directo con el estudio, los hechos oscuros de
la historia y muchas veces se reportaba directamente a los telespectadores argentinos.
Mostrandose todavia incierto en relacion a las informaciones, los reporteros dejaban en
suspenso la confirmacién de si era Hugo Bermudez, el asesino de Candela, afirmando
que todavia en aquella edicion del noticiero retornaba con mas informaciones al
respecto del sospecho. ¢Es esto bueno o no? Probablemente, en el momento, esa era la
pregunta de innumerables telespectadores argentinos. Como se ve, las cuatro ultimas
Ilamadas principales, junto con materias secundarias: como deporte, Cultura y
Meteorologia e incursiones comerciales tuvieron juntas 40,46 minutos para poder ser
vehiculadas, ya que el noticiero, cuenta apenas con 60 minutos. Este tipo de estructura
utilizados por los noticieros, sirve para mantener al publico frente a la pantalla. Como
afirma Arlindo Machado:
La cuestion de la verdad no esta, por lo tanto, dentro de las
principales preocupaciones del noticiero, pues no es con la
verdad que él trabaja, pero con la enunciacién de cada porta voz
sobre los eventos. (2005: 11).

Aun cuando se trata de TV, en donde el medio puede confundirse y ser el propio
mensaje como propone McLuhan (1972), cuando enuncia el principio segun el cual el
medio es el mensaje. “En la vision del autor, lo que importa es el efecto mental
inmediato de los medios de comunicacioén y no los mensajes que vehiculan” (SANTOS,
2003: 23). De esta forma, en el ejemplo propuesto, el acontecimiento asumio los

diversos colores que los mas variados intérpretes pueden darle confirmando la hip6tesis
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constructiva de Veyne (1983), el acontecimiento es lo que hacemos de él. De acuerdo
con esa idea, los autores Bucci y Kehl (2004: 48) afirman:
Donde quiera que esté la noticia a servicio del espectaculo, la
busqueda de la verdad es apenas un cadaver. Puede hasta existir,
pero siempre como un cadaver al servicio del don de iludir. Es
por esto que hoy, el teleperiodismo en Brasil y [Argentina]®
dificilmente puede ser comprehendido como un resultado por la

busca de la verdad.

Es cierto que las informaciones, aun siendo contradictorias, sobre la muerte de Candela,
ya generaban noticias, segun los criterios de valores noticias adoptadas por la redaccion
del Noticiero. Basandose en los estudios del Newsmaking, el proceso de construccién
de la noticia debe ser un fendmeno de interés social y los medios de comunicacién son
emisores de mensajes socialmente producidos. Para autores como: Wolf (2002) y
Traquina (2004) el modelo tedrico del newsmaking tiene en consideracion criterios
como la noticiabilidad, los valores-noticias, los constrefiimientos organizacionales, la
rutina de produccion y los factores organizacionales. Teniendo en cuenta la teoria del
newsmaking en el proceso de produccion de noticias, la prensa no refleja la realidad,
pero ayuda a construirla. (PENA, 2005: 57).
La importancia de la noticia se da de acuerdo a su magnitud, y
esto depende del nimero de personas que pueden estar
interesadas en la noticia. Este es el criterio mas utilizado en
periodismo televisivo el cual, dando énfasis al aspecto de la
amplitud, puede tender a transformar la noticia en
entretenimiento o espectaculo (CURADO, 2002: 16).

En el Noticiero, la evaluacion de las informaciones va mas alla del proceso de captacién
de noticias. Bourdieu afirma que para entrar en la pantalla de la television, “no hay
discurso, ni accion que, para tener acceso al debate publico, no deba someterse a una
prueba de seleccion periodistica, esto es, una formidable censura que los periodistas

ejercen, sin saber de esto”. (1997: 67). En este caso especifico, frente al imprevisto es

%6 Grifo del autor.
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cierto que algunas materias que estaban siendo preparadas fallaron y dieron lugar al
espectaculo que como veremos a continuacion, es también una caracteristica de este
Noticiero. Seguro que si el departamento comercial de la television tuviera
conocimiento de que algo iba a pasar hubiera vendido todo el espacio comercial con
valores diferenciados para los patrocinadores y quizds apoyado a la familia de la
victima. Pero también, seguro que con el desarrollo de la historia en los dias siguientes,
esto serviria para aumentar las ventas de los espacios publicitarios del noticiero. Asi
valores organizacionales deberén interferir directamente en la produccién de las suites®’

de esas noticias.

Segun Bourdieu (1997) el indice elevado de audiencia puede transformarse en un arma
peligrosa contra los principios basicos de la prensa que son: la verdad, la ciudadania y la
democracia. Pero la audiencia significa también mayor acceso con los poderes politicos
y economicos, lo que, en general, causa un distanciamiento de los intereses del
ciudadano comun. De esta forma, el autor entiende que cuanto mas audiencia obtiene un
medio de comunicacion, mayor es el riesgo de perder su rigor, una vez que deja de ser
cuestionador, y pasa a dar importancia a la denominada ‘informacion-bus’, o sea,

aquella informacion sin rigor, homogenizada.

Para la sociologa Gaye Tuchman (1983) apud Wolf (2002) la construccion de la noticia
se articula de acuerdo con tres vertientes principales: La cultura profesional de los
periodistas, los valores organizacionales y los procesos productivos. Segun la cultura
organizacional del medio de comunicacion, el factor econémico puede revelarse
extremadamente influyente, pues influencia el trabajo de los periodistas. El periodismo,
principalmente el de television, pasa a considerar el factor econdmico como una de sus
prioridades, por cuestiones de supervivencia de la empresa. Siendo asi, el programa
teleperiodistico tiene como objetivo mantener la audiencia, porque sélo de esa forma
garantiza los altos valores invertidos en intervalos comerciales. Por causa de esto, los
programas teleperiodisticos siguen la linea editorial que, en muchos casos, tienen en

cuenta aspectos puramente comerciales, sin preocuparse por la informacion periodistica

%7 Suites son materias periodisticas que dan secuencia o continuidad a una noticia, sea por desdoblamiento
del hecho, por tener nuevos detalles o porque acomparia un personaje.
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para el publico. En este proceso, muchas veces se acusa y se expone la vida de personas

en la lucha por la audiencia.”®
El negocio del teleperiodismo no es el periodismo. Su negocio
es otro. Su negocio no es tampoco la vehiculacion de
contenidos. Los grandes conglomerados de television abierta
tienen como negocio la atraccién de miradas de la masa para
después venderlas a los anunciantes (BUCCI y KEHL, 2004:
130).

El periodismo posmoderno esta totalmente direccionado a la logica capitalista, del
marketing y de la publicidad, dejando de lado muchas veces la misién de informar.”® La
materia prima del periodismo es la informacion, considerado por Takahashit, (2004) el
bien mas valioso en la sociedad actual. Pero, cuando se trata de periodismo en el
espacio televisivo, apoyados en una industria de comunicacion, empresarios,
personalidades y politicos trabajan para transformar este medio en un simple

distribuidor de una informacion fabricada con caracteristicas mercantilistas.

Ademas, los propios periodistas también actGan en este proceso de desmontaje del
periodismo clasico, que busca la verdad, objetividad, imparcialidad-, una vez que en su
propia rutina de trabajo, estos profesionales acaban confirmando la teoria del
newsmaking, segun la cual el proceso de produccion de noticias es planeado como una
rutina industrial, haciendo que la noticiabilidad sea negociada por productores,
reporteros y editores, teniendo en cuenta factores como la organizacién del trabajo,

procesos productivos pero casi nunca su relevancia social.

Buscando concordar con el anélisis de Takahashit (2004) con respecto a la relevancia
social de la produccién periodistica, veamos una vez mas, el orden en que son

presentadas las portadas de las materias principales del Telefe Noticias a las 20h del dia

% El conductor, Rodolfo Barilli afirma: ‘Habla el asesino de Candela’. ;Cémo? ;Si el sospecho todavia
no habia sido juzgado!

“Farré (2004) califica ese tipo de periodismo como un atributo de la Neo-televisién. Término acufiado
por primera vez por Umberto Eco.
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19 de octubre de 2011. El orden utilizado por este noticiero no solo contradice la
relevancia social, sino también, el orden de la proximidad geografica de los hechos. Si
observamos la segunda materia principal referente a la catastrofe ocurrida en Chile un
afio después. “Después del Tsunami, el drama que no termina en Chile” y la
antepenultima llamada que esta relacionada con las “Elecciones Presidenciales” tuvo
lugar, cuatro dias después de la vehiculacion de la materia sobre Candela, se podria
deducir que el hecho ocurrido en Chile un afio antes todavia en el criterio de relevancia
aplicado por la produccion del Telefe Noticias a las 20h tenga, siguiendo los criterios de
relevancia aplicados por la produccion de Telefe Noticias a las 20h, mas pertinencia que

las “Elecciones Presidenciales™.

La misma discordancia de relevancia se puede notar entre las materias que fueron
puestas en la tercera y Gltima posicion. La tercera trata sobre el juicio oral del asesinato
de un hombre llamado, Gonzalo Tcheran, quien fue asesinado delante de su mujer y su
hijo. La llamada es presentada en un tono sensacionalista, como: “el caso que conmovid
al pais” y, la aultima, una materia de cufio politico-, “;Estas de acuerdo con extender la
diagonal Sur hasta la 9 de Julio? Te contamos cual es el plan del gobierno portefio que
abre una nueva polémica”- que en la forma espectacular en que fue presentada tomo la

forma de una accidn rabiosa por parte de la poblacion en reaccion al gobierno portefio.

Como enfatiza el autor de este texto en su primera frase, al igual que varios autores ya
analizados, “Las elecciones presidenciales tanto en Brasil como en Argentina son temas
muy importantes que afectan a casi toda la sociedad” pero aun asi, los conceptos
primordiales de una materia periodista, como: valores — noticias, noticiabilidad y
responsabilidad social son descuidados por productores, reporteros y editores. Para
entender mejor este descuido, es necesario explicar lo que algunos teoricos y estudiosos

de la teoria de la comunicacion® dicen a respecto de estos bienes periodisticos:

%0véase Golding/Elliot, 1979; Gans, 2004; Hohlfedt, 2001; Wolf, 2003; Barros Filho, 2003; Traquina,
2004.
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» El concepto de Noticiabilidad (newsworthiness)
Autores latinoamericanos, norteamericanos y europeos afirman de forma unanime que
el criterio de relevancia que define la noticiabilidad pasa por tres tépicos principales, la
cultura profesional de los periodistas, la organizacién del trabajo y la organizacion de
los procesos de produccion de la noticia. Estos tres puntos, estan inter-relacionados
entre ellos. El primero, para la concepcion de la noticia el profesional, trae consigo
retoricas, estereotipos, representaciones de papeles sociales e ideologias que muchas
veces son presentadas como naturales. Sin embargo, toda esta carga no es suficiente
para la fabricacion de la noticia, pues ella debe pasar todavia por un filtro establecido

por la organizacion.

Son estas organizaciones que instalan muchas veces los 6rdenes profesionales y que en
concordancia con los profesionales de la noticia consiguen definir lo que es noticiable.
También son ellas que de acuerdo con Garbarino (1982) dan legitimidad al proceso de
produccion, utilizando fuentes para la seleccion de los eventos que vengan a
transformarse en informaciones, al mismo tiempo que reduce las criticas del publico. En
esa perspectiva, el catedratico Marques de Melo (2003: 75) aclara dos preguntas
cruciales: ¢ hasta qué punto la seleccion de la informacién refleja exactamente la opinion
de la empresa? O sea, ¢hasta donde los dirigentes de una organizacion periodistica

controlan lo que sera publicado?

El socidlogo Orlando Miranda en una investigacidn sobre el proceso de elaboracion de
la noticia en los periddicos de Sdo Paulo constata que la ‘version final de algunas’
materias periodisticas es siempre una negociacién implicita entre el periodista y la parte
empresarial. Basado en este anélisis, Marques de Melo afirma que:
No hay dudas sobre el control que la institucién periodistica
ejerce sobre lo que va a ser difundido en cada edicién o emision,
tampoco hay dudas sobre las posibilidades que tienen los
profesionales de interferir en este control. (MARQUES DE
MELO, 2003: 76).
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El autor cita instrumentos que disponen las empresas para controlar los profesionales
partiendo de la propia estructura de las redacciones: con las redacciones verticalizadas,
propias de las organizaciones complejas, las informaciones fluyen de una forma arriba-
bajo, es decir, del editor jefe, pasando por el jefe de reportaje, llegando a los editoriales
especializados, de esta forma se puede notar una subordinacion entre los periodistas y
los lideres que exigen el cumplimiento de las tareas y proporcionan instrumentos para
corregir las distorsiones. El catedratico concluye su trabajo explicando que de una
forma u otra, los propietarios de las empresas de comunicacion terminan controlando el
producto final y que algunos periodistas encuentran guaridas en las direcciones
empresariales, al estar de acuerdo con la empresa y al buscar ante todo, la confianza de
sus jefes. Finalmente, el autor aconseja a los periodistas que buscan una militancia
politica en las redacciones saber que siempre existen periodos en que las dimisiones y

sanciones son inevitables.

Entonces podemos concordar con (WOLF, 2003:195-196) cuando afirma que:
La noticiabilidad es constituida por un complejo de requisitos
preestablecidos por la empresa y exigidos para que un evento
sea “noticiable” — del punto de vista de estructura del trabajo en
los aparatos informativos y del punto de vista del
profesionalismo de los periodistas — para adquirir la existencia
publica de noticia. Todo lo que no corresponde a estos requisitos
es ‘seleccionado’, una vez que no se muestra adecuado a las

rutinas de produccion y a los canones de la cultura profesional.

Desmenuzando la citacion de Wolf es posible afirmar que la noticiabilidad es un
conjunto de criterios utilizado por las empresas de comunicacion para elegir, entre
tantos acontecimientos, los mas palpables para la formacion de la noticia. Podemos
observar que los criterios noticiosos utilizados por la mayoria de las empresas de
comunicacion llevan a la fragmentacion de la noticia, principalmente tratandose de
noticieros televisivos, como es el caso del Telefe Noticias a las 20h. Rositi (1975)
afirma que muchos noticieros presentan apenas una imagen fragmentada de la sociedad,

interviniendo asi en el producto de mayor valor de la sociedad contemporanea, la
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informacién. Apoyando a Rositi, Epstein (1981) explica que los formatos rigidos de los
noticieros televisivos con materias periodisticas de entre dos o tres minutos no es lo
suficiente para explicar los hechos del dia a dia. ¢ Sera que es partiendo de este principio
que Telefe Noticias a las 20h busca una formula diferente de narrar sus historias? ¢No
contribuyendo con el criterios de noticiabilidad para la distorsion indeseada de la

informacion?

Para Lance Bennet (2004) apud Canel (2006) El autor reconoce que la decisién de la
noticia es un resultado de una compleja interaccion entre los profesionales de la noticia
y la clase empresarial, pero también entiende que la realidad de la produccién de noticia
en el siglo XXI ha cambiado tanto que se hace necesario revisar los modelos de
Gatekeeping ofrecidos hasta el momento. Pa